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RESUMO

A presente pesquisa objetiva compreender como tem sido a utilizacdo das tecnologias digitais
da informacdo e comunicacdo (TDICs) pelos profissionais do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como ferramentas para potencializar os processos de aprendizagem e de
desenvolvimento do publico-alvo da educacdo especial no contexto da pandemia da Covid-19.
Para atingir esse objetivo, foi utilizada a metodologia de natureza qualitativa com abordagem
exploratéria. Como procedimentos para producdo de dados, recorremos a entrevista
semiestruturada com questiondrio estruturado com perguntas fechadas e abertas
disponibilizado por meio do Google forms para professores do atendimento educacional
especializado da rede municipal de educagdo de Goidnia- GO. Para analisar os dados obtidos,
utilizamos os pressupostos da perspectiva historico-cultural com base em Vigotski (1991) e
Rego (1995), além de tedricos contemporaneos que defendem a utilizagdo das tecnologias
como ferramenta para potencializar a aprendizagem como Moran (2006; 2007; 2018) e Lima
(2016). Os resultados apontaram para a dificuldade que professores e educandos tiveram
durante a transi¢do do ensino remoto emergencial por falta de apoio governamental para a
contrata¢dao de internet para atender o consumo de internet durante as aulas online, ineficacia
em plataforma criada para o atendimento dos alunos. Ademais, evidencia a capacidade de
inovagdo por parte dos profissionais da educacdo para atender as especificidades dos seus
educandos. Identificamos também que muitos discentes ficaram excluidos do atendimento por
falta de equipamentos ou acesso a internet, fator que desvela a grande problematica e
complexidade da exclusdo digital.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. TDICs. Atendimento Educacional
Especializado. Pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

The present research aims to understand how has been the use of digital technologies of
information and communication (TDICs) by Specialized Education Service (AEE)
professionals as tools to enhance the process of learning and to development of the target
audience of special education in the context of the Covid-19 pandemic. To achieve this goal, it
was used a qualitative methodology with an exploratory approach. As procedures for data
production, it had been used the semi-structured interview with structured questionnaire with
closed and open questions available through Google forms for specialized educational care
teachers of educational network of municipality of Goiania — GO. For the analysis of the data
obtained, the assumptions of the cultural-historical perspective based on Vygotsky (1991) and
Rego (1995) were used, as well as contemporary theorists who advocate the use of
technologies as a tool to enhance learning as Moran (2006; 2007; 2018) and Lima (2016). The
results pointed to the difficulty that teachers and students had during the transition from
emergency remote learning due to lack of government support for hiring internet to attend the
internet consumption during online classes, ineffectiveness in platform created for the
students' attendance. Moreover, it evidences the capacity of innovation by the education
professionals to meet the specificities of their students. However, many students were also
excluded from attendance due to a lack of equipment or internet access, a factor that reveals
the great problematic and complexity of the digital exclusion.

Keywords: Emergency Remote Learning. TDICs. Specialized Educational Attendance.
Pandemic Covid-19.
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INTRODUCAO

Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da covid-19 causada pelo
novo coronavirus. O registro dos primeiros casos desse virus no Brasil ocorreu no final do
més de fevereiro de 2020. O Ministério da Satde (MS), juntamente com a Organizagdo
Mundial da Saade (OMS), orientou a adogdo de estratégias temporarias de isolamento social
bem como medida preventiva para o controle do contagio desse virus classificado como
altamente contagioso. Assim, o comportamento de todo o mundo teve que mudar
substancialmente, o que resultou, por exemplo, na suspensdo das aulas presenciais nas

institui¢des de ensino.

Diante disso, o Ministério da Educa¢ao (MEC) determinou, na portaria n°343, de 17
de marco de 2020, “[...] a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19” na educacao
superior (BRASIL, 2020). O MEC se eximiu da responsabilidade de planejar e de determinar
as medidas que seriam tomadas na educagdo basica, ficando responsavel pelas deliberagdes o
Conselho Nacional de Educagao (CNE) e os Conselhos de cada estado e municipio (LIMA,
2022). Muitas institui¢des seguiram as determinagdes e deram continuidade as aulas de modo
remoto, que até entdo estavam suspensas. A partir de entdo, a educagdo/ensino remoto
emergencial (ERE) foi utilizada, e algumas institui¢des e redes de ensino adotaram o uso das
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao (TDICs) enquanto outras aderiram uma versao
analdogica do ERE por meio de canais abertos e de envios de atividades impressas aos

discentes.

Ap0s essas medidas, muitos 6rgados, instituigdes e pessoas questionaram a mudanga e,
principalmente, a qualidade desse ensino, 0o que ocasionou muita resisténcia na substituicao
do presencial para os espagos virtuais. Sabemos que o nosso pais vive em constante
discussdes a respeito das desigualdades sociais existentes e os impactos delas a populagao
proveniente das classes populares. Somando a isso, temos a luta pela inclusdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade, ¢ o novo cenario de pandemia desnudou complexidades a
respeito da inclusdo desses sujeitos no ERE. Moreira e Schlemmer (2020) conceituam ensino
remoto como um ensino temporario, mediado por tecnologias, que foi desenvolvido em um
contexto de crise, ou seja, € um modo de ensino alternativo devido as atuais circunstancias. E

a transposi¢do do ensino presencial, em que se utiliza o meio digital, sendo o termo remoto

utilizado apenas para se referir a mudanca do espago em que as aulas acontecem, ou seja: a



14

presenga fisica do professor e a do aluno aconteciam presencialmente, no entanto foram

substituidas temporariamente por um espago totalmente digital.

Nesse caminho, importa destacar que a pandemia da covid-19 impediu a ocorréncia
das aulas presenciais e, com isso, dificultou-se a comunica¢do e a interacao dos educandos
com os professores € também com a escola. Se antes da pandemia a exclusdo digital ja era
grande, com ela ficou ainda mais acentuada. O que fazer para que todo o publico da educagdo
fosse atendido? Nao bastava apenas fornecer internet, pois nem todos possuiam um
computador, notebook, tablet ou até mesmo um celular, pois tais aparelhos ndo eram (nem

hoje o0 sdo) acessiveis para todas as camadas populares.

Nesse sentido, Carneiro et al., (2020), em uma pesquisa realizada sobre os Desafios e
oportunidades para o uso das tecnologias educacionais para o ensino superior
publico, expdem a grande desigualdade de acesso a internet entre classes sociais e regides,
elucidando que, com base a um levantamento feito pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento  da  Sociedade  da Informagdo (Cetic), em 2018, apenas 67% da
populagdo brasileira tinha acesso a internet, mostraram ainda que a maioria dessa populagao
acessava a internet apenas por meio de celulares, deixando evidenciado uma limitagdo de
conexdo dessas pessoas ao 3G ou 4G. Os autores expuseram também que o uso predominante
de banda larga fixa se mantinha nas regides mais desenvolvidas do pais e dentro das classes
ricas, enquanto 76% das residéncias de uma regido era contemplada com internet de
qualidade, apenas 16% de residéncias eram contempladas em outras, o que comprova a

grande desigualdade de acesso a internet entre classes sociais e regides.

Diante dessa problematica, hd alguns questionamentos a respeito do Atendimento
Educacional Especializado (AEE) durante a pandemia de Covid-19: de que forma esse novo
modo de ensino conseguiu atender o publico da educagdo especial? Os profissionais do AEE
possuiam conhecimentos e formacao para lidarem com tamanho desafio? Durante o ERE, o
AEE conseguiu romper as barreiras da inclusdo? Quais foram os principais desafios

encontrados durante a transi¢cao do ensino presencial para o remoto?

Ante o exposto, o presente trabalho, que tem por titulo Utilizacdo das Tecnologias
Digitais da informag¢do e Comunicag¢do no Atendimento Educacional Especializado no
contexto da pandemia de Covid-19, surgiu a partir da inquietacdo em descobrir quais recursos
os educadores e os educandos do AEE utilizaram durante a pandemia e quais desafios esse

publico enfrentaram.
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E vélido lembrar que a educagio é um direito de todos, e para as pessoas com
deficiéncia essa ¢ uma grande conquista que foi adquirida por meio da constituicdo Federal de
1988 e da Lei Brasileira de Inclusdao (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (PCD). A Constituicdo Federal de 1988 traz, em seu Art. 205, a educagdao como
dever do estado e da familia, sendo essa, um direito de todos, além da obrigatoriedade da
inclusdo da pessoa com deficiéncia na educacdo no Art. 208, Inciso III.

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

[...] Art. 208. O dever do Estado com a Educacao sera efetivado mediante a garantia
de: III - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino [...] (BRASIL, 1988).

Reforgando esse direito, a LBI, de 2015 destina-se “[...] a assegurar e a promover, em
condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”, que garante o acesso da PCD em
todos os niveis de ensino do sistema educacional de forma a promover as condig¢des
necessarias para o pleno desenvolvimento dessas pessoas. A referida lei traz a tona:

Art. 27. A educagdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades

fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Parigrafo tnico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educagdo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a
salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagdo (BRASIL, 2015).

Ainda sobre o direito da PCD na educagdo, a criagdo, a implementagao, o incentivo, o
acompanhamento e a avaliagdo de sistemas educacionais inclusivos como responsabilidade do
poder publico para todos os niveis de ensino e de modalidades, assim como promover
recursos de modo que eliminem as barreiras que limitam a acessibilidade e a inclusdo, visando
a formagao plena e a autonomia do estudante. Nos termos da referida legislagdo:

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar:

I - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o
aprendizado ao longo de toda a vida;

I - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢des de
acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e
de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras ¢ promovam a inclusdo
plena;
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III - projeto pedagogico que institucionalize o atendimento educacional
especializado, assim como os demais servigos e adapta¢des razoaveis, para atender
as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao
curriculo em condi¢des de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua
autonomia; [...]. (BRASIL, 2015).

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo
Inclusiva, o AEE ¢ um servico da educagdo especial que “[...] identifica, elabora e organiza
recursos pedagdgicos e de acessibilidade, que eliminem as barreiras para a plena participagdo

dos alunos, considerando suas necessidades especificas” (BRASIL, 2008).

Seguindo esses fatos, hd a hipotese de que os discentes provenientes de classes
populares sdo os mais prejudicados com esse novo modo de ensino devido a dificuldade de
acesso aos recursos tecnoldgicos e a falta de inclusao digital, o que faz pensar que o direito
das pessoas com deficiéncia de acesso e de permanéncia a educagdo vem sendo desrespeitado,

o que vai em dire¢do contraria do que ¢ posto pela Constituicao federal de 1988 e pela LBI

(2015).

Alicercados em Mantoan (2007), compreendemos que a inclusdo ¢ um desafio, e que,
quando enfrentado corretamente, levara a melhoria da qualidade do ensino basico e superior,
pois, para os educandos com ou sem deficiéncia, o pleno exercicio do direito a educagao €
fundamental para que a escola melhore suas praticas a fim de resolver as diferencas. E
importante destacar que a base da educacdo inclusiva ¢ considerar a deficiéncia do individuo
como uma de suas diferentes caracteristicas. Portanto, o professor deve buscar adequar as
atividades realizadas em sala de aula de forma que atenda a todos, levando sempre em
consideragdo as particularidades de cada educando de forma a disseminar o conhecimento da
melhor maneira possivel. Para isso, as escolas devem passar por uma transformacdo que nao
trate essa realidade apenas como mais uma necessidade das instituigdes, mas sim encarar essa
questdo como um compromisso, que atenda as barreiras e as dificuldades de aprendizagem

promovendo a real inclusdo.

E sabido que a inclusdo ¢ um processo gradual. Nesse caminho, a sociedade precisa
desconstruir a visao e os pensamentos de estigmatizacdo e avangar assim como as TDICs.
Conseguiremos evoluir quando respeitarmos e abrigarmos todo o tipo de diversidade, porque
sO a partir desse momento que venceremos o preconceito. Portanto, importa dizer que

A inclusdo ¢ um processo amplo e gradativo que envolve uma mudanga na

sociedade e em cada ser que a compde de modo que ela consiga receber e abrigar
todo tipo de diversidade e, neste processo, ha uma modificacdo em diversos setores
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como o da saude, cultura, educacdo, trabalho e lazer. (TIEMI; GUERRERO;
MARQUES, 2011, p. 5).

Para realizagdo deste trabalho, realizamos uma breve revisao de literatura, em que
verificamos a importancia das Tecnologias Digitais de Informacao ¢ Comunica¢ao € como
elas contribuem para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. As TDICs, quando
utilizadas com acompanhamento adequado, ampliam as possibilidades de conhecimento.
Assim, se utilizarmos realmente a empatia e a alteridade, lutaremos pela garantia dos direitos
da PCD, o que se torna uma agdo gratificante porque a PCD passa a ter as mesmas

oportunidades dos demais.

Nesse interim, o proposito principal de inser¢do das tecnologias TDICs na educacao ¢
promover a sua emancipagdo, assim como as tecnologias assistivas' contribuem. Adquirir
autonomia, ampliar a perspectiva de vida, ser incluido socialmente, melhorar a comunicagao,
as trocas de experiéncias, além de dar-se a aquisicdo de novos aprendizados sdo agdes
possiveis por meio das TDICs. Nao basta reconhecermos as falhas da sociedade, precisamos
buscar melhorias, criar facilidades para as pessoas com deficiéncia, identificar solugdes e
criarmos a verdadeira inclusdo na pratica, pois ¢ o que realmente a diversidade precisa

(TIEMI; GUERRERO; MARQUES, 2011).

Para proporcionar a inclusdo do publico-alvo da educacao especial no ensino regular,
as escolas devem buscar ajustar o curriculo para inserir os educandos com deficiéncia em
diferentes séries e buscar meios e recursos eficazes para que esses permanecam na escola.
Destarte, devem, igualmente, organizar esses recursos em um espago especifico, o qual
podemos chamar de sala de recursos multifuncional, sendo essa uma exigéncia do sistema de

ensino, que visa a permitir que os educandos recebam uma educagdo completa.

Nesse sentido, o AEE tem a fungdo de identificar, de desenvolver e de organizar
recursos pedagogicos de forma que facilite o acesso dos discentes a educacdo, superando as
barreiras, promovendo sua participagdo, levando em consideragdo suas necessidades
especificas. Esse servigo complementa a forma¢ao dos educandos estimulando a autonomia e

a independéncia dentro e fora da escola.

Nesse sentido, de acordo com a Politica Nacional da Educacao Especial na Perspectiva

da Educacao Inclusiva:

! Termo utilizado para identificar recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia, promove independéncia e inclusdo, proporciona autonomia.
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Consideram-se servigos e recursos da educagdo especial aqueles que asseguram
condigdoes de acesso ao curriculo por meio da promogdo da acessibilidade aos
materiais didaticos, aos espagos e equipamentos, aos sistemas de comunicagdo e
informagao e ao conjunto das atividades escolares. (BRASIL, 2008).

Para isso, a preparacdo e a dedicagdo dos professores sdo necessarias para verificar as

barreiras de aprendizagem na pratica docente para que assim sejam removidas da educagao.

Para atuacdo no AEE, o professor deve ter formacdo inicial que o habilite para o
exercicio da docéncia e formagdo especifica na educagdo especial, inicial ou
continuada. S&o atribuigdes do professor do atendimento educacional especializado:
a. Identificar, elaborar, produzir e¢ organizar servigos, recursos pedagogicos, de
acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas dos alunos
publico-alvo da educagdo especial;

b. Elaborar e executar plano de atendimento educacional especializado, avaliando a
funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagdgicos e de acessibilidade;

c¢. Organizar o tipo ¢ o nimero de atendimentos aos alunos na sala de recursos
multifuncional,

d. Acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de
acessibilidade na sala de aula comum do ensino regular, bem como em outros
ambientes da escola;

e. Estabelecer parcerias com as areas intersetoriais na elaboracdo de estratégias e na
disponibilizagdo de recursos de acessibilidade;

f. Orientar professores e familias sobre os recursos pedagdgicos e de acessibilidade
utilizados pelo aluno;

g. Ensinar e usar recursos de Tecnologia Assistiva, tais como: as tecnologias da
informag@o e comunicagdo, a comunicagdo alternativa e aumentativa, a informatica
acessivel, o soroban, os recursos opticos e nio opticos, os softwares especificos, 0s
codigos e linguagens, as atividades de orientagdo e mobilidade entre outros; de
forma a ampliar habilidades funcionais dos alunos, promovendo autonomia,
atividade e participacdo;

h. Estabelecer articulagdo com os professores da sala de aula comum, visando a
disponibilizagdo dos servigos, dos recursos pedagogicos e de acessibilidade e das
estratégias que promovem a participacdo dos alunos nas atividades escolares;

i. Promover atividades e espacos de participagdo da familia e a interface com os
servigos setoriais da saude, da assisténcia social, entre outros (BRASIL, 2008).

A escolha por essa tematica se deu a partir da experiéncia de pesquisa no programa de
iniciacdo cientifica da Universidade Federal de Goias, durante a pandemia da Covid-19, em
que tive a oportunidade de participar ¢ de conhecer novas discussdes a respeito das
tecnologias digitais no ambito da educacdo além das disciplinas de educagdo especial
ofertadas pela Faculdade de educagdo no periodo de ERE, que me trouxeram inquietagdes por
descobrir quais recursos os discentes e os docentes do AEE utilizaram durante a pandemia de
Covid-19 e quais desafios esse publico e esses professores enfrentaram para a realizacao desse

atendimento.
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Ante o exposto, as perguntas de pesquisa que emergiram foram: como as TDICs tém
potencializado as praticas pedagogicas desenvolvidas pelos profissionais do AEE no contexto
da pandemia da covid-19? O objetivo geral foi buscar compreender como tem sido a
utilizacao das tecnologias digitais da informagdo e comunicacao (TDICs) pelos profissionais
do AEE como ferramentas para potencializar os processos de aprendizagem e de
desenvolvimento do publico-alvo da educacdo especial no contexto da pandemia da Covid-19.
Para mais, os objetivos especificos focaram em: analisar como os profissionais da Educagdo
Especial desenvolveram suas praticas no contexto do ensino remoto emergencial; conhecer os
materiais didaticos, pedagogicos e recursos tecnoldgicos utilizados pelos profissionais da
Educacdo Inclusiva para o envolvimento e desenvolvimento dos educandos durante o ERE;
conhecer como foi que ocorreu a transicdo do AEE/educagdo especial para o ERE, visto a
realidade de enfrentamento da pandemia de Covid-19; desvelar as dificuldades enfrentadas e
aprendizagens adquiridas frente ao ERE no contexto do AEE. Para isso, a metodologia
escolhida foi de natureza qualitativa e quantitativa com abordagem exploratoria com
questionarios estruturados com perguntas fechadas e abertas montados a partir do Google

forms para professores da educacao especial AEE de Goiania.

Este trabalho estrutura-se em cinco se¢des: na primeira, abordamos a introdugao,
contextualizando o tema, descrevendo os objetivos e a sua problematizagdo; em seguida, na
segunda secdo, discutimos e apresentamos as TDICs e os desafios para sua implementacdo na
educacdo; a terceira secdo se destina a apresentagdo da metodologia de pesquisa;
apresentamos, na quarta sec¢ao, a analise e exposicdo dos dados obtidos. Por fim, na quinta

se¢do, apresentamos as consideracdes finais e os resultados da pesquisa.
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1. A INCLUSAO E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E DE
COMUNICACAO

Com base na importancia de se considerar a inclusao diante da diversidade encontrada
no meio social como nas escolas, a pesquisa foi realizada referenciando estudos de autores
que priorizam os temas da educagdo inclusiva e as Tecnologias Digitais de informacgdo e
comunicacdo como Santos (2020), Vigotski (1991), Rego (1995), Beyer (2011), Araujo,
Gomes ¢ Silva (2021) e Moran (2018).

A escolha da abordagem historica e cultural de Vigotski (1991) ¢ importante, pois esse
autor nos ajuda a compreender melhor o desenvolvimento humano nas teorias psicologicas
que contribuem para multiplos estudos no campo da educagdo, partindo do pressuposto de que
os individuos se formam por meio de interagdes compartilhadas, o processo se constrdi como
sujeito e seu desenvolvimento € concebido em termos de inter-relagdes e de circunstancias

culturais, sociais e historicas.

Partindo desse ponto, entendemos que o ambiente que mais permite a aprendizagem e
o desenvolvimento sdo as escolas, e ¢ nelas que os alunos interagem com os outros e trocam
experiéncias entre si, visando ao aprimoramento das habilidades motoras, relagdes culturais,
melhora na cogni¢ao e formacao de conceitos cientificos. A esse respeito, Vigotski explica
que “[...] os problemas encontrados na andlise psicologica do ensino ndo podem ser
corretamente resolvidos ou mesmo formulados sem nos referirmos a relagdo entre o

aprendizado e o desenvolvimento em criangas em idade escolar” (VIGOTSKI, 1991, p. 53)

Segundo Rego (1995), Vigotski propds uma teoria denominada socioconstrutivismo/
sociointeracionismo, sendo ele considerado um dos primeiros autores do século XX, que teve
suas ideias como defensoras dos atuais pressupostos que sustentam a inclusdo. Vigotski
baseia-se na premissa central da sua teoria Socio-Historica, defendendo que o homem ¢
constituido pela interacdo com seu meio, sendo essa uma relacdo dialética em que os
individuos ndo apenas internalizam as formas culturais, mas que “transforma” e também ¢
“transformado”.

Vygotsky afirma que as caracteristicas tipicamente humanas ndo estdo presentes
desde o nascimento do individuo, nem sdo mero resultado das pressdes do meio
externo. Elas resultam da interacdo dialética do homem e seu meio socio-cultural.

Ao mesmo tempo em que o ser humano transforma o seu meio para atender suas
necessidades basicas, transforma-se a si mesmo (REGO, 1995, p. 39).
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Beyer (2011) aponta que Vigotski sempre se opds a proposta de formar grupos com
caracteristicas iguais, ou seja, grupos com tendéncia a homogeneidade, principalmente com
base nos padrdes de condigdes intelectuais e de desempenho académico. Para ele, por meio
dos diferentes perfis individuais de cada crianca, a comunicagao psicossocial se tornara rica e
ajudard o crescimento de todos na equipe. Portanto, criangas com deficiéncia que frequentam
a escola em um grupo de criancas com condi¢des individuais semelhantes acabardo por levar
a um processo de restricdo social, porque a comunicagdo psicologica serd limitada a
comunicacao no grupo "igual". A maior dificuldade que encontramos nas escolas especiais ¢ a
visdo social limitada das criangas com necessidades especiais. Embora precisem viver com
criancas cujas condi¢des cognitivas e socioemocionais sejam diferentes das suas, elas se
conectam a padrdes de interacdo limitados por meio de ensino escolar especial e situagdes

sociais.

’

E importante nos atentarmos ao modelo ontogenético de Vigotski. Esse modelo se da
pelo surgimento de novas estruturas de cogni¢do e de linguagem conforme as habilidades
intelectuais e emocionais. A crianga adiciona novas habilidades as habilidades existentes a
partir da interagdo com o0s outros; esses outros, por um lado, entendem-no como um novo e se
apropriam dos novos conhecimentos enquanto, por outro lado, adultos ou pares mais

desenvolvidos atuam como mediadores para novas habilidades (BEYER, 2011).

Outra nogdo que nao pode ser esquecida ¢ que um dos objetivos da educacao ¢
promover o desenvolvimento da inteligéncia. Vigotski nos forneceu a base para esse conceito
ao assumir que a inteligéncia ndo ¢ inata, mas baseada na comunicac¢ao constante com o meio
ambiente. A educagdo faz parte desse pano de fundo, e as escolas tém um papel especial nesse
processo. Por isso, € preciso lembrar o que o autor fala sobre a relagdo entre aprendizagem e
desenvolvimento em seu conceito de zona de desenvolvimento proximal (COSTA, 2006). Nas

palavras desse tedrico bielorrusso:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solu¢do independente de problemas, ¢ o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes (VIGOTSKI, 1991, p.
58).

Nesse sentido, caminhamos em dire¢do a promocdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia e no beneficio da interagdo social em uma sociedade heterogénea e plural de modo
que os estigmas e os estereotipos sejam erradicados assim como qualquer outra barreira sobre

a pessoa com deficiéncia, enxergando as limitag¢des e oferecendo condi¢des de igualdade.
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Existem diversas ferramentas tecnologicas na sociedade e sua utilizagdo vem se
expandindo significativamente em um processo de acesso a informag@o e ao conhecimento
em uma velocidade nunca vista antes. A utilizacdo das TDICs na educagao pode proporcionar
experiéncias significativas se pensarmos o quanto as praticas pedagogicas podem ser
potencializadas, além de proporcionar maior independéncia, principalmente da PCD por meio

da informagao.

Inicialmente, as tecnologias recebiam a nomenclatura de Tecnologias da Informacao e
Comunicag¢ao (TIC), cujos componentes eram a televisdo, o radio e o jornal. Posteriormente,
recebeu o nome de Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacao (TDIC) e possui essa
terminologia ainda hoje, cujo componentes sdo: computadores, tablets e os smartphones que,
inclusive, serdo objetos de discussdo do texto (COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015).
Como pudemos observar, houve mudan¢a na nomenclatura das tecnologias para inserir os
recursos digitais e essa mudanca nao foi apenas no nome. Por meio do surgimento das TDIC,
aparece um novo publico que também recebe uma classificagdo. Falamos da geragdo que

nasceu a partir dos anos de 1990 denominados de “nativos digitais” (SEVERIANO, 2017).

Nesse sentido, pensando nesse publico-alvo, vemos a necessidade de pensar em novas
praticas de ensino e de aprendizagem que envolvam os recursos digitais, que, nesse caso, sao
os smartphones, os tablets e os computadores. E sabido que as TDICs vém ganhando espago
no mundo contemporaneo a cada dia mais, tanto que podemos afirmar que as tecnologias se
tornaram recursos de dominacdo social da atualidade. As pessoas ndo conseguem mais viver
sem as TDIC, porquanto estdo sempre conectadas todos os dias € o dia todo. Na conjuntura
atual, temos o falso entendimento que dominamos as tecnologias quando na verdade ¢ o
contrario, e essa sensacdo de ‘“controle” ja ¢ uma estratégia programada (SEVERIANO,
2017). Por esse prisma:

Essa nova forma de dominac¢do centra-se na exaltagdo da autonomia e da
singularidade, com énfase nas chamadas multiplas possibilidades de escolhas,
supostamente propiciadas pelo consumo, delegando ao proprio homem a
responsabilidade pelo seu sucesso ou fracasso por meio de suas escolhas. Entretanto,

¢ importante ressaltar que o leque de escolhas ja é dado de antemao, de acordo com
o segmento do mercado ao qual pertence o consumidor (SEVERIANO, 2017. p. 09).

Pensando no controle que as tecnologias exercem sobre a atualidade como encontrar
estratégias eficientes para levar tal recurso para as escolas? Se refletirmos e compararmos o

periodo anterior e o posterior ao surgimento das TDIC, veremos que houve uma imensa
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transformag@o no modo como as pessoas vivem e se relacionam com as outras, sendo sem

duvida uma mudanga radical nos costumes, hébitos e também na interagao social.

O grande desafio para as escolas ¢ de como devem orientar os discentes a utilizarem
os recursos tecnologicos de forma responsavel, pois ¢ preciso compreender que no ambito
escolar o uso desses recursos deve ter compromisso com a construgdo do conhecimento. E
necessario que se aprenda a utilizar os instrumentos tecnoldgicos como aliados no processo de
aprendizagem dentro dos muros da escola. Sabendo que, fora da escola, acontece o uso
exacerbado das TDIC, e que, na maioria das vezes, sao utilizados sem nenhuma visao critica.

Isso porque envolve o uso de redes sociais, jogos variados entre outros (SEVERIANO, 2017).

Pensando nas dificuldades que as escolas terdo se aceitarem o uso de celulares no
ambito escolar, a Assembleia Legislativa do Estado de Goias por meio da lei n® 16.993, de 10
de maio de 2010, determinou a proibicdo do uso das TDIC nas escolas da rede publica
estadual de ensino. E cabe a escola definir as medidas disciplinares para os discentes que ndo

respeitarem essa determinagio (GOIAS, 2010).

O Regimento Interno das Escolas Municipais da RME de Goiania teve sua aprovagao
em 15 de dezembro de 2020. Em seu artigo 125, subsecao IX, prevé também a proibicao do

uso das TDIC durante as aulas, porém possui uma ressalva que ¢ quando o professor autorizar

o uso (SMEE, 2020).

Essa sera a problematica que as escolas terdo que enfrentar para que seja implantado o
uso das TDIC no ambito escolar e superar os problemas que essas novas tecnologias podem
causar sem o uso consciente delas. Sabendo que muitos pais ndo conseguem controlar o uso
exagerado das TDICs no meio familiar, entdo, qual seria o melhor caminho para que os
professores juntamente com a familia consigam fazer essa media¢do e conscientizagdo do

uso? Veen e Vrakking (2009) dizem que essa parceria precisa acontecer, pois

Nio sdo os professores apenas que se preocupam com as criangas que crescem em
um mundo digital. Os pais também estdo preocupados, pois observam seus filhos
passar o tempo em casa entre o computador e a televisdo. Os pais pedem que seus
filhos saiam e brinquem na rua, que encontrem seus amigos e pratiquem esportes.
Pensam que o uso da tecnologia traz limita¢des fisicas e um empobrecimento do
convivio social. Além disso observam que os livros ndo parecem ser do interesse de
seus filhos, que preferem jogos de computador, inclusive aqueles violentos, em que
parece ndo haver limites para os padrdes morais (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 28).

As TDIC sao 6timos instrumentos para que os educandos adentrem o ciberespaco e

descubram o real prazer da descoberta e da constru¢do de novos conhecimentos. S6 que essa
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sera uma proposta futura que devera ser bem pensada para ser utilizada nas praticas
pedagogicas. Planejar e também colocar em pratica boas estratégias de como utilizar os
recursos tecnologicos voltados a educagdo e ndo para a distracdo dos discentes € um dos

desafios.

N .

Outro fator que também dificulta o acesso a internet ¢ a falta de habilidade dos
usudrios, que acaba por limitar o acesso de muitas pessoas a esse universo tecnologico. As
barreiras vao aumentando na mesma propor¢do em que a tecnologia avanca. Enquanto uns
ultrapassam, trafegam e navegam, outros "naufragam", infelizmente vivemos em um mundo

de restri¢des e exclusdes (LEVY, 1990).

Figura 1- Acesso a internet por regido

Distribuicao regional do n° de pessoas que ndo acessa a
internet

Em milhdes de pessoas; dados de 2018.

Centro-Oeste
(2,58)
Norte (5,34)

/ Nordeste (17,65)

Sul (5,73)

Sudeste (14,67)

Fonte: IBGE

Fonte: Economia G1.

No grafico anterior, disponibilizado pelo IBGE em 2018, ha informagdes acerca do
nimero de pessoas que ndo acessam a internet por regido, podemos observar que na regido
Centro-Oeste o numero de pessoas totalizou em 2,5%, a porcentagem ¢ menor se
compararmos com as demais regides. O grafico abaixo também tem informagdes acerca dos

motivos pelos quais as pessoas nao utilizam a internet.



Figura 2- Dificuldades encontradas para o acesso a internet
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Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° trimestre de 2018.
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E possivel notar que os motivos para a existéncia da desigualdade digital sdo os mais

diversos como ja mencionado anteriormente. Destarte, ndo basta apenas disponibilizar acesso

a internet, muitas pessoas ndo possuem condi¢des de comprar os equipamentos tecnoldgicos

devido ao alto custo, pois, além de pessoas que nao possuem habilidades para utilizar, temos

também as que ndo conseguem ter acesso por conta de o servi¢o ndo estar disponivel para sua

regido domiciliar. Segundo o PNAD (2018), o motivo mais alegado por ndo ter acesso a

internet, na area rural, da regido Centro-Oeste, foi que o servico ndo atendia a area do

domicilio, tal motivo alcangou um percentual de 28, 3%.
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Por meio da pesquisa TIC DOMICILIOS? (2019), foi possivel observar que, no Brasil,
em 2008, havia um pequeno indice de apenas (18%) dos domicilios que tinham acesso a
internet; j4 em 2019 houve um aumento consideravel na utiliza¢do da internet que saltou de
18% para 71%. Analisando esses dados, observamos que a regido Centro-Oeste ¢
representada com o percentual de 70% de domicilios com acesso a internet em 2019; nimero

esse bem proximo da regido Nordeste com 65%, sendo esse o menor indice da pesquisa (TIC

DOMICILIOS, 2019).

Se compararmos os dados citados com os levantados pela Pnad continua (2018), o
percentual de domicilios que tinham acesso a internet em 2018 na regido Centro Oeste foi de
86,4%, mantendo-se bem proximo ao indice da regido Nordeste com 77,2%. (PNAD

CONTINUA, 2018).

Nesse caminho, se compararmos os dados da Tic Domicilios (2019) com os dados do
IBGE (2018), podemos notar que, em 2019, houve uma reducdo no total de domicilios que
tinham acesso a internet, pois, no grafico do IBGE de 2018, a soma dos domicilios da regido
urbana e rural chega a um total de 83,5%. A logica seria um aumento no indice e ndo o

contrario; entdo, isso reafirma mais uma vez a “info-exclusao” apontada por Castells (2005).

E importante ressaltar que Lévy (1999) e Castells (2005) vdo ao encontro da
problematica exclusdo digital apresentada na pesquisa sobre o uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros Tic Domicilios (2019). Por mais que
sejam textos e autores distintos, o denominador comum ¢ a exclusdo das comunicagdes
digitais. Tal exclusdo esta mais acentuada no texto da Tic Domicilios (2019) devido ao atual
momento que estamos vivendo por causa da covid-19.

A auséncia de conectividade impede a participagdo dos individuos no mundo
on-line. J4 a baixa qualidade de acesso restringe a realizagdo de uma série de
atividades basicas ¢ limita as oportunidades dos individuos de estratos mais
vulneraveis da populagdo. Aliado a falta de habilidades digitais, esse fato contribui

para a manuten¢do ¢ o agravamento das desigualdades sociais no pais (TIC
DOMICILIOS, 2019, p. 59).

O mundo nao estava preparado para passar por esse momento, principalmente o

Brasil, o pais ndo é capaz de atender a populagdo, e resolver o problema de conexdo de

2 0 estudo “TIC Domicilios 2019 é elaborado pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br), orgao ligado ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr); tem por
objetivos avaliar os nimeros da conectividade no Brasil (acesso as TIC), os habitos de uso das tecnologias
digitais on-line e uso da internet.
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internet, fazendo com que as escolas tivessem que se adaptar para tentar atender a todos os

alunos. (TIC DOMICILIOS, 2019).

E lastimavel e também preocupante notar que a exclusdo digital aumenta cada dia
mais afinal nem todos sdo incluidos no universo tecnoldgico. Assim, isso acrescentado aos
demais fatores ja citados no texto torna-se um entrave que agrava os indices de auséncia de de
conectividade e também de desigualdades sociais em todo o pais. Somado a isso, temos a luta

para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

E cedico que a internet ¢ um ambiente que divide espacos com diversas opinides e
estratégias, que sempre se findam em defender interesses e opinides. Com isso, tem se tornado
um ambiente de produ¢do de informagdes duvidosas e que exige certo cuidado ao buscar ou
ao receber alguma informacgdo, principalmente em relagdo as grandes midias sociais que se

tornaram muito populares na nossa sociedade.

Tendo isso em vista entramos em um conflito, de que forma podemos utilizar esse
recurso para a promog¢ao da educacao de forma segura e eficaz ja que € preciso as praticas
pedagogicas e a educagdo serem reinventadas acompanhando os avancos da sociedade
contemporanea. Para muitos, essa resposta viria de forma automatica, mas ¢ importante
salientar a importancia de refletir sobre essa tematica e pensar em uma forma eficiente para
preparar o individuo para assim adotar um meio seguro e eficiente para a construgao desse

conhecimento.

Aragjo, Gomes e Silva (2021) expuseram que o proposito da tecnologia na infancia é
geralmente limitado ao entretenimento. Como a maioria das criangas pensa ao escolher
videos, musica, TV e jogos, certamente, as TDIC podem influenciar e explorar os sentidos das
criangas, sendo indispensavel o desempenho de um adulto na mediagdo dessas ferramentas na
educagdo. No ambiente escolar, sdo os professores os mediadores responsaveis por auxiliar as

criangas a utilizar a tecnologia como uma ferramenta de promogao da educacao.

Moran (2018) propde a integragdo de midias e da TDICs para a recriagdo das
metodologias ativas. O autor defende que as metodologias ativas valorizam o educando como
protagonista do seu aprendizado e sdo alternativas ao ensino, que centra o processo de ensino
e de aprendizagem no discente e permite-lhe aprender por meio da descoberta, investigacao
ou resolucdo de problemas. Esses métodos se opdem aos métodos de ensino centrados no

professor no ensino tradicional, em que o professor “[...] ¢ quem transmite a informagao aos
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alunos”. Dessa forma, proporcionar o envolvimento dos discentes com a tecnologia os prepara
para que sejam “sujeitos ativos no processo de constru¢ao do proprio conhecimento”. Freire
(1996), em consonancia Moran, explica que:
As metodologias ativas procuram criar situa¢des de aprendizagem nas quais os
aprendizes possam fazer coisas, pensar e conceituar o que fazem e construir
conhecimentos sobre os contetidos envolvidos nas atividades que realizam, bem
como desenvolver a capacidade critica, refletir sobre as praticas realizadas, fornecer

e receber feedback, aprender a interagir com colegas e professor, além de explorar
atitudes e valores pessoais (MORAN, 2018, p. 81).

A adogdo de estratégias temporarias de isolamento social contra o novo coronavirus
aumentou e evidenciou as desigualdades sociais ja existentes no pais. De acordo com Santos
(2020), qualquer quarentena pode ser discriminatéria. Ao analisar outros grupos que
necessitam de isolamento, a vulnerabilidade de ambos precede o isolamento e piora com ele.
Esse grupo foi composto por mulheres, trabalhadores instaveis, informais, autonomos, os
sem-teto, os trabalhadores de rua, os moradores de periferia, favelas, pessoas com deficiéncia,
idosos etc. Em sua analise, ele acredita que o isolamento ndo gera apenas informacdes
veiculadas pela midia e pelo publico, mas também tornam visivel a vulnerabilidade desses

grupos, além de exacerba a injustica, a discriminagdo e a exclusao social.

Sassaki (1997) afirma que inclusdo social deve estar presente nas diversas esferas da
sociedade e que seja compreendida por todos inclusive as pessoas com deficiéncia (PCD),

visando ao seu desenvolvimento e autonomia, enfatizando que

A inclusdo social, portanto, ¢ um processo que contribui para a construgdo de um
novo tipo de sociedade através de transformagdes, pequenas e grandes, nos
ambientes fisicos (espagos internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios,
mobveis e meios de transporte) e na maternidade de todas as pessoas, portanto

também do proprio portador de necessidades especiais. (SASSAKI, 1997, p. 42).

Nesse caminho, devemos também considerar a modificacdo da organizacdo estrutural
e pedagogica escolar a fim desafiar todos os educandos a superarem seus obstaculos com
propostas de metas semelhantes as oferecidas aqueles que ndo tém deficiéncia, assim, como

um sistema de ensino aberto a adaptacdes pedagogicas e curriculares para alcangar a inclusao.

Nesse sentido, a inclusdo deve avangar da utopia, ou seja, precisamos lutar juntos para
garantir na pratica todos os direitos das pessoas com deficiéncia. Assim, ¢ fundamental
promovermos condi¢des para que essas possam ter a oportunidade de acesso as ferramentas
tecnoldgicas. Em suma, ¢ imprescindivel garantir meios para o acesso, promover informagdes
e também conhecimentos, sendo nosso dever garantir os direitos da PCD, tornar-lhes a vida

mais igualitaria, seus estudos, lazer e também suas demais necessidades.
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A esse respeito, Lima (2016) propde que precisamos defender uma inclusdo digital
que promova a alfabetizagdo digital que ndo se limita apenas ao acesso ou a uma formagao
limitada ao mercado de trabalho. Nisso, salienta o uso do conceito de inclusao digital também

deve ser usado para a emancipagdo humana. Nas palavras da autora:

[...] o conceito de inclusdo digital supera a visdo de se ter apenas 0 acesso por meio
de programas e agdes, mas que contemple a formagéo para esse acesso, para que o
individuo possa aproveitar suas vantagens de forma critica, autdbnoma e reflexiva da
realidade em que vive e interage (LIMA, 2016, p. 34).

A autora supracitada também destaca as problematicas causadas pela exclusdo digital:
“O resultado dessa exclusdo ¢ o “analfabetismo digital, a pobreza e a lentidao comunicativa, o
isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva”, e, o pior, 0 ndo acesso a
informacao que ¢ veiculada” (LIMA, 2016, p. 34).

Com isso podemos concluir que a inclusdo digital precisa receber a devida ateng@o na
sociedade de forma que todos entendam os beneficios que o acesso as TDICs estdo muito
além de ter um perfil nas redes sociais ou de poder acesséa-lo diariamente. E necessario que a
visdo limitada sobre as TDICs seja superada, havendo a adogao de estratégias de promogao do

conhecimento critico e reflexivo para que seja possivel discernir os males que esse meio

propaga.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Quanto a abordagem, a presente pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa,
a qual busca relatar as dificuldades enfrentadas pelos discentes e docentes do AEE no
contexto de pandemia Covid-19, objetivando compreender como tem sido a utilizacao das
tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo (TDICs) pelos profissionais do AEE
enquanto ferramentas para potencializar os processos de aprendizagem e de desenvolvimento
do publico-alvo da educagao especial no contexto da pandemia da Covid-19. De acordo com
Stake (2011), as pesquisas de abordagem qualitativa caracterizam-se por interpretar e analisar
os dados produzidos, baseando-se em experiéncias, situacdes humanisticas e referéncias em
consonancia com a sua singularidade e contexto. Sendo assim, a pesquisa qualitativa visa a
assegurar aos leitores que o objetivo da pesquisa é fornecer exemplos contextuais para a
experiéncia dos leitores.

Nesse caminho, Gil (2002, p. 133) destaca que “[...] a andlise qualitativa ¢ menos
formal do que a andlise quantitativa”, porque, nessa ultima, as etapas podem ser definidas de
forma relativamente simples. Esse tipo de analise depende de alguns fatores para que ocorra

de fato. Por esse prisma,

A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa ¢ os pressupostos
teoricos que nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo
como uma seqiiéncia de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a
categorizacdo desses dados, sua interpretagdo e a redacdo do relatorio (GIL, 2002, p.
133).

Concernentemente ao tipo, essa pesquisa se configura como exploratoria. Esse tipo de
pesquisa tem por objetivo

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢des. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragio
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
que "estimulem a compreensdo" (SELLTIZ et al, 1967, p. 63 apud GIL, 2002, p.
41).

Confluindo, Gil destaca que as

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL 2008, p. 27).
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Gil (2008), igualmente, enfatiza que o principal objetivo da pesquisa exploratdria €
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para formular questdes mais precisas ou
hipdteses pesquisaveis para pesquisas futuras. Segundo o autor, esses tipos de investigagdes
mostram menos rigidez no planejamento porque seu proposito € fornecer uma visdo geral
aproximada de um dado fato.

Lakatos e Marconi (2003) explicam que a pesquisa exploratoria ¢ um tipo de pesquisa
de campo em que se podem obter descri¢cdes tanto qualitativas quanto quantitativas, dizendo

que o objetivo

[...] ¢ a formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fenomeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. [...] Obtém-se freqiientemente descrigdes tanto
quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o investigador deve
conceituar as inter-relagdes entre as propriedades do fendomeno, fato ou ambiente
observado. Uma variedade de procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada,
como entrevista, observagdo participante, analise de contetudo etc., para o estudo
relativamente intensivo de um pequeno nimero de unidades, mas geralmente sem o
emprego de técnicas probabilisticas de amostragem (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 188).

Os sujeitos desta pesquisa sdo profissionais da Prefeitura Municipal de Goiania que
trabalham com o AEE no contexto do Ensino Remoto Emergencial e que assentiram
participar dessa pesquisa.

Como instrumentos de producao de dados, foram utilizados questionarios estruturados
com perguntas fechadas e abertas montados a partir do Google forms. De forma geral,
abordaremos todos os tipos de deficiéncias que os professores do AEE atendem, pois, dessa
maneira, a entrevista podera alcancar um maior nimero de pessoas possivel, visando a
facilidade e a agilidade que a ferramenta proporciona aos usuarios.

Os questionarios, segundo Gil (2002, p. 114) referem-se a “[...] um conjunto de
questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. Sob esse viés, Lakatos e Marconi
(2003, p. 201) completam dizendo que o “[...] questionario ¢ um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito ¢ sem a presenga do entrevistador.”” Normalmente, o questionario ¢ enviado ao
informante e ap6s o preenchimento o pesquisado devolve o mesmo. (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 201).

Lakatos e Marconi (2003) explicam ainda que os questionarios sdo importantes por
apresentarem uma série de vantagens como: economizar tempo e viagens. Além de

proporcionar a obtengdo de um grande niimero de dados, alcanca um nimero maior de

pessoas simultaneamente, abrange amplamente determinada area geografica, possibilita o
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acesso a respostas rapidas e precisas em menor tempo, permite maior liberdade nas respostas
e seguranca em razao do anonimato, menor risco de distor¢ao pela auséncia do pesquisador,
melhor gestao do tempo e obten¢do de respostas inacessiveis materialmente.

Em relagdo as questdes éticas, foi encaminhado a cada professor participante da
pesquisa um documento, solicitando seu consentimento. O documento trata-se de um Termo
de consentimento livre e esclarecido, (Apéndice 1), o qual apresenta os seguintes aspectos:
tema do projeto, objetivo geral, procedimentos que serdo usados, esclarecimentos dos
métodos, do sigilo, liberdade do sujeito escolher se quer realizar, continuar e ou desistir da
entrevista, os dados do pesquisador, e, por fim, a assinatura de ambas partes. Para realiza¢ao

da entrevista serdo utilizadas as questdes que constam no apéndice II.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, apresentaremos os resultados e as andlises dos dados da pesquisa
realizada em 2022 com professores da educacdo especial/AEE de Goiania. O objetivo
principal do estudo ¢ a utilizagdo das TDICs no ERE com um olhar atento a inclusdo da
pessoa com deficiéncia nesse modo de ensino. Para isso, foi utilizado o recurso de

representacdo grafica para facilitar a visualizagdo dos dados empiricos obtidos.

As primeiras questdes foram classificadas como “pessoal e formagdo”, haja vista que
consultavam os participantes sobre o tempo de trabalho na instituigdo em que atua(va) e
também na educagdo especial/AEE, a rede e nivel de ensino em que atua(va) e a formagao
completa. Assim, os participantes da pesquisa sdo oito professores da Educacdo Basica com
idade entre 33 anos e 56 anos. Todos atuam hd mais de quatro anos na Educagdo
Especial/AEE (grafico 1); o tempo de docéncia na institui¢do em que estdo vinculados entre

quatro e 19 anos (grafico 2).

O Grafico 1 traz a tona a resposta dos professores quanto ao tempo de atuacdo na

educagdo especial.

Grifico 1 - Tempo de atuacdo na Educagdo Especial/ AEE

4 anos 7 anos 10 anos 11 anos 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O grafico acima evidencia que, dos oito professores que contribuiram com suas
respostas para o questiondrio, apenas dois atuam ha menos de 10 anos na educagdo especial.

Logo abaixo, veremos em que rede de ensino esses professores atuam.
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Grifico 2 - Tempo de atuacdo dos entrevistados na mesma instituigdo

B Municipio [l Estado
20

15
10
i i
5
A

Prof 1 Prof 2 Prof 3 Prof 4 Prof 5 Prof 6 Prof 7 Prof 8

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O grafico 2 exibe o percentual de professores da rede municipal e estadual dos
professores entrevistados. Com isso, percebemos que sete (87%) desses professores sdo da
rede municipal, e apenas 1 (12,5%) atua na rede estadual. Também, € possivel ver o tempo em
que os professores estdo trabalhando na mesma instituicdo em que a maioria tem mais de 10

anos de experiéncia na mesma institui¢ao

Grifico 3 - Resultados do questionario relativo a questio 4

Qual é o seu nivel de atuagé@o?
8 respostas

@ Educagio Infantil
@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

Y

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Tendo em vista os dados apresentados anteriormente, pode-se conferir o nivel de
atuagdo dos professores entrevistados. Assim, a maioria respondeu que trabalha no ensino

fundamental, tendo apenas um entrevistado que atua na educacao infantil.
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Grifico 4 - Formagao académica dos entrevistados

B Graduacdo [ Pés Graduacio

Prof 1 Prof 2 Prof 3 Prof 4 Prof 5 Prof 6 Prof 7 Prof 8
(Mestrado)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A formacdo continuada ¢ de suma importancia para promoc¢do de uma educagdo de
exceléncia, ou melhor, é essencial que o profissional da educagdo aprofunde seus
conhecimentos de modo que consolide suas praticas educacionais comprometendo-se a
identificar ¢ a atender as necessidades dos seus alunos. De acordo com o CNE (2015), a
formacao continuada ¢ essencial para garantir a qualidade do ensino e o desenvolvimento dos
educadores. A resolugdo estabelece que a formacgdo continuada deve ser um direito do
professor, visando a sua atualizagdo, capacitacdo e aprimoramento profissional e deve ser
promovida pelas instituigdes ou 6rgaos de ensino ligados a educacao. Além disso, a formagao
continuada deve contemplar temas relacionados as competéncias necessarias para o exercicio
da docéncia como pratica pedagogica, gestdo educacional, o uso das TDICs, entre outros.
Dessa forma,

A formagdo continuada compreende dimensdes coletivas, organizacionais e
profissionais, bem como o repensar do processo pedagdgico, dos saberes e valores, e
envolve atividades de extensdo, grupos de estudos, reunides pedagdgicas, cursos,
programas e agdes para além da formag¢do minima exigida ao exercicio do
magistério na educag@o basica, tendo como principal finalidade a reflexdo sobre a

pratica educacional e a busca de aperfeicoamento técnico, pedagogico, €tico e
politico do profissional docente (BRASIL, 2015, p. 34).

Com isso, o grafico 4 mostra a formagdo dos professores entrevistados, evidenciando
que a metade respondeu ter pelo menos duas especializagdes, sendo um com titulo de

mestre. Podemos ver também que apenas um dos professores ndo possui nenhuma
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especializacdo. Logo abaixo, podemos ver as respostas dos entrevistados quando

questionados em que tipo de universidade se formaram.

Grifico 5 - Universidade de Formagdo dos Professores Entrevistados

@ Publica @ Privada

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No grafico acima, ¢ possivel visualizar que 50% dos entrevistados estudaram em
universidades publicas, e 50% em universidades da rede privada. A seguir, veremos 0s
resultados das perguntas intituladas como pessoal e profissional visto que esses dois campos
se tornaram um sé durante o ERE; essas questdes consultavam a realidade em que os
professores se encontravam quando deram inicio ao ERE e aos possiveis desafios durante essa

transicao.

Foi possivel constatar por meio das respostas dos entrevistados ao questionario que no
inicio do ERE havia professores que ndo tinham internet de qualidade e nem computador em

suas casas como pode ser visto nos graficos 6 e 7.

Grafico 6 - Resultados do questionario relativo a questio 8

No inicio do novo formato de aula (Ensino Remoto) vocé possuia computadores em casa?
8 respostas

@ Sim
® Niao

87.5%
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Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Grifico 7 - Resultados do questionario relativo a questdo 10

Marque uma das opgées abaixo:
8 respostas

@ Banda larga
® 5G
® 4G
® 3G

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Foi perguntado aos entrevistados se, no inicio do novo formato de aula (ERE), eles
tinham acesso a internet em suas residéncias. Todos responderam afirmativamente, mas dois
dos entrevistados responderam que tinham acesso a internet limitado ao 4G como pode ser
observado no grafico acima. Logo abaixo, nos graficos 8 e 9 ¢ possivel visualizar o que os
professores responderam sobre a contratacdo de internet e aquisicdo de equipamentos para as

aulas online.

Grifico 8 - Resultados do questionario relativo a questéo 11

Vocé precisou contratar servigos de internet para atender o consumo de internet durantes as aulas
online?

8 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).



38

Grifico 9 - Resultados do questionario relativo a questdo 13

Vocé recebeu algum auxilio da instituicao ou governo quanto a equipamentos e internet para as

aulas online?
8 respostas

@ Sim, recebi auxilio para equipamentos
@ sim recebi auxilio para internet

sim recebi auxilio para equipamentos e
internet

@ Nzo recebi auxilio para nenhum dos

v dois

Fonte: Extraido do questiondrio elaborado pela autora (2023).

Os graficos acima contabilizam a resposta dos entrevistados em relacdo a contratagao
de servicos de internet para atender a demanda do consumo de internet durante as aulas
online, ou seja, cinco (62,5%) responderam que precisaram investir em internet para
conseguirem ministrar suas aulas. Questionados sobre o auxilio governamental para
aquisi¢dao de equipamento e de internet para as aulas online, sete (87,5%) responderam que
ndo tiveram auxilio para nenhum dos recursos e apenas um (12,5%) diz ter recebido auxilio
para internet. Abaixo, veremos o grafico 10 sobre o dominio das tecnologias digitais por

parte dos entrevistados.

Grifico 10 - Resultados do questiondrio relativo a questdo 23

Como vocé avalia suas habilidades relacionadas a computador ou internet?
8 respostas

@ Muito bom
@® Bom

Razoave
@ Medio
@ Ruim

Fonte: Extraido do questiondrio elaborado pela autora (2023).
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Perguntamos também sobre o dominio na utilizagdo das TDICs, e trés (37%)
responderam classificando suas habilidades com computador e internet como “Muito bom” e
apenas um (12,5%) respondeu marcando médio, o que pode ser visto como algo bom visto

que a maioria dos entrevistados se identificaram positivamente.

Podemos observar nos graficos abaixo o nivel de dominio na utilizagdo das TDICs por
parte dos educadores entrevistados em suas vidas pessoais e profissionais, visto que o
dominio das tecnologias favorece o processo de ensino e de aprendizagem em tempos de

ERE, que se exige inovacao nas praticas docentes.

Entretanto, vale destacar aqui a importancia da formagdo do professor, pois quando
falamos sobre o dominio na utilizacdo das TDICs, precisamos nos lembrar de que apenas o
dominio técnico das ferramentas digitais que mediam a educagao nao ¢ o suficiente para uma
atuacdo dentro de uma perspectiva critica e reflexiva, pois devemos considerar os contextos
sociais, culturais e politicos em que elas utilizadas. Portanto, a formacgdo do professor “[...]
deve ser pensada na forma de uma espiral crescente de aprendizagem, permitindo ao educador
adquirir simultaneamente habilidades e competéncias técnicas e pedagdgicas” (VALENTE,

2015, p. 44 - 45).

Grifico 11 - Nivel de dominio e utilizagdo das TDICs dos entrevistados

Em que frequéncia vocé...

B Joga jogos no Celular, 5
Computador, Tablet e
Video game.

B Usa a internet para 4

conversar com amigos
colegas e familiares via
programa de bate

papo.

w

N

-

0 0 0

Nunca  Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Questionados sobre a frequéncia que fazem o uso de recursos tecnologicos para jogos, a

maioria registrou que raramente ou nunca jogam, enquanto apenas dois utilizam as
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ferramentas tecnoldgicas para se divertir. Quanto ao acesso de programas de bate papo na

internet, 87.5 % dos entrevistados o fazem frequentemente.

Grafico 12 - Nivel de dominio e utiliza¢do das TDICs dos entrevistados

Em que frequéncia vocé...

I Acessa as redes socias 4
instagram, facebook,
Tik Tok ou outros.

[l Confere e responde e-
mails. 3

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao observar o grafico acima, observamos que 87,5 % dos entrevistados registraram
que conferem e respondem a seus e-mails com bastante frequéncia assim como costumam

acessar suas redes sociais.

Grifico 13 - Nivel de dominio e utiliza¢do das TDICs dos entrevistados
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Em que frequéncia vocé...

B Utiliza aplicativos dos 6
bancos para faze
transacdes e/ ou paga
contas pelo celular.

B Lé livros, artigos e

jornais em formato
digital.

oo 0 o0 0

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Questionados quanto ao uso de aplicativos para transagdes bancarias pelo proprio
celular, 75% revelaram que sempre utilizam, e 25% responderam que usam muitas vezes.
Podemos conferir no grafico 13 que a grande maioria utiliza esse recurso, o que demonstra o
quanto essa ferramenta vem se tornando popular. Ainda questionados sobre a frequéncia que
fazem leituras em formato digital, a maioria dos professores revela que esta familiarizada com
esse formato de leitura. Cinquenta porcento registram que leem sempre e apenas 12,5%

respondeu que I as vezes.

Grifico 14 - Nivel de dominio e utilizagdo das TDICs dos entrevistados

Em que frequéncia vocé...

I Utiliza programas para 8
edicdo de fotos e
imagens.

B Realiza cursos EAD.

0o o 0 0

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Sobre a frequéncia em que utilizam programas para edicdo de fotos, 37,5%

responderam que fazem o uso “as vezes” e “sempre”’; apenas 12,5% responderam que faz o
uso desses programas raramente. Conforme apresentado no grafico 14, todos os professores
entrevistados realizam cursos em formato EAD com bastante frequéncia, o que demonstra o
quanto estarem habituados com o uso das TDICs para o aperfeicoamento de suas praticas

pedagogicas, assim como seu uso no cotidiano.

De acordo com Moran (2006), a sociedade da informagdo estd transformando
profundamente as formas de comunicagdo, interagdo e aprendizagem, trazendo novas
possibilidades e desafios para a educagdo, assim como pode ser observado nos graficos de

nivel de dominio e de utilizacdo das TDICs dos entrevistados. Moran enfatiza que

Na sociedade da informacdo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnologico; a
integrar o individual, o grupal e social. E Importante Conectar Sempre o ensino com
a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia,
pela imagem, pelo som, pela representagdo (dramatizagdes, simulagdes), pela
multimidia, pela interagdo on-line e off-line. (MORAN, 2006, p. 61)

Grafico 15 - Nivel de dominio e utiliza¢do das TDICs dos entrevistados

Em que frequéncia vocé...

B Faz produgéo 3
audiovisual: producdo
de video, apresentacao
de imagens e sons e
outros para as aulas
online.

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Sabemos que a utilizagdo das TDICs contribui para a constru¢do de um trabalho

pedagogico inovador para que seja “atrativo” para os educandos. Segundo Moran (2006), as
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ferramentas tecnologicas podem facilitar a comunicacdo e a colaboragdo entre os educandos,
permitindo a constru¢do do conhecimento, incentivando a participacgdo ativa dos estudantes no
processo de aprendizagem. Moran (2006) discute e apresenta diversas possibilidades de uso
dessas ferramentas tecnologicas na educagdo, como, por exemplo, o uso de televisdo e video,
ele diz que,
Televisdo e video sdo sensoriais, visuais, linguagem falada, linguagem musical e
escrita. Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, ndo
separadas. Dai a sua forga. Atingem-nos por todos os sentidos e de todas as

maneiras. Televisdo e videos nos seduzem, informam, entretém, projetam em outras
realidades (no imaginario), em outros tempos e espacos (MORAN, 2006, p. 38)

Pensando nisso, perguntamos sobre a frequéncia em que os professores preparam Slides
ou apresentagdo de videos para as aulas online. Como pode ser visto no grafico acima, metade
dos educadores responderam que frequentemente costumam utilizar esse recurso. Agora,

veremos o que responderam sobre os momentos de interacao entre os educandos do AEE.

Grifico 16 - Resultados do questiondrio relativo a questdo 25

Foi possivel proporcionar momentos de interagdo aos alunos do AEE com os demais colegas?
8 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Apenas trés (37%) dos entrevistados responderam que conseguiram proporcionar
momentos de interacdo entre educandos por meio de video chamadas que aconteciam por
meio de plataformas como o Google Meet. Uma das professoras relatou sobre algumas

especificidades vivenciadas durante o ERE:
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Muitas vezes, dentro de videochamadas e aulas que aconteciam de forma virtual,
contudo dependia muito da especificidade de cada aluno. Alguns ndo eram capazes
de permanecer frente as telas e, por isso, para esse publico a interagdo maior

aconteceu individualmente com os professores (Professora 2).

Grifico 17 - Resultados do questionario relativo a questao 29

0 ensino remoto é um ensino alternativo e temporario para momentos de crises. Os docentes da
sua instituigdo de ensino receberam algum treina...to ou orientagdo para esse novo modo de ensino ?

8 respostas

@ Minicursos
@ Palestras
Curso de formagao e capacitagao
@ Nenhuma das opgdes
@ Nzo houve.

v @ Outros..

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

E sabido o qudo importante e essencial é a formagio do professor e que sem ela ndo
seria possivel oferecer uma educacdo de qualidade. Pensando no ERE, frisamos também a
importancia da formagdo de professores para a utilizagdo das tecnologias na pratica
pedagogica, e assim nos questionamos o quao desafiador foi lidar com as demandas do ERE
para os trés professores que responderam ao questionario sem receberam nenhuma formacao,
orientagdo ou treinamento para lidarem com as tecnologias como pode ser visualizado no

grafico 17.

Dessa forma, Valente (2015) argumenta que essa formagao ¢ fundamental para que o
professor adquira habilidades suficientes para garantir a integra¢do das tecnologias em suas

praticas pedagogicas. Esse autor também salienta que

A formagdo do professor, portanto, envolve muito mais do que prové-lo com
conhecimento técnico sobre computadores. Ela deve criar condi¢des para que ele
possa construir conhecimento sobre os aspectos computacionais, compreender as
perspectivas educacionais subjacentes as diferentes aplicagdes do computador, e
entender por que e como integrar o computador na sua pratica pedagogica.
(VALENTE, 2015, p. 44).
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Assim, questionamos os professores sobre como se prepararam para a transicdo do
i ial i 0% d b d
ensino presencial para o ensino remoto, e quatro (50%) responderam que receberam curso de

formacgao e capacitagdo e 1 (12,5%) respondeu que participou de minicursos.

Questionados sobre os principais desafios encontrados durante a transi¢do do ensino
presencial para o remoto/hibrido, alguns dos professores citaram a falta de habilidade com as
ferramentas tecnoldgicas. Uma das professoras citou alguns dos recursos que precisou
desenvolver utilizando as TDICs:

Principalmente foi o uso de filmagens, edi¢do de video e o planejamento de kits
individualizados com jogos especificos para se trabalhar on-line (Professora 2).

Outro professor fez duras criticas a secretaria municipal de educacao respondendo:

Ineficacia, omissdo e desorientagdo da secretaria municipal de educacdo. Quiseram
inovar demais ao invés de utilizar meios consolidados para levar ensino remoto as
familias (Professor 3).

Enquanto outra professora respondeu a pergunta com uma reflexao sobre os resultados
positivos que conseguiu atingir no fim do processo:
Muitos desafios! Mas acredito que, como Vygostky preconiza, a dificuldade precede

a aprendizagem. Foi a partir dos desafios de falta de experiéncia com a realidade,
com as praticas digitais, com o formato de trabalho que nos fizeram crescer e chegar

a uma pratica efetiva durante este periodo (Professora 8).

Como pode ser visto acima, as dificuldades relatadas pelos professores durante a
transicao do ensino remoto foram desde falta de habilidades com as ferramentas tecnoldgicas

a ineficacia das tomadas de decisdes da Secretaria Municipal de Educacao.

Um estudo realizado por Costa et al. (2021) analisou as regulamentagdes do estado de
Goias durante a pandemia de Covid-19, buscando compreender “[...] como a politica publica
de uso das tecnologias se delineou no estado”, visto que, como ja mencionado anteriormente,
“[...] o Governo Federal, no contexto da Pandemia da COVID-19, apresentou falta de
capacidade de coordenacdo frente os entes federados, trazendo uma diversidade de agdes entre
estados e municipios” (LIMA, 2021, p.5). Os dados coletados na pesquisa indicam que, assim
como revelaram os professores entrevistados, os desafios encontrados pelas secretarias de
educacdo foram o acesso dos educandos a internet e a formagdo de professores a educagdo
com uso de tecnologias. A pesquisa ainda afirma que a maioria dos professores da Educacgio
Basica ndo tiveram suas formagdes iniciais voltadas para o uso das tecnologias na educagao;
sendo assim, concluem dizendo que problemas como: evasao, desisténcia e afastamento dos

estudantes podem ter sido realgados pela falta de formagao para o uso das tecnologias.
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De acordo com Ropoli et al. (2010, p. 17 - 18), o AEE ¢ responsavel por desenvolver
estratégias de aprendizagem para discentes com necessidades educacionais especiais e atua
em parceria com professores do ensino regular, objetivando o rompimento de barreiras que
impedem ou dificultam o éxito nos processos de ensino e de aprendizagem de educandos
publico-alvo da educacdo especial. Sabendo da importincia que o AEE tem para a promogao
da educagdo inclusiva, perguntamos aos professores se algum educando ficou excluido do
atendimento e quais foram as estratégias e medidas utilizadas durante ERE, conforme

podemos ver nos graficos 18 e 19.

Grifico 18- Resultados do questionario relativo a questao 33

Algum aluno ficou excluido durante o ensino remoto por falta de equipamentos ou acesso a
internet?

8 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Grifico 19 - Resultados do questiondrio relativo a questdo 31

Como vocé avalia a eficacia das medidas propostas pelo AEE mediante as estratégias utilizadas

durante a pandemia de covid-19?
8 respostas

@ Muito boas
® Boas

Razoaveis
@ Medianas
@ Ruins

Fonte: Extraido do questionario elaborado pela autora (2023).

Conforme pode ser visto no grafico 18, a maioria dos professores responderam que o

ERE ndo conseguiu alcangar todos os educandos, e que alguns acabaram ficando excluidos.
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Isso pode ser explicado por Couto et al. (2020) ao evidenciar as desigualdades sociais e
exclusdo digital no Brasil, pois o acesso a internet ¢ desigual, com boa parte da populagdo
sem acesso ou com instabilidade e limitagdo, enfatizando que “[...] as desigualdades no acesso
e uso da Internet em muitas areas urbanas periféricas e zonas rurais reforcam as diferencas

marcadas por vulnerabilidades sociais” (COUTO et al., 2021, p. 210).

Salientamos que também perguntamos se as institui¢des em que estavam vinculados
realizaram algum levantamento para conhecer e atender as necessidades (Falta de acesso a
internet ou de equipamentos eletronicos) dos alunos do AEE, e professores responderam que
nao houve; os demais responderam que sim e dois completaram suas respostas, uma dizendo
que apesar do levantamento ter acontecido, nada foi feito para atender as necessidades

constatadas, e outra explicou quais medidas foram tomadas:

Sim, aos que ndo tinham ferramentas de atendimento on-line, criamos kits de
recursos pedagogicos estruturados de forma direcionado e explicativa, que poderia
sim ser norteada pela ferramenta de contato disponivel e/ou entregues e norteadas
por explicagdes escritas (Professora 8)

Analisando o grafico 19, podemos ver que mesmo com todas as dificuldades
enfrentadas ao serem questionados sobre a eficacia das medidas propostas pelo AEE e das
estratégias utilizadas durante a pandemia de Covid-19, as respostas foram bastante positivas,

visto que todos avaliaram com classificacdo entre razoaveis e muito boas.

O professor especialista desempenha um papel de extrema importancia no AEE, e uma
atribuicdo feita a ele ¢ desenvolver um trabalho de parceria, orientando professores e familias
sobre os recursos pedagogicos e de acessibilidade utilizados pelo educando. Essa parceria ¢
instituida pela Resolugao n® 4/2009 que destaca a necessidade de “[...] estabelecer articulagao
com os professores da sala de aula comum, visando a disponibiliza¢do dos servigos, dos
recursos pedagogicos e de acessibilidade e das estratégias que promovem a participagdo dos

alunos nas atividades escolares” (BRASIL, 2009, p. 3).

Para saber como se houve colaboragdo entre o professor regente e o especialista
durante o ERE, perguntamos: Durante o ensino remoto, hd/houve a colaborag¢do entre
professor regente e o especialista como estratégia para enfrentar as dificuldades de
aprendizagem dos alunos? Quais foram as estratégias utilizadas para enfrentar as
dificuldades de aprendizagem dos educandos de forma colaborativa entre professor regente e
professor especialista? A respeito dessa indagacdo, todos os professores responderam que

essa colaboragdo aconteceu, embora um dos entrevistados tenha respondido que houve a
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colaboragdo, mas que foi pouca. Enquanto outra respondeu a pergunta dizendo que o ERE fez
com que a importancia dessa interagdo ficasse mais explicita:
Sim, talvez foi a época que a importancia dessa interagdo ficou mais evidente, pois
aqueles professores que ja realizavam essa interagdo procuraram estreitar os lagos

com o AEE e aqueles professores que apresentavam resisténcia foram obrigados a
quebrar essas barreiras (Professora 2).

Uma professora compartilhou sua experiéncia de acordo com a proposta de trabalho
da Rede Municipal de ensino de Goiania durante o ERE, relatando que a proposta
recomendava essa colabora¢do, mas que por muito tempo o trabalho do professor do AEE
aconteceu de forma indireta em relagdao ao educando:

Sim. A proposta de trabalho da RME-Goiénia preconizava um trabalho colaborativo
que, inclusive, durante parte do tempo da pandemia, desviou o trabalho do professor
do AEE realizado diretamente ao estudante para um trabalho de orientagao direta aos
professores, caracterizando um atendimento indireto ao estudante NEE. Depois

vindo a ser retomado o atendimento de forma direta ao estudante e concomitante a
parceria colaborativa com os professores do ensino comum (Professora 8).

Tendo em vista as dificuldades enfrentadas pelas instituicdes de educacdao durante a
pandemia de Covide-19, procuramos saber quais foram as propostas de promocao de
interacdo durante o ERE e quais as praticas pedagogicas inovadoras realizadas. Uma das
professoras respondeu que a aprendizagem ficou focada na relagdo aluno professor, relatou
também que utilizaram o Whatsapp ou enviaram as atividades adaptadas para os educandos
do AEE. Os professores expuseram um dos principais pontos de discussdes deste trabalho, ou
melhor, a exclusdo digital; um deles respondeu que nao tiveram sucesso na criagao de uma

plataforma de ambiente virtual de aprendizagem devido a falta de acesso dos discentes.

Nas palavras da docente:

O foco da aprendizagem ficou somente entre aluno e professor. No ensino regular,
primeiramente com uma plataforma criada pela prefeitura em que os alunos liam
materiais e respondiam a questionarios e que ndo alcangou muitos alunos; em um
segundo momento, foi com cadernos os quais os responsaveis buscavam na escola
semanalmente ¢ os educandos faziam em casa. Os cadernos para os alunos com NEE
eram adaptados com orientacdo do professor do AEE. No AEE, os atendimentos
eram realizados via Google Meet ou WhatsApp, dependendo das condigdes de

conexao das familias (Professor 3).

Outra indica medidas e caminhos a serem seguidos para promo¢dao da educacdo

mediada por TDICs:

A principal seria a acessibilidade a Internet banda larga; aulas no Meet, jogos
interligados (Professora 6).
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Sobre as praticas pedagdgicas inovadoras, um dos professores respondeu que o ERE

abriu horizontes para que os pais constatassem a importancia do AEE assim como tornou a

presenca da familia no processo de ensino e de aprendizagem dos filhos mais frequentes

durante os atendimentos online. Outros professores responderam que as estratégias foram

elaboradas de acordo com as necessidades de cada educando, assim como a acessibilidade € o

dominio técnico das familias sobre os meios digitais como pode ser observado no relato

abaixo em que a professora completa dizendo que em alguns casos os resultados superaram

suas expectativas.

Nos professores nos reinventamos durante o periodo da pandemia. Para cada
especificidade apresentada pelo estudante foi realizada uma estratégia. Nos meus
atendimentos, foram construidos kits de jogos individualizados e personalizados,
que foram entregues aos educandos a as orientagdes e/ou os atendimentos
aconteceram de varias formas. Para aqueles educandos que conseguiam ficar frente
as telas foram realizadas chamadas de video dentro do aplicativo do WhatsApp, que
foi o aplicativo que os pais apresentaram maior facilidade de utilizagdo e o
atendimento aconteceu de forma virtual, pois repassava as instrugdes e iamos
realizando o que foi proposto dentro do kit. Para as criangas que ndo apresentavam
disponibilidade ou possibilidade de videochamadas foram gravados pequenos
videos, por meio das quais se explicava o passo a passo da proposta para o estudante
realizar. Para aqueles estudantes que tiveram acompanhamento em casa o0s
resultados foram melhores do que o imaginado inicialmente (Professora 2).

Interagdo midiatica ampla, com objetivos direcionados e por meio sequéncias
didaticas e Kits com recursos pedagodgicos entregues previamente ao atendimento,
que preconizavam o alcance de objetivos diversos em um mesmo AEE.
Contribuigdes diretas familiares, que nem sempre acontecem no AEE presencial
(Professora 8).

Perguntamos quais medidas foram tomadas para amenizar o impacto no processo de

ensino e de aprendizagem dos educandos que ndo conseguiram ter acesso as aulas, € um dos

professores chamou nossa aten¢do em sua resposta ao destacar que buscaram utilizar uma

ferramenta que fosse acessivel entre a maioria das familias:

Foram criados grupos no whatsapp por ser uma ferramenta acessivel a quase 98%
das familias, com disponibilizacdo de videos e de sequéncias didaticas orientadoras
de todo o processo proposto, realizadas a partir do material disponibilizado & familia
que buscava na escola. Nesse formato, foi possivel alcangar e desenvolver a
proposta, atingindo a porcentagem supracitada. Os 2% ndo alcancados sdo de
familias que se deslocaram para areas rurais, ndo oportunizando um trabalho devido
a escassez de todos os tipos de comunicacdo possiveis de serem desenvolvidas neste
formato a distancia (Professora 8).

Nesse sentido, o Whatsapp foi uma das ferramentas que serviram como fortes aliadas

das institui¢des de ensino durante o ERE por ser um dos meios de comunicagdo mais utilizado

na sociedade e que permitiu que o acompanhamento dos educandos acontecesse. Isso se

explica pelo fato de que o Whatsapp ¢ uma ferramenta de comunicacao instantanea € que



50

permite que professores e educandos se comuniquem de forma individual ou em grupo,

facilitando a comunicagdo com a turma.

Dessa forma, Santos e Santos (2021) desenvolvem uma pesquisa com o intuito de
investigar o uso do whatsapp para comunicagdo entre professores e discentes, sob a
perspectiva dos professores, identificando os beneficios e os maleficios do seu uso durante o
ERE. Elas enfatizam que ¢ importante estar atento quanto ao uso desse aplicativo, destacando
a necessidade de assumir praticas responsaveis para que essa experiéncia de ensino seja

segura e saudavel.

No final do questionario, alguns dos entrevistados quiseram compartilhar suas
experiéncias e expectativas para o futuro pos-pandemia e também seus desabafos, mas acima

de tudo os aprendizados e ligdes que ela deixou:

No inicio do ensino remoto, eu estava muito cética na eficacia do AEE acontecendo
de forma remota e/ ou on-line, mas nesse ponto estava duvidando da minha propria
capacidade de professora de reinventar-me. E descobri, com o decorrer do tempo,
que nossa capacidade de nos reinventarmos ¢ infinita ¢ que os resultados sempre
vém quando existe dedicagdo e interesse de aprender novos caminhos. E claro que
nem todos os estudantes apresentaram bons resultados, pois muitos deles, e suas
familias, negaram-se a participar mesmo com as atividades ¢ jogos em maos. Mas a
grande maioria que se propOs a realizar a proposta apresentou o crescimento
esperado para aquele periodo. Aqui, deixo minha experiéncia com essa pandemia
que me levou a enxergar a educagdo ¢ o AEE de outra forma e acreditar na
capacidade de adaptacdo a situagdes diversas, tanto por parte do professor quanto
por parte das familias e dos estudantes (Professora 2).

O uso das TDICS ¢ indispensavel para o ensino nesse século. Temos uma clientela
diferente da que fomos hoje o mundo gira em torno da tecnologia, pois a clientela de
hoje tem outra realidade de vida, que deve ser explorada e disponibilizado um

modelo de ensino aprendizagem mais contemporaneo (Professor 3).

Esta Pandemia contribuiu para mostrar o quanto ainda somos analfabetos
tecnologicos e a discrepancia das realidades dos nossos alunos, seja do ensino
regular ou do AEE (Professora 7).

E preciso fazer com que os professores do ensino regular assumam maior
compromisso com os alunos do AEE (Professora 6).

Acredito ser possivel criar uma PROPOSTA DE AEE semipresencial, otimizando as
possibilidades de acesso de muitas familias que infelizmente ndo tém possibilidades
de frequéncia ao AEE, mas que necessariamente poderiam ser atendidas ndo ficando
mais uma vez exclusos, mesmo sendo ofertada a possibilidade inclusiva. Penso que
precisamos amadurecer essa ideia nas vias cientificas para que chegue as politicas

publicas que envolvem os atendimentos atualmente (Professora 8).
Diante dos questionamentos e¢ dos objetivos postos neste trabalho, foi possivel

constatar, a partir das analises, que a maioria dos professores ndo estavam preparados para

esse desafio, pois ndo possuiam formacdo e conhecimentos para lidarem com tal.
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Lamentavelmente, o AEE ndo conseguiu atender todo o seu publico durante o ERE. Dessa
forma, compreendemos que ndo foi possivel romper as barreiras da inclusdo visto que a
pandemia agravou ainda mais as desigualdades sociais, as quais, aqui, foram identificadas
como a principal barreira da inclusao, sendo, também, um dos principais desafios da transicao
do ensino presencial para o ERE, assim como a falta de formacao e de conhecimento para a

utilizagdo de tecnologias educacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, buscamos apresentar as andlises obtidas sobre o
desenvolvimento das praticas educacionais dos professores da educagdo especial no contexto
do ERE e os materiais didaticos pedagogicos e recursos tecnoldgicos utilizados. Além disso,
trouxemos os desafios enfrentados durante a transicio do AEE/educagdo especial para o
formato ERE, relatados pelos professores docentes da rede municipal de educacao de Goiania,
assim como os resultados positivos, negativos e aprendizagens. Por fim, compreender como
tem sido a utilizacdo das tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo (TDICs) pelos
profissionais do Atendimento Educacional Especializado (AEE) como ferramentas para
potencializar os processos de aprendizagem e de desenvolvimento do publico-alvo da

educagao especial no contexto da pandemia da Covid-19.

Tratando-se das praticas educacionais e os materiais didaticos pedagdgicos, foi
possivel identificar um maior reconhecimento da importancia da colaboragdo entre
professores especialistas e o regente. Quanto aos materiais didaticos e recursos tecnologicos,
constatamos que houve a criagdo ¢ a adaptagdo de materiais individualizados e
personalizados, que foram entregues aos educandos com suas devidas orientagdes, gravacoes
de video aulas orientadoras. Jogos on-line, atendimento pelo Google Meet, atividades através

do WhatsApp.

No que concerne aos desafios relatados pelos professores durante a transi¢do do
AEE/educacdo especial para o formato ERE, constatamos que a formagdo docente foi
insuficiente para o uso das tecnologias, insatisfacdo de professores com as decisdes da
Secretaria Municipal de Educagdo, em que denunciam "Ineficacia, omissao e desorientagao”.
Ademais, falta de apoio governamental para a contrata¢do de internet para atender o consumo

de internet durante as aulas online.

Nesse caminho, os resultados negativos relatados pelos professores do AEE foram as
desigualdades de acesso dos discentes a internet, que resultou na exclusido de educandos do
atendimento, desvelando a problematica da exclusdo digital e suas grandes complexidades. Ja
os resultados positivos e as aprendizagens, ficaram evidentes nos relatos dos entrevistados,
sinalizando a capacidade que os profissionais da educag¢do possuem para se inovar e atender

as especificidades dos seus educandos.

Por fim, compreendemos que os profissionais da educacdo utilizaram as TDICs

durante a pandemia de Covid-19 com flexibilidade para atender as necessidades educacionais
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especificas de cada educando. No inicio, utilizaram a plataforma virtual, mas depois
precisaram recorrer ao aplicativo de mensagem "Whatsapp" para que o atendimento
conseguisse alcangar mais educandos, uma vez que a plataforma ndo conseguiu ter um bom

desempenho em relagdo a quantidade de acesso por parte dos educandos.

A partir do desenvolvimento deste trabalho, ¢ possivel inferir que, atualmente,
vivemos em meio a discussdes que ndo permitem mais as antigas praticas educacionais que
segregam, estigmatizam e excluem pessoas com deficiéncia, e, mesmo que haja o apoio de
leis, o sistema educacional brasileiro ainda ndo foi capaz de regular totalmente suas praticas
pedagodgicas e estruturas de modo que oferega a inclusdo pautada em uma educagdo de
qualidade para PCD, sendo possivel identificar discentes com deficiéncia excluidos dos
processos de ensino e de aprendizagem devido a exclusdo digital e social potencializado pela

pandemia da Covid-19.

Apesar das conquistas e dos avancgos ja adquiridos, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido, considerando que até o presente momento sdo recentes as discussdes sobre o uso
das TDICs como recurso educacional tecnoloégico para pessoas que constituem o publico-alvo

da educagdo especial.

E preciso refletirmos que vivemos em uma nova era, e que é necessario reconhecer as
mudangas postas na sociedade, contudo reconhecer que precisa acontecer uma mobilizagdo de
forma consciente e sensivel de modo que transforme a utopia em agao ativa e transformadora
da inclusdo, possibilitando o éxito das agdes escolares utilizando-se das TDICs, assim

promovendo uma formacao plena.

Dessa forma, sabemos que ha muito a ser feito: incentivo a pesquisas e a estudos,
discussdes e principalmente politicas publicas ativas para promog¢ao e incentivo das TDICs
de modo a viabilizar a democratizagdo da educagdo, isto €, garantir o acesso, a permanéncia
o sucesso escolar, lidando com as desigualdades de forma critica, buscando o €xito para os

processos inclusivos.

Nesse interim, € importante reconhecermos que, se tivesse sido dada a devida atengao
as politicas publicas em defesa das TDICs na educacgdo, o déficit educacional, durante a
pandemia de Covid-19, teria menor propor¢do. Dessarte, seria menor o dano na educagdo
especial, pois sabemos que nao podemos desagregar a educagdo especial como se fosse uma

educagdo a parte, todavia esperamos que todo esse problema ocorrido fique de aprendizado



54

para haver a importancia necessaria para esse urgente tema de modo que as leis existentes
sejam cumpridas efetivamente, além de se manterem ativas as discussdes e as articulagdes
com todos os meios envolvidos e responsaveis pela inclusdo, pensando sempre sobre a

importancia da promocao efetiva do desenvolvimento educacional, cognitivo e social.

O desenvolvimento deste trabalho, relacionando as TIDICs com a educagao inclusiva,
desperta a esperanca de que esse processo seja acolhido pelas escolas, e que toda comunidade
escolar apoie essas transformagdes, acreditando que, se bem utilizada, a tecnologia ¢ um
recurso fundamental para o desenvolvimento da educacdo, e, assim, compreender que

podemos fazer mais para que a educagao se torne inclusiva.

Sendo assim, a capacitagdo e a formagdo continuada sdo fundamentais para que esse
processo de inclusao por meio das TDICs se fortaleca e se consolide, auxiliando nos
processos de ensino e de aprendizagem dos educandos em geral ndo apenas aqueles com

deficiéncia.

Por fim, a guisa de conclusdo, enfatizamos que o foco deste estudo em defesa da
inclusdo digital estd além do simples acesso. Advogamos que as TDICs sejam utilizadas
como uma nova experiéncia mediada por tecnologias digitais, ou seja, uma experiéncia que

ofereca uma formacao critica e politica objetivando a formacao emancipadora.

Reservo aqui um espago para homenagear todos os professores que se reinventaram
para continuar planejando, ensinando e aprendendo, pois sabemos que esse periodo de
pandemia da covid-19 foi um momento de muitos desafios. No entanto, acredito que
proporcionou muito aprendizado para todos. Aos que se disponibilizaram a participar desta

pesquisa, registro aqui os meus sinceros agradecimentos!
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APENDICES

APENDICE I — ROTEIRO ESTRUTURADO PARA REALIZACAO DE ENTREVISTA
COM PROFISSIONAIS DO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO NA
ESCOLA COMUM

1. Uma das principais questdes sobre inclusdo em escolas regulares ¢ a interacdo com
outros estudantes. Qual a importancia dessa interagdo durante a pandemia?

2. Foi possivel proporcionar momentos de interagdao aos alunos do AEE com os demais
colegas? de que forma ocorreu?

3. Quais agdes podem ser boas praticas para garantir que os alunos com deficiéncia
sigam tendo interagdo com os demais colegas?

4. Durante o ensino remoto hd/houve colaboracao entre professor regente e o especialista
como estratégia para enfrentar as dificuldades de aprendizagem e interagdao entre
alunos?

5. O ensino remoto ¢ um ensino alternativo e temporario para momentos de crises. Os
docentes da sua institui¢do de ensino receberam algum treinamento ou orientagao para
esse novo modo de ensino ?

e Minicursos
e Palestras
e Curso de formagdo e capacitagao

6. Quais dessas praticas foram desenvolvidas pelo AEE para o atendimento dos alunos
durante o ensino remoto ?

7. Como vocé avalia a eficacia das medidas propostas pelo AEE mediante as estratégias
utilizadas durante a pandemia de covid-19?

8. A instituicdo em que vocé trabalha realizou algum levantamento para conhecer e
atender as necessidades (Falta de acesso a internet ou de equipamentos eletronicos)
dos alunos do AEE ?

9. Algum aluno ficou excluido durante o ensino remoto por falta de equipamentos ou

acesso a internet?
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APENDICE II
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido o senhor (a) a participar da pesquisa intitulada “O uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo no atendimento educacional especializado em tempos de pandemia da
covid-19”. Este estudo busca Compreender como tem sido a utilizagdo das tecnologias digitais da
informagdo e comunicacdo (TDICs) pelos profissionais do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) como ferramentas para potencializar os processos de aprendizagem e desenvolvimento do

publico-alvo da educagdo especial no contexto da pandemia da Covid-19.

Realizarei com o(a) senhor (a), se me autorizar, perguntas, como forma de obten¢do de dados para
minha investigacdao, podendo que estas sejam armazenadas, também diante da concordancia do(a)
senhor(a). As informacdes levantadas por meio desse questiondrio serdo posteriormente transcritas
para possibilitar a andlise dos dados. A concordancia do(a) senhor (a) na participacdo dessa
pesquisa ¢ voluntaria, livre e gratuita, ndo havera nenhum tipo de pagamento e o(a) senhor (a)
também ndo tera despesa durante a realizagdo do estudo.E de garantia plena a pessoa colaboradora
do presente estudo o sigilo de sua identidade e o anonimato das informacdes prestadas a
pesquisadora. O(A) entrevistado(a) tera acesso a organiza¢cdo da monografia, antes da defesa, para
que possamos avaliar o seu teor e autorizar sua divulga¢do oficial no trabalho de conclusdo de
curso. As respostas armazenadas serdo de minha inteira responsabilidade, ndo me estando
autorizado para leitura ou citagdes de terceiros. As informagdes coletadas por meio do questionario
serdo tratadas com zelo, de forma ética, a fim de que seja evitada a identifica¢dao do colaborador no
corpo do trabalho. Por isso, nomes ficticios serdo utilizados. O senhor (a) tem plena liberdade de
recusar sua participacao na pesquisa, bem como de desistir da continuidade da mesma em qualquer
etapa da investigacdo, ndo estando sujeito (a) a nenhum tipo de penalidade. O colaborador deve
estar ciente de que os resultados dessa investigagdo poderdo ser publicados e/ou divulgados,
mantendo-se o principio sigiloso de sua identidade. Acredito ndo surgirem impasses € nem futuros
desconfortos ao participar desse estudo, pois este se dard de modo simples: pela realizagdo de
perguntas. Caso surjam duavidas referentes ao teor da pesquisa ou em qualquer aspecto de sua
esséncia, e deseje obter informacgdes sobre seu andamento ou opte pela desisténcia em sua
participagdo, por favor, comunique sua decisdo a pesquisadora Ellen Cristhina Rosa dos Santos, por

meio do e-mail: ellencristhina@discente.ufg.br , ou do nimero de telefone (62) 9 XXXX-XXXX.
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Desta forma, CONCORDO em participar de forma voluntéria da pesquisa

intitulada:0 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA
COVID-19.

Local e Data Assinatura do Pesquisador

Declaro estar ciente das informagdes acima prestadas e consinto em participar
desta pesquisa.
Declaro também ter recebido copia deste termo de consentimento.

Nome do Participante Assinatura do Participante

Local e Data
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APENDICE |11 - QUESTIONARIO ELABORADO POR MEIO DO “GOOGL E FORMS’
Disponivel em:https://forms.gle/2X4imffR5SZTzy JR8

O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO EM TEMPOS DE

PANDEMIA DA COVID-19

*Qbrigatério

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido o senhor (a) a participar da pesquisa intitulada:0 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO EM
TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19. Este estudo busca Compreender como tem sido a
utilizagdo das tecnologias digitais da informagao e comunicagéo (TDICs) pelos profissionais do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) como ferramentas para potencializar os
processos de aprendizagem e desenvolvimento do publico-alvo da educagéao especial no
contexto da pandemia da Covid-19.

Realizarei com o(a) senhor (a), se me autorizar, perguntas, como forma de obtencéo de dados
para minha investigacao, podendo que estas sejam armazenadas, também diante da
concordancia do(a) senhor(a). As informacdes levantadas por meio desse questionario serdo
posteriormente transcritas para possibilitar a analise dos dados. A concordancia do(a) senhor (a)
na participagdo dessa pesquisa é voluntaria, livre e gratuita, ndo havera nenhum tipo de
pagamento e o(a) senhor (a) também n&o tera despesa durante a realizagéo do estudo. E de
garantia plena a pessoa colaboradora do presente estudo o sigilo de sua identidade e o
anonimato das informagdes prestadas a pesquisadora. O(A) entrevistado(a) tera acesso a
organizagao da monografia, antes da defesa, para que possamos avaliar o seu teor e autorizar
sua divulgacao oficial no trabalho de conclusao de curso. As respostas armazenadas serao de
minha inteira responsabilidade, ndo me estando autorizado para leitura ou citagées de terceiros.
As informacdes coletadas por meio do questionario serao tratadas com zelo, de forma ética, a
fim de que seja evitada a identificagao do colaborador no corpo do trabalho. Por isso, nomes
ficticios serdo utilizados. O senhor (a) tem plena liberdade de recusar sua participagdo na
pesquisa, bem como de desistir da continuidade da mesma em qualquer etapa da investigagao,
ndo estando sujeito (a) a nenhum tipo de penalidade. O colaborador deve estar ciente de que os
resultados dessa investigagao poderao ser publicados e/ou divulgados, mantendo-se o principio
sigiloso de sua identidade. Acredito nao surgirem impasses e nem futuros desconfortos ao
participar desse estudo, pois este se dara de modo simples: pela realizagao de perguntas. Caso
surjam duvidas referentes ao teor da pesquisa ou em qualquer aspecto de sua esséncia, e deseje
obter informacgdes sobre seu andamento ou opte pela desisténcia em sua participagéao, por favor,
comunique sua decisao a pesquisadora Ellen Cristhina Rosa dos Santos, por meio do e-mail:
ellencristhina@discente.ufg.br, ou do nimero de telefone (62) 9 8595-9539.
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1. Desta forma, CONCORDO em participar de forma voluntaria da pesquisa
intitulada: O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO EM
TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19.

Marcar apenas uma oval.

Autorizo o uso das minhas respostas ao questionario nos resultados publicados
da pesquisa em relatérios, artigos cientificos e pesquisas futuras

Nao autorizo o uso das minhas respostas ao questionario nos resultados
publicados da pesquisa em relatorios, artigos cientificos e pesquisas futuras

Apresentacgao

Esse questionario foi desenvolvido com o intuito de levantar dados para pesquisa
intitulada:0 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-
19. Que busca compreender como tem sido a utilizagao das tecnologias digitais da
informacgédo e comunicagao (TDICs) pelos profissionais do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como ferramentas para potencializar os processos de aprendizagem
e desenvolvimento do publico-alvo da educagao especial no contexto da pandemia da
Covid-19.

PESSOAL E FORMAGAO
Por favor informe seus dados de identificagao.
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Nome: (Obs: No presente trabalho de conclusdo de curso a sua identidade sera *

preservada. Utilizaremos nomes ficticios)

E-mail; *

Género: *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Prefiro nao dizer

Outro:

Idade: *

Ha quanto tempo é professor (a) da educacao especial / AEE? *

A escola em que atua pertence a qual rede de ensino? *

Marcar apenas uma oval.

Municipal
Estadual
Privada
Federal

Outro:



8. Em que cidade fica a escola em que vocé atua? *

9. Qual é o seu nivel de atuagao? *

Marcar apenas uma oval.

Educacao Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio

10. Ha quanto tempo vocé atua nessa escola? *

11. Sua formacgao ocorreu em universidade... *

Marcar apenas uma oval.

Publica

Privada

12. Qual é sua formacgéo académica completa (graduagdo em.., pés, mestrado, *
doutorado etc.)?

PESSOAL E PROFISSIONAL

Conte-nos um pouco sobre como as TDICS estao presentes na sua vida pessoal e
também profissional.
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13.  Noinicio do novo formato de aula (Ensino Remoto) vocé possuia

computadores em casa?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

14. Vocé possuia internet em sua casa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Pular para a pergunta 16

PESSOAL E PROFISSIONAL

15. Marque uma das opgdes abaixo: *

Marcar apenas uma oval.

Banda larga
5G
4G
3G

PESSOAL E PROFISSIONAL

16. Vocé precisou contratar servigos de internet para atender o consumo de
internet durantes as aulas online?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



17.

18.

Quais desses equipamentos vocé tem em sua residéncia? *

Marcar apenas uma oval.

Notebook ou outro computador portatil
Celular

Computador de mesa

Tablet

Nenhum dos anteriores

Todos anteriores

Vocé recebeu algum auxilio da instituicdo ou governo quanto a equipamentos *
e internet para as aulas online?

Marcar apenas uma oval.

Sim, recebi auxilio para equipamentos
sim recebi auxilio para internet
sim recebi auxilio para equipamentos e internet

Nao recebi auxilio para nenhum dos dois
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Em que frequéncia voceé... *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente

Joga jogos
(no Celular,
Computador,
Tablet e
Video game

Usaa
internet para
conversar
com amigos
colegas e
familiares
via
programa de
bate papo.

Acessa as
redes socias
(instagram,
facebook,
Tik Tok ou
outros)

Confere e
responde e-
mails

Utiliza
aplicativos
dos bancos
para faze
transacoes
e/ ou paga
contas pelo
celular

Lé livros,
artigos e
jornais em
formato
digital
Utiliza
programas
para edicao

As
vezes

Muitas
vezes

Sempre

68



de fotos e
imagens

20. Em que frequéncia voceé... *
Marcar apenas uma oval por linha.

As Muitas
Nunca Raramente Sempre
vezes vezes

Realiza
cursos EAD.

Faz producao
audiovisual
(producao de
video,
apresentacao
de imagens e
sons e outros
para as aulas
online.

21. Como voceé avalia suas habilidades relacionadas a computador ou internet? *

Marcar apenas uma oval.

Muito bom
Bom
Razoave
Médio

Ruim

SOBRE O ENSINO REMOTO
Conte-nos um pouco sobre suas experiencia sobre esse novo formato de ensino.
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22.

23.

24.

Uma das principais questdes sobre inclusdo em escolas regulares é a *
interagao com outros estudantes. Qual é a importancia dessa interagao
durante a pandemia?

Foi possivel proporcionar momentos de interagao aos alunos do AEE com os *
demais colegas?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 24

Nao Pular para a pergunta 25

SOBRE O ENSINO REMOTO

De que forma ocorreu essa interagao entre os alunos publico-alvo da *
educacao especial e os demais colegas?

SOBRE O ENSINO REMOTO
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25. Durante o ensino remoto ha/houve a colaboragao entre professor regenteeo  *

especialista como estratégia para enfrentar as dificuldades de aprendizagem
dos alunos?

26. Quais agbes podem ser boas praticas para garantir que os alunos com *
deficiéncia sigam tendo interagdo com os demais colegas?

27. 0 ensino remoto é um ensino alternativo e temporario para momentos de *
crises. Os docentes da sua instituicdo de ensino receberam algum
treinamento ou orientacdo para esse novo modo de ensino ?

Marcar apenas uma oval.

Minicursos

Palestras

Curso de formagao e capacitagao
Nenhuma das opgdes

N&o houve.

Outros...



28. Quais praticas inovadoras foram desenvolvidas para o atendimento dos *
alunos durante o ensino remoto ?

29. Como voceé avalia a eficacia das medidas propostas pelo AEE mediante as *
estratégias utilizadas durante a pandemia de covid-19?

Marcar apenas uma oval.

Muito boas
Boas
Razoaveis
Medianas

Ruins

30. Ainstituicao em que vocé trabalha realizou algum levantamento para conhecer *
e atender as necessidades (Falta de acesso a internet ou de equipamentos
eletrénicos) dos alunos do AEE ?

31. Algum aluno ficou excluido durante o ensino remoto por falta de *
equipamentos ou acesso a internet?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Pular para a pergunta 33
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32.

33.

34.

SOBRE O ENSINO REMOTO

0 que foi feito para resolver/amenizar o impacto no aprendizado desses *
alunos devido a falta de acesso as aulas online?

SOBRE O ENSINO REMOTO

Quais foram os principais desafios encontrados durante a transicao do ensino *
presencial para o remoto/hibrido?

Quais as licdes e aprendizados que a pandemia te trouxe a respeito do uso *
das TDICS na educacgao especial / AEE?
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35.

Gostaria de acrescentar mais algo que julga importante para essa pesquisa? *

Google Formularios
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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