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Conquistar o inteligente através da loucura € contrario a ordem natural das coisas;
conquistar o louco através da inteligéncia estd de acordo com a ordem natural.
Conquistar o inteligente através da inteligéncia, porém, é uma questio de
oportunidade. Existem trés avenidas de oportunidade: acontecimentos, tendéncias
e condicdes. Quando as oportunidades surgem através dos acontecimentos, mas
ndo conseguimos dar-lhes resposta, ndo estamos a ser espertos. Quando as
oportunidades se tornam activas através de uma tendéncia e, no entanto nio
conseguimos fazer planos, nfo estamos a ser sensatos. Quando as oportunidades
surgem através das condigdes, mas ndo conseguimos agir sobre elas, ndo estamos
a ser corajosos. Aqueles que sdo peritos na estratégia alcangcam sempre suas

proprias vitdrias porque tiram partido das oportunidades.

(Zhuge Liang, ca., 200d.C., The Way of the General)
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RESUMO

O maior acesso a informacdo alavancado por adventos como o surgimento da
imprensa e da internet, deram suporte a sociedade para o desenvolvimento de novos
conhecimentos e novas tecnologias, tendo por conseqiiéncia entdo o desenvolvimento da
propria sociedade, que passou a ser denominada sociedade da informacgdo. Esse
desenvolvimento trouxe uma série de mudancas, uma delas foi a valorizacdo da
informacdo em todos os contextos, principalmente no ambiente empresarial, passando entao
a ser utilizada como moeda de troca no mundo dos negdcios, com valor financeiro e como
fator gerador de vantagem competitiva. Esse novo contexto empresarial aliado as novas
exigéncias de mercado e a forte concorréncia advinda da globaliza¢do trouxe mais do que
nunca a necessidade da utilizacdo da gestdo da informacdo nas empresas para que estas
pudessem funcionar com maior eficiéncia e competitividade utilizando as informacdes e o
conhecimento para tomar decisdes e resolver problemas. Esta pesquisa apresenta como
melhor opcdo para a gestdo da informacao nas organizagdes o modelo ecoldgico de gestao
da informacdo elaborado por Davenport (2001) e utiliza o modelo genérico de processos de
gerenciamento da informacdo do mesmo autor, aliado ao ciclo de gestdo da informacao de
Choo (1998) para analisar o fluxo informacional e os processos de gerenciamento de
informacao utilizados pela empresa de eco-design, Roch Design. A empresa em questao
tem seu negoécio voltado ao desenvolvimento de design e confeccdo de acessorios
femininos, feitos com materiais reciclados. Desta forma, utilizou-se como embasamento
para a realizacdo desta andlise informacional da Roch Design, os seguintes componentes
abordados pelo modelo de processos de gerenciamento da informacdo de Davenport
(2001): identificacao das necessidades de informac¢do; obten¢do da informacao; distribuicao
da informagao e uso da informacao, aliado aos seguintes componentes do ciclo de gestdo da
informacdo de Choo (1998): necessidades de informacgdo; aquisicdo de informagao;
organizacdo e armazenamento da informagdo; produtos e servigcos de informacdo;
distribuicao da informacdo e utiliza¢do da informacao.

Palavras-chaves: Explosdo da informacao. Informagdo empresarial. Vantagem competitiva.
Valor da informagdo. Tomada de decisdes. Gestdo da informacdo. Processos de
gerenciamento da informacao.



ABSTRACT

The bigger access the information lever for arrivals how the appear of the
printing press and internet give to society for progress of new knowledges and new
technologys, having for consequence then the society’s progress, that start to be call
information’s society. This progress brought many changes, one that was the information’s
valorization in all context, principal in enterprise ambient, around then to be use how
change coin in the business world, with financier value and how factor begetting of
competition advantage. That new enterprise context and also news exigencies of market
and the strong competition happen of the globalization brought more that never the
necessity of the use of the information’s administration in the enterprises for that power
function with more efficiency and competition using the informations and knowledge for
have decide and resolve problems. That search introduce how best choose for the
information’s administration in the enterprises the model Ecology of Information’s
Administration describe by Davenport (2001) and using the General Model of Process of
Information’s administration by the same, more the information’s administration describe
by Choo (1998) for analyse the process information’s administration use in eco-design
enterprise, Roch Desing. The enterprise in question has her business return for design’s
creation and feminine accessory’s making make with recycle material. Then, use for realize
that informational analyse in Roch Design these component board in the model of process
information’s administration by Davenport (2001): information’s obtainment; information’s
distribution; and information’s use, more the cycle of information’s administration by Choo
(1998) components: information’s necessity; information’s obtainment; information’s
organization and store; information’s products and services; information’s distribution; and
information’s use.

Key-Words: Explosion of information. Business information. Competitive advantage.
Amount of information. Decision-making. Information management. Cases of management
information
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) visa elaborar elementos tedricos e
metodolégicos para a apresentacdo de um estudo cujo tema é “Andlise dos Processos de
Gerenciamento de Informacdo da Empresa Roch Design com Base no Modelo Genérico de
Processos de Gerenciamento da Informacao elaborado por Davenport (2001) Descrito em
seu Livro Ecologia da Informacdo”; a ser apresentado ao curso de Biblioteconomia da
Faculdade de Comunicagio e Biblioteconomia da Universidade Federal de Goiés.

A escolha desta temadtica tem origem no interesse em relacdo ao tema gestdo da
informagdo, visto que este € um assunto atual e muito pertinente no contexto empresarial. A
gestdo da informagdo dentro das empresas se tornou muito debatida depois de eventos
como a “explosao informacional”, o advento da internet, o surgimento das Tecnologias da
Informacdo (TI). Estes eventos desencadearam uma série de acontecimentos € mudancas de
comportamento sociais e econdmicos, o que refletiu em uma mudanga no contexto
empresarial, fazendo com que a informacao ndo s6 neste meio, mas principalmente no meio
empresarial viesse a ter importancia fundamental para a obten¢do de competitividade e
vantagens em relacdo aos concorrentes, mais que isso, a informacao tornou-se um fator que
se bem empregado pode significar o sucesso de uma empresa e caso mal empregado pode
significar a sua faléncia. O mercado atual exige que as empresas apresentem o melhor
produto, competitividade, agilidade, capacidade de cativar o cliente, capacidade de buscar
os pontos fracos dos concorrentes e de garimpar oportunidades que podem gerar lucros e
bons negdcios. Para isso é fundamental que as empresas dominem as informacdes internas
e externas, uma maneira de conseguir isso € a implementacdo de um sistema de gestdo da
informacao eficiente e adequado as necessidades informacionais da empresa.

Hoje, mais da metade dos empregos nos Estados Unidos sdo ligados a
informacdo. Weitzen (1991) afirma que os negdcios americanos procuram na informacao as
solucdes para os problemas, uma vez que informagdes relevantes para o negécio da
empresa ajudam a reduzir a margem de erro no processo de tomada de decisdes.

Em decorréncia deste contexto competitivo em que a informacao € o diferencial
que pode levar ao sucesso, optou-se fazer um estudo de caso na empresa Roch Design que
faz parte do projeto de empresas incubadas da Universidade Federal de Goids (UFG).

Devido a Roch Design trabalhar com moda, e este tema também ser de interesse particular,
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escolheu-se a empresa para a realizacao deste estudo, no qual serd analisado como ocorrem
os processos de gerenciamento de informacao nesta empresa.

Os processos de gestdo da informacgdo estdo ligados as atividades de
mapeamento dos processos da empresa, avaliacdo critica destes, redesenho e a
implementagdo de um novo fluxo de informagdes e processos melhorados.

Basicamente existem duas abordagens antagdnicas quando se fala sobre gestao
da informacgdo, a primeira € a gestdo da informagdo vista sobre a Otica dos analistas e
programadores, Rezende (1999, apud PEREIRA, 2007) cita que para estes a gestdo da
informacao € uma atividade de guarda e recuperagao de informacdes, uma necessidade real
de controle e o estabelecimento de niveis de acesso as informacdes empresariais.

Davenport (2001, p.12) salienta que os defensores desta Gtica acreditam que:

a) informacdo € facilmente armazenada nos computadores na forma de dados;

b) criar bancos de dados em computadores € o Unico modo de administrar a
complexidade da informacdo;

¢) a informacdo deve ser comum a toda organizacao;

d) as mudancas tecnoldgicas irdo aperfeicoar o ambiente informacional.

Na visdo de gestdo da informacdo dos analistas de sistemas, a TI é colocada
como base principal do processo de gerenciamento de informagao e solucdo para todos os
problemas dentro de uma organizacdo. Do ponto de vista de Davenport (2001) estd é uma
visdo equivocada do problema, pois a tecnologia da informagdo € apenas uma ferramenta
para facilitar e agilizar o armazenamento e o acesso as informagdes. Ela ndo € unicamente
responsavel pelo sucesso da gestdo informacional dentro de uma empresa. Sendo a
tecnologia da informacao apenas uma ferramenta, esta ndo pode ser encarada como solugao
de todos os problemas em uma organizagdo, pois do que vale tecnologias complexas e de
alto custo se ndo houver o aproveitamento adequado por falta da intervencdo humana,
principalmente no processo de andlise das necessidades de informagao da empresa. Uma
organizacdo ndao se faz somente do uso de instrumentos tecnoldgicos, esta se faz
principalmente de recursos humanos, ou seja, de pessoas e das informacdes e
conhecimento produzidos ou acumulados por estas. Portanto, no processo de gestdo da
informacao devem ser levados em consideracdo fatores como: as pessoas (funciondrios da
organizacdo); a relacdo entre estes; as relacdoes destes com as informacdes, com as

tecnologias, com os processos, com as politicas institucionais, etc.
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Para Davenport (2001, p. 173), a gestdo da informagdo é ‘“um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam
a informacdo e o conhecimento”.

Essa visdo de gestdo da informacao € conhecida como ecologia da informacao a

qual segundo Davenport (2001, p. 12):

[...] enfatiza o ambiente da informacdo em sua totalidade, levando em conta os
valores e as crencas empresariais sobre informacdo (cultura); como as pessoas
realmente usam a informacdo e o que fazem com ela (comportamento e
processos de trabalho); as armadilhas que podem interferir no intercambio de
informagdes (politica); e quais sistemas de informacfio ja estdo instalados
apropriadamente (sim, por fim a tecnologia).

A abordagem referente a gestdo da informacdo de Davenport (2001) foi
escolhida para ser base tedrica deste trabalho por ser mais abrangente em decorréncia do
fato de possuir uma visao holistica da gestdo da informacao dentro das empresas, tratando
de todos os fatores que interferem nesse processo: os tipos de informacdes existentes na
empresa, as fontes de informacgdes, as tecnologias usadas, os recursos humanos, os
processos utilizados e a cultura organizacional.

Alguns trabalhos ja foram realizados de forma semelhante com relagdo ao
estudo aplicado da ecologia da informacao de Davenport (2001), como no artigo de Souza e
Aragdo Filho “Ecologia da informacdo aplicada: gestdo do conhecimento na empresa
Junior UNEB”, onde é proposto um modelo de gestdo da informagdo para as empresas
Juniores com base na ecologia da informacao, tal proposta mostrou-se oportuna, pois as
empresas juniores sao empresas que tem seu pessoal rotativo e muitas vezes as experiéncias
aprendidas com a empresa no dia-a-dia eram esquecidas pelo fato de ndo haver nenhum
trabalho no sentido de documentar as experiéncias para que estas pudessem servir de
exemplo e de caminho para outras equipes que viessem atuar nas empresas juniores. Foi
proposto entdo um ambiente de gestdo da informacdo totalmente voltado para o
armazenamento e troca — formal e informal — de informacdes e de conhecimentos. Foram
criados mecanismos para a transforma¢do do conhecimento técito (conhecimento que vem
da experiéncia) em conhecimento explicito (conhecimento codificado em suportes). Esse
caso € apenas um exemplo de como a gestdo da informacdo baseada na ecologia da

informacdo de Davenport (2001) pode ser bem sucedida em uma empresa. A partir desta
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andlise, serd verificado se o funcionamento dos processos de gerenciamento de informacgao
da empresa Roch Design, utilizam algum procedimento sugerido por Davenport (2001) em
seu modelo de gerenciamento de processo de informacdo, essa andlise vai verificar como
funciona, o que funciona mal, e como pode ser melhorado, no que € referente ao trato da
informacdo na Roch Design, isso permitird encontrar os problemas informacionais da
empresa e deste modo tracar estratégias e metas para resolvé-los.

Deste modo, percebe-se a importancia de se estudar esse tema voltado para uma
andlise do funcionamento do processo de gerenciamento de informacdo com base no
modelo genérico de Davenport (2001).

O foco para a investigacdo da situagdo informacional da empresa Roch Design
serd pesquisar a respeito de como estdo desenvolvidos os processos de gerenciamento de
informagdo na empresa Roch Design, analisando sob a 6tica do modelo de processos de
gerenciamento da informagao de Davenport (2001). O objetivo geral deste trabalho vem a
ser entdo, efetuar uma andlise do funcionamento dos processos de gerenciamento de
informacdo da Empresa Roch Design de acordo com o modelo genérico de processos de
gerenciamento de informacdo de Davenport (2001), abordado em seu livro, Ecologia da
Informacdo. Desdobra-se assim como objetivos especificos: identificar quais sdo as
necessidades de informac¢do da empresa Roch Design; descrever como é realizada a
obtencdo de informacdes desta empresa; identificar como € feita a distribuicdo de
informacdes dentro da empresa e que tipos de informagdes sdo distribuidas; e analisar como

a informacdo obtida na empresa Roch Design € utilizada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a escolha de uma opg¢ao tedrico-metodolégico que pudesse servir de guia
na andalise coerente dos processos de gerenciamento de informag¢do da empresa Roch
Design adotou-se como base tedrica as teorias de Davenport (2001) tratadas em seu livro,
Ecologia da Informacdo, e as teorias de Choo (1998) expostas em seu livro, Gestdo da
informacdo para a organizacdo inteligente. Em ambos os livros, utilizou-se mais
especificamente os capitulos que tratavam de maneira aprofundada os processos de
gerenciamento de informagdo. Buscou-se, efetuar uma conversa entre os dois autores para
que o modelo de processos de gerenciamento de informacdo de Davenport (2001)
completasse o Ciclo de gestdo da informagdo de Choo (1998) e vice versa.

Utilizou-se ainda os conhecimentos de outros autores para completar a cadeia
l6gica que justifica a importancia da informagdo dentro da empresa e a necessidade da
gestdo adequada desta informacdo para que esta possa ser utilizada como diferencial
competitivo pela empresa.

Entre os autores citados estao Felix (2003) que defende a idéia de que o
progresso na sociedade se deu ao longo dos tempos através de um maior acesso a
informagdo e por conseqiiéncia o desenvolvimento de novos conhecimentos € novas
tecnologias. Dou e Santos (1993) que descrevem o surgimento da sociedade da informagao
e as mudangas ocorridas nesta nova sociedade em relagdo a diversos aspectos. Wurman
(1991) que trata a respeito de um novo mal que atinge a sociedade da informacdo, a
ansiedade de informagdo, que € a dificuldade de assimilar informacdes pertinentes em meio
ao grande volume de lixo informacional existente. Weitzen (1991) trata sobre o novo
paradigma que surgiu com a mudanca da sociedade industrial para a sociedade da
informacdo. Branco (2006) que conceitua informacgdo segundo trés vertentes. Manas (1994)
que fala a respeito do uso e das finalidades da informacao nas empresas. Moresi (2001) que
classifica a informacdo dentro da empresa segundo sua finalidade para a mesma. Entre
outros autores de ndo menor importancia, mas que contribuiram bastante para elaborar o

referencial tedrico-metodolégico deste trabalho.
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2.1 INFORMACAO: CONCEITOS E DEFINICOES

A informagdo tornou-se a palavra mais importante das ultimas décadas.
Singleton (apud WURMAN, 1991, p.315) cita que “cerca de metade da forca de trabalho
dos Estados Unidos estd empregada em fung¢des relacionadas a informacao”. Como se pode
observar, este dado € um dado do ano de 1991 dezessete anos atrés, o que pode ser um sinal
de que hoje o niimero de pessoas trabalhando com a informag¢do s6 nos Estados Unidos ja
deve ter crescido, e muito.

Atualmente, a palavra informacdo é empregada diariamente em nossa vida
pessoal, em nosso trabalho, pelos meios de comunicacdo (televisao, radio, internet, etc.),
este uso constante da palavra informacado e a sua repeticdo indiscriminada fizeram com que
seu significado ou conceito ficassem confusos. Existem mais de 400 defini¢Ges diferentes
para o termo informacdo. A definicdo de informagao muitas vezes € confundida com as
defini¢des de dado e conhecimento. No entanto, cada um destes termos tem seu conceito
proprio e bem diferenciado um do outro. Estes conceitos devem ser claramente
identificados e diferenciados para possibilitar o seu uso adequado, pois como ja dizia
Goulart a informacdo € a chave para a sobrevivéncia na sociedade informatizada. Portanto,
compreender sua natureza e significado é o primeiro passo para poder controléd-la e utiliza-
la para o progresso social e individual.

A palavra informagdo vem do latim informare, que significa “a a¢do de formar
matéria, tal como pedra, madeira, couro, etc. A defini¢cdo encontrada no diciondrio Aurélio
¢ “ato ou efeito de informar-se; informe; dados acerca de algo; instrugdo, direcdo;
conhecimento extraido dos dados; resumo do dados”. Com se pode observar, até mesmo no
diciondrio encontra-se uma grande confusao entre os termos dado e informacao.

Um dos fatores que contribuiram para esta confusao terminoldgica foi o fato de
que apods a Segunda Guerra Mundial e por causa das novas tecnologias em ascensao foi
definido um novo conceito de informagao, divergente do antigo adotado na época, segundo
Wurman (1991, p. 42), este conceito novo definia informa¢do como “termo tecnolégico
para definir qualquer coisa que fosse transmitida por um canal elétrico ou mecanico”. Este
conceito de informacdo vem da abordagem técnica. Branco (2006, p. 35) afirma que a
informacao pode ser definida segundo trés vertentes: como objeto; como conhecimento; ou

COmMoO processo:
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[...] como objeto; o conceito se refere a apresentacdo fisica, como dados e
documentos, com potencial informativo; como conhecimento, a algo intangivel,
ao que € comunicado sobre determinado fato, tema ou evento, permitindo
agregar algum ganho de conhecimento; como processo, enquanto ato de
informar e ser informado, de produzir informa¢do como forma de alterar o
estado de conhecimento.

Observa-se que segundo este conceito dado por Branco (2006) ha uma certa
confusdo também no uso dos termos dado, informacdo e conhecimento, no entanto, fica
claro que a finalidade da informagdo em suas trés vertentes € a possibilidade de usar a
informagdo para a producdo de novos conhecimentos.

Apesar de todos os conceitos de informacdo citados acima terem a sua razao de
ser, o conceito que se julga mais importante no contexto deste trabalho é o definido por
Davenport (2001) em seu livro, Ecologia da informacdo, justamente por diferenciar
claramente os termos: dado, informacao e conhecimento. Segundo Davenport (2001) dados
sdo simples observagdes sobre o estado do mundo, como, por exemplo, 25 mil reais em
multas, sdo informag¢des que nao apresentam contexto nem significado. Dados sao
facilmente estruturados, podem ser facilmente obtidos tanto por pessoas como por
maquinas, pois ndo necessitam de andlise ou interpretacdes, sdo freqiientemente
quantificados, ou seja, pode-se colocar os dados em nimeros ou pode-se medir estes dados,
também sdo de facil transferéncia. A informagao para Davenport (2001) € um dado que
tenham relevancia e propdsito. A informagdo deve ter significado, ela requer andlise,
interpretacdo e até mesmo, meditagdo humana. Além disso, ela € dificil de ser transferida
com absoluta fidelidade. J4 o conhecimento é conceituado por Davenport (2001, p. 19)
como “a informagdo mais valiosa e conseqiientemente, mais dificil de gerenciar”,
conhecimento inclui reflexdo, sintese e contexto, ¢ de dificil estruturacdo e de dificil
captura em mdquinas, além de ser de dificil transferéncia. O conhecimento tem como parte
de sua esséncia fatores abstratos como: experiéncia, instinto e emogdo. Ele é formado por
conhecer somado a entender, vém de compreensao, sintese e abstracdo. Podemos dizer que
temos conhecimento sobre algum assunto quando podemos utilizar a informagdo
apreendida em diversos contextos diferentes na solucao de problemas.

Existem dois tipos de conhecimento:

a) explicito; e

b) tacito.
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O conhecimento explicito é de facil codificacdo. Ele pode ser transmitido por
meio da linguagem e € facilmente comunicado e compartilhado. Deste modo, pode-se dizer
que o conhecimento explicito é aquele que encontra-se explicitado em livros e artigos de
revistas, ele € de facil acesso e assimilag@o, pois, para obté-lo basta ler e compreender o
conhecimento que estd transcrito em livros, revistas, textos cientificos, entre outros. Ja o
conhecimento ticito é formado por modelos mentais, perspectivas e crencas. Este tipo de
conhecimento € resultado da experiéncia e justamente por esta caracteristica ¢ de mais
dificil transferéncia. No entanto, o conhecimento ticito pode ser transferido através do
exemplo e pela convivéncia, por sua esséncia estar fortemente enraizada na acao.

Estes dois tipos de conhecimentos fazem parte constante de nossas vidas e um
completa o outro, ou seja, supre as necessidades do outro. O conhecimento ticito e o
conhecimento explicito sdo importantes tanto na vida pessoal como também na vida
profissional, em empresas, fabricas e industrias.

Agora que se pode distinguir claramente as diferencas conceituais dos termos:
dado, informagdo e conhecimento, pode-se empregi-lo corretamente no dia-a-dia. A
distin¢do destes termos € de vital importancia principalmente no ambiente empresarial,

Davenport (1998 apud GARBELINI, 2007, p. 4) salienta bem isso no trecho:

“Conhecimento ndo ¢ dado nem informacdo, embora esteja relacionado com
ambos e a diferenca entre estes termos seja normalmente uma questdo de grau.
Dado, informacdo e conhecimento sdo sindnimos. O sucesso ou o fracasso
organizacional muitas vezes, pode depender de saber de qual deles precisamos,

com qual dele contamos e o que podemos ou nao fazer com cada um deles.”
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2.2 INFORMACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

A informagdo € um recurso valioso para a humanidade, pois foi através do
acesso a informagdo que a sociedade atingiu seu estado de desenvolvimento atual.
Analisando a histéria pode-se observar como a informagao foi inserida no contexto social e
comprovar que as pessoas que detinham um conhecimento elevado ou um maior acesso as
informacdes possuiam status e posi¢oes de destaque na sociedade. O acesso a informagao e
ao conhecimento foi a alavanca que possibilitou e impulsionou o desenvolvimento técnico-
cientifico da humanidade. Ao colocar-se os eventos propulsores do desenvolvimento de
novas tecnologias numa linha do tempo, verifica-se a evolugao cientifica e tecnoldgica da
humanidade observando-se as seguintes etapas:

a) agricultura;

b) industria;

¢) tecnologia;

d) biotecnologia.

O primeiro passo para a evolugdo da sociedade, foi o avango das técnicas de
producdo de alimentos, passando das pequenas plantacdes de subsisténcia das familias para
os grandes latifiindios de monocultura com cada vez mais técnicas e equipamentos novos e
modernos para auxiliar o homem na producdo de alimentos em grandes quantidades e com
uma maior agilidade no processo, possibilitando até mesmo a exportagdo e importacao de
alimentos — isso foi possibilitado também devido a evolucao dos transportes.

As sociedades anteriormente com economias sustentadas principalmente pela
agricultura mudaram a partir do século XVIII com a Revolu¢do Industrial — maquinas,
industrias e a producdo de bens de consumo em série. Grande parte da populacdo que vivia
em dreas rurais acabou se mudando para as grandes cidades a procura de empregos nas
fabricas. A partir deste momento, os bens de consumo passaram a ser produzidos mais
rapidamente e em grandes escalas, gracas ao auxilio das mdaquinas que facilitavam e
agilizavam o processo de fabricacdo. Com isso, a base da economia da sociedade se
modificou, da agricultura para a industria.

Um fato relevante a ser mencionado, é que anterior a Revolucdo Industrial, no
século X VI, surgiu a maquina impressora de Gutenberg que marcou época e como Francis

Bacon disse, o surgimento da imprensa foi uma alavanca para o progresso do
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conhecimento. Os livros anteriormente demoravam muito tempo para chegar a populacio e
tinham um grande custo, pois eram copiadas as maos pelos copistas. Com o advento da
imprensa passaram a ser fabricados em grandes escalas, com maior rapidez e a pre¢os mais
acessiveis para uma populacdo onde o niimero de alfabetizados s6 fazia aumentar.

Surgiram nesta época também, os jornais impressos, tornando possivel a
populacdo estar informada a respeito de fatos importantes (politicos, econdmicos, etc.)
ocorridos na cidade e até em outros paises. Ocorreu nesta época um fendmeno conhecido
como ‘“explosdo da informacdo”, a informacdo se espalhou em grandes volumes e em
grande velocidade. Segundo Burke (2003) a “explosdo da informacao” gerou a necessidade
da utilizacdo de novos métodos de gerenciamento da informagdo. Em conseqiiéncia do
grande volume de livros e da avalanche de informacdo, foram criadas novas formas de
organizacdo e classificacdo da informac¢do. Foram criados também, catidlogos para auxiliar
o leitor a encontrar a informacdo desejada. Houve mudangas inclusive na diagramacdo do
préprio livro, a fim de facilitar para o leitor o encontro da informagdo desejada, como a
separacdo do texto em capitulos, o acréscimo de sumdrios e indices, notas de rodapé,
referéncias, etc.

Depois do advento da imprensa e o aumento do volume de informacdes foi
necessaria cada vez mais a atuagdo do profissional da informacdo (bibliotecario) para
facilitar e auxiliar os leitores a encontrarem a informac¢ao procurada.

O maior acesso a informagdo e ao conhecimento foram ferramentas eficientes
para o desenvolvimento da humanidade, passando da Revolu¢do Industrial para uma
revolucdo tecnoldgica, onde ocorreram grandes avangos nas tecnologias. O principal destes
avangos no contexto informacional foi o computador, uma méaquina com grande capacidade
de armazenamento e processamento de dados. A tecnologia do computador evoluiu de
maneira assustadora. Um computador que antigamente ocupava uma sala inteira passou a
ser do tamanho de um livro, cabendo dentro de uma sacola e até na palma da mao
(palmtop). A diminui¢do do tamanho do computador veio acompanhada pelo aumento da
sua capacidade de armazenamento, processamento e recuperacdo de informacdes. O preco
do computador também caiu consideravelmente, tornando o aparelho acessivel a uma
grande parcela da populacdo. Wurman (1991, p. 315) afirma que “se o preco de um

Cadillac tivesse caido na mesma proporcao, esse automoével custaria agora 2,5 ddlares”.
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O computador abriu ainda uma nova possibilidade, Brown apud Wurman
(1991, p. 315) afirma que “o sistema telefonico, quando acoplado a tecnologia do
computador, possibilita que a pessoa se ligue, esteja onde estiver, a uma verdadeira
biblioteca mundial de informacdes”. Essa jun¢do de tecnologias conhecida como internet
possibilitou a disponibilizac¢do e o acesso de todo tipo de informagao, além da possibilidade
de comunicacdo fécil entre as pessoas, estejam elas, em qualquer lugar do mundo. As
distancias foram encurtadas com o uso da tecnologia todos t€ém acesso a todo tipo de
informagdo e até acesso a conhecer culturas diferentes através da internet. A internet
provocou uma segunda “explosdo da informagdao”. Wurman (1991, p.314) afirma que “a
explosdo da informagdo nao ocorreu apenas devido a um volume maior de informagdo.
Avangos na tecnologia de transmissdo e de armazenamento também influem. Somos
afetados tanto pelo fluxo quanto pela producao de informacao”.

O préximo passo no desenvolvimento técnico-cientifico foi a biotecnologia.
Segundo o diciondrio Mini Aurélio a palavra significa “aplicacdo de métodos e processos
biologicos e bioquimicos a produgdo industrial”’, pode-se citar como exemplos de
biotecnologia, o uso das células tronco, a técnica de clonagem, os alimentos transgénicos,
entre outros.

Como se pode observar, com o passar do tempo, 0 maior acesso a informacao
promoveu o desenvolvimento nio sé técnico-cientifico, mas também o desenvolvimento
social da humanidade. Felix (2003, p. 20) afirma que “a informagdo € a mais importante
fonte do progresso, alimenta o processo de geracdo de conhecimento, abrindo um horizonte
de possibilidades para o avango tecnoldgico sustentdvel”. A informagdo é o primeiro passo
para se adquirir conhecimento e entdo, a partir deste desenvolver tecnologias para melhorar
ou facilitar a vida dos seres humanos da melhor forma possivel, procurando ndo prejudicar

0 meio ambiente.
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2.2.1 Explosao da informacao e o surgimento da sociedade da informacao

A sociedade da informagdo surge com a transicdo da sociedade industrial para a
p6s-industrial. Surge assim, uma nova ordem mundial onde ocorrem mudangas como o
esgotamento do padrdo de acumulagdo, além de mudancas politicas, tecnolégicas e
institucionais.

Dou e Santos (1993, p. 84) salientam que na sociedade da informacdo houve
uma mudanca de paradigma onde “sai-se do processo de reflexdo mais profunda,
globalizante, hierarquizada, e entra-se num sistema de reflexdo mais imediata e pluralista,
onde parece preponderar o principio da imprevisibilidade”. Esse fenOmeno veio da
acumulacdo de conhecimento que gerou os avancos tecnolégicos que influenciaram e
modificaram a vida da sociedade.

A mudanca da sociedade industrial para a sociedade pds-industrial ou sociedade
da informacdo ocorre por causa do crescente numero de informagdes que em primeiro
plano tinha a funcdo de satisfazer as necessidades militares da Segunda Guerra Mundial.
Como o volume de informacdes era cada vez maior e com o surgimento de novas
tecnologias de comunicagdo e informacao, que tornaram cada vez mais facil e mais rapido
o acesso as informacdes, houve o que ficou conhecido como a segunda “explosdo da
informacdo”. Como j4 citamos anteriormente, a primeira “explosio da informacao” ocorreu
com o advento da imprensa de Gutenberg, ja essa segunda “explosdo da informac¢ao” vem
com o advento da melhoria das tecnologias da informacao, principalmente computadores, e
com a internet.

Dou e Santos (1993) falam a respeito dos fatores que desencadearam essa
mudanca na sociedade, sendo a acumulacdo de conhecimento o estopim, pois, tem como
caracteristica seu auto-desenvolvimento, ou seja, ele evolui em escala exponencial, € como
conseqiiéncia impulsiona os avangos da tecnologia. Deste modo, produtos e servicos
tornam-se obsoletos com maior rapidez. A esta situa¢do se soma a saturacdo mais rapida do
mercado por causa da melhor distribui¢ao de produtos e servicos e a comunicacao de massa
que possibilita a oferta destes produtos e servigos em todo o mundo. Estes e outros fatores
geraram mudancas de comportamento na sociedade, os quais Dou e Santos (1993, p. 84)
citam como: “familias menos numerosas; melhor formacgao; polarizacdo, ou seja, a classe

média desaparece; maior segmentacdo; mais individualismo e nao-fidelidade a marcas”.
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Esse novo consumidor contribui para a apari¢do de um novo mercado pluralista, em
substituicdo ao mercado de massa.

A segunda “explosdo da informagdo” trouxe mudangas como a expansao do
conhecimento cientifico, o surgimento de novas tecnologias € o crescimento da demanda
por informagdes, noticias e conhecimentos. Todas estas mudangas ocorreram no seguinte
contexto: rdpido crescimento populacional, incremento educacional e o inicio de uma
globaliza¢do, onde o mundo estava interligado pelos meios de comunicacdo de massa
(MCM), principalmente a internet. Como se pode observar, depois da segunda explosdo da
informacao ocorreram grandes mudangas na sociedade, da sociedade industrial onde o foco
das atividades econdmicas era a producdo de bens de consumo, para a sociedade da
informagdo, onde o foco das atividades econdmicas sdo os servigos como: comércio, lazer,
financas, pesquisa cientifica, ensino, entre outros, estes servigos para ser eficientes
necessitam de suporte de Sistemas de Informacao (SI). Essa € uma economia focalizada nos
servicos, onde a base para tornar estes servigos disponiveis e acessiveis é a informacao.
Portanto, na sociedade da informacgdo, ela ganha uma importancia exacerbada, e € usada
agora como um recurso estratégico que auxilia na tomada de decisdes.

A informacdo tem um grande potencial na geracdo de mudancas, isso acontece
depois que a informacao adquirida é analisada, sintetizada e decodificada, e se transforma
em conhecimento. Esse novo conhecimento € capaz de causar grandes mudancas em um
individuo e nas pessoas que estdo ao seu redor, ou até numa sociedade inteira.

A importancia adquirida pela informagdo, sua valorizacdo e a necessidade
crescente de informag¢do na vida tornou os individuos cada vez mais ansiosos por
informacdes a fim de adquirirem novos conhecimentos.

Isso gerou a ansiedade de informagdo, um mal que atinge a sociedade da
informacao e dificulta o relacionamento com o grande volume de informag¢des disponiveis.
Wurman (1991, p.38) conceitua ansiedade de informagao como “o resultado da distancia
cada vez maior entre o que compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender.
E o buraco negro que existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informacio nio
nos diz 0 que queremos ou o que precisamos saber”.

O que se observa € que atualmente o grande volume de informagdes existentes
e a grande ansiedade de consumir mais e mais informacao, nos levam varias vezes a apenas

passar pela informacao sem assimila-la, ou seja, sem transforma-la em conhecimento.
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A ansiedade de informacdo pode prejudicar na vida pessoal, e também na vida
profissional, na drea empresarial onde a informacao certa, na hora certa pode significar o
sucesso ou o fracasso de uma empresa.

A ansiedade de informagdo pode ser causada pelo excesso ou pela caréncia de
informacdes. Wurman (1991, p. 49) cita alguns exemplos de situacdes que geram ansiedade
de informac¢do como: “ndo compreender a informacdo; sentir-se assoberbado por seu
volume; ndo saber se uma certa informagdo existe; ndo saber onde encontra-la; e talvez a
mais frustrante, saber exatamente onde encontra-la, mas nio ter acesso”. Wurman (1991)
ressalta que o antidoto para se combater a ansiedade de informacgdo € o acesso, que tem a
ver com tornar as informagdes utilitdrias e compreensiveis.

O aumento do volume de informacdo causada pela “explosdao da informagao”
provocou um grande aumento no problema de como encontrar a informacdo certa de
maneira oportuna. Tem-se um grande volume de informagdes vinculadas por diversos
meios de comunicagdo a um custo acessivel e de fécil acessibilidade, no entanto ainda
vivemos o problema de ndo encontrar a informag¢do desejada.

Weitzen (1991, p. 57) cita alguns motivos pelos quais a facilidade do acesso

tornou a informacao dificil:

a) a tecnologia eletronica aumentou as capacidades de entrada de dados;

b) as informacdes brotaram quando seus custos diminuiram;

c¢) a capacidade do mercado em gerar informacdes ultrapassou sua capacidade
em consumi-la;

d) o lapso entre as informacdes produzidas e as informacdes consumidas
continua aumentando.

O grande volume de informagdes disponiveis e a facilidade de acesso a elas
tornaram dificil a selecdo de informacdes relevantes e com potencial de gerar lucros através
de seu uso, pois hd uma grande quantidade de informacdes excessivas e irrelevantes.

Weitzen (1991, p. 58) acrescenta que:

[...] o paradigma da era industrial era que o conhecimento é poder. Hoje
conhecimento ndao € poder. Em vez disso, o conhecimento do conhecimento é
poder. Na era da informacdo, saber como € tdo importante quanto saber o qué:
saber como encontrar as informagdes; saber como apresentar as informacdes aos
clientes; e saber como as informagdes serdo usadas pelos clientes.
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Como Wurman (1991) diz, vocé ndo precisa saber tudo, ter todas as
informacdes na ponta da lingua, mas precisa saber onde e como encontrar as informacoes

de que necessita.

2.3 INFORMACAO NA EMPRESA

Para falar a respeito de informagao nas empresas € necessario antes ter dominio
de alguns conceitos importantes que se relacionam diretamente aos objetivos das
informacdes dentro das empresas, entre eles o conceito de empresa e de negdcio.

Maias (1994, p. 66) conceitua empresa, como “um sistema planejado,
organizado por pessoas que se determinam a desenvolver atividades para atingir objetivos
comuns”. Desta forma, sendo a empresa focada na execucdo de objetivos, as informagdes
sO interessam a esta se elas tiverem utilidade. Essa utilidade pode ser verificada quando se
reduzem custos ou se aumenta a eficiéncia do funcionamento da empresa. Assim, Mafas
(1994, p. 63) aponta a existéncia de dois tipos basicos de informacdo dentro das empresas,
as informacdes operacionais e as informagdes administrativas. As operacionais “sao
advindas das operagdes correntes, as provenientes das atividades didrias”, ja as
administrativas sdo “provenientes do controle das operacdes, sdo as que permitem a tomada
de decisdes”. Estes dois tipos de informagdo sdo de fundamental importancia para a
administracdo da empresa, o primeiro porque nos diz o que € a empresa hoje, o que ela faz,
como estd sua situacdo, quem sdo seus clientes, onde e como ela realiza suas acdes, sao
informacdes sobre o seu dia-a-dia, além de serem informagdes indispensdveis para a
execugdo das tarefas didrias da empresa. O segundo é o tipo de informacdo que gera a
competitividade, que faz a diferenca, que possibilita que uma empresa se destaque entre
muitas, € a informacdo utilizada para auxiliar nas decisdes e na solu¢do de problemas.

Outro conceito que tem grande importancia ao se tratar de informagdes na
empresa € o conceito de negdcio, Costa (2004 apud FERREIRA, 2008, p. 16) conceitua
negdcio como “a atividade pela qual a organizacio existe. E o nicleo de atividade de uma
organizacdo”. Esta conceituacdo de negécio completa a idéia de empresa de Manas (1994)

uma vez que se pode concluir entdo que a empresa € o conjunto organizado e planejado de
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pessoas que desenvolvem atividades para atingir um objetivo comum, sendo esse objetivo
relacionado ao negdécio de que a empresa sobrevive, ou seja, o produto ou servigo que ela
oferece a seus clientes. Seguindo este mesmo raciocino, Ferreira (2008, p. 16) define
informagdes para negoécios como “aquela que subsidia o processo decisério de
gerenciamento das empresas industriais, de prestacao de servico e comerciais nos seguintes
aspectos: companhias, produtos, finangas, estatisticas, legislacdo e mercado”.

No entanto, apesar da consciéncia geral dentro das empresas a respeito da
importancia da informacdo para os negdcios, os empresdrios ainda nao sabem lidar e
trabalhar com a informagdo de maneira adequada, o que muitas vezes os fazem tomar
decisdes equivocadas. Manas (1994, p. 1) cita como esta mad administra¢do da informacao

pode acontecer:

De maneira geral, as nossas empresas favorecem ao gerente com conhecimento
técnico e ndo aquele que tem qualidade administrativa e competéncia gerencial.
E preciso que o empresdrio tenha sensibilidade para passar o caminho a ser
seguido pela empresa. Se a alta ctipula ndo passa o que quer, o administrador
cria sua forma de conduta dentro de um aspecto peculiar, no qual a informagao
significa poder. Muitos seguram a informacdo gerando a incompeténcia
gerencial.

Desta forma, para que a informacgdo seja gerida de maneira eficaz e que traga
beneficios reais para a empresa € preciso mudar a cabeca dos gerentes, a informagao
precisa circular, e ndo ficar restrita a poucas pessoas que detem todo o poder e
conhecimento. A informacgdo € ttil em todas as escalas hierdrquicas da empresa e quanto
mais bem informados sdo os funciondrios, maiores sao as possibilidades, destes executarem
suas atividades da melhor forma possivel. Deve-se também definir quais informacdes irdo
circular na empresa, o que serd coletado, analisado e guardado. Manas (1994, p. 2)
acrescenta que “o processo informacional s6 tem validade se fizer parte do processo
decisdrio, isto é, se for utilizado para a tomada de decisdes’.

Maias (1994, p. 1) afirma ainda que “a informacdo é fundamental para a
empresa moderna. E através dela que se consegue ter uma situacio de vantagem
competitiva diante da concorréncia”. As empresas tém uma grande necessidade de
adaptacdo ao ambiente externo em que se inserem, independentemente da existéncia de

grande ou pequena concorréncia. Essa adaptabilidade € importante para a sobrevivéncia da
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empresa. E isso pode ser conseguido através da competitividade. Lesca (apud MANAS
1994, p. 44) define empresa competitiva como “aquela que por vontade prépria se mantém
num mercado concorrencial e evolutivo, realizando uma margem de autofinanciamento
suficiente para assegurar a sua independéncia financeira € 0s meios necessirios a sua
adaptacao”.

Lesca (apud MANAS, 1994, p. 44) cita ainda alguns critérios para avaliar a

competitividade de uma empresa, sdo eles:

a) capacidade de obter qualidade total do servico prestado ao cliente;

b) rapidez de reacdo da empresa;

¢) capacidade de evolucdo da empresa;

d) capacidade de inovagdo da empresa.

A qualidade € requisito fundamental para a sustentabilidade da empresa no

mercado. Antigamente a qualidade era o “algo a mais”, que diferenciava os produtos e
servicos de uma empresa de outra, atualmente, a qualidade ndo é um diferencial que gera
vantagem, € um requisito indispensdvel para a permanéncia da empresa no mercado. A
rapidez com que a empresa reage a novas situagdes, contextos, problemas e oportunidades
sdo outros fatores que geram a competitividade, pois quem reage primeiro sai na frente e
obtém maiores vantagens. A capacidade de evoluir da empresa, ou seja, sua capacidade de
adequar-se ao meio ambiente, as novas tecnologias, € aos novos contextos de mercado,
também sdo caracteristicas das empresas competitivas. A capacidade de inovar, de
apresentar novas idéias, novas tendéncias, novos produtos € novos servigos sdo outras

caracteristicas da empresa competitiva.

Maiias (1994, p. 47) afirma que:

Como h4 um objetivo maior que é o de fazer a empresa estar sempre competitiva
em determinado contexto, ela se vé determinada a reagir rapidamente aos
eventos, para atingir resultados prefixados em curto espaco de tempo e ainda
antecipar acdes e evoluir harmonicamente com o préprio ambiente € com isso
garantir o seu crescimento.

Maiias (1994, p, 52) afirma ainda que ‘““a informacao € um processo através do
qual a empresa informa-se sobre ela propria e seu ambiente e por ele informa ao seu
ambiente sobre ela mesma”. Ou seja, a informagao deve ser usada tanto para a empresa se

informar a respeito de si mesma, seus concorrentes € dos acontecimentos politicos,
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econdmicos e sociais que podem interferir no seu funcionamento, como também informar
aos clientes e concorrentes sobre sua existéncia e o que ela tem capacidade de oferecer em
matéria de produtos e servigos. Para tanto, as empresas precisam fazer uso de algumas

func¢des informacionais as quais Manas (1994, p. 52) cita como:

a) criagdo das informagdes (coleta, aquisi¢do, captagdo);

b) comunicagdo das informagdes (circulagdo, transmissdo, difusao);

¢) tratamento das informacdes (transformacao, utilizagao, interpretacdo);
d) memorizagdo das informagdes nas formas diversas.

A criagdo de informacdo pode ser realizada de diversas formas, desde a sua
producdo até a sua coleta, aquisi¢do, compra, captacdo, interceptacao, etc. A comunicagao
de informagdo consiste em possibilitar que outras pessoas tenham acesso e conhecimento
destas informacdes, isso pode ser realizado através da transmissdo da informacgdo, de sua
circulacdo dentro da empresa e de sua divulgacdo dentro e fora da empresa, a criacdo de
alguns servicos e/ou produtos de informacao facilitam essa transferéncia de informagao. A
memorizagdo das informagdes nas formas diversas consiste no processo de apreensao da
informacao, ou seja, de dominar essas informacdes e relaciond-las com outras para que se
possa desenvolver novas formas de se usar as informacdes adquiridas, principalmente da
solucdo de problemas e na tomada de decisdes, essa memorizacdo pode ser vista também
como a documentacdo ou uma explicitacdo de informacdes que ndo estdo devidamente
estruturadas, possibilitando seu acesso a todos da empresa.

Maias (1994, p. 53) cita ainda que a informacdo dentro da empresa deve ser

entendia em um sentido amplo, ou seja, pode ser:

a) informag@o para o trabalho e relacionadas;

b) informagdes internas e externas a empresa;

¢) informagdo quantitativa e qualitativa;

d) informagdes codificadas e formalizadas, assim como informais; e
e) pouco explicitadas como conhecimento do especialista.

Desta forma, no ambiente empresarial a informacdo deve ser encarada no seu
sentido mais amplo, pois tudo que pode gerar informagdes que de uma forma ou de outra
possa auxiliar de alguma maneira no funcionamento eficiente da empresa deve ser

aproveitado, independentemente da forma que esta se apresente.
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A informagdo segundo Manas (1994, p. 62) € o aspecto estratégico de maior

relevancia de uma empresa, pois ela nos conduz ao controle, que segundo ele:

[...] é na prética a possibilidade de a partir de um acompanhamento nos levar ao
redirecionamento correto. E a informacio que nos permite saber onde estamos
gastando energia ou materiais desnecessariamente e € ela que nos ajuda a
coordenar esfor¢os e produzir efeitos.

A informacdo sendo essencial para o funcionamento da empresa precisa estar
bem definida no sentido de sua conceituacao, tipos e fungdes. Cada empresa precisa dar
énfase a determinados tipos de informagdes, dependendo da sua drea de atuacdo no
mercado e de suas ambicdes, esse tipo de informagao pode ser tanto no sentido do formato

apresentado como do assunto tratado.

2.3.1 Tipos de informacoes

Davenport (2001) afirma que dentro da administragdo informacional existem
quatro abordagens informacionais, que podem ser chamadas de quatro fluxos de
informacao, sao eles:

a) informag¢ao ndo-estruturada;

b) capital intelectual ou conhecimento;

c¢) informagdo estruturada em papel; e

d) informacao estruturada em computadores.

Estes quatro fluxos de informagdo estdo presentes em todas empresas. Cada
fluxo informacional deve ser trabalhado da maneira adequada e de acordo com a realidade
ou com o contexto de cada empresa, para que as informacdes possam ser localizadas e
utilizadas. Cada um destes fluxos informacionais tem caracteristicas e peculiaridades
distintas, e devem ser tratados da maneira apropriada.

A informagao nao-estruturada € a abordagem mais antiga segundo Davenport

(2001, p, 27-28) onde:

Bibliotecarios, pesquisadores de mercado, executivos e analistas estratégicos
vém reunindo informagdes — como as reacdes do consumidor a novos produtos
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ou ‘segredos’ da concorréncia — desde o século XXI a.C., quando blocos de
argila foram reunidos para formar a primeira biblioteca, na Suméria.

7z

A informacdo nao-estruturada € aquela que ndo estd devidamente reunida,
organizada e armazenada em algum meio fisico, justamente por este motivo, esse tipo de
informacdo ¢ dificil de ser gerenciada e disponibilizada, pois exige mao-de-obra
especializada para coletar, estruturar e disponibilizar esta informacdo. Estes profissionais
especializados (bibliotecarios) podem também, segundo Davenport (2001) adicionar valor
as informagdes coletadas, sintetizando-as, e interpretando-as para servirem aos objetivos de
quem as solicita. Sdo exemplos de informagdo ndo-estruturada as noticias, idéias, fofocas e
rumores, estas informacdes no meio empresarial fornecem o contexto e a riqueza que
tornam outros dados ou informacdes mais valiosas. Davenport (2001, p. 29) afirma que
“para coletores e gerenciadores de informagdes ndo-estruturadas, o grande desafio sera
determinar quando e como exercer controle — e quanta informatizagdo serd apropriada pra
determinada classe de informacdo”. Algumas informag¢des ndo-estruturadas continuaram
assim, no entanto, algumas podem ser controladas, o papel do gestor € determinar quais
serdo controladas e como esse controle serd realizado.

O capital intelectual ou conhecimento é um fluxo informacional que poucas
empresas tem gerenciado. Esse tipo de informagao € mais complexo, intimo, e individual
sendo advindo da absolvicdo, interpretacdo e associacdo da informagdo com outros
conhecimentos j4 adquiridos, pode também vir das experiéncias vividas por cada individuo.
Desta forma o conhecimento pode ser: explicito, que € o conhecimento estruturado, que €
transmitido através da linguagem, escrita ou verbal e o conhecimento ticito, que € o
conhecimento advindo da vivéncia, da experiéncia, transmitido através do exemplo. O
conhecimento explicito € de mais facil transmissdo enquanto o conhecimento tacito € mais
dificil de ser transmitido, pois € algo muito individual devido a sua origem na experiéncia.

Henrique e Barbosa (2005, p. 10) citam algumas praticas coletivas que
permitem a socializacdo e a intera¢do dos diversos tipos de conhecimento, estas praticas
podem ser utilizadas nas empresas como forma de possibilitar o acesso ao conhecimento a

todos os funciondrios. Estas praticas sdo:
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a) a socializacdo, que implica a troca de experiéncias e vivéncias pessoais, isto &,
a partilha do conhecimento ticito (conhecimento compartilhado);

b) a externalizacdo, que compreende a tradu¢do do conhecimento ticito de tal
forma que possa ser entendido (conhecimento conceitual);

c) a combinagdo, ou seja, a sistematizacdo e a difusdo do conhecimento
codificado (conhecimento tacito); e

d) a internaliza¢do, que envolve a tradu¢do do novo conhecimento ticito e
individual através de novas experiéncias.

Outra dificuldade encontrada no fluxo informacional do conhecimento ¢é
referente ao armazenamento e disponibilizacdo deste, Davenport (2001, p. 30) afirma que
“apenas recentemente os computadores se transformaram em ferramentas eficazes na
administracdo do conhecimento ou capital intelectual, principalmente devido a novos
softwares capazes de lidar com textos estruturados, discussdes, imagens ou video”. No
entanto, ainda existe uma dificuldade de manter estes sistemas atualizados.

Davenport (2001, p. 30) cita ainda que “o conhecimento muitas vezes € um
processo longo e confuso, e as maneiras de utilizd-lo sdo multiplas e imprevisiveis”. Desta
forma, para gerenciar esse fluxo informacional € imprescindivel a atuagdo humana para
interpretar as informacoes.

A informacao estruturada em papel € o fluxo informacional mais comum dentro
das empresas. Embora Davenport (2001) aponte que seu gerenciamento remota a 5000 a. C.
como 0s primeiros repositorios sumérios, os problemas no gerenciamento deste fluxo
informacional ainda nao foram resolvidos, pois o volume de informacdes produzidas e
registradas em papel adquiriu um impressionante volume. Gerenciar estes documentos
dentro das empresas se tornou um desafio, visto que, no contexto competitivo em que as
empresas modernas estdo inseridas a informacdo certa na hora certa € o diferencial
competitivo para se sair a frente das concorrentes. Portanto, estas empresas nao podem se
dar ao luxo de perder tempo vasculhando arquivos. Para tanto, os arquivos das empresas
devem estar bem organizados, catalogados e indexados, possibilitando uma mais ripida
localizagdo e recuperacao da informacao.

Embora as informacdes estruturadas em papel sejam de grande importincia nas
empresas, elas apresentam certas limitagdes principalmente quando vao ser utilizadas para

auxiliar a tomada de decisdo nos negdcios, atividade que exige rapidez, atualidade, precisao



33

e qualidade das informacdes. Mintzberg (apud DAVENPORT, 2001, p. 179) cita as

limitag¢des das informacdes estruturadas:

a) tem um campo limitado de a¢do;

b) é pouco especifica;

c¢) chega tarde demais para ter uma utilidade real na elaboracio de estratégias;
d) uma quantidade impressionante deste tipo de informacdo ndo € confidvel.

Portanto, para que as informagdes estruturadas sejam utilizadas com efici€ncia
na tomada de decisdo elas necessitam de tratamento adequado e selegdo.

Davenport (2001) afirma que atualmente utilizar o computador para manipular
a informagdo estruturada tornou-se a abordagem mais popular. Os defensores desta
abordagem afirmam que a informatizacdo pode lidar com a inundag¢do de papel e direcionar
racionalmente o uso da informacdo e até cortar custos com o pessoal. Essas idéias sdo
equivocadas, pois o computador € apenas um meio para armazenar a informagao € o mesmo
problema que temos com o papel existird também nos arquivos de computador, caso estes
nao forem devidamente tratados e indexados por profissionais da informacao qualificados.
Muito ao contrario do que se pensa, com as novas tecnologias, o computador e a internet, o
volume de informagdes s6 fez aumentar de forma desorganizada, ainda enfrenta-se grande
problemas para retirar informagdes confidveis e de qualidade da internet, quem € capaz de
selecionar e filtrar todas estas informagdes sdo os seres humanos, portanto a informatizacao
nao diminuiu a necessidade da atuacdo dos profissionais, muito pelo contririo, s6 faz

aumentar a sua necessidade.

2.3.2 Valor da informacio

Ja se sabe que na sociedade moderna, a informacao adquiriu grande importancia
e cardter de recurso estratégico, principalmente dentro das empresas, onde a informacgdo é
usada como um meio para gerar vantagem competitiva. O termo vantagem competitiva tem
a ver com a vantagem que uma empresa tem sobre a outra ao ter acesso a informagdes
privilegiadas que possam ser utilizadas para auxiliar a tomada de decisdo. Sendo que
através do acesso a esta informacdo a empresa pode ter condicdes de melhor pautar suas

acoes de modo que a empresa se sobressaia perante suas concorrentes.
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Wurman (1991, p. 43) afirma que:

[...] a informacdo impulsiona o campo educacional, a midia, empresas de
consultoria e de prestacio de servigos, correios, advogados, contadores,
escritores, alguns funciondrios governamentais, bem como os que trabalham em
comunicagcdo e armazenamento de dados. Muitos paises j4 possuem a maior
parte de sua forca de trabalho engajada em ocupacdes principalmente voltada
para o processamento da informa¢do. A mudanga para uma sociedade
fundamentada na informacao vem sendo tdo rapida que ainda ndo nos adaptamos
as implicagdes que isso gera.

Uma das questdes levantadas a partir desta mudanga na sociedade é em relacao
ao valor da informacdo. Dentro de uma empresa a informacao certa na hora certa é vista
como um recurso que pode ser relacionado ao sucesso desta empresa. Uma das finalidades
da informacdo € possibilitar o conhecimento do ambiente interno e externo de uma
empresa. A informagao também € utilizada como suporte para a tomada decisdo. Apesar da
informagdo correta e na hora certa estar intimamente ligada com o lucro e com o sucesso da
empresa, King e Kraemer (apud MORESI, 2001) ressaltam que ainda existe uma
dificuldade em aceitar que a informacao possui um valor econdmico da mesma forma que
outros recursos da empresa. Essa dificuldade faz com que as empresas direcionem seus
esforcos de gestdao sobre as tecnologias da informacdo (TI), por encontrarem ai maior
aplicabilidade de seus modelos tradicionais.

Essa atitude prejudica e muito as empresas, pois a tecnologia da informagao nao
resolve todos os problemas da empresa, € preciso que os gerentes das empresas tenham
consciéncia da necessidade de informacdo dentro das empresas para auxiliar na tomada de
decisdo. Deve-se ter em mente também qual o tipo de informagdo que a empresa necessita,
onde serd empregada e sua finalidade.

Moresi (2001, p.112) apresenta uma classificacdo da informagdo segundo sua

finalidade para a empresa:
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DNMFORMACAO SEM INTERESSE

INFORMACAOD POTENCIAL

INMFORMACAD MM A

INFORMACAD CRITICA

mobrevivencia da empresa

Gestio da empresa

Wantagem Competitiva

Lo

Figura 1 — Iustragc@o — A classificacdo da informag¢ao segundo sua finalidade na empresa.
Fonte: MORESI, Eduardo Amadeu Dutra. Gestdao da informa¢do e do conhecimento. In: TAPARANOFF,
Kira (org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 2001.

Segundo a classificagao de Moresi (2001), a informagao mais importante dentro
de uma empresa é a informacdo critica, pois sdo as informacdes necessdrias para O
funcionamento e a sobrevivéncia da empresa. Em segundo lugar vém as informacdes
minimas, de grande importancia para a administracio da empresa. Depois a informacao
potencial, que sdo informacdes sobre o mercado, sobre concorrentes ou outras que podem
ser usadas para gerar vantagem competitiva. Em udltimo lugar vém as informacdes sem
interesse, esse tipo de informacdo deve ser claramente identificada para que ndo se perca
tempo e dinheiro armazenando e recuperando informagdes que ndo serdo uteis para a
empresa.

A informacgdo € um bem abstrato e intangivel por isso mesmo € muito dificil
estabelecer um valor quantificado para ela. O valor da informacdo estd associado a um
contexto de necessidade informacional. Deste modo, a informacdo s6 terd valor econdmico
quando a sua utilizacdo levar a satisfacdo dos desejos humanos, ou alavancar vantagem

competitiva.
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Cronin (1990 apud MORESI, 2001, p. 113) classifica o valor da informacao em
diversos tipos:
a) valor de uso — baseia-se na utilizag@o final que se fard com a informacao;
b) valor de troca — € aquele que o usudrio estd preparado para pagar e variard de
acordo com as leis de oferta e de demanda, podendo também ser denominado
valor de mercado;
c) valor de propriedade — reflete o custo substitutivo de um bem;

d) valor de restricdo — surge no caso de informagdo secreta ou de interesse
comercial quando o uso fica restrito a apenas algumas pessoas.

Um dos fatores que influenciam no valor a informagdo é a qualidade da
informacao. No entanto, existem vdarios aspectos que irdo dizer se a informac¢do tem ou nao
qualidade.

Felix (2003) define estes aspectos como: tempo, conteido e forma. O tempo
tem a ver com a prontidao, ou seja, a disponibilidade imediata da informagdo; com
aceitacdo, que é a observacdo da atualidade da informacdo, se os seus valores refletem o
contexto atual; com a freqiiéncia, ou seja, observar se a informagdo ndo se perde ao ser
utilizada uma vez, se esta pode ser usada em outras ocasides; e o periodo, se a informagao
pode refletir os seus estados passados, presentes e futuros, de maneira a permitir uma
andlise histérica da evolucdo da informacdo. No conteido da informagdo devem ser
avaliados: a precisdo, ou seja, a veracidade da informacdo; a relevancia que tem a ver com a
coeréncia da informacao manipulada em relagdo ao problema a ser resolvido; a integridade,
se a informacgdo diz exatamente o que se precisa, sem excessos, ¢ a quantidade exata de
informacao; a amplitude, se a informacgdo trata de todos aspectos relevantes, sem deixar
nada de importante de fora; e o desempenho, que € a capacidade de se quantificar o quanto
eficiente uma informagdo € na obtencdo dos resultados desejados. J4 a forma da informacgao
diz respeito a clareza, a maneira como a informacdo é apresentada, se é de facil
compreensdo; o detalhe, que é o grau de aprofundamento da informagao; a ordem, que diz
respeito a seqiiéncia da apresentacdo da informacdo; a apresentacdo, que € a observagao de
quais sentidos humanos (visdo, audi¢do, tato..) sdo estimulados na apresentacdo da
informacdo; e a midia, que € a forma com que a informacdo chega ao consumidor
(televisdo, radio, internet, livro, revista, intranet, etc.).

Stair (1998 apud FELIX, 2003, p. 40) diz que “o valor de uma informacao ndo é

definido exclusivamente pela qualidade da informacao, mas pela influéncia que ela mostra
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na obtencdo de um objetivo”. Pode-se dizer entdo, que o valor da informacdo € definido
pela qualidade (conjunto de aspectos ja mencionados), mais a eficiéncia na execu¢ao de um
objetivo. Eficiéncia € atingir os objetivos desejados com 0 menor custo possivel.

Felix (2001, p. 40) salienta ainda que “a relacdo custo — beneficio define quanto
convém valorizar uma informacgdo diante dos beneficios obtidos com a mesma”. Isso por
que, se para a obten¢do de uma informacao importante para a empresa € com potencial de
gerar lucro ou vantagem competitiva, for necessario um investimento muito grande nesta
informacdo, deve-se observar se o lucro ou vantagem conseguida com o uso da informagao
ird superar consideravelmente o investimento necessario.

Para definir de maneira sensata o valor da informacdo, deve-se levar em
consideracdo: a informacdo em si, a empresa como um todo, a finalidade da empresa, a
finalidade da informacao, as a¢des necessarias e os resultados obtidos.

Davenport (2001, p. 107) acrescenta ao debate a seguinte observagao:

Talvez o caminho mais seguro para medir o valor da informagdo seja permitir
que o usudrio o defina. Afinal, é ele que avalia até que ponto determinado
conhecimento lhe pode ser ttil. Como receptor, ele pode perguntar a si mesmo:
quanto me vale essa informagdo? E pagar ao fornecedor de acordo com a
resposta. Para instruir esse sistema de estimativa, seria de grande ajuda encorajar
os fornecedores de informacdo a agregar valor a informacao. Isso, no minimo

abriria espago para as forcas de mercado.

Como foi citado anteriormente, uma das finalidades da informacgdo € auxiliar na
tomada de decisdo, por isso € preciso ter bem definido os conceitos dos quais ja se tratou:
dado, informagao e conhecimento. Para se ter bem claro, que tipo de informacao ird auxiliar
na tomada de decisdo. Portanto é necessario escalonar as informacdes disponiveis na

empresa, como no esquema da figura 2:
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INFORMACAO

Figura 2 — Ilustrag@o - PirAmide da informacdo: escalonamento da informagao.
Fonte: REZENDE, Laura Vilela Rodrigues. Tecnologia da informacao. Goiania, 2006. 2 p. Notas de aula.

Cada um destes tipos de informacdo possui um valor diferente, o topo da
piramide — a inteligéncia - € a base do processo decisério, por possuir maior valor que os

outros tipos de informagdo. Segundo Ferreira (2008, p. 11) a inteligéncia é:

[...] o conjunto de estratégias utilizadas (pelo individuo ou pela empresa) para
captar, avaliar, combinar e utilizar eficazmente informacdes em decisdes e ag¢des
necessdrias para sua adaptacdo as mudangas ambientais, tendo em vista o alcance
de objetivos preestabelecidos.

Moresi (2001, p. 119) acrescenta ainda que “a inteligéncia pode ser entendida
como a informagdo como oportunidade, seja, o conhecimento contextualmente relevante
que permite atuar com vantagem no ambiente considerado” Moresi (2001, p. 119)
acrescenta ainda que outra forma de definir a inteligéncia é como “conhecimento que foi
sintetizado e aplicado a determinada situagdo, para ganhar maior profundidade pela
consciéncia dela”.

Conclui-se entdo, que a inteligéncia é a sintese do conhecimento adquirido
acrescido da capacidade de aplicar este conhecimento para resolver uma variedade de
situacdes relacionando os diversos conhecimentos adquiridos. Desta forma, a inteligéncia é
o adpice da piramide, sendo o tipo de informacdo mais valorizado e mais importante dentro

das empresas.
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O valor destes tipos de informacao € maior de cima pra baixo, ou seja, quanto
mais alta a informagdo se encontra na piramide, maior seu valor. Verifica-se também, que
dentro da empresa seguindo a piramide, existe uma maior quantidade de um certo tipo de
informacdo (de baixo para cima), ou seja, mais dados que informagdes, mais informacdes
do que conhecimento e mais conhecimento do que inteligéncia.

Escalonar a informac¢do é importante para auxiliar a tomada de decisdo, é
necessario ter em mente que vocé estd tomando uma decisdo baseada em um tipo de
informacdo especifica, para analisar sua confiabilidade e o risco. E um dado? Uma
Informagdo, um conhecimento ou inteligéncia? O risco se torna menor quanto mais perto
do topo estiver o tipo de informagdo na pirdmide e a possibilidade de acerto também se

torna maior quanto mais perto do topo estiver o tipo de informacao na piramide.

2.4 GESTAO DA INFORMACAO

A origem da gestdo da informacdo remonta das estratégias e da inteligéncia
militar utilizada no periodo da Segunda Guerra Mundial. A preocupacdo de gerir a
informacao veio da percepcao de que a informacgdo era algo importante e que precisava ser
controlada por causa seu grande volume e de seu potencial para a producdo de novos
conhecimentos. A evolucdo da TI foi outro fator que colaborou para o desenvolvimento da
gestdo da informacdo, possibilitando o uso de diversas ferramentas tecnoldgicas para
controlar e distribuir a informagao.

A gestdo ou a administra¢do da informacdo é conceituada por diversos autores
das mais diferentes formas. Sendo que alguns conceitos de gestdo da informagdo foram
levantados neste trabalho, no entanto, € bom lembrar que cada um destes conceitos cabe
mais adequadamente a uma ou outra empresa dependendo do contexto em que esta se
insere e de seus objetivos.

Pereira (2001 apud PEREIRA, 2003, p. 304) define gestdo da informacao
segundo trés situacdes diferentes, como teoria, como pratica e como processo. Como teoria,
a gestdo da informacdo € “um conjunto de saberes interdisciplinares das dreas de

Administracdo de Empresas, Ciéncias da Informacdo e Tecnologias de Informacado, que
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culmina uma formacgdo discursiva complexa”; como pratica o autor define gestdo da

informagao como:

[...] um conjunto de métodos, metodologias, técnicas e ferramentas voltadas para
a coleta, processamento, difusdo e uso das informacgdes pelas organizacdes, com
o intuito de transformar dados em informacdo relevante e propdsito, que sirvam
a tomada de decisdes de quem delas precise;

Ja como processo a gestdo da informacao é segundo o autor:

[...] um recurso estratégico de intervengdes governamentais ndo sO nos
universos da ciéncia e da tecnologia, como também, no universo econdémico das
nagdes, que necessitam da informacdo para a transferéncia de conhecimentos
entre individuos, organizacdes ou mesmo de paises, para aumentar a sua

competitividade global.

O Manual de Gestdo da Informacdo (1997 apud MARCHIORI, 2002, p. 94)
define gestdo da informagao como: “um conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer
natureza, visando a racionalidade e a efetividade de determinado sistema, produto ou
servico”.

Choo (1998, p. 283) conceitua gestao da informagao como “[...] um conjunto de
processos que apoiam e estdo em simetria com as atividades de aprendizagem da
organizacao’.

Ja Marchiori (2001, p. 94) afirma que nos cursos de administra¢cao de empresas

um dos enfoques dados na gestdo da informacao é que:

[...] a gestdo da informagdo visa incrementar a competitividade empresarial e os
processos de modernizagdo organizacional, capacitando profissionais para a
administracdo de tecnologias da informagdo que estejam em sintonia com o0s

objetivos empresariais.

Afirma-se entdo, de forma mais simplificada que a gestdo da informacdo é um
conjunto de atitudes, decisdes, procedimentos, processos € planejamentos elaborados ou
realizados pela organizagdo relacionados com a aquisi¢do, coleta, compra, preparagao,

organizacdo, classificacdo, reestruturacdo, distribuicdo e uso da informacgdo dentro da
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organizacdo com finalidade de auxiliar na execucdo de tarefas, na tomada de decisdes e na
obtencdo de vantagem competitiva perante a concorréncia.

Costa, Krycken e Abreu (2000, p. 38) afirmam que o objetivo da gestdo da
informacdo € “melhorar o acesso e a distribuicdo da informagdo (conhecimento
explicito/codificado)”’. Assim, todos os procedimentos e decisdes adotados pela
organizacdo em relacdo a informacdo tem finalidade de melhorar e facilitar o acesso a
mesma.

Choo (1998, p. 283) afirma que o objetivo da gestdo da informacdo é “[...]
aproveitar os recursos de informacao e capacidades de informacao da organizacio de forma
a habilitid-la a aprender e adaptar-se ao meio ambiente em mudanca”. Ou seja, é através da
informacdo que a empresa aprende sobre ela mesma e sobre o ambiente em que estd
inserida, sendo através deste aprendizado que a empresa se torna mais apta a tomar
decisdes sobre seus negdcios de forma mais acertada e com menores possibilidades de erro
e maior possibilidade de obter vantagens do uso correto que fizer das informagdes de que
tem acesso.

Garbelinni (2007, p. 1) cita varios objetivos da gestdo da informacgdo nas
organizagoes:

a) Determinar as necessidades internas e externas da informacdo relativa as
fungdes, atividades e processos administrativos da organiza¢do para poder
satisfazer competitivamente;

b) Desenvolver a base informativa da organizacdo e garantir a acessibilidade da
mesma;

¢) manejar de forma eficiente os recursos institucionais de informagao;

d) avaliar periodicamente a qualidade e o impacto do suporte informativo para a
gestdo e o desenvolvimento da organizagao;

e) estabelecer, aplicar e supervisionar os procedimentos relativos a seguranca da
informag@o da organizagao;

f) formar os membros da organizacdo no manejo ou utilizacdo dos recursos
informativos da organizagao;

g) contribuir com a modernidade ou otimizar as atividades e os processos
administrativos relacionados com as mesmas;

h) garantir a qualidade dos produtos informativos da organizagdo e assegurar sua
difusio efetiva.

Afirma-se entdo, que a gestdo da informacdo é a administracdo da informacao
existente em uma organizacdo, onde esta administracdo da informagdo tem as seguintes
finalidades: organizar a informacdo para facilitar o seu acesso, através de indexacdo dos

assuntos contidos nos documentos e a propria organizacdo fisica ou mesmo
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computadorizada (base de dados); preservar a memoéria documental da empresa; criar
mecanismos de busca e coleta de informacdes importantes para o desempenho das
atividades empresariais como informagdes sobre a concorréncia, a economia, o mercado, as
novas tendéncias, atualidades, legislagdes, politicas de governo, e toda e qualquer
informacao que podera de alguma forma auxiliar a tomada de decisao dentro da empresa ou
gerar vantagem competitiva; distribuir as informagdes coletadas e as produzidas na prépria
empresa aos interessados; melhorar a informacdo coletada e produzida através de
combinacdo de informacdes, resumos, contextualizagdo, etc.

Maiias (1994, p. 55) cita as caracteristicas basicas da gestao da informacao:

a) capacidade de escuta prospectiva do exterior da empresa;

b) eficacia da comunicacgdo e da circulacdo das informagdes;

¢) capacidade para mobilizar as informag¢des no tempo desejado;

d) grau de desenvolvimento dos instrumentos de gestdo (planos, etc.);
e) clareza da linguagem e dos procedimentos da empresa;

f) adaptagdo das tecnologias de informacdo e de comunicag@o.

E importante lembrar ainda que para colocar em pratica & gestio da informagcio
€ necessdria a participagdo de personagens como: os profissionais da informacgdo e os
profissionais de TI, o foco de ambos deve ser o usudrio da informacao, desta forma ambos
devem trabalhar em prol de possibilitar de maneira mais rapida e facil o acesso e o uso
efetivo da informacao.

Embora existam atualmente diversos modelos de gestdo da informagdo que
foram desenvolvidos por estudiosos da comunicacdo e da informacao ao longo do tempo,
como os modelos citados por Moresi (2001), de Taylor (1991), Rosenbaum (1996), Katzer
& Fletcher (1992), entre outros, optou-se por trabalhar com o modelo ecoldgico de gestao
da informagdo elaborado por Davenport (2001) por ser um modelo mais atual e por
relacionar diversos componentes que influenciam no ambiente de uso da informacao. Os
demais modelos citados trabalham basicamente com dois componentes: o ambiente de uso
da informacdo e o comportamento informacional. O modelo de Davenport (2001) vai além,
relacionando outros componentes com potencial para interferir no uso da informacao dentro
das empresas, ele comeca dividindo o ambiente empresarial em: ambiente externo,
ambiente interno e ambiente informacional. Sendo que dentro do ambiente informacional

Davenport (2001) enumera diversos componentes do mesmo que interferem no uso da
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informacdo tais como: estratégia, politica, comportamento/cultura, processos de
gerenciamento da informagdo, equipe de informacdo e arquitetura. No préximo topico
apresentaremos detalhadamente o modelo de gestdo da informagdo ecoldgico de Davenport

(2001).

2.5 MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO ECOLOGICO DE DAVENPORT

O modelo de gestdo da informagao de Davenport (2001), denominado ecologia
da informacao, baseia-se na perspectiva da visao holistica, ou seja, a visdo do conjunto, da
soma das partes, onde cada item, cada fator, influencia simultaneamente um ao outro, como
na ecologia fisica propriamente dita. Uma perspectiva holistica possibilita a empresa
assimilar alteracdes repentinas no mundo dos negdécios e se adaptar as mudangas sociais.

Para se conseguir entender melhor a idéia de Davenport (2001) buscou-se o
conceito de ecologia. A palavra ecologia foi criada pelo cientista alemao Ernest H. Haeckel,
que formou a nova palavra juntando duas palavras gregas: oikos, que se traduz casa e logia,
que se traduz estudo. Portanto, ecologia significa originalmente ‘“estudo da casa”. Esta
palavra foi inventada pelo cientista para dar nome ao estudo dos seres vivos em relagdo
com o meio ambiente. O meio ambiente é formado por varios ecossistemas, sendo,
ecossistema um conjunto de seres vivos de um ambiente somado as condi¢des de
sobrevivéncia deste ambiente mais os relacionamentos destes seres vivos como meio
ambiente. Deste modo, fazendo uma relacdo entre a ecologia fisica e o modelo de
gerenciamento de informagdes de Davenport (2001), pode-se dizer que o modelo de gestao
da informacdo ecolégico, como a propria ecologia fisica sugere um estudo completo do
ambiente empresarial, onde sdo observadas, estudadas e levadas em consideracdo, as
relacdes dos funciondrios entre si; dos funciondrios com o ambiente empresarial, com o
ambiente interno, com o ambiente externo; as relagdes dos funciondrios com a geréncia e
destes dois com o0 uso da informacgdo - seja em atividades ou na dissemina¢do desta dentro
da empresa - e entre os colegas de servigo, ou até mesmo o seu uso para auxiliar a tomada
de decisdo.

Para Davenport (2001, p. 12) a ecologia da informacdo enfatiza “o ambiente da

informacdo em sua totalidade, levando em conta os valores e as crengas empresariais sobre
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a informagdo (cultura); como as pessoas realmente usam a informagao e o que fazem com
ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que podem interferir no
intercambio de informacdes (politica); e quais sistemas de informacgdo ja estdo instalados
apropriadamente (tecnologia)”.

Davenport (2001) também critica a tendéncia advinda depois da segunda
explosdo da informacdo de se dar prioridade ndo as informag¢des em si, ou os produtores da
informacao (as pessoas), mas sim a TI que armazena e possibilita a recuperacdo mais rdpida
das informacdes. A tecnologia da informacdo veio para facilitar o armazenamento de
grandes volumes de informagao e para facilitar e agilizar o acesso a elas, no entanto a acao
humana € indispensavel para se administrar informacdes, pois nao sao todas as informacoes
que podem ser armazenadas em computador, além disso, atividades como classificar a
informacao, identificar os assuntos de que tratam relatdrios, artigos € documentos; indexar
documentos; identificar necessidades de informacgao; selecionar as melhores informagdes
(de melhor qualidade) e elaborar informagdo e conhecimento; entre outras atividades, sdao
tarefas muito melhor realizadas pelo homem, sendo que algumas destas tarefas sdo até
impossiveis de serem realizadas por maquinas.

Portanto a TI € apenas um dos componentes do ambiente de gestio da
informacao e ndo pode ser visto como solug@o para todos os problemas, pois a tecnologia
apenas faz uma parte do trabalho da administracdo de informacdes, sendo indispensavel a
atuacdo humana e atuagdo e funcionamento de outros componentes para a administragao
completa e eficiente da informacao.

Davenport (2001, p. 12) diz que “informagcdo e conhecimento sdo
essencialmente criacdes humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se nao
levarmos em consideracdo que as pessoas desempenham neste cendrio, um papel
fundamental”. Deste modo, Davenport (2001, p.14) salienta que a ecologia da informagao
“baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a
informacao”.

Davenport (2001) cita ainda quatro atributos-chave da ecologia da informacao,
eles sdo:

a) integracao dos diversos tipos de informacao;

b) reconhecimento de mudancas evolutivas;

¢) énfase na observacgdo e na descri¢do; e
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d) énfase no comportamento pessoal e informacional.

A integracdo de diversos tipos de informag¢do (computadorizada, nao-
computadorizada, estruturada e ndo-estruturada), acontece em um certo nivel de maneira
inconsciente, onde os computadores sdo responsdveis por capturar, acessar € manipular
diversos tipos de informacgdes - mesmo que seja, algumas vezes, de maneira inadequada —
tornando-se assim um instrumento de integracdo. No entanto, este nivel de integracdo de
informacdes ainda € baixo, ao levar-se em consideracdo as possibilidades existentes, €
necessario ndo s6 integracdo dos tipos de informacdo como também, dos diversos meios de
informacao e fontes de informagdo. Seria necessario, por exemplo, a integracao dentro das
empresas entre os sistemas de informagdo, a biblioteca e mecanismos de informacdes
competitivas.

O reconhecimento de mudancas evolutivas estd relacionada com as mudancas
continuas que ocorrem no ambiente empresarial, tanto interno como externo. Como o
ambiente empresarial estdi em constante alteracdo € necessdrio que os sistemas de
informacao utilizados nas empresas sejam flexiveis, pois ndo existe maneira de se prever as
mudancas que ocorreram na empresa. Davenport (2001) salienta que € necessario que a
administracao informacional abra espaco para as mudancas e transformagdes necessarias.

A énfase na descricdo e na observagdo estd relacionada a necessidade de se
observar o ambiente empresarial e informacional e descrever como o gerenciamento da
informagdo ocorre. E através desta observacdo e descri¢do, tanto dos processos de
gerenciamento da informagdo como as atitudes e o comportamento em relacdo a mesma,
que se poderd identificar as necessidades de informacao dentro do ambiente informacional
da empresa.

A énfase no comportamento pessoal e informacional tem relacdo com pensar
nas pessoas que fazem parte da empresa, oferecendo informacdes a elas, observar o que
elas fazem com a informacao e facilitar o uso efetivo da informacao. Isto é observar tanto o
comportamento organizacional como o comportamento informacional a fim de implantar
ou melhorar comportamentos positivos com relagc@o a informag¢do dentro da empresa.

O modelo de gestio da informacdo de Davenport (2001) — Ecologia da
informacdo — € dividido em trés partes, ambiente externo, ambiente organizacional e
ambiente informacional, onde assim como na ecologia fisica um ambiente interfere no

outro. Veja a figura 3 que demonstra o modelo ecoldgico de gestdo da informacao:
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AMBIENTE EXTERNO
Megidcins, Tecnologia e Informacio

AMBIENTE DA DRGANIZ&C;ELD
Megdcios, Espago fisico e Tecnologia

AMEBIENTE INFORMACIOMAL

*Estratéza da Informacio

*Politica da mformacio

*Cultura e comportamento em relacdo
a informacio.

*Equipe especializada em mformacio

*Processos de gerenciamento da
informagio

*Arquitetura da mformacio

Figura 3 — Ilustragdo — Modelo de gestdo da informacado ecolégico
Fonte: DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informac¢do: por que a tecnologia ndo basta para o sucesso na
era da informacdo. Sao Paulo: Futura, 2001.

Como se observa na figura acima, o modelo de gestdo de informacao elaborado
por Davenport (2001) € muito complexo e aborda muitas questdes e fatores que podem
influenciar positivamente ou negativamente o processo de gestdo da informagdo. SO o
ambiente informacional descrito por Davenport (2001) contém seis componentes, sdo eles:
estratégia, politica, comportamento/cultura, processos, equipe de informacao e arquitetura.

Neste trabalho estudaremos o quarto componente do ambiente informacional

descrito por Davenport (2001) que sdo os processos de gerenciamento de informagao.
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2.5.1 Processos de gerenciamento de informacao

Davenport (2001, p. 173) define o gerenciamento de informacdo como “um
conjunto estruturado de atividade que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informagao e o conhecimento”.

Para implantar um processo de gerenciamento da informagao sdo necessarios
algumas providencias que Davenport (2001) cita como: definir um gerente responsavel para
a tarefa, identificar o processo principal, identificar as atividades bésicas deste e identificar
as demandas do gerenciamento.

Mas, o que seria exatamente um processo? Mafas (1994, p. 1) conceitua
processo da seguinte maneira “‘um processo dentro da organizacgdo, € aquele que possibilita
a partir de uma cadeia de atividades, que se alcancem os objetivos”. Assim as atividades
realizadas dentro da empresa com a finalidade de gerenciar a informacdo devem estar
interligadas diretamente para a concretizacdo de um objetivo comum. Esse objetivo vai
depender da situag@o e do contexto de cada empresa.

Davenport (2001) apresenta um modelo genérico de processos de

gerenciamento da informacao. Veja a figura 4:

Detinmnﬂl;ﬁu> Dhtenu;ﬁu:u> Dismbué Utﬂizagﬁn:n>
exigéncias

Figura 4 — Ilustragdo — Modelo genérico de processos de gerenciamento da informacao.
Fonte: DAVENPORT, Thomas,. H. Ecologia da informac@o: por que a tecnologia ndo basta para o sucesso na
era da informacdo. Sao Paulo: Futura, 2001.
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Como se observa na figura 4, o modelo de processos de gerenciamento de
informacdes de Davenport (2001) € composto de quatro etapas: determinagdo das
exigencias de informac¢do da empresa, obtencdo da informacdo, distribui¢do da informagao
e utilizacdo da informacao.

Este modelo de processos de gerenciamento de informacdo pode ser
completado perfeitamente com o modelo processual de gestdo da informac¢do de Choo
(1998). A base dos dois modelos € a mesma, no entanto Choo (1998) acrescenta algumas
etapas no seu modelo. De todo modo, estas etapas acrescentadas pelo modelo de Choo
(1998) nao deixam de estar inseridas intrinsecamente no modelo de Davenport (2001), seu
modelo apenas nao trabalha as etapas de organizagdo e armazenamento da informacao e de
produtos e servicos de informagdo de maneira separada, como uma etapa a parte e bem
definida como no modelo de Choo (1998). Deste modo, a etapa de organizacdo e
armazenamento da informacdo do modelo de Choo (1998) pode ser inserida dentro da etapa
de obtencdo de informacdes de Davenport (2001) e a etapa de produtos e servicos de
informacdo de Choo (1998) pode ser inserida dentro da etapa de distribui¢do da informagao
de Davenport (2001).

Veja a figura 5 que representa o modelo processual de gestdo da informacao de

Choo (1998):

Organizacio e armazenamento de infromaciio

Hecessidade de

mformacio

Aomsigio de Produtos f servigos de

informacio informacio Ttilizagio da Cornp ortamento
informacio adaptativo

Distribuigéio da
informacio

Figura 5 — Ilustragdo - Ciclo da gestdo da informacdo.
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Fonte: CHOO, Chun Wei. Gestdo da informacdo para a organizagdo inteligente: a arte de explorar o meio
ambiente. Lisboa: Caminho das Bibliotecas & informacdo, 1998.

2.5.1.1 Identificagcdo das necessidades de informagao

O primeiro passo no processo de gerenciamento da informacdo € a
determinacdo das exigé€ncias, que consiste em identificar as exigéncias de informacao da
empresa. Este passo € um processo de comunicac¢do confuso e complexo, pois as pessoas
tem dificuldades de expressar suas necessidades de informagdo. Choo (1998) afirma que é
importante buscar informagdes sobre 0 ambiente externo para se compreender a situacdo da
empresa, para auxiliar a tomada de decisdo e para resolver os problemas da empresa.

Davenport (2001) salienta que para se identificar exigéncias informacionais é
necessario observar o modo como os funciondrios e os gerentes lidam com o ambiente
informacional acompanhando dia-a-dia suas atividades.

Existem duas visdes diferentes a respeito da determinagdo das exigéncias de
informacdo de uma organizagdo as quais Davenport (2001) expdem. A primeira visao,
defendida por alguns pesquisadores € de que a defini¢do das exigéncias de informacdo é um
passo subjetivo, pois € impossivel a alguém de fora da funcdo compreender que tipo de
informacdes um funciondrio necessita para a realizacdo de determinada tarefa, cabendo
somente a quem participa da fung¢do ou tarefa definir que informagdes sdo necessarias para
a realizacdo desta. A segunda visdo de que Davenport (2001, p. 177) comenta, vem da
realizacdo de alguns estudos mais recentes os quais dizem que “os gerentes, em diferentes
situagdes, t€m exigéncias informacionais altamente previsiveis. Alguns podem até mesmo
alegar que perguntar o que querem aos administradores informacionais € algo que
normalmente acontece depois”. Assim segundo esta visdo o que realmente importa para a
definicdo das exigéncias de informacdo € entender o mundo dos negocios.

MucMullin e Taylor (1984 apud CHOO, 1998, p. 60-61) sugerem algumas

questdes importantes a serem levantadas para se definir as necessidades de informacao:

a) o que quer saber?

b) por que precisa saber isto?

¢) como se apresenta o seu problema?
d) o que ja sabe?

e) o que prevé vir a descobrir?
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f) como € que isso vai ajudar?
g) como precisa de saber disto?

Através das respostas a estas questdes sabe-se ndo sé que informacdes sao
necessarias como também o contexto que estas informacdes serdo utilizadas, o modo, a
finalidade, etc. Tudo isso interfere na defini¢do de necessidades de informacao. McMullin e
Taylor (1984 apud CHOO, 1998, p. 61) afirmam ainda que “[...] definir as dimensdes de
um problema pode permitir ao profissional da informagao deduzir as necessidades de
informacao de um modo mais estruturado e sistematico”.

E importante para identificar as necessidades de informagio conhecer todos os
tipos de informagdo existentes dentro da empresa (estruturadas e ndo-estruturada, formal e
informal, computadorizada e ndo-computadorizada) para se poder identificar que
informacdes estdo disponiveis na organiza¢do e onde e quais deverdo ser buscadas a partir
dessa verificacao.

Choo (1998, p.63) salienta que “saber qual a informacdo que ndo € necessaria é
tao util como especificar uma longa lista de caréncia de informa¢do. Uma descri¢ao precisa
de requisitos de informacao ¢ uma condi¢do prévia para uma gestdo da informacdo eficaz”.
No entanto, em alguns casos definir exigéncias de informagdes pode ser algo dificil
dependendo da realidade da empresa, entretanto, no trecho abaixo, Davenport (2001, p.188)
sugere o que seria uma outra forma de se identificar as informacdes necessdrias para a

execugdo de tarefas de uma empresa:

Os documentos tém estrutura, contexto e excluem uma quantidade suficiente de
informagdes para que o restante possa ser selecionado e resumido. Dar énfase
aos tipos de documentos que uma organizacio precisa gerenciar é algo que leva,
com freqiiéncia, a discussdes muito mais uteis do que observar amplamente as
exigéncias informacionais.

A determinacdo das exigéncias informacionais da organizacdo é a primeira
etapa para o funcionamento dos processos de gerenciamento da informagdo. Para saber
quais informacdes sdo necessdrias para a empresa € primordial conhecer o negécio da
empresa, sua atuagdo, seu funcionamento € o modo como as pessoas trabalham na empresa,

principalmente no que se refere ao uso da informacao.
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2.5.1.2 Obtencgdo de informagdes

O segundo passo no processo de gerenciamento da informacao € a obtencdo de
informacdes. Esta é uma atividade que deve ser continua, sempre deve se estar adquirindo
novas informagdes, pois as necessidades de informacdo das empresas mudam
constantemente devido a grande mudanga dos ambientes internos e externos nos quais elas
estdo inseridas. A obtencdo de informagdes também deve ser constante devido a
necessidade das organizacdes em manterem informacdes atualizadas em seu acervos ou
banco de dados a fim de que estas informagdes possam ser utilizadas para auxiliar a tomada
de decisdo ou a solug@o de problemas.

Choo (1998) sugere que a melhor forma de se gerir a variedade de informacdes
disponiveis e necessdrias ao funcionamento da empresa € envolver o maior numero de
funciondrios da empresa na obten¢do de informacdo. Deve-se deste modo, incentivar os
funciondrios da empresa a buscarem informag¢des, pois muito melhor do que uma pessoa
encarregada de buscar informacdes para todos os setores da empresa € todos os
funciondrios a0 mesmo tempo buscando informagdes diversas para auxiliar as decisdes e a
realizacdo de tarefas.

Choo (1998, p. 66) destaca ainda, trés formas de uma empresa melhorar sua
capacidade de assimilacdo através da distribuicdo de tarefas de informacdo e de

investimento em profissionais adequados e tecnologias apropriadas, sdo elas:

[...] aproveitar o conhecimento especializado sobre os recursos de informagdo
que faz parte da formacdo e experiéncia profissional dos bibliotecérios; entregar
a uma entidade exterior o acompanhamento de questdes especificas que tem uma
importancia especial ou para as quais ndo existe formacdo interna; e ainda
utilizar as tecnologias de informacdo tanto para ampliar como para atenuar a
variedade. A tecnologia de informagdo pode ampliar a variedade através de, por
exemplo, sistemas que permitem aos utilizadores delimitarem perfis pessoais das
suas dreas de interesse e depois recuperar automaticamente documentos
importantes de multiplas bases de dados. Os mesmos sistemas podem atenuar a
variedade tomando conhecimento das preferéncias dos utilizadores através de
feedback quanto 4 relevincia e outros mecanismos e assim tornarem-se mais
seletivos na busca de informacgao externa.

Existem trés tipos de informacao, as quais se deve dar a aten¢do necessdria na
hora da obtencdo da informagdo, Choo (1998) destaca bem estes trés tipos de informacao

como sendo: informagdes sobre a situagdo da empresa, como atividades recorrentes, niveis
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de recursos e forgcas e fraquezas internas; informagdes sobre a histéria e memoria da
institui¢do; e informagdes necessdrias para planejar o futuro e aprender com o passado. O
foco bésico da organizacdo no que se refere a obtencdo da informacdo, deve ser buscar
acima de tudo, informacdes que realmente sejam necessdrias para a empresa, deve-se
avaliar quais sdo as informacdo necessdrias para a empresa, quais devem ser mantidas,
quais serdo descartadas e quais serdo buscadas e conservadas.

Choo (1998, p. 65) afirma ainda que certas atividades da empresa como:

[...] préticas contabilisticas, politicas da empresa, procedimentos operacionais —
padrdo, regulamentacdes governamentais, etc., ajudam a estabelecer regras
quanto a informacao a recolher, sobre que entidades ou actividades, assim como
onde ou como recolher a informacao.

Davenport (2001) destaca que dentro do passo de obten¢do de informacgdo estao
atividades como: a exploragdo da informacao, a classificacdo da informacao e a formatagao
e estruturacdo da informacdo. Estas atividades ndo sdo seqiienciais e podem ser
desenvolvidas paralelamente.

A exploragdo da informagdo consiste basicamente na identificacdo de fontes de
informacdes confidveis e Uuteis para a empresa, das quais se possa coletar informagdes
relevantes para auxiliar a execug¢do dos negdcios. Davenport (2001, p. 187) cita algumas

fontes de informacdes das empresas:

a)especialistas externos - publicagdes ou outras fontes formais como
conferencias;

b) fontes confidveis - individuos ou instituicdes que ganharam credibilidade em
um determinado campo. Os impérios de informacgdo e de andlise de dados que
floresceram na dltima década, por exemplo;

¢) boatos internos - a fonte € a prépria organizagao.

Davenport (2001) diz que para uma coleta de informacdes eficiente deve-se
utilizar uma combinacdo de componentes automatizados e humanos, ou seja, para que a
coleta de informagdes seja adequada deve-se usar tanto tecnologia para facilitar esta coleta
quanto a mao-de-obra humana para agregar valor as informagdes coletadas através da

filtragem das informacoes relevantes.
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Choo (1998) ressalta a importincia de na hora de se obter informacdes, adquirir
informacdes externas para acompanhar mudancas do ambiente externo, buscando
informacdes sobre concorréncia, clientes, inovagdes tecnoldgicas, politicas governamentais,
tendéncias econdmicas, padroes demogréficos, mudangas no estilo de vida da sociedade,
transi¢des politicas, comércio internacional, etc. Choo (1998) destaca ainda, que as
organizacdes devem assimilar a variedade do ambiente externo no qual estdo inseridas.
Essa assimilagdo € realizada através da obtencdo de informagdes sobre o ambiente externo,
estas informacdes obtidas devem refletir as variedades da empresa e suas particularidades.

Depois que a informacdo é obtida ela deve ser devidamente organizada e
armazenada para que sua recuperacao, distribui¢do e uso possam ser eficientes. Organizar a
informacdo € um passo chave para a gestdo da informacdo, visto que as informagdes nunca
se encontram facilmente disponiveis em um mesmo lugar, portanto é necessario organiza-

las e categorizd-las. Segundo Choo (1998, p. 69):

z

[...] um conhecimento da organizacio baseado em regras € utilizado na
estruturacdo de informagdo para o armazenamento, e para a concep¢ao de rotinas
que dao acesso a esta informagdo e a processam. A informagdo é recuperada
desta base de conhecimentos para tomar decisdes, responder a perguntas,
interpretar situagdes ou resolver problemas.

Desta forma, a classificagao da informagdo € necessaria para a organizacao das
informacdes na empresa e para facilitar seu acesso através de sua categorizacdo. Lakoff
(apud DAVENPORT, 2001, p. 185) cita que “a classificacdo ndo deve ser encarada de
modo leviano. Nao hd nada mais fundamental que a classificacdo do pensamento, da
percepg¢ao, da acdo e da linguagem”. Deste modo, a classificagdo da informacao dentro das
empresas deve ser criteriosa, tomando devidos cuidados para ndo favorecer aspectos ou
dados desnecessarios para a empresa. Davenport (2001, p. 185) salienta ainda que “os
esquemas classificatorios nunca tem valor neutro. Favorecem uma visdo de mundo a custa
de outra, seja essa tecnoutopica, politica ou cultural”. Essa classificac@o se torna entdo, uma
tarefa dificil, pois segundo Davenport (2001) quanto mais uma empresa conhece
determinado tépico, maior € a dificuldade em definir categorias e seus significados.

No entanto, Davenport (2001, p. 186) determinou algumas questdes bdsicas
que devem ser abordadas para se definir a classificacdo da informagdo dentro das

organizacoes:
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a) que comportamento individual deve ser otimizado por um determinado esquema
de classifica¢@o e por um mecanismo de armazenagem?

N

b) que comportamento individual relativo a informacdo serd otimizado por um
esquema especifico de classificagdo e armazenamento?

¢) que informacdo deve ser classificada? Alguma estrutura a conduziria a uma
categoria natural?

d) pode a organizacdo ‘emprestar’ um esquema pré-existente (SIC, Dewey
Decimal System) sem prejudicar substancialmente os objetivos da administrag@o
informacional?

e) como o esquema de classificacdo serd mantido e atualizado?

Formatar e estruturar a informaca@o sao os préximos passos, que consistem em
apresentar a informacdo da maneira mais atraente para o usudrio. Essa também é uma
maneira de organizacdo da informagdo dentro da empresa, pois a informacdo estruturada e
formatada de maneira correta atrai muito mais a atencdo dos usudrios e facilita a sua
disseminagdo. Isso pode ser feito de diversas maneiras como: utilizar graficos coloridos
com andlise dos dados, contextualizar a informacao, interpretar a informagao, acrescentar
outras informagdes, resumir, escolher o estilo e o meio adequado para a sua apresentacdo e
fornecer aos usudrios informacdes individualizadas.

Tutfe (apud DAVENPORT, 2001, p. 186) diz ainda que “Gréficos visualmente
atraentes [...] t€ém poder por causa dos conteidos e das interpretacdes, ndo apenas da
exibicdo imediata de alguns nimeros”. Percebe-se assim, o quanto é importante a
adequacdo do formato e do conteddo da informagdo as necessidades dos usudrios, afinal do
que adianta colher uma imensa quantidade de informagdes, despender tempo organizando-
as e classificando-as e no final o usudrio nao fazer uso destas pois seu formato e contetido
ndo atende sua necessidade de imediato. A informagdo deve estar o mais acessivel,
resumida e contextualizada possivel, pois a informacao utilizada para a tomada de decisdo
exige rapidez, ou seja, ela ja deve estar pronta para a utiliza¢do do usuadrio.

Para finalizar este topico sobre a obtencdo da informacdo, acrescenta-se um
quadro organizado por Kronka (2001) que demonstra o contexto das informagdes dentro
das empresas no que se refere a classificacdo, dimensdes, objetivos e fontes de informagdo

utilizadas. Veja o quadrol:
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Quadro 1 - Diagrama do contexto da informac¢do nas organizacdes: classificagao,
dimensdes, objetivos e fontes.

A INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Classificacdo

Dimensoes

Objetivos

Fontes

Quanto a natureza
- Informagao
cientifica: resultado
da investigacdo
cientifica

- Informagao
tecnologia:
relacionada aos
produtos/servigos e
seus mercados
Quanto a func¢io

- Informagao
estratégica:
relacionada aos
macro € micro
ambientes
organizacionais

- Informag@o para
negdcios: subsidia o
gerenciamento das

organizagdes

Formato

- oral X documentado
- textual X audio-
visual/multimidia

- base papel X
eletrdnica

Local

- interna X externa
Nivel

- informag@o bruta

- informagao
organizada

- informagao tratada

- informagdo avangada
Status

-pessoal X impessoal

- formal X informal

- publicacdo aberta X
nao-
publicada/confidencial/

secreta

Pesquisa

- monitoramento de mercado e
conhecimento das descobertas,
invencdes e inovagdes

- andlise de tendéncia e de
mercado

- tomada de
decisdo/gerenciamento/resolug
do de problemas

- avaliacdo do estado da arte

- P&D de processos e produtos
Melhoria Continua

- defini¢@o de objetivos, metas,
mercado

- memoria técnica

- instrugdo e treinamento

- processo operacional
-procedimentos para abertura,
registro e fechamento de

empresas

- bases de bancos de dados

- bases de patentes

- bases de normas técnicas

- literatura cientifica

- relatérios técnicos, teses e
pesquisas

- documentos internos

- literatura comercial

- leis, regulamentos, e c6digos

- estatisticas e indicadores
econdmicos e empresariais
-cadastros de especialistas,
instituicdes e empresas

- catidlogos de produtos e
Servigcos

- publicagdes governamentais

- organizacdes cientificas e
institutos de pesquisa

- servicos de informacao,
bibliotecario, centros de
documentacao

- associagdes profissionais e
comerciais

- cursos, feiras e eventos

- sistemas especializados

Figura 6 — Quadro

Fonte: DIAS, Maria Matilde Kronka; BELLUZO, Regina Célia Batista. Gestao da informacio em ciéncia e
tecnologia sob a ética do cliente. Bauru, SP: EDUSC, 2003. 184 p.
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Este quadro apresentado por Kronka (2001) permite a visualizagdo geral de
todas as possibilidades de contextos de informacdes a serem encontradas dentro das
empresas, este quadro € vdlido por destacar peculiaridade do contexto informacional das
empresas como a classificagdo da informacdo, informacdo tecnoldgica ou cientifica; a
funcdo da informagao para a formacao de novas estratégias de a¢do ou informagdo para se
atualizar a respeito dos negdcios; formato da informagao, oral, textual, eletronico, etc; local
onde se buscou a informacdo, dentro ou fora da empresa; o nivel de organizagdo e
estruturacdo da informac¢do dentro da empresa; o status da informacdo, pessoal, impessoal
formal, informal, etc; os objetivos da informacao obtida, para a pesquisa ou para a melhoria
do funcionamento da empresa; e um vasto levantamento de fontes de informagdes para as
empresas. Esse levantamento abre os olhos para a enormidade de detalhes existentes no
contexto informacional das empresas e permite através deste conhecimento, melhor
planejar o gerenciamento das informacgdes nas empresas. Este quadro também pode ter
utilidade na hora de se obter as informacgdes para a empresa, uma vez que o quadro sugere

um rumo ideal para o contexto informacional das empresas.

2.5.1.3 Distribui¢do da informagdo

O terceiro passo do processo de gerenciamento de informacao é a distribuicao
da informacgado que foi coletada, este processo consiste em fazer com que a informacao de
que os funciondrios e gerentes da empresa precisam cheguem até eles. Esta etapa funciona
melhor se as etapas anteriores do processo estiverem funcionando corretamente.

Choo (1998, p. 81) define a distribui¢do da informag¢do como “processo pelo
qual a organizacao difunde e partilha informacao de diferentes fontes”.

A distribui¢do da informacgdo dentro de uma empresa deve tornar vidvel e fazer
com que a informacdo certa chegue a pessoa que necessita dela no momento, local e
formato certo. Para tanto, é necessario que a distribui¢do da informagdo esteja integrada
com os habitos e preferéncias de informacao dos usudrios (funciondrios da empresa).

O objetivo da partilha de informacao dentro da empresa, segundo Choo (1998,
p. 83) é “permitir que a informagdo vinda de fontes multiplas e processada por multiplos

utilizadores seja utilizada de modo a gerar uma compreensiao mais profunda”. Deste modo,
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todos os tipos de informacdo, nos mais diversos suportes, das mais variadas fontes devem
ser levados para dentro da empresa de uma maneira acessivel e interessante. A informacao
que sera oferecida aos usudrios deve ter qualidade, ser de facil compreensdo, completa e
deve proporcionar que os problemas ou decisdes sejam resolvidos da melhor forma
possivel.

Davenport (2001) cita duas estratégias diferentes que podem ser utilizadas para
realizar a distribuicdo da informagdo nas empresas: a estratégia da divulgacdo e a estratégia
de busca. Na primeira estratégia sao alguns provedores que decidem quais informagdes
distribuir e a quem, eles decidem também o meio utilizado para que a informacdo seja
distribuida (papel, correio eletrénico ou outros). O argumento utilizado para justificar esta
estratégia é que as pessoas ndo conhecem o que ndo sabem e, portanto para que os usuarios
conhecam as informag¢des que podem ser utilizadas € necessario que alguém com um maior
conhecimento as disponibilize. Na segunda estratégia de distribuicdo da informacdo os
usudrios sdo estimulados a procurar e obter suas proprias informacoes. Nesta estratégia os
usudrios ndo sdo receptores passivos de informacdes que outras pessoas julgam importante
para eles, pois sdo os usudrios que necessitam da informacdo os mais capacitados para
avaliar sua necessidade informacional, além disso, a informacdo € distribuida com mais
eficiéncia quando ela € realmente necessaria.

Uma boa op¢do para as empresas ao definir sua estratégia de distribuicdo da
informacdo é optar por uma estratégia combinada de divulgacdo e busca. Onde algumas
informacgdes sdo divulgadas e distribuidas, mas, no entanto os usudrios ainda sdo
estimulados a buscar eles mesmos suas informagdes.

As empresas podem ainda desenvolver produtos e servicos de informagdo para
auxiliar na distribui¢do da informagdo. Choo (1998, p. 76-77) afirma que “cada produto de
informacdo tem de oferecer interesse para o utilizador”. Ou seja, a informacdo deve ser
recombinada, resumida, comparada e ser alvo de referéncias cruzadas, ela deve ainda dar
respostas as questdes e conduzir a solucao dos problemas.

Desta forma, uma vez que o desenvolvimento de produtos e servigos de
informacdo tem como base essencial a recombina¢do da informag¢do de maneira que possa
melhor se adequar as necessidades informacionais dos usudrios, tornando as informacdes

mais atrativas e mais compreensiveis, o desenvolvimento destes produtos e servigos € uma
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forma de fazer com que as informagdes fiquem mais acessiveis e desta maneira
possibilitem sua melhor distribui¢ao.

No quadro abaixo (fig. 8) desenvolvido por Choo (1998) observa-se alguns
exemplos de produtos e servicos de informa¢do que podem ser desenvolvidos e aplicados
nas empresas. O quadro mostra uma relagdo de atividades voltadas a distribui¢do da
informacao na empresa dividindo estas em um horizonte temporal de efeito a curto, médio
e longo prazo. O quadro ainda divide os produtos e servicos de informacdo segundo o foco
da informacdo, ou seja, informacdes gerais como, informagdes sobre tendéncias de mercado

e informagdes especificas, como acontecimentos dentro da empresa.

Quadro 2 — Topologia de produtos e servicos de informacao.

FOCO DA INFORMACAO

GERAL: Grandes
tendéncias alargadas,

Sumadrios Boletins regulares Cendrios futuros

informativos

desenvolvimentos Exposicdes sobre Resenhas das
Quadro informativo |eletronicotdpicos, tendéncias da
etc. industria, produtos,
tecnologias
Difusao seletiva da
informacao
ESPECIFICO: Avisos de Perfis da Avaliagoes
Acontecimentos comunicacao a concorréncia tecnoldgicas
particulares, impressa

organizacoes, etc.

Diretérios de

Andlise de questdes

Noticias de ultima especialistas estratégicas
hora
Pesquisa de mercado
Relatérios
localizados
IMEDIATO CURTO PRAZO LONGO PRAZO
HORIZONTE TEMPORAL

Figura 7 — Quadro
Fonte: CHOO, Chun Wei. Gestdo de informacdo para a organizagdo inteligente: a arte de explorar o meio
ambiente. Lisbora: Caminho das Bibliotecas & Informacdo, 1998.

Taylor (1986 apud CHOO, 1998, p. 77) define a funcionalidade de produtos,

sistemas e servicos de informacdo da seguinte maneira:

Os produtos e servigos de informacdo e os sistemas de informacdo em geral
deveriam ser desenvolvidos como grupos de actividades que acrescentam valor a
informagdo que estd a ser processada de forma a ajudarem os utilizadores a
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tomar decisdes mais acertadas e a perceberem melhor as situacdes e, em ultima
instincia, a agir de uma maneira mais eficaz.

A distribui¢@o da informagdo mais alargada tem muitas conseqiiéncias positivas
para a empresa, Heber (1991 apud CHOO, 1998, p. 82) cita algumas dessas conseqiiéncias
como “a aprendizagem organizacional se torna mais freqiiente € com uma base mais ampla;
a recuperacdo da informagdo torna-se mais provavel; e pode ser criada nova informagao
através da associacdo de elementos dispares”.

A distribuicdo da informagdo pode ainda, segundo Davenport (2001) ajudar a
esclarecer quais entre os muitos meios sdo mais adequados; ele cita ainda que os sistemas
de distribui¢do da informacdo hibridos costumam ser os melhores, pois eles reinem uma
gama de opgdes para a distribuicdo de informacao, pessoas, documentos e computadores.
Nem sempre toda a informacdo necessdria € encontrada no computador, muitas vezes a
informacao pode ser mais eficientemente encontrada, apreendida e compreendida por meio
de uma conversa, uma palestra ou de uma consulta a um documento impresso. Este é um
processo individual e depende da facilidade ou da intimidade que o usudrio tem com a fonte
de informacdo e até com o tipo de informacgdo que este usudrio estd buscando, se € uma
informacao mais superficial ou mais profunda.

Davenport (2001) afirma também que alguns componentes podem afetar a
distribuicdo da informacdo como a arquitetura informacional que caso eficiente leva o
usudrio a informagdo desejada, alguns tipos de politicas - como o federalismo - torna a
troca de informagdes mais facil e a tecnologia usada na empresa também afeta a
distribuicao desta.

13

Davenport (2001, p. 189) salienta ainda que “[...] definir as exigéncias
informacionais de uma organizac¢do ajuda a aumentar a consciéncia de que a informacao €
valiosa; o formato correto torna mais facil a distribuicao”. Deste modo, o formato em que a
informagdo € disponibilizada é um aspecto fundamental no momento de se determinar o
sucesso ou ndo da distribuicao das informagdes dentro de uma organizacgdo, esse sucesso se

dard se a informacao for efetivamente utilizada.
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2.1.2.4 Utilizacao da informagao

O ultimo passo dos processos de gerenciamento da informacdo € o seu uso, esta
etapa € constantemente ignorada por gerentes e pesquisadores, no entanto ela exige atengcao
especial, pois se a informacao ndo for usada nao terd nenhuma utilidade para a empresa.

Dentro de uma empresa, a informacao pode ser utilizada para os seguintes fins:

a) auxiliar na tomada de decisao;

b) conhecer o ambiente interno e externo em que a empresa esté inserida;

¢) auxiliar na solu¢do de problemas;

d) produzir novos conhecimentos; e

e) colaborar para aprendizagem organizacional.

Choo (1998, p. 86-87) acrescenta ainda que:

[...] a utilizacdo da informag@o para se construir significado e entendimento
requer um alto grau de flexibilidade na representacdo da informacdo e que
facilitem uma enérgica troca e avaliagdo de multiplas representagdes entre
individuos. A rotulagem e atribuicdo de nomes a conceitos e categorias t€ém de
ser relevantes para o discurso interpretativo dos utilizadores, assim como
flexiveis e acessiveis de alterar. E necesséria informagdo sobre acontecimentos
especificos e casos assim como sobre teorias e estruturas que contradizem as
normas e as convengdes atuais.

Através da troca e da interpretacdo das informacdes, a organizagdo mistura
conhecimento ticito e explicito para extrair novos significados para tomar decisdes e agir e
a partir dai podendo até mesmo produzir novos conhecimentos.

Minitzberg, Rausinghani e Théorét (1976 apud CHOO, 1991, p. 88) apresentam
um modelo para a descri¢ao da estrutura e da dinamica dos processos de tomada de decisdo
na empresa (fig. 8), este modelo € composto das seguintes fases: identificagdo,
desenvolvimento e selecdo. A identificacdo consiste no reconhecimento da rotina e
diagnoéstico da decisdo, envolve conhecer os problemas, oportunidades ou crises e
estabelecer relacoes de causa e efeito. A fase do desenvolvimento é onde devem ser
desenvolvidos solugdes alternativas para os problemas da empresa ou elaborar
oportunidades que a empresa deseja explorar. A fase da selecdo é o momento onde se

filtram as alternativas impraticdveis de acordo com as condi¢des que a empresa oferece e se
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avalia e escolhe a melhor alternativa. Esse modelo pode ser melhor visualizado no quadro

abaixo:

Quadro 3 — Utilizag¢do da informagao em fases da decisao

Fase de decisao

Rotina de decisao

Utilizacao da informacao

1. Identificacao

Reconhecimento

Diagnéstico

Reconhecer a necessidade de tomar decisoes;
reconhecer a situacdo como oportunidade, problema ou

crise.

Compreender causas; estabelecer relacdes de causa e

efeito.

2. Desenvolvimento

Pesquisa

Concepgdo

Pesquisar solugdes ja prontas a usar; pesquisar a
memoria organizacional existente (pesquisa de
memoria); esperar que aparecam alternativas ndo
solicitadas (pesquisa passiva); activar um gerador de
pesquisa para produzir alternativas (pesquisa captura);

procura directa de alternativas (pesquisa activa).

Conceber solucdes feitas por medida ou modificar uma
solucdo existente: a utilizacdo de informacdo incide
geralmente sobre uma solugdo completamente

desenvolvida.

3. Selecio

Filtragem

Avaliacdo-escolha

Autorizagdo

Eliminar alternativas que sdo impraticiveis ou

inadequadas.

A escolha da alternativa ¢ feita por: julgamento critico
(um individuo faz escolhas por si sdé); negociacdes
(seleccdo por um grupo de individuos com poder de
decisdo, cada um deles exercendo julgamento critico);
andlise (avaliacdo factual; pode ser seguida de

julgamento ou negociagdo).

Justificacdo da escolha; explicacdo da fundamentacio

16gica; resumo dos dados de apoio.

Figura 8 — Quadro

Fonte: CHOO, Chun Wei. Gestdo de informacdo para a organizagdo inteligente: a arte de explorar o meio
ambiente. Lisbora: Caminho das Bibliotecas & Informacao, 1998.
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Choo (1998, p. 89) completa:

A informacdo € procurada e usada ao longo de todo o processo de decisdo, nao
s6 no inicio ou durante algumas actividades pouco importantes. No entanto, a
intensidade de utilizagdo da informacdo varia de acordo com a fase de decisdo,
sendo a maior parte dos recursos de informacdo consumidos durante a fase de
desenvolvimento na concepc¢do de solugdes ou elaboragcdo de oportunidade. A
utilizacdo da informagdo é também intensa durante etapas iniciais da fase de
selecdo.

E importante lembrar que o processo de tomada de decisdo é ciclico, posto que
neste acontecem comumente muitas interferéncias, interrupcdes e atrasos. O gestor de
informacdes da empresa, também deve participar de todo o processo de decisdo para tomar
conhecimento das necessidades de informacdo e para saber quando o problema foi
resolvido.

Choo (1998, p. 86) afirma que “a informacdo organizacional tem multiplos
significados sendo cada representacdo o resultado das interpretagdes cognitivas e afectivas
de individuos ou grupos”. Desta forma, cada individuo na empresa tem sua propria
concepcdo do que significa cada informacdo, cada um interpreta a informacao recebida de
uma maneira diferente, o que para um determinado individuo pode significar uma ameacga,
para outro pode significar uma oportunidade de mudanga e investimento em outros setores
ou atividades.

Davenport (2001, p. 194) afirma que “o uso da informacdo € algo bastante
pessoal. A maneira como um funciondrio procura, absorve e digere a informacdo antes de
tomar uma decisdo — ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da
mente humana”. Isso tem muito a ver com o comportamento informacional, o uso da
informacao € um comportamento individual de cada funcionério lida com a informagao de
uma maneira diferente. No entanto, o comportamento informacional dos funciondrios das
empresas pode ser influenciado positivamente através de estimulos para a utilizacdo da
informacao e de premiagdes pelo uso correto desta. Davenport (2001) sugere ainda algumas
maneiras de se aperfeicoar o uso da informacao dentro da empresa, através de estimativas,
acOes simbdlicas, contextos institucionais corretos, incorpora¢do do uso da informagdo nas
avaliacdes de desempenho.

Davenport (2001) explica que a estimativa é uma técnica que consiste em medir

0 acesso as informacdes na empresa permitindo assim, retirar informagdes nao acessadas ou
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reestrutura-las de modo a tornd-las mais atraentes para os usudrios. Pode-se também fazer
estudos referentes as informagdes mais acessadas para se verificar o motivo de seu sucesso
e poder deste modo, usar caracteristicas apresentadas nestas informagdes para agregar valor
a outras informagdes que ndo sdo tdo acessadas.

As acdes simbdlicas sdo definidas por Davenport (2001) como as premiacdes e
recompensas pelo uso adequado de informacdes. Essa técnica pode aumentar
consideravelmente o uso da informag¢do dentro da empresa.

Davenport (2001) expde que o contexto institucional certo tem a ver com criar
uma ambiente dentro da empresa propicio a troca de informag¢des, um ambiente onde a
informacao é constantemente utilizada e todos tem a consciéncia de sua importancia.

Ja quanto a avaliacdo de desempenho Davenport (2001, p.197) relata que “o uso
da informagdo pode ser institucionalizado por intermédio da avaliacdo do desempenho, bem
como de recompensas e puni¢des pessoais’. Ou seja, é uma forma de avaliar os
funciondrios pelas informacdes que estes utilizam para a tomada de decisao, as fontes que
eles selecionam a maneira como obtém a informacao e o uso que fazem dela.

Davenport (2001, p. 198) cita ainda diversas maneiras de se melhorar o
processo de gerenciamento da informagdo, mas aponta como o mais recomendado uma
abordagem participativa que “enfatize resultados, e ndo de passos de trabalho detalhados
[...] juntamente com fatores externos, como espago fisico comum e trabalho em equipes...”.

Todo o esforco que puder ser despendido dentro da organizagdo afim de que os
funciondrios destas se sintam mais motivados a utilizar, cada vez mais, as informagdes para
a execucgdo de seu servigco e a tomada de decisdes, serd revertido futuramente em beneficio
para a empresa. O fator principal para que os funciondrios realmente usem as informagdes é
a conscientizacdo da importancia e das vantagens que o uso das informacdes pode trazer

para a execucgao dos servicos e a condu¢do dos negécios da empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi um estudo de caso sobre o processo
de gerenciamento da informagao empregado na empresa Roch Design. André (1984, p. 51
apud BORGES b, 2001, p. 24) conceitua estudo de caso como “[...] uma investigacao
sistemdtica de uma instancia especifica [...] podendo ser um evento, um pessoa, um grupo,
uma escola, uma instituicao, um programa, etc.” O estudo de caso € apontado por diversos
autores como um dos mais relevantes tipos de pesquisa qualitativa. Como esta pesquisa
buscou-se entender como se da este processo de gerenciamento da informacdo na empresa
Roch Design, analisando os motivos, circunstincias e contextos que levaram a empresa a
adotar um determinado modo de gerenciar suas informacdes, além de verificar se este
método de gerenciamento da informacao € eficiente.

Optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa, por ser uma abordagem
que possibilita conhecer um fendmeno especifico em profundidade, permitindo o
desenvolvimento da pesquisa com maior eficiéncia.

Segundo Greenhalgh & Taylor (1997 apud BORGES a), a pesquisa qualitativa
¢ o estudo de temas no seu cendrio natural, buscando interpretd-los em termos do seu
significado assumido pelos individuos; para isso, usa uma abordagem holistica, que
preserva a complexidade do comportamento humano. Esta abordagem utilizada pela
pesquisa qualitativa € fundamental para a compreensdo completa do cendrio informacional
existente dentro da empresa Roch Design.

André (1995, p. 31 apud BORGES, 2001, p. 24) afirma ainda que:

[...] o estudo de caso enfatiza o conhecimento particular. O interesse do
pesquisador ao selecionar uma determinada unidade é compreendé-la como uma
unidade. Isso ndo impede, no entanto, que ele esteja atento ao seu contexto e as
suas inter-relacdes como um todo orgénico, e a sua dindmica como um processo,
uma unidade em agdo.

O estudo de caso ndo apresenta uma padronizagdo metodoldgica, podendo ser
utilizadas uma diversidade de metodologias para a realizacdo da pesquisa sobre uma
questdo especifica, tais como “observacdo, entrevistas, fotografias, gravacdes documentos,
anotacdes de campo e negociagdes com os participantes do estudo” salienta André (1984, p.

52 apud BORGES, 2001, p. 24)
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O método de abordagem utilizado foi o hipotético-dedutivo, onde a partir da
elaboracdo de uma hipétese, efetuou-se a pesquisa a fim de comprovar ou nao a veracidade
da hipdtese sugerida. A hipdtese com que se trabalha é de que os processos de
gerenciamento de informacdo utilizados pela empresa Roch Design sdo insuficientes para
atender suas necessidades especificas de inovacao e competitividade.

O primeiro passo para dar inicio a pesquisa foi efetuar um levantamento tedrico
a fim de desenvolver uma revisdo bibliografica. Lakatos (1991. p. 183) afirma que a

pesquisa bibliografica é:

[...] toda bibliografica j4 tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico, etc., at¢é meios de comunicag¢do orais: radios,
televisdo. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato com tudo que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncia
seguida de debates que tenham sido transcritas por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas.

A pesquisa bibliogréfica possibilita que o pesquisador fique a par da situacao
atual de toda teoria ja escrita sobre o assunto, permitindo assim, além de definir e resolver
problemas ja conhecidos, explorar outras dreas onde os problemas ainda ndo foram
totalmente debatidos. Isso permite que o pesquisador faca um novo exame do tema sob uma
nova abordagem, chegando a novas conclusdes.

Como base tedrica utilizou-se o modelo ecoldgico de gestdo da informagdo de
Davenport (2001) descrito em seu livro, Ecologia da informacao, focalizando em um dos
componentes deste modelo que sdo os processos de gerenciamento de informagao. Utilizou-
se também o modelo do ciclo de gestdo da informag¢do de Choo (1998) para completar o
modelo genérico de processos de gerenciamento de informacao de Davenport (2001). Além
disso, a pesquisa é embasada em outros tedricos para completar a pesquisa bibliografica
deste trabalho.

Também se utilizou uma técnica de observacdo direta extensiva, a andlise
documental, Moreira (2005, p. 271) diz que “a andlise documental compreende a
identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim”. Moreira
(2005. p. 269) cita ainda que “o documento representa o fio da meada, a indispensdvel
referéncia para o correto registro histérico”. Favero (1995, p. 20 apud, BORGES 2001, p.

26) afirma que documento é:
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[...] tudo o que puder conseguir que estiver relacionado ao objeto da pesquisa,
incluindo o documento escrito, ilustrado, sonoro e mnemodnico, ou seja,
englobando todos os objetos iconograficos possiveis de serem detectados tendo
em vista que as fontes documentais sdo importante instrumento de valorizacio da
memoria coletiva.

Moreira (2005, p. 272) complementa que a andlise documental “é ao mesmo
tempo, método e técnica. Método porque pressupde o angulo escolhido como base de uma
investigacao. Técnica por que € um recurso que complementa outras formas de obtengdo de
dados, como a entrevista e o questionario”.

A andlise documental é uma técnica qualitativa, pois ela verifica o teor do
contedido do material selecionado para andlise. E importante ainda, que se efetue uma
analise critica do material, sendo necessario contextualizar o conteddo do documento
analisado com o momento histérico, econdmico e cultural da época, isso pode ser feito
através da pesquisa simultanea de outras informacoes.

No momento de efetuar andlise documental da empresa Roch Design teve-se
alguns problemas, pelo fato da empresa nido se preocupar com a documentacdo de seus
procedimentos e nem de sua histéria. A empresaria responsavel disse ndo ter documentos
que pudesse disponibilizar para andlise. Desta forma, utilizou-se para coletar informacgdes
apenas o material cedido por ela como folders, panfletos € um documento referente ao
planejamento organizacional basico da Roch Design, além de informagdes retiradas do site
da empresa. (www.rochdesign.com.br).

No entanto, tais informacOes foram insuficientes para obter maior
conhecimento sobre a empresa uma vez que as informagdes disponiveis foram muito
superficiais. Desta forma, elaborou-se um questiondrio (apéndice A) para obter maiores
detalhes sobre a histéria da empresa e seu funcionamento. Este questiondrio buscou
investigar a origem da empresa, seu funcionamento, atividades desenvolvidas, quem sdo os
funciondrios da empresa e suas respectivas qualificagdes, e os produtos e servicos que esta
oferece.

Apds o levantamento de informagdes sobre a empresa e com o suporte do
referencial tedrico, dando énfase ao modelo genérico de processos de gerenciamento de

informacdo desenvolvido por Davenport (2001), elaborou-se um questiondrio (apéndice B)
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com questdes referentes ao fluxo informacional da empresa Roch Design para extrair
informacdes pertinentes a respeito do processo de gerenciamento de informagdo na
empresa.

Aplicou-se entdo, uma técnica de observagado direita extensiva, um questionario
simples, que Segundo Lakatos (1991, p. 201) “é um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do entrevistador”. O questiondrio que a priori tinha a intencdo de ser
respondido pela empresaria com a presenca e intervencdo do pesquisador para o
esclarecimento de ddvidas, ndo foi respondido desta forma, por causa do grande nimero de
viagens a trabalho da empresaria, marcar um encontro tornou-se dificil. Optou-se entao, por
fazer algumas alteracGes no questiondrio, tentando deixad-lo mais explicativo e enviar o
mesmo por e-mail.

Resolveu-se entdo aplicar este questiondrio para dois socios da empresa para
possibilitar a comparacao de diferentes visdes. Desta forma, o questionério foi respondido
pela a empresdria responsdvel pela empresa Roch Design, Rochelle Patricia da Silva, e por
seu irmio e socio, Raphael Gustavo da Silva, tendo como finalidade levantar dados
referentes a: tipos de informagdo buscada pela empresa; necessidades de informacdo da
empresa; fontes de informacdo utilizadas; o responsdvel pela busca de informacao; se a
informacdo € distribuida; como a informacdo é distribuida; se a informagao € utilizada;
como essa informacgdo ¢ utilizada; e se este uso da informacdo traz beneficios visiveis para
a empresa, entre outros dados. Estas informagdes auxiliaram na compreensdo do
funcionamento dos processos de gerenciamento de informagdo dentro da empresa e na
verificagdo do funcionamento e na eficiéncia de cada processo utilizado.

E importante ressaltar, que o referencial teérico deste trabalho foi desenvolvido
ao longo de toda a execucdo do trabalho, entre pesquisas, elaboragdes de questiondrios e

aplicacdo e andlise dos mesmos.

4 INFORMACOES SOBRE A EMPRESA ROCH DESIGN

A empresa escolhida como objeto de estudo deste trabalho foi a Roch Design,
uma empresa que faz parte do Programa de Incubadoras de Empresas (PROINE), que é um

programa desenvolvido pela Universidade Federal de Goids (UFG). A Roch Design € uma
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empresa de pequeno porte, e ainda nova no mercado. A empresa trabalha com o design e a
confeccdo de acessorios femininos: bolsas, brincos, broches, chapéus, colares e pulseiras
(Anexo B), mas recentemente ela tem trabalhado com a confecgdo de brindes.

O diferencial do negdcio desta empresa em relacdo a tantas outras empresas de
bijuterias, acessorios femininos e artesanato esta no fato desta desenvolver seus produtos a
partir de materiais reciclados, ou seja, de materiais que seu destino natural seria o lixo.
Desta forma, a Roch Design transforma esse material em acessérios do vestudrio feminino
e brindes, colaborando com a preservacdo do meio ambiente, com o reaproveitamento deste
material que seria descartado. As pecas sao projetadas utilizando materiais reciclaveis tais
como, embalagens de shampoo, amaciante, detergente, retalhos de tecidos, sacolas plasticas
e outros materiais, de maneira inovadora e com design arrojado. Este trabalho desenvolvido
pela Roch Design agrega responsabilidade social e ambiental, pois além de minimizar os
impactos adversos que produtos pouco pereciveis causam ao meio ambiente; a Roch Design
ainda desenvolve uma parceria para a inclusdao social das reeducandas do Centro de
Inser¢do Social Consuello Nasser.

Esta empresa despertou interesse por trabalhar com a moda de uma maneira
diferenciada, criativa e muito atual, visto o contexto vivenciado, onde a questdo ambiental
estd sendo discutida mais do que nunca. Este estudo pretende identificar como ocorrem os
processos de gerenciamento da informagao e como estd estruturado o fluxo informacional
da Roch Design, a fim de possibilitar através desta analise, a identificagdo de pontos fortes
e pontos fracos relacionados ao fluxo informacional para que a produ¢ao da empresa possa
ser otimizada.

Para tanto, em principio, fez-se necessario buscar informagdes mais detalhadas
sobre a origem e o funcionamento da Roch Design. Entretanto, ndo se obtive sucesso ao
buscar na empresa documentos que descrevessem sua origem, histéria, missdo e
funcionamento. Quando foram solicitados tais documentos a empresaria Rochelle Patricia
da Silva, responsavel pela administracdo da empresa informou da inexisténcia destes
documentos devidamente estruturados. Com base neste contratempo, elaborou-se um
questiondrio (Apéndice A) para levantar informacdes mais aprofundadas a respeito da
empresa Roch Design. Este questiondrio foi encaminhado a Rochelle via e-mail, que
respondeu solicitamente a todas as perguntas. O questiondrio foi composto de onze

questdes abertas, deixando livre a resposta da colaboradora. Optou-se por esta forma de
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questiondrio por permitir maior liberdade para a expressiao da experiéncia e dos
acontecimentos vivenciados pela empresa. Enviou-se o questiondrio via e-mail por causa
das dificuldades de marcar um encontro para a aplicacdo do mesmo, visto que a empresaria
estava passando por um periodo profissional conturbado com muitos compromissos e

viagens a trabalho.

4.1 ORIGEM DA ROCH DESIGN

Em resposta ao questiondrio elaborado (Apéndice A), Rochelle relatou que a
idéia de trabalhar com design de moda atrelado a preocupacdo ambiental por meio da
reciclagem, veio a partir de sua participagcdo em um concurso chamado Reciclemoda,
enquanto a mesma ainda cursava a faculdade de Moda. Neste concurso, Rochelle teve duas
de suas propostas selecionadas entre as dez primeiras coloca¢des do concurso, foi a partir
deste momento que Rochelle se interessou mais profundamente pelo assunto e comecou a
pesquisar a respeito. Depois disso, Rochelle visitou a Associacdo dos Catadores de Papel
Papeldao e Material Recicldvel (ASMARE) em Belo Horizonte, que € referéncia nacional
em relacdo as cooperativas de reciclagem, ela afirmou ter ficado surpresa com o trabalho
desenvolvido pela ASMARE. A partir dai, Rochelle comecou a inserir materiais
alternativos em todos os seus trabalhos académicos, surgiram assim, uma gama de novas
pecas feitas com materiais reciclados e reaproveitados que passaram a ser comercializadas.
A partir deste momento, Rochelle passou cada fez mais a acreditar na viabilidade de seu
negocio, seu proximo passo entdo foi comegar juntamente com seu irmao, Raphael Gustavo
da Silva, a desenvolver uma maior quantidade de acessorios. No inicio, Rochelle recebeu
incentivos de pessoas de varios segmentos e teve ainda ajuda da midia local que divulgou
seu trabalho, no entanto nao houve ajuda financeira de nenhuma pessoa de fora do projeto.
Em 2005 Rochelle em conjunto com seu irmao, Raphael, abriu formalmente a empresas

Roch Design.
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4.2 ROCH DESIGN E O PROGRAMA DE INCUBACAO DE EMPRESAS

A Roch Design veio entdo fazer parte do PROINE quando a empresdaria
Rochelle tomou conhecimento da abertura do edital do Programa de Incubora de Empresas
da UFG através de uma amiga que € funciondria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Goids (SEBRAE). Posteriormente foi agendada uma conversa com
um consultor da drea. Esta conversa fez com que Rochelle tirasse todas as suas duvidas e
ter certeza de que seu projeto atendia todos os pré-requisitos exigidos pelo edital do
PROINE.

Durante este processo de desenvolvimento do projeto, uma amiga de Rochelle,
Maria lara Almeida, demonstrou interesse pelo trabalho e comegou a colaborar com a
empresa. Nesta época foram oficializados o contrato de incubacdo e a sociedade entre
Rochelle Patricia da Silva, Raphael Gustavo da Silva e Maria Iara Almeida. Nesta mesma
época ocorreu um investimento de cada um dos sécios na empresa de eco-design no valor

de mil reais.

4.2.1 Programa de Incubacio de empresas

Segundo o site da UFG (2008) o PROINE € um programa sem fins lucrativos
vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPPG), que tem como objetivo
“[...] transferir conhecimento da Universidade para a sociedade por meio da formacdo de
empreendedores e da geracdo de empresas, contribuindo assim para a melhoria da
qualidade de vida da regido onde estd inserido”.

O site da UFG (2008) contém informagdes ainda, a respeito da finalidade do
PROINE, que se destina a incentivar a formac¢do empresarial nas dreas de design e
tecnologia por meio de apoio a empreendimentos que apresentam inovagdes tecnoldgicas
ou envolvam pesquisa de solugdes originais para problemas. O apoio dado as empresas
incubadas no PROINE € no sentido de permitir a criacdo de empreendimento inovadores,
dando suporte e orientagdo para ampliar o indice de sobrevivéncia, competitividade e

desenvolvimento das micro e pequenas empresas.
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Ainda segundo o site da UFG (2008) o PROINE oferece esse amparo e

orientagdo com atendimento integral e personalizado para permitir que as micro e pequenas

empresas em um determinado prazo possam:

a) transformar idéias em produtos, processo e/ou servigcos, que resultem em
empreendimento competitivos;

b) desenvolver novos produtos, servicos e processos; e

c) atualizar o seu empreendimento, através da aplicagdo de conhecimentos
tecnoldgicos e de gestdo.

O PROINE tem dois tipos de empresas incubadas, de tecnologia e design,

sendo a Roch Design a tinica empresa incubada de design. Dentre os objetivos do PROINE

referente ao auxilio das incubadoras de design, encontramos descrito no site da UFG (2008)

os seguintes:

a) promover o design baseado em inspira¢des locais, priorizando, entre outros
fatores, a inovacdo e a tecnologia;

b) dar suporte gerencial e laboratorial auxiliando o desenvolvimento de
competéncias das empresas;

¢) viabilizar o acesso e o uso do design pelas empresas;

d) difundir a cultura do design nas empresas, utilizando como ferramenta
estratégica de competitividade no mercado;

e) facilitar o acesso das micro e pequenas empresas as tendéncias de mercado
fornecendo referenciais mundiais para is produtos de Goids;

f) despertar e desenvolver metodologias de utilizagdo do design para as micro e
pequenas empresas;

g) contribuir para a diversificagdo da economia regional; e

h) fortalecer o espirito empreendedor e associativo da UFG.

O PROINE oferece ainda vérias modalidades de incubagdo, segundo o site da

UFG (2008) sao elas:

a) empresas residentes — empresas constituidas ou em fase de constitui¢do
abrigada no espaco fisico do PROINE/UFG;

b) empresas ndo residentes (associadas) - empresas ja constituidas ou em fase de
constitui¢cdo que mantém um vinculo com o PROINE, sem ocupar espaco fisico;
c) empresas graduadas — empresas que completaram seu periodo de incubacio.
Podendo apds esta fase, manter o vinculo com a incubadora, continuar a se
beneficiar de servigos e parcerias disponibilizados pela incubadora.

A Roch Design se enquadra na modalidade empresas residentes funcionando no

seguinte endereco: Rua 235 n.294, sala 3; Centro de Convivéncia Campus I, Setor Leste

Universitario.
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4.3 FUNCIONAMENTO DA ROCH DESIGN

A miss@ao da Roch Design segundo Rochelle em resposta ao questiondrio
(apéndice A) € “aliar a importancia da reciclagem, com a necessidade das pessoas de sentir-
se bem. Ao mesmo tempo, estimular e satisfazer a vaidade tornando-as participantes dessas
novas tendéncias e necessidades mundiais”.

A Roch Design oferece uma gama de produtos e servicos. Entre os produtos
estdo os acessorios de moda feminina como bolsas, chapéus, brincos, colares, pulseira,
entre outros; e os brindes como ecobags, porta-14pis, chaveiros, pastas, entre outros. Entre
os servigos oferecidos pela Roch Design destaca-se as oficinas onde € ensinado como
produzir pecas, acessorios femininos ou brindes, com materiais reciclados e reaproveitados.

Atualmente os produtos confeccionados pela Roch Design sdo comercializados
em eventos e feiras, j4 no caso dos brindes e das oficinas o atendimento € totalmente
personalizado. Sao funciondrios da empresa hoje os sdcios: Raphael Gustavo da Silva que
cursa Publicidade e Propaganda na Universidade Catélica de Goids, e é responsavel pelas
areas de marketing, pesquisa e desenvolvimento da empresa; Maria Iara Almeida que cursa
Pés-graduacdo em Educacdo Ambiental e € graduada em Geografia e Design de Moda, que
€ responsdavel pelas dreas de financas, vendas, produgdo e criacdo; e Rochelle Patricia da
Silva que cursa uma Especializacdo em Administracdo Educacional e é graduada em
Design de Moda, sendo responsdvel pela drea financeira, vendas, estoque, producdo e
criacdo das pecas. Todo o restante da mao-de-obra utilizada na empresa € terceirizada.

Uma das forcas de trabalho utilizadas pela Roch Design € através de uma
parceria firmada entre a empresa e o Centro de Inser¢cdo Social Consuello Nasser, com a
interferéncia do PROINE, onde sdo oferecidas oficinas para que as reeducandas aprendam a
desenvolver as pecas com materiais reciclaveis e reutilizados. As reeducandas que se
identificam com o trabalho recebem por peca produzida (o mesmo preco do mercado),
sendo que a cada trés dias de trabalho elas ganham uma reducao de um dia de suas penas.

A divulgacdo dos produtos e servicos da Roch Design € realizada através da

distribuicao de folderes, do site da empresa e da midia espontanea.
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Para o desenvolvimento de novas pecas Rochelle relata que o grande desafio da
Roch Design € basear o trabalho (as pegas) em cima de cole¢des, o que segundo a mesma
ndo é tarefa fécil, visto a variedade de materiais utilizados. Portanto, a Roch Design esta
sempre buscando novos materiais a serem reaproveitados. A empresa faz constantemente
pesquisas de mercado, pesquisas sobre as tendéncias da moda, pesquisas sobre novas
tecnologias, focando em méquinas que possam auxiliar na producdo das pecas.

Rochelle acrescenta ainda que através do trabalho desenvolvido pela empresa
ela busca “[...] minimizar os impactos adversos que produtos pouco pereciveis causam ao
meio ambiente e através de nosso trabalho chamar a atencdo da populagdo para este
problema que € global, mas que pede a¢des individuais para ser amenizado”.

Para a confeccdo das pecas produzidas de materiais reciclados e reaproveitados,
a Roch Design recebe doacdes de pessoas de seu convivio e de uma catadora de papel do
Conjunto Vera Cruz Il com quem a empresa tem uma parceria.

Apesar da Roch Desing ser uma empresa pequena, esta tem suporte fisico e
informacional do PROINE, que auxilia a empresa a se sustentar num mercado competitivo.
Os produtos e servigos da empresa vém sendo valorizados no mercado, principalmente em
funcdo da inovagdo ao se produzir artesanato (acessorios femininos e brindes) com
materiais reciclados e reaproveitados. Quanto a questao ambiental estar em alta atualmente,
a Roch Design ja sai com vantagens frente a suas concorrentes que nao levantam a bandeira

ambiental.
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5 RESUTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados abaixo foram extraidos através das repostas obtidas
do questiondrio sobre o fluxo informacional da empresa Roch Design (Apéndice B). O
questiondrio € composto de dezenove questdes sendo quatorze questdes abertas e cinco
questdes de alternativas. O questiondrio foi aplicado a empresdria Rochelle Patricia da
Silva e a seu socio Raphael Gustavo da Silva. Através das repostas ao questiondrio
(Apéndice B) identificou-se a situagcdo informacional da empresa Roch Design.

Quanto as necessidades informacionais da empresa, Rochelle as enumerou

como sendo:

a) informagdes sobre moda (tendéncias e etc.);

b) informacdes sobre gestdo de negdcios sustentdveis (novas tecnologias, casos
de sucesso e tendéncias mundiais); e

¢) informagdes sobre a abertura de editais relacionados ao segmento.

No entanto, Raphael afirmou que as principais necessidades informacionais da
empresa sdo referentes a informacdes sobre legislagdes que interfiram na empresa,
tendéncias de mercado e a situagdo econdmica.

Percebe-se certa discrepancia entre as respostas, pois cada um dos sécios
identifica diferentes necessidades informacionais da empresa. Porém, tal fato pode ser
justificado pela fun¢do que cada sécio desempenha na empresa, Rochelle por ser design de
moda e responsdvel pela idealizacdo e criagdo das pecas, sente que a prioridade
informacional da empresa estd voltada a informacdes que possibilitem a criacdo inovadora
de design de acessorios; de novas tecnologias que facilitem a produgdo de seus artesanatos;
e de oportunidades de expansdao do negdcio, através dos editais, ou seja, Rochelle
respondeu ao questiondrio de acordo com as suas necessidades informacionais. J4 Raphael
sente que as necessidades informacionais da Roch Design sdo relacionadas a informacao
legal e administrativa, além das tendéncias de mercado. Isso por causa da sua atuac¢do na
empresa que € mais voltada para a administracdo e divulgacdo da mesma, Raphael
respondeu ao questiondrio de acordo com a sua necessidade de informacao.

Essa discrepancia encontrada nas respostas dos sécios da empresa, quanto a

necessidade de informacao abre um caminho a ser seguido para determinar as necessidades
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de informacao da empresa como um todo. Uma sugestdo € perguntar a cada funcionério da
empresa, quais sdo suas necessidade informacionais, pois as atividades que cada
funciondrio desempenha na empresa sdo diferentes e para cada uma delas existem
informagdes proprias que sdo necessdrias para a execucao das atividades. Desta forma, nada
melhor do que quem executa o servigo para saber dizer qual informacdo € necessaria. A
partir disso, poderia ser elaborado um documento onde serdo descritas todas as
necessidades informacionais da empresa, para servir de guia na hora da obtencdo da
informacao.

Rochelle identificou ainda, as atividades desenvolvidas dentro da Roch Design
que necessitam de informagdo, como o desenvolvimento de acessorios com matéria-prima
reciclada e reaproveitada; o desenvolvimento de eco brindes para empresas de diversos
segmentos; a oficina de artesanato com matéria-prima reciclada e reaproveitada; e as
palestras sobre Ecodesign. A empresdria afirmou ainda, nao haver nenhum tipo de pré-
determinacao das informacdes a serem coletadas, desta forma, as informagdes sao buscadas
e coletadas quando alguma atividade que estd sendo desenvolvida pela empresa seja
necessdria a busca de novas informagdes.

Raphael afirma que todas as atividades desenvolvidas pela empresa necessitam

de informacao, ele acrescenta ainda que:

Na aquisicdo de matéria-prima precisamos estar informados sobre precos,
disponibilidade de produtos e principalmente, sobre que tipo de materiais as
empresas e pessoas descartam, para que possamos transformd-los em pecas. Na
producdo, precisamos das informacgdes sobre o processo produtivo. Novos meios
de se produzir e etc. Na venda, precisamos de informacgdes sobre possiveis
clientes, como comunicar para esses clientes, técnicas de venda e etc.

Raphael apresenta uma preocupacio especial na busca por informagdes sobre
processos de producdo que podem ser empregados na empresa. Percebe-se entdo, haver
uma consciéncia de ambos empresarios a respeito da importancia da informagao dentro da
Roch Design, uma vez que para a realizag¢ao de todas as atividades da empresa é necessario
o uso da informagdo. Cada um dos empresdrios cita que para as atividades que eles

desempenham a informacao se faz necesséria.



76

Observa-se, que as necessidades informacionais da Roch Design sao
basicamente de informacgdes que tragam novidade e inovac¢do para a producdo de seus
produtos (brindes e acessérios femininos), seja através de tendéncias da moda e de design,
ou seja, através de novos materiais reciclaveis ou reaproveitados para a confeccdo dos
produtos. Os servigos oferecidos de palestras sobre Ecodesign e as oficinas de artesanato
com materiais reciclados e reaproveitados também demandam grande necessidades de
informagdes, pois € necessario manter-se atualizado e a par das novidades neste segmento
para obter vantagem competitiva. Informacgdes sobre as tendéncias de mercados, legislacoes
que interfiram no funcionamento da empresa e a situacdo econOmica também sao
importantes, pois apesar de ndo estarem diretamente ligadas as atividades internas da
empresa estas informagdes externas influenciam no desenvolvimento futuro da mesma.

Uma sugestao para melhorar na definicdo das informagdes necessdrias para a
realizacdo de cada atividade seria, fazer um levantamento de todas atividades desenvolvidas
pela empresa e relaciond-las com as informacdes necessdrias a sua execucdo. Para a
execuc¢do desta relacdo sugere-se a elaboracdao de um documento que pode ser baseado no
documento cedido pela empresa sobre o planejamento organizacional bdsico da Roch
Design (Anexo B).

Quanto as fontes de informacdo utilizadas pela empresa, Rochelle destacou a
internet; revistas especificas sobre bijuterias, artesanato, reciclagem e gestao de negdcios;
livros que tratam sobre estes assuntos; a televisdo; e eventos especificos da drea de
artesanato e reciclagem. Os principais tipos de fontes de informagdes utilizadas na empresa
sao especialistas externos, como as publicagdes e outras fontes de informagao formais; e as
fontes confidveis, que sdo os individuos e instituicdes que sdo conceituados e entendem do
assunto que prestam servicos de informacdo a Roch Design. A empresdria acrescentou,
entretanto, que ndo existe nenhum critério adotado na hora de se escolher uma fonte de
informacao, contando que a mesma trate do assunto desejado.

Sobre os tipos de informacdes utilizadas na empresa, Rochelle afirmou utilizar
informacdes estruturadas, que sdo as informacdes registradas em papel; informacdes
computadorizadas, que sdo as informagOes armazenadas na internet € em arquivos de
computador; informacdes nao-estruturadas, que sdo as informagdes ndo estruturadas em um
meio fisico; e o capital intelectual, que é o conhecimento de funciondrios e especialistas de

fora da empresa.
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A coleta de informagdes na Roch Design fica a cargo do sécio Raphael que
cursa publicidade e propaganda. Rochelle acrescenta que os critérios utilizados por Raphael
na hora de escolher as informagdes a serem coletadas sdo, a atualidade da informacao sobre
tendéncias de design e moda; a rapidez e facilidade de acesso a estas informacdes; e o custo
da informagdo, sendo este custo o minimo possivel, assim Rochelle diz que a empresa
procura nao investir na compra de informagdes de alto custo.

No entanto, Raphael acrescenta, que devido a empresa ser pequena, todos os
sOcios acabam trazendo informagdes uteis para o funcionamento da empresa. Raphael
aponta, que a atualidade de informacdes sobre inovacdo de mercado e produgdo; e a
preferéncia de uso do SEBRAE como fonte de informagdes sobre negdcios, sdo critérios na
hora de se obter informagdes para a Roch Design. Ele acrescenta ainda, que a facilidade de
acesso e o custo da informagdo também sdo critérios observados na hora da obtengdo da
informacao. Tendo por preferéncia a obtencdo de informacgdes disponibilizadas em meios
populares e gratuitos como a internet, televisao e o radio, pois, pode-se armazenar seu
conteddo sem custo. Raphael salienta que o custo da informacdo obtida depende da fonte,
como nem todas as informagdes estdo disponiveis em conteddos livres, as vezes, faz-se
necessario pagar por conteudos. O empresdrio relata que no caso de informagdes fornecidas
por consultores a Roch Design ja chegou a pagar até R$500,00.

No que se refere ao auxilio informacional prestado pelo PROINE, Rochelle
afirmou que o mesmo repassa informacdes a Roch Design, geralmente através de cursos,
palestras e consultorias, mas que, algumas vezes sdo repassadas informacdes a empresa
diretamente pela coordenadora do PROINE. Raphael acrescenta que estas informacdes
fornecidas pelo PROINE sao repassadas através de “consultorias com os profissionais de
diversas dreas de atuacdo; indicacdo de materiais impressos e eletrOnicos; incentivo a
participacdo em eventos, feiras e semindrios com assuntos de importancia para a empresa,
etc.”.

Sobre a obten¢do de informagdes na Roch Design, pode-se concluir, que apesar
desta tarefa ser delegada a um dos sécios, o Raphael, todos os sécios da empresa acabam
coletando informacdes para a empresa. Observa-se, que a coleta de informacgdes também
segue critérios determinados, apesar desses critérios variarem de acordo com o coletor de
informacdes. O PROINE ainda exerce um importante papel na obtengcao de informacgao

para a Roch Design, pois o programa facilita o acesso a informacdes e fornece orientacdes a
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respeito do gerenciamento do negdcio da empresa. Para tanto, o PROINE possibilita que a
informacao tedrica produzida na universidade chegue até a empresa e seja utilizada para
melhorar seu desempenho e obter inovagdo, o que gera vantagem competitiva para a Roch
Design perante o mercado.

As informacdes coletadas sdo armazenadas na empresa em meio eletronico
(computador) e em arquivos (papel), o unico tratamento diferenciado que € feito na
informacdo € o acréscimo de outras informagdes pertinentes ao assunto, tornando as
informagdes mais completas. Rochelle salienta que ndo existe nenhum tratamento dado a
informacdo no sentido de tornar esta mais compreensivel e significativa para os usudrios
(funciondrios da empresa). Raphael observou que a organizagao das informagdes na Roch
Design € algo praticamente inexistente e que ji se sente a necessidade da implantacio de
alguma mecanismo para controlar e organizar a informacao dentro da empresa.

Observa-se que o nivel de organizagdo das informagdes da empresa ¢é
praticamente inexistente, sendo grande importancia sua implantacio, pois isso facilitard a
recuperacdo de informacdOes e impedird que informacdes importantes se percam. As
informacdes devem estar bem organizadas para permitir a sua localizacdo imediata, sem
perda de tempo, pois como j4 foi dito anteriormente, a informacao certa na hora certa, faz
toda a diferenca no contexto empresarial, fazendo com que a empresa obtenha vantagem
em relagcdo aos concorrentes.

Com relagdo a distribuicdo da informacdo dentro da empresa, Rochelle declara
que justamente por ser uma empresa pequena com apenas trés sécios que trabalham na
mesma, a distribuicdo da informagao ocorre de maneira simples e facil, ou via e-mail ou
por meio de reunides. A empresdria acrescenta ainda que todas as informacdes coletadas
sdo distribuidas para todos os socios. Raphael complementa que a distribuicdo da
informagdo na Roch Design é bem informal, realizada no boca a boca. Referente aos
produtos e servicos de informacdo, Rochelle e Raphael dizem nao haver nenhum produto
ou servicos de informacdo desenvolvido na Roch Design. Desta forma, sugere-se a
implantacdo de produtos e servicos de informacdo na medida em que a empresa cresca e
sinta necessidade de formas mais elaboradas de se distribuir a informagao.

Como a Roch Design é uma empresa pequena e com poucos funciondrios, a
distribuicdo de informacdo - apesar de ndo ter nenhum mecanismo especifico a ser

empregado com tal finalidade - funciona e atende as necessidades informacionais da
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empresa. Cabe, entretanto, lembrar que o processo de distribui¢do da informacdo funciona
melhor se 0s outros processos anteriores - determinacdo das exigéncias de informagdo e
obtencdo de informacao - estiverem funcionando corretamente. Desta forma, as melhorias
dos processos anteriores, trariam melhorias a distribui¢dao da informac¢@o na empresa.

Quanto ao uso das informacdes na Roch Design, Rochelle e Raphael afirmam
que as informacdes coletadas s@o utilizadas na empresa com as finalidades de: auxiliar na
tomada de decisdo; desenvolver as atividades didrias da empresa; buscar informacdes que
gerem inovacdo; conhecer os clientes; conhecer a concorréncia; se informar sobre a
matéria-prima e os fornecedores; buscar novos contatos; e buscar novas oportunidades de
atuacao no mercado.

Rochelle acrescentou ainda, que na hora de usar as informagdes, muitas vezes
algumas informagdes coletadas se perdem e ndo se consegue localizd-las. A empresdria
também afirma nao existir dentro da empresa nenhuma politica de incentivo ou puni¢do
referente ao uso ou nao de informagdes para a realizacdo das atividades e a tomada de
decisoes.

Sugere-se que seja implantado o quanto antes alguns mecanismos que permitam
a organizacdo da informacdo dentro da empresa, como: classificacdo, indexacdo e
catalogacdo das informacdes; organizacdo de base de dados gerenciais; organiza¢do dos
arquivos de computador; organizacdo dos arquivos de papel; a instalacdo, caso seja
necessdrio, de algum software para ajudar armazenar e recuperar informacoes; etc., sendo
estas apenas sugestdes que devem ser ou ndo implantadas de acordo com as necessidades
informacionais da empresa. Isso porque a falta de organizacdo das informacgdes na empresa
vem prejudicando o uso da informagao, visto que algumas informag¢des nao sio localizadas
no momento de se fazer o uso destas.

Quando Rochelle € questionada a respeito da preocupacdo com a documentacao
da histéria, agdes, contratos, produtos, servicos e dos projetos desenvolvidos pela Roch
Design, ela diz nao haver nada neste sentido dentro da empresa, no entanto a mesma aponta
que um projeto sobre a memoria da Roch Design estd sendo desenvolvido por Raphael, mas
que, entretanto, ainda nao foi implantado.

Na realizacdo deste trabalho, percebeu-se que a Roch Design carece muito da
documentagdo de sua histdria, seus projetos, conquistas, e suas atividades desenvolvidas,

pois para se obter informacdes sobre a empresa foi necessdria a elaboracdo de um
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questiondrio (Apéndice A) para ser respondido pela empresdria, pois nao havia
documentagdo com informagdes suficientes sobre a empresa suficientes.

A respeito do uso da informacao dentro da Roch Design, percebe-se que esta é
utilizada na execucdo de todas as atividades da empresa, embora ndo haja nenhum
incentivo referente ao uso da informacao, os sécios da empresa parecem estar cientes da
validade e da importancia de se basear nas informagdes disponiveis para tomar decisdes e
executar tarefas, a fim de diminuir o risco do negécio e de se evitar a tomada de decisoes

equivocadas.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A pesquisa sobre o fluxo informacional da Roch Design demonstrou que a
empresa utiliza alguns dos processos de gerenciamento de informacdo do modelo genérico
elaborado por Davenport (2001), embora estes processos ndo tenham uma estrutura formal
de organizacdo. Percebeu-se que a empresa utiliza os processos de determinacdo das
exigéncias de informacdo da empresa, mas somente quando surge uma atividade que
necessite de informagdo novas; utiliza também o processo de obtencdo de informacdo, de
maneira descentralizada; utiliza o processo de distribui¢do da informagdo,; de modo
informal; e faz uso de todas as informagdes coletadas para a empresa.

No entanto, o gerenciamento da informa¢do como um todo deixa a desejar; nem
todos os processos funcionam de acordo com as necessidades de informac¢do da empresa,
pois nao existe uma pré-determinacdo das necessidades informacionais; nao existe
organizacdo das informacdes e ndo existe documentacdo da memdria da empresa. A
auséncia destes processos prejudica a gestdo da informagdao como um todo.

Os processos de gerenciamento da informacdo sdo interligados e
interdependentes, desta forma para que a informacgdo chegue ao usudrio (funciondrio da
empresa) € necessario que ele saiba: quais sdo as informacdes de que este precisa; €
necessario ainda que se tenha obtido esta informacdo e que esta tenha sido devidamente
organizada e armazenada para possibilitar sua localizacdo; permitindo que finalmente, a
informagdo possa ser localizada pelo usudrio, ou possa ser distribuida aos interessados
dentro da empresa.

Conclui-se que a informacao é realmente importante na empresa, pois, 0s sdcios
Rochelle e Raphael, demonstram ter consciéncia de que a informacgdo certa, na hora certa,
possibilita vantagem frente aos concorrentes e permite até mesmo a maior qualidade de
seus produtos e servicos. Entretanto, percebeu-se que a empresa ainda apresenta falhas no
seu fluxo informacional sendo as principais € mais graves, relacionadas a falta de
organizacdo das informacOes na empresa e a inexisténcia de documentacdo sobre a
empresa.

A implantacdo das sugestdes apresentadas no tépico anterior possibilitard a
melhoria da gestdo da informagdo na empresa e o melhor funcionamento dos processos de

gerenciamento da informa¢do como um todo. Espera-se que através desta andlise do fluxo
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informacional da Roch Design, e a partir da identificagdo das deficiéncias informacionais
da empresa, que esta tenha informacdes suficientes para que se possa corrigir e melhorar as
falhas encontradas. Isso melhorard o desempenho da Roch Design, contribuindo para que

ela seja competitiva e inovadora.
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APENCICE A: Questionirio sobre a empresa Roch Design

@
““
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO SOBRE A EMPRESA ROCH DESIGN

Tema: Informagdes sobre a empresa Roch Design
Responsavel pelo preenchimento do questionario: Rochelle (empresaria responsavel

pela empresa de Eco-Design Rocha)

Ol4 sou Adrianne Bragato e para realizar a pesquisa do meu Trabalho de
Conclusao de Curso preciso de sua colaboracdo, respondendo algumas questdes sobre a
empresa Roch Design.

QUESTOES

1) Como surgiu a idéia de montar uma empresa de confec¢do de assessorios femininos

focada no eco-design?

2) Como a empresa Roch Design saiu do plano das idéias e se tornou realidade concreta?
Houve alguma ajuda financeira de institui¢cdes ou pessoas que possibilitaram o inicio do

empreendimento? Quando isso aconteceu?

3) Como a empresa Roch Design entrou no Programa de Incubagdao de Empresas da UFG

(PROINE)?
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4) Qual a missao da empresa Roch Design?

5) Onde funciona a empresa Roch Design?

6) Quais sao os produtos e/ou servicos oferecidos pela empresa Roch Design?

7) Como esses produtos e/ou servicos sdo comercializados? Existe alguma loja que os

distribui? Como estes produtos e/ou servi¢os chegam ao cliente?

9) Como ¢€ realizada a divulgacdo dos produtos e/ou servicos da Roch Design?

8) Quantos funciondrios trabalham na Roch Design? Qual € o servico desempenhado por
cada um deles dentro da empresa? Os funciondrios tém alguma formacao especial? Caso

afirmativo qual?

9) Fale a respeito da preocupacdo social da empresa Roch Design e o trabalho conjunto
com as reeducandas. Como foi feita essa parceria? Existe alguma capacita¢do para que as
reeducandas participem deste projeto? As reeeducandas ganham algum tipo de beneficios

por participar deste projeto em conjunto com a Roch Design?
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10) Como sdao desenvolvidas as novas pecas (acessorios) da Roch Design? E realizado
algum tipo de pesquisa prévia, tais como, pesquisa de mercado, pesquisa sobre tendéncias
da moda, estudos sobre novos materiais recicldveis que podem ser utilizados na fabricagcao

de acessorios, entre outras?

11) Fale um pouco sobre a preocupacao ecoldgica da Roch Design. Como sdo conseguidos
os materiais recicldveis para a confeccdo dos acessorios? Existe alguma parceria selada

com associacdes de catadores de lixo ou outras empresas que atuam neste sentido?

Muito Obrigado!!!!
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APENDICE B: Questionario sobre o fluxo informacional da empresa Roch Design
3

@

UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO SOBRE O FLUXO INFORMACIONAL DA EMPRESA ROCH
DESIGN

Ol4, meu nome ¢ Adrianne Bragato e sou estudante do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goids. Gostaria de solicitar que a senhora
respondesse a este questiondrio sobre o fluxo informacional de sua empresa a fim de
colaborar com nossa pesquisa sobre gerenciamento de informag¢do na empresa Roch
Design.

Objetivo: Descobrir através das respostas a estas questdes como funciona o
gerenciamento de informacdes na empresa Roch Design a fim de que através do
conhecimento de seu funcionamento, possamos analisar e comparar seu funcionamento
com o modelo genérico de processos de gerenciamento de informagdes de Davenport
(2001).

-Responsavel por responder o questionario: Rochelle e Raphael (empresarios

responsaveis pela empresa Roch Design)

Questoes
1) Quais sao as necessidades informacionais da empresa? (informagdes necessarias para o

funcionamento da empresa)
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2) Que atividades realizadas na empresa que necessitam de informacao?

3) Existe alguma pré-determinacdo de algum tipo de informacao especifica a ser coletada?

Caso positivo qual?

4) Quais sao as fontes de informacdo usadas para a obten¢do de informacdo para a

empresa? (exemplo: revista, livros, consulta a especialistas, internet)

5) Existe algum critério na hora de escolher as fontes de informacdo para a empresa? Caso
positivo qual?

6) Quais destes tipos de fontes de informacdo sao utilizadas pela empresa Roch Design?
(OBS: aqui pode ser marcada mais de uma alternativa)

a () especialistas externos (publicacdes e outras fontes formais)

b () fontes confidveis (individuos ou institui¢des)

¢ () boatos internos (prépria organizacao)

7) Quais destes tipos de informacao sdo utilizadas na Roch Design? (OBS: aqui pode ser
marcada mais de uma alternativa)

a () informagdo estruturada (informacao registrada em papel)

b ( ) informagao ndo-estruturada (informacdo que ndo esta registrada em nenhum meio
fisico)

¢ () informacdo computadorizada (informacdo registrada em arquivos de computador ou

na internet)
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d ( ) capital intelectual (conhecimento dos funciondrios ou de pessoas que nao trabalham

na empresa)

8) Quem € a pessoa responsdvel pela coleta de informagdo? Porque esta responsabilidade

ficou a cargo desta pessoa?

9) Quais os critérios utilizados na hora de se coletar informacdes para a empresa?

a () atualidade - Qual o nivel de atualidade exigido?

b () fonte — Existe uma fonte de preferéncia? Caso positivo qual?

¢ () formato — Existe um formato preferido? (resumo, artigo de revista, apresentacgao,

livros, relatorios, conversa informal, etc.)

d ( ) facilidade de acesso — Como seria uma informacdo de fécil acesso ao seu ver?

e () custo da informacdo — Até quanto pode custar a informagao?

10) Existe algum destes tratamentos na informagdo coletada pela empresa Roch Design?
(OBS: aqui pode ser marcada mais de uma alternativa)

a () organizacao

b () catalogagdo (descricao da parte fisica dos documentos)

¢ () indexagdo (levantamento dos assuntos de que tratam os documentos, referente ao
contetido do documento)

d ( ) armazenamento em meio eletronico

e ( ) armazenamento em arquivos

f () classificacdo ( atribuicdo de nimeros ou simbolos representativos pré-determinados
que representam um determinado conteido ou assunto)

g () resumo

h () contextualizacdo (relacionar uma informag¢do com outras informacdes pertinentes)

1 () acréscimo de novas informacgdes
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11) Existe algum tratamento da informacdo coletada no sentido de tornar sua estrutura e
formato mais adequado a seus usudrios? (tornar a informacdo mais compreensivel, dar

significado e contexto a informacao)

12) Como ¢é realizada a distribui¢do da informag¢ao na empresa? Quem € o responsavel?

13) Para quem sao direcionadas as informacdes coletadas?

14) Existe algum produto e/ou servico de informagdo desenvolvido pela empresa? Caso

positivo qual?

15) Quais sdo as finalidades da informacdo dentro da empresa? (OBS: aqui pode ser
marcada mais de uma alternativa)

a () tomada de decisoes

b ( ) desenvolvimento das atividades diarias

¢ () inovagdo

d ( ) conhecer o consumidor

e () conhecer a concorréncia

f ( ) informar-se sobre matéria-prima e fornecedores

g () buscar novos contatos

h () buscar novas oportunidades de atua¢do no mercado

16) Como a informacao € utilizada na empresa?
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17) Existe alguma politica de incentivo ou puni¢ao com relagdo ao uso das informacdes?

18) Existe alguma preocupagdo com a documentagdo da histdria, acdes, contratos, projetos,
produtos desenvolvidos pela empresa? Caso positivo o que € realizado na empresa neste

sentido?

19) Qual a atuacdo do PROINE na empresa Roch Design no sentido de fornecer
informagdes importantes seu desenvolvimento? Que informacdes ou conhecimentos sio

passados pelo PROINE a empresa?

Muito Obrigado!




ANEXO A: Fotos dos produtos desenvolvidos e confeccionados pela Roch Design

Colar Caminhos Coloridos
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Colar flor da esperanca

Colar espiral
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Bolsa de sacola plastica

Chapéu de sacola plastica
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ANEXO B: Planejamento organizacional basico da Roch Design

noch dencn

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL BASICO
Aplicacg&o: Inicio, 01 de junho de 2008, até 30 de agosto de 2008, quando o planejamento
sera rediscutido.
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ESTRUTURA
Bases:

Show Room - Sede:

- Funcionar como show room, oferecendo uma estrutura basica para receber clientes,
parceiros, imprensa e etc. Mostruario.

- Base para pesquisa, suporte a vendas (receber pedidos, entrar em contato com clientes,
telemarketing), suporte a produgdo (contato com fornecedores, desenvolvimento de
colegées, etc.).

Vera Cruz:

- Base de produgao (projeto no conjunto Vera Cruz, Agéncia Prisional e outros grupos de
terceirizagdo de produgéo).

- Base para pesquisa, suporte a vendas (receber pedidos, entrar em contato com clientes,
telemarketing), suporte a produgédo (contato com fornecedores, desenvolvimento de
colecgdes, etc.).

- Base de estoque (matéria prima e pegas prontas).

-Sera destinado nestes trés primeiros meses R$35.00 para ajudar nas despesas de agua,
internet, energia, telefone desta base.

Departamentos:

DEPARTAMENTO RESPONSAVEIS BASE SUPORTE.
Show Room lara Incubadora Rochelle
Financeiro lara Incubadora Raphael

Rochelle

Vendas Rochelle Vera Cruz

lara Raphael
Produgéo e Criacdo Rochelle Vera Cruz

lara
Estoque Rochelle Vera Cruz
Marketing Raphael Vera Cruz

Feeling

Pesquisa e Raphael Vera Cruz lara
Desenvolvimento Feeling Rochelle

Cada responsavel de departamento fica encarregado de fazer com que 0s
mesmos funcionem, podendo contar com o auxilio de terceiros que, poderdo ser
remunerados se previamente concordado pelos sécios em reuniao (registrada).

Ficou acertado que, uma vez por semana Rochelle devera comparecer ao Show
Room ( Proine) e a cada 15 dias lara comparecer na base de produgéo (Vera Cruz).
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FINANCEIRO

Acoes Estruturais:

Acao: levantamento e langcamento de todos a pagar e receber.

Como: lancar em documento a ser desenvolvido, inventariar e arquivar (pasta ou caixa
box) recibos e notas anteriores a junho de 2008.

Quando: até 13/06/2008.

Por que: tratar o momento como recomeco. A partir de agora, padronizar os documentos
de registro de movimentagdo de modo a facilitar os processos, a contabilidade e os
planejamentos e projegbes futuras. O inventario servira para possiveis consultas dos
momentos anteriores.

Obs.:

Responsavel pela acao: Raphael

Acao: desenvolver documentos padronizados.

Como: criar, por enquanto a partir do Excel, recibo de compra de mercadorias ou servigos
(para utilizar quando fornecedor ndo possuir nota fiscal), recibo de saida, livro caixa com
fechamento diario e mensal, movimentacdo de caixa, controle de vales, controle de
cheques, controle de depdsitos e saques, contas a pagar/receber e demais documentos
de controle, de acordo com a necessidade.

Quando: até dia 13/06/2008.

Por que: organizagéo.

Obs.:

Responsavel pela acao: Raphael

Acoes de Rotina:

Acao: fechamento de caixa diario e mensal.

Como: lancar no fim do dia/expediente no livro caixa, todas as movimentagcbes
registradas através dos demais documentos de controle. Imprimir, assinar e arquivar. No
fim do més (ultimo dia atil), fazer o fechamento do més utilizando os fechamentos diarios.
Obs.:

Responsavel: /ara

Acao: utilizagdo correta dos demais documentos desenvolvidos.

Como: registrar todas as movimentagbes, por mais simples que sejam por meio dos
documentos desenvolvidos. Em hipdtese nenhuma furar o processo, pois caso iSso
aconteca, podera comprometer toda a eficacia das demais acées.

Obs.:

Responsavel: /ara, Rochelle e Raphael.

Acao: controlar despesas fixas, eventuais e receitas.

Como: através de documento padrao contas a pagar e receber.

Obs.:

Responsavel: /ara
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VENDAS

Acoes Estruturais:

Acao: desenvolver um cadastro de clientes completo e funcional.

Como: com espacos para o0 maximo possivel de dados que sirvam ndo so para o contato
de venda, mas também de pos venda, relacionamento, controle de contatos, e etc.
Quando: até 13/06/2008.

Por que: reunir em um mesmo local, o maximo de informagées dos clientes.

Obs:

Responsavel pela acao: Raphael

Acoes de Rotina:

Acao: vendas

Como: manter contato com clientes (telemarketing ativo e receptivo), gerir todo o
processo de venda (repasse dos pedidos a producdo/estoque, acompanhamento dos
pedidos, pés venda, etc.), despachar mercadorias, receber, etc.

Quando:

Por que:

Obs: A empresa pretende com o auxilio do Proine, efetuar vendas pelo site e implantar o
sistema de cartbes de crédito e débito.

Responsavel pela acao: Rochelle, lara.

PRODUCAO E CRIACAO

Acoes Estruturais:

Acao: desenvolver cadastro de fornecedores e possiveis colaboradores (pessoas, linhas
de produgéo, parcerias de produgéo).

Como:

Quando: 13/06/2008

Por que: facilitar o processo de fabricagao e planejar a logistica.

Obs.:

Responsavel: Raphael

Acao: desenvolver modelo de mapa de peca.

Como: contendo o maximo de dados técnicos das pecas.

Quando: 27/06/2008

Por que: facilitar o calculo do custo e margem de lucro, facilitar a fabricagdo, o
desenvolvimento de material de apoio (catalogo, etc.).

Obs.:

Responsavel: Raphael

Acao: desenvolver e definir colegbes e trabalhar as mesmas.

Como: criando as pecas que irdo formar a colegao, utilizando o modelo de apresentacao
de peca e colegcao a ser desenvolvido, que devera conter alguma forma de exposicao da
peca e colecdo juntamente com seus dados técnicos, logistica de produgdo, viabilidade
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de aquisicdo de matéria prima, levantamento de custo e proje¢do de valor de venda das
mesmas.

Obs.: Ficam definidos os seguintes critérios para aprovagao das pegas:

-Estar dentro do tema da colegcéo

-Estar de acordo com as tendéncias de moda (cores, formas, etc.).

-Obedecer aos padrées de qualidade.

-O design das pegas deve ser bem elaborado inclusive nas bases das mesmas.

-Estar dentro do propdsito da empresa (sempre utilizando matéria prima reciclada e
reaproveitada)

-Ser viavel para a producao

Quando:

Por que: ao desenvolver uma pega, se houver a preocupacdo com todos esses detalhes,
facilitara os processos seguintes e a analise da viabilidade da fabricacdo e
comercializagdo do item.

Obs.:

Responsavel: Rochelle e lara.

Acao: desenvolver modelo de apresentacdo de pega e colegéo.

Como: contendo campos para preenchimento dos dados da peca (dados técnicos,
logistica de produgéo, como conseguir a matéria prima necessaria, custo da fabricagao e
projecdo de valor da pecga), foto ou dissertacdo sobre a pega e justificativa (tendéncia,
conceito, defesa da peca).

Quando: 27/06/2008

Por que: para viabilizar a agao anterior.

Obs.:

Responsavel: Raphael.

Acao: criar mostruario de todas as colegbes desenvolvidas.

Como: reunindo em algum tipo de suporte, pasta, caixa e etc. um exemplar de todas as
pecas de uma determinada colecdo. Para cada colecao, ao menos quatro mostruarios.
Um para a produgéo, um para vendas, um para show room e um reserva.

Quando:

Por que: facilitar as vendas, dando aos clientes a oportunidade de interagir com as
mercadorias e auxiliar na producdo de material de apoio (foto, folder, catalogo, etc.).

Obs.: as pecas do mostruario ndo poderao ser comercializadas ou utilizadas para outros
fins em hipotese alguma.

Responsavel: Rochelle e lara.

Acoes de Rotina:

Acao: gerenciar a producao

Como: mantendo contato com vendas, financeiro e estoque, cuidar da logistica da
produgdo (aquisicdo de matéria prima, transformacéo, finalizagdo, embalagem, repasse
para estoque), contato com fornecedores e colaboradores de producgéo, etc.

Obs.:

Responsavel: Rochelle
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ESTOQUE

Acoes Estruturais:

Acao: desenvolver documento de controle de estoque, saida e entrada de mercadorias.
Como: com campos para discriminar destino e fonte.

Quando: 13/06/2008

Por que: viabilizar o controle de estoque.

Obs.:

Responsavel: Raphael

Acoes de Rotina:

Acao:controlar o estoque.

Como: entrada e saida de mercadorias discriminando fonte e destino utilizando o
documento de controle de estoque, imprimindo e assinando a movimentacdo de acordo
com necessidade. Fazer relatério mensal.

Obs.:

Responsavel: Rochelle

MARKETING

Acoes Permanentes:

Acao: cuidar da manutencdo e alimentagcdo do site, criar promogdes, estratégias de
divulgacéo, prospectar oportunidades em eventos, cuidar da identidade visual, cuidar do
posicionamento da marca, estudar a melhor saida para a relacao acessdrio/brinde, cuidar
do material impresso e virtual (etiqueta, recibo, folder, embalagem, recibo, etc.), criar
catalogo de produtos, efc.

Como:

Obs.:

Responsavel: Raphael

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Acoes Permanentes:

Acao: pesquisar e estudar novas formas de produgcdo, meios que agilizem todos os
processos, inteligéncia de mercado, tendéncias de mercado, buscar oportunidades em
eventos, selecées, prémios, parcerias, projetos, etc.

Como: através de pesquisa e estudo, mas sempre verificando a viabilidade e aplicando
na pratica. Ndo so identificar as oportunidades, mas estruturar no papel toda a logistica e
planejamento.

Obs.:

Responsavel: Raphael

A DEFINIR:
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- Tabela com horarios fixos do funcionamento do Show Room. Os horarios pré-
estabelecidos ser&o divulgados para os publicos e deverao ser cumpridos. .

- Marcar reunibes quinzenais.

- Definir metas de venda e faturamento.

- Definir receitas que serdo destinadas ao desenvolvimento da empresa.

- Definir sobre retiradas e divisdo de lucros.

- Discutir alternativas para melhorar o desenvolvimento do projeto na Agéncia Prisional.

- Discutir sobre a permanéncia do objetivo consultoria e instrutoria no contrato social o
(contador).

Em uma data base mensal (fechamento), apds a quitacdo de todas as despesas
fixas e eventuais, o lucro seria destinado da seguinte forma:

Destinacao de Receitas %
Manuteng4o de estrutura (consertos, limpeza, etc.). 2%
Reinvestir em matéria prima, producao, etc. 20%
Formacao de capital de giro 13%
Aquisicdo de equipamentos 10%
Reserva fixa 5%
Investimento em qualificagdo e conhecimento 5%
Investimento em marketing 5%
Aquisicdo de local para sede propria 10%
Retiradas e divisdo 30%

Levar para analise do contador.

Todos os empreendedores devem apresentar relatério mensal de suas atividades didrias,
para que ndo haja duvidas a respeito do desempenho das fungbes assumidas por cada
um.



