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RESUMO

Os condominios constituem propriedade onde duas ou mais pessoas exercem direito
simultaneos e contribuem com recursos financeiros para a manutencdo do condominio. Por
outro lado, hé a necessidade de prestagdo de contas aos condéminos. Nesse sentido, a pesquisa
tem como foco principal analisar a qualidade das informacdes condominiais a luz do CPC 00,
na Gtica dos condéminos. Com o proposito de alcancar os objetivos, geral e especifico, foi
elaborado um questionario semiestruturado, baseado nas caracteristicas da informacéo exigidas
pelo CPC 00. Destaca-se que os condominios, na sua grande maioria, ndo realizam a
contabilidade financeira, apresentando normalmente uma estrutura de demonstrativo na forma
de Fluxo de Caixa ou de DRE. Dessa forma, levaram-se em consideracdo apenas as
caracteristicas sobre a Qualidade da Informacéo exigidas pelo CPC 00, e ndo a totalidade da
Estrutura Conceitual. A metodologia adotada possui predominancia exploratoria e qualitativa,
com estudo de casos multiplos. Foram realizadas entrevistas com doze condéminos de quatro
condominios distintos, buscando identificar a percep¢do dos moradores quanto a qualidade da
informacdo contida nos demonstrativos de prestacdes de contas condominiais. O instrumento
de pesquisa ao buscar identificar indices de percepcéao de qualidade da informacdo, caracteriza-
se também no dmbito da abordagem quantitativa. Como resultado das entrevistas, foi possivel
evidenciar diferencas de opinides dos condéminos, dependendo do modelo de gestdo
condominial adotado, sendo que a analise sugere, como o de melhor qualidade, o modelo de
terceirizacdo da gestéo.

Palavras-Chave: Contabilidade. Condominios. Condéminos. Prestacdo de contas.
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1 INTRODUCAO

Diante da crise habitacional, uma nova técnica de construgdo se deu apos diversos
fatores, entre eles, as duas grandes guerras do ultimo século, o éxodo rural, a exploracédo
demogréfica, a formacdo de megaldpoles e o anseio de aquisicdo de casa propria. Com o
aumento da populacéo e o desequilibrio entre a oferta e a procura por moradia, cresce o nimero
de construgdes para fins habitacionais, dentre essas construcfes, os condominios edilicios
(LOPES, 1997; SCHWARTZ, 2009).

De acordo com Carmo, Torres Junior e Lopes (2007), os condominios “se
transformaram em uma das opg¢des de moradia de milhares de brasileiros. Esses tipos de
moradias representam verdadeiros clubes privativos, onde as pessoas compartilham lazer,
seguranca ¢ responsabilidade”. Entre as responsabilidades compartilhadas pelos moradores dos
condominios, identifica-se 0 pagamento mensal da taxa condominial, que nada mais é, que 0
custo para manter a estrutura ora constituida e que em casos ndo raros a arrecadacdo chega a
ser superior a de microempresas (CARMO; TORRES JUNIOR; LOPES, 2007).

Para pagamento dessa taxa condominial, os moradores recebem da gestdo do
condominio, um documento conhecido como demonstrativo de condominio, que se
assemelham a DFC - Demonstracdo Contabil de Fluxo de Caixa. SO que essa semelhanca é
muito superficial. Os condéminos, que sdo os usuarios da informacdo nesse meio, precisam de
informacgdes mais detalhadas se quiserem saber a real situacdo patrimonial do condominio.

Nesse sentido, relacionando a informacéo de prestacdo de contas do condominio e as
qualidades da informacdo contabil minimas, faz-se necessario caracterizar a qualidade da
informac¢do disponibilizada aos conddminos ao conceito da “Estrutura Conceitual da
Contabilidade, CPC 00”. Torna-se premente identificar se tais informacdes recebidas atendem
aos preceitos basicos de qualidade da informacgdo, buscando resguardar os interesses dos
usuarios da informacéo contabil.

A vista disso, a contabilidade passa a ter papel fundamental na gest&o dos condominios,
sendo a ciéncia que registra os atos e fatos da gestdo patrimonial, com intuito de fornecer
informagdes confidveis aos usuarios e proteger o patriménio dos condéminos (SORNBERGER,;
LUCZKIEWICZ; CIUPAK; BASSAN, 2009).

Pode se inferir entdo, quéo importante é a contabilidade, podendo atuar como ferramenta
fundamental no processo de melhoria do controle e da gestdo de entidades condominiais,

principalmente no que diz respeito a qualidade da informac&o prestada.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo busca responder o respectivo problema: Qual a qualidade da
informacédo fornecida nos demonstrativos e prestacdo de contas na percepcdo dos

conddminos?

1.2 OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral identificar a qualidade da informagéo,
fornecidas nos demonstrativos de prestacao de contas realizada pelos sindicos na percepcao dos
conddéminos.

Com proposito de alcancar o objetivo geral da pesquisa, foram tracados os seguintes
objetivos especificos:

v Analisar as caracteristicas qualitativas das informagdes apresentadas no demonstrativo

de condominio a luz do CPC 00;

v’ Identificar as informacdes essenciais que devem compor o demonstrativo de
condominio;
v Analisar a percepcao de satisfacdo do condémino em relacdo a prestacao de contas feita

pelo sindico.

1.3 JUSTIFICATIVA

Muitos problemas podem surgir no decorrer da convivéncia em condominio, tanto entre
moradores quanto entre os moradores e sindicos/administradores. Diante disso, existem muitas
acles judiciais impetradas por condéminos com relacdo & prestacdo de contas do sindico,
devido a falta de coeréncia na prestacdo de contas com a realidade do condominio. Nesse
sentido, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, deferiu em sentenca datada em 16/08/2000,
decidindo em favor dos condéminos que apelavam quanto a falta da devida prestacdo de contas
do sindico (TJRS, 2000).

A pesquisa se justifica por meio da analise de diversos problemas que podem ser
encontrados na relacéo entre sindico e condémino, no que tange a prestacdo de contas. Diante
da caréncia de maior regulamentacéo especifica para a contabilidade dessas entidades, acredita-
se que esse trabalho possa contribuir para discutir o desenvolvimento de praticas e relatérios de

maior qualidade.
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Grande parte das pesquisas disponiveis sobre condominio tem enfoque na visdo do
sindico. Assim, diante da auséncia de estudos na percep¢do dos conddéminos, essa pesquisa
busca contribuir com a literatura, demonstrando a visdo daqueles que de fato, sdo os
usufruidores da informacao.

De outra forma, o trabalho suscita questBes relativas a atuacdo profissional dos
contadores. Segundo Custddio (2015), perante a contabilidade societéria, o condominio deveria
realizar escrituracdo contabil, mas ndo tem uma lei que o obrigue a escriturar tdo pouco a
publicar as demonstracGes contabeis. Portanto, o trabalho se torna relevante tanto para 0 meio
académico no sentido de propiciar a discussdo da contabilidade para condominio, quanto para
0 meio profissional na aplicagdo da contabilidade de forma a favorecer melhor qualidade da

informacao.

1.4 ORGANIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi organizada em cinco se¢6es, sendo a primeira a introducdo, onde foi feita
uma breve apresentacdo do assunto, delimitacdo do problema de pesquisa, apresentacdo dos
objetivos geral e especificos e, a justificativa da pesquisa. A segunda secdo foi destinada ao
referencial tedrico, onde foram abordados itens que fundamentam a pesquisa.

A metodologia adotada na pesquisa foi tratada na terceira se¢do, com o delineamento da
pesquisa e a apresentacdo da populacdo e amostra; enquanto na quarta e quinta secao foi

realizada a analise dos dados obtidos na pesquisa e as considerac@es finais, respectivamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONDOMINIO

2.1.1 Condominio, condéminos e administracdo

O Condominio constitui uma propriedade onde duas ou mais pessoas exercem direito
simultaneo. Os moradores de um condominio sdo denominados condéminos. Existem dois
tipos de condéminos, sendo:

) proprietario: dono de uma unidade autbnoma (apartamento) do condominio;

i) locatario: esse aluga do condémino proprietario a unidade autbnoma (apartamento).
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Ambos tém o direito de ter conhecimento das prestacdes de conta do condominio, j& que

possuem o dever de pagar a contrapartida que lhe € designada das despesas ordinarias do
condominio (conforme o art. 23 Inc. XII da Lei n° 8.245, de 18 de outubro de 1991 — Lei do

Inquilinato).

Com relacdo a Administracdo do Condominio, o Art. 1.347 do Novo Cédigo Civil, Lei

n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 dispde que: “A assembleia escolherd um sindico, que podera

ndo ser conddémino, para administrar o condominio, por prazo ndo superior a dois anos, o qual

poderd renovar-se”. Sendo o sindico, portanto, o responsavel por gerir o condominio. No

tocante a reponsabilidade do sindico, a referida lei estabelece que:

Art. 1.348. Compete ao sindico:

I - convocar a assembleia dos conddéminos;

Il - representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em juizo ou fora dele,
0s atos necessarios a defesa dos interesses comuns;

111 - dar imediato conhecimento a assembleia da existéncia de procedimento judicial
ou administrativo, de interesse do condominio;

IV - cumprir e fazer cumprir a convencéo, o regimento interno e as determinacdes da
assembleia;

V - diligenciar a conservacéo e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo dos
Servicos que interessem aos possuidores;

VI - elaborar o orcamento da receita e da despesa relativa a cada ano;

VIl - cobrar dos condéminos as suas contribuicdes, bem como impor e cobrar as
multas devidas;

VIII - prestar contas a assembleia, anualmente e quando exigidas;

IX - realizar o seguro da edificagdo.

Na literatura, segundo Sornberger et al. (2009, p. 84) existem trés modalidades de

administracdo de condominio, que os autores definem como:

i)

i)

i)

autogestdo: o sindico possui total responsabilidade para emanar a administracdo
do condominio.

cogestdo: o sindico compartilha as suas atividades com empresas especializadas
em administracdo de condominio, porém a responsabilidade legal é do sindico.

terceirizacdo: a administracao e a representacdo legal sdo da administradora que

passa a atuar como sindico.

De qualquer forma, os sindicos sdo os responsaveis legais do condominio. Carmo,

Torres Junior e Lopes (2007), ressaltam ainda, que eles possuem “responsabilidade civil e

criminal por atos praticados durante a sua gestdo”. Conforme observado pela lei 10.406/02, o

sindico deve realizar a prestacdo de contas. Tendo em vista que historicamente a contabilidade
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tem sido a linguagem adotada para a prestacéo de contas, acredita-se que o legislador, embora

ndo tenha explicitado, considerou implicitamente a referida base contébil e ndo a sua supressao.

2.1.2 Legislacdes, Convencdes e Regimentos Internos

Sendo o condominio, uma propriedade onde duas ou mais pessoas exercem direito
simultaneo, ¢é indispensavel leis que regulem o instituto do condominio para garantir o melhor
uso do bem comum e estabelecimento de regras basicas. Para melhor entendimento, observa-

se através do Quadro 1, as legislacdes basicas pertinentes ao condominio.

Quadro 1 — Legislacdo Bésica

Lei n° 4.591/64 Dispde sobre o condominio em edificacdes e as incorporagdes
imobiliérias

Decreto n°® 55.815, de 08.03.1965 | Escrituracdo dos registros criados pela Lei 4.591/64.

Lei 9.267/96 Alteracdo do 84° do artigo 24 da Lei 4.591/64.

Novo Caédigo Civil Brasileiro, lei | Dispde sobre o instituto condominio e especificamente sobre
10.406/02 (artigos 1.314 a 1.358) | o condominio edilicio

Lei 8.245/91 — Lei do Inquilinato | DispOe sobre deveres e direitos provenientes da relagdo de
— (Secdo IV —artigos 22 ao 34) locacéo.

Fonte: Adaptado de Fraga & Mello (2003)

A principio, o Cédigo Civil de 1916 dispunha sobre o instituto do condominio de forma
geral, ou seja, qualquer bem comprado em conjunto (SCHWARTZ, 2009). Foi com a Lei n°
4.591/64 que se falou pela primeira vez em condominios edilicios. Com a publicacdo do Novo
Cadigo Civil em 10 de janeiro de 2002, alguns dispositivos da Lei n° 4.591/64 foram revogados.

Os condominios se enguadram em entidades sem fins lucrativos, visto que, nao
distribuem seus lucros e aplicam seus recursos para manutencdo do proprio condominio. No
entanto, devem reafirmar tal condi¢cdo, com os seguintes documentos: convencdo condominial
(e alteraces), atas de assembleia no tocante a elei¢do do sindico e os livros de controle de caixa
(CARMO; TORRES JUNIOR; LOPES, 2007).

As convengdes condominiais e regimentos internos, que segundo Sum Goni (2008)
servem para regular a diversidade existente entre moradores com as mais diversas
caracteristicas, possuem a finalidade de estabelecer regras para uma harmonia na vivéncia
condominial. E previsto no Art. 1.333 do Novo Cddigo Civil de 2002, o estabelecimento de
convencao condominial e segundo o Art. 1.334 da citada lei, determinara dentre outros: san¢Ges

a que os condéminos estdo sujeitos, a forma de administracao e o regimento interno.
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Salienta-se a necessidade de se constituir um regimento interno, sendo seu cumprimento
fundamental para manter a boa convivéncia entre os moradores. Queiroz (1994, p. 31) diz que
“irmao menor da conven¢do, o regulamento interno do condominio tem assumido papel
fundamental na vida coletiva, ndo raro usurpando fungdes que seriam da convencao, em razdo
de esta estar presa a quérum de alteracdo que, na pratica, inviabiliza qualquer tentativa de
atualizagao”.

Assim sendo, 0 regimento interno e a convencdo condominial préprios de cada
condominio, se somam junto as Leis n°® 4.591/64 e o Novo Cadigo Civil, Lei n° 10.406/02, em
prol das familias que habitam em condominio edilicios, e, portanto, desfrutam de espaco

comum.

2.1.3 Prestacao de Contas - Accountability

Mensalmente, os condéminos recebem um demonstrativo de condominio que podem
ser considerados, parte da prestacdo de contas que os sindicos tém o dever de realizar.

Sobre a importancia do demonstrativo de condominio, Farber (2005) destaca:

(...)a materialidade das quantias de valores mensalmente movimentadas por grande
parte dos condominios residenciais, chegando a ser superior a renda de pequenas
empresas. Desta forma, a adequada aplicacdo dos recursos em beneficio do
condominio tem que estar assegurada. A sua contabilizagdo deve ser adequada e
transparente.

A prestacdo de contas constitui uma obrigacédo precipua do sindico. Para a contabilidade,
observa-se o0 conceito de accountability. Segundo Fontenele (2014), “Accountability é sinbnimo
de checagem, supervisdo, vigilancia, monitoramento, restricdo institucional de poder,
transparéncia, apresentacdo de informac6es ou demonstracfes contabeis a interessados; o que
leva a expressdo a uma amplitude conceitual ou de subjetividade na sua aplicagdo pratica”.
Nessa amplitude observa-se inserida a gestdo do condominio e a sua prestacdo de contas.

Destarte, Franco (2005), afirma que “as contas devem ser prestadas de forma minuciosa
e documentada, embora nédo se exija forma contabil, sendo suficiente um balance ou relatério
dos gastos realizados, dos recebimentos feitos, saldo de fundo de reserva contas bancarias,
valores a receber de condominos em atraso e demais verbas que existirem”.

No caso deste trabalho, ha uma semelhanca de regras, que segundo o Novo Codigo
Civil, Lei n° 10.406/02, diz que o sindico deve prestar contas, bem como € de direito de todos

os stakeholders, nesse caso os condéminos, além de terceiros como o poder publico, ter
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transparéncia e clareza no que diz respeito as despesas e receitas do condominio o qual residem.
Nesse aspecto o sindico se aproxima da responsabilidade alcangada pela accountability, onde
h& uma extensdo dos conceitos que se aplicam ao contexto do sindico.

Para atingir eficiéncia em sua funcdo, os sindicos deveriam utilizar de recursos
gerenciais, para elaboracdo do demonstrativo de condominio e prestacdo de contas. Assim,
torna-se quase que obrigatério um apoio de profissional contabil, para melhor atender a

demanda dos conddminos, no que diz respeito a informacéo contabil de qualidade.

2.2 INFORMACAO CONTABIL

A informacdo contabil deriva de um modelo cientifico que, segundo Silva (2008) “¢é
bastante antigo, pois desde tempos remotos, 0 homem ja se preocupava em controlar sua
riqueza”. A contabilidade caracteriza-se em um conjunto de informacg0es que objetiva auxiliar
a gestdo. Nesse sentido, ludicibus (2000) acredita que o objetivo da contabilidade “é¢ fornecer
aos usuarios, independente de sua natureza, um conjunto béasico de informacdes que
presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usuarios, ou a
Contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela apresentacdo de cadastros de informacdes
totalmente diferenciadas, para cada tipo de usuério”.

A atividade condominial demanda informacdo contabil tanto para gestdo quanto para
fiscalizacdo por parte do condémino. Segundo Carmo, Torres Junior e Lopes (2007), “ndo
existem disponiveis no mercado bibliografias especificas sobre a Contabilidade Condominial”.
Ainda segundo os autores “as informagoes geridas pela contabilidade, devidamente tratadas e
formatadas para atender a demanda dos sindicos, podem ser utilizadas para tomada de decisdes,
principalmente no tocante a novos investimentos e reducdo de gastos, desonerando oS
condominos de arcarem com novos desembolsos”.

Percebe-se assim, a importancia tanto da gestdo quanto da informacéo contabil, pois 0s
documentos devidamente revestidos das caracteristicas qualitativas da informacdo permitem
assegurar a interpretacdo adequada da realidade, bem como gerar a¢Ges que beneficiem a
organizacao do condominio. Nesse sentido, serdo abordadas as caracteristicas do CPC 00 (R1)
- Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatorio Contabil-Financeiro que
constituem a base da informacé&o contabil financeira, que para o estudo sdo analisados como 0s

atributos minimos da qualidade da informacéo.
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2.2.1 Informacdo Contabil Qualitativa

Os demonstrativos contabeis sdo montados a partir de um conjunto de dados e
informacdes que a contabilidade apura ao longo de um periodo. Mas, ndo é qualquer informacéo
que se coloca em um demonstrativo contébil, os demonstrativos precisam conter informac6es
de qualidade, informacges que sejam fieis a realidade e que atendam a todo tipo de usuario.

No capitulo 3 do CPC 00 (R1) - ha uma divisdo das caracteristicas qualitativas da
informacdo contabil-financeira, que podem ser fundamentais (relevancia e representacao
fidedigna) e de melhoria (comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade). Para melhor compreenséo, apresenta-se o Quadro 2 — Resumo das
Caracteristicas Qualitativas da Informacdo — CPC 00, que faz um breve conceito sobre cada

uma dessas caracteristicas:

Quadro 2 — Resumo das Caracteristicas Qualitativas da Informacao — CPC 00

Caracteristica Qualitativa | Conceito
Relevancia E aquela capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser tomadas
pelos usuarios, tendo como pressuposto a materialidade.

Representagdo Fidedigna Para ser representacdo perfeitamente fidedigna, a realidade retratada,
precisa ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra e livre de erro.

Comparabilidade A informacdo acerca da entidade que reporta informacao sera mais (til
caso possa ser comparada com informacéo similar sobre outras entidades
e com informacéo similar sobre a mesma entidade para outro periodo ou
para outra data.

Verificabilidade Diferentes observadores, conscios e independentes podem chegar a um
consenso, embora ndo cheguem necessariamente a um completo acordo,
quanto ao retrato de uma realidade econdémica em particular ser uma
representacdo fidedigna.

Tempestividade Significa ter informacdo disponivel para tomadores de decisdo a tempo
de poder influencia-los em suas decisoes.

Compreensibilidade Relatérios contabil-financeiros séo elaboradores para usuarios que tém
conhecimento razodvel de neg6cios e de atividades econémicas;
acrescente-se ainda, que revisem e analisem a informacdo
diligentemente.

Fonte: Elaborado pelo autor

A base de andlise para o levantamento do questiondrio semiestruturado sera
fundamentado pelo CPC 00 (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de
Relatério Contébil-Financeiro. Embora ndo seja em sua amplitude a norma especifica, as
caracteristicas sdo avaliadas para dimensionamento da qualidade da informacdo. Ademais,

embora os condominios ndo realizem a contabilidade financeira em sua amplitude, os
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demonstrativos de prestacdo de contas devam atender as caracteristicas minimas de qualidade
da informacdo pautadas pela contabilidade. Tal procedimento permitiria uma maior

transparéncia e confiabilidade da informacéo prestada na prestacdo de contas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia a ser adotada em uma pesquisa cientifica, segundo Marconi e Lakatos
(2003) esta “diretamente relacionada com o problema a ser estudado; a escolha dependera dos
varios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a natureza dos fenémenos, o objeto da
pesquisa, 0s recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no

campo da investigacdo”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Beuren (2006), uma pesquisa, quanto aos objetivos, pode ser exploratoria,
descritiva e explicativa. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria; visto que busca
investigar, na percepcao dos condéminos, quais as caracteristicas qualitativas presentes nos
demonstrativos de condominio.

Quanto aos meios e quanto aos fins, respectivamente, a pesquisa se dara através do
estudo de multiplos casos e sera feita abordagem qualitativa e quantitativa (YIN, 2001;
VERGARA, 2007). De acordo com Godoy (1995) a pesquisa qualitativa “ndo se apresenta
como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacgéo e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques”.

Utiliza-se como técnica de coleta de dados, a entrevista semiestruturada, que segundo
Trivifios (1987) “é um dos principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de
dados”. Ainda segundo o autor, a entrevista semiestruturada ¢ baseada em questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que venham ao encontro do interesse da pesquisa,
sendo que tais questionamentos vado gerando novas hipoteses no decorrer das respostas.

Além da coleta de dados sera feita analise documental por meio dos demonstrativos de
condominio, para verificar a semelhanca com a DFC e identificar as informacdes essenciais que

deveriam compor o demonstrativo.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa € desconhecida e constitui-se de moradores de condominios
edilicios de Goiania. Como base na entrevista semiestruturada, delimitou-se uma amostra de
doze condéminos. Os respondentes sdo de quatro edificios distintos, sendo trés respondentes
em cada. A amostra foi selecionada de forma intencional, ndo probabilistica, e por meio de
acessibilidade

Primeiramente, foi realizado um pré-teste, onde foi feita entrevista com um sindico e
um condémino, a fim de corrigir e melhorar as questdes propostas. Apos feita as devidas
correcBes e melhorias, foi feito contato com os sindicos dos condominios da amostra, realizando
uma breve apresentacdo do assunto a ser abordado na pesquisa. Nesse momento foi enfatizado
gue a entrevista objetivava fins académicos e que os dados pessoais do condominio e dos
moradores seriam preservados.

Apos acordado com os sindicos, foi feito contato com os condéminos para solicitar a
possivel participacdo. As entrevistas foram realizadas no més de novembro de 2016, conforme
data e horario previamente marcado, com duracdo média por entrevistado de trinta e seis (36)
minutos. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Em dezembro de 2016
entrou-se em contato com os condéminos a fim de pedir os e-mails para envio das transcri¢oes

das entrevistas, que foram entdo validadas pelos respondentes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram entrevistados 12 (doze) conddminos do total de 4 (quatro) edificios. Buscando
preservar a identificacdo dos condominios e entrevistados, eles foram identificados no trabalho
conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Identificacdo dos Condominios e Entrevistados

Condominios Entrevistado (Condéminos)

Condominio A Entrevistado Al, Entrevistado A2 e Entrevistado A3
Condominio B Entrevistado B1, Entrevistado B2 e Entrevistado B3
Condominio C Entrevistado C1, Entrevistado C2 e Entrevistado C3
Condominio D Entrevistado D1, Entrevistado D2 e Entrevistado D3

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos resultados, foi separada conforme os blocos do questionério, sendo o

primeiro bloco destinado ao perfil dos entrevistados, enquanto o segundo faz referéncia ao
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modelo de gestdo dos condominios e grau de satisfacdo, e o terceiro bloco aborda as
caracteristicas qualitativas da informacao.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Com base nas duas primeiras perguntas do questionario, levantou-se o perfil dos
entrevistados, apenas com a finalidade de conhecermos o perfil dos respondentes, no que diz
respeito ao sexo e grau de escolaridade.

Conforme o Grafico 1 mostra a maioria dos entrevistados foram do sexo masculino,

correspondendo a 8 (oito) entrevistados, enquanto as mulheres corresponderam a 4 (quatro).

Grafico 1 — Sexo dos Entrevistados
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60%
40%

20%
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Masculino Feminino

B Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico 2 representa o grau de escolaridade dos entrevistados, sendo que: dois dos
entrevistados tinham ensino médio completo, quatro tinham ensino superior incompleto e os

outros seis possuiam curso superior.

Grafico 2 — Grau de Escolaridade dos Entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 MODELO DE GESTAO E GRAU DE SATISFACAO

Com relacdo ao modelo de gestdo dos condominios, 0 modelo seguido no condominio
A e D é o de autogestdo (onde o sindico assume total responsabilidade na administracdo do
condominio), no condominio B é o de cogestdo (onde o sindico com apoio de uma assessoria
administrativa exerce a administracdo condominial, porém, continua sendo o Unico responsavel
legal pelo condominio) e no condominio C o modelo adotado é o de terceirizagdo (uma empresa
administradora de condominios assume o papel de sindica, com total responsabilidade legal).

Os entrevistados, foram questionados sobre o grau de satisfacdo em relacédo a qualidade
da informacéo contabil contida nos demonstrativos de condominio e prestacdo de contas. A
questdo estava disposta em escala do tipo Likert de cinco pontos, cuja variacdo vai de 1 a 5,
sendo 1 (um) para muito insatisfeito e 5 (cinco) para muito satisfeito. Quatro dos doze
entrevistados consideram-se muito insatisfeitos, devido os demonstrativos e a prestacdo de
contas serem muito simplorios. Verificando os demonstrativos, pode-se perceber, que o grau
de satisfacdo levantado condiz com o baixo nivel de qualidade dos demonstrativos. Em outro
extremo, somente um entrevistado considerou-se muito satisfeito. Trés dos doze entrevistados
consideram nivel de satisfacdo regular.

A disposicdo das respostas dos condéminos por modelo de gestdo condominial, pode

ser vista no Gréafico 3.

Graéfico 3 - Relacdo entre o modelo de gestdo e o grau de satisfacdo

3,5

3
2,5
2
1,5
1
0

Autogestdo Cogestao Tercerizagao

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito B Regular M Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor

Os achados dessa pesquisa, demonstram um certo nivel de insatisfagcdo dos condéminos,
com relacdo a qualidade da informacdo contébil contida nos demonstrativos e prestacdo de
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contas condominiais, principalmente nos condéminos em que o modelo de gestéo é a autogestéo
e cogestdo. Ressaltando a necessidade de profissionais qualificados na administracdo dos
condominios e de uma contabilidade que esteja voltada para os condominios e suas

particularidades.

4.3 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO

Nesse bloco, a andlise sera feita de acordo com cada caracteristica qualitativa da
informacdo, segundo o Pronunciamento Conceitual Basico (R1) — Estrutura Conceitual para

Elaboracdo e Divulgacao de Relatério Contabil-Financeiro.

4.3.1 Relevancia

A qualidade da informacdo contabil deve ser intrinseca no seu demonstrativo,
possibilitando o entendimento e a iniciativa de acdes tempestivas pelos usuarios e agentes de
controle. Nessa amplitude, contempla a relevancia da informacéo. Para Yamamoto e Salotti
(2006) uma informacdo € considerada relevante quando reduz as incertezas diante de um
cenario. Segundo Paulo (2002) uma informagao € relevante “quando esta faz a diferenga para
o tomador da decisdo na sua habilidade para predizer eventos, confirmar ou corrigir
expectativas”.

Na Gtica da prestacao de contas, conforme a Lei 10.406/02, esta é feita anualmente e em
assembleia. Diante disso, os condéminos foram questionados quanto ao comparecimento ou
ndo nas assembleias condominiais e se consideravam as informacOes passadas durante as
assembleias importantes para tomada de decisdes.

Dos doze entrevistados, cinco disseram participar das assembleias com frequéncia. O
entrevistado A3, que tem o costume de participar das assembleias, assim respondeu:

“Sim, costumo participar das assembleias sempre que possivel e acredito que elas sejam, na
verdade, essenciais para as tomadas de decisdes. Apesar de que a maioria dos moradores ndo
comparecem, acaba que uma parcela pequena dos moradores decidem o que deveria ser
decidido por todos .

Os outros sete entrevistados afirmaram ndo participar das assembleias e foram
unanimes em inferir que elas sdo importantes para a tomada de decisdo. Dentre as justificativas,

dois entrevistados disseram ndo participar das assembleias condominiais, devido elas
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acontecerem durante a semana e principalmente no periodo noturno. Conforme fala do
Entrevistado B1:
“Nao costumo participar mas considero que elas sejam importantes. Ndo participo porque elas
ocorrem durante a semana na parte da noite, quando ja chego do trabalho cansada. Acho que
elas sdo marcadas para esse horario de maneira estratégica, pois quanto menos moradores
estiverem nas assembleias, mais facil entrar em acordo com 0s poucos que comparecem,
quando se tem algum problema”.

Diante das respostas obtidas, percebe-se que mesmo com a auséncia nas assembleias,
os conddminos sabem da sua relevancia para a tomada de decisdo. Possuem consciéncia que
sdo nas assembleias que maiores informacdes sdo obtidas sobre a saude financeira e a realidade

econdmica do condominio.

4.3.2 Representacdo Fidedigna

Com relacdo a representacdo fidedigna da prestacdo de contas, os conddéminos
entrevistados responderam se as informacdes recebidas mensalmente nos demonstrativos de
condominio eram completas, neutras e livre de riscos.

De acordo com o Entrevistado D2 (modelo de administracdo — autogestdo) o
respondente ndo acredita que haja neutralidade e que a informacao recebida seja livre de risco:
“Néo acredito na neutralidade das informaces, muito pouco que ela seja livre de riscos. Tem
pagamentos de despesas que aparecem no demonstrativo que recebo, com valor acima do que
considero normal, talvez ndo seja feito um orgamento, acredito eu, e a escolha pelo fornecedor
fica na base da amizade ”.

Entrevistado C3 (modelo de administracdo — terceirizagdo) acredita que as

informacgdes do demonstrativo de condominio possuem fidedignidade. Destaca a diferenca
entre os modelos de gestéo de terceirizacdo e de autogestéo, privilegiando a terceirizagcdo, como
informagdo de melhor qualidade:
“Empresas terceirizadas de administracdo de condominio pode ser mais caro, mas a longo
prazo percebo que ndo. Morei em um condominio onde o sindico era morador e ele sozinho
fazia esse servico, a diferenca nos demonstrativos de condominio e até mesmo nas assembleias
que participei em ambos é notavel. Hoje ndo saio com ddvidas nas assembleias”.

Os achados dessa pesquisa corroboram com o que Bezerra (2000 apud Marques 1999)
destaca quanto a preferéncia pela terceirizacdo de servicos, nas atuais empresas, incluindo nos
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condominios. Ainda segundo o autor, a “relagdo custo-beneficio é apenas um item entre os
fatores que explicam a preferéncia pela terceirizagao”

Diante das respostas, percebe-se que os conddéminos nao citam situacbes como
inadimpléncias, sobra eventuais em caixa e situacdes fora do padrdo do que é fornecido
comumente nos demonstrativos condominiais, logo, acrescentou-se essa pergunta. A partir dai,
surgem, problemas nos demonstrativos de condominio, independente de qual o modelo de
gestdo adotado. O demonstrativo de nenhum dos entrevistados, segundo eles, traz informacdes
de inadimpléncias. Os entrevistados ndo possuem conhecimento se todos os demais moradores
estdo em situagdo regular quanto o pagamento das taxas condominiais.

Entrevistado A2 “Nunca vi nada no demonstrativo que remeta a inadimpléncia, quanto a sobras
eventuais de caixa ja vi algumas vezes, valores muito baixos. Outras despesas, agora pensando,
podem estar sendo denominadas de maneira generalizada”.

Esse achado confirma o que ja foi dito por Cunha (2010) sobre os demonstrativos se
assemelharem a fluxos de caixa diretos “considerando como receitas daquele periodo, as
recebidas em atrasos, ndo diferenciando receitas de recebimentos, perdendo o controle sobre as
inadimpléncias e ndo separando a multa da quota condominial”. Assim, os recebimentos com
inadimplentes pode até estar no demonstrativo de condominio, mas provavelmente nomeados

de maneira equivocada.

4.3.3 Comparabilidade

Segundo os conddéminos onde 0 modelo de gestdo do condominio é a autogestdo e
cogestdo, nenhum deles recebem demonstrativos com comparabilidade, mas todos acreditam
que seriam importantes. Segundo Entrevistado D2, o demonstrativo recebido mensalmente ndo
apresenta comparabilidade, mas seria importante pois:

“(...) poderiamos ter uma nogdo do que aumenta e diminui no condominio, até mesmo para o
sindico propor alguma atitude com relagdo as despesas que aumentam todo més”.

Também diante da ndo comparabilidade o Entrevistado B1 diz que:

“... sempre no elevador tem algum papel, daqueles educativos, sobre fechar a torneira de 4gua
qguando estiver ensaboando as loucgas e s6 abrir quando for enxaguar, mas sO isso ndo €
suficiente .

O entrevistado salienta que a informagé&o (demonstrativo) disponibilizada, ndo apresenta

a dimensdo de evolugdo ou reducdo dos custos. HA uma necessidade de evidenciagdo de

comparabilidade para motivar a¢cdes de controle:
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“(...)N&o temos curiosidade de receber um demonstrativo hoje e olhar o anterior para ver a
variagdo de uma despesa de um més para o outro, um demonstrativo entregue com essa
combinacao, seria bem legal”.

Diferentemente dos outros entrevistados, os condéminos do Condominio C, sob gestdo
terceirizada, recebem o demonstrativo mensal com comparabilidade. Eles tém ciéncia da
importancia dessa comparabilidade, principalmente, para uma maior transparéncia da atividade.
Segundo o entrevistado C3:

“(...)a visualizagdo dos valores pagos no més anterior, no demonstrativo atual, & importante
para nds moradores, traz uma ideia de transparéncia”.

Os resultados da pesquisa confirmam a importancia da comparabilidade que, segundo
Gomes (2003), deve proporcionar aos usuarios conhecimento da evolucdo de determinada
informacao, ao longo do tempo, tanto na propria entidade quanto em entidades diversas.

Percebe-se que ndo sdo todos os sindicos/administradores que prestam contas
utilizando-se dessa caracteristica qualitativa da informacdo. Porém, mais uma vez 0s
conddminos sob gestdo terceirizada estdo diante de uma prestacdo de contas mais proxima do

desejavel.

4.3.4 Confiabilidade

A pesquisa revelou um alto indice de reprovacdo quanto a transparéncia e
confiabilidade, nas informacGes presentes dos demonstrativos de condominio e prestacdo de
contas:

A assembleia se relaciona com a confiabilidade, pois € onde se faz a discussao sobre as

informagdes contébeis e prestacdo de contas. Conforme fala do entrevistado B2:
“As assembleias deixam muito a desejar, com prestaces de contas pobres de informagéo,
assim como o demonstrativo. As informacfes dos demonstrativos sdo muito simplorias e
durante as assembleias 0s questionamentos ndo sdo bem tratados, fica uma pauta para outra
assembleia que normalmente demora a acontecer, € quando acontece, muitas vezes nao se
menciona o que ficou pendente. Nao consigo ver transparéncia quando tenho davidas e elas
néo sdo tiradas”.

Apenas os condéminos do Condominio C, acham que a prestacdo de contas é

transparente e confiavel. Segundo o condémino C2:



24

“Os demonstrativos sdo bem preparados, tenho confianga. Ja tive experiéncias anteriores que
nem de longe chegam aos pés dos demonstrativos que recebo aqui. Aliés, s6 o fato de receber
um demonstrativo parcial semanalmente via e-mail, isso ja me proporciona confiabilidade ”.
Sendo assim, diante das respostas obtidas fica evidente a necessidade de profissionais
preparados para exercer esse processo de controle nos condominios, isso torna as informagoes
mais confiaveis. O que ndo ocorre quando o sindico é um simples morador do condominio ou
até mesmo um terceiro sem acompanhamento de uma empresa especializada, que nao esta

preparado para gerir toda a parte financeira e operacional que ocorre dentro de um prédio.

4.3.5 Verificabilidade

Sobre de que maneira seria verificado se os valores presentes nos demonstrativos de
condominio e na prestacdo de contas sdo reais. Os entrevistados de modo geral sabem que
podem ter acesso a documentacéo, mas nunca o fizeram. O Entrevistado Al assim responde:
“Nao temos tempo para analisar os gastos do condominio, tipo, pegar o demonstrativo e
comparar com os recibos do que foi pago, para ver se 0 que esta no nosso demonstrativo para
pagamento confere com os recibos; ja que tem alguém que supostamente deveria tomar conta
e fazer isso com responsabilidade”.

Os entrevistados do condominio C, tem ciéncia dos meios disponiveis para ter acesso a
documentacao, porém, conforme enfatiza o entrevistado C2, nunca o fez:

“Nunca utilizei, mas sei que no portal da empresa posso visualizar comprovantes de
pagamentos e confrontar com o demonstrativo. Entdo, o demonstrativo ndo deixa duvidas e
sim, consigo verificar a veracidade do que esta sendo cobrado, embora, nunca tenha feito ”.

Assim como a participacdo nas assembleias, uma auditoria nas contas condominiais
seria uma forma de controle dos condéminos. Diante das respostas obtidas, percebe-se que
todos possuem conhecimento do direito de ter acesso a documentagdo comprobatdria das contas
do condominio, independente do modelo de gestdo. Mas, nenhum dos respondentes ja

realizaram esse cotejamento e andlise nas contas do condominio.

4.3.6 Tempestividade

A respeito de a informacdo ser tempestiva, essa foi a caracteristica que mais teve
aprovacdo dos entrevistados, todos consideram que somente as despesas extras ndo sdo
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tempestivas, as demais sdo despesas comuns, como levantado pelos entrevistados A2 e B3 séo
discutidas nas assembleias.

“Tirando os casos das despesas extras, as demais ja sdo de costume, como agua, luz, telefone,
salario dos porteiros, e ndo sdo despesas que temos como opinar, no maximo, a questdo dos
salarios dos porteiros e pessoal da limpeza que, as vezes a gente nao vé a necessidade de tantos
empregados, em um prédio de 11 andares como aqui”. (Entrevistado A2)

“Das despesas extras, que ndo tem como fugir, por exemplo um cano que estoura, ndo é
possivel sermos informados com antecedéncia, 6bvio, resolver o problema é a decisdo mais
correta do sindico. As demais, discutimos nas assembleias, mas como eu disse quando
guestionado sobre participar das assembleias, o nUmero de moradores principalmente votantes
gue vao nas assembleias chega a ser bem inferior a um quarto do total dos moradores, e diante
disso, as decisdes sdo tomadas por um namero irrisério e quando chega o papel da taxa de
condominio, os ndo participantes das assembleias se sentem prejudicados, mas na verdade,
eles se ausentaram e depois de realizada a despesa Questionar o valor ndo adianta’.
(Entrevistado B3)

Segundo o observado, a caracteristica de tempestividade é encontrada na prestacao de
contas dos sindicos, independente do modelo de gestdo condominial, tendo em vista que as
despesas comuns sdo discutidas em assembleia condominial, antes de serem executadas. E
embora as informacdes sobre despesas extras ndo sejam tempestivas, os condéminos entendem

gue por serem extraordinarias, a tempestividade se torna irreal.

4.3.7 Compreensibilidade

Como a caracteristica de compreensibilidade veio apds a caracteristica de
representacédo fidedigna, onde no decorrer da primeira entrevista, inclui uma pergunta quanto
ao conhecimento dos condéminos referente as inadimpléncias, os conddminos se posicionaram
quanta a compreensibilidade com certo receio da informagéo. Exceto o entrevistado C2:
“Como aqui recebemos um demonstrativo semanal por e-mail, acompanho o crescimento das
despesas até chegar no fim do més, entdo a compreensao é mais facil .

Ja o entrevistado D3, explica que as informagdes do demonstrativo sdo compreensiveis,
se falarmos somente do fato dele ser de facil entendimento, ja que ndo tem dificuldade em ratear
as despesas entre os conddminos. Mas se colocarmos a compreensibilidade apoiada nas demais

caracteristicas qualitativas da informacdo, temos uma falha no que seria compreensibilidade.
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“O demonstrativo é bem compreensivel, simples, as despesas sdo rateadas entre os moradores
e essa € a taxa que devemos pagar de condominio. Agora se for considerar todas as perguntas
feitas, e como vocé disse, sdo voltadas para as caracteristicas basicas que a contabilidade
prevé para uma informacéo ter qualidade, tem-se uma falha no que seria compreensibilidade.
Porque a informacé&o pode ser considerada compreensivel, mas por outro lado ndo representar
a realidade, entéo ela é uma falsa compreensibilidade .

Isso vem ao encontro da perspectiva de Dias Filho (2000, p. 38) quanto a
compreensibilidade, “pesquisadores enfatizam que a compreensibilidade das informagdes
geradas pela Contabilidade ¢ um dos requisitos necessarios para que ela cumpra bem a sua
missdo”. Ainda segundo o autor, se recomenda o uso de linguagem de facil entendimento.
Todavia, ressalta-se que o revestimento das caracteristicas qualitativas da informacdo sao

quesitos necessarios a adequada prestacdo de contas e a garantia dos interesses dos usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordou a analise da qualidade das informag6es condominiais a luz do CPC
00, na percepcdo dos conddminos. Vale salientar, que as entrevistas tiveram o propoésito de
observar a qualidade da informacdo nos demonstrativos de condominio e prestacao de contas,
segundo a perceptiva daqueles que recebem a informacdo, buscando evidenciar possiveis
fraquezas contabeis e possibilidades na gestdo quanto a garantias dos usuarios.

Através das respostas obtidas dos condéminos, nota-se um conjunto de opinides que se
divergem a respeito da qualidade da informacéo dos demonstrativos e prestacao de contas dos
condominios, fornecidos pelos sindicos. Os resultados sugerem uma ligagédo entre 0 modelo de
gestdo adotado e a qualidade da informacéo prestada. Os respondentes do Condominio C onde
0 modelo de gestdo adotado é a terceirizacdo, de maneira geral, percebem uma melhor qualidade
de informacdo nos demonstrativos e prestacdo de contas do condominio; enguanto nos
Condominios A e D que o modelo de gestdo adotado é a autogestdo e no Condominio B a
cogestdo, denota-se uma qualidade inferior de informacao.

Através da analise dos resultados das entrevistas, pode-se perceber que as caracteristicas
de qualidade da informacao, tanto as fundamentais quanto as de melhoria, ndo sdo percebidas
em todos os modelos de gestdo, exceto a caracteristica de tempestividade. Muitos gestores
condominiais ndo possuem conhecimento contabil suficiente para repassar informacdo de

gualidade para os usuarios. Embora os sindicos tenham o dever de prestar contas nas
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assembleias, a legislacdo ndo aborda de que maneira essa prestacao deve ser feita, 0 que permite
aos sindicos executarem conforme pensam ser adequado.

Percebe-se diante disso, a importancia que um processo de auditoria teria, caso fosse
praticado em condominios. A auditoria filtraria as falhas na prestacdo de contas condominiais,
trazendo mais transparéncia e seguranga aos condéminos. E a responsabilidade do sindico
poderia ser dividida com um profissional contébil, entendedor de processos de controle e
gestao.

Uma limitacdo dessa pesquisa provém dos respondentes, que normalmente ndo estdo
dispostos a tirar alguns minutos do seu tempo para participar de pesquisas académicas. Em
funcdo disso, a amostra foi escolhida de forma intencional, ndo probabilistica e por
acessibilidade. Nesse sentido, os resultados sdo especificos e ndo podem ser generalizados.

Ainda, a respeito das limitacGes desse estudo, contextualizada na Otica pontual da
assembleia para prestacdo de conta condominial, a caracteristica de relevancia pode ser
observada como uma limitagdo da pesquisa. Visto que a relevancia da informacéo diz respeito
a possibilidade de tomar decisdo ou deixar de toma-la, em funcdo da informacdo contabil.
Assim, a caracteristica de relevancia da informacdo ndo foi percebida isoladamente, mas de
forma acentuada quando contextualizada na participacdo do condémino em assembleia. No
entanto, quando analisada em meio as demais questdes, a relevancia apresenta-se inserida de
forma subjacente como base intrinseca da informacgdo que, em sua maioria, apresentou-se
fragilizada nos demonstrativos recebidos pelos condéminos.

Todavia, mesmo diante de tais limitacdes, a pesquisa demonstrou coeréncia tedrica na
analise da percepcdo do condémino, indicando falta de qualidade dos demonstrativos e
prestacdo de contas condominiais. 1sso sugere uma necessidade de maior apoio de profissional
qualificado, tanto da gestdo quanto da area contabil.

Como relacdo a pesquisas futuras, seria interessante levantar o que leva a gestdo
terceirizada ser mais eficiente que os outros tipos de gestdo condominial, e quao importante no

processo de controle a exigéncias de auditorias nas contas dos condominios.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Para elaboracao das questdes do roteiro de entrevista foi utilizado como base o CPC 00
(R1) — Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgacao de Relatério Contabil-Financeiro.
As questdes da entrevista semiestruturada foram separadas em trés (3) blocos, sendo:
| — Perfil dos Entrevistados;

Il — Modelo de Gestdo dos Condominios e Grau de Satisfacéo;

Il — Caracteristicas Qualitativas da Informacéo.
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APENDICE B — Questionario Semiestruturado

Esse questionario é para fins de pesquisa académica, dados pessoais do entrevistados e

nome dos condominios n&o serdo divulgados.
| — Perfil dos Entrevistados

1) Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
2) Qual seu grau de escolaridade?
() Ensino Médio

() Ensino Superior Incompleto, Curso:

( ) Ensino Superior Completo, Curso:

Il — Modelo de Gestdo dos Condominios e Grau de Satisfacao;

3) Qual o modelo adotado de administracdo no condominio que vocé reside?
() Autogestéo
() Cogestéo
() Terceirizacdo

4) De 1 a5, sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, qual o seu grau de satisfacéo
quanto a qualidade da informacdo no demonstrativo de condominio e prestacdo de
contas? Justifique

Il — Caracteristicas Qualitativas da Informacao
Relevéancia

5) Vocé tem costume de participar das assembleias do condominio? Considera que as
informacdes passadas nas assembleias sejam relevantes para tomada de decisdo por

parte da administracdo do condominio?
Representacdo Fidedigna

6) Vocé acha que as informagdes contidas no demonstrativo de condominio que vocé
recebe mensalmente, sdo completas, neutras e livre de risco, ou seja, as informagdes sao
fiéis a realidade do condominio?

7) A respeito das inadimpléncias, sobras eventuais de caixa e outros, tem algo mais que

vocé tenha para acrescentar, nesse sentido?
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Comparabilidade

8) O demonstrativo de condominio que vocé recebe mensalmente apresenta
comparabilidade com meses anteriores? Vocé acredita que essa comparabilidade seria

importante? Porque?
Confiabilidade

9) As informacBes disponibilizadas nos demonstrativos de condominio e durante as

assembleias de prestacao de contas, é transparente e confiavel?
Verificabilidade

10) Vocé verifica se as informacdes que constam no seu demonstrativo de condominio e

prestacdo de contas sdo reais? De que maneira?
Tempestividade

11) Vocé tem conhecimento das possiveis despesas do condominio em tempo habil, a fim

de que possa opinar?
Compreensibilidade

12) As informacdes do demonstrativo de condominio recebido mensalmente, assim como
as que voceé recebe durante as prestac@es de contas que ocorrem em assembleias, sdo de

facil compreensdo?



