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RESUMO

O plano de comunicacdo apresentado neste trabalho tem como objetivo estudar
a estrutura organizacional da Secretaria de Estado do Trabalho (SET), visando detectar
problemas na area de comunicacao e sugerir acdes para o melhoramento do servico da
Geréncia de Comunicacdo (GECOM) da secretaria. O plano de comunicacdo pretende
se adequar as necessidades e a realidade da instituicdo buscando sempre a
maximizacdo de seus servigos. Com base na bibliografia, retomamos alguns conceitos
essenciais para um bom andamento de uma assessoria de comunicacao, utilizados no
plano para Secretaria Estadual do Trabalho. Em seguida, apresentamos um diagndstico
da GECOM e, posteriormente, apontamos algumas a¢des como solucdo para os

problemas detectados.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao organizacional, assessoria de comunicacao,

planejamento estratégico da comunicacao,



ABSTRACT

The communication plan presented in this work has its objective in the study of
the State Labor Office (Secretaria de Estado do Trabalho — SET) organizational
structure, targeting the detection of problems in the communication area and also to
suggest actions to improve the Office's Communication Management job. The
communication plan is intended to be adjusted to the needs and to the reality of the
institution always attempting to maximize their services. Based on the bibliography we
retook some essential concepts for a smooth work of a Communication Consultancy,
which are used when proposing the plan to the State Labor Office. After that, we present
a diagnosis of the Communication Management and then we point out some actions as

a solution to the identified problems.

KEY-WORDS: organizational communication, communication consultancy,

communication strategic planning.
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1. PLANO DE COMUNICACAO PARA UM ORGAO PUBLICO

No ambito estadual, a Secretaria de Estado do Trabalho é responsavel por
elaborar e implementar as Politicas Publicas de Emprego e Renda. E ainda o 6rgédo
responsavel, no servico publico, pela intermediacdo de mao-de-obra, elo entre as
pessoas desempregadas e empresas que estdo a procura de recursos humanos para
preencher vagas disponiveis no mercado de trabalho. E a principal responsavel pela
qualificacdo dos trabalhadores goianos, habilitacdo ao recebimento do seguro-
desemprego e emisséo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Optamos por elaborar um Plano de Comunicacdo para a Secretaria Estadual do
Trabalho porque nos identificamos com as areas de atuacao profissional nessa area, e
também porque uma das autoras deste Plano trabalha na instituicdo e percebeu a
necessidade de um trabalho mais abrangente e estratégico na area de Comunicacao da
Pasta, e nos permitiu maior acesso as informacdes necessarias.

A SET possui um departamento de comunicacédo, a Geréncia de Comunicacao
(GECOM). No inicio deste trabalho, o departamento contava com duas jornalistas e
uma estagiaria de Comunicacao. ApGs o inicio deste trabalho, a aluna Livian Santos
Lemes, funcionaria efetiva do 6rgdo, passou a integrar a equipe da Geréncia a convite
do titular da secretaria. Isso se deu porque uma das jornalistas que trabalhava nesse
departamento foi exonerada.

Tanto o secretario, quanto a assessoria da instituicdo tém consciéncia de que a
Comunicacao é importante para a SET e precisa sempre ser melhorada e ampliada,
levando informacdo para a sociedade sobre os servicos prestados pela Secretaria e
mostrando que a SET tem um potencial muito grande que ainda ndo vem sendo
explorado nem divulgado.

Tivemos a idéia de propor esse tema para o trabalho, pois apés algum tempo
discutindo, percebermos que seria interessante trabalhar com um plano de
comunicacgao para uma instituicdo publica em que pudéssemos ter acesso.

Esse é um tema atual, comunicacdo em 6rgaos publicos, € sempre polémica e,

segundo TORQUATO (2002), padece de acomodacdo e sofre com estruturas
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obsoletas, e que merece ser alvo de estudos e discussdes devido a importancia dessas
estruturas para a sociedade e falta de estudos especificos sobre o trabalho das

assessorias de instituicdes publicas
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2. POLITICA DE COMUNICACAO DA GECOM

A politica de Comunicacdo da GECOM esta baseada em uma postura
transparente. Transparente, no sentido de que a geréncia de comunicagdo procura
manter em seu dia-a-dia um relacionamento aberto, as claras, com seus diversos
publicos. Busca também ndo ser omissa no momento em que surge um problema
envolvendo a imagem da instituicdo. E a atitude em casos como esse é pro-ativa,
mostrar 0 problema e esclarecer a sociedade que todas as medidas necessarias para
solugcédo do mesmo estdo sendo tomadas. A assessoria também tem como politica atuar
sempre como um agente facilitador para quem procura a Secretaria seja a imprensa ou
seu publico em geral.

A Secretaria esta passando por uma fase de transi¢cdo, de mudangas, onde se
trabalha a divulgacdo dos servicos prestados pela Secretaria. Este € um 6rgao
fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade na qual as pessoas tém
condicdes iguais de trabalho e de qualificacéo.

Um ponto a ser trabalhado pela SET dentro de sua politica de comunicacéo diz
respeito a sua relacdo com outras secretarias do estado como a de Turismo, a de
Comércio Exterior, de Industria e Comércio que é de extrema importancia para a
ampliacdo da oferta de vagas, cursos de qualificacdo, enfim, para a melhoria dos
servicos prestados pelo 6rgédo a sociedade. O préprio secretario tem consciéncia dessa
falha. Segundo ele as secretarias mencionadas acima poderiam trabalhar em conjunto,
interligadas.

Compete a Secretaria de Estado do Trabalho:

. Estabelecer politica estadual de emprego;

. Propor e desenvolver programas e projetos para a melhoria das condi¢des
de vida do trabalhador;

o Formular politica de formacéo e desenvolvimento profissional;

o Apoiar técnica e financeiramente 0s servigos, programas e projetos de
geracao de emprego e renda no ambito estadual;

. Formular e desenvolver politica para a qualificacdo sistematica e

continuada de recursos humanos no campo do trabalho;
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. Prestar assessoria técnica aos Municipios e as entidades e organizacdes
da area do trabalho;

. Articular-se com o0s 0rgaos responsaveis pelas politicas de previdéncia
social e trabalho, visando a elevacdo do patamar minimo de atendimento as
necessidades basicas;

o Participar da formulacdo e execucdo da politica de trabalho do Estado,
diretamente ou por meio de cooperacdo com organismos publicos e privados;

o Exercer atividades que visem orientar o trabalhador quanto aos seus
direitos e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

o Outras atividades correlatas.

A politica de comunicacdo deve se basear em uma comunicacao clara que vise
consolidar as competéncias da Secretaria perante a sociedade. E a SET deve ser vista
por seu publico como um 6rgéo que busca sempre a otimizagcdo e maximizacao de seus
servicos e programas contribuindo assim para o desenvolvimento econémico e social

de Goias.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DA SET

Para a elaboragdo de um Plano de Comunicacao, é necessario diagnosticar na
instituicdo sua estrutura, quem trabalha, como trabalha, problemas de comunicacéo,
qguais sdo seus publicos-alvo, sua estrutura, sua missdo, seu regimento interno, etc.
Este é o primeiro passo a ser dado para que o plano a ser elaborado seja realmente Uutil

para a organizacdo onde pretende ser aplicado. TORQUATO afirma:

O diagnéstico amplo das situagfes internas, sob as perspectivas socioldgicas e
antropolégicas, € tarefa imprescindivel para a implantagdo de projetos
comunicacionais. (TORQUATO, 1986, p. 16)

O diagnéstico aqui apresentado foi realizado sobre a Secretaria de Estado do

Trabalho (SET), e sua Geréncia de assessoria de Comunicacao.

3.1 Estrutura Fisica

A Secretaria de Estado do Trabalho € uma instituicdo publica, localizada na Rua
8, Edificio Torres, n° 242, no Centro, em Goiania. Esta instalada num prédio de cinco
andares sendo que a Geréncia de Comunicacdo Social se encontra no 1° andar do
edificio, ao lado do Gabinete do Secretario de Estado do Trabalho, Sr. Ageu Cavalcante
Lemos, o que facilita o contato entre a assessoria e a chefia da instituicao.

A assessoria de comunicagdo ocupa uma sala de 4,5 m de comprimento por 3,5
m de largura que possui dois computadores (Pentium 4, Celeron D, 2.6 GHZ, 256 MB,
Sistema Operacional Windows XP, HD 40 G) com acesso irrestrito a Internet, mas
apenas um esta sendo utilizado. A impressora (Lexmark E 330 Laser) é compartilhada
pela Assessoria e a Secretaria Geral, ficando instalada nas dependéncias desta ultima.

A Geréncia dispde de uma linha telefénica, porém ndo possui aparelho de fax,
que fica na Secretaria Geral e € compartilhado por todos os departamentos que
funcionam no 1° andar do prédio, gravador e camera fotografica digital. Os registros
fotograficos, quando necesséario, sao feitos utilizando equipamento cedido pela

Geréncia Executiva do SINE.
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3.2 Recursos Humanos

O quadro de pessoal da Geréncia de Comunicacao inclui:

e uma assessora de imprensa, servidora comissionada, graduada em
Jornalismo com especializagdo em Assessoria de Comunicagdo, que
trabalha no periodo vespertino;

e uma funcionéria efetiva, concluinte do curso de Jornalismo, que cumpre
carga horaria diaria de 8 horas; e

e uma estagiaria, também de Jornalismo, pela manha.

N&o ha nenhum profissional das areas de publicidade, marketing ou relagdes

publicas trabalhando juntamente com a Geréncia de Comunica¢&o ou na secretaria.

3.3 Estrutura Organizacional

De acordo com o Organograma da SET (ver anexo 1), sua estrutura
organizacional basica e complementar é formada pelas seguintes unidades
administrativas:

| - Gabinete do Secretario;

a) Conselho Estadual do Trabalho;

b) Geréncia da Secretaria Geral,

c) Geréncia da Assessoria Parlamentar;

d) Geréncia da Assessoria de Comunicacédo Social.

Il — Superintendéncia Executiva;

[Il — Chefia de Gabinete;

IV — Chefia de Assessoria Técnica e Planejamento:

a) Geréncia Juridica;

b) Geréncia de Qualidade.

V — Geréncia Executiva do Balcdo de Emprego — SINE:

a) Geréncia da Rede do Sistema Integrado de Gestao das A¢bes de Emprego —
SIGAE;

b) Geréncia da Rede de Atendimento SINE;
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c) Geréncia do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

VI — Superintendéncia de Administracdo e Finangas:

a) Geréncia de Execucao Or¢camentaria e Financeira;

b) Geréncia de Recursos Humanos;

c) Geréncia de Servicos Gerais;

d) Geréncia da Comissédo Permanente de Licitacao.

VII — Superintendéncia de A¢cbes Operacionais:

a) Geréncia de Programas e Captacdo de Recursos;

b) Geréncia de Contratos, Convénios e Controle de Parcerias;

c) Geréncia de Analise e Prestacao de Contas.

VIII - Superintendéncia de Capacitacdo e Geragcédo de Emprego:

a) Geréncia de Educagéao e Qualificacao Profissional,

b) Geréncia de Relagdes com o Mercado de Trabalho;

c) Geréncia de Ac¢des do Primeiro Emprego

Essas superintendéncias e geréncias possuem funcbes diversas, tais como,
planejamento, organizacdo, supervisdo técnica e controle das atividades da Pasta,
controle e execugcdo dos programas da Secretaria, assessoria juridica, alocacdo de

recursos para a manutencao das suas atividades, entre outros.

3.4 Histoérico

A Secretaria de Estado do Trabalho foi criada em 1984, durante o primeiro
governo de iris Resende. Atendendo a solicitacdo dos proprios trabalhadores. A
Secretaria foi criada com o objetivo de ser um elo de ligacdo entre trabalhadores e o
governo.

Em 1999, no primeiro governo de Marconi Perillo as Secretarias de Cidadania e
do Trabalho foram unificadas, dando origem a Secretaria de Cidadania e do Trabalho.
Com essa juncdo, a SET ficou em segundo plano, permanecendo praticamente
desativada durante esse periodo, pois a prioridade do governo era 0s programas
sociais da Secretaria de Cidadania. A Secretaria do Trabalho ficou praticamente

desativada durante esse periodo. Os trabalhadores reivindicaram a reativacdo da
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mesma, e em 2003 houve a separacdo das duas secretarias, recriando a SET, que
recebeu novas atribuicdes, deixando de ser apenas um elo entre trabalhadores e
governo.

A Secretaria de Estado do Trabalho criada pela Lei N° 14.577, de 11 de
novembro de 2003, oriunda da extincdo da Secretaria de Cidadania e Trabalho, tem a
finalidade de formular e executar as politicas publicas estaduais, desenvolvendo
programas e acfes de apoio ao trabalhador, voltadas para intermediacdo de emprego,
qualificacdo profissional, geracdo de renda e seguro desemprego, além das praticas e
avaliacdo de politicas publicas de integracéo através dos Programas de Atendimento ao
Trabalhador (SINE) e Qualificacdo Profissional para a Empregabilidade (PRO-
AVANCAR).

A criacdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE) se deu em 1975, através do
Decreto-Lei n°® 76.403, e foi fundamentado na convencdo n° 88 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). A partir de 1976, foi implantado em todas as Unidades
da Federacao, sob a Coordenacéo e Supervisdo do Ministério do Trabalho, e no Estado
de Goias em 1977.

3.5 Potencial de Producéo

A Secretaria realiza cursos de qualificacdo profissional e € parceira em varios
outros, o que é de extremo interesse social. Por estar ligada diretamente ao (SINE),
Sistema Nacional de Emprego, que é um sistema que busca auxiliar os cidaddos na
procura e no preenchimento de vagas no mercado nacional, a SET possui grande
relevancia para os seus diversos publicos.

Relacionada & area do trabalho, que é de grande interesse para empresas e
empregados, estudantes, cidaddos em geral e que esta presente no cotidiano das
pessoas, a Secretaria disponibiliza informacdes e as divulga conforme cada publico. No
estado de Goias, a SET € responsavel por trabalhar as Politicas Publicas de Emprego e
Renda.

As Unidades de Atendimento ao Trabalhador do SINE/GO, manteve de janeiro a

outubro de 2007, uma média de 15.000 inscricBes de trabalhadores em busca de uma
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colocacdo no mercado de trabalho em Goias. Destes 15.000 cidadaos inscritos, 85%
sdo encaminhados para uma possivel vaga de trabalho. Porém, sdo captadas
mensalmente, cerca de 5.000 vagas pelo Sistema e sdo colocados no mercado de
trabalho uma média de 2.000 trabalhadores somente. Esses trabalhadores efetivados
no mercado representam apenas 13% do total de trabalhadores cadastrados. Tal
diferenca é fruto da falta de qualificacéo profissional e perfil para as vagas ofertadas.

Na esfera publica, A SET, através do SINE, € a melhor alternativa para o
trabalhador desempregado que almeja uma oportunidade de emprego e também para
as empresas que pretendem ofertar vagas de emprego, pois, o SINE facilita o processo
de selecdo para as empresas. Atravées da SET as empresas podem encontrar
candidatos com o perfil desejado e as qualificacdo necessaria para o preenchimento
das vagas que estdo disponiveis. A Secretaria também é uma opg¢do para aquele
trabalhador que estd desatualizado e que deseja se requalificar, se reciclar e para
agueles que ainda ndo possuem a carteira de trabalho e necessitam tira-la.

E através da Secretaria de Estado do Trabalho que o governo estadual oferece
aos cidadaos goianos oportunidades reais para chegarem onde desejam, seja em um
novo emprego, sairem da condicAo de desempregados, se qualificarem
profissionalmente, etc, promovendo assim a melhoria de vida, inclusdo e igualdade
social. Desenvolvendo de forma plena suas competéncias, a SET também contribui
para a reducdo do nivel de desemprego do Estado e para seu desenvolvimento

econdmico e social.

3.6 Atributos

Duas linhas de agédo sado bem definidas no escopo de atuagcdo da Secretaria. A
primeira € centrada nas atividades de Intermediacdo da Ma&o-de-Obra e Seguro
Desemprego, norteadas pelo Programa Atendimento ao Trabalhador — SINE. A
segunda linha de acdo é estabelecida pelo Programa Qualificacdo Profissional para
Empregabilidade — Pré Avancar.

Nos proximos quatro anos, a SET contara com recursos previstos no PPA (Plano

Plurianual) do Estado para o desenvolvimento de seus programas. O Programa de
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Qualificacdo Profissional para a Empregabilidade cujo objetivo € incrementar a
capacidade de adequacdo do profissional as novas necessidades e dinamicas do
mercado, através de acbBes de qualificacdo profissional, promovendo a inclusédo
socioecondmica dos cidaddos desempregados em Goias tera as seguintes agdes: a de
Qualificacdo Profissional para Pessoas com idade acima de 40 anos, Trabalho
Educativo Remunerado (estagio), Qualificagdo Profissional para Trabalhadores
Desempregados, Bolsa Qualificacdo do Trabalhador, Qualificacdo Profissional para
Requalificacdo de Assalariados, entre outras.

O outro programa de Atendimento ao Trabalhador que visa atender o cidadao do
Estado de Goids em busca de emprego, facilitando sua insercdo no mercado de
trabalho, propiciando a interface entre os trabalhadores desempregados e as vagas
disponiveis no mercado, contribuindo para a reducdo do desemprego e orientando
ainda acerca das acOes de qualificacédo profissional, emissao de Carteira de Trabalho e
habilitacdo para recebimento do Seguro-Desemprego compreendera as seguintes
acoes : Mulher no Mercado de Trabalho, Pesquisa do Mercado de Trabalho -
Observatorio, Intermediacdo do Trabalhador ao Mercado de Trabalho, Atendimento
para o Seguro Desemprego, entre outras.

A Intermediacdo de M&o-de-Obra € uma das principais a¢des desenvolvidas pela
Secretaria de Estado do Trabalho através do Sistema Nacional de Emprego - SINE,
atuando de forma articulada com as Comiss6es Municipais e o Conselho Estadual do
Trabalho, de forma integrada com o Seguro-Desemprego, a Qualificacdo Social e
Profissional, a Certificacdo Profissional, informa¢des de acesso ao crédito, Programa
Primeiro Emprego, expedicdo de Carteira de Trabalho e outras acbes do Governo
Estadual como o Programa Saude e Seguranca no Trabalho, o Centro de Hospedagem
e a Agéncia de Empreendedorismo.

Para viabilizar as Politicas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
para propiciar aos trabalhadores as condicbes necessarias ao enfrentamento da
competitividade do mercado de trabalho, o Governo do Estado de Goias conta
exclusivamente com o convénio firmado com o Governo Federal através do Ministério

do Trabalho e Emprego.
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3.7 Publico-alvo

E de grande importancia para a instituicio ter conhecimento sobre o publico que
se pretende atingir, tracar seu perfil socioecondmico e cultural. Ao se conhecer o perfil
do publico-alvo é possivel elaborar canais de comunica¢do adequados a cada um deles
fazendo com que a estratégia de comunicacdo tenha sucesso e seu objetivo seja

alcancado.

3.7.1 Publico interno

A Secretaria de Estado do Trabalho possui em seu quadro de funcionarios em
torno de 466 pessoas: entre comissionados, temporarios, técnicos e efetivos dentre
eles estdo pessoas com formacao superior, com formacao de ensino médio com ensino
fundamental completo e até mesmo pessoas que nem terminaram O ensino
fundamental. Existem pessoas que trabalham em cargos de chefia, geréncia e
superintendéncia e pessoas que realizam servigos gerais como seguranca, atendimento
e limpeza.

Os salérios variam entre R$ 400,00 (quatrocentos reais) e R$ 9.000,00 (nove mil
reais). Esses valores mostram também a variacdo do poder econdmico desse publico

interno.

3.7.2 Publico externo

O publico externo da secretaria é a sociedade em geral, destacando
desempregados, jovens em busca do primeiro emprego e trabalhadores em busca de
qualificacdo profissional, empresas, imprensa em geral, entidades ndo governamentais,
outros Orgaos do governo estadual e federal, Ministério do Trabalho, conselhos,
associacoes, sindicatos e fornecedores.

O grau de formacdo desse publico também é bastante diversificado tendo
pessoas com formacgao superior e rendas mais elevadas e pessoas com grau de

escolaridades menores e com renda reduzida.
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3.8 Comunicacédo na SET

A Geréncia de Comunicacdo Social da Secretaria de Estado do Trabalho vem
passando por transformacdes. Apesar de ainda ndo haver uma estrutura fisica
adequada e recursos humanos suficientes, h4 mais ou menos um ano, a area de
comunicagao ganhou certa visibilidade dentro e fora da SET, iniciando um processo de
desenvolvimento, que coincide com o da propria Secretaria, e de consolidacdo da
imagem e do papel da assessoria de imprensa. Antes existia na SET uma assessoria
do secretario e voltada exclusivamente para ele, hoje o trabalho esta sendo voltado
para a divulgacdo da secretaria.

A assessora, na medida do possivel, vem trabalhando para garantir uma
transformacdo interna e externa, mas o principal problema a ser resolvido é o da
comunicagdo interna. Muitos funcionarios desconhecem o papel da geréncia de
comunicagdo e alguns nem sabem de sua existéncia. Apesar de que a assessora ja
vem observando uma melhoria nesse aspecto, pois, os funcionérios da Secretaria estao
buscando um pouco mais a geréncia de comunicacao para divulgacédo de informacdes.
Segundo a assessora houve melhora também na comunicagdo externa, no sentido de
gue a Secretaria ja consegue midia espontanea. Entretanto, outra grande dificuldade é
a falta de verba para realizacdo das atividades da assessoria e para 0 proprio
investimento na area de comunicagao.

Dentro deste 6rgdo relativamente de médio porte a comunicacdo entre seus
departamentos, funcionarios-geréncias e vice-versa deixa muito a desejar. A instituicao
ndo tem uma producdo voltada para seu publico externo nem para o interno. As
informacdes entre os departamentos circulam principalmente por meio de memorandos
e oficios. Existem rixas entre algumas superintendéncias devido, entre outros fatores, a
forte ingeréncia politica dentro da Secretaria. Com esses conflitos internos ndo existe
dialogo entre os departamentos.

A GECOM nao possui uma assinatura exclusiva dos jornais locais dos quais faz
a clipagem. Ela os toma emprestados diariamente de outros departamentos. ISso
dificulta o trabalho de clipping da assessoria, pois, nem sempre 0s jornais estao

disponiveis. N&o h& na instituicdo publicacbes internas como boletins eletrénicos, jornal
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interno, jornal mural, entre outros. Os murais sdo mal utilizados, ndo sdo atrativos,
estdo mal localizados e ndo tém uma identidade visual. Nao h& a utilizacdo da intranet,
que € apenas um projeto por parte da assessoria. Também ndo existem publicacdes
periddicas voltadas para o publico externo: jornais, revistas e informativos. Ndo ha um
site da Secretaria disponivel na web para visitagdo, pesquisa e divulgacdo da mesma.
O mailing list s6 possui adicionados contatos de veiculos de comunicacdo da capital.
Contatos de jornais das cidades do interior ndo fazem parte do mailing, isso prejudica o
acompanhamento da repercusséo de noticias feito pela assessoria no interior, ja que a
Secretaria possui unidades do SINE em mais de trinta cidades do Estado.

Quando a assessoria € procurada pela imprensa quem fala por ela € o
secretario, a ndo ser que 0 assunto seja muito especifico o que obriga que um técnico
fale do mesmo. Entretanto nem sempre o0 secretario esta disponivel e segundo a
assessora ja houve casos de funcionarios, que ndo sdo treinados para servirem de
fontes darem declaracdes e estas nem chegarem ao conhecimento da assessoria de
comunicacgdo. Falta treinamento de novas fontes, capacitacdo de novas pessoas para
falarem sobre assuntos relacionados a SET.

A assessoria e a secretaria ndo tém uma identidade visual. Isso dificulta a
circulacdo de informagéao internamente e externamente. Sem uma identificacao rapida o
leitor fica sem saber de onde vem a informagéo recebida, se tem credibilidade, se é
confiavel.

O trabalho da assessoria de comunicacdo da SET se restringe ao envio de
releases, ao atendimento a imprensa, ao clipping dos principais jornais impressos do
Estado, abastecimento do mural, acompanhamento do secretario em entrevistas,
reunides e viagens, a responder as correspondéncias do secretario (convites, revistas,
jornais), a colaborar com o departamento de Recursos Humanos na organizacao de
eventos internos, como festas juninas e confraternizacdes de fim de ano e a fazer um
levantamento de pautas junto aos varios departamentos da Secretaria.

A falta de recursos atinge a area de comunicacdo que fica engessada, nao
podendo se expandir, avancar e criar novos meios de comunicacdo, produtos
necessarios para uma assessoria de imprensa e contratar méo-de-obra terceirizada

para a realizacdo de servicos como designer gréafico, relacdes publicas, marketing, etc.
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4. ASSESSORIA DE COMUNICACAO INTEGRADA

4.1 Comunicagao organizacional

Destaca-se que a comunicacao, pela sua abrangéncia, estabelece o didlogo da
empresa com seus publicos interno e externo por meio da interacdo entre varios
emissores e receptores ao mesmo tempo.

As diferentes abordagens e perspectivas desenvolvidas mais recentemente tém
procurado demonstrar a importancia que a comunicagao organizacional vem assumindo
em face do novo cenario globalizado. O elo comum entre 0s autores € a preocupacao
em definir e caracterizar comunicagdo organizacional e seu campo de abrangéncia,
evidenciando a necessidade de atribuir-lne um lugar de destaque nas organizagoes.

A comunicagdo organizacional abrange todas as formas de comunicacio
utilizadas pela organizacao para relacionar-se e interagir com seus publicos.

Torquato (2002, p. 35), por sua vez, afirma que a comunica¢do organizacional “é
a possibilidade sistémica que, integrada, reune as modalidades de comunicagéo
cultural, comunicag&do administrativa, comunicacao social e sistemas de informacao”. As
modalidades apresentadas buscam dar conta da complexidade da comunicacdo nas (e
das) organiza¢cBes com seus diferentes segmentos de publicos.

Pode-se destacar a comunicag¢ao organizacional como um processo através do
gual os membros da organizagcdo obtém as informacOes pertinentes sobre ela e as
mudancas que nela ocorrem. Na perspectiva deste autor, a comunicacao
organizacional desempenha uma funcéo de fonte de informacédo para os membros da
organizacdo. A informagdo se constitui na variavel intermedidria que une a
comunicagao a organizacgao.

Ao assumir funcdes e caracteristicas estratégicas, a comunicacdo se integra a
todos os setores e departamentos da organizacdo. Possibilita unificar o conceito da
empresa, congregar interesses e evitar sua fragmentacéo, ‘promovendo, internamente,
sinergia negocial e, externamente, comportamentos e atividades favoraveis a

organizacao”, analisa Torquato (1986, p. 68).
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A partir dessa visdo sistémica, a comunicacdo organizacional assume outras
dimensdes, além da social. Esta “¢ a mais desenvolvida, tanto do ponto de vista
conceitual quanto dos pontos de vista operacional e tecnoldgico” (Torquato, 2002, p.
34) e envolvem jornalismo, publicidade, relacbes publicas, entre outros setores da area.

As demais dimensdes da comunicacéo, segundo Torquato (2002), sao a cultural,
onde se insere o clima interno; a administrativa, que representa a burocracia de
memorandos e papéis, e a conhecida como sistema de informacao, ou simplesmente
circulacéo de dados.

Uma forma influi na outra. Um clima organizacional mal trabalhado, mal
administrado, poderad fazer com que apare¢cam ruidos na comunicacdo social; um
jornalzinho bem elaborado, programas de relagbes publicas bem elaborados ndo vao
resolver questdes de clima, que dependem de salarios, do entrosamento [...]. A
comunicacao organizacional €, portanto, a possibilidade sistémica, integrada, que retne
as quatro grandes modalidades [...], cada uma exercendo um conjunto de funcgdes
(TORQUATO, 2002, p. 34).

Assim, o novo modelo de comunicacdo sistémica reune o0s interesses
mercadoldgico e institucional das empresas, separados historicamente e considerados
antagonicos por seus objetivos imediatos. Enquanto o primeiro se volta para a
comercializagdo de produtos e servicos, o outro trabalha a questdo da imagem das
organizacdes, visando a obter a compreensao e boa vontade dos publicos de interesse

e agregando valor ao servico/ produto ofertado.

4.2 O que é assessoria

Inicialmente cita-se que no Brasil, o inicio da atividade de assessoria de
imprensa, ndo ainda com essa denominacgdo, data de 1909, no governo de Nilo
Pecanha, que procurou sistematizar a divulgacdo jornalistica na é&rea publica,
organizando a estrutura do Ministério da Agricultura, Industria e Comeércio criando a
Seccéao de Publicacdes e Biblioteca para integrar servicos de atendimento, publicacdes,
informacéo e propaganda (DUARTE, 2003, p.82).

O mesmo autor conceitua Al como:
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Um dos mais importantes servicos da comunicacdo organizacional. E a gest&o
dos fluxos de informacéo e relacionamento entre fontes de informacéo e os
jornalistas. Trata-se de atividade que mescla o carater difusor de noticias, ou de
acontecimentos programados, relativos a instituicdo ou as pessoas fisicas, com
outro, de recorte mais estratégico, no qual se estabelecem mecanismos de
relacionamentos e aproximagao com os jornalistas. (DUARTE, 2003, p. 404)

A Assessoria de Imprensa € uma parte desse todo que chamamos Assessoria de
Comunicacao e deve trabalhar interagindo com os setores de RP, PP, Marketing entre
outros. Atuar de forma integrada ndo é tarefa facil, porque pressupde trabalho de
equipe, implica no compartilhamento de conhecimentos e na aceitacdo de que é preciso
pensar em comunicagdo sob uma perspectiva integrada, e ndo mais fragmentada.

A Assessoria de Imprensa é entendida como uma atividade que faz parte da
comunicagao organizacional, portanto, condicionada e submetida aos interesses da
organizacgao, seja ela qual for.

Ainda cita-se que a assessoria de imprensa € uma das ferramentas essenciais
nas mediacbes das organizacbes com o grande publico, a opinido publica e a
sociedade, via midia impressa, eletrbnica e a internet.

Segundo Chinem, o departamento de comunicacdo social é o responsavel por
manter contato com as redacgdes, fazer com que ela se comunique com a sociedade.
Ele age intermediando informacgdes entre as organizagdes a imprensa e seus diversos
publicos. Este departamento trabalha com uma informacgéo que néo é paga. O que vale
aqui € o leitor e seu interesse por essa informacdo a ser divulgada. Para que esses

objetivos sejam atingidos Chinem afirma:

[...] O jornalista de Assessoria de Imprensa deve manter um relacionamento
com os veiculos de comunicacdo social, abastecendo-os com informacfes
referentes ao assessorado [...]

Intermediando as relagbes de ambos os lados e atendendo as solicitagfes dos
jornalistas de quaisquer 6rgdos de imprensa, em qualquer hora e lugar.
(CHINEM, 2003, p. 27).

Para o autor, uma assessoria deve fazer um planejamento do que sera realizado,
guais os objetivos que se pretende atingir e em quanto tempo, sugere que se definam
politicas de comunicagédo e quais os planos, providéncias que deverdo ser tomadas e

guais estratégias serao aplicadas.
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O assessor atualmente nédo se limita apenas ao envio de releases, ele se tornou
um gerenciador, um administrador. Ele deve ter um conhecimento expandido, deve
obter a confianca dos demais dirigentes, gerentes, chefes.

E esse profissional quem decide em que veiculos divulgar certa noticia, qual o
melhor assunto a ser abordado, qual a melhor forma de expor o assessorado e quando
e para quais profissionais deve se divulgar suas informacgdes. O assessor deve realizar
planejamentos estratégicos de comunicacdo, dar opinides, prever possiveis

acontecimentos e trabalhar pr6 ativamente. Para Mafei:

Assessoria de imprensa é funcéo estratégica para a organiza¢do. O profissional
responsavel pela area deve reconhecer a insercdo ideal na imprensa (ou
mesmo a auséncia do assessorado dos veiculos de midia em determinado
momento) para 0s negdcios e para a imagem de seu assessorado. E ele quem
vai planejar como sera feita essa exposicdo, sobre que assuntos ela sera
construida e quais jornalistas devem ser procurados. (MAFEI, 2004, p.44).

A assessoria deve trabalhar bem a imagem do seu assessorado, ou da empresa
a qual assessora. A boa imagem perante a sociedade gera confianca, fidelizacéo,
credibilidade para a organizacdo. A comunicacdo € a responsavel por manter essa
identidade e gerar credibilidade junto aos formadores de opinido e a opinido publica. A
imagem é o patrimonio mais valioso para uma instituicdo. Para Torquato (2002, p. 104),
a imagem que esta relacionada ao plano dos simbolismos é a projecao publica da
identidade, que se entende pela soma das caracteristicas fisicas fundamentais do
produto.

O marco da atividade de assessoria de imprensa no Brasil esta ligado a chegada
das empresas multinacionais, sobretudo as automobilisticas, na década de 60.

Segundo Duatrte :

A assessoria de imprensa da Volkswagen foi apontada como pioneira no Brasil.
Ela teria sido a primeira estrutura formada em uma organizacdo privada para
atuar com relacionamento planejado, sistematizado e permanente com a
imprensa, numa perspectiva estratégica.(DUARTE, 2003, p. 85)

4.3 Assessoria e Etica em Org&os Publicos

Na assessoria de 0rgaos publicos o departamento de comunicacdo trabalha

como divulgador das acgbes que vém sendo feitas pelo governo, e como suas
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realizacdes irdo atingir a sociedade em geral, 0 que mudara para o cidadao, o que ele
irdA ganhar ou perder. E responsavel por levar informagdo e por responder

questionamentos, é ela que garante a transparéncia na relacdo entre politicos e

cidadaos. Duarte afirma:

A comunicacgdo de governo tem de ser vista como politica publica, fundamental
e necessaria, ja que o Estado é responsavel pela administracdo e
desenvolvimento de uma série de servicos publicos. (DUARTE, 2003, p. 231)

Geralmente a assessoria trabalha enfatizando certos aspectos da noticia, mas
ndo € garantido que o jornalista publigue uma matéria com o mesmo enfoque, ele pode
muito bem ter uma outra visdo e elaborar algo contrario ao que o assessor pretendia.

A ética nessas horas € muito importante. O assessor ndo deve jamais interferir
naquilo que sera publicado, ele deve apenas distribuir as informacdes, sugerir um
enfoque, mas de forma alguma deverd impedir, proibir que um jornalista escreva
conforme sua propria visdo. Isto ndo seria eticamente correto.

A questdo ética € importante quando falamos de instituicbes publicas, pois
erradamente se tem uma visdo que a assessoria deve ser do politico e ndo do 6rgéo.
Mas pelo contrario a assessoria de um érgdo publico deve trabalhar eticamente, ndo
esconder nada, sempre estar pronto para atender a imprensa, divulgar informacdes, ser
agil e rapido, ja que sao informacdes de interesse de toda a sociedade.

Para Torquato, agir eticamente € “primeiro: passar informagfes verdadeiras;
segundo: reconhecer que a organizacao errou quando realmente cometeu falhas”. Na
opinido do autor, hoje as pessoas estdo exigindo mais seus direitos e exigindo a
verdade e cabe ao assessor circular informacfes transparentes, claras, objetivas e

concisas. O interesse social deve prevalecer sobre o empresarial.

4.4 O Papel do Assessor

O papel principal do assessor de comunicacdo € mediar o contato e as
informacdes entre a imprensa e o assessorado. Neste contexto, quanto mais claro a
empresa/ instituicdo tiver sua missdo e seus objetivos, mais facil serd o trabalho da

assessoria de comunicacéao.
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O assessor de comunicacdo precisa conquistar a confianca e credibilidade tanto
do assessorado quanto da midia em geral. E, isso s6 se consegue com muito trabalho,
ética e bom senso.

E claro que o bom relacionamento com a imprensa passa pela amizade e

cordialidade, mas €& fundamental ndo abusar da descontracdo com excesso de

intimidade. Sobre esta questéo, Mafei sugere:

N&o mande jaba para os jornalistas. Em algumas ocasides como Natal e dia da
Imprensa, é possivel enviar pequenas lembrancas como uma acédo de
relacionamento e um sinal de respeito pelo profissional. Além disso n&o
avance.(MAFEI, 2004, p. 107)

A funcdo do assessor de imprensa € divulgar as atividades de uma determinada
empresa, um produto ou um servico, e despertar o interesse da midia para 0s assuntos
relacionados ao cliente. A divulgacdo € feita junto aos veiculos de comunicacdo da
regido, do Estado e do Pais, dependendo da necessidade e da possibilidade, ou seja, €
preciso avaliar antes de todo trabalho, a adequacédo correta para cada tipo de veiculo
(radio, jornal, revista e emissoras de televiséo locais, regionais, estaduais e nacionais).
Para isso tera que:

. Realizar um levantamento das atividades, projetos, acdes e servicos do
seu cliente, fazendo o possivel para que isso se torne noticia a ser publicada de forma
gratuita;

. Agendar e acompanhar entrevistas coletivas, facilitando o trabalho do
entrevistado e do entrevistador;

. Manter contato permanente com a midia, sugerindo pautas e fazendo

esclarecimentos necessarios para a eficiéncia da matéria jornalistica a ser publicada;

. Elaborar releases, que serédo enviados para os veiculos de comunicacao;

. Divulgar eventos;

. Editar jornais (que podem ser distribuidos interna e externamente);

. Organizar entrevistas coletivas;

. Dar orientacBes de como lidar com a imprensa;

. Montar clippings que séo recortes de jornais e revistas nos quais o seu

cliente apareceu ou matérias veiculadas na TV;
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Sugerir assuntos que estejam relacionados com a especialidade de jornalistas
da midia escrita, falada e televisiva, para facilitar o acesso e a publicacdo de
reportagens referentes ao tema que € alvo do trabalho. O contato é feito normalmente
por telefone, fax e internet, buscando sempre eliminar as dividas dos jornalistas, além
de despertar 0 seu interesse, com releases criativos, contendo informacgdes precisas e
corretas, que se nao forem utilizadas imediatamente, podem servir para uma futura

pauta.

4.5 Comunicacgéo interna

Destaca-se que a comunicacédo interna € aquela dirigida para o publico interno
de uma organizacdo, especialmente seus funcionérios, e seu principal objetivo é
proporcionar integragdo entre ambos e produzir aceitacdo através do estimulo ao
dialogo, da troca de informacdes e de experiéncias. Segundo Mafei (2004, p. 50), a
comunicacgdo interna ‘tem por objetivo unificar o discurso dentro de uma organizacao”.

Assim, as mudancas ocorridas no mercado globalizado exigiram a exceléncia em
produtos e servicos, o que remete diretamente no papel do publico interno nos
negdcios. E a partir da qualidade e da produtividade de seus funcionarios que uma
empresa pode garantir um ambiente propicio a inovagao.

Nesse sentido, a comunicagdo interna ganha importancia e responsabilidade ao
atuar como uma ferramenta estratégica, destacando esse publico como grande fator de
sucesso dos negdécios. Essa percep¢do no meio empresarial ainda é recente e ha ainda
dificuldades em se mensurar seu retorno, no entanto, sua valorizacdo tem se mostrado
uma forte tendéncia.

Na mesma linha de pensamento, Torquato (2002) define a comunicacéo interna
como um conjunto de propostas bem encadeadas e abrangentes que néo se limita a
comunicacdo impressa, ao contrario do que, muitas vezes, se verifica. Para o pleno
desenvolvimento da comunicacgéo interna, seus profissionais devem ter visdo integrada,
aberta e sistémica e estar “‘em permanente estado de alerta para as ameagas e

oportunidades ditadas pelo meio ambiente”, diz o autor (2002, p. 203).
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A comunicacao direcionada ao publico interno é apontada por profissionais de
empresas modernas como um dos principais diferenciais competitivos que faz com que
os funcionarios da empresa sejam 0s mais importantes criadores da imagem
institucional de uma organizagéo saudavel e de sucesso.

Ela tem como principal papel garantir e incentivar a circulacdo de conhecimento
para que todos os envolvidos permanecam constantemente informados sobre seu
negocio, sobre a instituicdo em que trabalham. Acredita-se que dessa forma esse
publico tenha condi¢cdes de participar ativamente das atividades fortalecendo sua
massa critica e diminuindo o re-trabalho e o desencontro de informag¢des, bem como
incentivando o aperfeicoamento de suas acdes.

Enfim, a comunicacgéo interna € uma ferramenta estratégica para compatibilizar
os interesses dos colaboradores e da empresa mediante o estimulo ao dialogo, a troca
de informacdes e experiéncias e a participacao de todos os niveis.

A missdo basica da comunicacdo interna € contribuir para que o clima
organizacional seja positivo e cada funciondrio se torne porta-voz da empresa e agente
de mudancas em seu ambiente social. Mas isso dependera, fundamentalmente de seu
engajamento na empresa, da credibilidade que esta desperta nele a confianga que ele
tem em seus produtos ou servigos.

Os resultados dos programas de comunicacgdo interna tém reflexos também em
ambito externo. Assim, para melhor se comunicar com seus publicos externos, €

necessario que as organiza¢des conhecam primeiro, a si proprias.

4.6 Comunicacdao integrada

Neste topico destaca-se que o avanco tecnologico, assim como a chegada de
forma definitiva da democracia em nosso pais nas duas Ultimas décadas, trouxeram um
realinhamento de algumas profissbes, determinado tanto pelas mudancas
organizacionais, quanto pelas novas necessidades e posicionamentos dos publicos de
interesse das empresas publicas, privadas e do terceiro setor. O consumidor, agora
mais atento e conhecedor de seus direitos, vem exigindo um maior esfor¢co por parte

dos executivos das organizacfes, em especial, no que se refere & comunicacdo. Desta
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forma, vem se abrindo diferentes espacos de trabalho, assim como crescem e se
fortalecem alguns ja existentes.

Neste sentido cita Mafei (2004, p. 39) que a comunicacdo se fortaleceu e se
tornou estratégica dentro das organizacgoes.

Levando-se em conta esse cendrio, vem se observando areas relacionadas a
relacbes publicas e jornalismo, representam, hoje, um espaco de trabalho fértil e em

crescimento gerando produtividade através da comunicacao. Mafei declara que:

(...) Se vocé deixar de lado as questbes corporativas, de interesse de grupos
especificos, vera que ambas as praticas sdo complementares e indispensaveis.
Hoje ndo se concebe a existéncia de um bom assessor de imprensa que possa
prescindir de uma ampla gama de instrumentos da area da comunicagdo, todos
abrigados sob o conceito do que se poderia chamar Relagbes Publicas (MAFEI,
2004,p. 40)

A comunicacgdo integrada permite que se estabeleca uma politica global, em
funcdo de uma coeréncia maior entre os programas, de uma linguagem comum e de um
comportamento homogéneo, além de se evitarem as sobreposi¢cdes de tarefas. Os
diversos setores como relagdes publicas, marketing e jornalismo trabalham de forma
conjunta, tendo ante os olhos os objetivos gerais da organizacdo e a0 mesmo tempo

respeitando os objetivos especificos de cada um.
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5. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS PROFISSIONAIS
DE RP, PP E JORNALISMO

Segundo a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), sao frequentes as
confus@es entre RPs, PPs e Jornalistas, isso se da devido a falta de conhecimento das
diferencas existentes entre essas atividades. Para esclarecimento a seguir

descreveremos a funcéo de cada area de comunicacao social.
5.1 Relagdes Publicas

Segundo Duarte (2003), a atividade relacdes publicas se pauta pela necessidade
de manter uma boa imagem, um bom conceito da empresa com seu publico, por meio
de acles sistematizadas. “A area de RP, portanto, vai se preocupar com a criacao,
planejamento e execucdo de programas de integracao interna e externa”. KOPPLIN e
FERRARETTO (1996, p. 21).

Os RPs também sao responséaveis pela realizacdo de pesquisas de opinides,
habitos e atitudes dos publicos, manter cadastro atualizado dos varios segmentos que
sejam de interesse para a organizacdo, participa na elaboracdo de estratégias de
comunicacdo. E o profissional responsavel por identificar problemas e sugerir solucdes
buscando sempre a “‘compreensdo mutua entre uma organizacdo publica ou privada e
todos 0s grupos aos quais esta ligada direta ou indiretamente”, como conceitua a

Associacao Brasileira de Relag¢des Publicas (ABRP).
5.2 Publicidade e Propaganda

Segundo Torquato (1986, p 94), PP “é um subsistema de comunicacdo que
coloca em relagédo produtores e consumidores por meio dos distribuidores e dos mass
media”. E 0 setor responsavel por criar e executar pegas publicitarias também cabe a
este profissional verificar qual o veiculo de comunicacdo mais adequado para se
divulgar a propaganda criada. O publicitario busca sempre a comercializagdo de

produtos e servicos.
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5.3 Jornalismo (Assessoria de imprensa)

O jornalista assessor de imprensa, segundo Federacdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ), é responsavel por administrar as informacdes jornalisticas e o seu fluxo das

fontes para os veiculos de comunicacéo. Mafei afirma:

[...] essa profissdo é muito mais estratégica, e abrange a construgdo de
relacionamentos mais sélidos com jornalistas em redacdo. Inclui ainda o novo
direcionamento de uma organizacdo para que ela seja mais aberta e se
comunique, de maneira responsavel, com uma parte maior da sociedade —
tendo a midia como mediadora. O assessor de imprensa ndo s6 executa, mas
planeja. Nao s6 cumpre ordens, mas influencia nas decisbes de uma
organizacdo. Define também a linha de discurso da instituicdo e de seus
dirigentes.(MAFEI, 2004, p. 52).

7

Um profissional de assessoria de imprensa € o responsavel por manter um
relacionamento com os veiculos de comunicacdo, controlar arquivos de informacdes
sobre seu assessorado, organizar e atualizar o mailling list, elaborar releases, produtos
jornalisticos (revistas, house organ, jornais...) voltados para o publico interno ou
externo, elaborar manual de crises, apurar informacdes sobre assessorado, definir
fontes confiaveis, definir estratégias de comunicacéo, veicular informacdes confidveis e

outras ag¢0des relacionadas a comunicacdo em suas mais variadas formas.

5.3.1 Relagdes Publicas e Jornalismo

Sempre se ouviu falar da controversa disputa que existe entre profissionais de
Jornalismo e Relag8es Publicas em relacdo a atividade de Assessoria de Imprensa (Al).

Alguns defendem fortemente a atuacdo exclusiva do jornalista, outros a do
Relacbes Publicas e alguns a atuacdo muatua e ha ainda aqueles que acham que € uma
atividade para quem tem competéncia, independentemente da sua formacéao.

Para obtencao de resultados satisfatorios na atividade da Al, € necessario :

. Elaborar técnicas para mediar interesses da organizacao e seus publicos;

. técnicas para mediar conflitos e buscar a cooperagdo em todos 0s niveis

organizacionais;



35

. técnicas de gerenciamento de crises internas e externas a partir do
profundo conhecimento das politicas da organizacéo;

. técnicas para gerenciar as redes de comunicacao, estrategicamente, de
forma integrada;

. desenvolver a perspectiva das individualidades nas relacées com publicos

diferenciados;

. buscar um bom relacionamento com a imprensa, ser transparente;

. solucdes para problemas de comunicacdo que forem detectados;

. planejar o trabalho da assessoria, entrevistas e pautas;

. realizar uma preparacdo das fontes e sempre ter fontes alternativas;

enfim, agir pré ativamente.
A jornalista Graca Caldas afirma que:

A complexidade das relagbes politicas e econémicas que norteiam as acgles
institucionais exige um profissional com viséo de mundo e capacidade analitica
para estabelecer as conexfes entre os fatos de acordo com os interesses
especificos de cada grupo. (DUARTE, 2002, p. 309)

Caldas (Apud DUARTE, 2003, p. 309), afirma que tanto nas assessorias de
imprensa, publicas ou privadas, a preocupagdo maior dos profissionais € obter uma
imagem positiva da instituicdo perante a opinido publica.

E, acrescenta: “O desafio dos profissionais de comunicacdo das assessorias €,

portanto, ndo so6 construir como consolidar essa imagem”. E finaliza:

O jornalista-assessor atua como gerente de todo um processo para garantir a
visibilidade e a imagem da instituicdo. O que se espera desse profissional é o
auto-conhecimento e a percepcdo clara do papel da instituicdo e de sua
insercdo na sociedade (DUARTE, 2003, p.309)

Apbs leituras, observamos que o profissional mais preparado para assumir uma
assessoria, independente se tem formacdo em RP ou em Jornalismo, € aquele que seja
formado em Comunicacdo Social e que tenha uma visdo do todo, que saiba sobre as
duas atividades, que sempre se mantém atualizado, que tenha o perfil adequado para a
funcdo, que conheca a organizacdo em que trabalha, que tenha um bom

relacionamento com a imprensa. Ele deve planejar e agir estrategicamente.
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6. ACOES DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

6.1 Objetivos do Plano de Comunicac¢éo da SET

ApoOs a realizacdo do diagnostico da Secretaria Estadual do Trabalho, o objetivo
gue se pretende com a elaboracdo do Plano de Comunicac&o Social é criar estratégias
de comunicacdo que contribuam para uma melhoria, dinamizacdo, divulgacao,
expansao, eficacia e eficiéncia do trabalho que ja esta sendo realizado na SET pela
GECOM.

O Plano de Comunicacédo Social devera:

o Reforcar a imagem da instituicdo com acdes que divulguem para a
sociedade o trabalho realizado pela secretaria na area de encaminhamento de pessoas
a postos de trabalho e cursos de qualificacdo profissional promovidos e apoiados pelo
Sistema Nacional de Emprego (SINE) e pela SET.

o Trabalhar para a valorizacdo dos funcionarios e fazer com que eles se
comprometam com a Secretaria.

. Informar a sociedade, a comunidade em geral sobre como utilizar os
servigcos prestados pelo SINE, quais os procedimentos a serem realizados pelos
usuarios. Divulgar como esse sistema pode ajudar as pessoas que estdo em busca de
emprego.

o Relatar e propor pontos de extrema importancia para o aprimoramento da

comunicac¢ao do 6rgdo, mesmo que estes ndo sejam implantados efetivamente.
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7. NOVAS ACOES E ATRIBUICOES DA GERENCIA DE
COMUNICACAO DA SET

A Assessoria de Imprensa da Secretaria devera absorver novas atribuicdes, e
acOes para o aprimoramento de seu trabalho. O departamento devera coordenar as
acOes de comunicacao interna e externa dando uma maior importancia a comunicagao
interna. Essa geréncia deverd trabalhar para divulgar e promover a imagem da
instituicdo para seus publicos internos e externos.

Acdes a serem acrescentadas:

¢ Realizar pesquisas de opinido, habitos e atitudes com seus publicos interno e
externo para que por meio destas, possa se escolher quais os meios de comunicagao
mais adequados para atingir esse publico.

e Criar um padrdo para seu material interno de comunicacao.

e Elaborar publicacbes internas para que se promova a integracdo de seus
departamentos, melhorando o fluxo de informacdes e buscando uma unido de discurso
entre funcionarios.

e Realizar um curso de media training para seus gerentes e colaboradores em
geral, para que todos tenham conhecimento sobre a importancia e como funciona uma
assessoria de comunicagdo, os veiculos de comunicacdo, e como se relacionar com
eles.

e Promover eventos voltados para seu publico interno, visando uma integragéo
entre esse publico.

e Promover eventos para a imprensa, como visitas, cafés da manha, reunidées
informais para discutir assuntos ligados a secretaria, buscando dessa maneira melhorar
a relacdo com profissionais de comunicacéo, e gerar credibilidade.

e Manter e sempre procurar melhorar a politica de portas abertas e
relacionamento com a midia.

e Melhorar o relacionamento do secretario com seu publico interno, realizar

palestras onde o proprio secretério faca seu discurso em relagdo ao trabalho que vem
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realizando, qual sua visdo sobre a Secretaria, mostrando aos colaboradores a
importancia e a abrangéncia do 6rgao em que trabalham.

e Criar uma caixa de sugestbes para que os funcionarios possam dar suas
opinides e sugestdes sobre o o6rgdo, sobre como melhorar os servicos prestados e
assim por diante.

e Ampliar a comunicacdo e relacdo com outras secretarias do estado que

tenham ligagdo com questdes relacionadas a emprego.
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8. ACOES DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

Para que a Geréncia de Comunicagdo implante e realize as novas atribuicdes e
acOes descritas acima sera necessaria a realizagdo de algumas fases propostas a

sequir:
8.1 Acdes de curto prazo

Essas acfes devem ser realizadas num periodo maximo de 60 dias, sdo a¢cdes
prioritarias que envolvem, no caso da GECOM, o aprimoramento de servicos que ela ja
realiza e produtos que ja possui e que sao de baixo custo.

o Melhorar e promover a padronizacdo da comunicacdo interna com
estratégias de criagdo de fluxos de comunicacdo entre os diversos departamentos da
instituicao.

o Criar, nomear e instalar um jornal mural voltado para o publico interno da
instituicdo. Este devera ser atualizado de quinze em quinze dias e devera ser fixado em
local bem visivel.

. Criar uma identidade para esse jornal, as matérias podem ser recortadas
de outros veiculos de comunicacdo, ndo sendo necessario que as matérias afixadas
sejam escritas pelas assessoras da instituicao.

. Organizar e trabalhar mais com o0s murais que ja existem, deixa-los com
caras novas e mais interessantes, para que figuem mais atrativos e mais faceis de
serem lidos.

o Expandir as atividades de clipping para a Internet, ndo ficando somente
com a clipagem de matérias veiculadas em jornais impressos.

. Providenciar a compra de um gravador para a geréncia de comunicacao.

o Fazer uma assinatura exclusiva para a GECOM dos jornais impressos: O
Popular, Diario da Manha, Jornal Opcao, Hoje, O Sucesso e Jornal de Goias.

o Adicionar ao mailing list contatos de veiculos do interior, j& que a
Secretaria Estadual do Trabalho gerencia as politicas publicas de emprego e renda de

todo o estado, a sua atuacao é, portanto, em nivel estadual e além do mais existem
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programas importantes como o do SINE que tem unidades instaladas em 24 municipios
goianos.

o Cobrir jornalisticamente 0s eventos internos, e eventos em que O
secretario venha a participar, inicialmente fazendo uma divulgacéo interna, para depois
da implantacdo de um site da SET, disponibilizar as matérias em um link especifico do

mesmo.

8.2 A¢des de médio prazo

Acdes que deverdo ser realizadas dentro de um prazo maximo de 90 dias, apés
a implantacdo do Plano de Comunicacdo. Estas requerem um estudo e planejamento

mais elaborados e necessitam de mais recursos financeiros maiores.

o Realizar com todos os colaboradores o Media Training, curso sobre a
importancia da comunicagdo, o que €, sobre como se relacionar com a midia. Segundo
Duarte, o proprio assessor de imprensa da organizacdo € capaz de realizar o media
training, por ter um maior conhecimento sobre a instituicdo. A assessoria devera
distribuir material informativo sobre a midia e como se relacionar com ela. Esse material
devera ser distribuido principalmente para os superintendentes, gerentes e gestores, as
fontes mais frequentes.

Uma organizacdo que possui fontes capacitadas qualifica seu relacionamento
com a imprensa. A habilitacdo de novas fontes na SET € importante para o
fortalecimento da imagem da prépria instituicio. Nem sempre o secretario estara
disponivel para falar pela Secretaria e em casos de assuntos mais especificos ndo sera
a fonte mais apta a falar.

o Ampliar o envio de releases para cidades do interior que possuem SINE.

o A assessoria de comunicagdo deverd promover reunides quinzenais ou
mensais entre os diversos departamentos da Secretaria com pautas pré-agendadas. As
geréncias e superintendéncias deverdao mostrar como caminham projetos, programas e
processos e também discutirdo e tentardo resolver problemas de ordem interna. O

principal objetivo dessa acdo € auxiliar na melhoria da comunicagdo interna e na
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solucdo de conflitos internos, promovendo uma maior integracdo entre 0s
departamentos.

o Colocar em pratica o projeto de intranet da SET.

O que falta para que seja instalado sdo somente alguns ajustes técnicos e a
parte do contetdo (textos jornalisticos) de responsabilidade da assessoria de imprensa.

o Criar o e-mail institucional para os funcionarios.

Cada funcionario devera ter o seu e-mail e ira utiliza-lo quando acessar a
intranet, para se comunicar com outros funciondrios, para repassar informacgfes etc,
melhorando a comunicacdo interna e diminuindo a circulacdo de informacgdes
exclusivamente através de oficios circulares e memorandos internos.

. Para viabilizar a implantagdo da intranet e do site é necessario que a
Geréncia de Comunicacao formule uma visdo e misséo para SET.

o Fazer relatérios anuais para avaliar a atuacdo da assessoria e demonstrar
seus resultados apos a conclusao de projetos desenvolvidos.

8.3 Acdes de Longo Prazo

. Contratacao de servicos terceirizados.

A GECOM néo possui profissionais da area de Publicidade e Propaganda,
Rela¢bes Publicas ou Designer Grafico. Para implantar o site, a intranet, fazer o jornal
da SET e o programa de radio ou se contrata tais profissionais ou se terceiriza 0
servico. Contratar profissionais da area geraria um gasto maior para a Secretaria e
devido a falta de recursos essa opcao € completamente inviavel. A terceirizacdo dos
servicos também tem seu custo, mas devido seu carater temporario € menos oneroso o
gue o torna mais viavel.

o Jornal da SET

Propde-se um informativo semestral destinado ao publico interno e externo
contendo matérias sobre os servigos que a Secretaria oferece, com temas relacionados
ao mercado de trabalho, qualificacdo profissional, entre outros. Ser4d um espaco de
divulgacédo de balancos, dados do SINE e da area de qualificacdo e o andamento de

programas e projetos.
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o Programa de radio

Compra de um espaco em uma emissora de radio de grande alcance a ser
definida para veiculacdo de um programa semanal. A intencdo € transmitir o programa
as segundas-feiras pela manhd, as 7:30 horas, dia e horario em que geralmente as
pessoas saem para procurar emprego. O publico-alvo sdo trabalhadores
desempregados. A programacdo deve conter dicas para o trabalhador, por exemplo,
como ele deve montar seu curriculo, se portar numa entrevista de emprego, sobre os
documentos que precisa levar para se cadastrar no SINE, informacdes sobre os
servicos que o SINE oferece e suas vantagens.

e Manual de Gerenciamento de Crises

Para se evitar grandes estragos na imagem de uma instituicdo € recomendado
gue se elabore um manual de gerenciamento de crises ou que pelo menos se fagca um
estudo para identificar areas que possam gera-las, apontando possiveis solucoes,
veiculos de comunicacédo e jornalistas que certamente se interessariam, como seria a
resposta, o que seria e 0 que nao seria revelado pela instituicdo caso uma crise viesse
a se instalar na empresa. Uma relacdo aberta e continua com a midia também pode
evitar impactos negativos no momento em que uma surgir.

o Criacdo de um site da SET

Segundo Lorenzon e Mawkdiye (2003, p. 13), “atualmente, é inadmissivel que

empresas e 6rgaos publicos de algum porte ndo possuem site préprio, para veicular as
acOes da organizacao e ancorar as noticias para a midia e para o publico em geral”.

Como se pode constatar esta € uma agdo extremamente importante para a
Secretaria. As informacgdes que a SET pretende divulgar estardo mais facilmente
acessiveis para seus publicos e para a imprensa através desse meio. O site tera locais
especificos para a imprensa consultar releases elaborados pela assessoria, espaco
para fotos, dados quantitativos do SINE e da area de qualificacéo profissional, historico

e noticias da SET.
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9. RECURSOS

A Geréncia de Comunicacdo necessita de uma estrutura basica de recursos
humanos, fisicos, materiais e financeiros para que possa realizar seu trabalho
plenamente. A GECOM ja possui uma estrutura formada e esta em funcionamento,

porém para que seu trabalho seja maximizado serd necessario.

9.1 Recursos Humanos

A equipe da SET, que ja € composta por uma jornalista formada que trabalha no
periodo vespertino, uma formanda em jornalismo em periodo integral e uma estagiaria
no periodo matutino, devera:

e Contratar um fotoégrafo;
e Se possivel contratar mais uma estagiaria - para o periodo da tarde;
e Contratar uma secretaria ou transferir esta tarefa para uma das

estagiarias.

9.2 Recursos Fisicos

A sala da Assessoria ja conta com um ambiente devidamente mobiliado.
Entretanto estd localizada em uma sala que serve de passagem para outro
departamento da institui¢éo.

e Mudar sua localizac&o, fazer uma reforma de modo que néo fosse preciso

a sala da GECOM servir de passagem para outra sala.
9.3 Recursos Materiais
A Geréncia de Comunicagdo também possui recursos materiais basicos para seu

funcionamento, mas para que seu trabalho se torne mais facil, agil e veloz, sera

necessario:
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Compra de um computador que tenha a seguinte configuracao:
Processador de velocidade igual ou superior a Core - duo, 1.7 GHz; Disco
rigido de 160 GB; Memoria RAM de 1 GB; Placa de video geForce fx
6.800; Leitor e gravador de CD e DVD;

Com relacéo aos programas, os computadores devem conter 0s seguintes
programas: Sistema Operacional Windows XP; Pacote Office 2003; Page

Maker; Photoshop.

Além dos computadores, a GECOM necessita dos materiais a seguir:

Um aparelho de fax;

Uma impressora multifuncional,

Um gravador digital;

Uma camera digital;

Assinatura dos jornais locais: Diario da Manha, O Popular e outros;
Materiais de expediente (disquetes, CD—ROM, papel A4, canetas, cola,

grampeador, pastas e papel timbrados entre outros).

9.4 Custo Total

Os custos apresentados sdo em relagdo aos gastos com pessoal e com

materiais.

9.5 Gasto com Pessoal

Fotografo free-lancer: R$ 250,00 (por trés horas de saida). Valor
estipulado pelo Sindicato dos Jornalistas do Estado de Goiés);
Estagiario: R$ 380,00.

Total do custo com pessoal: R$ 630,00.



9.6 Gasto com Material

Aparelho de Fax: R$ 450,00;

Impressora Multifuncional: 500,00;

Computador devidamente formatado: R$ 2.500,00;
Gravador digital; R$ 250,00;

Camara Digital: R$ 1.500,00;

Materiais de expediente: R$ 500,00;

Assinaturas de jornais: R$ 1.000,00 (anual)

Total de custo com material: R$ 6.700,00

45
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10. RELATORIO DAS FASES DE ELABORAGCAO DO PLANO
DE COMUNICAGAO DA SET

Em junho de 2007 decidimos elaborar um Plano de Comunicacdo para a
Secretaria de Estado do Trabalho (SET). A académica Livian Santos Lemes foi
aprovada em concurso publico e foi lotada, desde marco de 2007, no Conselho
Estadual do Trabalho, que fica na SET. Por curiosidade a académica Livian procurou
saber como funcionava a geréncia de comunicacado (GECOM) do 6rgao e percebeu que
era incipiente e inexpressiva. As estudantes Livian Lemes e Silene Nogueira buscaram
um tema para seu trabalho de conclusdo de curso e a area com a qual elas mais se
identificavam era a de assessoria de imprensa. Entdo, decidiram elaborar um Plano de
Comunicacao para a GECOM associando a nossa necessidade de fazer o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) com a do 6rgdo de estruturar e aperfeicoar a area de
comunicacdo. Outro ponto favoravel para realizacdo desse projeto era o facil acesso
que Livian tinha a geréncia de comunicacdo por trabalhar no mesmo local.

Ela comecou conversar com as assessoras e as duas estudantes iniciaram o
diagndstico da GECOM. Durante essa fase de observacdo, além de informacoes
repassadas pela assessoria, fizeram entrevistas com o secretario e alguns gerentes.
Nesse momento, uma das assessoras foi exonerada e Livian foi convidada a trabalhar
na GECOM. Com isso, o diagnostico se tornou mais facil. A funcionéaria e estudante
pode observar a rotina da geréncia de comunicacao de perto, alias, participando dela o
gue enrigueceu a andlise.

Vale ressaltar que paralelamente ao diagnostico, foi feita a leitura de autores da
bibliografia sugerida pelo professor orientador, Magno Medeiros, sobre o assunto, para
as formandas entenderem conceitos da area de assessoria de comunicac¢do, sobre sua
histéria, evolucao, entre outros pontos.

Com base nessas leituras e nos pontos citados acima foi elaborado um capitulo
tedrico, fundamental para o desenvolvimento do trabalho.

Feito isso partiu-se efetivamente para as acdes do plano de comunicacéo social.
Para cada problema e lacuna constatados na GECOM procurou-se propor uma agao

adequada. Como mencionado anteriormente, além da falta de verba, os conflitos
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internos provocados pela forte ingeréncia politica presente na Secretaria dificultam a
implantacdo das acdes propostas. Finalizada a parte das agbes, o plano de
comunicacdo da SET também foi finalizado, fazendo, apds isso, apenas a concluséo e

as consideracdes finais.
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11. CONCLUSAO

Com a elaboracéo deste Plano de Comunicagédo, concluimos que a comunicagao
€ de grande importancia e fundamental para o planejamento de estratégias em uma
organizagdo. E essencial para que a instituicio crie e solidifique sua boa imagem junto
a todos os seus publicos e a sociedade em geral.

A comunicacdo empresarial deu um salto de qualidade nos ultimos tempos, as
assessorias tém um papel fundamental e estdo se tornando cada vez mais planejadas.
E necessario se formular um plano de comunicacdo, pensar antes de agir, planejar
cada passo da comunicacdo. E dessa forma que qualquer organizacdo ira atingir os
objetivos pretendidos e obter sucesso. O assessor vai além de apenas redigir e remeter
releases, atualmente este profissional deve ser um gestor da comunicagdo e deve
absorver algumas funcdes antes relacionadas ao profissional de relacdes publicas,
marketing e assim por diante.

A assessoria da SET esta expandindo seus servicos e vem trabalhando para se
criar e manter uma boa imagem da instituicdo, o plano de comunicacdo intensificou
essa vontade de maximizar seu potencial produtivo. Porém um obstaculo que dificulta
bastante a conclusdo plena das a¢Bes neste plano apresentadas € a questdo do
recurso financeiro, este € um problema que vai além da boa vontade da assessoria e do
atual secretério da SET.

Ao se tentar realizar algumas acbes de maior prioridade esbarramos nesse
obstaculo, mas mesmo assim procuramos implantar do jeito que fosse viavel algumas
acOes como questdo da intranet, que esta em vias de implantacdo, a elaboracdo de um
mailing list com meios de comunicagdo do interior, melhoramento e atualizacdo dos
murais e assim por diante.

A Secretaria ja contava com uma estrutura basica de funcionamento, apds a
realizacdo do diagndstico as acbes propostas foram elaboradas com a intencdo de
melhorar o trabalho que j4 estava sendo realizado pela GECOM. Mesmo que nem
todas sejam logo viabilizadas e implantadas, pelo menos um estudo sobre a melhoria

da GECOM foi realizado e sugestfes de acdes foram dadas. Cabe de agora em diante,
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0s assessores trabalharem constantemente para a implantacdo total das acbes e
permanentemente fazer uma atualizacdo das mesmas.

Em relacdo aos recursos financeiros necessarios para viabilizar as agdes
propostas no plano de comunicacdo social serd necessario que o governo estadual
invista mais na Secretaria. Atualmente os recursos destinados a SET para sua
manutencédo basica é de R$ 40.000,00, metade do que era destinado antes. Esse valor
€ bem inferior ao necessario para bancar as despesas basicas do 6rgéo. Certamente as
acfes mais onerosas, como 0 site, programa de radio, contratacdo de outros
profissionais, entre outras, ndo serdo colocadas em pratica a principio. Entretanto,
como ja foi colocado o plano de comunicacdo de qualquer forma representard um

avanco no desenvolvimento e aperfeicoamento da Geréncia de Comunicagao.
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