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RESUMO

Neste trabalho executamos um Planejamento de Relacdes Publicas elaborado para o
Abrigo dos Idosos Sdo Vicente de Paulo (SSVP), a partir do diagndstico de suas ameacas e
oportunidades, forcas, fraquezas e da andlise de suas necessidades de comunicacdo. O Abrigo
dos ldosos Séo Vicente de Paulo é uma organizacdo que busca dar melhores condicdes de vida
para idosos que ndo possuem familia ou que, em outros casos, sdo enviados ao abrigo por seus
parentes e pela prefeitura. O objetivo deste projeto € consolidar a imagem corporativa do abrigo,
buscando ampliar sua visibilidade perante a sociedade e aos seus publicos de interesse. Para
tanto, foram elaboradas acdes que vao desde a reestruturacdo das praticas de comunicacdo
interna a divulgacéo do trabalho executado no abrigo para o publico externo. Portanto, a partir de
uma comunicacdo eficaz, projetada e executada através das acGes de Relacbes Publicas,

considera-se ser possivel alcancar 0s objetivos aqui previstos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Relacdes publicas. Terceiro setor. Comunicacéo
comunitaria.



ABSTRACT

This work consists of a Planning Public Relations prepared for the Elderly Shelter S&o
Vicente de Paulo under the diagnosis of threats and opportunities, strengths and weaknesses
analysis of the communication needs of the organization. The Shelter of the Elderly St.
Vincent de Paul is an organization that seeks to provide better living conditions for the elderly
who have no family or, in other cases, are sent there by their families and by the city. The
objective of this project is to consolidate the corporate image of the shelter, seeking to expand
its visibility for the company and its stakeholders. To that end, we elaborated actions ranging
from restructuring practices internal communication to the disclosure of the work performed
in accordance to the general public. Therefore, from effective communication, designed and

executed through the actions of PR, it is possible to achieve the objectives set forth herein.

Keywords: Strategic planning, public relations, nonprofit, community communication.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste projeto é analisar e ressaltar a importancia da comunicacdo e das
Relagdes Publicas em organizag6es do terceiro setor que atuam no ramo assistencial com foco
em acolhimento de idosos. Em especifico, o trabalho abordara o caso do Abrigo dos Idosos
Sdo Vicente de Paulo (SSVP), organizacdo que busca dar melhores condicdes de vida a idosos
que ndo possuem familia ou que, em outros casos, sao enviados para la por parentes e pela
prefeitura.

O abrigo é uma entidade sem fins lucrativos, que conta com convénios com 0 governo
e se mantém a partir de donativos e ajudas de voluntarios, bem como doacGes de parceiros e
mantenedores. No entanto, a instituicdo tem dificuldade de equilibrar receitas e despesas, ja
que os valores recebidos ndo séo suficientes para suprir as despesas reais.

A obra apresenta também dificuldades em se tornar visivel na sociedade, o que
acarreta problemas na consecucdo de novos parceiros e na arrecadacdo de verbas. A partir do
contato com o abrigo, pode-se perceber que falta uma comunicacdo eficaz, baseada em um
planejamento estruturado.

A partir do estudo de publicos, da anélise das oportunidades e da utilizacdo de
ferramentas de RelacBes Publicas, propomos, neste projeto, pensar solucbes para 0s
problemas encontrados na organizacdo. Além disso, objetivamos otimizar a comunicacao
interna e o reconhecimento da imagem institucional por parte dos publicos, como também
usar recursos que sensibilizem a sociedade e a faga refletir sobre uma fase que inspira

cuidados e dedicacéo: a terceira idade.

2 REFERENCIAL TEORICO (INICIAL)

2.1 TERCEIRO SETOR E COMUNICACAO SOLIDARIA

Para entender o Terceiro Setor, é necessario que se busque, primeiramente, saber
porque assim ele se denomina. O Primeiro Setor é o das organizagGes publicas, que € o

Estado; o Segundo Setor € o privado, representado pelo empresariado. Na iniciativa publica, o
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governo destina ao povo os recursos publicos; ja na iniciativa privada, onde o lucro é visado

sempre, 0S recursos sao reinvestidos no mercado.

A expressdo Terceiro Setor nasceu da idéia de que a atividade humana é
dividida em trés setores: um primeiro setor (estado), em que agentes publico
executam acles de carater publico; um segundo setor (mercado), no qual agentes
privados agem visando a fins particulares; e um Terceiro Setor relacionado &s
atividades que sdo simultaneamente ndo-governamentais e ndo-lucrativas. (ALVES
apud MELO NETO; FROES, 2001, p.08)

A sistematica em cada Setor é essencialmente diferente para isso: o Primeiro Setor
esta baseado fortemente na sua capacidade de estabelecer, executar e fazer cumprir leis, pois
leis nada mais sdo que acordos bésicos para a convivéncia em sociedade em diversas escalas.
O Segundo Setor estad baseado na producdo e no consumo de bens e servicos, necessarios a
satisfacdo de necessidades individuais humanas. O Terceiro Setor organiza-se ao redor de
causas.

Para Mello Neto e Froes, “a defini¢do de Terceiro Setor surgiu nos Estados Unidos e
refere-se ao que Seria uma mistura dos dois setores economicos cldssicos da sociedade”
(MELLO NETO; FROES, 1999, p.5). A noc¢do desse conceito vem do comportamento
filantropico que a maioria das empresas norte-americanas sempre manteve ao longo da
historia.

A expressdo Terceiro Setor possui em cada regido do mundo um termo que se adéque
as suas realidades e representacGes locais. Segundo Albuquerque (2006), o terceiro setor é
universalmente ligado as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs). Pautadas no modo de
representacdo e cooperacdo internacional da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) , as
ONGs ganharam destaque ao promoverem e estabelecerem parcerias em varios paises, na
busca do desenvolvimento daqueles que eram de paises subdesenvolvidos.

Ja na Inglaterra, o termo mais utilizado € 0 ‘charities’ ou ‘caridade’, referindo-se as
acoOes religiosas comunitarias obrigatorias na época medieval. No Brasil, a expresséo terceiro
setor provem do inglés americano third sector. Nos Estados Unidos, pais origem da
expressdo, estas organizagGes também sdo chamadas de profit organization (organizagdo sem
fins lucrativos) e/ou de voluntary sector (setor voluntario). (ALBUQUERQUE, 2006, p. 18).

Em nosso pais, usa-se também o termo sociedade civil, que caracteriza-se como

sendo: “[...] um conjunto de associagdes e organizagdes livres, ndo pertencentes ao Estado e
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ndo econdmicas que, entretanto, tem comunicacdo com o campo publico e com o0s
componentes sociais . (ALBUQUERQUE, 2006, p. 19).

No terceiro setor ndo ha fins lucrativos, os cidaddos que nele trabalham movem-se
apenas em beneficio as causas sociais, procurando suprir as necessidades que a sociedade tem
e que o Estado ndo é capaz de suprir, mesmo sendo de sua responsabilidade.

Em uma sociedade onde a for¢a motriz € o lucro, onde o consumo exacerbado faz
parte dos habitos de grande parte da populacao, “nadar contra a corrente” ainda ¢ uma atitude
de poucos. Os movimentos solidarios carecem de pessoas comprometidas com a cidadania,
que se sensibilizem com o problema do outro; por isso a necessidade de uma mobilizagéo

social, de despertar no outro a vontade de mudar a realidade.

Nesse sentindo a mobilizacdo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para transformacéo
de uma dada realidade, movidos por um acordo em relagdo a determinada causa de
interesse publico. (HENRIQUES, 2007, p. 36).

Sobre uma Otica de construcdo dos planos mobilizadores de maneira ampla,
multidirecional, colaborativa e popular, com o intuito de acabar com a acomodacao e a falta
de interesse dos individuos, as organizacGes do terceiro setor sentem a necessidade de colocar
os reais problemas em discussao na sociedade. Para isso, é primordial estabelecer estratégias
de comunicacéo para estas organizacoes.

Como afirma Peruzzo (1998) “O grande desafio da comunica¢do, ao mobilizar, é
tocar a emocao das pessoas, sem, contudo, manipula-las, porque, se assim for feito, ela sera
autoritaria e imposta”. OS movimentos sociais necessitam de informagdes consistentes,
independéncia, corresponsabilidade e representatividade. A participagdo em conjunto com
varias pessoas no dialogo possibilita a transformacéo da realidade.

A comunicacdo mobilizadora que adquire um carater dialégico que liberta, néo
manipula, ndo invade, mas que busca, em conjunto, questionar um entendimento sobre uma
realidade tangivel, para compreendé-la, compartilha-la e transforméa-la. Nesse mesmo molde,
a comunicacdo igualmente assume um carater pedagogico, surgindo também sua funcdo
educativa. “Aprender é mudar o repertorio e as atitudes ‘€’ a cada momento, atraves das
interacOes no espaco social e das relagdes com o mundo natural, o ser humano ser modifica,
se constroi e elabora sua identidade” (BRAGA apud HENRIQUES, 2001, p. 5).

A principal funcdo da comunicacdo no projeto de mobilizacdo social é suscitar e
sustentar vinculos entre 0s movimentos e seus publicos, através da existéncia de cada um e da

partilha de sentimentos e valores e estruturar a comunicacgao organizacional. Assim o Terceiro
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Setor sente a necessidade de investir em processos comunicacionais que irdo auxiliar tanto no
desenvolvimento e efetivacdo de suas agdes, quanto na construcdo de sua imagem em relacédo
a sua pratica e ao seu reconhecimento social.

O sentimento mais elogiavel nesse processo € a solidariedade. Henriques (2007, p. 70)
salienta que “solidariedade é um gesto ético, de alguém que quer acabar com uma situagdo e
ndo mais perpetua-ia”.

A solidariedade € um ato praticado no presente e desencadeia agdes reais de
cooperacdo e corroboracdo no intuito de amparar caréncias, diferente de outras acbes que
transferem a resolugcdo do problema para o amanhd e para outras pessoas. Para tanto, a
comunicacdo de massa se caracteriza como a mais vidvel nesse processo, para difundir e dar
autenticidade ao movimento, otimizando sua forca de convocacdo e dando perceptibilidade

aos resultados.

Em certo sentido, os movimentos sociais buscam instrumentalizar os meios de
comunicacdo de massa locais para a divulgagdo de seus pleitos e questdes,
pressionando assim o processo de formulacdo de decisGes e politicas publicas
(HENRIQUES, 2007, p. 72).

Os meios de comunicacdo, trabalhados no contexto das organizacdes de terceiro setor,
assumem mais claramente um papel educativo, tanto pelo conteido de suas mensagens,
quanto pelo processo de participacdo popular que podem associar-se na producdo, no
planejamento e na gestdo da propria comunicacdo. A participacdo popular é algo construido
dentro de uma dindmica de engajamento social mais amplo em prol do desenvolvimento
social e que tem o potencial de, uma vez efetivada, ajudar a mexer com a cultura, a construir e
reconstruir valores, contribuir para maior direitos de cidadania, a compreender melhor o
mundo e o funcionamento dos préprios meios de comunicacao de massa.

Muitas vezes, percebe-se que o papel da comunicacdo no terceiro setor é
essencialmente o aprimoramento e inovacdo nas formas de captacdo de recursos, pois essas
contam apenas com duas fontes de financiamento, o governo e a iniciativa privada, ainda que
isto seja um dos maiores desafios para estas organizagdes na atualidade.

Adulis (2002) salienta que se torna essencial que a entidade desenvolva programas de
comunicagdo que propiciem um clima favoravel para doacgdes, mas sobretudo que favoreca
relacionamentos duradouros através de uma comunicagao que busque aumentar a consciéncia
destes doadores potenciais sobre a organizacao, suas atividades e os problemas que a entidade

procura solucionar através de suas acoes.
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Ao utilizar folhetos, livros, boletins, cria-se também uma assessoria capaz de divulgar
a entidade e seus programas junto aos oOrgdos de imprensa, conquistando espacos de
publicidade e fortalecendo os esfor¢os de captacdo de recursos.
As organizacdes da sociedade civil devem se inteirar das ferramentas da comunicacao
e de suas potencialidades, agindo de forma mais integrada e ndo apenas com agoes isoladas.
Muitos gestores da area social ndo conseguem perceber o quanto precisam investir
em conhecimentos técnicos minimos sobre as caracteristicas potencialidades de cada
um dos instrumentos de comunicagdo. Assim como ndo percebem o quanto podem
progredir se souberem integrar as ferramentas do marketing e da comunicacdo no
processo global da organizacdo. Grande parte dos problemas enfrentados hoje em

dia pelas organizacdes da sociedade civil esta relacionada a falta de compreenséo do
processo e ao uso inadequado dos instrumentos (MENEGHETTI, 2001, p. 66).

Por isso é vital a necessidade apontar aqui a real necessidade de uma estrutura
comunicacional dentro dessas organizacdes, com a presenca de profissionais da area. O fato é
que a comunicacdo possui diversos usos nas organizacfes e tém sido descobertas também
pelos veiculos comunitarios, organizacfes ndo governamentais, associa¢des etc., saindo de
um espaco amador para outro mais estratégico.

Um projeto social sem uma comunicacao eficaz pode ndo gerar os resultados esperados
OuU mesmo o impacto que se deseja junto aos seus publicos e a sociedade. O essencial é
compreender que a comunicacdo é um processo mobilizador necessario para ampliar a
eficacia das acdes sociais e das organizacdes do Terceiro Setor. Para entender melhor como
pensar e aplicar acdes de comunicacdo mobilizadoras e permanentes para estas instituicoes,
no proximo tdépico discutiremos a importancia do planejamento da comunicacdo no

assistencialismo.

2.2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO E ASSISTENCIALISMO

Entende-se por planejamento estratégico a técnica administrativa que visa ordenar as
acOes das organizacdes, formulando o melhor caminho a seguir a curto, médio e longo prazo.
E um processo gerencial que diz respeito a formulagio de objetivos para a selecdo de
programas de acdo e execucao, levando em consideracdo as condicdes internas e externas da
instituicao.

De uma forma abrangente o planejamento estratégico consiste em saber o que deve ser

executado e de que maneira deve ser executado. E uma ferramenta e um processo
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imprescindivel para qualquer organizagdo que pense, formalize e organize sistematicamente

suas agdes, controlando a execucao e avaliando os resultados.

O planejamento estratégico compreende a analise racional das oportunidades
oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos das empresas e da escolha de um
modo de compatibilizar a estratégica entre dois extremos, para que Se possa
satisfazer do melhor modo possivel os objetivos da empresa (ANSOFF, 1987, p. 15).

O planejamento estratégico configura um aspecto cuja natureza é organizar de forma
sistematizada as mais importantes atividades da organizacdo, além de conduzi-la para um
futuro melhor e revolucionério. Para FORTES (2003), a acdo de planejar pressupde seis
pontos bésicos:

objetividade: origina todas as outras tarefas, sendo a primeira analise daquilo que

se quer, de acordo com o0s objetivos gerais da empresa;

e exequibilidade: possibilidade de se fazer, conjugando o bom senso auxiliado
pela informacéo, envolvendo a pesquisa e as discussées com 0S grupos;

e precisdo: o somatério dos resultados anteriores fornece os parametros dos
resultados concretos do planejamento, medindo o produto final;

e unidade: é o fator determinante entre os componentes do planejamento, que
fazer com que suas etapas se identifiguem com as caracteristicas do préprio
planejamento, quando as suas varias atividades devem estar voltadas para a
unidade, mantendo o equilibrio;

o flexibilidade: permite & equipe de planejamento movimentar-se em diversas
areas e, sendo flexivel, é adaptavel para se lidar com fatores ndo padronizados;

e sintese e especificidade: resultado final do que foi realizado, demonstrando as

solucBes ou medidas recomendadas (FORTES, 2003, p. 47).

O Planejamento Estratégico demanda o desenvolvimento (na equipe de administracéo)
da esséncia de compartilhar um sentimento de valores, politicas e prioridades corporativas.
Fortes (2003) salienta ainda os passos fundamentais na criacdo do Planejamento Estratégico:
“Diagnéstico; postura estratégica; formulacéo das estratégias; consolidacéo das estratégias;
definicdo e avaliacdo de programas; alocacdo de recursos; orcamento .

O planejamento deve levar em consideracOes a realidade da organizacéo e a delicadeza
das questdes tratadas. Conhecer minimamente a realidade da organizagdo do terceiro setor e
seu contexto inserido se faz necessario para um direcionamento das a¢des e a minimizacéo da
possibilidade de cometer equivocos conceituais.

E necesséario que exista sempre uma coordenacdo de decisdes para que 0 processo
formal de planejamento seja coerente e conduza aos resultados esperados. O planejamento
estratégico, junto ao comprometimento da alta administracéo, permite, por exemplo, que seja

possivel trabalhar de maneira eficaz uma comunicacdo integrada.
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De acordo com Kunsch (1986) a comunicacdo integrada “pressupde uma jungdo da
comunicacao institucional, da comunicagdo mercadologica e da comunicacdo interna”.
Entende-se por comunicacdo interna um sistema de informacéo paralelo e ndo substitutivo do
fluxo comunicativo funcional, que circula por uma organizacdo e que € necessario para seu
desenvolvimento. Ja a comunicacdo institucional difunde informac6es de interesse publico
sobre as filosofias, politicas e praticas de uma organizagdo. A comunicacdo mercadoldgica,
por sua vez, compreende toda e qualquer manifestacdo comunicativa gerada a partir de um
objetivo mercadoldgico.

Esse conjunto deve ser harmonioso apesar das diferencas e especificidades de cada
setor. Esse modelo de comunicacdo utiliza as melhores formas de contato com diversos
publicos, em varias situacdes de mercado (consumo, varejo, Servicos...) e em Vvarias
condicdes. Além das agéncias de comunicacdo, as organizaces (empresariais, publicas e ndo
governamentais), atualmente, estdo mais preocupadas com a comunicagdo integrada, que
passa a desempenhar uma funcdo de extrema importdncia na gestdo estratégica
organizacional. Essa funcédo é inovadora e 0s processos de aprendizado e de adaptacdo dessas

estruturas dependem muito de como a organizacao planeja sua comunicacao.

Ao mesmo tempo em que constitui uma funcgéo basica da administracdo geral e um
instrumento de gestdo em busca de eficiéncia, eficicia e efetividade nas
organizagdes, o planejamento é também um campo de estudos com aplicagBes nas
mais diversas areas do conhecimento (KUNSCH, 2007, p. 293).

As organizacdes de carater popular, as comunidades e as instituicdes do terceiro setor
podem e devem fazer uso de todos os principios gerais e das técnicas de planejamento
estratégico. Se as entidades de terceiro setor optarem por agir pautadas em um planejamento,
suas agOes terdo garantia de efetividade e exequibilidade. “O planejamento é um processo que
interfere na realidade para transforma-la e construi-la com as caracteristicas que se deseja”.
(DANILO GANDIN apud KUNSCH, 2000, p. 34).

Ainda segundo a autora:

Os movimentos sociais e as comunidades tém de orientar-se por uma politica que
privilegie o estabelecimento de canais efetivos de ligacdo com os diferentes setores
da sociedade, abrindo caminhos para sua efetiva mobilizacdo e articulagdo.
(KUNSCH, 2007, p. 295).
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N&o é mais interessante e viavel a comunicacdo baseada somente da exibi¢do de
bandeiras de lutas, é necessario substituir por permutagdes que ndo devem dispensar a¢Ges
estrategicamente pensadas de maneira participativa.

Para se alcancar os objetivos comunicacionais de uma organizacdo, conforme afirma
KUNSCH (1986, p.29) "o planejamento de relagdes publicas deve estar totalmente alinhado
com seu planejamento estratégico, corroborando a misséo, os valores, os objetivos, as metas
e as politicas organizacionais definidas”. Em outras palavras, ndo deve ser algo definido
isoladamente. Somente se for encarada dessa maneira € que a comunicacao sera vista como
recurso estratégico na instituigao.

Tal como para o planejamento estratégico da administracdo, o planejamento
estratégico requer uma andlise detalhada da organizacdo, que deve avaliar seus aspectos
internos e sua interacdo com o ambiente. Para isso, pode-se lancar méo de ferramentas como a
pesquisa institucional, por meio de auditorias internas e externas.

As informagdes colhidas nessa fase permitirdo a elaboracdo do briefing detalhado
sobre as condicBGes e necessidades da instituicdo, que permitirdo identificar os problemas
existentes, como acontece o relacionamento da organizacdo com seus diferentes publicos,
seus pontos fortes e fracos. Partindo dessa andlise, é possivel determinar a missdo da
comunicacdo para a organizagdo e quais Serdo 0S passos importantes para se executar
processos de comunicagdo com exceléncia.

Tanto para a pesquisa quanto para o planejamento, € importante reunir e concentrar
esforcos na comunicacdo a partir da visdo do RelagBes-Publicas, como profissional
estratégico e detentor de capacidade de engajar socialmente os publicos, como se pode ver a

sequir.

2.3 RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS

Indo contra a légica de uma comunicacdo prioritariamente mercadoldgica, onde os
interesses se resumem apenas em lucro e consumo, as RelagBes Publicas comunitarias
assumem um papel fundamental no processo de legitimagdao do poder do homem para marcar
e ampliar seu espago na sociedade. Logo, as Rela¢fes Publicas atuam para que os esforcos da
comunicacdo sejam direcionados para a producdo de sentidos e mobilizacdo, levando os

individuos a acéo, buscando transformar a realidade em um papel efetivamente proativo.
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O exercicio da relacdo entre educacdo e comunicacdo é baseado na participacdo dos
proprios atores sociais, abordando temas condizentes com sua realidade. Este processo esta
presente no contexto do terceiro setor. Onde toda troca de informacdes vivéncias e
experiéncias sdo fundamentais como processo comunicacional.

Peruzzo (2002) afirma que esse tipo de comunicacdo realizada por setores
marginalizados acaba por contribuir no reflexo educativo em torno do exercicio da
cidadania.O profissional de relacdes publicas deve assumir uma nova postura que preza pela
construcdo da cidadania, articulando de forma participativa e dialdgica. Infelizmente ainda é
grande a auséncia e o desconhecimento do profissional de Rela¢Ges Publicas na atuagéo de
atividades do terceiro setor.

As acdes planejadas de um profissional como o de relacdes publicas na gestdo da
comunicacdo tendem a beneficiar ndo somente aquela instituicdo, mas todo publico ligado
diretamente a ela, como a sociedade e empresas privadas socialmente responsaveis.

O profissional de relagdes publicas tem a fungdo de criar transparéncia na relacéo do
terceiro setor e sociedade, buscando alcancar os diversos publicos das organizacfes sociais e
empresas socialmente responsaveis ja existentes, tal como a varias outras que estdo se
manifestando em diversos segmentos.

As relacBes publicas podem colaborar para a constru¢do da cidadania de diversas
formas, integrando governo, empresas e terceiro setor, analisando os prdés e contras nestas
organizacgOes, percebendo as areas de maior conflito, buscando uma aproximacéo e dialogo,
possibilitando amenizar os pontos de maior divergéncia e a consecu¢do de um consenso, por
meio da aplicacdo de técnicas de comunicacdo, participando ativamente das acbes de
responsabilidade social.

A cidadania tem se tornado cada vez mais tema de debate e preocupacdo de todas as
esferas da sociedade. 1sso é consequéncia do cenario atual brasileiro, com uma realidade de
grande desigualdade, como o desemprego, a fome, 0 aumento da criminalidade e da violéncia,
gque se somam com outros tipos de problemas, tais como a corrup¢do, o descrédito no
governo, nas empresas e na sociedade em geral.

Para Paulo Freire (1993, p. 5), cidadao significa "individuo no gozo dos direitos civis e
politicos de um Estado™ e cidadania "tem a ver com a condi¢ao de cidadao, quer dizer, com o
uso dos direitos e o direito de ter deveres de cidaddo”.

Esses pontos revelam a necessidade de se pensar opcOes para a integragéo de todos 0s
setores sociais a favor de uma politica social, e as organiza¢bes ndo governamentais vém se

mostrando como uma alternativa integradora.
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As mudancgas em curso na sociedade apontam para a necessidade de se pensar sua
inclusdo enquanto atividades meio, ou seja, explorar o potencial educativo gerado
pela participagdo ativa do cidaddo em todo o processo de planejamento de
comunicagdo. (PERUZZO, 2002, p. 9).

E nesse momento que surge a importancia das relagdes publicas e a necessidade delas
estarem envolvidas com a construcdo da cidadania. O relagfes-publicas € um profissional de
mobilizacdo social e, portanto, indispensavel na formacéo de uma consciéncia participativa e
cidada; ele deve firmar sua missdo social de transformacéo, estabelecendo integracdo entre

Estado, sociedade e mercado.

As chamadas minorias, por exemplo, precisam reconhecer que, no fundo, elas séo a
maioria. O caminho para assumir-se como maioria esta em trabalhar as semelhangas
entre si e ndo sO as diferencas e assim criar a unidade na diversidade, fora da qual
ndo vejo como aperfeicoar-se e até como construir-se uma democracia substantiva,
radical. (FREIRE, 1992, p. 17).

A participacdo cidadd visa a inclusdo de todos no processo politico-social numa
dimensdo de exercicio de direitos, inclusive daqueles em condi¢bes econdémico-sociais de
excluso. E nesse contexto de necessidade de incluir os excluidos que nascem as organizagoes

ndo governamentais.

Os movimentos sociais tém passado por transformacdes em consonancia com as
mudancas ocorridas no contexto onde se inserem. Em primeiro lugar, passam de
uma fase de manifestacfes publicas para uma outra em que se preocupam em
constituir-se enquanto organizacGes legal e solidamente estruturadas. Depois,
sentem a necessidade de uma articulagdo, a que alguns chamam de “unificagdo” dos
movimentos. E a articulagio de entidades e movimentos visando a acdes conjuntas,
em nivel setorial, municipal, estadual e nacional. Por fim, passam a aceitar participar
de parcerias com o setor publico e também com institui¢cbes privadas, como forma
de somar forcas e atender as demandas crescentes da sociedade. (PERUZZO, 1998,
p. 40).

A participacdo por meio da comunicacdo € um mecanismo facilitador da ampliacdo da
cidadania, uma vez que possibilita a pessoa tornar-se sujeito de atividades de acdo
comunitaria e dos meios de comunicacdo, o0 que resulta num processo educativo, sem estar
nos bancos escolares. A pessoa inserida nesse processo tende a mudar o seu modo de ver 0
mundo e de relacionar-se com ele. Tende a agregar novos elementos a sua cultura.

Os meios de comunicacdo populares tém assim o potencial de ser, a0 mesmo tempo,
parte de um processo de organizagdo popular e canais carregados de conteddos

informacionais e culturais, além de possibilitarem a pratica da participacdo direta nos
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mecanismos de planejamento, producdo e gestdo. Contribuem, portanto, duplamente para a
construcdo da cidadania.

O publico ndo tem apenas o direito de ser informado. Este profissional que atua no
terceiro setor precisa procurar alternativas de potencializar as atividades da instituicdo em

questdo como afirma Henriques:

[...] ndo ha modelo de intervencdo e de acdo comunicacional preestabelecidos que
sejam aplicaveis para todo tipo de movimentos sociais. E preciso conhecer
profundamente a realidade e detectar as especificidades para desenvolver um projeto
que respeite os atores coletivos em seus interesses e valores culturais, mas,
principalmente, no direito de serem protagonistas principais da acdo mobilizadora
em prol da ampliacéo da cidadania. (HENRIQUES, 2007, p. 8)

E onde entra em quest&o o servico de Relagdes Plblicas. Para que haja o envolvimento
e 0 apreco pelas causas sociais existe, portanto, a necessidade de transparéncia nas acdes e 0
desenvolvimento de um planejamento eficiente voltado ao meio social.

Esses aspectos sdo, definitivamente, da competéncia das Relagdes Publicas. Vejamos:

Desenvolver relagbes puablicas em uma organizacdo é realizar um exercicio
planejado de comunicacao entre dois sujeitos. Nao importa se um dos sujeitos é uma
instituicdo, uma empresa ou uma organizagdo ndo-governamental, muito menos se o
outro sujeito também € uma empresa ou mesmo um individuo — pessoa fisica,
cidaddo (KUNSCH, 2007, p. 310).

As relacdes publicas tém o papel de vencer barreiras, conseguir repercussdo na midia,
conquistar colaboradores, sensibilizar pablicos, incentivar a participacdo da comunidade e
garantir uma interpretacdo correta de todas as acOes estratégicas escolhidas, bem como
elucidar os objetivos e a misséo, gerir 0s recursos envolvidos e firmar parcerias.

Para que tudo isso aconteca de forma coerente e eficaz & imprescindivel um
planejamento de relagdes publicas com todas suas etapas bem delineadas e claras.

Antes de tudo € necessario conhecer e identificar os publicos. Cada organizacdo tem
seus publicos, estratégicos, publico de interesse. Sdo grupos, pessoas, entidades, instituicoes,
movimentos com algum tipo de relacdo com a organizacéo, seja por pertencerem a ela, ou por
haver nesta relacdo interesses muatuos ou, ainda, por afetarem ou serem afetados direta ou
indiretamente por suas atividades. Eles sdo o conjunto de pessoas que influencia ou é
influenciado pela organizacdo, ou seja, todos aqueles que podem fazer a diferenca para a
instituicdo. A seguir, apresentamos uma analise mais detalhada dessa questdo tdo vital para as

relagdes publicas.
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2.4 PUBLICOS NO TERCEIRO SETOR

Segundo Peruzzo (2007, p. 08) “a questdo dos publicos nos movimentos e
organizacdes sociais sem fins lucrativos requer tratamento diferenciado e carece de mais
elaboragdo tedrica”. Os conceitos habituais de publicos em relagcdes publicas criados para
empresas e 0 poder publico ndo podem ser simplesmente alienados ao terceiro setor.

Puablico quer dizer o seguimento com interesses comuns para o qual se dirige uma
acdo especifica — comunicacional ou ndo — e que se manifesta comportamento
coletivo e consequéncia dos seus atos. No ambito do terceiro setor as organizagdes
se relacionam com diferentes publicos tais como beneficiarios, parceiros apoiadores,
doadores (efetivos e potenciais), meios de comunicacéo, liderancas populares, poder
publico, parlamentares, instituicdes educacionais, foruns de entidade, moradores de
uma localidade (ou um segmento especifico deles), grupos organizados,
fornecedores, equipe interna, (diretoria, funcionarios), voluntarios, conselhos,
populacdo em geral. (PERUZZO, 2007, p. 11)

Devem-se centrar os esforgos para que os publicos de interesse da instituicdo
conhecam a fundo a proposta social, mas antes que se externem as informacdes que desejam
serem passadas aos publicos, € necessario um minucioso trabalho com o publico interno; é
preciso desenvolver uma comunicacdo organizacional solida e transparente, atravées de jornal-
mural, fotografias, documentos padronizados, relatérios, releases, intranet, oficios e cartas,
para sO entdo disseminar as informacdes e levantar sua bandeira.

No ambito da comunicacdo externa, a comunicacdo no terceiro setor ndo € muito
diferente dos outros setores: é preciso cativar e conquistar os diferentes publicos da
organizacdo. No entanto, em se tratando setor deste setor, para ligar o publico a questbes
como cidadania, amor ao préximo e civilidade, é necessario apresentar-se para a sociedade
como um agente mobilizador, um guardido das causas esquecidas, conquistando espaco nas
midias tradicionais, desenvolvendo videos institucionais, cartazes, banners, folders,
campanhas educativas e paginas bem estruturadas em redes sociais, por exemplo. Néo é tarefa

facil para o terceiro setor desenvolver uma comunicacao externa eficaz.

A comunicacdo dos movimentos pode ser caracterizada como um problema de
relagbes publicas. Como qualquer tipo de organizacdo contemporanea, 0S
movimentos ou projetos mobilizadores necessitam posicionar-se publicamente e
entrar no espaco de visibilidade definido pelo sistema da midia, por meio da
producdo estratégica de enquadramentos (HENRIQUES, 2007, p. 101).
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Assim, na funcdo de formar publicos, identifica-los e manter com eles uma relagéo de
aproximacéo, de transparéncia, de ética e de confianga, as Relagdes Publicas contribuem com
0 exercicio da cidadania, da democracia e deixam clara a importancia do seu papel na gestdo
da responsabilidade social.

Esta gestdo exige profissionais humanizados e sensibilizados com a causa, com Vvisao
estratégica, lideranca, que se adaptem ao modelo de organizagBes do terceiro setor, que
tenham visdo social e comprometimento com a causa, para sensibilizar, motivar, convencer e
gerar atitudes nos mais diversos publicos destas organizacGes. Nesse ambito de terceiro setor,
a comunicacao por sensibilizacdo pode ser tomada como uma comunicagdo comunitéria.

Ap0s discutir o aporte tedrico deste Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentamos, a
seguir, o Abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paulo (SSVP), levantando seu perfil, diagndstico,
ameacas e oportunidades, forcas e fraquezas, apontando, ainda, suas necessidades de

comunicagéo.

3 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

3.1 HISTORICO

Frederico Ozanam nasceu em 1813. Aos 20 anos, ao lado de companheiros fiéis, em
Paris, na Franca, deu inicio a uma obra que ajuda milhdes de familias ha mais de 170 anos: a
Sociedade de S&o Vicente de Paulo - SSVP.

A missdo da Sociedade de Sdo Vicente de Paulo é aliviar a miséria espiritual e
material dos que vivem em situacdo de risco social, colocando em préatica os ensinamentos de
Cristo e da Igreja Catolica.

Séo Vicente de Paulo é considerado o patrono de todas as obras de caridade. Trilhou
um caminho de dedicacdo radical aos pobres e as missfes populares e foi a inspiracdo para a
denominagdo da SSVP. Atualmente a Sociedade de S&o Vicente de Paulo estd presente em
143 paises e tem mais de 700 mil membros espalhados pelo mundo.

O Brasil é o maior pais vicentino do planeta. Aqui, a instituicdo nasceu em 1872, com
a Conferéncia S&o José, no Rio de Janeiro e conta com cerca de 250 mil voluntérios,

organizados em 20 mil Conferéncias e 33 Conselhos Metropolitanos.
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As Conferéncias sé@o coordenadas por Conselhos, que direcionam os trabalhos e
atividades seguindo os principios e fundamentos da Regra da Sociedade de Sdo Vicente de
Paulo. A administracdo da Sociedade de Séo Vicente de Paulo no Brasil € de responsabilidade
do Conselho Nacional do Brasil; e no mundo, do Conselho Geral Internacional, com sede em
Paris, na Franca.

A Comunidade Sao Vicente de Paulo de Goiania tem uma historia recente, de pouco
mais de 50 anos, com muitas lutas e conquistas, evidenciando a importancia da unido das
pessoas para a realizacdo de um trabalho coletivo, em beneficio de todos. Tudo comegou nos
anos 1960. No inicio era um conjunto de casas populares, de propriedade da Sociedade Séo
Vicente de Paulo, situada as margens do Corrego Vaca Brava, na periferia de Goiéania, fora do
perimetro urbano.

A Vila Vicentina, como era chamada, foi construida para acolher familias
desabrigadas, especialmente as pessoas portadoras de deficiéncias ou idosas. Dela faziam
parte as residéncias, um saldo destinado a reunides e aulas de ensino profissionalizante,
atividades de recreacdo, uma escola de ensino fundamental (que funcionava em convénio com
a Secretaria Estadual de Educacédo) e uma capela.

Havia na Vila Vicentina alguns idosos, homens e mulheres, que, sem a presenca de
suas familias, moravam em quartos separados, alguns deles mantendo as suas préprias
cozinhas e outros sem condigdes de manter esta estrutura. Foi entdo que surgiu a ideia de
adaptar uma das casas da vila, transformando-a em residéncia coletiva, para reunir todos 0s
idosos que ali viviam.

A Conferéncia Sdo Domingos assumiu 0 gerenciamento dessa iniciativa, com a
colaboracdo da comunidade, que participou realizando mutires e arrecadando donativos em
materiais de construcdo, o que possibilitou a conclusdo da construcdo em junho de 1980, data
em que foi inaugurado com o nome de Abrigo de Idosos Séo Vicente de Paulo.

Na sua primeira fase, o abrigo contava com seis dormitérios, um refeitério, cozinha,
despensa, um depdsito de géneros alimenticios e uma sala para a administracdo. O seu
gerenciamento era exercido pela Conferéncia Sdo Domingos, que trabalhava de forma
integrada com a comunidade, visto que seus membros eram também membros da
comunidade.

Nos anos seguintes, o abrigo realizou um expressivo trabalho de acolhimento a idosos.
Ampliou as suas instalac@es, chegando a ocupar trés das antigas casas da vila, que passaram
por reformas e adaptacGes, constituindo alas separadas para dormitorios, masculino e

feminino, salas para enfermagem e farmacia e a construcéo de novo refeitorio.
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Em outras etapas foram construidos lavanderia, banheiros para portadores de cuidados
especiais, reforma e ampliagéo da cozinha.

Durante a década de 1990, até 2002, o abrigo chegou a acolher cerca de 70 idosos,
entre homens e mulheres, e era mantido com recursos da Sociedade S&o Vicente de Paulo,
doacdes arrecadadas pela comunidade, convénios com 6rgéos publicos e doagdes de outras
comunidades.

Em junho de 2003, o Conselho Central de Goiania da Sociedade S&o Vicente de Paulo
reivindicou para si a administracdo do abrigo, destituindo da sua diretoria todos 0s membros
que pertenciam a comunidade, 0 que tornou a gestdo praticamente desligada dos trabalhos da
comunidade.

De 2003 até hoje, o abrigo passou por trés reformas significativas nos quartos,
dependéncias externas e administracdo, mas continua sobrevivendo basicamente de doacdes e

atendendo, atualmente, 70 idosos, todos em regime de internato.

3.2 DADOS INSTITUCIONAIS

Nome: Abrigo dos Idosos Séo Vicente de Paulo

Razdo Social: Abrigo de Idosos Sdo Vicente de Paulo de Goiania

CNPJ: 86.840.378/0001-19

Endereco: Rua B 6, niumero 250, Vila Americano do Brasil, CEP: 74465-539, Goiania — GO
Telefone/Fax: (62) 3251-5122/ 3253-1199

Numero de Colaboradores: 42 (41 contratados e 1 voluntario regular)

Home Page: N&o possui

Email: abrigossvp@bol.com.br

3.3 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O Abrigo possui atualmente, 42 funcionarios, podendo ser considerado, de acordo com
a classificacdo do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas empresas (SEBRAE) como
uma organizacdo de pequeno porte. O quadro de funcionérios estd distribuido da seguinte

maneira;
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- 1 diretora administrativa (graduada em administracdo de empresas);

- 1 médica geriatra;

- 1 enfermeira chefe;

- 4 fisioterapeutas (uma € voluntaria regular);

- 1 psicologa;

- 1 nutricionista;

- 1 assessor de comunicacdo e gestor de contratos e convénios (graduado em

Comunicacéo Social: Jornalismo);

- 1 auxiliar de motorista (2° grau completo);

- 1 secretério (universitario — cursando contabilidade);

- 1 assessor de recursos humanos (2° grau completo); e,

- 29 técnicos em enfermagem e servigos gerais (sem formacao especifica).

Mesmo sendo de carater privado, a administragdo do abrigo estd a cargo da Sociedade
Séo Vicente de Paulo que, por sua vez, segue uma pirdmide hierarquica (figural).

A piramide mostra todos os conselhos que regem o Abrigo. Do topo para a base:
Conselho Geral Internacional (rege os conselhos nacionais do mundo), Conselho Nacional
(rege os conselhos metropolitanos de determinado pais), Conselho Metropolitano (rege os
conselhos centrais de determinada cidade) e Conselho Central (rege as obras sustentadas pela
Sociedade S&o Vicente de Paulo).

Assim sendo, o Abrigo é administrado pelo Conselho Central, que obedece as
determinac6es do Conselho Metropolitano, Nacional e Internacional. A piramide (ANEXO B)
mostra que as instituicdo € estruturada hierarquicamente buscando uma unidade na forma de
administragéo.

Em relacdo a alocacdo dos funcionarios, hd uma hierarquia organizacional, como se

pode observar no organograma da organizacdo (ANEXO A).

3.4 ESTRUTURA FISICA

O Abrigo possui estrutura fisica que suporta até 70 internos e inclui: area de
estacionamento para cerca de 10 carros; escritorio com cinco salas; dois banheiros; um centro
de armazenamento de alimentos;um centro de armazenamento de produtos de limpeza e

higiene; um patio com jardim e area de convivéncia; um refeitorio; clinica de fisioterapia com
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aparelhos; academia;. 10 boxes para atendimento individual; espaco para terapia ocupacional;
bazar; posto médico; sala de recepcdo; trés banheiros e uma copa; quatro alas de dormitorio,
sendo trés femininas e uma masculina; totalizando vinte e um dormitorios (quartos de dois a
quatro leitos e dois banheiros por ala); cozinha com dois banheiros externos, seis pias
internas, fogdo industrial com oito chamas, duas geladeiras, sete freezers, um forno a gas e um
forno elétrico.

Além disso, a area conta também com uma enfermaria e uma sala no subsolo, que
abriga o reservatorio de gas e uma lavanderia com uma maquina de lavar industrial; uma
maquina de lavar comum; uma centrifuga; uma secadora; um tanque externo; uma rouparia
com trés armarios e dois guarda-roupas com quatorze prateleiras e area externa para estender

as roupas.

3.5 RAMO DE ATIVIDADE A QUE PERTENCE

Organizacdo de terceiro setor pertencente ao ramo de albergues assistenciais para
terceira idade.

3.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

3.6.1 Diretrizes

3.6.1.1 Missao

- Ter estrutura fisica de acordo com a legislagéo vigente;

- Gerir com responsabilidade e transparéncia o Abrigo de Idosos S&o Vicente de
Paulo;

- Criar estrutura financeira, onde haja equilibrio entre receita e despesa, orientar e

fiscalizar as suas atividades;
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- Manter um ambiente estimulante, valorizando a experiéncia do idoso;

- Superar expectativas dos nossos superiores;

3.6.1.2 Visao

A instituicdo ndo possui visao definida.

3.6.1.3 Valores

- Honrar nossa missao;
- Amar nosso trabalho; e,

- Os meios sdo tdo importantes quanto os fins.

3.6.1.4 Herdis, ritos e titulos

Apesar de ndo considerar herdis a cultuar, duas figuras marcam a identidade do abrigo:
Sao Vicente, santo que da nome a organizacdo e Frederico Osanam, homem catélico que
acolheu e ajudou S&o Vicente e deu continuidade ao seu trabalho, que compde a logomarca da
Sociedade.

Dos ritos, pode-se destacar a reunido semanal do Conselho Central, que acontece todas
as segundas-feiras, as 16h. Ha também reunides esporadicas para discutir o planejamento de
atividades e o trabalho rotineiro dos colaboradores.

No abrigo, acontecem eventos cotidianos realizados para 0s idosos, mas sem
regularidade, uma vez que estes dependem de voluntariados individuais ou coletivos, como
dia de beleza, show musicais, apresentacdes de grupos de teatro, entre outros.

A instituicdo realiza, mensalmente, duas festas de aniversario, sendo uma para 0s
colaboradores e outra para os idosos. Além disso, festas como o “Jantar Beneficente!” e a

confraternizacdo de fim de ano acontecem todos 0s anos.
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Os idosos possuem uma rotina de alimentacdo que respeita horérios determinados.
Para tanto, todos os eventos séo realizados nos intervalos entre as refei¢des, que acontecem da
seguinte maneira: café da manha (7h), colacdo (9h), almoco (11h), lanche (15h30), jantar
(17h) e ceia (21h).

A organizagdo ndo possui prémios, titulos e certificacBes relevantes. Em tramite,
encontra-se o0 processo de obtencdo do CEBAS, documento que a isenta de pagar impostos

patronais.

3.7 SITUACAO ECONOMICA

Durante entrevista realizada com Mayone de Melo, assessor de comunicagéo do abrigo
Séo Vicente de Paulo em junho de 2013, a situag&o econémica foi apontada como o principal
problema da organizacdo. Sem recursos proprios, a entidade sobrevive basicamente de
doacdes.

Cada idoso custa ao lar, em média, R$ 1.250,00 (mil duzentos e cinquenta reais)
mensais. A maioria deles possui aposentadoria, que é destinada a sua sobrevivéncia, como na
compra de roupas e remédios.

Para auxiliar no suprimento dos déficits financeiros, o abrigo possui convénios com a
Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG), com o Governo de Goias, com o Conselho
Central da Sociedade Séo Vicente de Paulo (SSVP — Goiania) e com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SEMAS).

A OVG oferece doacbes diversas e treina aqueles que desejam se voluntariar no
abrigo. O Governo de Goias contribui com a isencdo do pagamento de impostos de agua e
energia; o Conselho Central da SSVP é o 6rgdo administrativo hierarquicamente superior e
arca com as despesas de papelaria e auxilia financeiramente na manutencdo; ja a SEMAS
fornece anualmente R$ 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), divididos em trés parcelas,
gue ndo sdo suficientes para suprir 0s gastos com os idosos, estimados em R$ 87.500,00
(oitenta e sete mil e quinhentos reais) ao més.

Recentemente, foi firmado um convénio com a Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Goiania e com o Sistema Unico de Satde - SUS. Desse modo, os atendimentos

serdo prestados aos usudrios regulados pelo SUS gue necessitam de fisioterapia.
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A ala de atendimento fisioterapico, bem equipada, serd disponibilizada ao SUS; em
troca, o abrigo recebera um apoio financeiro da Prefeitura. Esses convénios e os eventos
organizados ao longo do ano (com o intuito de arrecadacdo financeira) sdo pontos

fundamentais para que o trabalho do abrigo continue a ser executado.

3.8 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

Em regime de internato, os 70 idosos atendidos residem no abrigo. Para se tornar um
beneficiario, o idoso passa por um processo de triagem médica e psicoldgica e deve preencher
0 requisito basico de ndo possuir doenca de carater infeccioso ou qualquer outra que coloque a
vida e 0 bem estar dos outros moradores em risco.

Além disso, ndo é permitido pela assisténcia social que o idoso va para o abrigo sem
ter ciéncia de que a entidade se trata de um lar por tempo indeterminado. Se preencher esse

requisito e houver disponibilidade, o idoso é encaminhado a entidade.

4. ANALISE DO CENARIO

4.1 ANALISES DO SETOR DE ATUACAO

4.1.1 Terceiro setor e entidades representativas

Segundo Albuquerque (2006, p.28), para classificar as organizacgdes de terceiro setor,
é necessario que se analise o cenario contextual a que nos referimos. Albuquerque (apud
Falconer, 2006, p.34) diz que, no Brasil, as organizacGes de terceiro setor podem ser
catalogadas em quatro tipos, sendo elas:

— lgrejas e instituigdes religiosas: com papel importante na formacgdo do terceiro

setor no Brasil, a Igreja catdlica foi pioneira na area com as Santas Casas e, apos a
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sua separacdo do Estado, as organizagdes sustentadas pela Igreja foram as
primeiras sem fins lucrativos do pais;

— OrganizagOes ndo-governamentais e movimentos sociais: criadas no intuito de
defender direitos e mobilizar a sociedade em meio a uma causa, essas organizagoes
tem raizes nos centros de educacao popular e de promocao social; e,

— Empreendimentos sem fins lucrativos: organizacfes em que o trabalho ndo é

gratuito, ou seja, a comunidade tem de pagar pelos servicos.

O fato de que estas instituicbes operam como empreendimentos comerciais altamente
rentaveis ndo é tdo central para a dificuldade de compreendé-las no modelo conceitual
do terceiro setor quanto é a constatacdo de que essas entidades, em muitos casos, s&o
responséveis pela geragdo de fortunas para seus fundadores e diretores, chamados
eufemisticamente de mantenedores. (FALCONER apud ALBUQUERQUE, 2006, p.
34).

— Fundacdes empresariais: 0 autor argumenta gue no pais nao se faz distingédo entre
fundacdes independentes (ndo ligadas a grupos empresariais) e fundagdes
empresariais (consideradas componentes do terceiro setor por estarem
formalmente ligadas a empresas, sendo controladas por elas).

Essas organizacdes sdo caracterizadas por promoverem acdes que tragam beneficios as

comunidades, estando direta ou indiretamente ligadas & empresas.

O Abrigo Séo Vicente de Paulo, conforme sua natureza juridica, € uma organizagao
privada, sem fins lucrativos. Por outro lado, a instituicdo se enquadra também como uma
organizacdo ndo governamental — levando em consideracdo a definicdo apresentada por
Albuquerque (apud Falconer, 2006, p.34) — tendo em vista o fato de que as despesas séo
maiores que a receita, 0 que a faz sobreviver basicamente de doagdes. Para conseguir tais

doacGes, no entanto, é preciso que a sociedade se mobilize em razéo da causa dos idosos.

4.1.2 Legislagéo

No Brasil, as organizagdes ndo governamentais — sem fins lucrativos — sdo
juridicamente organizadas em associacOes e fundacGes privadas. No artigo 53 e paragrafo

unico do Cddigo Civil, esta relatado que as associag¢fes sdo constituidas pela unido de pessoas
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que se organizam para fins ndo econdmicos, em que nao ha direitos e obrigacfes reciprocas.

Pode-se, portanto, definir associagdo como:

[...] a entidade de direito privado, dotada de personalidade juridica e constituida por
um grupo de pessoas que objetivam um determinado fim ndo lucrativo, tais como
morais, literarios, artisticos, em suma, finalidades ndo econdmicas ou ideais. As
associacOes sdo regidas por um contrato ou estatuto social, com ou sem capital.
(Cddigo Civil, artigo 51).

As fundacdes, por sua vez, sdo organizacdes sem fins lucrativos e sem dono. Esse tipo
de organizacéo € isenta de impostos e todo o patriménio da fundacéo, em geral advindo de

doacdes, deve ser usado com fim social. Segundo o artigo 62 do Cadigo Civil:

Art. 62. Para criar uma fundacéo, o seu instituidor fara, por escritura publica ou
testamento, dotacdo especial de bens livres, especificando o fim a que se destina, e
declarando, se quiser, a maneira de administra-la.

Paragrafo Unico: A fundagdo somente podera constituir-se para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia. (Cédigo Civil, artigo 62).

A Rede Brasileira de Terceiro Setor (REBRATES) apresenta as diferencas de tais

organizacOes da seguinte maneira:

Associacoes Fundacoes
Fins proprios (dos sécios) Fins alheios (do instituidor)
Fins alteraveis Fins imutaveis
Patriménio: é s6 um instrumento e vai Patrimdnio: é essencial e fornecido pelo
sendo formado pelos s6cios instituidor
Deliberacdes livres Deliberacdes delimitadas pelo instituidor

e fiscalizadas pelo Ministério Publico
Orgéos dominantes Orgéos servientes

Figura 1: Quadro resumido de diferencas entre associacdes e fundacdes (adaptado de REBRATES).!

Em termos conclusivos, podemos afirmar que a associacdo e a fundagédo sdo dois tipos
de constituicdo de pessoas juridicas do Terceiro Setor e podem receber titulacdes que Ihes
viabilizam alguns beneficios legais como, por exemplo, a isencdo de impostos. Essa

constituicdo pode ser observada na figura abaixo:

! Disponivel em: <http://www.terceirosetor.org.br/suaong/index.cfm?page=2>. Acesso em: 13 jun.
2013


http://www.terceirosetor.org.br/suaong/index.cfm?page=2
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Figura 2: Constituicio de pessoas juridicas do terceiro setor. 2

Para solicitar algum desses titulos, a organizacdo deve observar o que lhe é
conveniente, no ambito de sua estrutura e de seus objetivos, a saber:

. OSCIP: Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico: sdo ONGs que
obtém mais facilmente vantagens fiscais e convénios com orgaos publicos, mas que recebem
este titulo pelo Ministério da Justica do Brasil (Lei n°® 9.790/99).

. OS: Organizag6es Sociais: sao controladas pelo governo e que detém a maioria
de seu conselho diretor em parceria com representantes da sociedade que trabalham para o
governo a partir de contratos de gestdo. Ndo tem autonomia. (Lei n°® 9.637/98).

o UPM UPE, UPF: organizacGes de Utilidade Publica municipal, estadual e
federal — respectivamente — que abrangem as entidades que promovem a educacdo ou
exercem atividades de pesquisas cientificas, culturais ou filantrépicas (no ambito federal, Lei
n® 91 de 28/08/35; Lei n° 6.639, de 08/05/79; Decreto n® 50.517, de 02/05/61; e Decreto n°
60.931, de 04/07/67);

o CEBAS: Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que
ressalta o trabalho de organizagdes que atuam com a promogédo da protecdo da familia, da
infancia, da maternidade, da adolescéncia e velhice. (Lei n° 8.742, de 08/12/1993; Decreto n°
2.536, de 06/04/98; Decreto n° 3.504, de 13/06/00; e Resolugdo n° 177, de 10/08/00 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social).

2 Disponivel em: <http://www.terceirosetoronline.com.br/ong-os-oscip/>. Acesso em: 14 jun. 2013.


http://www.terceirosetoronline.com.br/ong-os-oscip/
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Registrado sob o CNPJ 86.840.378/0001-19, o Abrigo dos ldosos S&o Vicente de
Paulo possui natureza juridica de associacdo privada. A instituicdo vem tentando, desde o
inicio de 2013, conseguir o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS) junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e ao Ministério de
Desenvolvimento Social.

O processo ainda estd em tramite e, se deferido, permitird ao abrigo solicitar ao
Ministério da Fazenda a isencdo dos impostos patronais da organizacdo. No entanto, o
procedimento de consecucdo do certificado € burocratico e demorado e estima-se que pode
levar até um ano e meio para ser deferido.

No caso do abrigo, aplica-se a Lei n°®10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida
como o Estatuto do Idoso® e aborda os direitos que estes cidaddos possuem mediante a

sociedade, como disposto nos artigos 1°, 2° e 3° abaixo:

Art. 1° E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagédo de sua
saude fisica e mental e seu aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condices de liberdade e dignidade.

Art. 3°E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, & saude,
a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, & dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

A organizacdo é regida por esse estatuto e fiscalizada regularmente pelo Ministério
Publico de Goias, que assegura o cumprimento da lei e garante a qualidade de vida aos idosos

que sao atendidos na entidade.

4.1.3 Tendéncias do terceiro setor

Sabe-se que o primeiro setor é representado pelo governo, o segundo pelo mercado e o

terceiro pelas organizacdes sem fins lucrativos e destinadas aos bens e servigos publicos.

¥ BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Disp6e sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.
Este texto ndo  substitui o publicado no DOU de 3.10.2003. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm>. Acesso em: 17 jun. 2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm
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Segundo Jacobus (2013), a principal tendéncia no cenario atual do terceiro setor esta ligada a
parceria com o segmento empresarial (segundo setor).

A propensdo pode ser percebida nos modelos atuais de gestdo, pautados no
envolvimento das empresas com agdes de responsabilidade social. Quando uma organizacao
privada investe em outra de terceiro setor, ela se aproxima da sociedade no que diz respeito
aos vinculos com a solidariedade. Para Jacobus, essa parceria tem permitido que as empresas
se desvinculem do estere6tipo de que so trabalham com a l6gica do lucro e o de que o terceiro
setor se dedique somente a légica de valores.

Os dados do Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE) e da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV) vém confirmar essa tendéncia. Segundo o GIFE, os investimentos no
terceiro setor crescem 16% anualmente. A Gltima pesquisa FGV apontou que o terceiro setor
movimentou (em 2003) no Brasil cerca de R$ 10 bilhdes e empregou 1,2 milhdo de
brasileiros.

Para analisar o cenario de organizacbes como o Abrigo Sdo Vicente de Paulo, é
necessario avaliar o contexto social atual do pais. Em sua ultima pesquisa, no ano de 2010, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou que o numero de idosos
representava 10,8% da populacdo nacional, contabilizando 20,5 milhdes de brasileiros com
mais de 60 anos de idade.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), por sua vez, indica que em 2040
0s idosos representardo 27% da populacao nacional.

A partir destes numeros significativos, torna-se evidente a necessidade de uma atencéo
especial dirigida a esse publico, bem como entende-se o crescimento relevante de ONGs
destinadas a assegurar aos idosos o cumprimento dos direitos que eles possuem registrados no
Estatuto do Idoso.

O Abrigo de ldosos Sdo Vicente de Paulo acolhe idosos que chegam ao lar das mais
diversas maneiras, a partir do abandono familiar, vitimas de maus tratos ou mesmo de falta de
condicdes da familia de cuida-lo e sustenta-lo. Na organizacdo, o idoso goza de direitos que o
Estatuto Ihe garante, o que colabora para que a entidade adquira confianca por parte da

sociedade e das familias dos beneficiarios.

4.2 ANALISE ESTRATEGICA — MATRIZ SWOT
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A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenério (ou analises
de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de uma
organizacdo. Para Chiavenato e Sapiro (2003), a matriz SWOT baseia-se em relacionar as
oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo, com as forgas e fraquezas mapeadas
no ambiente interno da organizagé&o.

Criada por professores de marketing norte-americanos, SWOT refere-se a Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas). Ao
cruzar esses pontos, um plano de acdes pode ser produzido em cima das forcas e
oportunidades, na busca de solucdo das fraquezas e eliminagdo das ameacas.

Ap0s andlise observatoria, acredita-se que a matriz Swot do Abrigo S&o Vicente de

Paulo compde-se da seguinte maneira:

Ambiente interno
e Estrutura fisica capaz de atender a demanda dos usuarios;
e Referéncia em atendimento de qualidade;
e Assessoria de comunicacdo engajada na busca por
melhorias;
e Importantes parceiros.

Recursos financeiros insuficientes;
Colaboradores com sobrecarga de trabalho;
Pouco conhecimento da sociedade;

Pouca visibilidade midiatica;
Comunicacdo interna e externa falha.
Diretrizes organizacionais ndo definidas.

Ambiente externo
Causa social com poder sensibilizador;
Titulagdes e prémios;
Isencédo de impostos;
Parceiros potenciais.

Destituicao de parceiros e doadores;
e Denuncias e escandalos na midia envolvendo asilos e
cuidadores de idosos

e Atraso no repasse de beneficios por parte dos parceiros e
mantenedores.

Figura 3: Matriz Swot do Abrigo dos Idosos S&o Vicente de Paulo*

* Elaborado pelas autoras, 2013.
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5 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

As acgdes de comunicagdo do Abrigo se concentram basicamente na Internet, com uma
conta de email para efetivar a comunicagédo externa e um perfil no facebook. A entidade quer
desenvolver um site proprio, que ainda ndo foi colocado no ar por falta de recursos. Por
enquanto, as informacGes sobre a organizacao estdo instaladas no dominio da Comunidade
Sédo Vicente de Paulo e constituem-se basicamente dos seguintes temas: historico e eventos.

A entidade conta ainda com banners de divulgacdo de eventos, que séo enviados
digitalmente por email e, principalmente, postados no perfil do facebook. No ano de 2003, um
casal de escritores publicou o livro “Historias de um Abrigo = Estorinhas de Nossos Avos”
com o intuito de relatar o cotidiano da organizacdo. No entanto, como o proprio assessor da
entidade apontou, os livros ndo sdo distribuidos a comunidade por ndo se ater totalmente a
dificil realidade do Abrigo.

No livro, o lar temporario é apresentado em todos 0s seus pontos positivos e pode ser
usado como meio de divulgacdo, entretanto, € preciso que o material apresente mais a
realidade do abrigo em termos de necessidades e estrutura.

Outro objeto de comunicacdo usado e que deve ser substituido € o cartdo de visitas. O
assessor de comunicacdo Mayone de Melo considera-o poluido e com uma arte ruim, mas o
abrigo ainda ndo possui recursos para custear novos cartbes e, por isso, 0s que a entidade
possui ndo podem ser descartados.

A auditoria de comunicacdo é de responsabilidade também deste assessor. Ele cuida
de tudo ligado a comunicacdo interna e externa na entidade: producdo de conteldo, artes
gréficas, divulgacdo de eventos, comunicacdo com o0s publicos da organizacdo e da
administracdo das ferramentas comunicacionais, como perfil do abrigo no facebook e mural

interno.

5.1 PUBLICOS ESTRATEGICOS

No ambito das organizacGes de terceiro setor, € possivel estabelecer diversas
classificacfes de publicos. Para HENRIQUES, BRAGA e MAFRA (2004), os publicos das



43

entidades sem fins lucrativos podem ser reconhecidos como beneficiérios, legitimadores e

geradores, como no quadro abaixo:

Publicos de ONGs sem fins lucrativos

Beneficiarios Pessoas e instituicbes que podem ser
localizadas dentro do ambito espacial que
0 projeto delimita para sua atuacao.

Legitimadores Grupo de pessoas ou instituicdes que,
localizadas dentro do ambito espacial do
projeto, ndo apenas se beneficiam com os
seus  resultados, mas,  possuindo
informagdes acerca de sua existéncia e
operacdo, sdo capazes de reconhecé-lo e
julgd-lo como util e importante, podendo
se converter em colaborares diretos em
qualquer tempo.

Geradores Grupos de pessoas ou instituicdes que,
localizados dentro do que se define como
ambito espacial do projeto, ndo apenas se
beneficiam com os seus resultados ou
dispdem-se a legitimar a sua existéncia,
mas, efetivamente, organizam e realizam
acOes em nome do projeto.

Figura 4: Quadro de definicdo de publicos de terceiro setor.’

Por sua vez, Meneghetti (2001) afirma que os publicos do terceiro setor podem ser

destacados pela natureza do vinculo, a saber:

Publicos de ONGs sem fins lucrativos
Publico provedor Composto por doadores, apoiadores,

fornecedores e reguladores.

Publico interno Composto por funcionarios e seus
familiares.

Publico agente Composto por voluntérios, conselheiros,
parceiros, fornecedores.

Publico externo Composto por clientes e publico em geral.

Figura 5: Quadro de defini¢do de publicos de terceiro setor.®

> Organizado pelas autoras, 2013. Adaptado de PERUZZO apud HENRIQUES; BRAGA; MAFRA (2007, p.
12).

® Organizado pelas autoras, 2013. Adaptado de PERUZZO apud MENEGHETTI (2007, p. 12)
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Utilizando destes e de outros conceitos, Peruzzo (2007) propds um novo formato para

segmentacdo dos publicos no terceiro setor, sendo:

a) Beneficiarios (pessoas a quem a acdo direta da organizacdo se destina, ou melhor,
s80 a razdo de ser da mesma); b) Colaboradores (funciondrios, voluntéarios e suas
familias); c¢) Vizinhanga (“comunidade” onde estdo inseridas a sede e a agdo
principal da organizac&o); d) Orgdos publicos (aqueles que afetam diretamente a
vida da organizacdo por meio de politicas, legislacdo, érgdos de repressdo, entre
outros aspectos); e) Parceiros reais e potenciais (organizacBes, secretarias,
universidades, entre outros); f) Midia (meios de comunicagcdo impressos,
radiofonicos, televisivos e internet, tanto os de longo alcance como os comunitarios
e locais; g) Aliados (movimentos e organizagdes congéneres e aproximativas, ou
seja, que atuam no mesmo universo, mas desenvolvem atividades distintas, como,
por exemplo, 0 movimento de moradia versus igreja); h) Opositores (aqueles que se
op0e a linha politico-ideoldgica e ao trabalho desenvolvido por “6dio de classe™).
(PERUZZO, 2007, p. 12)

No caso do Abrigo Sdo Vicente de Paulo, optou-se por utilizar a classificacdo proposta
por Peruzzo (2007), uma que vez essa divisdo se tornou um modelo para caracterizar os
publicos do terceiro setor, além de retratar aqueles que sdo os de interesse da organizacao.
Assim sendo, no caso da entidade analisada, podemos classificar os publicos da seguinte
forma:

e Beneficiarios: idosos — maiores de 60 anos — que ndo possuem familia ou que as
possuem, mas que tiveram as tutelas perdidas para o Ministério Publico por conta de maus
tratos ou por falta de condi¢des de oferecer qualidade de vida ao idoso.

e Colaboradores: funcionarios do Conselho Central, funcionarios do Abrigo e
voluntérios diretos e indiretos que totalizam um quadro composto por 42 pessoas (41
contratados e 1 voluntario regular), entre enfermeiros, cuidadores, psicologos, nutricionistas,
auxiliar de farmacia, médicos, fisioterapeutas, entre outros.

e Vizinhanca: Sociedade Sdo Vicente de Paulo, Santa Casa de Misericordia (que nao
fornece mais apoio direto pelo fato de ter sido alugada para a Pontificia Universidade Catolica
de Goias — PUC-GO) e moradores da regido, que esporadicamente também contribuem com o
abrigo.

¢ Orgaos Publicos: Ministério Pablico, Secretaria Municipal de Assisténcia Social —
SEMAS, Governo de Goias, OVG, Ministério do Desenvolvimento Social.

e Parceiros Reais e Potenciais: Os parceiros reais da organiza¢do sdo justamente os
orgdos publicos: SUS, SEMAS, Governo de Goias e OVG. Além desses, igrejas catolicas e

evangélicas destinam doagOes recebidas a entidade. Pode-se destacar como parceiros
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potenciais: fabricas de alimentos, gréficas, agéncias e empresas de diversas areas que
contribuam direta ou indiretamente com o abrigo.

e Midia: por acarretar na disseminacdo da informacdo de forma facil e gratuita, o
Facebook é utilizado pela organizacdo como principal modo de interacdo e relacionamento
com o publico externo, por meio do perfil que nele possui.

e Opositores: ndo foram identificados opositores a causa.

¢ Aliados: igrejas, doadores, voluntarios e sociedade geral que apoie a causa.

6 DIAGNOSTICO PARCIAL

Diante do estudo da organizacdo, percebeu-se que o principal problema refere-se a
falta de equilibrio financeiro entre receita e despesas. Vivendo basicamente de doacdes de
roupas, remédios e mantimentos, a entidade necessita conseguir parceiros fixos.

Como se ndo bastasse, alguns auxilios ndo sdo recebidos. Como exemplo desta
realidade, temos a Santa Casa de Misericordia de Goiania, instalada ao lado do abrigo e de
propriedade da Sociedade Sdo Vicente de Paulo, mas que, ao ser alugada para servir de
internato de medicina para a PUC-GO, deixou de prestar auxilio aos idosos; assim sendo, em
caso de emergéncia, 0s beneficiarios sdo socorridos pelo SAMU e levados aos Cais, passando
por um processo de atendimento comum.

Outro exemplo é o dinheiro que o abrigo recebe da SEMAS. Divididos em trés
parcelas, ocorrem atrasos no pagamento, o que traz dificuldade ao dia a dia do lar.

Apesar de ter a confianca das familias dos idosos e o conhecimento por parte de
igrejas e da comunidade proxima, o Abrigo de ldosos Sdo Vicente de Paulo ndo possui uma
visibilidade relevante na midia e na sociedade goianiense. A entidade ainda deixa a desejar na
sua comunicacao interna e, principalmente, externa; ndo apresenta diretrizes organizacionais
definidas dentro dos conceitos do planejamento estratégico; ferramentas de comunicagéo
interna — como a intranet e o jornal mural — ndo sédo bem exploradas.

Outras ferramentas de comunicacdo externa, como site e paginas em redes sociais

(como o Facebook e o Twitter), ainda ndo sdo utilizadas.
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No Facebook a entidade um perfil pessoal, que, de acordo com a politica de uso da
plataforma, ndo é indicado por se tratar de uma organizacdo. O correto seria possuir uma
pagina neste espaco,conhecida como fan page.’

O trunfo do abrigo é o responsavel pela gestao de contratos e convénios e também pela
assessoria de imprensa, Mayone de Melo. O jornalista possui diversas ideias que visam
facilitar o processo comunicacional da instituicdo — algumas até incorporadas neste projeto —
mas devido a falta de recursos e a sobrecarga de trabalho, ainda ndo foram executadas.

Além desse trabalho, Melo é o responsavel por cuidar de tudo que envolve 0s
contratos e convénios, incluindo a busca pela aposentadoria dos idosos, elaboracdo dos
contratos de acolhimento e acompanhamento de tramites legais.

Por se tratar de uma causa com alto poder sensibilizador e de uma organizacéo aberta
a ideias e com potencial de crescimento como referéncia, acredita-se que as acoes de RelacGes
Publicas propostas a seguir tém grandes chances de contribuir na construcdo e manutenc¢éo da

imagem institucional do lar, bem como promover uma melhora no cotidiano da entidade.

7 PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

Por se tratar de uma organizacdo que ndo possui recursos financeiros para destinar a
investimento comunicacional, todas as a¢fes propostas envolverdo uma importante atividade

de Relagdes Publicas: consecucdo de patrocinios. Estratégias e acGes propostas:

e Estratégia 1 : Criacdo de um jornal mural que melhore a comunicacéo interna.

Acéo 1: Informar e entreter

A acéo, de curto prazo, consiste em criar uma ferramenta de comunicagéao interna que
possa otimizar a relacdo entre os colaboradores do abrigo, que seja interativa, atrativa e que
seja de baixo custo. O jornal mural sera implantado em um local de fluxo maior de
colaboradores, na tentativa de alcancar o maior numero possivel. Além de comunicar, esta
acdo pretende abordar com linguagem descontraida situagdes do dia-a-dia dos funcionarios,

mesclando informacéo e diversao.

" Também chamada de péagina de f4s.
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-Justificativa: esta agéo justifica-se pelo fato de a intranet da organizagdo apresentar

problemas com frequéncia e ndo haver outra ferramenta de comunicagéo interna.

-Objetivo: Melhorar o fluxo de informacdes dentro da organizacdo e amenizar

problemas como a ‘radio-pedo’®
- Pablico alvo: colaboradores e voluntarios do Abrigo;

- Modo de execugdo: Utilizar uma linguagem atraente e interativa, usar imagens e
noticias atuais que estejam ligados a realidade do Abrigo, como divulgacdo de doagdes
conseguidas e acontecimentos da Comunidade Séo Vicente de Paulo. Além disso, fixar notas,
memorandos, oficios, avisos que envolvam os colaboradores, bem como elaborar um ‘espago

de descontracdo’ no mural, como um ‘canto dos recadinhos’.

- Recursos: — humanos: um colaborador ou voluntario para alimentar quinzenalmente o
mural. Inicialmente, o trabalho sera feito pelas académicas; materiais e financeiros: um

quadro de aviso de feltro ou cortica = R$ 100,00; um pacote de percevejos = R$ 1,82;

- Resultados esperados: pretende-se, com essa a¢do, amenizar o problema dos ruidos na
comunicacdo interna do Abrigo, além de proporcionar aos colaboradores um espaco de

interacdo.

- Avaliacdo: a efetividade desta acdo serd avaliada por meio de pesquisa de opinido

aplicada ao publico interno.

e Estratégia 2: Criacdo de uma pagina de fas no Facebook para o Abrigo dos Idosos Sao
Vicente de Paulo

Acéo 2: Divulgar e aproximar

A acdo, a ser executada a curto prazo e mantida a médio e longo prazo, consiste na
criacdo de uma fan page no Facebook para o Abrigo. Tendo em vista que a organizacéo so

possui perfil pessoal, é necessario que possua um perfil de ‘causa’ (fan page), para que nédo

® Trata-se de quando os colaboradores tomam conhecimento das informagées da organizacdo por meio da rede
de rumores, podendo haver distor¢do e/ou invencdo das informacdes.
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corra o risco de perder a conta na plataforma por uso indevido. Essa acdo permitird uma
comunica¢do direta com o publico externo, através de mensagens, comentarios e

compartilhamentos de publicagdes.

- Justificativa: Esta acdo justifica-se pela falha comunicacdo externa. O Abrigo sé
possui um perfil no Facebook e para visualizar o conteudo é preciso ser enviar uma
solicitacdo de amizade e aguardar o aceite, 0 que dificulta a comunicacdo entre publico e

instituicao.

- Objetivo: facilitar e otimizar a comunicagdo com o publico externo;

- Pablico alvo: comunidade em geral;

- Modo de execucao: alimentar a pagina frequentemente com contetdos ligados néo s6
ao Abrigo, mas a todo e qualquer assunto que envolva os idosos, na tentativa de sensibilizar
acerca da causa. Uma ideia € que se publique fotos e histdrias dos idosos que ali residem, bem
como suas dificuldades, buscando uma aproximacdo da entidade com seus publicos, criando

um vinculo afetivo para conseguir mais doacdes e parcerias;

- Recursos: — humanos: a criacdo e manutencdo da pagina do Facebook ficard a cargo
das académicas responsaveis pelo planejamento de comunicacdo e pelo assessor de imprensa

da organizacéo;

- Resultados esperados: Espera-se, com esta acdo, promover uma maior interacdo entre
a organizacao e o publico em questdo, melhorando a imagem da instituicdo e acarretando no

surgimento de novos doadores e voluntrios.

- Avaliacdo: a efetividade dessa acdo sera avaliada por meio de andlise do fluxo de
curtidas, comentérios e compartilhamentos das publica¢fes da fan page, feitas por meio de

uma ferramenta que o proprio Facebook fornece para anélise.

e Estrateégia 3: Padronizagédo da logomarca e producdo de materiais de papelaria

Acéo 3: Uniformizar e implantar
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Acdo executada a curto prazo e mantida a longo prazo, consiste na padronizacdo da
logomarca e na elaboragéo de materiais de papelaria, como papel timbrado e cartdo de visitas.

O cartdo de visita atual é poluido e visualmente pouco atrativo. Nao existe papel timbrado.

- Justificativa: a agdo justifica-se pela necessidade de unificar a logo, que ndo é utilizada
de modo vetorizado (que permita redimensionamento sem distorgdo) para que possa ser
ajustada a quaisquer materiais do abrigo. Além disso, é preciso que haja um cartdo de visitas

que tenha aprovacéo dos colaboradores, estimulando assim seu uso.

- Objetivo: prezar pela imagem do Abrigo a partir dos materiais de papelaria como
documentos institucionais dentro e fora da instituicdo; dar oficialidade aos documentos

emitidos pela organizacéo.

- Publico alvo: Colaboradores e comunidade em geral.

- Modo de execucdo: vetorizar a logo CorelDraw ou InDesigner e desenvolver um
material de papelaria que carregue a identidade da organizacdo e que seja visualmente

atrativo;

- Recursos humanos: um designer grafico voluntario para desenvolver a arte e vetorizar

a logo. - materiais: 1000 cartbes: R$ 65,00;

- Resultados Esperados: com esta acdo espera-se melhorar a imagem da organizacao a
partir dos documentos oficiais que emite, bem como ampliar 0 numero de pessoas que passam

a conhecer o abrigo, por meio do cartdo de visitas.

- Avaliacdo: Por meio de pesquisa de opinido com os colaborados acerca da satisfagcdo

em relacdo ao material grafico produzido.

Estratégia 4: Criacdo de um site para o Abrigo

Acéo 4: Divulgar a organizagao e fornecer meios de contato

A ser executada em médio prazo, esta acdo consiste em transformar a realidade da

fragil comunicacdo do abrigo com o publico externo. Trata-se da criacdo de um site em que
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seja possivel publicar noticias da organizacdo, fotos de eventos, releases para imprensa e

fornecer um meio de contato do pablico com o abrigo.

- Justificativa: esta acdo justifica-se pela falta de opcGes de contato do publico com a

organizagdo, com a causa do abrigo e com a forma de se solidarizar.

- Objetivo: facilitar o processo de divulgacdo do trabalho do abrigo bem como

promover uma melhor comunicacgéo da entidade com seus publicos;

- Publico alvo: Comunidade em geral;

- Modo de execucdo: desenvolver um site afirmativo e interativo, que permita maior

visibilidade do trabalho da organizacéo e da causa dos idosos;

- Recursos: — humanos: um web designer voluntario para criacdo e um colaborador da
area de comunicacdo para manutencdo do material exposto no site. — materiais: apoio

financeiro para compra do dominio e pagamento da taxa de registro anual: R$ 50,00; e,

- Resultados esperados: com esta agao espera-se que mais pessoas conhecam a causa do

abrigo e se voluntariem ou tornem-se doadores/mantenedores.

- Avaliacao: esta acdo podera ser analisada a partir do acompanhamento do nimero de

acessos ao portal.

eEstratégia 5 : Elaboracdo de cracha de identificacdo para os colaboradores e
voluntéarios do abrigo

Acdo 5: Identificar e tornar seguro

Executada a longo prazo, esta acdo consiste na criacdo de um cracha de identificacéo
para os voluntéarios e colaboradores do abrigo, para que tanto o publico interno quanto o
externo tenha conhecimento do quadro de funcionarios. Tendo em vista a rotatividade dos

colaboradores e voluntarios, esta acdo pretende facilitar a entrada e saida segura do abrigo.
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-Justificativa: esta acdo justifica-se pela necessidade de implantar um sistema de

identificacdo dos colaboradores.

- Objetivo: prezar pela seguranca e organizacao da entidade; facilitar os tramites legais
da organizacdo que exigem uma identificacdo por parte dos funcionarios; evitar
transtornos que surgem devido ao desconhecimento dos colaboradores.

- Pablico alvo: publico interno do abrigo;

- Modo de execucdo: desenvolver um craché que carregue a identidade do abrigo e que

permita a identificacdo de quem entra na instituicao.

-Recursos: — materiais: 100 crachas de PVC personalizados: R$ 200,00

- Resultados esperados: espera-se, com esta acdo, tornar o abrigo um local seguro
guanto a quem entra e sai, além de facilitar o contato dos colaboradores com instituicdes que

exigem identificagéo.

- Avaliacéo: Pesquisa de opinido com os colaborados acerca da satisfacdo em relagdo ao

material grafico produzido.

e Estratégia 6: Producéo de video institucional do Abrigo.

Acéo 6: Emocionar e conquistar voluntarios

Executada a médio prazo, esta acdo consiste na criacdo de um video institucional da
organizacdo, para que seja apresentada ao publico externo durante reunides e eventos, com o
intuito de disseminar o trabalho do abrigo a sociedade que desconhece o trabalho e a causa

dos idosos.

- Justificativa: esta acdo justifica-se pela necessidade de angariar parceiros para a

instituicdo, bem como tornar claro o trabalho do Abrigo SSVP.

- Objetivo: Sensibilizar e obter novos parceiros, doadores e voluntarios;
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- Publico alvo: Possiveis parceiros e mantenedores da organizagéo;

- Modo de execucgdo: produzir um video que traga um apelo emocional e, a0 mesmo
tempo, verdade sobre o trabalho desenvolvido na organizacdo, para ser divulgado em reunides

de tentativas de firmamento de parcerias e em eventos do abrigo.

- Recursos: — humanos: voluntarios para roteirizar, filmar e editar o video;

-Resultados esperados: espera-se que, com esta acdo, 0 abrigo consiga aumentar o

numero de parceiros e que deixe uma imagem positiva quanto ao seu trabalho.

- Avaliacdo: Inicialmente, a acdo sera analisada por meio de pesquisa de opinido com 0s
colaboradores. A longo prazo, sugere-se analisar via relatorio, dentre os possiveis novos
parceiros e voluntéarios, quantos se juntaram a causa por terem se sensibilizado com a

mensagem do video.

e Estratégia 7: Exposicao Fotografica dos ldosos

Acdo 7 : Sensibilizar pelo olhar

A ser executada em médio prazo, esta acdo consiste em organizar uma exposicao
fotografica com retratos dos idosos internos do Abrigo. A acdo deve acontecer em ambiente
de grande circulacdo de pessoas e em local publico, permitindo um maior alcance. A ideia
inicial é que a exposi¢do aconte¢a no Sagudo Interno da Assembleia Legislativa do Estado de
Goias.

- Justificativa: Esta acdo justifica-se pela existéncia de poucas parcerias e doacdes,

desconhecimento da sociedade em relacdo a causa e ao Abrigo;

- Objetivo: Tornar visivel para a sociedade o trabalho desenvolvido pelo abrigo e, com

IS0, angariar pessoas a se tornarem voluntarias e doadoras da entidade;

- Pulblico alvo: Comunidade em geral (incluindo colaboradores e deputados da
Assembleia Legislativa de Goias- ALEGO, com alto poder aquisitivo e responsabilidade de

compromisso social);
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- Estratégia: promover uma exposicao fotografica que retrate os idosos em suas
atividades diérias no abrigo e convencga colaboradores e deputados (e comunidade circulante

no sagudo) a se mobilizarem em prol da causa.

- Recursos: — humanos: um fotdgrafo profissional voluntario; — materiais: Um caderno
tipo ata (R$3,00), papel cartdo (30 folhas = R$ 24,00) e fita dupla face (R$ 6,30), para afixa-

los;

- Resultados esperados: espera-se com esta acdo melhorar a imagem do abrigo quanto
ao trabalho que desempenha, conquistar parceiros, e reunir um mailing de emails para destinar

a comunicacao via newsletter.

- Avaliagdo: Analisar, por meio do registro de assinaturas, a visitagdo e o interesse dos
visitantes em receber newsletter acerca do trabalho do Abrigo.

Estratégia 8: Implantacdo de comunicacao newsletter.

Acdo 8: Informar e atualizar o publico sobre o abrigo

Executada a médio prazo e mantida a longo prazo, esta agcdo consiste na implantacao de
comunicacdo newsletter, que é o recebimento via email (por parte do puablico) de um
informativo quinzenal sobre o abrigo, incluindo noticias, doacgdes, formas de voluntariar e

informagdes sobre eventos da institui¢éo.
-Justificativa: Esta acdo justifica-se pela necessidade de melhorar a comunicacéo
externa, tornando-a frequente, bem como manter uma imagem positiva da organizacdo em

termos de contato com o publico.

- Objetivo — Divulgar os eventos, acOes, a causa dos idosos, o préprio Abrigo e angariar

novos adeptos a causa;

- Publico — Parceiros, voluntarios, associados do abrigo e sociedade em geral;
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- Modo de execucdo: o newsletter serd elaborado de modo a ser objetiva e limpa,
trazendo noticias atualizadas e de modo sucinto. Sera destinada a sociedade em geral e tera

caréater de divulgacdo, buscando tornar o lar e seu trabalho visiveis;

- Recursos: — materiais: um mailing extenso para que se atinja os Varios publicos

externos da organizagéo;

- Recursos: — humanos: alguém da area de comunicacdo social, voluntario ou

colaborador, que se proponha a elaborar os newsletters periodicamente;

- Resultados esperados: espera-se, com esta acdo, otimizar a comunicacdo do abrigo
com o publico externo, acrescer no numero de parceiros e também passar uma imagem de
comprometimento com o publico, uma vez que o newsletter terd de ser enviado sem atrasos e

periodicamente.

- Avaliacdo: com um link no newsletter que leve diretamente a pagina do Facebook, a
avaliacdo sera feita com base no fluxo de acessos informados pelas ferramentas de analise que

a rede social disponibiliza.

Estratégia 9: Prestacdo de assessoria de imprensa

Acdo 9: assessoria de imprensa
Pensada para ser executada a longo prazo, esta acdo consiste em prestar trabalhos de
assessoria de imprensa, como producdo e envio de releases e elaboracdo de clipping, na

tentativa de estabelecer um vinculo confiavel com os veiculos de comunicacdo do estado.

- Justificativa: esta agéo justifica-se pela necessidade de fazer com que o abrigo ganhe

visibilidade midiatica e, com isso, torne seu trabalho mais visivel a sociedade em geral.

- Objetivo: Tornar visivel para a sociedade o trabalho desenvolvido pelo Abrigo através

da midia de massa e, com isso, conquistar adeptos a causa;

- Pablico: imprensa e sociedade em geral;
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- Modo de execugdo:: pretende-se conseguir em parceria com alguma agéncia, um
mailing de imprensa atualizado e com contatos diretos, possibilitando um contato maior do
abrigo com os meios de comunicacdo, principalmente por meio de midias espontaneas; Além
disso, pretende-se montar uma pasta de clipping, para fixar notas e reportagens encontradas

sobre o abrigo, como forma de avaliar a visibilidade midiatica.

- Recursos: — materiais: mailing de imprensa, uma pasta, folhas A4, tesoura e cola (para

clipping);

-Resultados esperados: espera-se que, com essa agdo, 0 abrigo possua uma maior
visibilidade pela sociedade, que mais pessoas conhecam o trabalho com os idosos e a
realidade que estes vivem. Desta forma, ha a possibilidade de conquistar mais parceiros para o

abrigo, em termos de doac0es e voluntérios.

- Avaliacdo: Pretende-se avaliar esta acdo por meio de clipping: quanto mais clipagem
houver, maior a visibilidade do abrigo e, consequentemente, maior a eficacia da assessoria de

imprensa.

Estratégia 10: Criagdo de um banner informativo para visitantes/doadores.

Acdol0: Informar, avisar e cuidar .

Executada a médio prazo, esta a¢do consiste na elaboracdo de um banner informativo a
ser fixado na entrada do Abrigo, com regras a serem respeitadas e seguidas pelos visitantes.
Esta acdo possibilitarda o bom andamento da rotina dos idosos, bem como evitard a

reincidéncia de casos como intoxicacdo de idosos por alimentacdo e ingestdo indevidas.
- Justificativa: esta acdo justifica-se pela necessidade de impor as regras de visita do
Abrigo, ja que , por serem apontadas oralmente, sdo ouvidas apenas como orientacdes e,

muito frequentemente, sdo desrespeitadas.

- Objetivo: conscientizar os visitantes/voluntarios acerca das regras do abrigo, como

entrada de comida, remédio e horérios de visitacao;

- Publico: visitantes, voluntarios, sociedade em geral;
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- Modo de execugéo: produzir um banner para ser exposto na entrada do abrigo ou na
area de convivéncia dos idosos, com imagens e frases objetivas e explicativas, com o intuito

de impor limites relativos as regras estabelecidas pelo abrigo;

- Recursos: — humanos: designer gréfico;- recursos: — material: um banner (R$
100,00);

- Avaliacdo: esta acdo serd avaliada por meio de pesquisa de opinido com o0s
colaboradores do abrigo, que séo responsaveis por perceber irregularidades dos visitantes em
relacdo aos idosos e pesquisa de opinido acerca da satisfacdo em relacdo ao material gréafico

produzido.

Estratégia 11: Colaboracédo na criacdo das diretrizes organizacionais

Acéo 11: Institucionalizar valores

Executada a longo prazo, esta acdo consiste na elaboracdo de missdo,visdo e valores do
Abrigo SSVP. Esta acdo possibilitara que os colaboradores trabalhem por e com um objetivo
comum, unificando a organizacdo, tornando-a um ambiente organizado e propicio para

disseminacdo de uma imagem positiva da instituig&o.

- Justificativa: Esta acdo justifica-se pela necessidade de definir as diretrizes

organizacionais, uma vez que a instituicdo ndo as possui.

- Objetivo: delimitar, estabelecer, esclarecer e divulgar a cultura organizacional e 0s

parceiros do Abrigo;

- Publico: colaboradores, parceiros, voluntarios, visitantes, sociedade em geral;

- Estratégia: definir, a partir de reuniées com os colaboradores, a missdo, visao, valores

e objetivos da organizacao;

- Recursos: — humanos: disponibilidade de horério e dos colaboradores para realizacéo

das reunides de debate;
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- Resultados esperados: espera-se, com esta acdo, atingir o objetivo de delimitar as
diretrizes organizacionais e transformar a instituicdo em uma organizagéo cujos colaboradores

trabalhem com unido de metas e objetivos, missdo e visao.

- Avaliacdo: a acdo serd avaliada por meio de pesquisa de opinido com os colaboradores

acerca do entendimento da cultura organizacional.

8 RELATORIO DE ACOES

O planejamento das acdes foi elaborado buscando promover um melhor
relacionamento com os publicos interno e externo da organizacdo. A execucao das acdes foi
dificultada por alguns fatores.

Em agosto, quando retornamos ao abrigo para aprovacéo das a¢oes, nos foi pedido que
o planejamento fosse deixado para discussdo com a diretoria por a0 menos quinze dias e,
mesmo alegando que esse prazo pudesse comprometer a execucdo das acdes, ndo houve
flexibilidade por parte da organizacéo.

Quando retornamos, faltando ainda dois dias para o término dos quinze dias pedidos, o
assessor Mayone de Melo, que nos supervisionava no projeto, informou-nos que entraria de
férias e que teriamos de aguardar seu retorno para discutirmos a autorizacdo para execucao
das acoes.

Passados os trinta dias das férias (mantivemos contato com o abrigo por quatro vezes
nesse periodo), fomos informadas de que o assessor ndo voltaria de férias, mas sim, deixaria o
quadro de colaboradores da instituicdo. Comecamos, entdo, uma busca de quem poderia
autorizar a execucdo das acdes. Falamos com a secretaria Isoleta, que nos orientou a procurar
a psicéloga Janaina Borges.

Quando a procuramos, ela disse ndo poder nos ajudar e nos aconselhou a procurar a
direcdo do abrigo. Conseguimos o contato do secretario da diretora, Lucas de Castro, que
passou entdo a supervisionar a execugdo do projeto. Passadas duas semanas, a ala fisica da
administracdo do abrigo entrou em reforma, o que por diversas vezes foi motivo do atraso das
analises e respostas aos emails sobre o0 andamento do projeto.

A maioria das acfes foi dificultada de alguma maneira pelo préprio abrigo e por
intempéries que surgiram no decorrer do tempo. As agdes acabaram por serem executadas em

um espaco de 42 dias e avaliadas por meio de pesquisa de opinido em 7 dias.
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8.1 CRIACAO DE JORNAL MURAL

Quando a proposta do jornal mural foi discutida nas primeiras reuniées com o entao
assessor Mayone, esta acéo foi apontada como uma das melhores listadas. No entanto, quando
levada para aprovagdo, no segundo semestre, algumas dificuldades foram levantadas pela
direcao.

Em uma reunido realizada durante a reforma do abrigo, nos deparamos com um mural
de cortica abandonado em um canto da sala. Falamos sobre a possibilidade de utiliza-lo, o que
foi descartado pelo secretario. Segundo ele, a comunicagdo por mural ndo seria eficaz visto
gue, quando havia um, os funcionarios ndo utilizavam. Nos oferecemos para iniciar o
processo de alimentacao e ensinar como fazé-lo, na tentativa de implanta-lo.

Ainda com resposta negativa, insistimos, propondo a elaboracdo de um manual
simplificado para orientar a alimentagcdo do mural. Com o argumento de que n&o haveria
ninguém para se dedicar a sua atualizacdo, a acdo foi suspensa por falta de autorizacdo para

execucao.

8.2 CRIACAO DA FAN PAGE NO FACEBOOK

A criacdo da fan page foi a ultima acdo a ser executada. Duas dificuldades foram
encontradas: a primeira foi a de que o secretario ndo autorizou que administrassemos a pagina
diretamente, alegando que teria de supervisionar cada publicacdo antes de ser publicada; a
segunda foi que ele, agora alimentador do perfil do abrigo, ndo é comunico6logo e ndo domina
ferramentas como o facebook.

Tentamos explicar que ter um perfil pessoal para uma organizacdo ndo era o adequado
e que, caso denunciado, ele poderia banido do facebook. Gostariamos de fazer a conversao de
perfil para fan page, mas isso faria com que ele deixasse de existir, 0 que, segundo o
secretario, ndo poderia acontecer, visto que algumas pessoas importantes sO6 mantinham
contato por esse perfil.

Foi pedido a nos que agendassemos um dia apenas para criar a fan page (ANEXO C) e
ensinar como administra-la; preferimos, no entanto, crid-la e dar inicio as publica¢cbes como

modelo para as proximas.
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Em seis dias, a fan page recebeu 68 curtidas e alcancou 468 visualizagdes (ANEXO
D). Além disso, 3 pessoas contataram a fan page perguntando sobre modos de se voluntariar.
Depois que a sua administragdo foi passada totalmente ao secretdrio, ndo houve mais
nenhuma publicacdo, o que acabou por acarretar em uma nova agéo: a criagdo de um manual
de atualizacdo e manutencdo da fan page do facebook.

A avaliacdo desta acdo sera feita mensalmente, utilizando-se das ferramentas que o
préprio facebook dispde, de andlise do alcance visual, de comentarios, curtidas e
compartilhamentos, podendo ser vista, assim, a efetividade desta plataforma como meio de

comunicagdo da organizacdo com seus publicos.

8.3 ELABORACAO DE MATERIAIS DE PAPELARIA

O grande problema da execucéo se deu logo no inicio, com a solicitacdo da logomarca.
A organizacdo ndo a possuia em formato vetorizado, o que a impossibilitava de ser utilizada
em qualquer lugar que exigisse um redimensionamento.

Além disso, a logo mistura duas fontes diferentes em sua composicao, o que a deixava
baguncada. Logo, a primeira subacdo foi encontrar algum designer/publicitario que doasse o
trabalho de vetorizacao e sugestdo de nova logo.

Entramos em contato com o diretor de arte da GP3 comunica¢do, Juan Pedro
Medeiros, que aceitou prontamente a parceria pessoal, ndo envolvendo a agencia por questdes
burocréticas. O contato se deu todo por email e resultou em uma logo vetorizada e em uma
nova proposta de fontes a serem utilizadas (ANEXO E e F).

Com a alegacdo de que a logo ndo pode sofrer alteracdo por ser utilizada em ambito
nacional, apenas a vetorizacao foi utilizada; a salvamos em todos os computadores do abrigo
para uso sempre que preciso e a utilizamos para elaboracdo do papel timbrado e do cartdo de
visita.

Para a elaboracdo do cartdo de visita (ANEXO G) e do papel timbrado (ANEXO H),
procuramos o relacfes publicas e webdesigner Bruno Barbosa, experiente em elaboracdo de
artes para cartdes de visita, que doou a arte para o cartdo do abrigo.

Os colaboradores da organizacdo reclamavam que o cartdo antigo era poluido e néo

havia espaco para anotacgdes, além de estar com o endereco errado e ndo possuir dados como
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conta bancéria para deposito de doacdo. Isso fazia com que eles usassem um flyer de
divulgacdo como cartéo de visita.

Utilizando os dados do flyer como embasamento para a producdo do cartdo, Bruno
Barbosa elaborou uma arte limpa e objetiva (contendo endereco, telefone, email, logo, frase
de impacto, espago para anotacGes e conta para doacéo), aceita imediatamente pela diregdo. A
arte do cartdo foi encaminhada a gréafica M5 digital, que patrocinou esta agdo com mil cartdes.
A acdo foi avaliada por meio de pesquisa de opinido, onde todos os entrevistados (100%)
apontaram a a¢ao como ‘6tima’.

Para elaboragdo do papel timbrado, foi utilizada, a pedido da administracéo, a figura
de Frederico Osanam, figura representativa da Sociedade S&o Vicente de Paulo; além disso,
usamos a logo do abrigo e dados de endereco e telefone. Aprovado de imediato pela diretoria,
0 modelo passou a ser utilizado no dia seguinte nas documentacgdes e oficios que circulavam
dentro e fora do abrigo. A acdo foi avaliada por meio de pesquisa de satisfacdo com os
colaboradores, onde 66,7% dos entrevistados avaliaram a agdo como ‘Otima’ ¢ 33,3%

avaliaram como ‘boa’.

8.4 CRIACAO DE UM SITE

A criacdo do site (ANEXO 1) foi uma acdo quase suspensa. Tentamos contato com trés
programadores no intuito de conseguir patrocinio de dominio, hospedagem e programacéao do
site. Dois negaram o apoio.

A maior dificuldade desta acdo seria conseguir, de fato, alguém que se propusesse a
pagar a taxa de hospedagem, o que deveria ser feito todos os anos, sob o risco de o site sair do
ar.

O programador Wendel Borges alegou ndo poder se comprometer a pagar esta taxa,
mas propds uma solucdo: programar o site e hospeda-lo em um dominio gratuito, assim ele
ndo correria o risco de sair do ar. O programador pediu um prazo de dez dias para elabora-lo,
uma vez que o faria nas horas vagas.

O site foi elaborado inicialmente com a logo do abrigo e seis abas principais: historia
do abrigo, como doar, contato, eventos, localizagéo e parceiros. Como a logo apresenta muitas

cores, optamos por trabalhar com um layout de pagina simples e mais limpo.
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Entregamos o site com informagGes bésicas como pedido pela diretoria, que alegou
querer para si a administragdo da pagina.

A alimentacdo do site sera feita também pelo secretario Lucas de Castro, através do
wordpress. Por também ndo saber administrar essa ferramenta, acabou por nos exigir a
inclusdo de uma nova acdo em pareceria com o0 programador: a elaboracdo de um manual
tutorial de atualizacéo do site.

A avaliacdo desta acdo serd feita mensalmente atraveés da analise do numero de
visitacdo ao portal e do numero de contatos via email (ao deixar uma mensagem na caixa de
contato do site, ela é enviada diretamente ao email do abrigo); além disso, foi avaliada a
satisfagdo com os colaboradores, onde 66,7% apontaram a acdo como 6tima, 22,3% como boa
e 11,1% como regular. O dominio do abrigo esta disponivel em:

<http://www.abrigosaovicente.dx.am>.

8.5 CRIACAO DE UM CRACHA DE IDENTIFICACAO

A criacdo do cracha (ANEXO J) foi a primeira acdo aprovada durante reunido para
apresentacdo do planejamento. A assistente social da instituicdo, Tamine Bou Karim, relatou
dificuldades para trabalhar com processos nos 0Orgdos competentes porque sempre lhe
cobravam um crachd de identificacdo que assegurasse o vinculo da colaboradora com o
abrigo.

A confeccdo dos crachas nao foi efetivada porque o patrocinador (irméo da assistente
social) o fara apenas uma vez. No entanto, seis colaboradores (assistente de administracéo,
duas enfermeiras, duas cozinheiras e uma auxiliar de servi¢os gerais) estdo com contrato a
vencer até o fim do ano.

Com a mudanca no quadro a ser efetivada até o inicio do proximo ano, nos foi pedido
que fizéssemos apenas a arte e deixassemos a disposicdo do abrigo, que encaminhara ao
patrocinador quando lhes for conveniente. A arte foi exposta a diretoria, aprovada e salva nos

arquivos do abrigo.

8.6 PRODUCAO DE VIDEO INSTITUCIONAL


http://www.abrigosaovicente.dx.am/
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O video institucional foi uma agdo pensada para expor o trabalho do abrigo, no intuito
de divulga-lo e angariar doagdes e voluntarios. Ele foi produzido® durante o primeiro semestre
de 2013. Para producdo do video, dois publicitarios foram contatados: Alessandro Castro e
Cosme Leite.

Com diversos videos premiados na Pontificia Universidade Catolica (PUC-GO), os
publicitarios aceitaram produzir, filmar e dirigir o video, sem custo. NOs, académicas,
acompanhamos o processo de producéo do roteiro (ANEXO K) e gravacéo, e decidimos que o
video seria elaborado de forma a apresentar um cunho emocional.

A ideia era trabalhar de maneira sensivel 0 modo como o abrigo oferece aos idosos
cuidado e atencdo, atendendo seus direitos. As imagens foram todas colhidas no abrigo
mediante autorizacdo da assistente social, que pediu garantia de que as imagens seriam
utilizadas em prol dos idosos, uma vez que o Estatuto do Idoso ndo permite para outros fins.

Um compositor, Aluisio Laurindo Junior foi contatado para que doasse uma musica de
sua composicdo para o video; no entanto, 0 musico ndo sé doou os direitos autorais como
compds uma melodia exclusiva para video.

O video foi apresentado em reunido para a diretora do abrigo, que se emocionou e
pediu para que 0 mesmo fosse salvo nos arquivos da instituicdo para exibicdo em reunides e
nos eventos anuais.

No jantar beneficente anual do dia 09 de novembro de 2013, o video foi exibido como
video institucional para mais de 700 pessoas. O video esta disponivel no link:
<http://youtu.be/SztSRLjgFEc>; A avaliacdo desta acdo foi feita por meio de pesquisa de
opinido aplicada aos colaboradores, onde 88,9% consideraram a agdo ‘6tima’ e 11,1%

consideraram-na ‘boa’.

8.7 EXPOSICAO FOTOGRAFICA

% Video elaborado pelas alunas Rafaella Bernardes e Viviany Rodrigues, durante o primeiro semestre de 2013,
para a disciplina de Produgdo AudioVisual, ministrada pela professora Luciana Miranda, no curso de Relac8es
Publicas da UFG.


http://youtu.be/SztSRLjgFEc
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Esta acdo foi planejada com intuito de mostrar & sociedade a existéncia do abrigo.
Pensada para acontecer no final do ano no sagudo principal da Assembleia Legislativa do
Estado de Goiés, a a¢do ja estava marcada.

O fotografo Alexandre Cavarzan doou o ensaio; 0 patrocinio para revelacdo das fotos
ja havia sido conseguido com a propria Assembleia, que havia doado o espaco para os dias 28
e 29 de novembro de 2013. No entanto, quando levada a aprovacéo, a acdo nao foi autorizada.

A assistente social do abrigo, Tamine Bou Karim, alegou que, de acordo com o
paragrafo 2° *° do artigo 10 do Estatuto do Idoso, a imagem do idoso deve ser preservada, sob
risco de violagdo da integridade fisica, psiquica e moral. Havendo esse risco, portanto, foi
acordado que a acéo seria excluida do planejamento.

8.8 IMPLANTACAO DE COMUNICACAO NEWSLETTER

Planejada para ser uma das ultimas acGes a ser executada devido ao processo de
consecucdo de mailing, esta acdo foi retirada do planejamento em decisdo conjunta com a
administragdo.

O entdo assessor Mayone de Melo exercia a préatica de assessoria de comunicagdo por
gosto; no entanto, era contratado como gestor de contratos. Com a sua saida, o secretéario da
diretora assumiu a tarefa de gestdo de contratos, ndo havendo no quadro de colaboradores
nenhum profissional de comunicacdo; além disso, ndo ha previsdo de contratacdo de
colaborador desta area.

Desse modo, a diretoria sugeriu que essa acdo, por demandar tempo e cuidado na
elaboracdo, fosse retirada do planejamento, alegando que ndo ha quem possa se dedicar a
execucdo desta acdo, tanto em termos de conhecimentos de comunicagdo quanto em tempo

disponivel.

8.9 ASSESSORIA DE IMPRENSA

19 Artigo 10 - Paragrafo 2>= O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e crencgas, dos
espacos e dos objetos pessoais.
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Uma das propostas dessa acdo era a consecucdo de um mailing de imprensa
atualizado. No entanto, Mayone de Melo, antes de deixar o quadro de colaboradores, anexou
aos arquivos do abrigo um mailing segmentado. Como as acdes foram executadas num
periodo curto, a assessoria de imprensa focou no evento anual do abrigo: o jantar beneficente.

Como o jantar beneficente € um evento patrocinado pela Rede Record de Televisdo
em parceria com o jornalista Oloares Ferreira, o que acabou dificultando a consecugdo de
midia espontanea em jornais impressos, tendo em vista que se negavam a compartilhar a nota
fazendo referéncia a Rede Record.

A diretoria pediu que produzissemos um release do evento para ser enviado ao
Conselho Metropolitano de Goiania e ao Conselho Nacional, ambos pertencentes a Sociedade
Sdo Vicente de Paulo. As notas foram publicadas nos portais dos conselhos (ANEXO L).

Trés dias antes do evento enviamos um email ao jornalista Oloares Ferreira, que,
embora ndo tenha respondido, fez o convite ao vivo durante o programa Balango Geral e
comentou ter recebido o contato do abrigo.

Criamos para a diretoria, uma pasta com o titulo “CLIPPING” e, em uma das reunioes,
passamos ao secretario a importancia de fazé-lo como método de avaliacdo de comunicacéo,
bem como ensinamos o0 processo de montagem e arquivamento. Os primeiros foram as notas

dos sites.

8.10 BANNER INFORMATIVO

O banner informativo (ANEXO M) foi considerado pela organizacdo, a acdo de maior
efetividade em relacdo a necessidade. Essa agdo foi desenvolvida para evitar problemas
rotineiros que existiam por parte da sociedade para com 0s idosos.

Os doadores de alimentos, roupas e bijuterias exigiam fazer a entrega direta aos
internos, o que é proibido, visto que alguns idosos se encontram em estado de deméncia e ndo
discernem sobre o consumo do que Ihes é dado. Assim sendo, o banner foi criado inicialmente
para ser um material conciso e direto, contendo apenas frases curtas e imagens com regras a

serem seguidas pelos visitantes/doadores.
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A arte do banner foi desenvolvida pelo publicitario Alessandro Castro e patrocinada
pela gréfica J. Queiroz Impressdo Digital.Durante o processo de aprovacdo houve Vvérias
mudancas na arte, incluindo melhora da linguagem e inclusdo de novas regras.

Ao fim, nés académicas consideramos o banner poluido, uma vez que a diretoria
exigiu que todas as regras que eles consideram importantes fossem alocadas no banner;
tentamos sintetizar a0 maximo cada regra, poréem a diretoria pediu que elas fossem colocadas
por extenso e extremamente explicativas.

Assim que impresso, 0 banner foi levado ao abrigo e colocado na entrada da area de
visitagdo. Durante a reunido de feedback a diretora nos informou que entre 01 e 08 de
novembro, o abrigo recebeu 4 visitas de doadores e diversas visitas pessoais e em nenhuma
houve reincidéncia dos problemas.

Este apontamento foi de extrema relevancia para o nosso trabalho, uma vez que
acabou por demonstrar a eficacia da acdo, que foi avaliada por meio de pesquisa de opinido
aplicada aos colaboradores, onde todos apontaram a acdo como 6tima — 100% (cem por

cento).

8.11 COLABORACAO NA CRIACAO DAS DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

A acdo de criacdo das diretrizes organizacionais foi excluida do planejamento por falta
de autorizacdo.

A direcdo do abrigo alegou que, devido ao fato de a organizacdo receber uma
administracdo hierarquica e antiga, preferia que aspectos como esse ndo fossem abordados.
NoOs académicas recebemos, por parte da organizacdo, uma negativa e acreditamos que isso
ocorreu por conta do desconhecimento da importancia dessas limitac6es de diretrizes.

Tentamos em uma reunido explicar e levantar, por meio de entrevista com a diretora, 0
secretario e a assistente social, apontamentos que nos permitissem iniciar a elaboragéo das
diretrizes. No entanto, quando informamos que gostariamos de uma reunido com todos os
colaboradores para apresentacdo, a diretora afirmou que isso nao seria possivel e preferiu que

a acdo fosse cortada de imediato da lista de execucgdes.

8.12 ACOES QUE SURGIRAM DURANTE A EXECUCAO
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8.12.1 Elaboracao de carta de proposicdo de apoio/pedido de patrocinio

Todas as agdes executadas exigiram pedido de patrocinio. No entanto cada uma de
nos, académicas, usamos dos nossos contatos e optamos por uma comunicacgdo informal via
email, que foi eficaz.

Durante as reunibes de pesquisa e observacdo da organizacdo, percebemos que 0
abrigo passava por situagdes em que doadores prometiam doagfes ou apoio para eventos e
acabavam por nao doar. Além disso, o secretario afirmou ndo saber como contatar possiveis
patrocinadores.

Para sanar este problema, criamos um modelo de carta de proposicdo de apoio/pedido
de patrocinio (ANEXO N). Essa acdo pode ser avaliada considerando uma possivel variagao

no nimero de patrocinadores/apoiadores de eventos do abrigo.

8.12.2 Criacdo do manual de atualizagdo e manutencdo da fan page do facebook

Criado para auxiliar o secretario Lucas na administracdo da pagina do abrigo no
facebook, o manual foi elaborado com informacdes béasicas e passado ao colaborador para que
este possa publicar com assiduidade e dar continuidade ao processo de comunicagéo pela rede

social.

Manual de atualizacdo e manutencdo da fan page do facebook

e Postar com periodicidade: quanto mais publica¢fes, mais visivel a pagina se torna;

e Postar com frequéncia a conta para doacao;

e Postar mensagens e fotos que explicitem a importancia de cuidar e respeitar aos
idosos;

e Postar endereco, telefone, e-mail e outras formas de contato com o abrigo;

e Usar temas como doagéo, assistencialismo, frases de impacto e comocao para
envolver o publico em quest&o;

e Analisar com frequéncia (através dos graficos que o facebook disponibiliza) as
publicacGes mais populares e procurar seguir os assuntos destas;

e Postar como ocorre e 0 que é processo de voluntariado;

e Publicar o link do site, divulgando-o;
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e Se possivel, manter sempre a fan page no modo ‘disponivel’ e destinar um
administrador ao atendimento instantaneo, via mensagem ‘inbox’;

e Usar da sensatez e do bom humor: palavras transmitem sensagdes!

8.12.3 Criacdo do manual tutorial de atualizacdo e manutencéo do site

Criado para auxiliar na administracdo do portal do abrigo, o manual tutorial foi
elaborado pelo programador Wendel Borges. Segundo ele, a plataforma wordpress é
autoexplicativa e exige que o administrador tenha o minimo conhecimento de T.I. O
programador enviou-nos links de video-tutoriais de trabalho com a plataforma, que foram
encaminhados ao secretario junto com o manual resumido. A avaliacdo da efetividade desta

acdo sera feita a partir do acompanhamento da atualizacdo dos sites. Vejamos:
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Tutorial de acesso ao painel administrativo do portal Abrigo Sao
Vicente.

Link de Administrador:
http://www.abrigosaovicente.dx.am/wp-admin

Aparecera uma tela como esta

@/ WORDPRESS

admin

Acesse com os dados abaixo

Nome de utilizador:
admin

Senha:
Clk101715

O painel estd em Portugués. E é autoexplicativo. Basta ter alguém com um minimo de
conhecimento em Tl para manipula-lo, fazendo alteracdes e inser¢oes de contetdo.

O site foi desenvolvido em Wordpress.

8.12.4 Cobertura fotografica

Essa acdo surgiu durante uma reunido para discussdo da assessoria de imprensa.
Falamos sobre a relevancia que teria um album de fotos do Jantar Beneficente Anual na
pagina do facebook e como forma de registro de um evento tdo importante para a instituicéo.

A diretora demonstrou interesse na acdo e nos convidou para acompanhar o evento e
fazer a cobertura fotogréfica do jantar, que recebeu 700 convidados. As fotos se encontram no
ANEXO O.

9 AVALIACAO
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Para avaliar as a¢des do cartdo de visitas, papel timbrado, video institucional, site e
banner, foi aplicado um questionério de pesquisa a com nove colaboradores da administracéo
do abrigo — ou ligados diretamente a ela — a quem foram apresentados os materiais produzidos
(diretora, assistente administrativo, assistente de recursos humanos, psicologa, assistente
social, secretario, terapeuta ocupacional, enfermeira chefe e nutricionista). O questionario

(Figura 6) e os graficos resultados da tabulacdo dos resultados encontram-se abaixo:

Pesquisa de opiniio

1 — O que vocé achou do novo cartio de visitas do Abrigo de Idosos Sio Vicente
de Paulo?

() Otimo () bom ( )regular () ruim

2 -0 que voceé achou do papel timbrado do Abrigo SSVP?
() Otimo ()bom ( )regular () ruim

3 - O que voce achou do video institucional do Abrigo SSVP?
() Otimo ()bom ( )regular () ruim

4 -0 que vocé achou do site do Abrigo SSVP?
() Otimo ()bom ( )regular () ruim

3 -0 que voceé achou do banner informativo do Abrigo SSVP?
QOthno () bom ( )regular () ruim

6 — Dentre as agdes que as académicas executaram. qual vocé considera a

melhor/mais eficaz?

() cartdo () papel timbrado () video () site () banner

Figura 6: Questionario de pesquisa
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9.1 GRAFICOS DE TABULAGCAO DA PESQUISA APLICADA AOS COLABORADORES

Opinido - Cartao de Visitas

M 6timo
M bom
M regular

M ruim

Opinido - Papel Timbrado

M otimo
B bom
W regular

Mruim




Opinido - Video Institucional

Opinido - Site

M otimo
M bom
W regular

Wruim

M otimo
B bom
M regular

Hruim
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Opinido - Banner

W otimo
M bom
W regular

Mruim

Melhor a¢ao

M Cartdo de visitas
B Papel Timbrado

W Video Institucional
W Site

m Banner Informativo
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O Terceiro Setor tem despontado como um importante agente no desenvolvimento
social, porem, infelizmente, os trabalhos desenvolvidos por grande parte das organizagdes ndo
governamentais, ainda sdo de pouco conhecimento da sociedade. Com a elaboracdo deste
projeto, temos a intuicdo de que essa falta de conhecimento pode ser atrelada ao insuficiente
investimento em comunicacdo e a auséncia de planejamento voltado para as necessidades
comunicacionais.

As atividades de Relacdes Publicas sdo ferramentas fundamentais para o desempenho
das organizacdes e precisam se adaptar a realidade e a necessidade das instituicdes de terceiro
setor. Para tanto, a comunicagdo deve ser enfrentada em todos os seus niveis, compreendendo
sua correlagdo com as transformacdes sociais, como tratato no capitulo dois desse trabalho “0
Relacbes Publicas é um profissional de mobilizacdo social e, portanto, indispensavel na
formacdo de uma consciéncia participativa e cidada; ele deve firmar sua missdo social de
transformacéo, estabelecendo integracéo entre Estado, sociedade e mercado.”

No decorrer deste projeto experimental, perceberam-se as dificuldades rotineiras que
os profissionais de comunicacao enfrentam, os imprevistos, as negativas e o desconhecimento
das praticas comunicacionais por parte da sociedade. O Abrigo dos ldosos Séo Vicente de
Paulo apresentava diversos problemas na sua comunicacdo interna e externa; as agoes
apresentadas buscaram ao menos amenizar aspectos negativos da organizagdo, como falta de
midias sociais, cartdo de visita inutilizado, falta de informacao para o publico externo, dentre
outras.

O planejamento de comunicacdo a principio foi elaborado e autorizado pelo entdo
assessor de comunicacao do abrigo, que, no decorrer do processo, deixou a instituicao, o que
acarretou em uma nova apresentacdo do projeto para profissionais de areas distintas, que
acabou por atrasar e dificultar a execucdo de algumas ac¢des. Contudo, concluimos que o
objetivo inicial foi conquistado ainda que acreditemos que ha muito por fazer, mas as
limitagdes de um projeto académico, como tempo e a falta de recursos ndo séo suficientes
para desenvolver tudo que sonhamos.

Ao fim desse trabalho conseguimos entender a grandiosidade do desafio diario de um
Relacbes Publicas que decide atuar no terceiro setor, quao necessario € a presenca deste
profissional agindo em prol das causas sociais, seja na consecucdo de colaboradores,

mobilizando a sociedade, ou até mesmo estruturando essas organizagoes.
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ANEXO A: ORGANOGRAMA DO ABRIGO DOS IDOSOS SAO VICENTE DE
PAULO

PRESIDE

CONSELHO

ASSESSORIA DE
COMUNICA!

DIRETORIA DIRETORIA

AD R A A

CONTABILIDADE

SECRET DEP:I'MNTO
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CUMP. PENA ESTAGIARIOS
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ANEXO B: PIRAMIDE ADMINISTRATIVA HIERARQUICA

. Conselho Geral Internacional

B Conselho Nacional
Q Conselho Metropolitano

B Conselho Central

B Abrigo Sio Vicente de Paulo
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ANEXO C: FAN PAGE DO ABRIGO SSVP NO FACEBOOK

3 Abrigo dos Idosos S3o Vice

| painel administrativo

BRIGO DOS IDOSOS SAO VICENTE DE PAUL

Abrigo dos Idosos Sao Vicente | Atualizar informacdes da pagina | | # ~ |
de Paulo

68 curtiram - 9 falando sobre isso

Comunidade

O Abrigo dos Idosos S3o Vicente de Paulo acolhe atualmente 70 idosos, em regime de internato, que
sobrevivem basicamente de doagdes.
Telefone: 3253-1199

Sobre

Curtidas

(- Status [[g Foto/Video £} + ofertas e eventos pe Abrigo dos Idosos Sio Vicente de Paulo
Ve

7 de novembro

O vocé tem feito?

Se vocé quer doar cestas bdsicas ou outros alimentos, roupas, itens
de higiene ou mesmo s6 conhecer como € o trabalho do Abrigo dos
[ o Abrigo dos Idosos S3o Vicente de Paulo Idosos S3o Vicente de Paulo, basta vir até nds! Estamos localizados
7 de novembro na Rua B-6, n°250, Vila Americano do Brasi — Goiania (No fundo da
Santa Casa de Misericérdia de Goiania).
Hey, seu cofrinho t& gordinho e vocé ndo sabe o que fazer com o CEP: 74530-230
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ANEXO D: GRAFICOS DE ACOMPANHAMENTO DO ALCANCE DA FAN PAGE

facebOOk Pestuise pessoas, locas @ coisas al\hrigo dog ldosos Sao Vice..,  Pagina nicial
Pagna ~ AMivdade  Informacoes  Editar pagina Gerenciador de anincios ~ Ajuda'
| —
o Abrigo dos Idosos Sdo Vicente de Paulo (8 Gerenclador de andnclos & Exportar dados = e#¢
" Visio geral # Opcdes "Curtr A Acance Vistas & Publicacges M Pessoas

Mostrando dados de 611112013 - 12/4112013

Opgdes "Curtr' pagina > Alcance da publicacéo > Envolvimento )
68 Totalde cutidas na Pégna
18.3% dosde a semana passada 9
9 5 0 N—
Novas opgis “Curti Alcance da publicacdo = Esta semana s W
i - Fsia coman a100% Semana passada
a100%
‘ Semana passada /\ 0
| ‘\“ d
[\
[\
[ : —
"r ‘-n-:,m
\\
[ \
\__—~ i
_ liques e 51
Suas 5 publicagdes mals recentes %

Acance: Orgénico /Pago [ Ciues em publcacges. I Opodies Cur’, comentérios ¢ compatihamentos
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ANEXO E: CONTATO COM O DIRETOR DE ARTE DA GP3 COMUNICACAO VIA E-

MAIL
Viviany Rodrigues <vivi rst@gmail com> 15 de out . v
para Juan |«
Boa tarde!

Sou da assessoria de comunicacdo do Abrigo de Idosos Sdo Vicente de Paulo e venho
por este email propor uma parceria. O Abrigo atende cerca de 70 idosos e sobrevive
basicamente de doacdes. Acreditamos que a situacdo poderia ser mudada se a imagem e
comunicagdo do abrigo fosse melhorada e difundida a sociedade goianiense e, com isso,
angariar mais doadores e voluntarios.

Por isso, estamos tentando implantar agdes que possam viabilizar a comunicacéo
interna e externa do Abrigo. Sabendo da responsabilidade social da GP3 comunicacdo,
gostariamos de saber se a agéncia se disponibilizaria a melhorar a logo do Abrigo, para
aplicarmos em materiais de papelaria, como envelopes, papel timbrado e cartdo de visita,
que sdo muito Uteis na divulgacdo do lar. Por ser uma causa nobre e a agéncia ja
experiente em trabalhos deste tipo, acreditamos no sucesso desta parceria. Agradecemos
a atencdo e ficamos no aguardo da resposta.

Juan. 17 de out - v
para mim |«

Boa noite, Viviany.

Me chamo Juan e diante da situacdo, coloco meus conhecimentos e minhas habilidades
com as ferramentas graficas a total disposicdo de um projeto tdo bacana quanto esse. Sou
Diretor de Arte da empresa GP3 Comunicacéo, no entanto, ndo tenho permissdo para
responder pela mesma. A melhoria do logotipo referente ao Abrigo sera integralmente feita
por mim e ninguém mais respondera por ela.

Sob tais condicdes, peco o prazo de 12 horas para a execucdo de tal pedido, visto que,
tenho alguns compromissos inadiaveis com a propria agéncia.

Agradeco pelo contato e pela oportunidade. Iniciativas como essa devem ser sempre
atendidas por qualquer um que queria fazer parte de alguma mudanca, seja ela qual for.
Parabéns por sairem da inércia.

Juan Pedro Medeiros



ANEXO F: PROPOSTA DE LOGO E VETORIZACAO RECEBIDA VIA EMAIL

“ Juan. @& 18 de out & |~
para mim «

Boa tarde, Viviany.

Conforme combinado, segue em anexo a logo refeita para que vocé possa
aplicar em qualquer tipo de material. A proposta 01 é exatamente igual 3 que
vocé me enviou. Apenas vetorizei. A segunda ja € uma nova proposta em cima da

logo antiga. Qualquer coisa me avise.
Apds sua aprovacao eu envio os arquivos abertos.

att,

Em 17 de outubro de 2013 21:16, Juan. <jpedro.med@agmail.com> escreveu:

2 anexos $ B &

@ SSVP W%%me

AR I TXES [T S0 VRNTE I ALk 1

. Viviany Rodrigues =vivi.rst@gmail.com= 18 de out 'S v
paraJuan. «

Boatarde, Juan!

O trabalho ficou perfeito! Agradecemos, mais uma vez, pelo empenho e vontade
de ajudar o Abrigo. Alogo nos permitira trabalhar em cima do processo
comunicacional da instituicdo. Obrigada de verdade, pela rapidez e
disponibilidade! Aguardo os arquivos abertos. Nos do Abrigo SSVP desejamos
que suavida - assim como seu trabalho - seja repleta de sucesso.

At



ANEXO G: CARTAO DE VISITA

FRENTE

“Respeitar as pessoas

idosas é tratar o
b proprio futuro com

respeito!”

ABRIGO DOS IDOSOS SA0 VICENTE DE PAULO

(62) 3253-1199 / 3253-1191

abrigodosidososssvp@bol.com.br

Rua B-6, n.° 250, Vila Americano do Brasil, Goiania - GO, 74530-230
Atras da Santa Casa de Misericordia de Goiania

VERSO

Anotacoes

Conta para doacao:
Banco Itau
Agéncia: 9538
Conta: 50000-4
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ANEXO H: PAPEL TIMBRADO
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Y Socledade Sdo Vicente a; ,

%S P de Paulo =

(N N I‘
Frederico Osanam

VIERIGO IDNOS TDOSOS STO VICENTR DR A ULO

Rua B-6, n° 250, Vila Americano do Brasil, Goiania — Go , CEP: 74530-230
(atrds da Santa Casa de Misericordia de Goidnia)
Fone: (62)3253-1199/(62) 3253-1191
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ANEXO I: PAGINA INICIAL DO SITE

€ C [ www.abrigosaovicente.dx.am [ Bl -
Abrigo dos dosos Sdo VicentedePoulo  Comodoar  Contato  Eventos  Localizagio  Parceiros Q

Abrigo dos Idosos Sao
Vicente de Paulo

“Respeitar as pessoas idosas é tratar o proprio futuro com respeito.”




ANEXO J: ARTE DO CRACHA

Tamine Bou Karim
ASSISTENTE SOCIAL
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APENDICE K: ROTEIRO DO VIDEO INSTITUCIONAL

ROTEIRO
Video Institucional
Peca Institucional
Titulo: Video institucional do Abrigo dos Idosos
Sdo Vicente de Paulo
Duracéo: 2’30
Roteiristas: Rafaella Bernardes
Viviany Rodrigues
TEC Audio Video
Fade in SOBE BG Imagens de idosos no
cotidiano do abrigo
LOC

(mdsica instrumental
lenta)
(voz masculina suave)

DESCE BG

O dia em que este
velho ndo for mais o
mesmo, tenha paciéncia e
me compreenda. Quando
derramar comida sobre
minha camisa e esquecer
COMO amarrar meus
sapatos, tenha paciéncia
comigo e lembre-se das
horas em que passei te
ensinando a fazer as
mesmas coisas.
Se quando conversar
comigo, eu repetir as
mesmas historias, que vocé
sabe de sobra como
terminam, ndo me
interrompa e me escute.
Quando era pequeno, para
que dormisse, tive que te
contar milhares de vezes a
mesma historia ate que
fechasse os olhinhos.
Quando estivermos
reunidos e sem querer fizer
minhas necessidades, ndo
figue com vergonha.
Compreenda que néo tenho

culpa disso, pois ja ndo as

Fotos isoladas e em grupos
dos idosos

Imagens do abrigo e
vinheta

Créditos ao final
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posso controlar. Pense
quantas vezes,
pacientemente, troquei suas
roupas
para que estivesse
sempre limpinho e
cheiroso.

Se em algum
momento, quando
conversarmos, eu me
esquecer do que estdvamos
falando, tenha paciéncia e
me ajude a lembrar. Talvez
a Unica coisa importante
pra mim naguele momento
seja o fato de ver vocé
perto de mim, me dando
atencdo, e ndo o que
falavamos.

Se alguma vez eu nédo
quiser comer, saiba insistir
com carinho. Assim como

fiz contigo. Também
compreenda que com 0
tempo nao terei dentes
fortes, e nem agilidade
para engolir.

E quando minhas
pernas falharem por
estarem tdo cansadas, e eu
janao conseguir mais me
equilibrar...Com ternura,
da-me tua méo para me
apoiar, como eu fiz

quando vocé
comecgou a caminhar com
suas perninhas tao frageis.
E se algum dia me
ouvir dizer que ndo quero
mais viver, ndo se aborreca
comigo. Compreenda que é
dificil ver a vida
abandonando aos poucos o
meu corpo, e que é duro
admitir que ja ndo tenho
mais o vigor para correr ao
teu lado, ou para toma-lo
em meus bragos, como
antes.
Sempre quis 0
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LETTERING
FADE OUT

melhor para ti e sempre me
esforcei para que seu
mundo fosse mais
confortavel, mais belo,
mais florido.Né&o se sinta
triste ou impotente por me
ver assim. N&o me olhe
com cara de dd. Me dé
apenas 0 seu coracao,
compreenda-me e me apoie
como o fiz quando
comegou a viver. 1sso me
dara forcas e muita
coragem.

Da mesma maneira
que te acompanhei no
inicio da sua jornada, te
peco que me acompanhe
para terminar a minha.
Trata-me com amor e
paciéncia e eu te
devolverei sorrisos e
gratiddo, com o imenso
amor que sempre tive por
VOCE.

Atenciosamente,
Teu velho.

SOBE BG

Parceiros e frase de
incentivo para doacgao
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ANEXO L: CLIPPING

[3 www.ssvpemg.org.br/noticia.php?noticia=933

' SSVP Noticias . Comerr

11/11/2013 as 13h13min

Puplicang como sy Taiares (Trocar)

# Pudicar v Facenock
O Recomencar

13 5 pessass recomencaranm 560 Sefa 0 rimein e seus
nvar | B S0

1) o oo oo Facssonk

Jantar beneficente do Abrigo de Idosos Sao Vicente de Paulo

Aconteceu no dia 8 de novembro no Clube da Transbrasiliana
em Goidnia, mais um jantar beneficente do Abrigo de Idosos
Sio Vicente de Paulo.

e
o
— D

Aconteceu no dia 8 de novembro no Clube da Transbrasitiana em Gofania,
mais um jantar beneficente do Abrigo de Idosos Sio Vicente de Paulo, obra vinculada
ao Conselho Central Goiania da SSVP, com participacio de aproximadamente 700
pessoas, tivemos vrios shows de cantores goianos, além da participacio da Caravana
do Oloares, que divulgou e animou o evento. Agradecemos a todos que prestigiaram
mais este jantar, todos os cantores, a Oloares e sua equipe. Parabéns a todos do
Conselho Central de Goiania & Abrigo pela iniciativa.

Comentarios

Nenmum comenico puticade

[ www.ssvpbrasil.org.br/?pg=voce_reporter_default8codigo=994

IEDADE DE
SAO VICENTE DE PAULO.

00:09 16 de nov.de 2013
Formagdo |Ajude |Cadastro |Contato [ESAIEINEEE

tercessor da Jornada Mundial-Rio 2013

@ Vocé Reporter ‘Pesqbuisar.” | ok
Unidades Vicentinas
Interagio Boletim Brasileiro
Canais Decom CM. Goiania 05/11/2013 03/09/2013

G sradnrums 11/11/2013 - Jantar beneficente do Abrigo de Idosos Séo

Ser Vicentino Vicente de Paulo |,

FOSEREESIES Aconteceu no dia 8 de novembro no Clube da Transbrasiliana em
Goidnia, mais um jantar beneficente do Abrigo de Idosos S3o Vicente de
Paulo, obra vinculada ao Conselho Central Goidnia da SSVP, com
participacao de aproximadamente 700 pessoas, tivemos varios shows
de cantores goianos, além da participacdo da Caravana do Oloares, que

divulgou e animou o evento. Agradecemos a todos que prestigiaram 0 Assine
mais este jantar, todos os cantores, a Oloares e sua equipe. Parabéns a Boletim Brasileiro
todos do Conselho Central de Goiania e Abrigo pela iniciativa. Assinatiica Inaivickial

Assinatura Coletiva (acima de 3)

Assinatura - Boletim Brasileiro

@ Livro - tema vicentino
- Jovens Conectados fel.
O Noticias SSVP Adaquira o livro sobre o

- L SSVP faz campanha para vitimas do tufdo  tema vicentino para 2014!
- Projetos sociais do CNB nas Filipinas Pedidos: mizaelpoggioti@uol.com.br

E Valor: R$10 (mais taxa de remessa)
[ codigo de Etica do Vicentino

A Sociedade de Sao Vicente de Paulo no Brasil se Misadt Denisetti Poggioll
une as demais Unidades Vicentinas do mundo em

apoio as vitimas do Tufao Hayan, que avassalou a

cidade de Tacloyan... @ Ver Complsto S J’
(&

3 13/11/2013 - Igreja comemora Dia de Santa Agostina (Livia) Pietrantoni

- " ' h
() SSVP - Vibrar 3 12/11/2013 - Projeto de oraco com assistidos € sobre Humildade ,,—’ilhé Fim—




ANEXO M: BANNER INFORMATIVO

" solicitamos que nao distribuam alimentos,
bijuterias, produtos de higiene e limpeza,
medicamentos, lanches, etc.

RAZOES:
* Alguns nao entendem o que nao e de comer | beber; i

* Alguns nao podem comer o que voce oferece;

* Alguns nao sabem o quanto remedios mal administrados
podem ser prejudiciais a salide;

. Respelte 0s horarios de visita. A rotina dos ld :
preelsa ser seguida! — 4

'Para doaqoes, pmcure ] admlmstr i
~Seremos gratos pela suz.col
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ANEXO N: MODELO DE CARTA DE PEDIDO DE PATROCINIO

93

SSVPp e g

VBRIGO DOS HDOSOS SO VICENTE DE PAULO Frederico Osanam

Goiania,__de de 2013.

Pedido de patrocinio

llmo Sr.
(colocar referencia: nome da empresa)

O Abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paulo realizara, no dia __ de
de 2013, as 19h, um jantar beneficente com o intuito de fazer um

levantamento financeiro. O dinheiro arrecadado sera investido na compra de
alimentos, remédios e produtos de higiene pessoal para os idosos, uma vez
que o abrigo sobrevive de doacdes e no momento se encontra em escassez.

Assim sendo, gostaria de solicitar a Vossa Senhoria a gentileza de
considerar a possibilidade de apoio da (empresa ou pessoa) ao
evento, com a oferta do aluguel das mesas e cadeiras que necessitaremos
transportar ao local no dia do evento.

O Abrigo Sdo Vicente ndo possui condicdes financeiras de arcar com
o0 evento sozinho, por isso estamos em busca de apoio para realiza-lo.
Esperamos que Vossa Senhoria seja um deles!

Na certeza de sua atencéo,

Muito obrigado!

Atenciosamente,

Lucas de Castro
Secretario da Diretoria do Abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paulo

Rua B-6, n° 250, Vila Americano do Brasil, Goidnia — Go , CEP: 74530-230
(atrds da Santa Casa de Misericordia de Goiania)
Fone: (62)3253-1199/(62) 3253-1191




ANEXO O: COBERTURA FOTOGRAFICA DO JANTAR BENEFICENTE
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