Finangas Comportamentais: um
estudo sobre a influéncia do viés
autoeficacia nos processos

decisorios financeiros de micro e
pequenos empresarios
goianienses

Resumo: As finangas comportamentais se
contrapdem ao pressuposto de racionalidade
apresentado pelas financas tradicionais, incorporando
a psicologia e a sociologia a estes modelos, com o
objetivo de melhor entender o processo decisério no
ambiente de financas. A literatura evidencia o uso de
heuristicas e vieses decorrentes das falhas existentes
no processo cognitivo. Neste sentido, este estudo
objetivou avaliar qual a influéncia do viés autoeficacia
nos processos decisérios financeiros de micro e
pequenos empresarios goianienses. Como
metodologia, realizou-se um estudo descritivo com
abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados foram
tabulados para andlise por meio do software SPSS
20.0. Por meio do uso do coeficiente de correlagao de
Pearson, os resultados evidenciaram que o viés
crenca de autoeficcia apresenta correlacdo com os
perfis comportamentais analisados.

Palavras-chave: Financas Comportamentais; Micro e
Pequenas Empresas; Autoeficacia.

Introducéo

Financas Comportamentais € um tema que
tem se tornado polémico dentro do estudo
de finangas, pois aborda o comportamento
humano frente ao processo de tomada de
decisbes no mercado financeiro, seja qual
for o segmento de atuacdo do negdcio.
Sendo um novo campo de estudos,
contrapem-se  ao  pressuposto  de
racionalidade dos tomadores de deciséo,
apresentado pelas Finangas Tradicionais
(SILVA; DEL CORSO; SILVA; OLIVEIRA,
2009).

As Finangas Comportamentais incorporam
a psicologia e a sociologia a estes modelos

tradicionais, com o objetivo de melhor
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entender o processo decisorio no ambiente
de finangas (CARMO, 2005). Os
precursores dos estudos desta area séo 0s
psicélogos israelenses Amos Tversky e
Daniel Kahneman.

Diante disso, a questdo problema que
orienta a pesquisa é: Qual a influéncia do
viés  autoeficacia nos  processos
decisérios financeiros de micro e
pequenos empresarios goianienses?
Neste sentido, este trabalho tem como
objetivo principal, identificar a influéncia do
viés autoeficicia nos processos decisorios
financeiros de micro e pequenos
empresarios da cidade de Goiania.

Este estudo justifica-se por abordar um
tema pouco explorado no campo das
financas. As Financas Comportamentais
estdo situadas na fronteira entre as
financas e a psicologia e devem, num
futuro proximo, agregar a seus modelos os
avan¢os na compreensdo da forma como
0s investidores tomam decisbes
(PIMENTA; BORSATO; RIBEIRO, 2009).
Assim, o estudo ressalta a influéncia dos
aspectos das Financas Comportamentais
sobre as decisdes tomadas pelos gestores
financeiros de algumas micro e pequenas
empresas goianienses, enfocando o0s
possiveis desvios sistematicos que surgem

guando os individuos formam crencas ou
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baseiam suas decisdes em preferéncias
individuais.

Este artigo estd estruturado da seguinte
forma: esta introducdo apresenta o tema,
sua importadncia, 0s objetivos e a
justificativa; a primeira se¢do apresenta o
referencial teérico incluindo os principais
conceitos utilizados para a analise dos
resultados; a segunda se¢do apresenta o
método e os procedimentos da pesquisa;
em seguida, a terceira secdo apresenta 0s
resultados da pesquisa; e por fim, tem-se a

conclusao do trabalho.

1 - Referencial Teérico

1.1 - Finangas Comportamentais

Os modelos classicos da Moderna Teoria
de Financas sdo apoiados na
racionalidade, de forma que o investidor
utiliza a funcéo de utilidade para maximizar
seu bem estar. No entanto, diversos
estudos revelam que o processo decisoério
ndo ocorre de maneira racional levando o
investidor, muitas vezes, a decisdes
equivocadas. As Financas
Comportamentais surgem para contestar o
pressuposto da racionalidade ilimitada,
incorporando a psicologia e a sociologia
aos modelos classicos, com o objetivo de
melhor entender o processo decisorio no
ambiente de financas (CARMO, 2005).
Essa area de pesquisa se concentra na
compreensdo do comportamento dos
investidores e como ele impacta no
mercado financeiro (BERNSTEIN, 2008).
Shefrin (2000) afirma que as Financas
Comportamentais representam uma nova
area de conhecimento na teoria financeira,

preocupando-se com o estudo da influéncia
dos aspectos psicoldgicos do
comportamento humano no processo
decis6rio dos agentes no mercado
financeiro. Lintner (1998) as define como
sendo o estudo de como os investidores
interpretam e agem de acordo com a
informacdo para fazer decisbes de
investimento. Olsen (1998) argumenta que
as Financas Comportamentais ndo tentam
definir o comportamento racional ou
irracional, mas sim entender e predizer os
processos de decisdo psicolégicos que
implicam na sistematica dos mercados
financeiros (LIMA, 2003).

Ainda que existam variadas defini¢des, os
fundamentos das Financas
Comportamentais apresentam-se
alicercados nos trabalhos dos psic6logos
israelenses Amos Tversky e Daniel
Kahneman. Os trabalhos destes dois
psicélogos, no periodo de 1974 a 1979,
representam a base tedrica para a analise
do comportamento de investidores,
desenvolvendo papel fundamental para o
inicio do desenvolvimento das Financas
Comportamentais (BERNSTEIN, 1997).
Para desenvolver 0s modelos
comportamentais, 0s estudiosos se apoiam
nas extensas evidéncias apresentadas pela
psicologia  cognitiva  sobre  desvios
sisteméticos que surgem quando o0s
individuos formam crengas ou norteiam
suas decisbes em preferéncias individuais
(WALLAUER; LUNA; COSTA, 2010).

A Teoria do Prospecto (KAHNEMAN;

TVERSKY, 1979) foi base para o

surgimento das Financas

gue esta em grande crescimento, Comportamentais, que, por sua vez, estuda
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alguns vieses e anomalias que podem
ocorrer pela influéncia do componente
psicolégico do individuo tomador de
decisé@o. Hersh Shefrin (1999) apresenta
estes vieses em dois grandes temas: 0 Vviés
heuristico e a subordinacao a forma, que
aborda o viés crenca da autoeficicia, que,
por sua vez, é a proposta deste artigo,
como ja fora dito anteriormente.

Os estudos sobre os processos decisoérios
na area de Finangcas Comportamentais
surgiram com base nas contribuicbes da
Psicologia
(WALLAUER; LUNA; COSTA, 2011). A
Teoria Social Cognitiva, proposta por Albert
(2008),
funcionamento humano como o resultado

Cognitiva ~ Comportamental

Bandura apresenta 0
de uma interacdo entre comportamento,
fatores pessoais e fatores sociais. A crenga
da autoeficacia € um conceito relevante na
Teoria Social Cognitiva (WALLAUER,;
LUNA; COSTA, 2011).

A autoefichcia abrange as crencgas
pessoais de cada individuo em sua
capacidade de exercer uma medida de
controle sobre seu préprio funcionamento e
0s eventos naturais (BANDURA; AZZl,
POLIYDORO, 2008).

Segundo Bandura (1997), o ser humano
constitui suas crencas de autoeficacia a
partir da interpretacdo de quatro fontes
diferentes de informacdes, sendo elas: a
experiéncia direta, que sdo as realizagdes
do individuo; a experiéncia vicéaria, que é a
experiéncia obtida pela comparacéo social;
a persuasdo social que diz respeito ao

“feedback” recebido de outras pessoas e,

emocionais e fisicos (AZZY; POLIYDORO,
2006).

Azzy e Polydoro resumem a autoeficacia
como uma crenga que ‘refere-se as
convicgdes do individuo sobre suas
habilidades de mobilizar suas facilidades
cognitivas, motivacionais e de
comportamento  necessarias para a
execucdo de uma tarefa especifica em
determinado momento e em determinado
dado” (AZZY; POLIYDORO, 2006, p. 16).
Destaca-se, deste modo, a importancia do
estudo das crencas de autoeficacia em
processos  decisérios no  mercado
financeiro e entende-se, mais uma vez,
porque o0s estudos relacionados as
Financas Comportamentais foram
incorporados ao contexto de financas nas
ultimas décadas (HAUGEN, 1999).

O empreendedor de uma micro ou pequena
empresa, que € também um investidor,
esta diariamente envolvido em situacdes
gue exigem tomadas de decisbes que sdo
vitais para o seu negoécio e que se refletem
no mercado como um todo. Tais decistes
estdo presentes em situagBes corriqueiras,
menos complexas, bem como em

determinadas situagoes, geralmente
infrequentes, que trazem consigo um maior
grau de complexidade decisoria. E toda
tomada de decisdo que envolva financas
traz, consigo, inevitavelmente, uma
intrinseca carga de risco.

Em todas essas decisdes, o fator
psicolégico do empreendedor exerce forte
influéncia, ou seja, as suas experiéncias

pessoais e profissionais e o seu histérico

por dltimo, a percepcao dos estados de vida pessoal e financeiro constituem um
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aparato psicoldgico que é
caracteristicamente individual e que esta

presente em suas decisoes.

1.2 — Micro e Pequenas Empresas

Decorrente da (globalizacdo e suas
imposi¢es, 0 mundo contemporéaneo vem
assistindo ao desenrolar de situagbes em
que o ambiente no qual atuam as
empresas se apresenta de forma cada vez

mais turbulenta e dindmica, em termos de

mercados, tecnologias, impactos
ecoldgicos, mudancas politicas,
econbmicas,  culturais, sociais  etc.
(KRUGLIANSKAS, 1996). E neste contexto

gue pequenas empresas competem,
buscando, antes de tudo, assegurar sua
sobrevivéncia (MYTELKA, 1999).

Ndo ha no mundo, uma unanimidade no
refere a

que se conceituacdo e

classificacdo das micro e pequenas
empresas (MPEs), pois cada pais adota
formas particulares e de acordo com suas
realidades de mercado (SALES; SOUZA
NETO, 2004). No Brasil, conforme a Tabela
1, MPEs sao definidas a Iluz dos
ordenamentos juridicos e dos organismos
MPEs.

Estatuto da

que atuam com Estes
ordenamentos sdo: o0
Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte (Lei n® 9.841/99) e o SIMPLES (Lei n°®
11.196/2005),

receita bruta anual.

que usam o critério de
As entidades que
atuam com MPEs sdo: o Ministério do
Trabalho e Emprego — TEM (RAIS) e o
SEBRAE que definem o porte das
empresas pelo numero de empregados.

Na Tabela 1,
classificagbes brasileiras para micro e

apresentam-se as

pequenas empresas.

Tabela 1 - Classificagdes brasileiras para micro e pequenas empresas

Classificacdes

Micro empresas

Pequenas Empresas

NUmero de Funcionérios

SEBRAE (comércio e servigos) 0-19 20-49

SEBRAE (industria) 0-19 20-99

RAIS 0-19 20-99
Receita Bruta Anual

SIMPLES Até R$ 120.000,00 Até R$ 1.200.000,00

Estatuto MPE Até R$ 433.755,14 Até R$ 2.133.222,00

BNDES Até US$ 400.000,00 | Até US$ 3.500.000,00

Adaptado de SALES; SOUZA NETO (2004).

No Brasil, as MPEs representavam 70% da
forca de trabalho, 21% do PIB nacional e
98% do total de estabelecimentos em 1994
(DOMINGOS, 1995). No pais, entre 1995 e

2000 a diferenca de contratacbes e

demissdes nas MPEs foi de mais de um
milhdo e 400 mil, enquanto nas grandes
empresas foi de 29.652 novos postos de
trabalho (MDIC, 2003). O retrato do Brasil

em 2003, quanto a classificacdo das
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empresas por porte e setor € 0 seguinte: na
indUstria, o percentual de micro e pequenas
empresas é de 96,37 %; no comércio, é de
99,2 % e no setor de servigos é de 97,43
%. Em relacao a distribuicdo dos empregos
nas micro e pequenas empresas
espalhadas pelo pais, verifica-se que 33,43
% deles estdo no setor industrial; 68,05 %
estdo no comércio e 36,85 % no setor de
servigos (SILVA; PEREIRA, 2004).

Entre 2000 e 2011, as micro e pequenas
empresas criaram 7,0 milhGes de
empregos com carteira assinada, elevando
o total de empregos nessas empresas de
8,6 milhdes de postos de trabalho em 2000
para 15,6 milhées em 2011. Em todo o
periodo, o crescimento médio do nimero
de empregados nas MPEs foi de 5,5% a.a.
O bom desempenho das MPEs neste
periodo confirmou a sua importancia para a
economia. Em 2011, as micro e pequenas
empresas foram responsaveis por 99% dos
estabelecimentos, 51,6% dos empregos
privados ndo agricolas formais no pais e
guase 40% da massa de salarios. Entre
2000 e 2011, de cada R$ 100 pagos aos
trabalhadores no setor privado néo
agricola, cerca de R$ 40, em média, foram
pagos por micro e pequenas empresas
(SEBRAE, 2012).

Em relagcdo aos setores de atividade, o
comércio manteve-se como a atividade
com maior nimero de MPEs, ao responder
por mais da metade do total das MPEs
brasileiras. No entanto, a participacdo
relativa do comércio caiu de 54,7% em
2000 para 51,5% do total das MPEs em
2011. Em 2011, havia cerca de 3,2 milhdes

de MPEs no comércio (SEBRAE, 2012).

As MPEs assumem caracteristicas préprias
de gestdo, competitividade e insercdo no
mercado  (CEZARINO; CAMPOMAR,
2006).

O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE desenvolveu em 2003
um estudo sobre a mortalidade das
empresas paulistas, e identificou que as
principais caracteristicas de gestdo das
MPEs brasileiras, entre o0s principais
achados estéo: 1) baixo volume de capital
empregado; 2) altas taxas de natalidade e
mortalidade; 3) presenca significativa de
proprietarios, socios e funcionarios com
lacos familiares; 4) grande centralizagao do
poder decisorio; 5) ndo distingdo da pessoa
fisica do proprietario com a pessoa juridica,
inclusive em balancos contabeis; 6)
registros contabeis pouco adequados; 7)
contratacdo direta de mao-de-obra; 8)
baixo nivel de terceirizagcdo; 9) baixo
emprego de tecnologias sofisticadas; 10)
baixo investimento em inovacao
tecnoldgica; 11) dificuldade de acesso a
financiamento de capital de giro; 12)
dificuldade de definicdo dos custos fixos;
13) alto indice de sonegacdo fiscal, 14)
contratacdo direta de mé&o-de-obra; 15)
utilizagdo intensa de mao-de-obra néo
gualificada ou sem qualificacao.

Estas caracteristicas das MPEs revelam
algumas

vantagens das  pequenas

empresas em relagdo as grandes:
assumem um menor risco devido ao baixo
valor de capital empregado; menor
complexidade ao incorporar  novas
tecnologias; encontram mao-de-obra com
maior facilidade. E algumas desvantagens:

maior dificuldade de captacéo de recursos
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financeiros e indefinicdo de alguns custos
fixos.

As diversas mudang¢as que ocorreram no
mercado de trabalho, economia e
sociedade ao longo dos tempos exigiram
uma transformacdo no perfil do gestor
financeiro das organizagbes. Este, por sua
vez, passou a ter que cuidar da
controladoria, do planejamento e do
controle de custos das empresas (SOUZA,
2012).

Para uma empresa se manter num
mercado cada vez mais competitivo torna-
se necessario que o gestor financeiro tome
suas decisdes apoiadas em informacgdes
precisas e atualizadas. Para isso, é
fundamental que a administracéo financeira
de uma empresa categorize as areas que
exigem tomadas de decisbes pelos
empresarios, visando para a empresa uma
estrutura ideal no que se refere ao
planejamento, a execucdo e ao controle. O
processo decisdrio € uma das atividades
mais criticas dos lideres, e este processo
envolve as pressbes imediatas sobre o
tomador de decisdes, a andlise do tipo de
problema e de suas dimensfes bésicas, a
busca de solucdes alternativas e o exame

de suas consequéncias (SOUZA, 2012).

2 — Metodologia

Uma andlise criteriosa dos diferentes tipos
de pesquisa permitiu identificar o estudo
descritivo como o mais adequado para o
desenvolvimento do presente trabalho, pois
foi 0 que proporcionou maior consisténcia
das informacdes obtidas na pesquisa. A
abordagem predominante foi estabelecida
de acordo com as premissas da pesquisa

quantitativa e qualitativa. Para responder

ao problema proposto nesta pesquisa
foram utilizados dados primarios, e o
método de comunicagdo adotado consistiu
em um questionario, virtual e
presencialmente aplicado.

A amostra foi selecionada por
conveniéncia. Participaram do presente
estudo um total de 43 profissionais, ativos
ha pelo menos um ano, na area financeira
de micro e pequenas empresas da cidade
de Goiania. O questionario foi enviado aos
profissionais por meio de correio eletrénico
e também foram entregues pessoalmente a
alguns respondentes.
Como critério de escolha dos
respondentes, priorizou-se que fossem
individuos atuantes na area financeira de
micro e pequenas empresas. Deu-se
oportunidade, também, a profissionais que
ja foram empreendedores ou gestores de
micro e pequenas empresas e que hoje
atuam em grandes corporagdes.

Para o levantamento de dados em relacao
a crenca de autoeficicia dos profissionais,
optou-se por aplicar um questionério
composto por 09 questdes, as quais o0
respondente tinha quatro opcdes de
resposta: 1) de modo nenhum é verdade;
verdade; 3)

moderadamente verdade e 4) exatamente

2) dificilmente e

verdade.

O questionario, que encontra-se no
apéndice, foi uma adaptacdo do que fora
utilizado pelos autores Wallauer; Luna e
Costa (2011). Para avaliar a autoeficacia
dos participantes foi identificada a
frequéncia de cada resposta na escala.
Quanto as respostas, entende-se que a
resposta 1 indica crenca muito baixa de

autoeficacia, a resposta 2 indica baixa
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crenca de autoeficacia, a resposta 3 indica
alta crenca de autoefic4cia, e por ultimo, a
resposta 4 indica crenga muito alta de
autoeficacia.

De posse desses dados, partiu-se para a
segunda etapa de andlise do trabalho, que
se deu através de processos estatisticos,
utilizando-se de modelos de regressao
linear. Utilizou-se do software SPSS 20.0
para a tabulacdo dos dados.

Utilizou-se do método MQO (Minimos
Quadrados Ordinarios), que consiste em
estimar a funcdo de regressdo que
minimize a soma dos desvios dos erros
elevados ao quadrado (DENARDIN, 2010).
De forma que a variavel dependente (y) é o
resultado nos investimentos e a variavel
independente (x), a crenca de autoeficacia.
Utilizou-se como variaveis de controle a
idade, o sexo, o tempo de atuacdo na area
financeira e o nivel de escolaridade dos

respondentes.

3 — Apresentacdo dos Resultados

3.1 - Estatisticas Descritivas

Os resultados da pesquisa indicaram que
dos 43 profissionais entrevistados, 23 séo
do sexo feminino e 20 sdo do sexo
masculino, e que a idade média dos
respondentes foi de 34,58 anos, sendo a
minima de 21 e a maxima de 56 anos, com
um erro padrdo de 1,387.

Em relagdo ao tempo de atuagdo na area
financeira dos respondentes, obteve-se 0s
seguintes resultados: 16,3% possuem até 2

anos de atuacdo; 44,2% entre 3 e 5 anos;

25,6% entre 6 e 10 anos e 14,0% acima de
10 anos. Em relagdo ao nivel de
escolaridade dos profissionais
pesquisados, os resultados indicaram o
seguinte:  9,3% possuem 0 ensino
fundamental; 30,2% concluiram o ensino
médio; 30,2% possuem curso superior e
30,2% fizeram um curso de pds-graduacao.
Quanto ao resultado dos investimentos
financeiros, feitos pelos profissionais que
fazem parte desta amostra, em seus
empreendimentos, encontrou-se o seguinte
cenario: 7,0% apresentou resultado muito
ruim (perdeu muito); 11,6% ruim (perdeu);
20,9% regular (ndo ganhou e nem perdeu);
51,2% bom (ganhou) e 16,3% muito bom
(ganhou muito). Para avaliar a crenca de
autoeficacia geral dos
profissionais/investidores, verificou-se a
frequéncia de cada resposta assinalada.
Os resultados da crenca de autoeficacia,
guanto as suas decisdes no mercado
financeiro de micros e pequenas empresas
goianienses, considerando o0s nove itens
presentes na escala, encontram-se na
Tabela 2. Observa-se que, como cada um
dos 43 profissionais/investidores deveria
assinalar suas respostas nos nove itens da
escala, a frequéncia total de respostas
corresponde a 387.

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuicdo de
freqUéncia das respostas dos investidores
pesquisados na escala de autoeficécia,
para processo decisérios no mercado de

investimentos.
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Tabela 2 — Distribuicéo de frequéncia das respostas dos investidores pesquisados na
escala de autoeficacia para processos decisérios no mercado de investimentos

Respostas Frequéncia Porcentagem Resultado
1 13 4 Crenca Muito Baixa De Autoeficécia
2 86 22 Baixa Crenca De Autoeficacia
3 187 48 Alta Crenca De Autoeficécia
4 101 26 Crenca Muito Alta De Autoeficacia
Total 387 100

Fonte: Adaptado de Wallauer; Luna e Costa (2011).

Percebe-se, com base nos resultados
apresentados, que a maior parte dos
investidores possui crencas de autoeficacia
elevadas. A crenca de autoeficacia do
investidor é a percepgdo que 0 mesmo
possui de sua interacdo com 0 meio e a
significacdo que elabora fundamentado no
resultado de seus atos (BANDURA; AZZI;
POLIYDORO, 2008). Neste caso, pode-se
dizer que a crengca de autoeficacia seria
construida a partir da significagdo do
investidor sobre os resultados de suas
decisdes financeiras, ou seja, do
rendimento de seus investimentos.

Desta forma, o fato de grande parte dos
investidores ter uma crenca alta de
autoeficicia frente as suas decises,
parece compreensivel. Pode-se, ainda,

questionar se esta crenca ndo seria, de

certa forma, intrinseca e necessdria para
todo empreendedor/investidor.

Assim, com base nas -caracteristicas
comportamentais e psicolégicas dos
empreendedores/investidores e nos
resultados da escala, pode-se pressupor
gue crencgas elevadas de autoeficacia séo
essenciais para individuos que optam por
gerir um empreendimento, ainda que seja

uma micro ou pequena empresa.

3.2 — Resultados da Regresséo por MQO
O objetivo central dessa pesquisa €
verificar qual a influéncia do viés
autoeficdcia nos processos decisoérios
financeiros de micro e pequenos
empresarios goianienses. Na Tabela 3
apresenta-se a regressdo por MQO, para

as variaveis em estudo.
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Tabela 3 - Regressao por Minimos Quadrados Ordinarios

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
R: ,491
B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 4,067 1,184 3,023 3,433 | ,001
Idade -,050 ,019 -,434 -2,679 ,011
Tempo de Atuacdo ,542 ,198 ATT 2,744 ,009
na Area Financeira
Sexo 374 344 , 179 1,089 ,283
Nivel de Escolaridade -,268 , 163 -,250 -1,644 ,108
Autoeficacia 2,353 ,456 1,765 3,223 ,001

a. Dependent Variable: Resultado dos Investimentos

Ao nivel de 1% de significancia, evidencia-
se que, ceteris paribus, a crenca de
autoeficdcia impacta positivamente o0s
resultados dos investimentos, assim como
0 aumento no tempo de atuagcdo na area
financeira. Ja4 ao nivel de 5%, percebe-se
que os resultados dos investimentos
tendem a diminuir em funcdo do aumento
da idade dos individuos pesquisados. As
varidveis sexo e idade ndo apresentaram-
se significativas a nenhum dos niveis
analisados.

O coeficiente de determinacdo da
regressdo foi de 0,49, indicando uma
qualidade mediana de ajuste do modelo, ou
seja, as variaveis independentes explicam,

aproximadamente, 0,49 da variacdo da

variavel dependente.

Dessa forma, evidencia-se que a crenca de
autoeficacia influencia as decisdes dos
mMicro e pequenos empresarios goianienses
de forma positiva. E perceptivel o impacto
positivo ocasionado pela autoeficécia,
guando se analisa o resultado dos
investimentos dos individuos que
apresentam crenca de autoeficicia alta ou
muito alta: de um total de 387 respostas,
288 delas (74%) indicaram resultado de
crenca de autoeficacia favoravel. E, por
consequéncia positiva, chegou-se a um
percentual de 66,5% dos respondentes que
mostraram ter obtido resultados financeiros
satisfatérios, diante de seus investimentos:

51,2% ganhou e 16,3% ganhou muito.
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Consideracdes Finais

Este trabalho teve como objetivo principal
avaliar a crenca de autoeficacia de micro e
pequenos empresarios goianienses sobre
seus processos decisorios no mercado
financeiro. Para tanto, foram propostas
questdes que demonstrassem o perfil
financeiro de um grupo de profissionais da
area financeira das micro e pequenas
empresas de Goidnia e a influéncia
exercida pelo viés crenca de autoeficacia
nos resultados obtidos por estes
profissionais.

Os resultados evidenciaram que a crenga
de autoeficacia influencia positivamente os
resultados dos investimentos dos
respondentes desta pesquisa.
Considerando o pressuposto apresentado
por Bandura (1997), de que a autoeficacia
€ uma crenca que o individuo tem acerca
da sua capacidade para organizar e
executar acdes e, também, segundo Azzy e
Polydoro (2006) que resume a autoeficacia
como uma crenca dque refere-se as
conviccdbes do individuo sobre suas
habilidades para a execucdo de uma tarefa
especifica, podemos concluir que os
individuos  envolvidos neste trabalho
possuem alto indice de confianga em sua
capacidade, e um grau satisfatério de
habilidade cognitiva para colocar em
pratica seus projetos e atingir 0os objetivos
esperados.

A partir dos resultados encontrados com a
pesquisa aplicada para a realizacdo deste
trabalho, pode-se dizer, também, que os
respondentes desta pesquisa possuem
elementos das quatro fontes que

constituem a crenca de autoeficacia,

apresentadas por Bandura  (1997):
experiéncias de realizacbes pessoais;
experiéncias e informacdes obtidas por
meio do convivio social; retorno recebido
de outras pessoas e percepcdo dos
estados emocional e fisico, que sempre
estdo presentes no desempenho de
gualquer tarefa e na tomada de decisfes.

A presenca deste conjunto de fatores que
constituem a crenca de autoeficacia € o
que favoreceu o resultado positivo
alcangado pelos profissionais da area
financeira de micro e pequenas empresas
goianienses. No entanto, essa crenga nao
€ estéatica, ela sofre mudancas devido as
interacdes do individuo com o meio.

Um aprendizado valioso que se obtém com
este estudo, é o fato de que o dinamismo
do ser humano aliado ao dinamismo do
mercado financeiro exige uma constante
auto avaliacdo da crenca de autoeficacia,
pois, avaliacdes erradas ocasionadas por
mudancas ndo percebidas causam uma
“discrepancia entre autoeficacia e
desempenho” (BANDURA; AZZI;
POLIYDORO 2008).

Percebe-se que h& um longo percurso a
ser seguido pelas Financas
Comportamentais, inclusive acerca deste
tema. Existe um vasto campo para a
elaboracdo de novas pesquisas, podendo
ser aplicadas a outros segmentos do
mercado e  também em outras
cidades/regibes, podendo, ainda, utilizar-se
outros modelos estatisticos para a
avaliacdo dos resultados assim como
pesquisar a partir de amostras mais

amplas.
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Apéndice

uestiondrio
Prezado _empreendedor, gestor _ou
profissional da area financeira de

peguenas e médias empresas,

Esta pesquisa pretende avaliar sua crenca
de autoeficacia sobre seus processos
decisdrios no mercado financeiro do ramo
de atuacdo do seu negdcio. As respostas
deste questionario servirdo como base para
producéo cientifica e sua participacdo sera
andnima e voluntaria. Agradecemos sua
participagéo.

Vocé devera ler atentamente cada
afirmacéo e atribuir um ndmero para cada
uma delas,

dentro dos respectivos parénteses, sendo
que:

2 = Dificilmente é
verdade

1 = De modo nenhum é
verdade

4 = Exatamente
verdade

3= Moderadamente
verdade

() Consigo tomar decisbes -corretas
guanto a compra e venda de insumos
(produtos e/ou servigcos) no seguimento de
mercado em que atuo.

() Quando o mercado oscila com
frequéncia, posso encontrar 0os meios e as
formas de alcancar o retorno que eu
desejo.

( ) E facil para mim tomar decisdes
financeiras para atingir os meus objetivos.

() Estou confiante que poderia lidar,
eficazmente, com acontecimentos
inesperados no mercado financeiro do
seguimento em que atuo.

() Eu sei como lidar com situacdes
imprevistas no mercado financeiro do
seguimento em que atuo.

() Posso controlar os rendimentos dos
investimentos financeiros no negdécio que
atuo.

() Consigo me manter calmo para
enfrentar situacdes de crise no mercado
financeiro do seguimento em que atuo.

( ) Quando nédo tenho o0 retorno
esperado de um investimento, consigo
encontrar solugdes para recuperar as
perdas.

() Se eu estiver com problemas
financeiros, consigo desenvolver novas
estratégias.

Dados de Identificac&o

Idade: anos. Tempo
de atuacdo na éarea financeira:

anos.

Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
Profisséo:

Escolaridade:

Os resultados financeiros de seus
investimentos no dltimo ano foram:

() muito ruim (perdeu muito)

() ruim (perdeu)

() regular (ndo ganhou nem perdeu)

() bom (ganhou)

() muito bom (ganhou muito)
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