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Resumo

Este estudo apresenta uma revisao sistematica da literatura sobre a aplicacdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning
Management System - LMS) em e-learning, com énfase em gestéo e sistemas de producdo.
Utilizando a metodologia Methodi Ordinatio, 1834 artigos foram inicialmente identificados
nas bases de dados Web of Science e Scopus, e, ap6s a aplicacdo rigorosa de filtros e
classificacdo InOrdinatio, o corpus final foi composto por 40 publicacbes mais relevantes
(2021-2025). Os resultados revelaram uma predominancia de estudos conduzidos em
instituicdes de ensino superior, especialmente publicas, e destacaram cinco categorias
principais: experiéncia e usabilidade, aceitacdo e adocdo, gestdo e qualidade, inovacgédo
pedagdgica e analytics e dados. ldentificou-se uma lacuna importante de pesquisas
relacionadas a aplicacdo das TIC e LMS em ambientes sensiveis, como na seguranca publica.
Os resultados ressaltam o papel estratégico das TIC e LMS na gestdo educacional moderna,
sugerindo futuras diregdes de pesquisa, especialmente envolvendo inteligéncia artificial e
analise de dados em e-learning.
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Abstract

This study presents a systematic literature review on the application of Information and
Communication Technologies (ICT) and Learning Management Systems (LMS) in e-learning,
with an emphasis on management and production systems. Using the Methodi Ordinatio
methodology, 1,834 articles were initially identified in the Web of Science and Scopus
databases, and after the rigorous application of filters and the InOrdinatio classification, the
final corpus consisted of the 40 most relevant publications (2021-2025). The results revealed
a predominance of studies conducted in higher education institutions, especially public ones,
and highlighted five main categories: experience and usability, acceptance and adoption,
management and quality, pedagogical innovation, and analytics and data. An important
research gap was identified regarding the application of ICT and LMS in sensitive
environments, such as public security. The results emphasize the strategic role of ICT and
LMS in modern educational management, suggesting future research directions, especially
involving artificial intelligence and data analysis in e-learning.

Keywords: Systematic Review. ICT. LMS. E-learning. Public Security.

Resumen

Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura sobre la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (Learning Management System - LMS) en el e-learning, con énfasis en gestion
y sistemas de produccion. Utilizando la metodologia Methodi Ordinatio, se identificaron
inicialmente 1,834 articulos en las bases de datos Web of Science y Scopus y, tras la aplicacion
rigurosa de filtros y la clasificacion InOrdinatio, el corpus final estuvo compuesto por las 40
publicaciones mas relevantes (2021-2025). Los resultados revelaron una predominancia de
estudios realizados en instituciones de educacion superior, especialmente publicas, y
destacaron cinco categorias principales: experiencia y usabilidad, aceptacion y adopcion,
gestion y calidad, innovacion pedagdgica y analisis y datos. Se identificd una importante
laguna de investigacion relacionada con la aplicacion de las TIC y LMS en entornos sensibles,
como la seguridad publica. Los resultados destacan el papel estratégico de las TIC y los LMS
en la gestion educativa moderna, sugiriendo futuras lineas de investigacion, especialmente
involucrando inteligencia artificial y analisis de datos en e-learning.

Palabras clave: Revision Sistematica. TIC. LMS. E-learning. Seguridad Publica.
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Introducgéo

Ao longo dos anos, a internet se consagrou como um instrumento importante para
mediar a comunicacao entre instituicdes de ensino e seus alunos, trazendo consigo diversas
inovacgdes nas formas tradicionais de aprendizagem, devido a rdpida expansdo das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), propiciando flexibilidade de acesso, a
qualquer hora e em qualquer lugar, com o surgimento do e-learning (Alhadreti, 2021).

Essas inovagdes tecnoldgicas, cada vez mais escalaveis, tém possibilitado a conexao
de pessoas e recursos, ao redor do mundo, para criar, adquirir, armazenar, utilizar e
compartilhar conhecimento e informacdo (Stamatiou et al., 2022). Sua rapida ascensao,
permitiu que o0 mundo digital alcangasse espacos e lugares que dantes eram inacessiveis, bem
como sugeriu que as TIC fossem definidas como a recuperagdo, processamento,
armazenamento e transmissdo de informagdes, por meio do uso de computadores e
dispositivos baseados em tecnologias, cujos impactos sao percebidos em todas as esferas dos
esforcos humanos, incluindo a educacao (Oguguo et al., 2023).

Ao deliberar sobre a possibilidade de ado¢do de uma determinada tecnologia, é
necessario ja estar em uso por potenciais usuarios, como professores e alunos, ao contrario da
implantacdo que se exige condicBes mais técnicas de usabilidade, que perpassa pelo
gerenciamento de infraestrutura e arquitetura tecnoldgica, com uma analise mais aprofundada,
por especialistas mais experientes em TIC (Asamoah, 2021).

Com o surgimento da globalizagdo, o e-learning tornou-se expressivo e impactou
diversas areas da nossa vida, como educacao, neg6cios, saude, entre outras (Syed et al., 2021).
Popularmente conhecido como aprendizagem online, ou ensino a distancia, ao evidenciar a
distancia entre professor, ou instrutor, e os alunos, o termo e-learning também foi conceituado
como a distribuicdo de materiais didaticos por meio de midias eletrdnicas ou pela internet,
onde sdo criados espagos sociais e atmosferas de aprendizagem flexiveis, com acessibilidade
a qualquer hora e em qualquer lugar (Galarce-Miranda et al., 2022; Hadriana et al., 2021)

Ainda, definida com um processo de aprendizagem facilitado pela internet, com o uso
de dispositivos eletronicos, por meio de uma plataforma ou um sistema de gestdo da
aprendizagem, o e-learning teve sua adocdo impactada pelo design, planejamento,
administracao e gestdo do processo de aprendizagem (Subashini et al., 2022).

Devido a sua relevancia, o e-learning também contribuiu para delinear o conceito de

sistema de gestdo da aprendizagem (Learning Management Systems - LMS), como sendo a
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tecnologia de software desenvolvida para administrar, gerenciar, rastrear, emitir relatérios,
além de realizar a automacdo e entrega de cursos educacionais, programas de treinamento ou
programas de aprendizagem e desenvolvimento (Syed et al., 2021).

Globalmente integradas, as TIC oferecem inimeras solucBes de negdcios que se
modelam aos servi¢cos educacionais, exploradas por inimeras instituicdes de ensino, com a
utilizacdo dos LMS, também conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA),
cujo crescimento tem sido exponencial, especialmente com o surgimento da computacdo em
nuvem, possibilitando melhor experiéncia de aprendizagem para o aluno (Boateng et al.,
2021; Gupta et al., 2023).

No e-learning, o aluno é o gestor de sua aprendizagem, uma vez que esta longe do
professor, ou instrutor, que se limita a atuar como tutor ou orientador, em um espaco AVA,
onde sdo gerados milhares de dados brutos do processo de aprendizagem, armazenados em
grandes bancos de dados (Big Data) do LMS. Recentemente, a inovacdo tecnoldgica da
inteligéncia artificial (Artificial Intelligence - Al) tem sido amplamente explorada para
aprimorar modelos educacionais existentes, por meio de andlise de dados, permitindo
compreender melhor a experiéncia de usuario, possibilitando a criacdo de ferramentas
personalizadas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem (Villegas-Ch. et al., 2021).

Outra tendéncia recente na educacdo é a utilizacdo da gamificacdo no processo de
ensino-aprendizagem, por meio de tecnologias modernas, que tem sido amplamente utilizadas
para elevar a motivacao, o engajamento e o desempenho dos alunos, além do aprimoramento
de habilidades praticas (Palova & Vejacka, 2022).

Todavia, a eficacia do processo de ensino e aprendizagem esta diretamente relacionada
a usabilidade e experiéncia da plataforma utilizada para transferir conhecimento, devendo ser
cuidadosamente, e pedagogicamente, planejado para garantir que o conhecimento que esta
sendo ensinado seja aprendido (Djajadikerta et al., 2021). Além disso, a alta gestdo possui um
papel relevante no enfrentamento dos desafios relacionados as TIC na educagdo, uma vez que
detém autonomia para definir agdes estratégicas durante a criacdo de um AVA que seja
eficiente na adocdo e uso do e-learning (Asamoah, 2021).

Em uma sociedade cada vez mais proxima do mundo digital, a area de educagédo tem
sido desafiada constantemente pelo mercado de trabalho, exigindo mudancas significativas na
maneira de ensinar e entregar conteido, para ser mais eficiente, interativa e acessivel, por
meio de abordagens educacionais inovadoras que desenvolva habilidades e qualificacOes

técnicas necessarias a atuacdo profissional (Palova & Vejacka, 2022).
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Para certificar que os alunos sejam capazes de colocar em pratica os conhecimentos,
atributos e habilidades adquiridas em sua formacdo, o sistema educacional precisa ser
modelado para uma educacdo baseada em resultados, apoiado por uma estrutura de gestao da
qualidade e ciclo de melhoria continua, cujas ferramentas sdo eficazes tanto para instituicdes
iniciantes quanto para as veteranas (Karam et al., 2021).

Diante deste contexto, esta pesquisa tem por objetivo central realizar uma analise
sistematica da literatura que apresente uma visdo geral dos estudos recentes relacionados a
aplicagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem (Learning Management System- LMS), com énfase em gestéo e sistemas de
producdo, aplicadas ao e-learning. Nesta perspectiva, 0s objetivos especificos sdo: selecionar
o portfolio tedrico de maior relevancia para a tematica pesquisada, nos Gltimos anos (2021-
2025); identificar pesquisas recentes com énfase em seguranca publica; analisar os assuntos e
abordagens que tém sido objeto de estudos recentes; e, explorar os achados encontrados nesta

reviséo.
Abordagem Metodoldgica

A selecdo de material bibliografico tornou-se complexa nos Gltimos anos, uma vez que
0 namero de publicagfes tende a crescer constantemente e, somados ao surgimento de novos
periddicos, torna-se ardua a atuacdo de pesquisadores na construcdo de um portfélio teérico
da literatura, com base em critérios adequados ao campo de suas pesquisas (Pagani et al.,
2015).

Para a selecdo do portfolio desta revisdo sistematica, seguimos a metodologia do
Methodi Ordinatio, proposta por Pagani et al. (2015), que apresenta um modelo dividido em
nove fases, sendo as cinco primeiras (fases 1-5) empregadas para selecdo de dados brutos,
também consideradas como fases preliminares, e as quatro Gltimas (fases 6-9) desenvolvidas
para selecionar publica¢des de relevancia cientifica, por um modelo multicritério de avaliacéo,
com a equacdo Index Ordinatio (InOrdiatio) (fase 7), através do ranqueamento dos artigos
selecionados, baseados em um conjunto de critérios (fator de impacto, ano de publicacdo e
numero de citagdes), cuja finalidade é auxiliar o processo de tomada de deciséo na escolha do

portfélio, pelo pesquisador.
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Figura 1
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Fluxograma de selecé@o do portfdlio teérico com uso do Methodi Ordinatio.
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Fonte: Adaptado de Pagani et al. (2015).

\Tomf: n=127 artigos restantes

O fluxograma apresentado na Figura 1 sintetiza os passos seguidos para a selecéo do
portfdlio tedrico utilizado nesta pesquisa, com uso da metodologia Methodi Ordinatio. Desta
maneira, na investigacdo preliminar, apos definicdo das intencdes e objetivos da pesquisa
(Fase 1), foi realizada uma busca exploratéria nas bases de dados das plataformas de pesquisas
da Web of Science (WoS) e Scopus, utilizando palavras-chave preliminares (Fase 2), definidas
em oito (08) termos, sendo: tecnologia da informagdo e comunicacdo, gestdo da
aprendizagem, gestdo do conhecimento, gestdo estratégica, gestdo da qualidade, gestdo de
sistemas produtivos, indicador-chave de desempenho e, por fim, seguranca publica, todos
transcritos em lingua inglesa, respectivamente.

As palavras-chave preliminares foram testadas em um total de dez (10) combinac0es,
distribuidas entre os oito (08) termos definidos preliminarmente, transcritos em string’s na
lingua inglesa e combinadas com equagdes booleanas, consultadas individualmente nas bases
de dados das plataformas de pesquisadas Web of Science e Scopus, realizadas com o critério
de topico (pesquisa o titulo, resumo, palavra-chave plus e palavras-chave do autor), sem a
aplicacdo de filtros, em consulta realizada em 19 de abril de 2025.

Apos analise dos resultados preliminares das combinacGes realizadas, definiu-se a
combinacéo de palavras-chave (Fase 3): (("Information” AND "communication technol*") OR
"ict") e ("LMS™ OR "Learning Management System™ OR "Learning Management™), por

estarem mais alinhadas ao tema da pesquisa, sendo as mais promissoras, tendo em vista que
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0s seus resultados demonstraram uma base mais consistente, em termos quantitativos,
comparada as demais combinacdes, razdo pela qual foram selecionadas para aprofundamento
e objeto de analise.

Definidas as combinagdes de palavras-chave, prosseguiu-se para a busca final nas
bases de dados (Fase 4) das plataformas de pesquisas da Web of Science e Scopus, onde foram
utilizados os argumentos booleanos previamente definidos: (("Information™ AND
"communication technol*™) OR "ict") [topic] e ("LMS" OR "Learning Management System"
OR "Learning Management") [topic], que em portugués corresponde a ((“Tecnologia(s) da
Informagdo e comunicagdo”) OU "tic" ) [topico] e ("LMS” OU “Sistema de Gestdo da
Aprendizagem™ OU "Gestéo da Aprendizagem") [topico], que foi realizada em 20 de abril de
2025, obtendo os seguintes resultados: 819 artigos (WoS) e 1015 artigos (Scopus). Durante a
busca nas bases de dados escolhidas, fez-se o uso do caractere asterisco curinga (*) para tornar
as buscas mais flexiveis, quanto as variacdes dos radicais das palavras, sendo ele um substituto
para variagdes de zero (0) a infinitos caracteres.

Em sequéncia, foram realizados os procedimentos de filtragem (Fase 5), que incluiram
0s critérios: somente artigos, somente publicacées em lingua inglesa e periodo compreendido
entre os anos de 2021 a 2025, cujo resultado se obteve um total de 233 artigos restantes, sendo:
104 artigos encontrados na base de dados Web of Science e 129 artigos localizados na base de
dados Scopus. Os dados resultantes desta selecdo foram compilados e tratados com o apoio
da aplicacdo Rstudio2024.12.1 Build 563 (R version 4.4.0 (2024-04-24 ucrt)), onde foram
identificados 64 artigos em duplicidade, os quais foram removidos, sendo possivel identificar
que todos os artigos extraidos da plataforma WoS faziam parte dos artigos da plataforma
Scopus. Ap6s uma verificacdo dos titulos, foram identificadas 3 publicacdes que néo
atenderiam o escopo da pesquisa, que foi confirmado ao realizar a leitura de seus resumos,
restando assim uma amostra de 166 publicacGes a serem alisadas nas fases seguintes, na
selecdo do portfélio (Fases 6 a 9).

Concluida a investigacdo preliminar, passou-se entdo para a selecéo do portfdlio, com
o inicio da fase 6, realizada entre os dias 29 de abril e 22 de maio do corrente ano (2025), onde
se buscou identificar o fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citacdes, dos 166
artigos selecionados. Para efeito de selecdo do fator de impacto, foi priorizado o indicador
CiteScore, com métricas recentes (2024, preferencialmente), localizados na base de dados da
plataforma Scopus. Embora haja divergéncias entre a preferéncia de indicadores de impacto

dos periddicos disponibilizados, o CiteScore tornou-se mais atraente, pela sua acessibilidade,
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se comparado ao indicador Fator de Impacto do Jornal (Journal Impact Factor - JIF), sendo
este Ultimo considerado mais elitista (Teixeira Da Silva, 2020).

Na amostra total de artigos selecionados (166), foram localizados os indicadores
CiteScore de 127 artigos na base de dados Scopus, enquanto o indicador JIF, disponibilizado
na base de dados da WoS, foram identificados tdo somente para 78 artigos. Ainda, observou-
se algumas publicacBes com diferencas numéricas nas citacdes, entre as bases consultadas,
entretanto, considerando-se o maior valor localizado. Além disso, 26 artigos foram removidos
por ndo serem localizadas as informacGes do fator de impacto dos periddicos. Ao concluir a
coleta dos dados: fator de impacto, ano de publicacdo e numero de citacBes, restaram 140
artigos (Fase 6), sendo as suas informacoes incluidas em planilha (Google Sheets), juntamente
com os dados de titulo, autor(es) e periddico, que prosseguiram para a fase seguinte.

Iniciada a Fase 7, realizou-se o ranqueamento dos artigos habilitados (140) pelo
conjunto de critérios (fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citagdes), através da
aplicacdo da equacéo Index Ordinatio (InOrdinatio), proposta por Pagani et al. (2015):

InOrdinatio = (%) +a * [10 — (ResearchYear — PublishYear)] + (3 Ci) (1)

onde:

IF = fator de impacto (localizado)

a = fator de ponderacéo (variavel entre 1 a 10)
ResearchYear = ano da pesquisa (ano vigente)
PublishYear = ano da publicacédo (artigo)

> Ci = soma do nimero de cita¢des

Dentre as variaveis apresentadas na equacdo acima, o valor alpha («) é o fator de
ponderacdo que varia entre 1 a 10, para atribuir peso ao ano de publicacdo, ou seja, quanto
maior o valor, maior ser& o peso dado as publica¢cdes mais recentes. Neste aspecto, definiu-se
o valor da variavel a = 10 (dez), para dar maior peso as publicagdes mais recentes, dentre a
amostra classificada. Aplicada a equacdo InOrdinatio, a classificacdo de toda a amostragem
foi realizada com o apoio da ferramenta Google Sheets, onde foi possivel ranquear os 140
(cento e quarenta) artigos selecionados, em ordem decrescente.

Em seguida, durante a busca completa das publicac¢des (Fase 8), somente 127 (cento e

vinte e sete) artigos foram localizados e acessados, tendo em vista que, dentre os artigos
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classificados pelo InOrdinatio, 13 (treze) titulos estavam com acesso restrito, condicionados
a aquisicdo (mediante pagamento), inviabilizando o acesso para leitura integral, razéo pela
qual foram removidos da fase seguinte.

Concluida a classificagdo e busca dos artigos (Fases 7 e 8), foram selecionados as 40
(quarenta) publicagOes que obtiveram maior pontuacdo apresentada pela equacdo InOrdinatio,
ranqueadas em ordem decrescente, para leitura e analise sistematica (fase 9) do portfolio
teorico referencial. A escolha numérica de artigos (40) a serem lidos e analisados, nesta
revisdo sistematica, considerou-se que a quantidade escolhida representa aproximadamente
um terco (31,49%) do portfélio final (n=127), sendo uma fragdo significativa do referencial

tedrico pesquisado, cujos resultados serdo apresentados na secao seguinte.
Resultados
3.1 Selecéo do Portfélio

Na investigacao preliminar, Fases 1 a 5 do Metodhi Ordinatio (Pagani et al., 2015),
utilizando as combinagdes de argumentos: (("Information” AND "communication technol*")
OR "ict") e ("LMS" OR "Learning Management System™ OR "Learning Management™), se
extraiu um resultado total de 1834 publicacdes, sendo este valor representado pela soma das
informac@es extraidas das plataformas de pesquisas: Web of Science (819) e Scopus (1015).
Deste total, apds aplicar os filtros propostos (somente artigos, lingua inglesa, periodo de 2021
a 2025, remogéo das duplicidades, fora do escopo da pesquisa), foi obtido o resultado de 166
publicacdes.

Em seguida, durante a sele¢do do portfélio (Fases 6 a 9), os dados de 26 artigos foram
removidos por ndo serem localizadas a informacgdes do fator de impacto de seus periddicos,
restando apenas 140 publicacbes a serem submetidas a classificacdo pela equacdo
InOrdinatio, por atenderam ao conjunto de critérios (fator de impacto, ano de publicacdo e
namero de citagdes). Dentre os artigos classificados, 13 publica¢fes foram removidas da
selecdo devido a restricdo de acesso ao inteiro teor, resultando um portfolio de 127 artigos,
dos quais foram selecionadas as 40 publicacdes mais bem classificadas, em ordem
decrescente, que formou o portfélio tedrico para leitura e analise sistematica.

Finda a selecdo do portfolio teorico, a tabela 1 demonstra a relagdo das publica¢Ges

que fazem parte desta revisdo, descritas em ordem alfabética, contendo o autor, ano de
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publicacdo, pontuacgdo e classificacdo resultante da aplicacdo da equacdo InOrdinatio, além

de apresentar uma visdo sistémica da amostragem que serviu como objeto de estudo, por seus

autores.

Tabela 1

Portfolio tedrico descrito em ordem alfabética dos autores

Autores InOrdinatio Amostra pesquisada
(Clas.) Perfil (n=total) Nivel Académico Local
. . Estudantes, Professores . - .
- 0 y
Al-Ansi & Fatmawati (2023) 44,0014 (29°) e Funcionrios (n=246) Superior (Pablicas) 1émen
Alhadreti (2021) 74,009 (4°) Professores (n=187) Superior (*N/I) é;ﬁg:?a
Funcionarios i
Asamoah (2021) 62,0062 (9°) Especialistas em TIC Superior (Publicas) Africa
(n=20)
Bautista et al. (2021) 54,0021 (139 Professores (n=151) ﬁﬂ%gg) (Publicas e Filipinas
Boateng et al. (2021) 41,0013 (40°) Estudantes (n=77) Superior (Publicas) Gana
Cheng et al. (2022) 420191 (3%)  Estudantes (n=1180) A dTEA & MO pong kong
Corujo-Vélez et al. (2021) 51,0048 (18°) Estudantes (n=24) Superior (Publicas) Espanha
Da Silva et al. (2022) 46,0061 (24°) Revisdo Sistematica *N/I *N/I
. Usuarios Superior (Publicas e ;.
0
Dadhich et al. (2021) 49,0004 (22°) Bibliotecarios (n=510) Privadas) India
Dindar et al. (2021) 73,0097 (5°) Professores (n=196) Fupdgmental e Médio Finlandia
(Publicas)
Australia,
Djajadikerta et al. (2021) 59,0039 (10°) Professores (n=14) Superior (Pablicas) Malasia e
Indonésia
Dolighan & Owen (2021) 88,0012 (3°) Professores (n=432) Médio (*N/I) Ontério
Edeh et al. (2021) 43,0021 (329 Professores (n=386) Superior (Pablicas) Nigéria
g:z)l;;):e-eranda et al 58,0055 (12°)  Estudantes (n=256) Superior (Pablicas) Chile
g%\g)lder & Mpungose 41,0023 (38°) Professores (n=13) Superior (Pablicas) éllj‘lrlca do
Gupta et al. (2023) 64,0049 (8°) Empirica (Conceitual) Superior (*N/I) *N/I
. Diretores Escolares Fundamental -
0
Hadriana et al. (2021) 53,0063 (14°) (n=309) (Publicas) Indonésia
Karam et al. (2021) 51,0069 (16°)  Empirica (Conceitual) *N/I *N/I
Kaur et al. (2022) 72,0048 (6°) Revisdo Sistematica *N/I ’iN/I
Mtshali (2021) 42,0015 (34°)  Estudantes (n=108) Superior (Pablicas) éﬁlrlca do
Oguguo et al. (2023) 46,0019 (26°) Professores (n=152) Superior (Publicas) Nigéria
Otchie et al. (2021) 43,0059 (31°)  Professores (n=11) Médio (Publicas) Estonia
Palovéa & Vejacka (2022) 45,0036 (27°)  Estudantes (n=528) Superior (Publicas) Eslovaquia
Estudantes . - s
(0)
Pewkam & Chamrat (2022) 46,0061 (25°) Professores (n=30) Superior (Publicas) Tailandia
Poza-Guedes & Gonzalez- 43,0075 (309) Professores Centros Educacionais Ilhas
Perez (2021) ' Funcionarios (n=1748)  (Publicas) Canarias
Prosen et al. (2022) 44,0073 (28°) Estudantes (n=342) Superior (Publicas) Eslovénia
) Candidatos
Roldan-Alvarez et al. (2021) 52,0048 (15°) Deficientes Intelectuais Superior (Publicas) Madrid

(n=15)

A

-

—
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Autores InOrdinatio Amostra pesquisada
(Clas.) Perfil (n=total) Nivel Académico Local
Saif et al. (2022) 51,0068 (17°) Z:itfg‘)’rmas On-line oy NI
A Estudantes, Professores Superior (Publicas e -
0 1
Saintika et al. (2021) 50,0025 (20°) e Funciondrios (n=189)  Privadas) Indonésia
Seo et al. (2021) 42,0012 (35°) Estudantes (n=1130) Superior (Publicas) *N/I
Shehzadi et al. (2021) 165,0055 (2°)  Estudantes (n=408) ﬁ‘rjlﬁ’lzggg) (Pablicas € paquistao
Sk et al. (2020) 41,0241 (369) Z:itf;‘)’rmas On-line NI
Regido
. o _ . . Arabe (8
Snoussi et al. (2021) 41,0019 (399 Professores (n=68) Superior (Publicas) paises
giferentes)
Sobaih et al. (2022) 58,0073 (11°) Estudantes (n=431) Superior (Pablicas) India
. *N/I (Sistema (L
0 =%
Stamatiou et al. (2022) 47,0054 (23°) Detentos (n=*N/I) Prisional Publico) Grécia
Chile,
* - 4 -
Stanislaus & Lee (2021) 41,0041 (37°)  Estudantes (n=23) Nl - (Institutos India,
Teoldgicos) Indonésia e
Filipinas
Subashini et al. (2022) 49,0049 (21°) Estudantes (n=657) Superior (Publicas) Sri Lanka
Syed et al. (2021) 64,01 (7°) Professores (n=208) Superior (*N/I) é{;ﬁg:?&
Upadhyaya & Vrinda (2021) 166,01 (1°) Estudantes (n=673) Superior (Privadas) india
Villegas-Ch. et al. (2021) 50,0061 (199 Estudantes (n=24) Superior (Privadas) Equador

Clas. = classificacdo InOrdinatio; n = nimero; *N/I = ndo identificado.

Ainda, na Tabela 1 é possivel observar que as 10 (dez) publicagdes mais bem
classificadas pela equacdo InOrdinatio, que obtiveram maior pontuacdo, em ordem
decrescente, foram as dos autores: (1°) Upadhyaya & Vrinda (2021), (2°) Shehzadi et al.
(2021), (3°) Dolighan & Owen (2021), (4°) Alhadreti (2021), (5°) Dindar et al. (2021), (6°)
Kaur et al. (2022), (7°) Syed et al. (2021), (8°) Gupta et al. (2023), (9°) Asamoah (2021) e
(10°) Djajadikerta et al. (2021).

3.2 Caracteristicas Observadas no Portfélio Tedrico

Ao aprofundar na leitura e analise sistematica, foi possivel identificar algumas
caracteristicas relevantes em relacéo ao portfélio tedrico selecionado, onde se observou que
as pesquisas recentes (2021-2025), relacionados as tecnologias da informacéo e comunicacéo
(TIC) e sistemas de gestdo da aprendizagem (LMS), se concentram em institui¢cbes de ensino
superior, representando 67.5% (n=27) das publica¢es analisadas nesta revisdo, sendo que

dessa concentragdo, aproximadamente, dois ter¢os sao instituicdes publicas (n=18).
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Outra caracteristica interessante refere-se aos instrumentos de coleta utilizados pelos
autores, sendo mais da metade (57.5%) dos estudos desenvolvidos com a aplicacdo de
questionarios (n=23), seguido pela aplicacéo de entrevistas (n=6), representando trés quartos
(72,5%) de todo o portfélio tedrico, aproximadamente. Ainda, vale destacar que os autores
concentraram seus estudos, em grande maioria, em uma amostragem com foco exclusivo em
estudantes académicos (n=14), representando 35% das publicagdes, seguido pelo foco na
atuacdo exclusiva de professores (n=11), cuja amostragem representa quase um terco (27.5%)
das publicagdes desta revisao.

Entretanto, dentre a selecdo do portfélio tedrico, destaca-se que foi observada uma
Unica publicacdo que abordou temas relacionados as TIC e LMS com foco e aplicacdo na
educacdo de detentos, cuja area tematica esta relacionado a seguranca publica, estudo esse

desenvolvido por Stamatiou et al. (2022), na Grécia.
3.3 Categorizacdo do Portfélio Teorico

Com a anélise dos resumos e palavras-chave do portfélio tedrico selecionado, foi
possivel realizar a sua categorizacao das publicagcdes em cinco clusters, abarcando aspectos
centrais, relacionados ao tema pesquisado, que foram divididas da seguinte forma: experiéncia
e usabilidade (C1), aceitacdo e adocdo (C2), gestdo e qualidade (C3), inovacdo pedagdgica
(C4) e analytics e dados (C5).

Neste sentido, para demonstrar visualmente o resultado da classificagdo de
categorizacao do portfélio selecionado, representando visualmente os cinco clusters distintos,
realizamos a sua distribuicdo em formato de teia, onde é possivel observar um nimero maior
de publicacbes relacionadas a categoria C4 (n=11), seguidas das categorias C3 (n=10) e C2
(n=10), ambas com a mesma quantidade, além de C1 (n=5) e C4 (n=4), sendo essa Ultima com
0 menor numero de publicacdes, conforme estd demonstrado na Figura 2, apresentada logo a

sequir.
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Figura 2

Distribuicéo das categorias em formato teia.

Experiéncia e usabilidade (C1)

1 —@— Total

Analytics e dados (C5) > 10 Aceitago e adogéio (C2)

11

Inovagdo pedagoégica (C4) Gestdo e qualidade (C3)

A selecdo de artigos incluidas no cluster experiéncia e usabilidade (C1) teve por
objetivo reunir publicacdes que abordaram aspectos relacionados a experiéncia do usuario,
bem-estar digital e usabilidade, onde foram selecionados estudos que mediam o tecnoestresse,
usabilidade, sentimentos ou satisfacdo de estudantes e/ou docentes com ferramentas digitais.
Todavia, no cluster aceitacdo e adocdo (C2), foram agrupadas publicacdes que abordaram
aspectos de aceitacdo e adocdo de tecnologias educacionais, onde foram explorados tdpicos,
como: modelo de aceitacdo de tecnologias (Technology Acceptance Model - TAM), teoria
unificada de aceitacdo e uso da tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT), intencdo de uso, qualidade percebida, satisfacdo e imagem
institucional ligados a TIC/LMS.

Ja na selecdo do cluster gestdo e qualidade (C3), foram selecionadas publicacBes que
exploraram aspectos da gestdo institucional, da qualidade e da prontiddo, onde os autores
abordaram questdes organizacionais, politicas, riscos, infraestrutura, diretoria e garantia da
qualidade. Entretanto, na selecdo do cluster inovacdo pedagogica (C4) foram reunidas
publicagbes que destacaram a inovagdo pedagoOgica e metodologias ativas, tendo como
abordagens as novas estratégias didaticas, as midias sociais, a gamificacdo, videos on-line,
sala de aula inteligente e aprendizagem combinada.

Por fim, a selecdo incluida no cluster analytics e dados (C5), foram concentradas

publicagdes que abordaram aspectos do uso de Big Data, inteligéncia artificial, analise de
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aprendizagem, instrumentos e escalas para monitorar, medir ou recomendar agbes de
aprendizagem. Os achados encontrados, em suas categorias, serdo apresentados na proxima

secdo, que ira sintetizar a discussdo da analise e revisdo sistematica.
Discusséo

Para melhor estruturar as discussdes que serdo apresentadas nesta secao, foram criadas
subsecdes, consoante as categorias criadas durante a revisdo sistemética, a fim de propiciar
melhor organizacdo dos achados encontrados no portfélio tedrico estudado, dos quais serdo

apresentados nas subsecdes a seguir.
4.1 Experiéncia e Usabilidade

A pandemia da COVID-19 trouxe consigo impactos significativos nos processos de
ensino-aprendizagem, exigindo uma migracdo inédita do modelo convencional de ensino,
tradicionalmente presencial, para um modelo totalmente remoto, sendo esse um dos fatores
que despertaram o interesse de pesquisadores em analisar as experiéncias e a usabilidade das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, em ambientes académicos (Alhadreti, 2021;
Djajadikerta et al., 2021; Govender & Mpungose, 2022).

A mudanca abrupta no processo de ensino-aprendizagem, decorrente da pandemia pela
COVID-19, demonstrou que 0 ensino remoto estd mais propenso a potenciais barreiras
técnicas e sociais do que modelos que exigem menos da rede mundial de computadores (World
Wide Web), como o ensino tradicional e o aprendizado hibrido. Apesar do acesso a internet
trazer consigo inUmeras oportunidades de aprendizagem alternativas, instituicbes que
almejam realizar a implantag&o do ensino remoto devem avaliar cuidadosamente a usabilidade
dos sistemas de gestdo da aprendizagem, levando em consideracdo aspectos como a
infraestrutura tecnoldgica, capacidades digitais e mentais, bem como 0 suporte ao usuario
(Alhadreti, 2021; Djajadikerta et al., 2021).

Além de examinar os niveis de usabilidade percebida dos LMS, apoiados por
instrumentos amplamente adotados em pesquisas académicas, como: o0 Questionario de
Usabilidade de Sistemas Computacionais (Computer System Usability Questionnaire -
CSUQ) e a Escala de Usabilidade do Sistema (System Usability Scale - SUS), a integracédo das

tecnologias, também, trouxeram consigo novos métodos de submisséo eletrdnica de trabalhos
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académicos, cuja experiéncia de aprendizagem adotada permitiu avaliar e analisar a
similaridade de contetdo e plagio (Alhadreti, 2021; Mtshali, 2021).

Contudo, a alta exposicdo a recursos tecnoldgicos, uso simultaneo de softwares e
hardwares sem planejamento adequado, bem como a auséncia de diretrizes institucionais
claras e sobrecarga de informacdes, combinadas as exigéncias de alto desempenho, sdo fatores
que podem contribuir para o estresse tecnoldgico e, consequentemente, causar prejuizos a
saude fisica e mental de seus usuarios. Mesmo em publicos mais jovens que, em principio,
estdo mais familiarizados com as novas tecnologias, ndo significa que eles estdo isentos de
estresse tecnoldgico. O estresse tecnoldgico, ou o tecnoestresse, além de impactar a
produtividade em ambiente académico, causam desajustes institucionais, sociais e

tecnoldgicos (Govender & Mpungose, 2022; Upadhyaya & Vrinda, 2021).
4.2 Aceitacdo e Adocéo

A adocdo das TIC, por meio de dispositivos tecnoldgicos e 0 acesso a internet, nao se
restringe as ferramentas em si, uma vez que possibilitaram a criacdo de varios espagos sociais
que ultrapassam os limites do ambiente académico. Em populacGes universitarias, estudos
recentes revelaram a crescente utilizacdo de dispositivos méveis (smartphones), plataformas
digitais (WhatsApp e Zoom) e ambientes de aprendizagem (Moodle LMS e Google
Classroom), que vem sendo amplamente explorados no processo de ensino, entrega e
avaliacdo da aprendizagem (Galarce-Miranda et al., 2022; Oguguo et al., 2023; Subashini et
al., 2022).

Ao consolidar o ensino inclusivo, os LMS tornaram-se ferramentas indispensaveis, em
especial com a inovacdo da computacdo em nuvem, desenvolvendo um novo modelo de
servico eficaz e contribuindo para que institui¢fes de ensino, publicas e privadas, alcangassem
objetivos estratégicos, com a eficacia do processo de aprendizagem (Edeh et al., 2021; Gupta
etal., 2023).

As novas tecnologias contribuiram para a expansdo do e-learning, com formas de
engajamento e pedagogias inovadoras, integradas a educacdo. E, o impacto de sua
aceitabilidade foram subsidiados com a adaptacdo de modelos tedricos conhecidos, como:
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) e a Teoria

Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (Theory of Acceptance and Use of Technology -
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UTAUT), modelos esses utilizados em pesquisas recentes (Cheng et al., 2022; Dindar et al.,
2021; Stamatiou et al., 2022).

Essas inovacgdes, propiciadas pelas TIC, impactaram significativamente o setor
educacional tornando a aceitacdo de novas tecnologias objetos de varios estudos, em seus
multiplos fatores, que buscaram medir inUmeros aspectos, como: integracdo, utilidade e
facilidade percebida, intencdo comportamental, auto eficacia, satisfacdo, expectativa de
desempenho e de esfor¢o, suporte organizacional e técnico, treinamento, interface e design.
Alinhado a esses fatores, o aspecto da qualidade tem seu papel preponderante na promocéo
da aprendizagem online e para a mudanca de paradigmas, durante o uso de um sistema de
gestdo da aprendizagem (Dindar et al., 2021; Dolighan & Owen, 2021; Shehzadi et al., 2021).

4.3 Gestao e Qualidade

A gestdo educacional tem sido impactada desde a revolucdo da inddstria 4.0, em um
movimento global, em aspectos relacionados ao planejamento, organizacao, implementacéo,
controle e avaliacdo. Ao compreender a demanda de mercado, estratégias devem criadas para
que os alunos desenvolvam habilidades e conhecimento alinhados ao mercado de trabalho,
exigindo que a gestdo se preocupasse ainda mais com a eficiéncia do treinamento de
professores e um design mais amigavel para cursos em construcdo (Hadriana et al., 2021; Saif
etal., 2022).

Uma répida expansdo da educacdo baseada em nuvem proporcionou uma
aprendizagem sustentavel, com a digitalizacdo e acesso a sistemas de gestdo da aprendizagem,
porém, fatores internos e externos, como a infraestrutura do e-learning e um LMS
inadequados, podem afetar a eficacia do processo de aprendizagem (Al-Ansi & Fatmawati,
2023; Dadhich et al., 2021).

Selecionar um sistema de aprendizagem que abarque toda a gestdo académica, desde
a gestdo de usuarios, de professores, de conteldo, design, avaliacdo, escalabilidade e
qualidade, sdo pontos que a gestdo necessitara ater-se para proporcionar uma experiéncia e
entrega de aprendizagem eficaz (Sk et al., 2020). Neste contexto, a plataforma Moodle LMS
foi considerada o sistema de gestdo da aprendizagem de maior robustez, em um mercado cada
vez mais exigente, além de estar disponivel em cddigo-fonte aberto, com diversidade de

recursos de plug-in s e, também, uma comunidade colaborativa e acessivel (Syed et al., 2021).
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Para tanto, a gestdo da qualidade tem um papel fundamental na concepcdo e
implementacao eficaz do e-learning, que deve estar orientada as politicas e procedimentos de
melhoria continua, combinadas as boas praticas aplicaveis as novas pedagogias e processos
de ensino-aprendizagem (Karam et al., 2021).

Todavia, a agenda de TIC na educacdo depende intrinsecamente da alta gestdo em
formular estratégias e politicas eficazes para o desenvolvimento e implantacdo do e-learning,
com a disponibilidade de recursos humanos, financeiros, operacionais e logisticos, para se
alcancar a qualidade da aprendizagem desejada (Asamoah, 2021; Bautista et al., 2021,
Saintika et al., 2021).

4.4 Inovacado Pedagdgica

As TIC moldaram a comunicacdo em sala de aula, transformando o ensino e a
aprendizagem mais interativa e colaborativa, e, por meio de métodos ndo convencionais,
ressignificaram a maneira como as pessoas se comunicam e ensinam, aprimorando as técnicas
e estilos de ensino para manter os alunos focados, a exemplo da sala de aula inteligente. A
combinacdo de metodologias ativas de aprendizagem e a utilizagdo de um sistema de gestéo
da aprendizagem eficaz, contribuiram para motivar os alunos e, ao mesmo tempo, desenvolver
habilidades académicas e ndo académicas (Boateng et al., 2021; Kaur et al., 2022; Roldan-
Alvarez et al., 2021).

A aplicacéo dessas metodologias ativas, apoiadas pelas TIC, ndo se restringem apenas
ao ambiente académico, podendo ser aplicadas em diversos ambientes, mesmo daqueles mais
desafiadores para a inclusdo social, como a deficiéncia intelectual. Com a chegada da era
digital e inovacao pedagdgica, diversos espacos sociais, que dantes eram inacessiveis, foram
desbravados, a exemplo dos centros educacionais religiosos. As novas metodologias,
combinadas a acessibilidade e flexibilidade proporcionadas pelo e-learning, também
favoreceram a profissionalizacdo e programas de treinamentos continuos em diversas areas,
como na érea de salide (Poza-Guedes & Gonzalez-Perez, 2021; Roldan-Alvarez et al., 2021;
Stanislaus & Lee, 2021).

Neste aspecto, 0 processo de ensino-aprendizagem tem a capacidade de transformar a
maneira como pensamos e vivemos, e, quando apoiado pelas TIC, torna-se mais eficiente,
interativo e acessivel. Apesar de terem uma boa aceitacdo, as abordagens educacionais

inovadoras também encontram desafios quanto a sua aplicacao e boas praticas de uso, com o
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surgimento de novas ferramentas tecnoldgicas, como as midias sociais (YouTube, Facebook,
WhatsApp, Instagram) (Otchie et al., 2021; Palova; Vejacka, 2022; Pewkam & Chamrat,
2022; Sobaih et al., 2022)

Atualmente, inUmeras inovagdes pedagdgicas vém sendo exploradas e aplicadas no
processo de ensino-aprendizagem, em suas mais variadas formas. A plataforma Moodle LMS
é uma dessas inovacOes que tem se destacado globalmente, ao facilitar a aplicacdo de
metodologias ativas, a exemplo da gamificacdo, para tornar os cursos mais populares e engajar
os alunos, em sua formacgdo. Esse processo de aprendizagem, participativo, interativo e
conjunto, moldaram a atuacédo do instrutor para um moderador e supervisor de espacos sociais,
onde os alunos aprendem com suas proprias experiéncias e contribuem com a aprendizagem
de seus colegas, facilitando a aprendizagem colaborativa, em uma abordagem pedagogica com
féruns de discussdes (Corujo-Vélez et al., 2021; Palovd & Vejacka, 2022; Snoussi et al.,
2021).

4.5 Analytics e Dados

O crescente uso de sistemas de gestdo da aprendizagem, subsidiados pelos avancos da
tecnologia de informacdo e comunicacdo, além de apoiar 0s processos de ensino e
aprendizagem, também geram enormes volumes de dados educacionais. Esses dados, quando
tratados de forma adequada, podem ser traduzidos em informacdes relevantes para aprimorar
a aprendizagem e, consequentemente, diminuir indices de evasdo nos cursos online. Ao fazer
uso de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (Artificial Intelligence - 1A),
internet das coisas (Internet of Things - 10T) e a mineracdo de grandes volumes de dados (Big
Data), possibilita-se desenvolver servicos inteligentes que poderdo elevar o desempenho da
aprendizagem, com o0 apoio de assistentes virtuais, centrados no aluno (Da Silva et al., 2022;
Villegas-Ch. et al., 2021).

Embora o uso de sistemas de gestdo da aprendizagem seja considerado
multidisciplinar, pela sua diversidade e aplicabilidade, para manter a qualidade adequada do
processo educacional deve-se considerar a avaliacdo de experiéncia do e-learning, na
perspectiva dos alunos. Reconhecido por ter potencial educacional infinito, com a
flexibilidade de tempo-espaco, ao abarcar uma infinidade de dados brutos que, se analisados

com técnicas e métodos adequados, podem identificar padrdes e impactar tanto positivamente,
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quanto negativamente, o desempenho e a qualidade do processo de aprendizagem em e-
learning (Prosen et al., 2022; Seo et al., 2021).

Desta forma, ao utilizar o sistema de gestdo da aprendizagem com uma base de dados
integrada, dentre as possibilidades de aplicagdo de métodos e técnicas de anélise de dados,
por meio de tecnologias emergentes como a IA, os gestores poderdo fazer uso dessas
informacdes para gerir possiveis riscos e problemas enfrentados no processo de ensino-
aprendizagem, além de possibilitar maior competitividade e qualidade da aprendizagem
baseada em e-learning. Além disso, as tecnologias emergentes podem apoiar na tomada de
decisdo com a aplicagdo de sistemas de previsdo de notas, padrGes de comportamentos,
progresso e feedback de desempenho académico, previsao de risco de evasdo escolar, dentre

outros aspectos de relevancia para a gestdo académica (Da Silva et al., 2022).

4.6 Interdisciplinaridade entre os Autores

Apesar do portfolio tedrico ter sido categorizado em clusters com temas centrais,
observa-se uma interseccdo entre as categorias criadas, razdo pela qual se evidencia uma

interdisciplinaridade do portfolio tedrico selecionado.

Figura 3

Interdisciplinaridade do portfélio demonstrado por um Diagrama de Venn.
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A Figura 3, em formato de Diagrama de Venn, demonstra a interdisciplinaridade do
portfolio selecionado, onde se observou que, embora separados por categorias distintas,
indiretamente, os autores dialogam com temas que convergem entre si, perfazendo uma
interseccdo de ideias que se correlacionam ao tema central, ou seja, as tecnologias da
informacdo e comunicacao e sistemas de gestdo da aprendizagem aplicadas ao e-learning.

Observa-se, ainda, que as categorias Cl, C2 e C3 foram as que mais se
interseccionaram, sugerindo que essas categorias possuem uma relacdo mais aproximada, em
sua concepc¢do. J& a categoria C5 foi a que menos teve intersecgdo com as demais, muito
provavelmente por estar relacionada a inovagdes tecnoldgicas recentes, sugerindo uma lacuna
de estudos a serem exploradas.

Ressalta-se, que a publicacdo dos autores Upadhyaya & Vrinda (2021) foi a Unica que
permaneceu isolada somente na categoria C1, indicando que seu estudo foi preeminentemente

focado na experiéncia e usabilidade das TIC e LMS.
Conclusbtes

Esta revisdo sisteméatica apresentou uma analise robusta sobre a utilizacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacgéo e sistemas de gestdo da aprendizagem aplicados ao
e-learning, com foco em gestéo e sistemas de producdo, bem como destacou aspectos tedricos
e préaticos observados na literatura recente, publicada entre os anos de 2021 a 2025. Atraves
do rigor metodoldgico proposto pelo Methodi Ordinatio, foi possivel selecionar um portfélio
tedrico consistente, composto pelas publicacdes mais relevantes, que foram selecionadas a
partir de critérios rigorosos de impacto académico e contemporanea.

Como resultado, foi possivel evidenciar uma predominancia significativa de estudos
desenvolvidos em ambito académico, especialmente no ensino superior, sobretudo em
instituicbes publicas, refletindo a relevancia estratégica e a expansdo das TIC e LMS nesse
contexto. Além disso, observou-se que os instrumentos metodoldgicos mais utilizados pelos
pesquisadores foram os questionarios, seguido de entrevistas, sugerindo uma preferéncia por
abordagens quantitativas e qualitativas, para medir percepcdes e comportamentos do publico
académico frente as TIC e LMS.

Esta analise sistematica revelou, ainda, cinco categorias centrais: experiéncia e
usabilidade, aceitacdo e adocéo, gestdo e qualidade, inovagdo pedagogica e analytics e dados,

refletindo uma diversidade de enfoques e abordagens relacionados ao tema. Tambem, foi
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possivel identificar uma interdisciplinaridade clara entre as categorias, apesar das diferentes
énfases, indicando a existéncia de uma conexdo forte entre os estudos, relacionadas a
experiéncia do usuario, aceitacdo tecnologica e gestdo da qualidade.

Destaca-se, também, o numero limitado de pesquisas que exploraram as TIC e LMS
no contexto da seguranca publica, sendo identificada apenas uma publicacdo, que estudou a
aceitacdo das tecnologias relacionadas ao acesso e direito a educagdo, por detentos de
unidades prisionais estatais da Grécia (Stamatiou et al., 2022). Neste aspecto, evidenciou-se
uma lacuna clara, para futuras pesquisas, que possam explorar 0s potenciais beneficios das
TIC em contextos educacionais sensiveis e desafiadores, como na seguranca publica.

Ressalta-se que, embora haja uma limitacdo de estudos, evidencia-se que 0 uUSO
eficiente das TIC e LMS no processo de ensino-aprendizagem em segurancga publica esta
correlacionado a uma gestdo estratégica e do conhecimento eficaz, com foco na qualidade,
cujos aspectos sdo aplicaveis ao gerenciamento de sistemas produtivos, atraveés da gestdo de
processos, melhoria continua e indicadores de desempenho, tendo o conhecimento como
produto final que, se priorizado pela alta gestdo, tornar-se-a em prestacdo de servico de
qualidade a sociedade.

Além disso, identificou-se que as tecnologias inovadoras e emergentes, como a
inteligéncia artificial, Analytics e Big Data, ainda, sdo pouco exploradas em pesquisas
relacionadas as TIC e LMS, sugerindo que sejam investigadas em pesquisas futuras.

Apesar dos relevantes achados, cabe ressaltar que esta revisao sistematica encontrou
limitagdes quanto as métricas de fator de impacto e nimero de citagdes das publicacfes, que
podem ser diferentes a depender da época de sua coleta, além da auséncia de padronizacéo na
divulgacdo feita pelas revistas e periddicos académicos, dificultando a sua localizacéo e
identificacdo, para uso na equacdo InOrdinatio, durante a classificacdo das publicacGes
selecionadas. A coleta dessas métricas poderia ser simplificada se houvesse a disponibilizacdo
de uma aplicacdo de software que concentrassem todos os dados em Unico ambiente, de
maneira automatizada.

Conclui-se que as TIC e LMS sdo elementos estratégicos e importantes para a
modernizacdo dos processos educacionais, ndo apenas para otimizar a aprendizagem, com
planejamento e integracdo das tecnologias, mas também ¢é capaz de aprimorar
significativamente a gestdo educacional e a tomada de decisdes baseada em dados, 0 que as
tornam relevantes para a gestdo e sistemas de producédo. Para tanto, sugere-se que futuras

pesquisas aprofundem a analise sobre a eficicia das estratégias pedagogicas emergentes,
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explorem modelos integrados para avaliacdo da qualidade em e-learning e ampliem o uso da
analise de dados educacionais para aprimorar a experiéncia dos usuarios, contribuindo, assim,

para 0 avanco continuo dessa area promissora de pesquisa.
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