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RESUMO

Os softwares destinados a automacao de bibliotecas estdo cada vez mais complexos e
a demanda por padrdoes que atendam de maneira eficiente no processo de recuperacido e
disseminag¢do da informacdo nesta nova realidade € crescente. O presente texto tem por
finalidade a abordagem dos padrdes utilizados atualmente e as novas inovacdes, priorizando
de maneira mais abrangente o formato Marc. A escolha por esse padrao deve-se a sua larga
utilizacdo nas unidades de informag¢do do mundo inteiro por isso o mesmo, digno de uma
avaliacdo mais aprofundada e criteriosa dos seus recursos e deficiéncias. O texto aborda desde
o histdrico de sua criac@o pela Library of Congress (LC) passando pela sua real afirmacao
enquanto ferramenta de recuperacdo da informacdo em ambito internacional. Varias versoes
do formato Marc foram adotadas por paises de diferentes culturas dando assim ao formato
adotado caracteristicas unicas, porém, o nivel de qualidade e exceléncia do formato foi
mantido. Apesar do Marc ainda figurar como principal e mais confidvel software de
comutagdo bibliografica, as criticas 4 sua utilizacdo sdo notdveis, dando margem para a
criacdo de novos formatos visando suprir as deficiéncias observadas em sua utilizacdo.
Apesar da sua grande abrangéncia, o objeto da pesquisa apresentada, € direcionado apenas ao
universo das bibliotecas de Goiania, por ser uma iniciativa inédita no estado de Goids e para
que os resultados apurados por ela contribuam tanto para o esclarecimento de supostos
questionamentos acerca da utilizacdo do Marc, como também servir como estimulo 4 novas
pesquisas. Nao somente o formato Marc, mas também, o nivel de qualificacdo dos
profissionais da informagdo que atuam nas bibliotecas de Goiania foi avaliado. A pesquisa
demonstrou varias deficiéncias por parte dos profissionais bibliotecirios goianienses, a
desinformacao em relacdo ao formato Marc e a potencialidade dos seus recursos sdo algumas
delas, porém, apesar de todas as constatacdes apuradas em relacido o uso do formato Marc, a
pesquisa mostrou de maneira incisiva que o formato ainda € considerado também pelos
profissionais goianienses, a mais confidvel e eficiente ferramenta de busca e recuperacdo da
informacao dentro da realidade em que se encontram 0s mesmos.

Palavras Chave: Formato Marc. Automagao de biblioteca. Recuperagao da informagao.



ABSTRACT

The software for the automation of libraries are increasingly complex and demand for
patterns that match efficiently in the process of recovery and dissemination of information in
this new reality, it is growing. This text is to approach the standards currently used and new
innovations, broader way of prioritizing the format Marc. The choice of this pattern is due to
its wide use in the units of information around the world why it is worthy of a more extensive
and careful assessment of its resources and deficiencies. The text addresses from the history
of its creation by Library Congress (LC) passing through its real claim as a tool of
information retrieval at the international level. Several versions of the format Marc were
adopted by countries of different cultures thus providing the format adopted unique, but the
overall level of quality and excellence of the format was retained. Despite the Marc still
appear as the main and most reliable software for switching literature, the criticism will be
used are remarkable, allowing for the creation of new formats aimed at addressing the
deficiencies observed in its use. Despite its wide coverage, the object of the search appears, is
directed only to the world of libraries of Goiania, as an unprecedented initiative in the state of
Goias and that the results it has so much to contribute to the clarification of questions about
the alleged use Marc's, but also serve as a stimulus to new research. Not only the format
Marc, but also the level of skills of professionals who work in the information libraries of
Goiania was evaluated. The survey showed several deficiencies on the part of professional
librarians goianienses, the misinformation regarding the format and Marc potential of its
resources are some of them, however, despite the findings reached on the use of the format
Marc, the survey showed so incisive that the format is still considered too goianienses by
professionals, the most reliable and efficient tool for search and retrieval of information
within the reality in which they are the same

Key words: Marc Format. Automated Library. Retrieval of information.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente desenvolvimento tecnoldgico € o aumento exponencial da
demanda de informacdo, faz-se necessario ter ferramentas de busca e recuperacdo de dados
que facam jus a esta nova realidade. O tema apresentado tem a proposta de analisar o formato
Machine Readable for Cataloging Record (MARC) enquanto ferramenta para a recuperagao
da informac¢do, mais especificamente dentro do universo das bibliotecas goianienses. Com
base na convivéncia pessoal com os profissionais da informacdo e a minha experiéncia
académica presume-se que a grande maioria das bibliotecas de Goiania utiliza o formato
Marc, e como ainda ndo hd nenhuma pesquisa sobre o tema, saber se este padrdo ainda é
eficiente e se atende as necessidades destas bibliotecas é o foco principal da pesquisa, pois
baseado nela é que poderemos ter uma nog¢ao precisa do verdadeiro quadro das unidades de
informacdo da cidade. A visdo dos profissionais da informacdo de Goinia a respeito desta
questdo também serd averiguada e serd fundamental para que possamos avaliar o nivel de

qualificacdo destes profissionais.

O formato Marc é um tipo de registro catalografico legivel por computador, ou
seja, um formato que permite uma informacdo de uma determinada obra ser transmitido ou
assimilado pela maquina, facilitando assim a transferéncia de dados com um nivel minimo de
falha e com a maxima precisdo e eficdcia. Além de facilitar o intercdmbio ou comutacao
bibliografica entre unidades de informagdo, o uso deste formato também contribui para a
padronizacao dos registros permutados. Tendo em vista que o mesmo € um formato utilizado
em quase todo o mundo, a necessidade de se saber a real eficicia deste formato das
bibliotecas de Goiadnia se torna cada vez mais necessario, pois, como o Marc jd ndo mais
figura como o tnico formato de registros bibliograficos disponiveis no mercado, se 0 mesmo
ndo estiver a altura das exigéncias de qualidade e eficiéncia exigidas pelas as unidades de
informacdo de Goiania, e nem dos respectivos usudrios, desta forma a sua eficdcia serd

questionada podendo assim até ser substituido ou nao.

No desenvolvimento da pesquisa, inimeras defici€éncias e peculiaridades foram
reveladas em relagdo 4 atual situagdo dos bibliotecarios de Goiania, justificando assim a
realizacdo de uma pesquisa desta abrangéncia. O que se espera é que os resultados apurados
possam contribuir para uma maior integracdo entre os profissionais e também mais

esclarecimentos sobre o formato Marc.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 METADADOS

E praticamente impossivel se falar em recuperagio da informagdo sem mencionar os
metadados. Meta = sobre (about), Segundo Souza (2000, p. 3), Metadados sdo normalmente
definidos como "dados sobre os dados" ou informagdes sobre dados. Podem ser definidos
também como um abstracdo dos dados, ou dados de mais alto nivel que descrevem dados de
um nivel inferior. Os metadados tém um papel muito importante na administracdo de dados,
mas podem ser considerados de suma importancia, pois € a partir deles que as informacdes

serdo processadas, atualizadas e consultadas:
Geralmente os metadados podem ser apresentados em trés camadas diferentes:

a) metadados operacionais - definem a estrutura dos dados mantidos pelos bancos
operacionais, usados pelas aplica¢des de produgdo da empresa;

b) metadados centrais de um DW - sdo orientados por assunto e definem como os
dados transformados devem ser interpretados, incluem defini¢cdes de agregacdo e
campos calculados, assim como visdes sobre cruzamentos de assuntos;

c) metadados do nivel do usuario - organizam os metadados do DW para conceitos que

sejam familiares e adequados aos usudrios finais.

Os esquemas de metadados (também chamados tabelas), geralmente, especificam os

nomes dos elementos e sua semantica. Opcionalmente, podem especificar:

a) regras de como os conteidos devem ser formulados (por exemplo, como identificar o
titulo principal);

b) regras de representacdo para conteidos (por exemplo, regras de caixa alta);

c) valores de conteudos permitidos (por exemplo, os termos que devem ser usados a

partir de um vocabulério controlado especifico).
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Muitos esquemas de metadados estdo sendo desenvolvidos em vérios ambientes de
usudrios e disciplinas, mas, focaremos aqui apenas o seu uso como ferramenta de recuperagdo
da informacao dentro de uma unidade de informacdo. Outro autor tem uma defini¢do mais
adequada 4 nossa realidade: “Metadados sao informagdes estruturadas que descrevem,
explanam, localizam, ou facilitam recuperar, usar ou gerenciar um recurso de informacgdo”.

(HODGE, 2001, p. 37).

Com a utilizagdo dos metadados, entre outros recursos, ¢ possivel também a
comutacdo bibliogréfica entre unidades de informacdo. Em se tratando de bibliotecas digitais,
a utilizacdo dos metadados auxilia o usudrio a encontrar a informacdo de que precisa e

também acessar o documento do modo mais simples e conveniente.

Realmente ¢ muito vasta a sua utilizacdo em todas as dreas onde se exija trocas de
informacdes de maneira rdpida e precisa. Observa-se o uso cada vez mais freqiiente dos

metadados em “ambientes digitais”. Em relac@o a este assunto temos o seguinte parecer:

Os metadados sdo usados ndo sé para permitir a recuperacdo da informagdo, mas também
0 acesso ao documento, e a expressdo “esquema de metadados” é preferida a regras de
catalogacdo. A nova denominagdo, usada principalmente pela comunidade de pesquisa,
procura ressaltar que agora a €nfase ndo recai mais sobre o livro e as publicacdes
impressas, que formam o acervo tradicional das bibliotecas, mas sobre o acesso a
informacdo no momento em que € solicitada (Just in time), contida em qualquer tipo de
dados ou objeto, digital ou ndo-digital. O documento digital, ao invés do livro, que pode
ser sempre folheado, s6 € identificdvel se tiver metadados a ele associados, e ndo pode ser
usado, que dizer, é impossivel acessd-lo, a ndo ser por intermédio dos metadados que
identificam o contexto tecnoldgico. Portanto, as fun¢des dos metadados sdo:

a) ajudar o usudrio a identificar os recursos digitais — o usudrio ou o computador podem
pesquisar nos metadados para encontrar o recurso (ou recursos) que possuam um
conjunto de atributos que correspondam a determinados critérios de busca;

b) ajudar os usudrios a conhecer as condi¢des de acesso aos recursos selecionados — os
metadados identificam quem detém o direito de autor e as limitacdes de uso
permitidas pelas licencas;

¢) ajudar os usudrios a utilizar os recursos digitais — por meio do identificador de um
recurso, sua descri¢do pode ser recuperada e o usudrio, ou o computador, pode
vincular-se ao recurso ou aos recursos vinculados ou a servigos indexados aquele
recurso;

d) ajudar o gestor do recurso digital na atividade de preservacao — alguns metadados sdo
dedicados a dados técnicos e organizacionais que visam 4 preservacdo do recurso ao
longo do tempo. (TAMMARO; SAIARELLLI, 2008, p. 1).

Ainda se tratando de bibliotecas digitais (que € o foco de nossa abordagem), os autores

acrescentam:
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Os metadados sdo, portanto, muitas vezes classificados em trés tipos conceituais
(embora haja superposi¢do entre eles):

a) metadados descritivos — usados para a indexac¢do, a identificacdo e a recuperacio
dos recursos digitais, com o emprego de esquema como, por exemplo, o Duplin
Core e 0 Marc;

b) metadados estruturais — informacdo empregadas para a visualizacdo e folheio dos
recursos digitais que inclui também a organizacdo interna do recurso. Os
metadados estruturais podem incluir a divisdo interna de um recurso em capitulos,
ou a relagd@o entre objetos componentes de um recurso digital;

¢) metadados administrativos — representam a informagio para gestdo do objeto
digital, que inclui a informag¢do da qual o usudrio precisa pra ter acesso ao recurso,
os dados para preservacdo, bem como a gestdo dos direitos de propriedade
intelectual, utilizando, por exemplo o Metadati Amministrativi Gestionali (MAG),
implementado pelo Istituto Centrale per il Catalogo Unico delle Biblioteche
Italiane e per le informazioni Biblliografiche (ICCU) e o Digital Object Identifier
(DOI) implementado pelas por editoras. Os metadados administrativos podem
incluir dados como, por exemplo a resolu¢do das imagens, o equipamento e o
programa utilizado pra produzir as imagens e a informag@o sobre compactagdo de
arquivos. (TAMMARO; SAIARELLI, 2008, p.7)

Os autores afirmam que os metadados sdo utilizados de trés maneiras:

a) como metaetiquetas (meta taqs) no cabecalho dos documentos HTML,
encapsulados nos préprios documentos, como, por exemplo, o titulo da capa;

b) como um arquivo separado de metainformag¢do, por exemplo, a ficha
catalografica do livro ou uma lista de recursos digitais;

¢) como sistema distribuido de infomag¢do baseado em mecanismos de busca (que
pode fazer a busca automdtica ( “harvesting” de dados ou construir indices) e
vinculados ao download do documento, se isso for permitido elas licengas de
acesso.(TAMMARO; SATIARELLLI, 2008, p. 6)

H4 um nimero expressivo de metadados e formatos, porém um formato que tem se
destacado em sua utilizacao na recupera¢ao da informacgdo é sem dividas o formato Machine

Readable Cataloging Record (MARC), formato este que falaremos a seguir.

3 METODOLOGIA

Primeiramente trabalhou-se com a revisdo de literatura, livros, artigos cientificos
(pesquisa documental incluindo artigos virtuais) possiveis de publicacdo a respeito do tema
em questdo. Foram selecionadas apenas obras de importantes e renomados autores da drea de

interesse. Apds a leitura criteriosa das mesmas, destacamos entdo as partes mais relevantes
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para o desenvolvimento da pesquisa objetivando sempre a inteira compreensao dos textos
apresentados aos leitores, sendo eles leigos ou ndo.

Com todas as informagdes pertinentes a pesquisa colhidas, foi dado o inicio 4
redacdo da parte tedrica, um texto introdutério com informacdes relativas ao historico,
interesses € perspectivas sobre o assunto abordado, para um maior embasamento tedrico do
que se tratard a pesquisa em questdo. Apds a conclusdo do mesmo, foi iniciada a pesquisa
propriamente dita.

A proposta foi o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa e quantitativa ou
seja, que mesclasse as duas formas de amostragem. Esta pesquisa foi baseada na lista das
bibliotecas inscritas no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) da 1* Regido, lista esta,
que foi retirada da sua pagina oficial disponibilizada na internet, (endereco:
htpp//wwww.crbl.org.br) e vird em anexo no final do trabalho, com intuito de avaliar as
opinides dos respectivos bibliotecarios acerca do formato Marc. O método de abordagem
escolhido foi o dedutivo, pois o universo a ser trabalhado prediz a ocorréncia de fendmenos
particulares (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 106).

A opcdo escolhida para a coleta das informagdes necessdrias & realizacdo da
pesquisa foi a criacdo de um questiondrio, (modelo apresentado em apéndice) ferramenta de
andlise muito eficiente para este fim. Além de conter questdes relacionadas a qualificagdo,
perspectivas e formagdo profissional deste bibliotecédrio, o questiondrio também conta com
outras perguntas que avaliard o grau de satisfacdo ou descontentamento em relagdo ao formato
Marc.

O questiondrio é composto por dezesseis questdes de multipla escolha e trés
questdes descritivas, totalizando dezenove questdes. Foram distribuidos um total de 42
questiondrios para os bibliotecarios que atuam nas 41 bibliotecas contidas na lista do CRB-1.
Em cada unidade foi distribuido de um a dois formuldrios dependendo do nimero de
profissionais qualificados ou dispostos a responde-los.

Todos os profissionais envolvidos no preenchimento do formuldrio tiveram um
prazo de sete dias, ou seja, uma semana para a entrega dos mesmos. O envio destes
formuldrios foi feito pessoalmente no local de trabalho destes profissionais, por e-mail (forma
mais utilizada) e por telefone, onde o preenchimento do formulério € feito pelo entrevistador
seguindo as orientacdes do proprio profissional. A entrega também seguiu as mesmas regras

de envio.
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Foi de fundamental importincia a participacdo dos profissionais bibliotecdrios
goilanienses para a estruturacdo da pesquisa, pois a sua fundamentacdo foi baseada na andlise
das respostas as questdes levantadas nos formuldrios aplicados a estes profissionais. A coleta
de dados foi criteriosa e seletiva, pois, apenas desta forma se garantiu 4 maxima qualidade,
credibilidade e precisdo das informagdes que compuseram este trabalho.

Com todos os formulérios recolhidos e devidamente respondidos, iniciou-se assim
a etapa de tabulac¢do dos dados, onde se pdde verificar as informagdes realmente pertinentes a
pesquisa e com o resultado deste, chegamos as conclusdes e respostas mais precisas possiveis
sobre a qualificacdo dos profissionais bibliotecdrios goianienses e a eficiéncia do formato em
questdo. As respostas as questoes ‘“fechadas” ou de multipla escolha, foram avaliadas através
de dois modos:

a) Com a criacdo de uma tabela de valores para cada questao, onde todas as informacdes
apuradas das mesmas foram descritas com o nuimero de profissionais que as
responderam e com as suas porcentagens correspondentes.

b) Através da exposicao de um grafico onde se nota as diferengas entre as respostas.

As questdes ‘“‘abertas” ou descritivas, como se trata de respostas subjetivas e
imprecisas, a avaliagdo das mesmas foi feita através de sinteses das respostas mais relevantes
dadas pelos profissionais bibliotecarios. A ordem das respostas tabuladas ¢ a mesma das
questdes contidas no questiondrio, bem como a numeragdo. Ao final de cada exposi¢ao dos
graficos e tabelas referente 4 tabulagdo das respostas obtidas, € feito um comentario
explicativo sobre os dados apurados, com o intuito de facilitar a compreensdo e avaliacdo dos

resultados

4 HISTORICO DO MACHINE READABLE CATALOGING RECORD

Segundo Corte (2000, p. 46), os estudos realizados pela Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos da América ou Library of Congress (LC) sobre a possibilidade de usar os
recursos computacionais para automatizar parte de seus servicos internos, iniciaram-se na
década de 50.

Na medida em que os estudos apresentavam resultados positivos, a direcdo da
Biblioteca decidiu convocar um grupo de trabalho integrado por bibliotecédrios e analistas de

sistemas para encontrar uma forma de converter os dados das fichas catalograficas, gerando o
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repertorio bibliografico. Os resultados deste trabalho foram apresentados a comunidade em
uma conferéncia promovida pela LC, e os participantes chegaram 4s seguintes conclusoes:

a) LC deveria distribuir, para as bibliotecas que se encontram em estdgio
avangado de automacdo, os repertdrios bibliograficos legiveis por maquinas
por elas produzidos;

b) nestes catdlogos legiveis por mdquina, deveriam ser incorporados todos
os dados constantes das fichas catalogrificas acrescentando novas
informacdes que permitissem gerar arquivos de multiplos usos;

c) seria desejavel que os bibliotecdrios chegassem a um acordo sobre quais
elementos deveriam ser incluidos na ficha catalografica, com o objetivo de

procurar uma padronizagdo nos servigos de catalogacao.

A LC de pronto, atendendo as recomendagcdes acima, encarregou alguns
bibliotecarios de elaborar com precisdo e de maneira exaustiva uma anélise de todos os dados
catalograficos do ponto de vista do processamento em mdquina. O trabalho realizado pelos
bibliotecdrios foi revisto e analisado por mais de 150 profissionais e apresentados em seguida,
em outra conferéncia promovida pela LC, que reuniu profissionais especializados em
catalogacdo de bibliotecas universitdrias, de institutos de pesquisas, de agéncias
governamentais e da iniciativa privada. A principal recomendac¢do extraida dessa conferéncia
foi de que a LC se transformar oficialmente em fonte distribuidora de repertdrios

bibliograficos legiveis por miquinas (CORTE, 2000, p. 75).

O sucesso das agdes da LC extrapolou sua abrangéncia institucional, e o
desenvolvimento de formatos bibliograficos nacionais gerou preocupacdo em varios paises
que comecaram a discutir sobre a necessidade de disporem de um formato que permitisse a
troca de informacdes entre instituicdes, dispensando a elaboragdo de programas de conversao
de registros a cada vez que ocorresse intercimbio entre essas institui¢des. Iniciou-se desta
forma, no em meados de 1966, um projeto piloto para a LC estudar a possibilidade de
fornecer 4s bibliotecas dados de catalogacdo legivel por méquina. Este projeto piloto
denominou-se Machine Readable Cataloging Record (MARC) e teve como objetivo
desenvolver procedimentos e programas de conversao, manuten¢do de arquivos e distribui¢ao

de dados compativeis com o formato. (CORTE, 2000, p. 91).
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Representantes de bibliotecas especializadas, universitarias e escolares foram
selecionadas ndo s6 para participarem da elaboracdo do projeto, mas também para testd-lo em
suas instituicdes. Em fevereiro de 1966, a LC organizou uma reunido com os participantes

quando entdo se definiu:

a) os conceitos, objetivos, cronograma, funcdes e requisitos do projeto piloto;
b) o cronograma da LC;
¢) o formato MARC;

d) e o material que seria enviado semanalmente aos participantes dos projetos.

A LC, no prazo de oito meses, concluiu o trabalho de formulacdo de
procedimentos, rotinas e programas de computador denominados Marc I, o formato do projeto
piloto que incluia somente a descricdo de livros. O sucesso deste formato e as negociagdes e
acordos realizados durante sua implantagdo levaram as bibliotecas a pensarem em um formato
padrao de comunicagdes, adequado ao intercambio de dados bibliograficos ndo s6 na LC, mas
também as demais. Surge entdo o MARC II com o propésito de desenhar uma estrutura de
formatos, isto €, a representacdo fisica dos documentos, em um meio legivel por
computadores, capaz de conter informacao bibliografica de todo tipo de material. Em sintese,
os trés componentes do formato representavam a estrutura do documento, os indicadores de
conteddo e o préprio conteido. Outro resultado positivo do projeto piloto foi a elaboracao de
uma extensa lista de caracteres escritos utilizados nos idiomas do alfabeto romano, sendo,

posteriormente, ampliada para incorporar as formas romanizadas de escritura de outras

linguas (FURRIE, 2000, p. 21).

Em dezembro de 1967, foi submetida 4 comunidade o formato MARC 1II e a
relacdo proposta de caracteres graficos. Em junho de 1968, concluido o projeto piloto, a LC
havia distribuido, aproximadamente, 50.000 repertérios bibliograficos legiveis por maquina
de livros publicados em lingua inglesa. A divulga¢ao do formato MARC II foi realizada pela
Information Science and Automation Division (ISAD) da American Library Association
(ALA) com os semindrios denominados “Institutos MARC”, realizados durante varios anos.
Em agosto de 1968, foi publicado o primeiro “Guia para Assinatura do servico de
Distribuicaio MARC”. Em mar¢o de 1969, a ALA, publicou a primeira versao do “Manual

MARC”, incluindo o Manual de preparacio de dados; manual de transcri¢io; o guia
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referenciado, e o Estudo de usos dos computadores. Ainda no mesmo ano, a LC realizou um
estudo de viabilidade para a elaboracdo de metodologias e formas de realizacdo de Conversdo
Retrospectiva, projeto denominado de Retrospective Conversion (RECON), cujo resultado

deste trabalho foi publicado em 1969. (FURRIE, 2000, p. 18).

Em 1970 a LC publicou os formatos para publicagdes periddicas e mapas; em
1971 para filmes; em 1973, para manuscritos; em 1974, para musica e discos. Poucos
sistemas de automacdo de bibliotecas utilizam o MARC puro integral, embora muitos

registros e sistemas sejam compativeis com o mesmo (CORTE, 2000, p. 71).

S ASPECTOS CONCEITUAIS DO MACHINE READABLE CATALOGING RECORD

O Marc ¢ um formato para entrada de informacdes bibliograficas em computador
e ndo um programa de gerenciamento computacional destas informag¢des. Uma defini¢do mais

simples do Marc € relatada por Modesto (2007, p. 2):

O Marc significa que o computador pode ler e interpretar a informagdo num registro
bibliografico um padrdo criado para promover a comunicacdo de registros. Foi
desenvolvido como solug@o ao problema de aproveitar da melhor forma possivel os

z

computadores ajustando assim, os recursos tecnoldgicos da época 4 catalogacdo
tradicional.

Segundo o autor, as bibliotecas atualmente trocam de sistema em média de sete a
oito anos, € com o uso do Marc, possibilita maior obtencdo de registros, inclusive pela
internet e possivel a realizacdo de intercambio e migracdo de dados. Tais registros estdao

divididos em dois tipos:

a) registro de nivel nacional - um registro bastante completo, que foi criado

visando o aproveitamento por institui¢des nacionais e internacionais;

b) registro de nivel minimo - trata-se de um registro menos completo, que

contém apenas a informacao bibliografica essencial.

O Marc utiliza vérios campos e subcampos de uso obrigatérios na comutacio

7z

bibliografica. Sendo que campo é uma unidade de informacdo dentro de um registro
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bibliografico e por subcampo compreende-se ser uma divisdo do campo onde pode ser
registrada outra informagao dentro do mesmo dado. Exemplo: a entrada pessoal pode incluir o

nome do autor e sua data de nascimento, sendo os mesmos representados por quatro codigos:

a) M (Mandatory) — obrigatério, devendo estar presente em qualquer registro;

b) A (Applicable) - obrigatério, quando aplicado, deve ser usado apenas se for
pertinente ao tipo de material descrito, e se a informagdo bibliografica

necessaria ao seu preenchimento estiver facilmente disponivel;

¢) O (optional) - ndo € obrigatério, mas pode ser preenchido.

O Marc ndo € utilizado apenas para a manipulacdo de livro, mas também para
varios outros recursos e para cada tipo de recurso hd um cédigo correspondente, como por
exemplo:

a) BK (Books) - livros, Teses, Monografias, Discursos etc;

b) CF (Computer Files) - arquivos de Computador;

c) MP (Maps) - mapas , Globos, imagens de Satélite etc;

d) MU (Music) - discos Fitas, partituras etc;

e) SE (Serials) - periddicos;

f) VM (Visual Materials) - fotos, Posters, Slides, videos...;

g) MX (Mixed Materials) - kits que misturam midias, material de arquivo etc.

O formato MARC € uma ferramenta de dominio exclusivo do bibliotecario que o
utiliza na atividade de descricdo bibliogrifica. Os modernos softwares de automacdo de
bibliotecas estdo facilitando esta tarefa e deixando a cargo do sistema a transformacdo dos
dados de catalogacdo para o formato MARC obedecido, evidentemente, as caracteristicas
minimas de descri¢do bibliografica. O formato € compativel com a segunda edi¢do das
normas de catalogacdo expressas no Anglo American Cataloging Rules (AACR2) e com a
vigésima edi¢do da Classificacdo Decimal de Dewey (CDU), sendo possivel que venha a

sofrer modificacdes a fim de se adaptar as novas edi¢cdes desses instrumentos de trabalho.
(MODESTO, 2007, p. 22).
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O formato compreende duas se¢des. A sessdo um contém informagdes descritivas
dos dados bibliograficos e a se¢do dois contém os dados propriamente ditos deste campo. Os
campos desta secdo sdo de tamanhos varidveis e é preciso sinalizar o inicio e o fim de cada
um. Assim, cada campo é precedido por um pardgrafo de trés caracteres e dois indicadores
numéricos, terminando com um delimitador especial. Segundo Corte (2000, p. 78) os

principais sao:

a) 100 — entradas principais pelo nome pessoal;
b) 110 — entradas principais pela entidade coletiva;
¢) 240 — titulos uniformes;

d) 245 — titulos principais;

e) 250 — dados referentes a edicao;

f) 260 — areas da publicac¢do (imprenta);

g) 300 — descri¢des fisicas;

h) 440 — titulos da série;

i) 490 — indicagdes da série;

J) 500 — areas de notas;

k) 600 — areas de assunto

I) 700 — areas das entradas secundarias;

m) 830 — areas da entrada secundaria da série.

O formato Marc é mais que um formato de descri¢do bibliografica. E um conjunto
de formatos, publicacdes, procedimentos, normas, codigos, programas, sistemas e
equipamentos que tém estimulado e facilitado o processo de automacdo de bibliotecas e a

construcio e desenvolvimento de redes de informagio. (CORTE, 2000, p. 89).

6 CARACTERISTICAS BASICAS DO MACHINE READABLE CATALOGING
RECORD

De acordo com Corte (2000, p. 79), para que um software possa atender de
maneira satisfatoria as necessidades de uma unidade de informacdo, ele deverd contemplar
requisitos basicos de recuperagdo e manipulacdo de dados. O formato Marc contempla estes
requisitos, pois apresenta os seguintes quesitos bdsicos jad comprovados em automacdo de

bibliotecas que sdo:
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a) acesso simultaneo de usudrios as bases de dados;

b) armazenamento, recuperacdo e classificacdo correta dos caracteres da lingua
portuguesa,;

¢) arquitetura de rede cliente/servidor;

d) capacidade de atualizacdo dos dados em tempo real;

e) capacidade de elaboragdo de estatisticas com geracdo automatica de graficos;

f) capacidade de suportar acima de 16 (dezesseis) milhdes de registros
bibliogréficos;

g) compatibilidade com os softwares de rede Novell Netware, Microsoft
Windows NT;

h) compatibilidade com software de banco de dados relacional e/ou textual;

i) disponibilidade de help on-line sensivel ao contetido em lingua portuguesa;

J) gestdo de bases dados com diferentes tipos de documentos;

k) interface gréfica;

1) niveis diferenciados de acesso aos documentos;

m)padrado [s02709;

n) protocolo de comunicagdo Z39. 50;

0) recuperacgdo de bases de dados textuais;

p) seguranca na forma de registro de gerenciamento dos dados;

q) uso de Data no formato dia més/ ano. Sendo o ano, com quatro digitos;

r) o formato permite a constru¢do de remissivas para autores/assunto mediante
alteracdo na lista de autoridade ou tesauro;

s) exportacdo de dados para alimentacio de bases de dados de catalogacdo
cooperativa;

t) comutacao de registros bibliograficos de obras especiais e raras.

7 VERSOES DO MACHINE READABLE CATALOGING RECORD

Segundo Corte (2000, p. 76), o formato MARC estd normalizado nos Estados
Unidos desde 1969 o uso de suas variantes se tornou mais freqiientes na maioria dos paises do
mundo. Modesto (2008, p. 8) afirma que as principais e mais utilizadas versdes do formato

estdo contidas no quadro de Modesto abaixo:
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UNIMARC NORMARC
CANMARC INTERMARC
LIBRISMARC HUNMARC
INDOMARC DANMARC2
AUSMARC USMARC
FINMARC INDIMARC
UKMARC MAB
IBERMARC MARCAL
JPNMARC KORMARC
MALMARC MARCSUI
CMARC ANNMARC
RUSMARC CATMARC

Ilustracao 1- Quadro com as versdes do Marc.

Com o crescimento da informatizacdo dos registros padronizados sob o formato
local, surge a necessidade de comunicacdo com outros formatos. Criar sistemas capazes de
reconhecer todos os formatos seria técnica e financeiramente impraticivel. Na busca de
alternativa para converter registros nacionais para outros, a solucdo encontrada foi
desenvolver uma maneira de automatizar a conversdo de qualquer formato para qualquer
outro formato. Isto se tornou possivel por meio do desenvolvimento do formato Universal
MARC (UNIMARC), um formato MARC “ponte” que inclui uma enorme variedade de
formatos de bibliotecas nacionais. O padrao ¢ uma familia de formatos para representacdo de
informacdo bibliografica, incluindo informacdo descritiva, classificacdo, autoridades e

existéncias que merece uma abordagem mais detalhada. (BARBOSA, 1978 p. 33).

UNIMARC ¢, segundo Barbosa (1978), o acrénimo do formato Marc que como
sabemos € uma linguagem de Catalogacdo Legivel por Computador (CALCO). Também ¢é
uma das variacoes do Formato MARC e foi criado em 1977 pela International Association of
Library Associations and Institutions (IFLA) resolvendo as incompatibilidades entre os varios
formatos MARC nacionais. O principal propdsito deste formato consiste em facilitar a troca
internacional de informacao bibliografica num formato legivel por humanos entre sistemas de
gestdo de bibliotecas, especialmente entre agéncias bibliograficas nacionais. Pertence a uma
familia de outros formatos MARC, como o MARC214.

Estes s@o formato particularmente concebido como formatos de transporte para
troca de informacao. Desta forma, ndo estipulam a forma, contetddo, ou estrutura do registro
de dados no interior de sistemas de informacdo individuais. Estes, simplesmente

providenciam recomendacdes na forma e contetido da informagdo quando esta € alvo de troca
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entre sistemas. Como outros formatos MARC, UNIMARC € uma implementacdo especifica
do ISO27095, uma norma internacional que especifica a estrutura de registros contendo
informacao bibliografica. Assim, cada registro neste formato deverd conter uma etiqueta de
dados (um elemento textual de 24 caracteres), seguido de um nimero indefinido de campos.
Um campo € identificado por uma etiqueta, podendo ser classificado num campo de controle
ou de dados. Campos de controle cont€ém um conjunto bem definido de caracteres. Campos de
dados poderdo opcionalmente conter um ou mais indicadores, na forma de um caractere
alfanumérico, adicionando informacao sobre o conteido dos campos, relagdes entre campos,
ou sobre informac@o necessdria para a manipulacdo dos dados. Campos de dados podem ser
igualmente compostos por subcampos. Um subcampo € identificado por um caractere
alfanumérico (cédigo), podendo igualmente conter um conjunto de caracteres. (BARBOSA,

1978 p. 52).

Usando software especifico, os registros codificados em um formato variante do
MARC (origem) sao traduzidos para o UNIMARC e deste para outro formato variante
MARC (destino). As demais versdes serdo apresentadas de forma sintetizada, considerando a

pouca influéncia que tiveram no Brasil. (BARBOSA, 1978):

a) NORMARC - € a versdo do Marc utilizado na Noruega;
b) CANMARC - versdo utilizada no Canad4;

¢) LIBRISMARC - versao utilizada na Suécia;

d) AUSMARC - versao utilizada na Austrélia;

e) FINMARC - versao utilizada na Finlandia;

f) UKMARC - versao utilizada no Reino Unido;

g) IBERMARC - versio utilizada na Espanha;

h) INTERMARC - versdo utilizada na Franca;

1) DANMARC?2 - versao utilizada na Dinamarca;
j) USMARC - versao utilizada nos Estados Unidos;
k) MAB - Versao utilizada na Alemanha;

I) MARCAL - versao utilizada no México;
m)HUNMARC - versao utilizada na Hungria;

n) INDIMARC - versdo utilizada na India;

0) INDOMARC - versdo utilizada Indonésia;

p) JPNMARC - versdo utilizada no Japao;
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q) KORMARC - versao utilizada na Coréia;
r) MALMARC - versio utilizada na Malasia;
s) MARCSUI - versdo utilizada na Suica;

t) CMARC - versio utilizada na China;

u) ANNMARC - versdo utilizada na Itdlia;

v) RUSMARC - versao utilizada na Russia;

w) CATMARC - versdo utilizada também na Espanha, Barcelona e na Catalunha;

8 CRITICAS AO MARC

O formato Marc vem sofrendo duras criticas a sua utilizag¢do, alguns autores como
Oliveira (2006, p. 2), chegam até mesmo afirmar que o Marc ndo pode ser considerado o

dnico e mais eficiente formato a ser utilizado:

Face esta breve reconstitui¢ao historica do desenvolvimento dos meios e métodos de
armazenamento e recuperac¢do da informacdo, concluimos que ¢é leviano indicar o
MARC como sendo o unico padrdo aceito e recomendado para o registro
bibliografico em meio magnético. Sao muitos os padrdes existentes, cada um deles
com caracteristicas sutis que os diferenciam entre si e 0s tornam mais ou menos
eficientes dependendo de sua aplicacdo e do ambiente onde serdo utilizados. Cabe
ao bibliotecdrio avaliar criteriosamente sobre a dtica custo/beneficio, qual o formato

mais adequado para cada aplicacdo em particular.
Porém Hubener (2007), ja tem uma visdo mais favordvel em relacdo ao formato
Marc e a maneira que as unidades de informacao o utilizam. O autor relata que é importante
adotar um padrdo, poderia ser outro, mas por que mexer no time que estd ganhando? Esta
mais que provado que a cooperagdo e compartilhamento € o caminho mais curto para se
chegar ao resultado. Para compartilhar € preciso interoperabilidade e portabilidade de dados
entre organizagdes e sistemas. O Marc 21 tem contribuido em larga escala para que isto
aconteca. FEle afirma que o Marc ainda consegue realizar download de registros
bibliograficos de um leque maior de fontes melhor do que os demais padrdes utilizados.
Todo formato para manter o minimo de qualidade e exceléncia em sua utilizacdo necessita
de ter registros estiveis e compartilhdveis. Nenhum formato serve para todas as
necessidades, segundo o autor, o problema ndo € o formato, mas sim o sistema. A
necessidade de catalogar € sempre maior que do que o tempo disponivel, por isso, € preciso
usar modelos e padrdes mais simplificados possiveis para minimizar o trabalho do

catalogador.
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9 NOVOS FORMATOS

A catalogacdo, nos dultimos anos, segundo Modesto (2007, p. 2), tem
experimentado mudancas em suas praticas e teorias, afetadas pelas tecnologias de informagao.
E o uso de formatos distintos tem sido valioso por permitir que bibliotecas, de diferentes
paises, sigam suas proprias regras de catalogacdo sem terem que forcosamente se adaptar em
codificagdes desenhadas por outras regras de catalogacao, politicas ou praticas, com reflexos
negativos para a comunidade usudria da informagdo. Ele relata que as mudancas ndo
provocam sofrimento, mas sauddvel inovagdo, que propicia uma nova dimensdo no
desenvolver do aparato tedrico e em servir como recurso para a gestdo e organizacdo do
conhecimento impresso e digital circulante na Internet.

O que deixou transparecer pela andlise feita per ele € que o formato Marc ndo
“reina” absoluto entre os padrdes utilizados pelas bibliotecas e unidades de informacgdo. Ja
existem vdarios formatos disponiveis no mercado, que respeitada as suas peculiaridades,

atendem de maneira satisfatoria 4s necessidades do mercado. Podemos citar, por exemplo:

a) Requisitos Funcionais para os Registros Bibliograficos (FRBR).

b) Personal Home Library (PHL);

¢) Dublin Core;

d) Text Enconding Iniciative (TEI);

e) Metadata object Description Shema (MODS);

f) Marcxml;

g) Online Information Exchange (ONIX);

h) Protocolo Z39.50;

i) METADATA ENCODING AND TRANSMISSION STANDAR (METS)

Formatos estes, que sucintamente discorreremos a seguir:

9.1 REQUISITOS FUNCIONAIS PARA OS REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Atualmente, comeca a consolidar-se o modelo Requisitos Funcionais para os
Registros Bibliograficos — (FRBR), formato que apresenta uma maneira de organizar a
informacao, possibilitando uma obtencdo de resultados mais completos para as buscas dos
usudrios, além de oxigenar a discussd@o na drea da representacdo descritiva. (MODESTO,

2007, p. 2).
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O modelo é resultado das resolucdes adotadas durante o Semindrio sobre
Registros Bibliogréficos, realizado em Estocolmo, no ano de 1990. As resolu¢des foram
aprofundadas com o trabalho desenvolvido por um grupo de especialistas, entre os anos de
1992 e 1997, com a finalidade de discutir uma estrutura que possibilitasse relacionar os
registros bibliogréificos as necessidades dos usudrios. As agdes foram apoiadas e encampadas
pelo Comité Permanente da Seccao sobre Catalogacdo da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) que, em 2002, constituiu um Grupo de Trabalho sobre

FRBR, posteriormente transformado em Grupo de Revisdo do FRBR.

O seu diferencial é o aprimoramento que introduz neste processo ao oferecer uma
nova perspectiva sobre a estrutura, e as relacdes dos registros bibliograficos. Contempla
propostas, que auxiliam aos responsaveis por codigos de catalogacdo, os fornecedores de
sistemas, e os proprios bibliotecdrios a repensarem seus produtos para satisfazerem as
necessidades dos usudrios. Saliente-se, que o FRBR ndo é um novo cédigo de catalogacio ou
um novo tipo de norma de padronizacdo internacional, mas provoca impactos sobre a revisao

dos mesmos. (MEY, 1995, p. 26).

A concepcao do FRBR baseia-se no modelo de entidade — relacionamento (E-R),
compreendida como um modelo l6gico orientado ao objeto, e a identificacdo de entidades e
relacionamentos para projecao de banco de dados. No modelo E — R, a entidade ¢é
compreendida como objeto do mundo real que pode ser identificado de forma univoco em
relac@o a todos os outros objetos. Ela pode ser concreta ou abstrata. Os atributos referem-se as
diversas caracteristicas que uma entidade possui, ou propriedades descritivas de cada membro
de um conjunto de entidades. O Relacionamento € a associa¢do entre uma ou vdrias entidades.

(MORENO, 2006, p. 1).

O FRBR baseado no modelo apresentado por Moreno (2006, p. 2), divide-se em

trés grupos de entidades estruturadas que serdo apresentados a seguir.

O grupo um, compreende os produtos de trabalho intelectual ou artistico que se
descrevem nos registros bibliograficos e que formam a base do modelo: Obra, Expressao,
Manifestagcdo e Item. A obra que € composta pela entidade abstrata, referente a uma criagao

intelectual ou artistica distinta, ¢ reconhecida como entidade por meio de suas expressoes.
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Esta entidade permite fornecer um nome e elaborar relacdes com a criagdo intelectual ou
artistica. Quando falamos de Paulo Coelho, s6 como exemplo, a sua obra nao esta se referindo
a uma edicdo ou texto especifico, mas sim a criagao intelectual.

Outra parte integrante deste grupo € a expressdo que se refere & realizacdo
intelectual ou artistica especifica que assume uma obra ao ser elaborada, excluindo-se ai
aspectos de alteracao da forma fisica. Envolvem palavras, frases, pardgrafos, etc., especificos
que resultam da realiza¢do ou expressdo de uma obra e fornece uma distincdo no contetido
intelectual entre uma realizac@o e outra da mesma obra. Portanto, diferencas tipograficas ndo

constituem uma nova expressao.

Em seguida na seqii€éncia do grupo, é a Manifestacdo que € a representacao fisica
da expressao de uma obra. Esta compreende um amplo conjunto de objetos fisicos (itens) que
podem ser monografias, periddicos, videos, etc., compartilhando as mesmas caracteristicas no
que se refere tanto ao conteido intelectual como a forma fisica. A manifestacao possibilita

descrever as caracteristicas compartilhadas;

O ultimo componente do grupo € o Item, que em muitos casos, refere-se a um
unico objeto fisico ou a um tnico exemplar de uma manifestacdo. Em determinadas situac¢des
pode compreender mais de um objeto como no caso de uma monografia publicada em trés
volumes. No Item, também estd representado o artigo eletronico recuperado da Internet. Este
objeto pode possuir ou ser visualizado em uma biblioteca digital. O Item, normalmente,

compartilha as mesmas caracteristicas fisicas e intelectuais que a manifestagdo;

O grupo dois agrega as entidades que sdo responsaveis pelo contetido intelectual,
guarda ou disseminacdo das entidades do primeiro grupo. Segundo Moreno (2006, p. 16), sdo
duas entidades de f4cil compreensdo, a pessoa e a entidade coletiva.

Em sua visao, pessoa é o individuo responsdvel pela criacao ou realizacdo de uma
obra, ou aquele que € assunto de uma obra (biografico, autobiografico, histérico e etc.). Sao
definidos como pessoa, os autores, compositores, artistas, editores, tradutores, diretores e
intérpretes. J4 a entidade coletiva sdo as organizagdes ou grupos de individuos inclusive
grupos temporarios (encontros, conferéncias, reunides, festivais, etc.) e autoridades territoriais

como uma federag¢do, um estado, uma regido e uma municipalidade.
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O grupo trés envolve as Entidades que representam o conjunto de temas

caracterizadores de uma obra. Inclui as seguintes entidades:

a) conceito - uma nocdo abstrata ou idéia, abrange abstragdes que podem ser
temdticas de uma obra - dreas de conhecimento, disciplinas, escolas de
pensamento, teorias, um conceito pode ser amplo ou especifico, ex.: Teoria

Quantica;

b) objeto - uma coisa material que abrange uma completa categoria de coisas
materiais que podem ser as temdticas de uma obra - objetos animados ou
inanimados que ocorrem na natureza, fixos ou mdveis; objetos que sao

produtos da criagdo humana ou objetos que ja ndo existam. Ex.: Apollo 11;

c) evento - entidade que inclui uma variedade de acdes, ocorréncias ou

acontecimentos: histérica, época, periodo de tempo - Ex.: O século XX;

d) lugar - entidade referente a uma localizacdo, abrange uma série de localizagoes
terrestres e extraterrestres, histéricas ou contemporaneas, caracteristicas

geograficas e jurisdi¢cdes geopoliticas - Ex.: Ilha de Fernando de Noronha.

Segundo Moreno (2006), diversas acdes e projetos estdo sendo realizados, visando

aplicar o modelo do FRBR, algumas destas acdes estdo relacionadas a seguir:

O AustLit Gateway € um projeto de base de dados bibliografica (nao de catdlogo)
que apresenta um exemplo de implementacio de FRBR. E um experimento aplicado ao
mapeamento do corpus literdrio de textos australianos, ou seja, inclui tanto as bibliografias
nacionais que compreendem obras publicadas fora do pais como aquelas que abarcam artigos
e ensaios ou outros tipos de materiais. Utiliza de uma combinac¢do de conjuntos de dados
diferentes e heterogéneos onde se inclui elementos distintos. O projeto € fruto da colaboracao

de varias bibliotecas universitarias australianas e da Biblioteca Nacional.

E um dos mais recentes projetos para a aplicacdo de FRBR € o Virtua — software
integrado de biblioteca desenvolvido pela Visionary Technology in Library Solutions (VTLS),

que fazendo jus a sua nomenclatura, introduziu a partir da versdo 4.10 a possibilidade das
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bibliotecas criarem seu proprio catdlogo sob modelo FRBR. O sistema permite a coexisténcia
de registros convencionais € FRBR em uma mesma base de dados. O esquema adotado é
baseado no sistema de correspondéncia do MARC 21 e FRBR e toda a interagdo interna de
montagem dos registros se faz via linguagem XML. No site, do fornecedor, segundo o autor,
€ possivel encontrar um texto demonstrativo do modelo e dos avangos propostos em matéria

de pratica catalogréfica.

As utilidades bibliograficas também tém se mobilizado na andlise e aplica¢do do
modelo, como € o caso da Online Computer Library Center (OCLC) e a Research Libraries
Group (RLG). As bases de dados da OCLC e o Catédlogo Coletivo da RLG estdo avaliando o
potencial para uso do FRBR.

A OCLC desenvolveu, também, um protétipo Fiction Finder que demonstra como
os 177 registros bibliograficos, sobre “Cem anos de soliddo” de Gabriel Garcia Marquez,
podem ser apresentados aos usudrios como um unico registro da obra, sob o qual se agrupam

todas as suas versdes lingiiisticas e todas as manifestacdes de cada versao existente.

Acompanhando a tendéncia, a LC desenvolveu um software, denominado “FRBR
Display Tool”, que oferece uma visualizacdo hierarquizada de registros bibliograficos obtidos
em uma busca no catdlogo. Os trés niveis superiores do modelo FRBR — Obra, Expressao e
Manifestagdo servem para organizar tais listas hierarquizadas. O programa nao permite busca
em catdlogos bibliogréficos, sendo apenas uma ferramenta conversora. Moreno (2006), em
sua dissertacdo sobre o FRBR, apresenta todo um capitulo comentando a instalagdo e

operacao da ferramenta, bem como, as limita¢des e problemas encontrados na configuracao.

A inovacdo do FRBR estd em formular um modelo conceitual que possibilita a
identificacdo das entidades, os atributos de cada uma das entidades, e os tipos de relacio entre
elas. O FRBR oferece a possibilidade de realizar uma tnica busca, para encontrar todos os
materiais relacionados, mesmo se estes materiais se catalogam em diferentes linguas ou
edicdes, ou com diferentes cabegalhos de assuntos. E uma nova camada que se pode colocar

sobre a catalogacdo tradicional (MORENO, 2006 p. 58).

O conceito tradicional de catdlogo automatizado se modifica ao adotar um novo

modelo de operagdo, e apresentacdo de registro bibliografico, superando limita¢des nas
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possibilidades de busca e no desenho das interfaces de consulta.

Um aspecto positivo, observado sobre o FRBR, foi na mudanca de foco das
discussdes técnicas centradas somente na normalizacdo, € nos padroes de intercambio
bibliografico, para preocupagdes sobre: o que os usudrios necessitam; como um registro
bibliografico poderia atender satisfatoriamente o questionamento do usudrio, ao consultar o
catdlogo eletronico. Implica, ainda, revisdo e discussdo sobre os codigos de catalogagdo em
vigor, formatos de intercAmbio e no desenvolvimento de sistemas de automacgdo. Além da
atualizacdo das competéncias técnicas e habilidades analiticas do catalogador. Outro autor faz

o seguinte comentdrio em relacdo ao efetivo uso do formato FRBR:

Ao elaborar a representacdo de um objeto, descrever seu contetido e torni-lo
recuperdvel com visto ao uso, se constréi um meio de comunica¢do. Comunicacio
pela qual o usudrio € informado sobre os materiais disponiveis na biblioteca, e pode
manifestar o seu desejo de obté-los. Neste aspecto, o FRBR dé continuidade ao
objetivo da elaboracdo de catdlogos. (MODESTO, 2007, p. 4).

9.2 PERSONAL HOME LIBRARY

Segundo o Bibliotecario e Documentalista, Oliveira (2006, p. 4), o Personal
Home Library (PHL) é um sistema especialmente desenvolvido para administracdo de

colecdes e servicos de bibliotecas e centros de informacdes.

Foi concebido como uma alternativa moderna e eficiente para bibliotecas e
usudrios com poucos recursos (financeiro e de pessoal) e que pretendem organizar suas
colecdes, automatizar rotinas e servigos e/ou disponibilizar e compartilhar seus catdlogos
através da Web.

O PHL utiliza interface de uso intuitivo, ndo requerendo de seus usudrios nenhum
tipo especial de treinamento. O padrio do registro utilizado pelo software se baseia no
formato UNISIST, muito mais simples que os antigos formatos anglo-americanos (MARC,
USMARC, UKMARC, UNIMARC, MARC21, etc) e proporciona aos bibliotecdrios a
descricdo eficiente e precisa de qualquer tipo de informagdo independentemente de seu
suporte. E um formato moderno, de baixissimo custo de implanta¢io, de comprovada
eficiéncia e adotado como padrio nos organismos internacionais e nas grandes redes mundiais

de informacgdes.
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O PHL foi desenvolvido em XML IsisScript interpretada pelo software
WWWisisBireme, diponivel para todos os sistemas operacionais (Linux, FreeBSD, Windows,
HP-UX, etc.). Com ele € possivel buscas simultdneas em varias bases de dados e importagcao
de registros de outras bibliotecas através do Protocolo de Transferéncia de Hipertexto
(HTTP), em substitui¢do a protocolos tipo Z39.50, o que vem diminuir substancialmente o
custo de instalacdo e manutengdo. O PHL utiliza base de dados nos padrdes estabelecidos pela
a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). O
formato foi publicado pela primeira vez, em maio de 2001, no servidor
http://www ritterdosreis.br, disponibilizando na Web, os catdlogos e servicos da Biblioteca
Dr. Romeu Ritter dos Reis da Sociedade de Educacdo Ritter dos Reis em Porto Alegre - RS,
tornando-se a primeira biblioteca brasileira a integrar, através da Web, e em tempo real, todos
0s servicos e rotinas - Aquisicdo, Tombamento, Catalogacdo, Kardex, Empréstimo,
Renovacao, Reservas, Disseminacdo Seletiva da Informacgdo (DSI) etc. Em relagdo ao formato

o professor faz a seguinte observagao:

Desde a data de sua publicagdo, o PHL passou a ser distribuidos gratuitamente
incentivando e dando suporte as bibliotecas para sua implementacio e utilizacdo em
estacdes monousudria. A partir deste periodo, centenas de bibliotecas passaram a
utilizar o PHL e contribuir enviando sugestdes. Em julho/2002 contabilizamos 975
downloads e 28 bibliotecas se licenciaram para sua adocdo em ambiente de rede
(intranet/internet). Hoje, j4 contamos com mais de 700 bibliotecas usudrias do PHL,
sendo que dezenas delas ja disponibilizando seus acervos na Web. (OLIVEIRA,
2007, p. 19).

9.3 DUBLIN CORE

Utilizando uma linguagem mais simplificada, Alves e Souza (2007) definem este
formato como sendo um esquema de metadados que visa descrever objetos digitais, tais
como, videos, sons, imagens, textos e sites na web utilizando o recurso Resource Description

Framework (RDF).

O padrao Dublin Core Metadata Element Set — este € o nome do sistema de
metadados, inclui dois niveis: Simples e Qualificado. O Dublin Core Simples inclui quinze
elementos, e o Qualificado inclui trés elementos adicionais (Audiéncia, Proveniéncia e
Detentor de Direitos). Assim, como um grupo de refinamentos de elementos (também

chamados qualificadores), que refinam a semantica dos elementos de maneira que sejam uteis



nas descobertas de recursos.

O mesmo consiste de quinze elementos de metadados:

a) Title - Titulo;

b) Creator - Criador;

c) Subject - Assunto;

d) Description - Descricao;
e) Publisher - Publicador;
f) Contributor - Colaborador;
g) Date - Data;

h) Type - Tipo;

1) Format - Formato;

J) Identifier - Identificador;
k) fonte - Origem

1) language - Idioma;
m)relation - Relacao;

n) coverage - Abrangéncia;

0) rights - Direitos;
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Cada elemento Dublin Core é opcional e pode ser repetido. Nao ha ordem no

Dublin Core para apresentar ou usar os elementos. (ALVES; SOUZA, 2007).

Um relato mais abrangente sobre este formato € feito por dois autores conceituados:

O Dublin Core, surgido em 1995, coloca-se como a norma genérica de matadados, que
ndo substitui os outros metadados, mas os apéia. Sdo usados atualmente dois tipos de
descricdo dos documentos: indices gerados automaticamente por mecanismos de
pesquisa e registros catalograficos MARC, criados por profissionais da drea de
tratamento da informacdo. Os indices gerados automaticamente t€m muito pouca
informag@o para serem tteis, enquanto os registros catalograficos sao de producio e
manuten¢do muito caras devido ao grande niimero de recursos presentes na internet. O
Dublin Core € o meio-termo entre esses dois extremos, ao utilizar uma estrutura simples
que pode ser estendida para integrar outros sistemas de matadados e pode ser
empregada também para construir registros complexos. O formato foi desenvolvido
com o fito de melhorar a recuperacio dos recursos informacionais da rede por parte de
bibliotecas, editoras, arquivos e autores. Seu objetivo € ser descritivo e ndo valorativo
(ndo possui, portanto, a capacidade de colocar em ordem de relevancia os recursos
encontrados, como faz os mecanismos de busca), e, propositalmente, foi limitado ao um
pequeno conjunto de dados, formado atualmente por quinze elementos, que poderiam
ter uma ampla aplicacdo. Nenhum deles € obrigatério e ndo existe uma ordem
predefinida; aconselha-se a utilizag@o de vocabuldrios controlados ja existentes.
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A principal deficiéncia do Dublin Core ainda estd na escassa massa critica de
aplicagdes. As editoras comerciais e outros provedores de informacdo, por exemplo,
demoram a aplica-lo, pois 0s mecanismos de pesquisa néo o utilizam. Algo, porém, estd
mudando no mundo da edi¢cdo digital de acesso livre (open Access) onde o formato
Dublin Core foi adotado. (TAMMARO; SAIARELLLI, 2008. p. 1).

9.4 TEXT ENCODING INITIATIVE

O TEI € um padrao internacional e interdisciplinar usado por bibliotecas, museus,
Publisher, e por unidades de informacdo, que foi criado para representar todos os tipos de
textos literarios e lingiiisticos, usando um esquema codificando que tenha a méxima
expressividade. (BALLESTE et al., 2007 p. 13).

E um formato caracterizado por ser um projeto coorporativo de textos eletrénicos
que estabelece linhas de a¢@o para a preparacdo e intercambio dos mesmos. Teve sua origem
em 1987, na Conferéncia organizada pela Associacdo de Computadores e Humanidades
(ACH). Seu objetivo principal € representar de forma explicita as principais caracteristicas de
um texto e desenvolver um esquema padrio de codificacdo independente de software,

hardware e area de aplicacgdo.

Foi idealizado inicialmente para atender as necessidades informacionais dentro de
um laboratério de pesquisa cientifica, porém com o sucesso do projeto, sua aplicacdo se
estendeu para diversas areas. (BALLESTE et al., 2007).

O TEI é um consércio que desenvolve coletivamente e mantém um padrio para a
representacdo de textos em formato digital. O seu principal produto é um conjunto de
orientagdes que especificam os métodos codificando de textos de leitura Optica,
principalmente nas ciéncias humanas, ciéncias sociais e lingtiisticas. Desde 1994, as normas
TEI tém sido amplamente utilizadas por bibliotecas, museus, editoras, pessoas fisicas, e
estudiosas para apresentar textos on-line de pesquisa, ensino e preservagdo. Para além das
Orientacdes para si préoprias, o Consércio oferece uma variedade de apoio e recursos,
incluindo recursos para a aprendizagem de TEI, informagcdes sobre projetos utilizando o TEI,
TEI-publicacdes conexas e o software desenvolvido para ou adaptados para o mesmo
formato.

O Consoércio TEI € uma organizacao sem fins lucrativos composta de membros de

institui¢des académicas. Os projetos de investigacdo, individuais e académicos de todo o
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mundo. Os membros contribuem financeiramente para o consércio e eleger seus
representantes ao Conselho e conselho de administracdo.
A melhor e mais simples definicdo deste formato é apresentado por uma
professora da Universidade Federal de Santa Catarina:
O Text Encoding Initiative (TEI) tal como o nome indica é um dialecto de anotacdo
utilizado para descrever textos formatados (bold, itdlico, tabelas, imagens, etc.).
Estamos a falar de textos como livros, artigos, cartas, ... em suma, qualquer
documento que poderia ser realizado com no Microsoft Word. Eu diria até que TEI

poderia ser usado como formato de gravagdo dos documentos produzidos no Word.
(BALLESTE et al, 2007, p. 1).

9.5 METADATA OBJECT DESCRIPTION SHEMA

Caracteriza-se por ser um padrdo mais utilizados para a descricdo de recursos
musicais, atendendo ds novas tendéncias de catalogacdo da web. Como um esquema
Linguagem de Marcacdo Extensivel (XML), O Metadata Object Schema (MOD), se destina a
ser capaz de transportar dados seleccionados a partir de 21 registos existentes no MARC, bem
como para permitir a criagio de registos originais de descricio dos recursos. (ASSUNCAO,

2005).

9.6 MACHINES RECORD EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE

E um formato de maior poder de descricdo e com a possibilidade de marcacio de
partes de um texto com a finalidade de designagdo do mesmo. Com o intuito de esclarecer

melhor a defini¢do deste formato, Ballesté et. al. (2007, p. 1) faz a seguinte observagao:

Constitui-se em ferramenta mais poderosa, pois também oferece possibilidades
variadas de busca e possui uma maior quantidade de elementos de descricéo.
Entende-se que a ado¢@o do padrio MARCXML constitui-se em op¢ao mais robusta
para um repositério aberto, permitindo uma melhor representacdo da informacao.

O que a autora deixa transparecer em seu texto, € que tanto o MODS, como o
MARCXML sdao excelentes formatos que permitem uma boa representagdo da informacao,

entretanto, o padrio MARCXML tem se mostrado mais eficiente € com maiores recursos.
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9.7 ONLINE INFORMATION EXCHANGE

O ONIX foi desenvolvido por editoras para as publicacdes digitais em rede ou Books
Product Information Message € o padrdo internacional para representar e comunicar
informagdes sobre produtos da industria livreira no formato eletronico. Dispde de elementos
para registrar uma grande quantidade de informag¢des promocionais e de avaliacdo, bem como

dados bibliograficos basicos e de comércio. (TAMMARO; SATARELLI, 2008. p. 1)

9.8 PROTOCOLO Z39.50

O protocolo Z39.50 (ISO 23950) € um padrao nacional e internacional que define um
protocolo para a recuperacdo de informacgdo entre computadores (computer-to-computer). O
formato possibilita a0 usudrio pesquisar em outros sistemas e recuperar a informagdo de
outros sistemas computatorizados (que executaram também Z39.50) sem saber a sintaxe da
busca que é usada por aqueles outros sistemas. O mesmo foi aprovado originalmente pela
National Information Standards Organization - Organizacdo de Normas e Padrdes Nacional

da informac¢do (NISO) em 1988. (SOUZA, 2000, p. 2).

9.9 METADATA ENCODING AND TRANSMISSION STANDAR

E um formato de codificacio para metadados administrativos e estruturais para
trabalhos textuais e baseados em imagens. METS, uma iniciativa da Digital Liberard
Federativos, que tenta construir sobre o trabalho do MOA2 (segundo o autor) e providencia
um formato em XML para codificar metadados necessdrios tanto para a gestdo de bibliotecas
digitais num repositério como para a troca dos dados entre repositorios (ou entre repositorios
e os seus utilizadores). Dependendo da sua utilizacdo, um documento METS pode ser
utilizado no papel de um Pacote de Informacdo de Submissao (Submission Information
Package ( SIP), um Pacote de Informacgdo de Arquivo (Archival Information Package ( AIP)
ou um Pacote de Informacao de Disseminacao (Dissemination Information Package ( DIP) no

contexto do Open Archival Information System (OAIS) Reference Model.
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Segundo Souza (2000), um documento METS consiste em sete sec¢des principais:

a) cabecalho METS - O cabecalho METS contém metadados descrevendo o

documento METS em si, incluindo informa¢ao como o criador, editor, etc...;

b) metadados Descritivos - A sec¢do de metadados descritivos pode apontar para
metadados descritivos externos ao documento METS (e.g., um registo MARC
num OPAC ou um registo EAD mantido num servidor Web), ou conter
metadados descritivos embebidos, ou ambos, Multipla instancia de metadados
descritivos, tanto internas como externas, podem ser incluidos na seccao de

metadados descritivos;

c¢) metadados Administrativos - A sec¢do de metadados administrativos oferece
informacdo sobre como os ficheiros foram criados e armazenados, direitos de
propriedade intelectual, metadados sobre o objeto original a partir do qual o
objeto digital foi derivado, e informagdo sobre a proveniéncia dos ficheiros que
compdem o objecto digital (i.e., relagdes de ficheiros originais/derivados, e
informacao de migracdo/transformacao). Tal como os metadados descritivos, 0s
metadados administrativos podem ser tanto externos ao documento METS, ou

codificados internamente;

d) secc¢do de Ficheiros - A seccao de ficheiros lista todos os ficheiros que contém as
versoes eletronicas dos objetos digitais. Elementos <file> podem ser agrupados
em elementos <fileGrp>, para permitir a subdivisdo de ficheiros por versdo do

proprio objeto;

e) mapa Estrutural - O Mapa Estrutural € o coracdo do documento METS, ele esboca
uma estrutura hierdrquica para o objeto da biblioteca digital, e liga os elementos
dessa estrutura a ficheiros com conteidos e metadados referentes a cada

elemento;

f) ligacdes Estruturais - A seccdo de Ligacdes Estruturais do METS permite aos
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criadores METS registrar a existéncia de hiper ligagdes entre nds na hierarquia
esbocada no Mapa Estrutural, esta sec¢ao tem um valor particular na utilizagdo do

METS para arquivar sites; e

g) comportamento - Uma seccdo de comportamento pode ser usada para associar
comportamentos executdveis com o conteido no objeto METS. Cada
comportamento numa seccdo de comportamento tem um elemento de defini¢do de
interface que representa uma definicdo abstrata do conjunto de comportamentos,
representado por uma sec¢do de comportamento particular. Cada comportamento
também tem um elemento de mecanismo que identifica um moédulo de cédigo
executdvel que implementa e executa os comportamentos definidos de forma

também abstrata pela defini¢io de interface.

10 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa, como ja foi relatado anteriormente, foi baseada na lista das bibliotecas
inscritas no CRB-1. Todos os profissionais responsdveis pelas respectivas unidades de
informacao foram contatados, por meio de telefone, e-mail ou pessoalmente. A maioria deles,
demonstraram bastante receptivos d pesquisa, ja alguns pode ser observado uma certa
inseguranga em responder o questionario, sendo que do total geral das bibliotecas envolvidas
na pesquisa, treze profissionais se recusaram a responder, por ndo utilizarem software em
formato Marc ou por se considerarem inaptos 4 responder questdes relacionadas ao assunto.

Mesmo por se tratar de bibliotecas inscritas no CBR-1, presumindo que todas estejam
devidamente regulamentadas por este 6rgdo, atuando dentro da legalidade, porém, o que foi
constatado pela pesquisa é que trés bibliotecas ndo foi possivel fazer a aplicacdo dos
questiondrios por elas nao terem nenhum profissional qualificado e formado que
responsabilizassem pelas mesmas, € um profissional ndo foi possivel a aplicacdo do
questiondrio por estar de férias, ndo tendo nenhum outro profissional em seu lugar que

pudesse prestar as informagdes pertinentes a pesquisa.

Outro dado importante na construcdo da pesquisa, € que quatro profissionais
bibliotecarios se negaram a responder o questiondrio alegando que apesar da instituicdo que

trabalham utilizar um software em formato Marc, os mesmos desconhecem todos 0s recursos
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disponibilizados por este formato e também nao o utilizam em suas atividades cotidianas.

Do total de 42 formuldrios impressos para a pesquisa, 21 nao foram respondidos pelos

motivos acima relatados, totalizando apenas 21 questiondrios respondidos vélidos para a

apuracdo dos dados. Os dados “extraidos” dos mesmos, foram tabulados passando por uma

andlise criteriosa para uma apuragdo mais precisa possivel dos fatos e assuntos abordados,

como serdo demonstrados a seguir.

10.1 TABULACAO DOS DADOS

Todos os dados apurados através da aplicacdo dos questiondrios, foram tabulados e os

resultados obtidos de cada quadro correspondente 4s questdes abordadas, foram expostos de

maneira ordenada para a maior compreensdo das informagdes expostas:

1) Qual € a sua formagao académica?

Tabela 1 — Formag¢ao académica dos bibliotecarios.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Especializacdo 12 57,14%
b) Graduacao 8 38,10%
¢) Mestrado 1 4.,76%
d) Doutorado 0 0%
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Doutorado

Mestrado Especializagdo
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Hustracao 2 - Grafico demonstrativo da formagao académica dos bibliotecdrios.

A pesquisa demonstrou que dos profissionais bibliotecdrios entrevistados a
maioria expressiva possui especializa¢do e nenhum com doutorado.

2) H4 quanto tempo se formou?

Tabela 2 - Tempo de formacao dos bibliotecdrios.

TEMPO DE FORMACAO | PORCENTAGEM
a) Mais de 37 meses 14 66,67%
b) De 25 a 36 meses 5 23,81%
¢) Menos de 12 meses | 2 9,52%
d) De 13 a 24 meses 0 0%

16
14
12
10

o N O~ OO ©

|

Menosde 12meses De 13 a 24 meses

De25a 36 meses Maisde 37 meses

Ilustracdo 3 — demonstrativo do tempo de formagado dos bibliotecdrios.

Em relacdo ao tempo de formacdo, através da pesquisa foi possivel verificar que
a maioria se formou a mais de trés anos.




3) Como se mantém atualizado?

Tabela 3 - Meios de atualizacdo dos bibliotecérios

42

BIBLIOTECARIOS | PORCENTAGEM

a) Apenas participagdo em 8 38,10 %
eventos técnicos-cientificos

b) Publ. Impressas / eventos 4 19,05 %
técnico-cientifico

c) Publ. impressas / partic. Event. | 3 14,29 %
Técnico-cientifico / revist.
Eletronica

d) Outros 2 9,52 %

e) Publ. impressas / partic. Event. | 2 9,52 %
Técnico-cientifico / revist.
Eletronica / grupos de
discussdo / outros

f) Event. Técnico-cientifico / 1 4,76 %
revist. Eletronicas / grupos de
discussao

g) Apenas por meio de revistas 1 4,76%
eletronica

h) Apenas através de publicagcdes | O 0%
impressas

1) Apenas grupos de discussdao 0 0%

Descricao para a opcao Outros:
Os demais bibliotecdrios participam de cursos, treinamentos na drea de

Biblioteconomia oferecidos pela prépria instituicao a qual trabalham.
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Ilustracdo 4 — demonstrativo dos meios de atualizagdo dos bibliotecdrios.

O que podemos constatar através da pesquisa € que um nimero maior de
bibliotecdrios se mantém atualizados através de participacdo de eventos técnicos-
ciéntificos.

4) Qual é o nome do software utilizado pela biblioteca para o processamento técnico?

Tabela 4 — Softwares utilizados pelas bibliotecas goianienses.

SOFTWARES UTILIZADOS | NUMERO DE PORCENTAGEM
BIBLIOTECAS

PERGAMUM 7 43,75 %
SOFHIA 5 31,25 %
GNUTECA 2 12,50 %
SOFTW. PROPRIO DA 2 9,52 %
INSTITUICAO

E-BOOK 2 9,52 %
ALEPH 500 1 6,25%
INFORMA 1 6,25%
PHL 8 1 4,76 %
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Iustracao S — demonstrativos dos softwares utilizados pelas bibliotecas goianienses.

A maioria das bibliotecas utiliza o software Pergamum (em formato Marc).

5) Ha quanto tempo utiliza o formato Marc?

Tabela 5 - Tempo de utilizagdo do Marc.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Mais de 37 meses 8 38,10%
b) De 13 a 24 meses 6 28.57%
c¢) De 25 a 36 meses 4 19,05%
d) Menos de 12 meses | 2 9,52%
e) Nao responderam 1 4.,76%
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Hustracao 6 — demonstrativo do tempo de utilizacdo do Marc.

A maioria dos profissionais envolvidos na pesquisa trabalha com software em

formato Marc a mais de trés anos.

6) Voce utiliza o Marc apenas por exigéncia da institui¢do?

Tabela 6 - Opinides dos bibliotecarios acerca da efici€éncia do formato Marc.

instituicao

BIBLIOTECARIOS | PORCENTAGEM

a) Acha que o formato é realmente 16 76,19%
eficiente

b) Apenas por exigéncia da 5 23,81%
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Apenaspor exigéncia da instituicdo

Achaque o formato éreamente

Ilustracao 7 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecdrios acerca da eficiéncia do
formato Marec.

A pesquisa também revelou que a maioria dos profissionais acredita na efici€éncia

do formato Marc.

7) Acredita realmente que o formato Marc atende 4 todas as necessidades de
recuperagdo da informacao da biblioteca?

Tabela 7 — Opinides dos bibliotecarios Goianienses em relagcdo a exceléncia do
formato Marc na recuperacdo da informacao.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Sim 17 80,95%
b) Nao 3 14,29%
¢) Nao respondeu 1 4,76%
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Ilustracao 8 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecarios Goianienses em relacio
a exceléncia do formato Marc na recuperacdo da informagao.

A pesquisa também demonstrou que a maioria dos profissionais acredita que o
formato atende 4 todas as necessidades informacionais da biblioteca e uma minoria ndo
souberam responder.

8) Qual ¢ a sua opinido com relagdo ao uso do Marc na busca, identificacdo e
recupera¢do da informacdo?

Tabela 8 - Opinides dos bibliotecarios goianienses em relacio ao uso do formato Marc
na busca, identificacio e recupera¢do da informacao.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Otima 9 42.86%
b) Boa 11 52,38%
¢) Regular 1 4,76%
d) Ruim 0 0%

Descricdo para a opcao: Por qué? Justifique a sua resposta:
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Na avaliacdo desta questdo, foram observadas algumas criticas feita pelos
profissionais bibliotecdrios em relacdo ao formato Marc, dentre elas destaca-se as
principais:

a) Criticas Positivas — Além da funcido de padronizacdo dos dados
que facilita a cooperacdao da catalogacdo, o Marc também
proporciona a recupera¢do da informacdo em qualquer campo.
Dependendo do tipo de material ele ji gera os campos mais
importante e permite a migragdo dos dados com integridade e
também o uso da catalogacdo cooperativa.

b) Criticas Negativas — O Marc apesar de ser perfeitamente
adequado ao controle bibliogrifico e intercambio de dados em
sistemas, ndo € voltado para a recuperacdo da informacgdo, ndao
tem possui ferramentas para flexibilizar a recuperagdo de
conteddo do dado bibliogréfico.

12

10

0 - T 1
Otima Boa Regular Ruim
Hustracao 9 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecdrios goianienses em relacio ao
uso do formato Marc na busca, identificac¢do e recuperacio da informagao.

Apesar de todas as criticas feitas ao formato Marc, a maioria dos profissionais
consultados o considera 6timo.
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9) Voce considera o formato Marc complicado?

Tabela 9 — Opinides dos bibliotecarios goianienses em relacdo a complexidade do
formato Marc.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Nao 13 61,90%
b) Sim 8 38,10%

Descricdo para a opcao: Justifique a sua resposta:

Para avaliacdo desta questdo, foram apuradas dois tipos de respostas, temos a
justificativa dos bibliotecarios que consideram o formato complicado e a justificativa
dos bibliotecédrios que consideram o formato descomplicado. Dentre estas respostas
foram destacadas as mais relevantes:

a) Os bibliotecdrios que afirmaram que o formato é complicado, justificam a
resposta afirmando que o mesmo, tem campos € sub-campos em excesso €
muito detalhados. E preciso que se conhega todos os campos do formato,
dependendo do nivel de detalhamento do documento a ser catalogado, esta
atividade pode se tornar extremamente confuso para o catalogador, exigindo
a maxima qualifica¢io do profissional.

b) J4 os bibliotecdrios que afirmaram que o formato ndo é complicado,
disseram que o formato é muito simples e a medida que aumente a prética
do catalogador no dia-dia, ocorre também o aumento do dominio da
ferramenta.

14

12

10

Nao
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Ilustracao 10 — demonstrativo das opinides dos bibliotecdrios goianienses em relacio

a complexidade do formato Marc.

A pesquisa comprova que a maioria dos profissionais considera o formato Marc

descomplicado.

10) Vocé acha que no Marc existem campos desnecessarios?

Tabela 10 - Opinides dos bibliotecdrios goianienses em  relacdo as caracteristicas do
formato Marc.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Nao 15 71,43%
b) Sim 6 28,57%

Descricdes para a op¢ao: Qual? :

Os profissionais que responderam “SIM” para a questdo apontaram que o campo
000 no formato € considerado desnecessdario. E que a complexidade do formato vai
depender do material a ser catalogado. Alguns materiais exigem um nivel maior de
especificacdo e outros nao.
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Hustracao 11 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecdrios goianienses em relacao
as caracteristicas do formato Marc.

Pode se notar que a maioria dos profissionais entrevistados afirmou que ndo hd
campos desnecessdrios no formato Marc.

11) Vocé ja migrou os dados catalogréificos para outro software utilizando o formato
Marc?

Tabela 11 - Opinides dos bibliotecdrios goianienses em relagdo ao uso do formato
Marc na migracdo de dados bibliograficos.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Nao 13 61,90%
b) Sim 8 38,10%

14

12

10

Iustracdo 12 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecérios goianienses em relacdo
ao uso do formato Marc na migrac¢do de dados bibliograficos.
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A maior parte dos profissionais consultados disse que ndo migraram dados
catalogréficos utilizando o formato.

12) Conseguiu realizar a migracdo dos dados integralmente?

Tabela 12 — Opinides dos bibliotecdrios goianienses em relagdo a eficicia do formato

Marc durante a migracdo de dados bibliogréficos.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Sim 5 62,50%
b) Parcialmente 3 37,50%
¢) Nio 0 0%
6
5 -
4 -
3 -
o
9 -
0 - T
Nao Parcialmente

Iustracdo 13 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecérios goianienses em relacdo
a eficdcia do formato Marc durante a migracdo de dados
bibliogréficos.
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O grafico acima demonstra que a maioria dos profissionais entrevistados conseguiu

realizar a migracdo integralmente.

13) Vocé trocaria o formato Marc por outro?

Tabela 13 - Opinides dos bibliotecdrios goianienses em relagdo a preferéncia dos
mesmos, em relagdo ao formato Marc.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Nao 16 76,19%
b) Sim 3 14,29%
¢) Nao responderam | 2 9,52%
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Ilustracao 14 — Demonstrativo das opinides dos bibliotecdrios goianienses em
relacdo a preferéncia dos mesmos, em relacio ao formato Marc.

O gréfico acima demonstra que a maior parte dos profissionais ndo trocaria o

formato Marc por outro.




14) Vocé conhece outros formatos de registros bibliograficos?
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Tabela 14 - Conhecimentos dos bibliotecdrios goianienses em relagdo a existéncia de
outros formatos.

BIBLIOTECARIOS

PORCENTAGEM

a) Sim

12

57,14%

b) Nio

9

42,86%

14

12
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Hustracao 15 — Demonstrativo dos conhecimentos dos bibliotecarios goianienses em

relacdo a existéncia de outros formatos.

Pode se notar através do quadro e do grifico acima, que a maioria dos
profissionais conhece outros formatos
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15) Se conhece, quais? Indique as opgdes:

Tabela 15 - Formatos conhecidos pelos bibliotecdrios goianienses.

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) DUBLIN CORE 6 50,00%
b) PHL 3 25,00%
c) FRBR 2 16,67%
d) Outros. Qual (is)? 1 8,33%

Descricdo para a op¢ao: Outros. Qual (is)?

Além dos formatos ja descritos no quadro, a pesquisa também revelou que uma
minoria conhece novos formatos como o METS, MODS e o Winisis.

DUBLIN OORE Qutros

Iustracdo 16 — Demonstrativo dos formatos conhecidos pelos bibliotecérios
golanienses

O gréifico revelou que a maioria dos profissionais além do Marc conhece o
DUBLIN CORE.



56

16) Dentre o (s) formato (s) escolhido (s) por vocé, quais sdo em sua opinido, as suas
vantagens em relacao ao Marc?

Tabela 16 — Formatos conhecidos pelos bibliotecdrios e as suas peculiaridades

BIBLIOTECARIOS PORCENTAGEM
a) Nao responderam 13 61,90%
b) DUBLIN CORE 6 28,57%
c¢) PHL 1 4,76%
d) Outro (s)? 1 4,76%
e) FRBR 0 0%

a) Descri¢do para a opcdo DUBLIN CORE:
A maioria relata que o formato Dublin Core € menos descomplicado.
b) Descri¢ado para a op¢ao PHL:
Nao houve indicacdes
c¢) Descrigdo para a op¢do FRBR:
Nao houve indicacdes
d) Descri¢do para a opcao Outros:

O formato Winisis € mais simples e d4 uma maior autonomia ao bibliotecdrio e
nao ha custo de implementacdo.
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Iustracao 17 — Demonstrativo dos formatos conhecidos pelos bibliotecérios e as
suas peculiaridades.

A maioria dos bibliotecarios ndo respondeu esta questao.

17) O formato Marc atende satisfatoriamente todas as necessidades da biblioteca?

Tabela 17 - Nivel de satisfacdo dos bibliotecarios goianienses em relacao ao
formato Marc.

BIBLIOTECARIOS | PORCENTAGEM

a) Sim 17 80,95%
b) Nao totalmente 4 19,05%
¢) Nao 0 0%

Descricdo para a opcio Por qué:

A tabulacdo desta questdo apresentou apenas respostas que indicaram a
insatisfacao dos bibliotecarios em relagdo ao formato Marc, através delas foi possivel
chegar a seguinte conclusao:

Os bibliotecarios afirmaram que o formato ndo atende totalmente as
necessidades da unidade da informagdo, pois segundo eles, se utiliza 0 Marc com o
numero de tags reduzido, ja que a realidade das bibliotecas € diferente. O formato
estd voltado predominantemente para livros enquanto que o ndmero de suportes
informacionais cresce e se diversificam em uma velocidade maior que a atualizacdo
do Marc.
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Iustracio 18 — Demonstrativo do nivel de satisfagdo dos bibliotecdrios
goianienses em relagdo ao formato Marc.

Apesar das criticas em relagdo 4 esta questdo, pode se verificar no quadro e no
grafico acima, que a maioria dos profissionais afirma que o formato Marc ainda atende
as necessidades da biblioteca.
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18) Quais sdo em sua opinido, as vantagens do Marc em relacao aos demais padrdes?
Justifique a sua resposta.

Descricao das respostas dadas pelos bibliotecarios:

Fazendo uma avaliagdo criteriosa das respostas dadas pelos bibliotecérios, foi
possivel descrever as seguintes afirmacoes:

O formato Marc possibilita uma migra¢cao de dados mais confidvel e eficiente,
€ no momento (segundo eles) o padrdo utilizado na maioria das bibliotecas nacionais e
internacionais, possibilita a catalogacdo cooperativa, pois se baseia no AACR2
possibilitando também a completude dos campos que os demais ndo conseguem.

19) E as suas desvantagens? Justifique a sua resposta.

Descricao das respostas dadas pelos bibliotecarios:

O formato Marc € extenso, complexo e possui excesso de campos
desnecessdrios para determinados fins. Bibliotecas especializadas isoladas devem
focar seu trabalho nos conteidos informacionais, muito mais que na descricao
bibliogréfica, além de encarecer o processamento técnico das mesmas.
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11 DISCUSSAO

Através de contatos pessoais estabelecidos com os profissionais bibliotecarios, pode-se
notar certa resisténcia em responder os questiondrios, talvez por falta de conhecimento do
Marc ou algum receio em participar de uma pesquisa inédita. Claro que houve algumas
excecoes, pois aqueles profissionais que trabalham com o software Pergamum se mostraram
mais receptivos e atenciosos em receber os questiondrios e também em respondé-los.
Presume-se que a causa desta seguranga seja devido 4 uma maior aproximagdo destes
profissionais com o formato, haja vista que alguns afirmaram participar de cursos técnicos
especificos para o manuseio deste programa, explorando muito os recursos do formato Marc,
propiciando assim, um nivel de qualificacio maior do que os apresentados pelos demais

bibliotecarios.

Alguns profissionais ao serem abordados se negaram a responder o questionario
alegando utilizar softwares desenvolvidos pelas préprias institui¢des que trabalham (como
citado anteriormente), porém, ndo souberam dizer os nomes destes softwares, mais uma vez

uma demonstragao clara da inseguran¢a dos mesmos em responder o questiondrio.

Outro dado importante que pude notar através dos contatos pessoais que tive com estes
profissionais é que quanto maior o nivel de qualificagdo do profissional (com especializacdes
e mestrado) maior também e o seu conhecimento em relagao ao formato Marc, as respostas
apresentadas por eles sdo bem mais fundamentadas e elaboradas, estabelecendo realmente
uma grandeza diretamente proporcional. Ao contrario do que apresentaram os profissionais de

menores niveis de qualificacdo, pois apresentaram respostas imprecisas e confusas.

Os demais formatos abordados nesta pesquisa como o METS, MODS e o ONIX, por
exemplo, ndo foram muito explorados na totalidade dos seus histdricos, recursos, importancia
na catalogacdo de dados bibliograficos e no mercado, devido a falta de bibliografia
especializada (pois a maioria se encontra desatualizadas) e também por se tratar de formatos
novos e alguns até mesmo em discussdo sobre as suas reais utilizagdes como ferramentas de

recuperacdo de informacdo em ambito mundial.

Se a pesquisa se preocupasse em relatar fielmente todos os recursos oferecidos pelo
formato Marc (bem como os demais formatos) e a sua importancia dentro do cendrio mundial,
este trabalho ficaria por demais extenso e conseqiientemente desviariamos do foco principal

da pesquisa.
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O grande ponto de discussdo € se o formato Marc estd preparado para os novos
suportes informacionais que estdo sendo desenvolvidos no mercado. A preocupacdo dos
bibliotecarios € se atualizacdo do formato vai acompanhar a mesma velocidade que se
desenvolvem os suportes e meios de transmissdo da informacdo. O aparecimento de novos
formatos implica em uma evolucdo constante das técnicas de catalogacdo e de indexacao, e a
evolucdo tecnoldgica esta introduziu novos formatos de materiais, que exigem novas formas
de tratamento e necessario que os profissionais da informacao goianienses estejam preparados

para esta nova realidade.

12 CONCLUSAO

Avaliando todas as informacdes obtidas, tanto na tabulagdo dos dados como nas
entrevistas e contatos pessoais, pode-se chegar 4 varias conclusdes de extrema importancia
para a avaliacdo da real situacdo dos profissionais da informagdo que atual em Goidnia, bem
como, os seus niveis de qualificacdo e conhecimento em relacdo a sua vida profissional. A
pesquisa trouxe a tona algumas peculiaridades e deficiéncias que serdo expostas pontualmente

para uma melhor compreensao.

A maioria dos bibliotecdrios que participaram da entrevista tem cursos de
especializacdo e afirmam que se mantém atualizados através de participacdes em eventos

técnicos cientificos como semindrios e palestras afins.

A maioria das bibliotecas ndo utiliza softwares em formato Marc e o software em
formato Marc mais utilizado € o Pergamum, devido ao alto nivel de confiabilidade e
eficiéncia deste software, caracteristicas apontadas pelos préprios bibliotecarios que o

conhecem.

A pesquisa revelou que a maior parcela dos bibliotecarios se formaram a mais de trés
anos e alguns até mais de dez anos que concluiram a graduag¢do, mas, apesar da vasta
experiéncia pode se notar um grau de desconhecimento generalizado em relacdo aos formatos
disponibilizados no mercado e principalmente ao formato Marc especialmente. Tendo em

vista que apesar de uma parcela significativa dos profissionais, afirmarem que trabalham com
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o formato Marc a mais de trés anos, os mesmos nio dominam e nem conhecem todos os
recursos que oferece este formato. Alguns até mesmo nao souberam responder se o software

utilizado pela a unidade de informacao era em formato Marc ou nao.

Um dado importante revelado pela pesquisa é que boa parte das unidades de
informacdo desenvolveram softwares proprios para a catalogagcdo dos registros bibliograficos
e os mesmos nao siao configurados em formato Marc, fato que contribui para esta
desinformacao em rela¢do ao formato usado. Outro fato que contribui muito para esta falta de
esclarecimento em relacdo ao formato € o fato do “mascaramento” dos campos do Marc nos
softwares atuais, recurso que € muito utilizado pelos programadores e até mesmo por

profissionais bibliotecarios que possuam um maior conhecimento em informatica.

Apesar da constatacdo de todos estes fatos e, da pesquisa revelar o baixo nivel de
conhecimento dos bibliotecarios em relagdo ao formato Marc, ela também demonstrou que o
referido formato ainda se configura como a ferramenta de busca e recuperaciao da informagao
mais confidvel e eficiente entre a maioria expressiva dos profissionais bibliotecarios de

Goiania.
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APENDICE - Questiondrio para a avaliaciio da pesquisa

Prezado Bibliotecario (a):

Sou aluno do 8° Periodo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goids e me chamo Carlos Rodrigues de Souza. Para cumprir as exigéncias da disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), faz-se necessdrio, a realizacdo de uma pesquisa
cientifica e para tanto, solicitamos a sua colaboragao.

Esta pesquisa intitulada “A EFICIENCIA DO MACHINE READABLE
CATALOGING RECORD COMO RECURSO PARA A RECUPERACAO DA
INFORMACAO: A REALIDADE DAS BIBLIOTECAS DE GOIANIA” visa avaliar o
formato Machine Readable for Cataloging Record (Marc) enquanto ferramenta de
recuperacdo da informagdo e também verificar a real eficiéncia do mesmo nas bibliotecas de
Goiania. O questiondrio ficard a sua disposi¢do por um prazo de sete dias. Certo de sua
colaboracdo, desde j4 agradeco a atenc¢do, colocando-me a disposi¢do no que for necessério
através dos e-mails: solimoesrodrigues @ yahoo.com.br e Solimoes-r@hotmail.com.br. Fones:

(62) 3594-3419 e 9102-0262.

Atenciosamente,

QUESTIONARIO

1) Qual € a sua formacdo académica?
a) ( )Doutorado
b) (  )Mestrado
c) ( )Especializacao

d) ( )Graduacao.



2) H4& quanto tempo se formou?
a) ( )Menos de 12 meses
b) (  )De 13 a 24 meses
c¢) ( )De 25 436 meses

d) ( )Mais de 37 meses.

3) Como se mantém atualizado?
a) ( )Através de publicagdes impressas
b) ( )Participacdo em eventos técnicos-cientificos
¢) ( )Por meio de revistas eletronicas
d) (  )Grupos de discussao

e) ( )Outros. Qual(is)?

4) Qual é o nome do software utilizado pela biblioteca para o processamento técnico?

Indique.

5) Ha& quanto tempo utiliza o formato Marc?
a) () Menos de 12 meses
b) () De 13 4 24 meses
¢) () De25 436 meses

d) ( ) )Mais de 37 meses.
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6) Voce utiliza o Marc apenas por exigéncia da instituicao?
a) ( )Apenas por exigéncia da institui¢ao

b) ( )Acha que o formato € realmente eficiente.

7) Acredita realmente que o formato Marc atende a todas as necessidades de recuperacao

da informagdo da biblioteca?
a) ( )Sim

b) ( )Nao.

8) Qual € a sua opinido com relacio ao uso do Marc na busca, identificacao e

recuperacdo da informacao?
a) ()Otima
b) ( )Boa
c¢) ( )Regular
d) ( )Ruim.

e) Por qué? Justifique a sua resposta.

9) Vocé considera o formato Marc complicado?
a) ( )Sim
b) ( )Nao.

c¢) Justifique a sua resposta:
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10) Vocé acha que no Marc existem campos desnecessdrios?
a) ( )Nao

b) ( ) Sim.Quais?

11) Vocé ja migrou os dados catalogréficos para outro software utilizando o formato

Marc?
a) ( )Sim

b) ( )Nao.

12) Conseguiu realizar a migracao dos dados integralmente?
a)( )Sim
b)( )Nio
¢)( )Parcialmente.
13) Vocé trocaria o formato Marc por outro?
a) ( )Sim

b) ( )Nao.

14) Vocé conhece outros formatos de registros bibliograficos?
a) ( )Sim

b) ( )Nao.



15) Se conhece, quais? Indique as opcoes:
a) (  )DUBLIN CORE
b) ( )PHL
c) ( )FRBR

d) (  )Outros. Qual(is)?

16) Dentre o(s) formato(s) escolhido(s) por vocé, Quais sdo em sua opinido, as suas

vantagens em relacdo ao Marc?

a) ( )DUBLIN CORE

b) ( )PHL

¢) ( )FRBR

d) ( )Outro(s)?

17) O formato Marc atende satisfatoriamente todas as necessidades da biblioteca?
a) ( )Sim
b) ( )Nao
¢) ( )Ndo totalmente

d) ( )Por qué?
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18) Quais sdo em sua opinido, as vantagens do Marc em relacdo aos demais padroes?

Justifique a sua resposta.
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19)E as suas desvantagens? Justifique a sua resposta?
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ANEXO - Lista das Bibliotecas de Goiania inscritas no conselho regional de
Biblioteconomia 1° Regiao.

INSTITUICAO AREA BIBLIOTECARIO | ENDERECO E
TELEFONE

Biblioteca SENAI Universitaria Privada | Elaine Pereira Rua 227-A , 95 St.

FATESG Universitdrio Telef: 3269-
1227

Biblioteca de Especializada Privada | Rosa de Fatima Av. José Alves, 490 St. Oeste

COMDATA (BC) Telef: 3524-1329.

Biblioteca do Ministério | Especializada Marta Izabel Rua Adibb Sebba n. 489 St.

Puablico Federal — GO Governamental/ Jardim Goidas Telef: 3243-

Juridica 5481.

Biblioteca Prof°. Jorge Universitdria Publica | Arnaldo Alves CEFET- GO Telef:

Félix. Junior

Biblioteca da Especializada/ Domitila Umbelidro | Av. t-65 1° andar 984 Setor

Procuradoria do Trabalho | Juridica/Governo do do Nascimento Bueno Telef: (62) 3275-2702

de Goids Estado de Goids 3275-2700.

Biblioteca do 6° Distrito | Especializada Francisco Rua 31 de Margo Setor Sul

do DNPM Clismaicleiton Telef: 3241-5044

Sala de Leitura do Especializada Karimme Resende | Rua 225 Qd. 65 n° 31 Jardim

Hospital de Doencas
Tropicais de Goids —

/Governo Estadual

Martins

das Laranjeiras Telef:
(62)3201-3673.

HDT.

Biblioteca Estadual Pio Publica Estadual Maria Socorro Pca. Civica Telef: (62) 3201-

Vargas AGEPEL. 4618 3201-4653.

Biblioteca do Instituto de | Especializada em Marcia Queiroz Av. 9. B 48 s/n Setor Oeste

Olhos de Goias Medicina Telef: (62)3220-2500

Biblioteca Municipal de | Especializada Leonora Alves da Av. Paranaiba 851 Centro

Educagdo Paulo Freire Cunha Telef: 3224- 2319 3224-
1104

Biblioteca SENAI Especializada Rafael Bueno de Rua Prof° Lazaro Costa 348

Antdnio Manoel de
Oliveira Lisboa (UNITT)

Assuncgao

Vila Canaa Telef: (62)3558-
3344,

CEFET- Biblioteca Prof®
Jorge Felix de Souza

Universitaria Pablica

Andreia Pereira dos
Santos

Rua 75 46 Centro Telef:
(62)3227-2750 3227-2799.

Biblioteca da Santa Casa | Especializada Sineide Denice Rua Campinas 1.135 Setor
de Misericordia de Mendonga Americano do Brasil Telef:
Goiania (SCMG) (62)3254-4063 3254-4000
Sociedade Sao Vicente

de Paula

Biblioteca da FASAM Univerisitaria Ana Cristina BR. 153 Km. 502 Jardim da
Faculdade Sulamericana Santana de Jesus Luz Telef: (62)3219-4027
de Educaciao

Biblioteca da Secretaria | Especializada Tatiane Ferreira Praca Pedro Ludovico

de Planejamento e /Juridica Teixeira 03 Centro Telef:

Desenvolvimento do
Estado de Goias.

(62)3201-7868.
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Biblioteca da Faculdade | Universitaria Sineide Denice Av. T-30 2736 Setor Bueno
Objetivo Mendonca Telef: (62)3252-1900.
Biblioteca Eliete Escolar /Municipal D’agna Cristina de | Rua 1.605 Setor Oeste
Aparecida Almeida do Almeida Azevedo Telef:(62)3524-1193.
Centro Livre de Artes
Biblioteca da UFG Universitéria Marizete Cordeiro Cx. Postal 411 Telef.
Campus | CEPAE /Governo Federal Dantas Ribeiro (62)3521-1026.
Biblioteca da UFG Universitéria Leila Wanderley de | Caixa Postal 411 CEP.
Campus II CEPAE /Governo Federal Campus 74001-70 Telef: (62)3209-
6013 3521-1889.
Biblioteca Professor Universitéria Ana Palka Maluf Av. Dr. Irani Alves Ferreira
Mestre Marco Aurélio 220 St. Aeroporto Telef:
Resende Ottoni (62)3225-1401.
(PMMARO).
Biblioteca da Agéncia Especializada Liliane Dutra Lobo | Rua Jornalista Geraldo Valle,

Rural goiana de
desenvolvimento Rural e
Fundiario

331 St. Leste Universitario
Telef: (62)3201-8794.

Biblioteca do TRT 18°
Regiao

Especializada/Juridico

Marcia Cristina
Ribeiro Simaan

Av. Portugal 935 Setor
Marista Telef: (62)3901-
3340 9953-6670

Biblioteca Fonte do Universitéria Danilo Ribeiro Rua Florianépolis Qd. 11 Lt.

Saber (BFS) Igreja Garces Bueno 06 SN/ Vila Paraiso Telef:

Ministério Fama (62) 3589-2201

SENAC Biblioteca Universitéria Marta Maria Soffa | AV. Independéncia 1002 Jd.

Lazaro Ferreira (BJLF) de Oliveira Moema. Telef: (62)3524-
4800

Tribunal de Contas do Especializada Fernanda Correia Rua 68 727 Centro Telef:

Municipio do Estado de Caldas (62)3216-6222.

Goids

Biblioteca TER- GO

Especializada/Juridica

Mylene Machado

Praca Civica 300
Telef:(62)3521-2143

Biblioteca Braille de Publica/Escolar Maria Eunice Praga Civica Telef:(62)3201-

Goiania José Alves Soares Barbosa 4649.

Azevedo

Faculdade Lions Universitéria Marta Claudino Rua Armogaste José da

Moraes Silveira 350 Fama

Telef:(62)3211-1151 3211-
3994,

Biblioteca e Centro de Especializada Lonira F. Pimentel | Rua T-28 245 Setor Bueno

Documentacao Joffre Telef:(62)3250-4100 3250-

Marcondes de Resende — 4909.

Conselho Regional de

Medicina CRM

Biblioteca do SESC- Escolar Katia Sueli Carneiro | Rua 19 260 Centro

Central (Atendimento Interno).

Biblioteca do SEBRAE- | Especializada Caéssia Aparecida Av. T-3 1000 Setor Bueno

Nicleo de Informacdo e Corsetto Telef:(62)3250-2395.

Conhecimento

Biblioteca Damas Pereira | Escolar Ana Maria Rua 19 Centro
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Urzeda Nogueira Pinto Telef:(62)3221-0677.
Biblioteca Universitaria | Universitaria Sheila Cristina Rua 10 925 Setor Oeste
da Uva (BiblioOuva) Frazdo Telef:(62)4008-7600.
Biblioteca da Prefeitura | Escolar/Publica Maria So6nia Rua 1 605 St. Oeste 3524-
Municipal de Goiania 1196 3524-1190.
Museu de Arte
Biblioteca Estadual Escolar/Publica Marcia Mendes de | Praca Universitaria
Marieta Telles Azevedo Telef:(62)3521-2135
Biblioteca Goiandira Especializada Tatiane Ferreira Rua 24 n. 524 St.
Ayres PMGO Universitdrio Telef: (62)
3258-2122

Biblioteca da CPRM Especializada Maria Gasparina de | Rua 148 n° 485 St. Marista
Servi¢o Geografico Lima Telef:(62)3240-1424.
Biblioteca Marista (BM) | Escolar Murilo de Melo Av. 85 n°586 St. Marista
— Colégio Marista Telef:(62)4009-5854
Biblioteca da Faculdade | Universitaria Jacqueline Rua 67 A Setor Ferroviério
de Goias FAGO Rodrigues do Telef: (62)321-20088.
(BFAGO) Nascimento Ramos

Yoshida
Centro de Informacao Universitéria Claudia Regional R. | Av. Perimetral 4.129 Vila
Refrescos Bandeirantes Rocha Jodo Vaz Telef:(62)3272-
(BAF) 5072 3272-5023.
Biblioteca Especializada | Especializada Eleni das Dores Avenida Anhanguera 515

SVISA/CIT-GO

Pereira D’avila

Setor Coimbra
Telef:(62)3201-4109 3291-
4350.




