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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema o comportamento informacional de professores do
Comando da Academia da policia Militar do Estado de Goids. A amostra para a
pesquisa foi aleatoria, constituida por 28 professores. Os dados foram coletados por
meio de questionario semi-estruturado. A andlise dos dados evidencia que as
necessidades de informagéo sao oriundas da demanda de trabalhos docentes; as
fontes de informagdo mais utilizadas foram manuais técnicos especializados e a
internet; a biblioteca mais utilizada é a biblioteca Goiandira Ayres do Couto da
propria academia; os sites mais utilizados foram Google e Policia Militar do Estado
de Goiads. Em termos de avaliagdo da biblioteca, temos que, a mesma foi avaliada
como boa por 82% dos pesquisados. Em termos de uso da informacéo, temos que,
0s pesquisados precisam de informagdo para buscar outras informacdes, o que
pode ser classificado uso de informagdo para esclarecimento (22 citagbes). A
barreira mais citada pelos professores foi a barreira de falta de tempo (18 citacdes);
0 que pode ser classificada como de natureza social. As analises realizadas
permitem evidenciar a necessidade de realizacdo de treinamento para ampliar a
competéncia informacional dos docentes pesquisados.

Palavras-Chave: Comportamento informacional. Necessidade de informag&o. Busca
de informacgéo. Uso da informagéo.



ABSTRACT

This research theme is the informational behavior of teachers Command Academy of
Military Police of the State of Goias. The sample for the survey was random,
consisting of 28 teachers. Data were collected through semi-structured
guestionnaire. Data analysis shows that information needs are derived from the
demand for jobs teachers; sources of information were used more technical manuals
and specialized internet, the library is the most used library Goiandira Ayres Couto's
own academy, the most used sites were Google and Military Police of the State of
Goias in terms of assessing the library, we have that, it was rated as good by 82% of
respondents. In terms of information, we have, respondents need information to
search for other information, which can be classified using information for clarification
(22 citations). The barrier most often cited by teachers was the barrier of lack of time
(18 citations), which can be classified as social in nature. The analyzes performed
allow highlight the need to conduct training to increase the information literacy of
teachers surveyed.

Keywords: Information behavior. Need for information. Searching for information.
Use of the information.
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1 INTRODUCAO

A partir de modelos e estudos de pesquisadores é possivel fazer analises do
Comportamento Informacional, que esté intimamente ligado ao aspecto cognitivo de
individuos que necessitam, buscam e usam informagdes. Através destes estudos,
também é possivel verificar como as pessoas usam a informacao e quais as fontes
utilizadas para a solugdo de um problema. Para Choo (2006, p.102), “a busca da
informacgéo € o processo no qual o individuo engaja-se decididamente em busca de
informacdes capazes de mudar seu estado de conhecimento”.

E neste contexto inerente & informacgdo é que aplicamos a pesquisa com o
seguinte tema: Estudo de Comportamento Informacional de Professores do
Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias. A partir desta
definicdo, surgem indagacdes sobre as fontes de informag¢des no cotidiano dos
professores e também o comportamento informacional dos mesmos. Perante essas
indagag0des surge a questédo: Qual o comportamento informacional dos professores a
partir dos seguintes itens: determinacdo de necessidade de informacéo, barreiras e
uso efetivo da informacao? Segundo Choo (2006, p.21), “o0 uso da informagéo ocorre
guando o individuo seleciona e processa a informacédo, o que muda sua capacidade
de dar sentido a uma experiéncia ou ato de agir ou reagir a luz desse novo
conhecimento”.

Este trabalho foi desenvolvido em seis capitulos. O capitulo 1 apresenta
uma breve introducdo sobre o tema da pesquisa, objetivos, grupo estudado e
assuntos abordados. O capitulo 2 apresenta os objetivos geral e especificos onde
fornece uma viséo geral do que pretende-se com a aplicacédo da pesquisa.

O capitulo 3 trata-se da revisao de literatura, onde serdo analisados alguns
estudos que tratam da tematica do comportamento informacional, analisando
conceitos tedricos, histérico, necessidades, busca e uso da informacao. Ainda neste
capitulo, foi feita uma breve pesquisa sobre alguns estudos feitos no Brasil com o
tema Comportamento Informacional.

O capitulo 4 se refere a metodologia, onde foi realizada a delimitacdo do
campo de pesquisa, a populacdo estudada, classificacdo da pesquisa, etapas
técnicas, coleta e organizacdo dos dados. No capitulo 5 analisou-se os dados de

acordo com as questdes levantadas no questionario aplicado, dentre as quais estao
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caracterizacdo, necessidades, busca e uso da informacgao, barreiras, fontes,
bibliotecas utilizadas.

No capitulo 6 temos as consideracdes finais tais como: Qual a origem da
necessidade de informagcdo destes professores? Quais as fontes de informacgao
utilizadas? Quais os tipos de usos feitos a partir das informacdes localizadas? Quais

as barreiras enfrentadas?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o comportamento informacional de professores do Comando da

Academia de Policia Militar do Estado de Goias.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar o perfil dos professores pesquisados;

b) Identificar as necessidades de informacdo e as fontes de informacéo
utilizadas;

c) Verificar o uso da Biblioteca do CAPM-GO;

d) Analisar o uso efetivo da informacao e as barreiras percebidas.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, analisamos alguns estudos que tratam do tema:
Comportamento Informacional, a partir dos seguintes pontos: conceituacao,
histérico, modelos tedricos, necessidades, busca e usos de informacédo, barreiras e

estudos brasileiros sobre comportamento informacional.

3.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: CONCEITUACAO

Quando falamos em conhecimento, nos deparamos com a necessidade de
descobrir como se da a formacédo desse conhecimento, como esse conhecimento é
gerado e também como ele é estendido durante a vida de um ser humano. Para
FRANCA, (2002 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODONE, 2007) Por mais que se
discuta a relacdo da informagdo com o conhecimento, as diferentes abordagens
apresentam divergéncias encontrando-se certo consenso em torno da informacao
COmMOo um meio necessario para extrair e construir o conhecimento.

Desde quando nascemos somos ensinados a considerar os conhecimentos
adquiridos através do senso comum, mas quando surge a necessidade de saber
mais além do que fomos convencionados a conviver é preciso buscar informacgdes
cientificas. E é nesse contexto de buscar informacdes que os individuos se deparam
com as barreiras de busca de informacédo. Essas barreiras podem ser psicolégicas,
sociais, financeiras e tecnolégicas.

Pensando nesses obstaculos, o estudo de usuarios ou comportamento
informacional (information behaviour), busca entender o comportamento das
pessoas na busca pela informacdo. O comportamento informacional enquanto
estudo de usuarios da informacéo, € utilizado para resolver ou mostrar necessidades
de determinados grupos de individuos, ou mesmo também privacidades individuais
no ato da busca informacional. Wilson (1999, p. 249 apud GASQUE; COSTA) define
comportamento informacional como as atividades de busca, uso e transferéncia de
informacdo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica as proprias
necessidades de informacao.

Porém, ndo é sempre que uma pessoa possui um conhecimento satisfatorio,
ou seja, letramento informacional (information literacy), para identificar suas

deficiéncias na busca e também nas transferéncias de informacéo. Para Kuhlthau
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(1991 apud CAREGNATO; CRESPO), o processo de busca de informacdo é
centrado no individuo, formando-se através da construcdo pessoal, na qual o
usuario parte da informacao para criar novos conhecimentos.

Para Choo (2006, p. 99), “a busca da informacdo é o processo humano e

social por meio do qual a informacéao se torna util para um individuo ou grupo”.

3.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: ABORDAGEM HISTORICA

Comportamento informacional € um tema estudado em varias esferas de uso
da informacdo, tanto empresarial, pessoal ou escolar. E um assunto de alta
relevancia, pois esta focado no usuario da informacgéo, ou seja, em quase todos 0s
seres humanos existentes no planeta. Todo ser humano que se tem conhecimento
busca algum tipo de informacdo durante sua existéncia. Alguns de uma forma mais
superficial, mediante uma preciséo, talvez ndo usual, mas que no momento do
surgimento da necessidade se torna um usuario de informagdo. Para Guinchat;
Menou (1994 apud COSTA; RAMALHO, 2010), 1...] o elemento fundamental de todo
e qualquer sistema de informacgédo é o usuario; aquele que usa a informacéo diante
de uma necessidade”.

O comportamento informacional esta intimamente ligado ao estado cognitivo
de pessoas que sentem necessidades de algum tipo de informacdo. Quando um
individuo busca algum tipo de informacdo por quaisquer canais, na maioria das
vezes, ndo esta ciente da real necessidade; que em paralelo com essa precisao, €
localizada uma lacuna causada pela existéncia de desordens, confusbes e
indagacdes acerca de onde buscar, quando buscar e em como buscar as

informacdes necessitadas. Conforme Costa e Ramalho (2010),

O conhecimento das necessidades de informa¢@o permite compreender o
porqué das pessoas se envolverem num processo de busca e uso de
informacdo. O que levaria uma pessoa a buscar informagédo? Qual a sua

motivagdo? (COSTA; RAMALHO, 2010).

O que inicialmente era focado no sistema de informacdo, com intuito de
aprimorar os servicos para melhorar o acesso aos diversos materiais existentes na
unidade de informacdo, € denominado de abordagem tradicional. Estes estudos,

consideram o usuario apenas como informante, ou seja, em momento algum o
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mesmo é o foco do estudo. O que para Ferreira (2007), era chamada de abordagem
tradicional; muito anterior a ela, Figueiredo (1979 apud COSTA; RAMALHO, 2010),
denominou-a de paradigma classico.

Esta visdo foi interpretada por Choo quando indicou como percebia a

informagéao orientada para o sistema.

A orientagdo para o sistema vé a informagdo como uma entidade externa,
objetiva, que tem uma realidade propria, baseada no conteudo,
independente dos usuéarios ou dos sistemas sociais. A informagdo existe a
priori, e é tarefa do usuario localiza-la e extrai-la. [...] A pesquisa orientada
para o sistema examina como a informacao flui por esses sistemas sociais,
e como é possivel desenvolver instrumentos e servigos para simplificar o
acesso a informagéo e fomentar a partilha de informagdes. (CHOO, 2006, p.
68)

Nesta fase, ndo era relevante a necessidade informacional do usuario ou 0
motivo pelo qual ele fazia suas pesquisas. O que era considerado importante como
citado anteriormente, era como se comportava em relacdo aos sistemas de
informacé&o e a seus servigos e produtos oferecidos. Conforme Ferreira (2009, p.82),
na década de 1940, os objetivos eram agilizar e aperfeicoar os produtos e servigos
oferecidos pelas bibliotecas, restringindo-se a area das Ciéncias Exatas.

J4 a abordagem alternativa, ou paradigma moderno conforme Figueiredo
(1979, 1994 apud COSTA; RAMALHO 2010, p. 173), compreende os estudos
centrados nos usuarios, onde o foco € o problema individual de cada usuario, ou
seja, o comportamento de busca e uso de informacbes para satisfacdo de

necessidades.

Ellis, Dervin, Kuhlthau e Wilson sdo alguns pesquisadores associados a
estas mudancgas. A partir de fins da década de 1980, os estudos orientados
pelo ponto de vista cognitivo reconhecem que as necessidades de
informacdo ocorrem tanto no ambito cognitivo quanto no sociolégico. As
pesquisas buscavam conhecer as caracteristicas Unicas de cada usuario e
0 processo cognitivo comum a maioria deles, abordando questbes como
categorizacdo técnica, memorias de curto e longo prazo, estilos de
aprendizagem, motivacao, tipos de personalidades e fatores semanticos
(HEWINS, 1990 apud GUASQUE; COSTA, 2010).

O grande aumento do fluxo informacional e recursos eletrénicos
condicionaram as pessoas a mudarem seus comportamentos em relacdo a
informacéo. As necessidades foram sendo percebidas a medida que o volume de

informacgdes foi sendo notadamente aglomerado na sociedade moderna; onde a
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agilidade e fluidez na recuperacéo dessas informagdes foram sendo extremamente
necessarias; até mesmo por questbes de sobrevivéncias em relacdo as

organizacdes para o gerenciamento e também gestao de informacéao.

Hoje, a informac&o passou a ter um valor altamente significativo para as
pessoas e instituicdes, representando poder para quem a possua. Ela tem
grande valor, uma vez que estad presente em todas as atividades que
envolvem pessoas, processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias,
entre outros. (SILVA, 2005, p. 18-19).

O capital intelectual tem alto teor de relevancia dentro de uma empresa, com
isso, é devidamente necessario o investimento em gestao da informacao, que é por
onde todo conhecimento é organizado e utilizado no decorrer do surgimento de
necessidades que venham aparecer no percorrer dos processos organizacionais.

Nesse contexto, é relevante relacionar a mudancga da abordagem “tradicional”
para a “alternativa”, que € voltada para o usuario. Essa mudanca foi necessaria pelo
motivo do grande volume de informacdo a disposi¢do. E importante conhecer o
comportamento das pessoas em relacdo aos canais e também as formas de busca
das informacdes. Atraves do estudo do comportamento informacional de usuarios da
informacé&o, é possivel enxergar como as pessoas estdo vivenciando o acumulo de
informacdes no mundo contemporaneo.

Atualmente, o sucesso de um profissional depende essencialmente do
conhecimento adquirido no decorrer de sua existéncia em relacdo as informacgdes
adquiridas. Sdo as informacbes adquiridas que irdo gerar conhecimento e
competéncias para o profissional exercer com éxito sua funcdo dentro de uma
empresa, por exemplo. Com isso, uma preparacdo maior em relacdo ao embate de
concorréncias mercadolégicas do mundo globalizado; pois quem esta a frente é
sempre o0 adequado ao que as organizacles estdo buscando para fazer parte de seu

grupo de colaboradores.

Usuarios competentes em informacdo estdo preparados para aplicar
habilidades informacionais e de uso de biblioteca ao longo de sua vida. Ou
seja, uma pessoa competente em informacdo domina as habilidades
necessérias para desenvolver o processo de pesquisa (CAMPELO &
ABREU, 2005, p. 179 apud CUNHA, 2007).



22

Mas nem sempre uma pessoa possui um conhecimento satisfatério, ou seja,
letramento informacional (information literacy) para identificar suas deficiéncias na
busca e também nas transferéncias de informacéo.

Esses novos conhecimentos sO serdo possiveis se houver um maior
desempenho do individuo no momento de busca e uso das informacdes. Porque se
porventura um usudrio da informag¢do ndo se sentir seguro no momento da busca,
com certeza ela ndo serd bem sucedida e os resultados ndo serdo satisfatorios. O
resultado de tudo isso podera ser de frustracdo ou esquivo, gerado no momento de

uma nova necessidade de busca.

3.3 MODELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Ao longo de nossa existéncia, vivemos a mercé de paradigmas que devem
ser seguidos. Desde crianga somos “orientados” pela familia e a sociedade a segui-
los para sermos aceitos e também garantir que tudo funcione e aconteca conforme o
previsto em qualquer contexto pelo qual fomos convencionados a imitar.

Existem circunstancias em que criamos nossos proprios modelos, mas isso
nao nos impede de seguirmos modelos alheios em ocasifes que sejam necessarias
segui-los, e muitas vezes até influencia-los, para uma alteracdo, com o intuito de
aprimora-los com pretensdes de alcancarmos objetivos mais eficientes e eficazes.
Nessas condicbes, pode ser adequado estudar e influenciar (quando houver

contradicbes) mudancas em modelos dos outros.

[...] hoje o mundo muda cada vez mais rapido, e precisamos ser capazes de
reconhecer nossos préprios modelos para saber quando e como muda-los,
agir rapidamente e influenciar os modelos dos outros. (WIND; CROOK;
GUNTHER, p. 63).

Os modelos podem expressar uma realidade fisica e observavel de
paradigmas de uma criacdo, feita através de muitos estudos pelo seu criador.
Assim, alguns modelos sdo apenas conceituais ou mentais, enquanto que outros
sdo criados através de experiéncias empiricas; onde o cientista e também criador
faz sua experiéncia diretamente com os elementos estudados para concluir teorias

estudadas durante meses ou até anos.
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Um modelo serve a muitos propésitos, mas serve fundamentalmente para
comunicar alguma coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um
entendimento mais completo sobre a realidade; a acdo de modelar, por sua
vez, imp8e a quem modela uma visdo clara e sem ambiguidades de quem
ou do que estd sendo modelado, além de exigir uma correta selegcdo dos
elementos do universo do discurso que compordo a Visdo a ser
representada. (SAYAO, 2001, p. 84).

Nesse contexto de modelagem, € que apresentaremos alguns dos modelos
de comportamento informacional. Existe uma variedade desses modelos, e
usualmente sdo representados por diagramas onde € caracterizada a descricao
desses modelos. Segundo Garcia (2007, p.76), “[...] os modelos de busca e
comportamento informacional caracterizam-se por ndo possuir fronteiras claras dos
seus dominios, [...] devido a prépria caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo”. Sdo modelos de grande relevancia para as organizacdes e seus
sistemas de informacdo. Segundo Cole; Spink (2006, p. 25. traducdo nossa), “do
ponto de vista da Biblioteconomia, o comportamento informacional € uma area que
vem estudando o comportamento humano relacionado com a busca, a coleta, a
recuperacédo, a organizagao e o uso da informagao”.

Houve a ocorréncia de controvérsias sobre a adequacao do termo para a area
da Ciéncia da Informacéo. Essa constetacdo foi gerada pela similaridade do termo
abordado com o do comportamentalismo da psicologia (Behaviorismo). Segundo
Ferreira (2009, p. 209), “apesar das controvérsias, a expressdo comportamento
informacional continuou sendo utilizada amplamente nos titulos dos artigos e cursos

académicos”.

3.3.1 Modelo de Thomas Wilson

Thomas Daniel Wilson® é um cientista da informagéo britanico. E portador de
um curriculum de vasta experiéncia profissional. E professor emérito da University of
Sheffield na Inglaterra, professor visitante da University Of Leeds Business School e
da Hogskolan i Boras, na Suécia; professor catedratico convidado da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, Portugal. Ja recebeu varias honrarias e

prémios, como exemplo, o Premio Contribuicdo Profissional (Association for Library

t Informagdes obtidas no site do autor. Disponivel em: < http://informationr.net/tdw/cv.html> Acesso em: 7 ago. 2012.


http://informationr.net/tdw/cv.html
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and Information Science e Education)? - ALISE para a Educacdo de Bibliotecas e
informagéo em 2000 e Doutor Honoris Causa da Universidade de Murcia, Espanha
em 2010. E um dos pesquisadores mais citados em trabalhos quando o assunto é
Comportamento Informacional.

Thomas Wilson desenvolveu dois modelos. O primeiro modelo de Wilson
(1981), propde que a necessidade de informagéo ndo é a primeira necessidade, mas
gue ela surge de outras necessidades mais basicas, como a fisiolégica, cognitiva ou

afetiva, e isso, a torna uma necessidade secundaria.

O pesquisador aponta que o0 contexto de qualquer uma destas
necessidades pode ser a propria pessoa, ou 0 seu papel exigido no trabalho
ou na vida desta pessoa, ou ainda os ambientes (sociais, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, etc.) dentro dos quais a vida ou trabalho desta
pessoa acontece. O autor ainda sugere que as barreiras que impedem a
busca por informacdo surgem dentro destes conjuntos de contextos.
(GARCIA, 2007, p. 83)

Figura 1- Modelo de comportamento de busca de informacao

Barreiras
Ambiente
_ Comportamento
Papel social de busca da
> informacao
Pessoa
Estado fisioldgico,
afetivo e cognitivo
Pessoal papel Ambiental

Social/ interpessoal

Fonte: Wilson, (1981 apud GARCIA, 2007, p. 83)

% Associacdo hoje conhecida como Associacdo de Biblioteca e informacdo Ciéncias da Educagdo (ALISE), foi
fundada com o nome de Associacao de Escolas de Biblioteconomia da América. A Associacao original surgiu de
uma série de reunides informais em conferéncias da Associacdo Americana de Bibliotecas, que era conhecida
como Mesa Redonda de Instrutores da Biblioteca escolar. Disponivel em:< http://www.alise.org/>. Acesso em: 7
ago. 2012.
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Este modelo pode ser considerado um macro-modelo ou modelo geral de busca de
informacéo. Nele € possivel ver como as necessidades surgem e o que pode servir
de impedimento (mesmo que implicitamente), no momento da busca. Segundo
Garcia (2007) “este tipo de modelo pode ser considerado como uma fonte de
hipGteses para pesquisas empiricas de estudos de usuario, ou ainda, auxiliar os
programas de capacitagdo de usuarios frente a busca por informacao”.

E importante ressaltar que o modelo apresenta certa fragilidade, porque todas
as hipoteses estdo implicitas.

Nao ha qualquer indicacdo dos processos pelos quais o contexto tem seu
efeito no individuo, nem dos fatores que resultam na percepgcédo de
barreiras (ou seja, os fatores que indicam as barreiras), nem se as varias
barreiras assumidas tém efeitos semelhantes ou diferentes na motivacéo
em diferentes individuos que buscam por informacéo. (GARCIA, 2007, p.
84).

O novo modelo de Wilson (1996) tem como base o modelo de 1981, “em que
a pessoa do contexto permanece no foco da necessidade de informacido” Garcia
(2007). Mas as barreiras ja sao representadas pelas “variaveis interferentes” e o
comportamento de busca ja pode ser identificado.

No modelo revisado, as atividades sdo apresentadas em ciclos, onde séao
destacadas as necessidades de informacao até o momento em que a informacéo é
usada. Segundo Case (2002 apud GARCIA, 2007, p.84) o segundo modelo de
Wilson é complexo por tentar explicar os seguintes aspectos da busca de

informacéo:

¢ Por que algumas necessidades induzem a uma busca de informacgéo
maior do que outras;

e Por que algumas fontes de informacdo sdo mais usadas do que
outras;

e Por que, na busca de informacdo, uma pessoa pode (ou ndo pode)
atingir os seus objetivos eficientemente, baseada na percepc¢éo de
sua prépria eficacia. (CASE, 2002 Apud GARCIA, 2007, p. 84).



Figura 2 - Modelo Geral de Comportamento Informacional
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Contexto da Mecanismos Variaveis Mecanismos Comportamento
necessidade de interferentes de de busca de
de informacao ativacdo ativacdo informacao
Y
Pessoa no Teoria — Teoria risco/ -
contexto stresslesforgo psicolégico beneficio Atengao
passiva
A :
Demografico |
1 Busca
. assiva
Teoria do P
. aprendizado
Papel-social/ P
interpessoal .
P " Busca ativa
Auto-eficacia
Processamento :
e uso da ambiente Busca
informago continua
Caracteristicas
das fontes

Fonte: Wilson (1997, p.569, apud MATTA, 2012, p. 71).

3.3.2 Modelo de ‘Sense-Making’ de Brenda Dervin

Brenda Dervin® é professora da School of Communication da Ohio State
University, nos Estados Unidos, desde 1986. Chegou a atuar antes, nas
universidades de Washington e Syracuse. E doutora e mestre pela Michigan State
University e possui bacharelado em jornalismo pela Cornell University. Possui ainda
um titulo de doutorado honorario pela University of Helsinki, na Finlandia. Foi
presidente da International Communication Association (ICA) e teve destacada

atuacao na American Society for Information Science & Technology (ASIST).

% Informagdes sobre a autora obtidas no site Grande Nomes da Ciéncia da Informac&o. <Disponivel em:
http://infoscience.no.comunidades.net/index.php?pagina=1023091786> Acesso em: 8 ago. 2012.


http://infoscience.no.comunidades.net/index.php?pagina=1023091786
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Sua producdo cientifica originou-se no campo da comunicacdo social,
englobando tematicas como: metodologia de pesquisa na comunicacao,
comunicacdo participativa e campanhas de comunicacdo publica. Aos poucos, a
autora foi se aproximando da Ciéncia da Informacédo, principalmente a partir do
desenvolvimento da chamada “metodologia Sense-Making”, gradualmente
construida pela autora desde 1972 e que ganhou uma formulagéo mais definitiva no
inicio da década de 1980. Desde entdo, Dervin ndo cessou de problematizi-la e
fazé-la avancar, por meio de textos tedricos e de muitas pesquisas de campo.

O modelo de Sense-Making de Dervin, possui como base a teoria da
comunicao, o que ndo surpreende, pois sua mentora possui bacharelado na area de
comunicacao, especificamente jornalismo. A teoria do Sense-Making é voltada para
o individuo; ela observa como o individuo se comunica, e também como ele se
comporta em contato com midias e outras fontes de informacdes em situacdes de
uso da informacé&o. Voltada para o contexto de uso da informacgao “trata-se de mais
um modelo de metodologia para o estudo e uso da informacéo e ndo pode ser vista
simplesmente como um modelo de busca de informagao” (GARCIA, 2007, p. 101).

Na teoria do Sense-Making, os contextos sdo variaveis, ou seja, Sao
inconstantes; eles podem mudar dependendo de uma situagcdo em que acontece.
Nela os individuos sédo explorados de forma diferentes, pois cada pessoa pode se
comportar de modo diferente numa mesma situacao ou circunstancia.

No modelo do Sense-Making, a necessidade de informacgado é vista como um
processo de descontinuidade, onde o individuo reconhece uma interrupcdo no
conhecimento sobre um assunto qualquer. Essa pessoa percebe uma lacuna (gap)
no momento que surge a incerteza sobre algum assunto, 0 que antes da existéncia
da percepcao do surgimento da necessidade nao existia.

O Sense-Making é formado por quatro elementos:

1. A situacdo no tempo e espaco, que define o contexto no qual o
problema informacional surge;

2. Alacuna (gap), que identifica a diferenca entre a situacéo contextual e
a situacdo desejada (incerteza);

3. O uso, que representa a consequéncia do processo de Sense-Making,
o resultado;

4. A ponte, que constitui 0 meio de preencher a lacuna entre a situacao e
o resultado. (FERREIRA, 2009, p. 97; GARCIA, 2007, p. 102)
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Figura 3 - Triangulo do ‘Sense-Making’ de Dervin

Situacao

Lacuna Resultado

Fonte: Adaptado de Wilson (1999, p. 253) (traduc&o nossa).

A percepcéo das lacunas existentes no conhecimento dos individuos € o que
os impulsiona para a elaboracdo de questdes, estabelecam e organizem ideias que
Ihes facilitem a chegada as respostas para construcdo do sentido. (FERREIRA,
2009, p. 98). Essas construcdes servirdo como pontes sobre as lacunas (gaps)
através da busca e uso da informacao. As lacunas podem ser preenchidas por meio
de leituras, estudos, pesquisas ou conversas com outras pessoas sobre 0 assunto
em questao.

Na figura a seguir sdo apresentados os trés pilares do Sense-Making. A
situacao € representada pela histéria e experiéncia do individuo. A situacao revela
como a necessidade surge e pode ser suprida com o conhecimento adquirido por
experiéncias do passado e presente do cotidiano da pessoa. A ponte representa
ideias, crencas, valores, cognicdes etc. As cognicbes sdo necessarias para a
formulacdo de ideias e construcdo de sentido. A lacuna pode ser representada por
meio do desconhecimento de alguma informacdo. Nessas circunstancias podem
surgir sentimentos de incerteza ou frustracdo. O resultado pode vir através de
auxilios das ideias e cognicbes que sdo usadas como ponte para chegar aos

objetivos e efeitos desejados.



Figura 4 - Metéfora do ‘Sense-Making’ de Dervin
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o
L—) PONTE:

*idéias, cognigdes, pensamentos.
Ny *atitudes, crengas, valores.

*sentimentos, emocdes, intuigdes.

*memorias, historias, intuicdes.

SITUACAO:
*historia
*experiéncia
*horizonte passado
*horizonte presente

VERBIFICANDO:
*construir o sentido
*destruir o sentido

Tempo - Espaco ==

RESULTADO:

*ajudas, obstaculos

*fungdes e disfuncdes
*consequencias, impactos e efeitos.

LACUNA:
*pergunta, confusdo
*desordem, mistério
*raiva

1999. Brenda Dervin

Fonte: Adaptado de Godbold (2006, p.4 apud FERREIRA, 2009, p. 99).

A forca do modelo de Dervin reside em parte a suas consequéncias

metodolégicas, uma vez que, em relacdo ao comportamento informacional, pode

levar ao questionamento para revelar a natureza de uma situacdo problematica; na

medida em que as informacdes forem preenchendo a lacuna de incerteza, confusao,

ou 0 gque quer gue seja de natureza de utilizacdo de informacdo. Wilson (1999, p.

253-254 traducdo nossa).
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3.3.3 Modelo do ‘Information Search Process — ISP’ de Carol Kuhlthau

Carol Collier Kuhlthau® é professora emérita de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao da Universidade Rutgers, onde dirigiu 0 programa de pds-graduacdo em
biblioteconomia que é classificado como nimero um nos EUA. Ela também presidiu
o Departamento de Biblioteconomia e Informacéo e foi diretora fundadora do Center
for International Scholarship in School Libraries (CISSL)° — (Centro para Estudos
Internacionais em Bibliotecas Escolares).

Kuhlthau é reconhecida mundialmente na area de Ciéncia da Informacédo e
Biblioteconomia pela criacdo do modelo de Processo de Busca de Informacgao
(Information Search Process — ISP). Seu desenvolvimento aconteceu em 1993 a
partir de estudo qualitativo de estudantes, foi ampliado de um modelo inicial em
1983. Seu trabalho € considerado uma importante contribuicdo para a area de
Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia centrado em estudo de usuarios, Ferreira
(2009).

kuhlthau focalizou seus estudos no individuo. Seu trabalho é distribuido em
varias fases do processo de busca de informacdo. O ponto de partida de seus
estudos é concentrado na incerteza dos individuos quando partem para a busca de
uma informacao, e juntamente com o sentimento de incerteza, tomam parte também
0s sentimentos de ansiedade, inseguranca, confusdo, duvidas ou até mesmo medo.
E um trabalho empirico, por ser desenvolvido por meio de pesquisas feitas
diretamente com estudantes, nas quais revelaram seus comportamentos e
experiéncias durante o processo de busca da informacao.

Kuhlthau (1991apud GARCIA 2007, p. 93) aponta que suas bases tedricas
para a fundamentacdo do modelo de Processo de Busca de Informacdo estdo
sustentadas nos trabalhos de Kelly (1963), através da “teoria de construcéo
pessoal’. Para Kuhlthau (1991), as pessoas sado limitadas quando se tratam de
assimilar novas informacdes, por isso, constroem significados e 0s conectam aos

gue elas ja possuem. E através dessas afirmacdes, que a teoria da construcao

4 Informagdes obtidas no site da autora. Disponivel em:< http://comminfo.rutgers.edu/~kuhlthau/>Acesso em: 21 ago. 2012.

® O Centro para Estudos Internacionais em Bibliotecas Escolares (CISSL), é o principal centro internacional dedicado as
bibliotecas escolares em todo o mundo, oferece uma arena para a comunidade internacional de estudiosos e profissionais de
bibliotecas escolares para gerar, produzir e compartilhar pesquisas sobre a dindmica e impactos das bibliotecas escolares na
aprendizagem dos alunos. (traducdo nossa). Disponivel em: <http://cissl.rutgers.edu/about-cisslI> Acesso em: 21 ago. 2012.


http://comminfo.rutgers.edu/~kuhlthau/%3eAcesso
http://cissl.rutgers.edu/about-cissl
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pessoal € empregada, porque nela estdo descritos os sentimentos e experiéncias de
individuos envolvidos na busca de construcdo de significados para uma nova
informacdo encontrada. Também sdo fundamentadas em Belkin (1984), porque a
busca de informagdo comeca com o problema do usuario. E também em Taylor
(1986), porque em seus trabalhos sdo descritos quatro niveis de necessidade de

informacéo.

Necessidade interna: uma necessidade de informacdo atual, mas nao
expressa;

Necessidade consciente: uma descri¢do consciente da necessidade;
Necessidade formalizada: uma declaracéo formal de necessidade;
Necessidade colocada em acordo: a questao é apresentada ao sistema
de informacgéo. (GARCIA, 2007, p.95).

Kuhlthau (1991, p. 366 traducdo nossa), declara que “o modelo ISP incorpora
trés etapas: o afetivo (sentimentos), o cognitivo (pensamentos) e o fisico (acdes),
comuns para cada fase”. Essas etapas estdo presentes em todo o processo de
investigacdo do usuario quando ele se depara com a necessidade de uma
informacé&o e parte para a busca. Durante a pesquisa € possivel a pessoa percorrer
todas as fases do Processo de Busca de Informacao — ISP. O estado cognitivo pode
manifestar-se através dos sentimentos de incerteza e ansiedade. O estado afetivo
pode ser revelado por meio de frustracdo e raiva. O fisico, através da acao de
procurar sanar a falta de conhecimento relacionado ao assunto em deficiéncia.

Kuhlthau (1991) também apresenta o modelo ISP formado por seis estagios:

Iniciacdo: quando uma pessoa se torna consciente da falta de
conhecimento ou compreensao, 0s sentimentos de incerteza e apreensao
sdo comuns. Neste ponto a tarefa é meramente para reconhecer uma
necessidade de informag&o. O pensamento estd centrado em contemplar o
problema, compreendendo a tarefa, e relacionando o problema a prévias
experiéncias e conhecimentos anteriores. A¢des frequentemente envolvem
discusséo de temas e possiveis abordagens.

Selecéo: a tarefa é identificar e selecionar o tema geral a ser investigado
ou uma forma de busca-lo. Sentimentos de incerteza, muitas vezes dao
lugar ao otimismo apés a selec¢éo ser feita [...].

Exploracéo: é caracterizada por sentimentos de confusdo, incerteza e
duvida que frequentemente aumentar durante este periodo. A tarefa é
investigar informacgdes sobre o tema geral, a fim de ampliar a compreenséo
pessoal sobre o0 assunto [...].

Formulacgéo: € considerada uma “virada” do ISP quando sentimentos de
incerteza diminuem e aumenta a confianca. A tarefa é a de formar um foco
a partir da informacdo encontrada. Pensamentos envolvem a identificagéo
e selecdo de ideias sobre informacao coletada, que a partir da qual formam
uma perspectiva centrada sobre o tema [...].
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Coleta: é a fase do processo quando a interacdo entre 0 usuario e as
funcdes do sistema de informacdo sdo mais eficazes e eficientes. Neste
ponto, a tarefa é coletar a informagéo relacionada com o tema buscado.
Pensamentos sobre a definicAo centralizam-se e estendem-se para
sustentar o tema.

Apresentacdo: nesta fase sentimentos de alivio sdo comuns. Sentimento
de satisfagdo se a pesquisa foi bem ou decepc¢éo se ndo foi bem sucedida.
A tarefa é completar a pesquisa e preparar-se para apresentar ou usar 0s
resultados obtidos [...]. (KUHLTHAU, 1991, p. 366-367-368 traducdo
nossa).

Avaliacdo: A forma como os alunos se sentem no final de um projeto de
pesquisa € uma boa maneira de avaliar o que se passou e que problemas
foram encontrados no processo de pesquisa. Sentimentos de satisfacdo e
realizagdo indicam que eles compreenderam o assunto relacionado ao
tema pesquisado. Sentimentos de decepg¢éo e tédio indicam um "cortar e
colar" significando pouco aprendizado. A auto-avaliagdo da aos alunos
uma nocdo de como realizar futuras pesquisas e projetos. (KUHLTHAU;
MANIOTES; CASPARI, 2012 p. 4 traducdo nossa).

Quadro 1 - Processo de Busca Informacéo — ISP

Sentimentos Pensamentos Acdes comuns Tarefa
Estagios Comuns a cada comuns acada | acada estagio apropriada de
estagio estagio acordo com
Kuhlthau
Incerteza Geral / Vago Busca geral de Reconhecer
Inicio informacao
Otimismo Identificar
Selecao
Confuséo / Busca de Investigar
Exploracéo Frustracéo / Duvida informacao
relevante
Clareza Especifico / Formular
Formulacéo Claro
Sentido de direcéo / Aumento de Busca Coletar
Coleta Confianca interesse informagéo
especifica
Alivio/ Satisfacdo ou | Focado e claro Completar
Apresentacao desapontamento
Avaliagao Satisfacédo/Avaliacao/ Avaliar
Decepcaol/Tédio

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (1991, p. 367 tradug&o nossa); Kuhlthau; Maniotes; Caspari (2012,

tradug&o nossa).

O quadro demonstra as etapas do Processo de Busca de Informacdo e
descreve cada estagio que revela com notavel clareza reacfes e acdes do individuo

no instante em que coleta informacdes de acordo com 0 modelo da pesquisadora.
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3.3.4 Modelo de David Ellis

David Ellis® é formado na Universidade de Durham, mestrado e doutorado em
Estudos da Informacdo da Universidade de Sheffield. Foi professor e depois
professor sénior do Departamento de Estudos de Informacdo em Sheffield 1984-
2000. Assumiu o cargo de Professor do Departamento de Informacédo e estudos em
Biblioteca, na Aberystwyth University, em 2000.

O modelo criado por David Ellis foi baseado em aspectos cognitivos da busca
de informacédo. Foi um estudo baseado no comportamento de grupos de cientistas
sociais da Universidade de Sheffield. Neste modelo, sdo aplicados métodos que
abordam a analise de pequenos grupos através da observagdo. Segundo Crespo;
Caregnato (2003, p. 253), “Este modelo foi desenvolvido a fim de apresentar
recomendacdes para o design de sistemas de recuperacdo da informacgéo”. E um
modelo que ndo esta disposto em fases sistematicas e sequenciais como é possivel
ver em modelos de outros pesquisadores.

E um modelo onde as fases e estagios ndo sdo apresentadas por meio de
diagramas e também néo imp&e condi¢cdes para que os diferentes comportamentos
(durante o processo de busca) sejam organizados em um unico conjunto de fases ou
estagios. (GARCIA, 2007, p. 103). Ellis da preferéncia para o termo “caracteristicas”
para descrever as etapas percorridas durante o processo de busca. As quais séo

detalhadas a segquir:

Iniciar: sdo as atividades que definem o comecgo da busca por informagéo
e gque permitem uma visdo geral do enfoque a ser estudado, descobrindo
informacdes que podem servir de base para uma ampliacdo posterior da
busca. A definicdo de referéncias pode ser um ponto de partida para o
inicio do ciclo de pesquisa,assim como também podem ser consideradas
atividades iniciais, as seguintes: conversar com colegas, consultar literatura
de revisdo, consultar catalogos on-line e indices e abstracts. Alguns
pesquisadores ja tém as suas referéncias iniciais quando fazem uso de
recursos de informa¢&o, enquanto outros irdo ainda buscar por estas
referéncias. Esta situacdo estd ligada a experiéncia do pesquisador e o
conhecimento prévio que possui sobre o assunto que sera pesquisado.

Encadear: o individuo segue uma ligacdo entre as citacdes, que podem
levar a outros materiais relevantes e, assim, realizando formas de conex&o
entre o que foi pesquisado e novas informagfes. As conexdes tém dois

® Informacdes obtidas no site da Universidade Aberystwyth University. Disponivel em:
http://www.aber.ac.uk/en/dis/staff/dpe/ Acesso em: 13 ago. 2012.
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aspectos basicos: 0 encadeamento para trds no tempo, que busca
identificar material para leitura a partir da listas de referéncias que constam
em de outros materiais; e o encadeamento para frente no tempo, que
identifica material para leitura a partir dos indices de citacdo. O
encadeamento para tras é uma atividade de busca de informacao bastante
utilizada por pesquisadores de todas as areas, pois possibilita a localizagéo
de documentos relevantes de maneira simples.

Navegar: é uma forma de pesquisa ndo muito objetiva, ou seja, € uma
busca semi-direcionada a uma area de interesse geral. Os principais tipos
de informacgéo que sdo recuperados quanto este padrdo € empregado sao
listas de autores, de periddicos, de anais de eventos, de trabalhos citados
entre outros.

Diferenciar: o individuo utiliza a diferenca entre as fontes como um filtro
para verificar o material analisado. Ele avalia aspectos como tipo de
conteudo e relevancia do material, a fim de obter uma comparacéo. Os trés
principais critérios de diferenciacdo empregados sdo 0s seguintes: topico
principal, acesso ou perspectiva e nivel, qualidade ou tipo de tratamento.

Monitorar: observa-se o desenvolvimento de uma determinada area,
através do monitoramento de fontes de informacdo especificas. O
monitoramento pode ser aplicado a varias fontes ou, por exemplo, somente
a certos tipos de fontes dentro de uma determinada base de dados. O
pesquisador é que define o que sera monitorado, conforme seu interesse e
suas necessidades.

Extrair: o usuério trabalha de forma sistemética em uma fonte especifica
para obter material de seu interesse. Esta € uma caracteristica que muitos
pesquisadores se engajam por um tempo razoavel em suas carreiras. Isto
acontece tanto consultando diretamente a fonte, quanto através do uso de
indices cumulativos enquanto fontes de pesquisa, ou através de uma
combinacao das duas. (CRESPO; CAREGNATO, 2003, p. 253-254).

Verificar: atividades vinculadas com a verificacdo da acuracia da
informacao.

Finalizar: atividade de busca de informacdo ao final de um tépico ou
projeto. (FERREIRA, 2007, p. 102)

Segundo Ferreira (2007), as duas ultimas caracteristicas foram acrescentadas
por Ellis, Cox e Hall (1993) no modelo anterior de Ellis (1989).

O modelo de Ellis, como foi comentado anteriormente ndo esta ordenado em
fases sequenciais e sistematicas. O individuo pode comecar sua pesquisa apenas
navegando sem estar pensando que ja esta iniciando a pesquisa desejada. Ele pode
comecar a fazer buscas aleatoriamente indo de um link a outro sem determinar o
ponto inicial da busca. Ou seja, 0 usuario pode iniciar sua pesquisa através de um
site que o conduzira a outro fazendo ligacdes entre informa¢des ou até conversar
com profissionais e pesquisadores sobre o assunto desejado. Nesse periodo de
busca ele j4 podera fazer diferenciacbes entre o material coletado, percebendo a

importancia do que foi colhido para o uso em seu trabalho.
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O encadeamento das informacdes sera feito de acordo com o pesquisador,
vai depender dele, ele é que decidira o que precisa ser verificado levando em conta
a importancia para seu interesse e uso. No encadeamento (para tras), ele observara
a lista de referencia, no encadeamento (para frente), ele anotard as citacoes feitas
pelos autores pesquisados.

Nas demais atividades o pesquisador determina uma fonte especifica de
informacgao e “extrai” o que for relevante para seu trabalho “verificando” a exatidao
da informacao para “finalizar” a execugéo de seu projeto.

Para Wilson (1999, p. 254 traducéo nossa), “a forca do modelo de Ellis, assim
como o de Kuhlthau, é que ele se baseia em pesquisa empirica e foi testado em
estudos posteriores, mais recentemente, no contexto de uma empresa de

engenharia”.

Figura 5 - Caracteristicas do modelo de Ellis
Navegando
Iniciando---Encadeando---Diferenciando----Extraindo----Verificando ==Finalizando

N/

Monitorando
Fonte: Adaptado de Wilson (1999, p.255 traducéo nossa).

3.3.5 Modelo de Jannica Heinstrom

Jannica Heinstrom estudou no Departamento de Estudos de Informacéo,
Sheffield, Reino Unido, (1998) e como membro do programa finlandés "Programa
Nacional de Doutorado em Comunicacdo e Estudos de Informacdo”, graduada em
psicologia, publicou sua tese de doutorado em 2002 sobre a tematica de
comportamento informacional. Ela atuou como professora e pesquisadora no mesmo
departamento, de estudos e informacfes em Abo Akademi University na Finlandia.

Ela se juntou a IMLS projeto "Impacto das Bibliotecas Escolares em aprendizagem
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do aluno" no Center for International Scholarship in School Libraries - CISSL’
(Centro para Estudos Internacionais em Bibliotecas Escolares), Rutgers University,
EUA, onde foi pesquisadora juntamente com os professores Kuhlthau, Todd e
Wacholder.

Segundo Fialho e Andrade (2007, p.24), Jannica Heinstrom, desenvolveu seu
estudo de comportamento informacional durante seu doutorado. Ela utilizou para a
pesquisa trés questionarios, aplicados a 305 estudantes de mestrado enquanto
estavam no processo de elaboragcdo de suas dissertagbes. Heinstrom analisou o
comportamento informacional do grupo sob uma perspectiva psicolégica. Durante a
pesquisa, ela estabelece trés padrdes de busca da informacdo aos quais sao
nomeados de: fast surfing, broad scanning e deep diving.

Estes termos sdo de dificil tradugdo para o portugués e equivalem a
representacdes de um contexto pesquisado que, se traduzidos, em seu
sentido literal, poderdo ndo reproduzir o sentido exato expresso pela
autora. Entretanto, se os utilizarmos de modo metaforico, poderemos
entender melhor a colocagdo pretendida pela autora [..]. (FERREIRA,
2007, p. 107).

Durante os estagios da pesquisa, foi observado que o comportamento dos
estudantes em relacéo a busca da informacéao era diferenciado, pelo modo como se
empenhavam durante as pesquisas. O comportamento do grupo em relacao a coleta
da informacao passou de uma forma mais superficial, onde faziam pesquisas mais
rapidas e faceis, passando para uma forma mais ampla, faziam buscas mais
profundas e planejadas, e por fim, um estagio mais profundo e analitico, critérios e
gualidade sdo observados tanto para as fontes quanto para os autores.

Como anteriormente citado, sdo apresentados os trés padrdes identificados

pela pesquisadora durante os estudos.

Fast surfing: (surfando rapidamente) relacionado a abordagem de estudo
superficial, assim como a ndo abertura para novas experiéncias e baixos
niveis de consciéncia. Os estudantes analisados buscavam a informacao
de modo superficial. Para eles, pouco importava a profundidade e
gualidade da informacédo e, como consequéncia, julgavam os documentos
mais por critérios descritivos (aparéncia, tipo, facilidade de disponibilidade
etc.), do que por seu contetdo. N&do sentiam necessidade de pesquisar 0s
assuntos a fundo e evitavam analises cientificas profundas pela dificuldade
gue estas atividades I|hes representavam. Um fator para este

" Uma explanac&o sobre a missdo do (CISSL) ja foi feita anteriormente.
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comportamento estava relacionado, como ja indicado, a influencia de
sentimentos negativos como baixos niveis de consciéncia, preocupagéao e
ansiedade.

Broad Scanning: (explorando amplamente) foi relacionada a extroversao,
a franqueza e competitividade. Os estudantes caracterizaram-se pela
busca de informagdo de modo exaustivo e flexivel, utilizando planejamento
e estratégias para esta atividade, o que retrataram estudantes dindmicos
que desejavam encontrar muita informacdo de modo planejado.
Demonstravam flexibilidade e eficiéncia para organizar as atividades e
administrar o tempo, utilizando uma gama de fontes de informacéo e
buscando incessantemente suas informacdes. Ressaltou-se a
caracteristica da competitividade e abertura para novas experiéncias, que
poderia justificar a alta capacidade critica em decorréncia das situaces
ocorridas.

Deep diving: (mergulhando profundamente) padrdo de busca tipico de
estudantes analiticos e criticos com uma profunda e estratégica abordagem
de estudo, abertos a novas experiéncias e que possuiam uma motivacdo
interna para suas buscas. Eles mergulhavam profundamente na informacao
de alta qualidade, utilizando o conhecimento que ja possuiam para filtrar o
que realmente era interessante. Era mais relevante a qualidade do que a
quantidade da informacdo recuperada e preferiam fonte e autores
renomados e ja reconhecidos. (FERREIRA, 2007, p. 107).

Figura 6 - Padrdes de busca da informag&o de Heinstrom

>&) &

Fast Surfing Broad Scanning Deep diving

Fonte: Heinstrom (2002)

Mediante os padrdes estabelecidos, e a identificacdo de diferenciadas
caracteristicas no momento de busca da informacédo, deduz-se que a importancia
dos fatores psicologicos, diferencas cognitivas, que influenciam a personalidade das
pessoas, consequentemente afetam a forma como vivem e fazem suas conexdes,

em qualquer circunstancia social e pessoal.
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3.4 NECESSIDADES DE INFORMACAO

A estudar as teorias de comportamento informacional € necessario mencionar
as necessidades de informacdo do usuario, pois, este momento do comportamento
informacional € fundamental para a compreensdo do mesmo. Todas as abordagens
tém contribuido para o estudo do comportamento do usuario em relacdo a
informagéao; inserido neste contexto, se encontra a necessidade de informacdo do
Usuario.

Segundo Wilson (2000, p.51, traducdo nossa), os principais documentos que
focam esse assunto estdo no periodo entre 1948 e 1965. Seguidos de outras
tentativas de explorar o assunto, estd um dos mais precisos, um grande estudo
realizado em 1972-1973, em Baltimore, EUA. Foi centralizado nas necessidades de
cidadados comuns (Warner et al. 1973). Ainda conforme Wilson (2000, p. 51 traducao
nossa), em termos gerais de projetos de desenvolvimento de pesquisa, este estudo
se destaca como referéncia neste tipo de investigagao.

O estudo abordou as seguintes questdes:

Quais sdo as necessidades de informacao da comunidade urbana?
Atualmente como estas necessidades de informacédo estdo sendo
reparadas?

e Poderiam ser criadas formas institucionais para melhor satisfazer
estas necessidades (ou seja, de forma mais eficaz e
economicamente de acordo com o publico)? (WILSON, 2000 p. 51
tradug&o nossa).

Estas questdes expressam a amplitude de implicacbes a que estao
relacionadas as necessidades de informacéo de individuos de um modo geral. Na
atualidade, todos necessitam de informacdo para o desenvolvimento de suas
atividades; sejam profissionais, pessoais, pesquisas académicas e etc. Wilson
(2000, p. 51 traducéo nossa), declara quando cita ele proprio Wilson (1981), que a
necessidade de informacdo ndo € uma necessidade fundamental, ou seja, primaria,
tal como a necessidade de abrigo ou sustento, mas sim uma necessidade de ordem
mais secundaria advinda das necessidades primarias.

Necessidade de informacdo é um termo que gera interesse em varias areas
da ciéncia. No entanto, quando se trata de estudar o conceito de “necessidades de
informacao” ndo é uma tarefa facil, o proprio conceito ndo possui uniformidade entre

0s pesquisadores; muitas vezes é confundido com outros conceitos como, por
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exemplo, demanda, desejo e uso da informacdo. (MATTA, 2012). Kotler (1978, p.
137-138 apud MATTA 2012), explicam que, “além de ndo possuir uma definicdo
clara sobre o termo necessidade, ainda existe a dificuldade dos individuos para
expressarem suas necessidades e a dificuldade para identificar qudo importante é
determinada necessidade para uma pessoa”.

Para alguns autores, a necessidade ndo esta diretamente visivel, ou seja, ndo

€ observavel na condicéo de ser palpavel. Para Wilson,

A necessidade de informacdo é uma experiéncia subjetiva que ocorre
apenas na mente da pessoa em necessidade, e consequentemente, ndo
esta diretamente acessivel a um observador. A experiéncia de necessidade
apenas pode ser descoberta pela deducdo do comportamento do individuo
ou através da exposicdo da mesma pela pessoa em necessidade.
(WILSON, 1997, p. 552 traducdo nossa).

Alem de Wilson, podem ser encontrados outros conceitos de necessidades de
informacé&o tracados por outros autores como em Gasque e Costa (2003, p.55), que
afirmam que necessidade de informagdao pode ser considerada “‘um déficit de
informacdo a ser preenchido e que pode estar relacionado com motivos
psicologicos, afetivos e cognitivos”. Wilson (1981, p. 06 traducdo nossa),
também afirma que as necessidades podem ser fisiologicas, como alimento, agua,
abrigo entre outras; necessidades afetivas (as vezes chamadas de psicoldgicas ou
emocionais que podem ser voltadas para a realizacdo de algo); necessidades
cognitivas, tais como as necessidades de projetar algo ou aprender uma habilidade.
Ele também afirma que para as necessidades voltadas para a informacéo existe um
motivo, € preciso haver uma razao para motivar essa necessidade informacional.
Seguindo essa mesma linha se encontra Cooper (1971) que afirma que a

necessidade informacional € um estado psicologico.

Uma necessidade informacional é algo ndo observavel diretamente. N&o
podemos, por exemplo, ver suas ‘estruturas’, no entanto a necessidade
informacional existe, pelo menos, na mente do usuario (COOPER, 1971, p.
22 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 119).

No entanto, existem opinides contrarias as de Wilson e também de Cooper.
Derr (1983), opbe-se ao carater subjetivo da necessidade informacional. Para ele a
necessidade de informacdo ndo € um estado psicolégico e sim uma condi¢ao

objetiva. Para Derr, a necessidade informacional é condicionada a ser observavel
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qguando ela atende um propdsito para qual foi gerado. A necessidade informacional
poderia ser entdo a condicdo na qual uma informagdo servir4 para satisfazer um
proposito de informagéo genuino ou legitimo. Ainda seguindo a opinido de Derr, a
falta ou o desejo de informacdo ndo acarreta na necessidade da mesma; também
afirma que o fato do individuo possuir a informacéo ndo anula a necessidade. Alguns
individuos nem sempre sabem qual a informacédo de que necessitam, e um fato que
poderia desencadear uma transferéncia de informagao nao seria nem a necessidade
nem o desejo de te-la, mas a formulagcdo de uma pergunta para um profissional de
informacdo. (MARTINEZ-SILVEIRA; ODONE, 2007, p. 119).

3.5 BUSCA INFORMACIONAL

A busca informacional é acarretada quando um individuo percebe a existéncia
de uma necessidade ou lacuna (gap) informacional em relacdo a algum assunto. A
percepcao da falta de conhecimento sobre um assunto desejado faz com que a
pessoa saia em busca da informacdo que esta necessitando. Durante a busca, o
usuario pode encontrar barreiras tanto psicologicas quanto fisicas e financeiras que
podem influenciar no resultado da pesquisa. Existem varios conceitos que
descrevem o comportamento de busca informacional (information seeking behavior),

dentre eles podemos destacar o conceito de Wilson (2000).

Comportamento de busca informacional é a busca intencional por uma
informacdo como consequéncia de uma necessidade de satisfazer algum
objetivo. Durante a procura o individuo pode interagir com sistemas de
informacdo manuais (tal como um jornal ou uma biblioteca), ou com o
computador, como o0s sistemas baseados em (World Wide Web).
(WILSON, 2000, p. 49 traducdo nossa).

Spink e Cole (2006, p. 25 traducdo nossa), também definem outro conceito
para comportamento de busca informacional (Information Seeking Behaviour). Para
eles, “o comportamento de busca informacional € um subconjunto do
comportamento informacional, que inclui a busca intencional de informacdo em
relacdo a um objetivo”.

Wilson ainda conceitua outro nivel de comportamento de busca em sistemas
de informacdo (Information search behaviour) como sendo um micro-nivel do

comportamento do individuo com os sistemas de recuperagéo da informacao.
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Comportamento de pesquisa de informacdo € o micro-nivel do
comportamento empregado pelo pesquisador na interagdo com sistemas
de informac&o de todos os tipos. E constituido por todas as interagdes com
o sistema, quer ao nivel de interagdo homem-computador (por exemplo, a
utilizacdo do mouse e cliqgues em links), ou no nivel intelectual (por
exemplo, a adogdo de uma estratégia de busca booleana ou determinar os
critérios para decidir qual dos dois livros selecionados entre locais
adjacentes das prateleiras da biblioteca sera mais Util), que vai envolver
também atos mentais, como julgar a relevancia de dados ou informacfes
recuperadas. (WILSON, 2000, p. 49 tradug&o nossa).

Figura 7 - Conjunto dos modelos de Information-seeking behaviour e information

search behaviour.

Information
behaviour

Information-seeking
behaviour

Informtion search
behaviour

Fonte: Wilson (1999, p. 263).

Como mostra a figura 7, o conceito de busca informacional (Information
seeking behaviour), aparece como um subconjunto do comportamento informacional
(Information behaviour), ou seja, a busca informacional faz parte dos processos que
estudam o comportamento dos individuos durante uma pesquisa assim como as
acbes que sédo feitas para o0 encadeamento de uma pesquisa informacional; do
mesmo modo, a necessidade de informagdo, com uma diferenciacdo clara. A

necessidade informacional como ja citado anteriormente é uma experiéncia
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subjetiva, intangivel, conforme Wilson (1997, p. 552), diferentemente da busca onde
envolvem acdes fisicas por parte do pesquisador.

O primeiro conceito € atribuido a uma busca ativa de informacdo para
satisfazer um objetivo, onde a busca acontece de uma forma mais ampla; o
pesquisador decide o que procurar, mas o resultado podera ser ou ndo relevante
para ele. No segundo conceito, o pesquisador se aplica com maior intensidade a
pesquisa. A busca € mais centrada e o individuo determina critérios e estratégias
mais refinadas durante a busca. H4 uma interagcdo maior entre o pesquisador e 0
computador, o pesquisador se aplica com maior empenho na pesquisa, COmo 0
envolvimento de atos mentais na decisao da importancia de um resultado obtido, por
exemplo. “Ou seja, a diferenga entre os dois conceitos é ténue e pode ser entendida

como passos de um processo de busca”. (PEREIRA, 2011, p. 62).

3.6 USO DA INFORMACAO

Durante os estudos de comportamento informacional (information behaviour)
gue abrange todos os processos comecando pela necessidade de informacéo, ou
seja, quando o individuo percebe a falta de conhecimento sobre algum assunto. A
percepcdo da lacuna cognitiva existente em seu conhecimento faz com que a
pessoa parta para a busca da informacéo desejada. No decorrer da busca a pessoa
dara inicio a uma selecdo das informacGes encontradas rumo a uma decisdo de
guais informacdes darao significado ao objetivo pelo qual foi gerada.

A partir do que o solicitante conseguiu obter, selecionar e do grau de
satisfacdes, € que o usuario fara uso do que foi recuperado. O conceito de Wilson

para o uso informacional é que:

O comportamento de uso da informacgéo consiste em atos fisicos e mentais
envolvidos na incorporagdo da informacdo encontrada na base do
conhecimento existente da pessoa. Nos atos fisicos podem envolver: se¢des
de marcagbes em texto como fazer anotacdes de sua importancia ou
significado. Nos atos mentais envolvem, por exemplo, o acréscimo de novas
informacdes as que o individuo ja possui. (WILSON, 2000, p. 50 traducao
nossa).

E importante destacar que, para Wilson, o comportamento de uso da

informacdo ndo esta necessariamente relacionado ao ato da acdo de fazer a
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utilizacdo da informacdo, mas também a assimilagdo da informacdo recuperada
somada ao conhecimento ja existente. (PEREIRA, 2011, p. 63).

O uso da informacgéo é o ponto chave na era da informacédo. Existem varios
desafios, mas o principal ndo esta inserido no produzir, no armazenamento ou até
na busca da mesma; uma disputa constante que é testemunhada pelos gestores de
informacédo é o uso da informacdo. Induzir as pessoas a recuperar a informacao
desejada de modo satisfatério e com competéncia, rumo a um objetivo de tomada de
decisdo é verdadeiramente um desafio nos dias atuais. A grande quantidade de
informacdo disponibilizada para os individuos, talvez seja a causa do caos
informacional ao qual estamos vivendo. As pessoas estdao abarrotadas de
informacdes por todos os lados, mas ndo conseguem fazer separacdes entre o que
e util e o que nao é. Talvez um dos grandes desafios dos estudos de comportamento
informacional seja aprimorar com unanimidade suas pesquisas rumo a um
conhecimento aprofundado do usuario de informac&o com objetivos de aperfeicoar e
garantir a qualidade dos estudos de competéncia informacional (Information
Literacy), com a visdo de melhoramento dos fluxos informacionais como um todo.
Para Durigan et al (2010, p.138), “a competéncia informacional pode ser entendida
como um conjunto de habilidades de que o individuo necessita para interagir com a
informacéo, em qualquer espaco que ocupe, [...]".

A partir da compreensao dos sujeitos usuarios da informagdo, em conjunto
com o aprimoramento dos servicos prestados aos individuos que necessitam,
buscam e usam a informacédo, o acréscimo somado ao conhecimento ja existente
sera inegavelmente produtivo. Essa soma de conhecimentos adquiridos através da
recuperacdo da informacdo mostrara sua importancia para o individuo quando ele se
defrontar com situacdes de tomadas de decisdo. E neste contexto que o uso da
informac&o se mostrara relevante no momento de entender uma situacao e também
de resolver problemas de gestdo informacional nas organizacdes. O uso do

conhecimento é fundamental nas organizacdes contemporaneas.

O uso da informacgéo € o estagio no qual o individuo age com a informacao
encontrada, com o intuito de resolver o seu problema, tomar uma deciséo ou
aumentar a sua compreensdo da situagdo. A informacdo que é selecionada
para uso pode ser apenas uma parte do total de informacgdes obtidas e a
forma como ela sera processada e utilizada depende de aspectos cognitivos,
da situacdo emocional relacionada ao processo e ao individuo e do contexto
organizacional e social dentro do qual acontecera seu uso. (PEREIRA, 2008,
p. 34).
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Choo (2006) apresenta oito classes de usos da informacao criadas por Taylor

derivadas do modelo de Dervin. S8o necessidades percebidas pelos usuérios em

algumas situacdes de uso informacional.

As classes sdo apresentadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Esclarecimento: a informacéo é utilizada para criar um contexto ou dar
significado a uma situacdo. E usada para responder a perguntas como:
“existem situagdes semelhantes? Quais s&o elas? Qual a experiéncia
da empresa X ao fazer o produto Y? Essa experiéncia é relevante para
nossa intencéo de fabricar Y?”.

Compreenséao do problema: a informacéo é usada de uma maneira mais
especifica, para permitir melhor compreensdo de um determinado
problema.

Instrumental: a informacado é usada para que o individuo saiba o que e
como fazer. As instru¢cbes sdo uma forma comum de informagdo
instrumental. Sob certas condi¢bes, o uso da informacéo instrumental
requer a utilizacdo de outras categorias de uso.

Factual: a informacdo é usada para determinar os fatos de um
fenbmeno ou acontecimento, para descrever a realidade. O uso da
infformacdo factual costuma depender da real qualidade (preciséo,
confiabilidade) da informag&o disponivel.

Confirmativa: a informacdo é usada para verificar outra informacédo. O
uso da informacdo confirmativa envolve a busca de uma segunda
opinido. Se a nova opinido ndo confirmar a informacdo existente, o
usuério pode tentar reinterpretar a informacao ou decidir em que fonte
confiar.

Projetiva: a informacdo é usada para prever o que provavelmente vai
acontecer no futuro. O uso da informacao projetiva envolve previsdes,
estimativas e probabilidade.

Motivacional: a informagdo é usada para iniciar ou manter o
envolvimento do individuo, para que ele prossiga num determinado
curso de acao.

Pessoal ou politica: a informagé&o é usada para criar relacionamentos ou
promover uma melhoria de status, de reputacdo ou de satisfacdo
pessoal. (CHOO, 2006, p. 108-109).

A globalizacdo tem causado um grande desenvolvimento de tecnologias da

informacdo e comunicacdo. Essa abrangéncia mundial de novas tecnologias

é
responsavel pela grande demanda informacional a qual estamos convivendo; a
e

disseminacdo da informacdo € indiscutivelmente importante para a formacgéo

acréscimo de conhecimento dos individuos nos dias atuais.

Nos ambientes de trabalho os individuos s@o essenciais para a consecugao
das atividades, pois além de estarem envolvidos nos processos de busca e
uso da informagdo, sdo influenciados pelo impacto do desenvolvimento
tecnolégico em seu entorno [...]. (CSISZER, 2010, p. 20).



45

O envolvimento do ser humano com a informacdo deve ser iniciado nos
ambientes académicos, porque na maioria das vezes, € nesse ambiente que
iniciardo suas percepgodes da falta ou lacuna de alguma informag&o construtiva para

a formacéo ou complementacéo de algum conhecimento.

3.7 BARREIRAS DE INFORMACAO

No comportamento informacional estdo incluidos os estudos de
necessidades, busca e uso. Porém, é necessario destacar que quando o individuo
parte para uma busca motivada por uma necessidade ou curiosidade, ele encontrara
obstaculos que poderdao impedi-lo de obter sucesso satisfatério em sua pesquisa.
Para Gasque e Costa (2003, p. 57), “ao buscar informag¢des, as pessoas,
normalmente, deparam-se com barreiras que podem impedi-las de encontrar a

informacgéo desejada”.

Quadro 2 - Barreiras Informacionais

BARREIRAS INFORMACIONAIS

ARAUJO FIGUEIREDO GUINCHAT E MENOU

Barreira interorganizativas Barreira de atraso na biblioteca | Obstaculos institucionais

Barreiras financeiras Obstaculos financeiros
Barreiras interpessoais Obstaculos psicolégicos
Barreiras de idioma Barreira da lingua estrangeira Obstaculos linguisticos

Barreiras ideoldgicas

Barreiras terminoldgicas Barreira terminologia Obstaculos técnicos

Barreiras geogréaficas Barreira isolamento geogréafico

Barreiras econdémicas

Barreiras legais Barreira restricdes a informagéo

Barreiras de tempo Barreira de restricdes de tempo

Barreiras de eficiéncia Barreira estratégias fracas
busca

Barreira de capacidade de

leitura

Barreira de consciéncia e

conhecimento da
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informacéo

Barreiras de
responsabilidade

Barreira de informacéo de
qualidade inferior

Barreira demora da publicacdo

Barreira excesso de informacao

Barreira desconhecimento da

informacéo

Barreira dispersao da

informacg&o em diferentes canais

Barreira de Literatura ndo-

convencional

Fonte: Costa (2002, apud ALMIRANTE; RAMALHO, 2007, p. 4).

Nesse contexto, Costa e Ramalho (2010), baseadas em autores como
Figueiredo (1994), Guinchat; Menou (1994); Araujo (1998); Costa et al.(2003),

afirmam que:

“Nao se pode negligenciar, entretanto, a possibilidade do aparecimento de
barreiras informacionais, obstaculos ou ruidos comunicacionais que limitam
a utilizacéo eficaz de quaisquer fontes e canais de informacg&o. Assim, [...]
0s usuarios da informacéo tém enfrentado barreiras de vérios tipos, como,
por exemplo: financeiras, tecnoldgicas, terminolégicas, interpessoais,
geograficas, linguisticas e entre outras”. (COSTA; RAMALHO, 2010, p.
173).

O modelo de Wilson (1981) apresenta trés conceitos de barreiras no
comportamento de busca informacional. Estes trés conceitos foram relacionados
com a dimensdo da situacdo em que a pessoa se encontra: barreiras pessoais;
barreiras sociais e barreiras ambientais. Esta formulacdo foi repetida, de varias
formas por outros escritores, alguns dos quais usam 0 que propomos COmMo O termo
preferido, “variaveis intervenientes”. Wilson (1996, p. 556, traducao nossa).

As variaveis intervenientes podem ser:
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Caracteristicas pessoais; Variaveis emocionais; Variaveis educacionais;
Varidveis demogréficas; Varidveis sociais /interpessoais; Variaveis
ambientais; Variaveis econdmicas; Caracteristicas da fonte. Tal como
acontece com outros aspectos do comportamento de busca informacional,
as variaveis intervenientes foram bastante discutidos na literatura, estudo
da personalidade de comunicacéo, saude, pesquisa de estudos e inovagéo
do consumidor. (WILSON, 1996, p.556-557 tradugéo nossa).

Ainda conforme Wilson (1996) apud Garcia (2007), dentre as variaveis
intervenientes ou interferentes, as de natureza pessoal podem ser incluidos
variaveis psicoldgicas que podem ser perspectiva de vida, orientagdo politica,
conhecimento, estilo de aprender, fatores emocionais (duvida, conformismo, aversao
ao risco), atitudes que contribuem para inovacdo como: preferéncias, estereotipos,
preconceitos, auto-percepcdo (auto-avaliacdo de conhecimento e habilidades) e
entre outras.

As variaveis sociais estao inseridas no papel que a pessoa exerce (como 0
papel profissional) centraliza o individuo em um lugar em um sistema social ou uma
organizacado. As variaveis sociais/interpessoais de carater profissional abrangem
exigéncias, regras e limitacdes que sdo estabelecidos geralmente em categorias
profissionais.

As variaveis ambientais podem ser compreendidas no ambito de um pais,
organizacao ou local (com um setor, departamento, etc.). As legislacbes que regem
0 pais, a situacado econdémica, nivel de estabilizacdo, estrutura organizacional de um
setor (dependéncia e competéncias), cultura informacional, tecnologia da
informacéo, tipo de organizacdo. Nas fontes informacionais podem ser considerados
fatores interferentes a localizacao, interfaces, linguagens, credibilidades das fontes.
“O autor do modelo nota que é o grau de conhecimento de uma variavel interferente
gue determina se esta influencia de forma positiva ou negativa (favorece ou impede)

o comportamento informacional”. (GARCIA, 2007, p.89).
3.8 ESTUDOS BRASILEIROS SOBRE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
Nesta secéo, sera feito a apresentacéo de alguns estudos realizados no Brasil

sobre a tematica do comportamento informacional. Nesta apresentacdo

destacaremos 0s seguintes itens destes estudos: objetivo geral, populagcao escolhida



48

e algumas das consideracdes® de cada trabalho pesquisado. Os dados percentuais
e outras descobertas dos estudos pesquisados ndo serdo apresentados, porque o
objetivo principal da nossa pesquisa, neste item de Revisao de Literatura € o de criar
um panorama geral dos estudos desta tematica em nosso pais. Os estudos serdo
focados primeiramente em Teses de Doutorado e Dissertagdes de Mestrado e
posteriormente em Trabalhos de Conclusdo de Curso. Os trabalhos seréo
apresentados a partir do ano de 2012 seguido dos trabalhos apresentados em

décadas anteriores em ordem decrescente.

3.8.1 Teses de Doutorado

Inicialmente temos o estudo intitulado: Aplicacdo do Modelo Transteorico de
Mudanca de Comportamento para o Estudo do Comportamento Informacional de
Usuarios de Informacdo Financeira Pessoal de Rodrigo Octavio Beton Matta, com
data de 2012, para apresentacdo da Tese ao Programa de POs-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade
Estadual Paulista de Marilia.

O objetivo geral deste estudo consistiu em verificar a viabilidade da aplicacao
do Modelo Transtedrico de Mudanca de Comportamento para descrever o
comportamento informacional dos usuarios de informacéo financeira pessoal. A
populacédo escolhida para o estudo foram usuarios de informacéo financeira pessoal.

Algumas consideracfes do autor foram que:

O objetivo geral da pesquisa foi alcancado ao verificar a viabilidade da
aplicacdo do Modelo Transteérico de Mudangca de comportamento para
descrever o comportamento informacional dos usuéarios de informacgédo
financeira pessoal. O conhecimento do comportamento informacional comum
aos usuéarios de informacdo financeira pessoal pode ser util para o
desenvolvimento de acbes generalizadas para este segmento. E o caso de
acbes governamentais visando a educagdo financeira da populagédo.
Conhecendo-se as caracteristicas genéricas dos usuéarios de informacgéo
como os tipos de fontes que eles costumam utilizar, as principais barreiras
encontradas, as necessidades informacionais comuns, as formas como
recebem e usam a informag&o dentre outros aspectos possibilita que sejam

8 vale ressaltar que nas consideracdes, a maioria dos trechos foram retirados e transcritos

literalmente dos trabalhos citados. Foram transcritas somente algumas partes das consideracdes por
motivo dos trabalhos apresentarem grande volume de paginas tornando a leitura inviadvel por
guestbes relacionadas ao tempo envolvido na leitura.
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planejadas acfes de amplo alcance e que estejam adequadas a maior parte
desses usuarios. Por exemplo, esta pesquisa identificou que o encontro
acidental de informacao é capaz de obter atencéo desses usuarios em todo o
processo de mudanca comportamental, o que aumenta a justificativa em
utilizar midias de massa para a divulgacao de informacgéo financeira pessoal
para a populacdo, pois ela costuma atingir este tipo de usudrio. E também
espera-se que esta pesquisa possa fornecer subsidios para o
desenvolvimento de estudos de cunho nacional, sob uma ¢tica alternativa que
possa auxiliar o processo de alfabetizacdo da populacdo brasileira e também
que contribua para que a Ciéncia da Informacdo despenda maior atencdo a
estes usuarios de informacgdo que, no momento, nao tém sido contemplados
por esta area da ciéncia. (MATTA, 2012, p. 245-248-251).

O estudo intitulado Comportamento Informacional na Tomada de Decisao:
proposta de modelo integrativo de Frederico Cesar Mafra foi apresentado no ano de
2011, junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo da Escola de
Ciéncia da Informacé&o da Universidade Federal de Minas Gerais.

Este estudo teve como objetivo principal propor um modelo tedrico-conceitual
gue demonstre os fluxos informacionais presentes nos processos de busca e uso da
informacé&o, utilizados por gestores de micro e pequenas empresas (MPE) em

decisdes estratégicas. Segundo o autor,

a partir dos resultados obtidos, é possivel afirmar que o objetivo geral de
propor um modelo tedrico-conceitual que pudesse demonstrar os fluxos
informacionais presentes nos processos de busca e uso da informacdo,
utilizados por gestores de MPE em decisBes estratégicas, e com base nos
modelos de identificacdo das necessidades informacionais, processos de
busca e uso da informacdo, e modelos de tomada de decisdo estratégica
organizacional, foi plenamente atendido. Algumas recomendacdes e
proposi¢cdes de novos estudos sdo apresentadas, como forma de orientar
outros trabalhos e, até mesmo, a continuidade deste estudo em outras
perspectivas. Recomenda-se, primeiramente, a adog&o de outras técnicas de
coleta de dados, como a observacéo in loco, para a verificagdo dos aspectos
identificados nas entrevistas na praxis dos gestores de MPE. Recomenda-se,
também, a aplicacdo do Modelo Integrativo e seus modelos constituintes em
outros contextos organizacionais, tanto em MPE de outros segmentos de
mercado, quanto em empresas de médio e grande porte. (MAFRA, 2011, p.
143).

O estudo intitulado: Comportamento Informacional e Evocacao de Noticias:
estudo de caso com estudantes de Comunicacao Social de Ernane Correa Rabelo é
uma tese apresentada em 2008 ao Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo da Escola de Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de Minas
Gerais. Este estudo teve como objetivo geral, investigar caracteristicas do
comportamento de consumo de noticias por estudantes de Comunicacao Social da

Universidade Federal de Vicosa/lUFV. A populacdo escolhida para pesquisa
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aconteceu em dois momentos, sendo o primeiro um estudo piloto com 40 moradores
de Vicosa (MG) e 40 estudantes da Universidade Federal de Vigosa, quando se
corrigiu o roteiro do trabalho, aferiu os questionarios e confirmou a validade das
técnicas. Na investigacdo posterior entrevistou-se 71% dos estudantes de
Comunicagdo Social da mesma universidade. Algumas consideragcbes elaboradas

pelo autor foram que:

“a metodologia da noticia deve ser objeto central para o futuro jornalista
durante seus quatro anos de graduacdo e concluimos que, segundo a
andlise dos resultados apontados pelo estudo de caso, torna-se necessario
rever o projeto pedagégico do curso de Comunicacdo Social da UFV e
discutir as diretrizes curriculares apontadas para a area pelo Ministério da
Educacdo e Cultura. Mais especificamente, invoca-se a redesenhar a 226
matrizes curriculares, repensar a distribuicdo do nimero de disciplinas e
construir novos paradigmas para a metodologia de ensino segundo as
caracteristicas de consumo e situag@es de lacuna e uso da informacéo, nivel
de decodificacdo e padrdes de evocacgédo de noticias revelados neste estudo.
Deve ser discutida a tradicional reparticdo entre disciplinas técnicas de midia
impressa, telejornalismo, radiojornalismo e webjornalismo, tendo como
perspectiva a ambiéncia digital que perpassa todas estas midias”.(RABELO,
2008, p. 225).

3.8.2 DissertacOes de Mestrado

Esta secado sera iniciada com o trabalho de pesquisa de Neiva Aranda Lopes
Butarello, com o estudo intitulado: Comportamento Informacional na Licitacao:
pregao eletrénico. Esta pesquisa foi apresentada no ano de 2011 junto ao Programa
de Poés-Graduacdo em Gestdo da Informacdo, mestrado profissional, da
Universidade Estadual de Londrina. Este estudo teve como objetivo geral, analisar o
comportamento informacional dos atores envolvidos no procedimento licitatorio — 62
modalidade- Pregéo Eletrénico da UEL/PROAF/DM. A populacédo escolhida para a
pesquisa foi composto por 10 servidores dos 13 instituidos como pregoeiros. As

consideracoes finais deste estudo evidenciam que:

Tendo-se caracterizado 0s pregoeiros, identificadas suas principais
necessidades informacionais, seus comportamentos de busca e uso das
informacdes pré, trans e pos realizacdo de cada Pregdo Eletrdnico, assim
como a economicidade da Instituicdo nas aquisi¢cdes realizadas por meio
desta modalidade licitatéria, se comparado com o0s valores que seriam
oficializados no caso da mesma optar pela realizacdo em outra modalidade,
entende-se cumpridos 0s objetivos propostos para a pesquisa.(BUTARELLO,
2011, p. 106).
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O trabalho de pesquisa de Sandra Aparecida Silva dos Santos tem o seguinte
titulo: O Comportamento Informacional dos trabalhadores da Saude que atuam no
Programa de Controle da Hanseniase do Estado do Paran&. Esta dissertacdo foi
apresentada em 2011 junto ao Programa de PG4s-Graduacdo em Gestdo da
Informacao — Mestrado Profissional — Universidade Estadual de Londrina.

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa consistiu em, analisar o
comportamento informacional dos trabalhadores do programa Hanseniase-
SINANNET (Sistema Nacional de Notificacdo de Agravos) do Parana.

A populacdo escolhida, foram os trabalhadores da saude, que atuam na
coordenacado do programa de controle da hanseniase, em nivel regional/municipal e
trabalhadores dos municipios estdo sob abrangéncia das 22 regionais de saude
distribuidas em todo o estado, conforme regionais de saude do Parana.

Uma das consideracOes elaboradas pela pesquisadora é que existe a

necessidade de

“um estudo mais aprofundado do uso da informacéo no ambiente de trabalho

e na tomada de decisbes e um acompanhamento mais efetivo das
capacitacOes disponibilizadas aos trabalhadores que atuam nos municipios
seriam de grande importancia para a exceléncia no atendimento e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis na realizacdo do trabalho com os
pacientes de hanseniase, fortalecendo o Programa do Controle da
Hanseniase no Parana e o SUS”. (SANTOS, 2011, p. 75).

O trabalho de pesquisa de Ruleandson do Carmo Cruz, com o estudo: Redes
Sociais Virtuais de Informac&o sobre Amor: comportamento e cultura informacional
de usuarios do ORKUT. Este trabalho de pesquisa foi apresentado como dissertacéo
em 2011 junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo — PPGCI
da Escola de Ciéncia da Informacédo — ECI da Universidade Federal de Minas Gerais
- UFMG.

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar a configuracdo do
comportamento e a cultura informacional de usuéarios de redes sociais virtuais de
informacdo sobre amor existentes nas comunidades virtuais do site Orkut. A
populacdo desta pesquisa foi constituida por usuarios ativos em redes sociais e
virtuais de informacdo sobre o amor existentes nas comunidades virtuais do citado
site.

Entre as consideracdes do autor destacamos:
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Acerca do perfil informacional amoroso dos usuarios em estudo, ressalta-se
gque a maioria deles sdo adultos entre os 26 e o0s 59 anos de idade, mulheres,
tém parceiro amoroso e pretendem se casar. Apesar disso, constata-se que
0s homens sdo 0s usuarios que mais criam tépicos, na maioria das
comunidades, evidenciando interesse notavel de ambos os géneros pelas
comunidades virtuais sobre amor do Orkut. Nota-se também que a maioria
dos usuarios personaliza algum espaco de seus perfis no Orkut com
informacdes sobre amor, sendo os videos o tipo de contetdo mais frequente
e a descricdo do perfil o espaco mais personalizado com essas informacdes.
Entretanto, contrariando as expectativas iniciais da pesquisa, percebe-se que
a participacdo em comunidades do Orkut sobre temas em geral para compor
os perfis no Orkut € maior do que a participacdo em comunidades sobre
amor, apesar de o estudo ndo levantar dados que verifiguem se algum dos
outros temas em geral € mais frequente nos perfis em estudo do que as
comunidades sobre amor. Acerca do perfil informacional amoroso dos
usuarios em estudo, ressalta-se que a maioria deles sdo adultos entre os 26 e
0s 59 anos de idade, mulheres, tém parceiro amoroso e pretendem se casar.
Apesar disso, constata-se que 0s homens sdo 0s usuarios que mais criam
tépicos, na maioria das comunidades, evidenciando interesse notavel de
ambos os géneros pelas comunidades virtuais sobre amor do Orkut. Nota-se
também que a maioria dos usuarios personaliza algum espaco de seus perfis
no Orkut com informagBes sobre amor, sendo os videos o tipo de contetdo
mais frequente e a descricdo do perfil 0 espaco mais personalizado com
essas informagdes.Sobre o comportamento informacional, constata-se que os
usuarios atribuem importancia a obtencdo de informacdes sobre amor e
parecem estar, em sua maioria, satisfeitos com a qualidade da informacgé&o
sobre amor existente no Orkut, mesmo que a maioria acesse as comunidades
menos de uma vez por més. Além disso, o Orkut é o site voltado a formacgéo
de redes sociais virtuais mais utilizado pelos usuarios em andlise para a
obtencado de informacfes sobre amor, sendo que, dentro do site, os préprios
usuérios séo as principais fontes de informacao sobre o assunto, por meio do
compartiihamento de seus conhecimentos e experiéncias cotidianas, com
maior énfase dentre os usuarios que representam o amor romantico. Mas em
AESED e em OMDAR, comunidades em que a representacdo do poliamor
prevalece, ha o compartilhamento de fontes de informacdes sobre amor
diretas, como noticias de jornal, artigos cientificos e livros tedricos sobre o
amor. Assim, nota-se que 0s usuarios poliamoristas compartiiham fontes
especializadas para buscarem novos modelos de representagBes do amor
gue fujam da representacdo do amor romantico pelo senso-comum. Como
temas para futuras pesquisas, sugere-se avaliar o comportamento de
usuarios da informacdo sobre amor de outras comunidades do Orkut, de
outros sites e até mesmo de redes sociais offline, atentando-se,
independentemente do suporte informacional, a questées que este estudo
nao definiu como objetivos, dentre elas: impacto e uso descrito pelos usuarios
da informacg&o sobre amor em suas relacdes; relatos episédicos motivadores
da busca por informacé@o sobre amor; fontes de informacéo sobre amor mais
consultadas; informacgdes sobre amor buscadas e ndo encontradas; nivel de
satisfacdo com os proprios relacionamentos amorosos versus busca de
informacdo sobre amor; dentre outros temas que o presente estudo pode
despertar. (CRUZ, 2011, p. 287-290).

O estudo de Marli Vitor da Silva intitula-se: O Comportamento Informacional
de Advogados: um estudo com profissionais que atuam na cidade de Marilia e
regido. Este estudo constitui-se de uma dissertacdo apresentada em 2010 ao
Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncia da Informacédo da Faculdade de Filosofia e

Ciéncias da UNESP - Campus de Marilia. Teve como objetivo geral, identificar as
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caracteristicas do comportamento informacional de advogados relacionados ao
desenvolvimento de suas atividades de trabalho. A populacao escolhida, advogados
atuantes na cidade de Marilia e regido.

Nas consideracdes finais a autora relata que:

A pesquisa permitiu explorar o universo informacional dos advogados
entrevistados, verificar as inUmeras nuances que estruturam o ambiente
informacional em que estes profissionais estédo inseridos, possibilitando uma
visdo geral de sua configuracdo e, com isso, caracterizar o comportamento
destes profissionais com relacdo a informacao. Algumas das caracteristicas
levantadas sobre o comportamento informacional deste grupo de profissionais
atendem ao que ja havia sido apresentado em pesquisas realizadas
internacionalmente, o que permite deduzir que existe um determinado padréo
de comportamento entre os advogados tanto a nivel nacional quanto
internacional, apesar de se referirem a contextos que, de certa forma,
possuem diferencas significativas. No entanto, este € um aspecto que deve
ser analisado com maiores detalhes em pesquisas posteriores sobre a
tematica em questdo. Também é preciso enfatizar a importancia da figura do
bibliotecéario, atuando junto aos escritorios de advocacia, contudo devem
saber lidar com os diferentes aspectos e a complexidade relacionados ao
comportamento informacional dos advogados, para, com isso, contribuir
efetivamente com esses profissionais. Portanto, sugere-se que outras
pesquisas sobre o comportamento informacional de advogados sejam
desenvolvidas para complementar e aprofundar alguns aspectos encontrados
nesse estudo, tais como: pesquisas que indiquem qual o papel exercido pelas
tecnologias de informacdo no ambiente de trabalho dos advogados e,
consequentemente, em seu comportamento informacional e estudos que
questionem a influéncia que os elementos do contexto de trabalho desses
profissionais exercem em seu comportamento informacional (tamanho do
escritério, localizacdo do escritério, dentre outros). (SILVA, 2010, p. 100-101).

O estudo de Cassiano Ricardo Csiszer, intitulado: Comportamento
Informacional dos Gestores de uma Agencia de Propaganda foi uma dissertacao
apresentada em 2010 junto ao programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo — Mestrado Profissional da Universidade Estadual de Londrina e teve
como objetivo geral, analisar o comportamento informacional dos gestores
envolvidos na administracdo de uma agencia de propaganda. A populacédo foi
definida a partir de 08 gestores com diferentes responsabilidades no contexto de
uma empresa (agencia de propaganda).

As consideracdes finais evidenciam que:

A andlise dos resultados encontrados neste estudo permite aferir que ha um
passo a ser dado em direcdo a promover vinculos mais estreitos entre 0s
gestores da agencia de propaganda, quanto ao engajamento nas atividades
de identificagdo de suas préprias necessidades informacionais. Ha espaco
para explorar de formas mais incisa a interdependéncia que existe entre
gestores, cada qual em seu departamento. E preciso frisar que os gestores
souberam descrever com precisao quais séo as informagdes que necessitam
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para desenvolver seu trabalho, mas também souberam criticar a quantidade e
a qualidade da informag&o circulante dentro da agencia de propaganda.
Observou-se que isso é decorrente da falta de uma politica que doutrine a
circulacdo da informacéo orientada as necessidades dos gestores, com a
empresa estabelecendo 0 que quer seus gestores tenha ciéncia e em que
determinado momento isso deve ocorrer. Portanto, a consolidagdo de uma
politica de busca e uso da informacgéo pode abrir caminhos para a empresa
obter ainda mais lucratividade, ao promover o reuso de informagfes que séo
suas, pois foram produzidas por méo de obra que ela contratou e remunerou,
mas que hoje estdo armazenadas em locais sem uniformidade ou qualquer
tipo de indexacdo. Sendo a busca e o uso da informacdo premissas da
Ciéncia da Informacéo, estudos que auxiliem na compreensao a respeito do
gue ocorre com a informacdo em ambientes corporativos precisam ser
desenvolvidos com intensidade. (CSISZER, 2010, p. 68-69-70).

O trabalho de pesquisa de Luciane de Fatima Beckman Cavalcante intitulado
de: Gestdao do Comportamento Informacional Apoiada na Cultura Organizacional e
em Modelos Mentais, e foi uma dissertacédo apresentada em 2010 ao Programa de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, campus de Marilia. O objetivo geral deste estudo foi,
analisar em uma empresa de fabricacdo de celulose, a relacdo entre o
comportamento informacional dos individuos e as TICs (tecnologias da informacéo e
comunicacdo), enfocando o0s aspectos cognitivos que desencadeiam tal
comportamento, como o0s modelos mentais, com intuito de propor uma
sistematizacdo para a gestdo do comportamento informacional voltado as
tecnologias de informacdo e comunicacéo, aplicadas aos ambientes empresariais. A
populacdo escolhida foram os funcionarios pertencentes a uma empresa de
fabricacdo de celulose, localizada no interior do Estado de Sdo Paulo. Dentre os
funcionéarios da empresa foram selecionados 20 participantes.

Dentre as consideracdes finais deixadas pela autora destacamos esta citacao:

Os modelos mentais dos individuos estdo ligados ao modo com que as
pessoas interpretam determinadas realidades, contextos ou situagées,
baseando o préprio comportamento na interpretacdo estabelecida. Desse
modo, o individuos em uma organizagdo interpretam a cultura que lhes é
apresentada, criando a partir disso modelos mentais, os quais fornecem base
ao comportamento dos individuos. Portanto, o comportamento informacional
dos individuos em uma determinada organizacdo pode decorrer da
representacdo mental elaborada por eles, cuja base é a interpretagédo do que
Ihes é apresentado no &mbito da cultura organizacional/cultura informacional.
Notou-se que existe uma preocupagdo com a comunicagdo na empresa.
Assim, a empresa disponibiliza aos colaboradores diversos meios de
comunicacdo, desde a caixa de sugestdo até a Intranet. As reunibes que
ocorrem seja, diariamente, semanalmente, seja mensalmente, foram
indicadas pelos entrevistados com uma acdo essencial para que o0s
colaboradores tenham conhecimento do que ocorre na empresa e no setor,
pois por meio de tais reunides ocorrem trocas de informacdes e
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conhecimentos os quais direta ou indiretamente contribuem para a tomada de

decisdo e/ou solucdo e antecipacdo de problemas. Ressalta-se que novas

pesquisas podem ser desenvolvidas a partir das abordagens e discussdes
apresentadas, como por exemplo:

e Pesquisas que questionem se o comportamento informacional pode ser
avaliado a partir dos modelos mentais;

e Estudos que abarquem como os modelos mentais podem interferir na
competéncia informacional dos individuos;

e Estudos que estabelecam a relacdo entre cultura organizacional e
modelos mentais;

e Pesquisas compreendendo o0 mapeamento conceitual acerca do
comportamento informacional em gestores ligados ao nivel estratégico e
tatico;

e Pesquisas que abarquem a informacdo em ambientes empresariais, ao

passo que tais ambientes estdo envoltos em constantes fluxos
informacionais.
Por fim assim, recomenda-se a continuidade da pesquisa, pois acredita-
se que ha muitos aspectos que merecem ser aprofundados e discutidos
no ambito da Ciéncia da Informacg&o. (CAVALCANTE, 2010, p. 148-149-
151).

O estudo de Valdneia Barreto Ferreira, intitulado: Acesso e Uso dos
Repositérios Digitais: comportamento informacional dos pesquisadores da Ciéncia
da Informacdo no Brasil foi uma dissertacdo apresentada em 2009, junto ao
programa de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, Instituto de Ciéncia da
Informacéo, Universidade Federal da Bahia. O objetivo geral deste trabalho consistiu
em observar os habitos e as necessidades que caracterizam o comportamento
informacional dos pesquisadores doutores (docentes permanentes) dos Programas
de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo no Brasil reconhecidos pela CAPES,
no acesso e uso dos repositérios digitais durante o desempenho de suas atividades
de ensino, pesquisa e comunicacdo do resultado das suas investigacdes. Em
especial, este estudo procurou observar a receptividade e a familiaridade desta
populacdo com os novos recursos informacionais representados pelo Movimento de
Acesso Livre a informacéo Cientifica, sobretudo os repositérios digitais.

A populacdo escolhida foi formada por: docentes pertencentes ao quadro
permanente dos Programas de Pds-Graduacédo da area da Ciéncia da Informacéao
no Brasil, recomendados pela CAPES até dezembro de 2008.

Dentre as consideracdes finais apresentadas pela autora citamos a seguinte:

Revendo nosso objetivo principal, concluimos que é necessario ir além da
coleta de opinides, buscando aprofundar o conhecimento dos héabitos e
necessidades que caracterizam o comportamento informacional dos
pesquisadores brasileiros da Ciéncia da Informacdo. Um aprofundamento que
néo foi possivel, devido as limitagbes de tempo para o desenvolvimento da
pesquisa, mas que pode ser perfeitamente retomado, utilizando, inclusive, os
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importantes dados coletados e avancando com a utilizagdo de técnicas
diferenciadas de coleta de dados como o incidente critico ou o grupo focal.
Nestes casos poderiamos nao apenas observar o comportamento descrito
pelos pesquisadores, mas obter dados mais minuciosos sobre a realidade do
acesso e uso dos recursos informacionais eletrénicos, sobretudo opcbes
contemporéneas surgidas no bojo do Movimento de Acesso Livre a
informagdo Cientifica, como é o caso dos periddicos cientificos eletrénicos e
dos repositérios digitais. O desenvolvimento desta pesquisa permitiu também
conhecer e explorar aspectos do comportamento informacional humano até
entdo pouco explorados. Acreditamos que o aprofundamento de estudos da
comunicacao cientifica eletrbnica permitird a Ciéncia da Informagdo cumprir
sua natureza epistemoldgica. (FERREIRA, 2009, p. 169-170).

O trabalho de pesquisa de Mario Lucio Caixeta intitula-se: Processos e
Comportamentos Informacionais em Decisdes de Inovacdo: o caso do APL de Nova
Serrana, e foi uma dissertacdo apresentada ao Programa de Pdés Graduacdo em
Ciéncia da Informacgéo da escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG com data de
2009. O objetivo geral deste estudo consistiu em: analisar o papel da informacéo e
do conhecimento, o uso das fontes de informacdes e o compartilhamento social no
processo decisorio dos gerentes, no ambiente informacional do APL (Arranjo
Produtivo Local) de Nova Serrana, em decisdes de inovacdo. A amostra desta
pesquisa foi composta por gerentes de 14 empresas (5 micro, 6 pequenas e 3
médias empresas), para um universo de 854 empresas (que constituem o APL -
SEBRAE, 2005).

Dentre as recomendacdes finais a autora sugere:

A continuidade de pesquisas que se mostram potencialmente ricas para a
Ciéncia da Informagé&o. Estender a amostra para outras empresas do APL em
busca de mais casos que possam estabelecer novas tipologias de deciséo;
fazer uma investigacdo mais ampla sobre os fatores que levam o empresério
a ter maior ou menor confianca em determinadas fontes do ambiente
informacional do APL; estender este tipo de pesquisa a outros APLs do pais
(dentro da mesma tematica) bem como explorando outros segmentos de
PMEs fora de um contexto de aglomerados. Sao estudos que podem agregar
novos conhecimentos para analisar o comportamento informacional de
empresas e gerentes. Sugere-se que se fagcam estudos de caso em
profundidade, com entrevistas de maior nimero de pessoas envolvidas nas
decisdes e desenvolvam-se surveys cobrindo maior nimero de empresas.
(CAIXETA, 2009, p.195-196).

O trabalho de pesquisada de Marco Antonio Carvalho Brum, intitula-se:
Investigacdo e Andlise do Comportamento Informacional de Alunos Participantes de
Empresas Juniores no Brasil, e foi uma dissertacdo apresentada em 2008 junto ao
Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de Minas

Gerais. O objetivo geral desta pesquisa consistiu em analisar o0 comportamento
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informacional dos alunos participantes das empresas juniores com foco em como
eles buscam e usam a informacé&o para executar tarefas especificas na EJ (Empresa
Junior). A populagdo foi composta por alunos participantes das EJ (Empresas
Junior) do Brasil.

Dentre as consideracgdes finais deste trabalho citamos a seguinte:

Na presente pesquisa com 0s alunos participantes de empresas juniores e
tendo como base 0s objetivos propostos pela pesquisa, pode-se afirmar que o
estudo sobre as praticas informacionais, mais especificamente o
comportamento informacional dos alunos participantes de EJ no Brasil,
apresentou resultados importantes para o0 campo do comportamento
informacional, mas que também podem contribuir de maneira efetiva para o
crescimento e a evolucdo do movimento EJ em ambito nacional. Os
resultados alcangcados com essa pesquisa e a metodologia aplicada sugerem
uma série de possibilidades para novos estudos. O fato de que essa pesquisa
tenha sido realizada com dados quantitativos ja abre precedentes para que
haja um novo estudo, mais aprofundado, trabalhando-se com os métodos
gualitativos. O que se pode desenvolver € uma entrevista em profundidade
com um grupo de alunos participantes das diferentes EJ, para se identificar
mais fontes de informacado. Outro estudo que pode se configurar a partir do
presente € o aprofundamento nas necessidades informacionais dos alunos
participantes de EJ, para entender o que induz o individuo a buscar
determinada fonte de informacdo ao invés de outras. O presente estudo pode
contribuir para a evolucdo dos estudos em ambientes organizacionais poucos
pesquisados como € o caso das EJ. Esse ambiente € uma ligacdo entre a
academia e o mercado de trabalho, ou seja, um ambiente peculiar, que
demanda comportamentos informacionais de individuos em um contexto
informacional caracteristico, com acesso a fontes de informacao
diferenciadas. (BRUM, 2008, p. 102-106).

O trabalho de pesquisa de Ana Matilde Fauat intitula-se: Comunicacao
Organizacional e Padr6es de Comportamento Informacional de Gestores e Analistas
de Risco de Crédito em Instituicbes Financeiras Governamentais e foi uma
dissertacdo apresentada em 2007 junto ao Programa de Pos Graduacao em Ciéncia
da Informacédo da Universidade de Brasilia/UnB.

Seu objetivo geral foi o de identificar a relacdo entre comportamento
informacional de gestores e analistas de risco de crédito e o processo de
comunicacdo organizacional entre eles, em institui¢cdes financeiras governamentais.
A populacédo escolhida foram os gestores e analistas da area de risco de instituicdes
financeiras governamentais.

Nas consideracdes finais a autora afirma que:

Os resultados obtidos no presente estudo permitiram identificar dois tipos de
contribuicdo. Do ponto de vista tedrico, a principal contribuicdo, como nao
poderia deixar de ser, € para a Ciéncia da Informacéo, com mais um trabalho
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que procurou identificar aspectos do comportamento informacional de
usuarios que servem de insumo a comunicacao entre eles. De fato, parece
ser possivel perceber a relacdo entre comportamento informacional e
comunicagdo. Do ponto de vita préatico, o estudo deve, sem dulvida, ser levado
em conta nas acdes a serem empreendidas nas instituicbes estudadas. Na
verdade, em uma delas algumas de suas proposicfes ja constituem parte da
politica para uma boa comunicacdo. Mais que isso, 0 estudo pode ser
utilizado na area de controle interno das duas instituicdes estudadas, com
subsidio para aplicacédo de pesquisas nas agéncias, e em outros publicos da
organizacdo. Parece importante destacar uma limitagdo do presente estudo,
em relacdo ao desenho da pesquisa. Isso porque o desenho adotado foi de
um estudo descritivo. Os dados obtidos poderiam permitir que fosse feito um
estudo analitico explicativo, procurando-se, por meio do cruzamento das
variaveis estudadas, identificar impactos ou influencias que explicariam
melhor o fendmeno estudado. No entanto, como uma pesquisa de mestrado,
optou-se por um estudo descritivo, entendendo-se que nao haveria prejuizo
para a boa qualidade de um estudo nesse nivel de formac&o. Para responder
positivamente a principal limitacédo identificada neste estudo, sugere-se que
sejam feitos, no futuro, estudos talvez em pesquisas de doutoramento. Os
resultados obtidos permitem recomendar a expansdo do estudo para
padronizar acdes por tipo de empresa, incluindo a técnica de observagéo. Isto
poderia melhorar o tempo de concluséo de analise e eliminacéo de consulta a
fontes desnecessarias. (FAUAT, 2007, p. 137-138).

O trabalho de pesquisa de Luciana de Deus Chagas intitula-se: Efetividade do
Processo de Comunicacdo com base na Teoria do Comportamento Informacional:
caso de um organismo internacional da area da saude publico sediado no Brasil e foi
apresentado em 2006 como uma dissertacdo de mestrado no contexto do Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacéo da Universidade de Brasilia/UnB. Este
trabalho teve como objetivo geral: delinear uma proposta de acdes com vistas a
melhorar o processo de comunicacdo entre um organismo internacional e
profissionais da area de gestdo da saude publica, tendo como base os padrdes de
comportamento informacional dos profissionais como usuarios de um sistema
disponivel na internet.

A populacdo desta pesquisa foi: profissionais da OPAS (Organizacdo Pan-
Americana da Saude) que se relacionam diretamente com o sitio web da HSD
(Unidade Técnica de Sistemas e Servicos de Saude); novos profissionais da area de
gestdo da saude publica cadastrados no sitio web da HSD, de janeiro a dezembro
de 2005 e gestores estaduais e municipais da saude que possuem correio eletrénico
disponivel por seus respectivos conselhos.

Nas consideracdes finais a autora afirma que:

O contetdo organizacional em que se desenvolveu o presente estudo
permitiu identificar contribui¢cdes tedricas e pratica. Na contribuigdo tedrica, a
principal preocupa¢édo de comunicacdo no ambiente organizacional, do qual
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fazem parte o sistema de informacdo e seus usudrios como principais
elementos desse processo. Essas efetividades deve ser pensada com base
na nocéo de processo de comunicacdo e compreendida como o atendimento
das necessidades informacionais dos usuarios pelo delineamento de um
sistema de informacdo apoiado por tecnologia que possa contribuir na
disseminacdo de informacao (til na tomada de decisdo e na realizacdo de
acOes pelos usuarios. Na contribuicdo pratica, ao desempenhar o papel de
atuar e colaborar com o desenvolvimento o sistema de saude brasileiro, a
Unidade Técnica de Sistemas e Servigcos de Salde/OPAS propde como uma
de suas estratégias de cooperacao técnica oferecer informacao util aos
profissionais que atuam na gestdo da saude publica, colaborando com o
processo de tomadas de decisdo na area. Para isso, seu sistema de
informacao (sitio web HSD) desempenha papel fundamental. A partir desse
estudo, que considera o processo de comunica¢do no contexto da gestdo da
saude publica, o aprofundamento das questdes de comunicacgdo e gestdo do
conhecimento no contexto organizacional mostra-se, definitivamente, um
tépico importante para discussdo, com grande aplicabilidade quando do
desenvolvimento de trabalhos futuros. (CHAGAS, 2006, p. 113-114).

O trabalho de pesquisa de Laureni Dantas de Franca intitula-se: O
Comportamento Informacional dos Profissionais Médicos e Enfermeiros do
Programa de Satde da Familia (PSF) — Sistema Unico de Saude (SUS) e foi uma
dissertacdo apresentada em 2002 como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Mestre em Ciéncia da Informacdo do Mestrado Interinstitucional em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal do Piaui/Universidade Federal de Minas Gerais.
Teve como objetivo geral: estudar o comportamento informacional dos profissionais
médicos e enfermeiros do PSF. A populacdo foi constituida por profissionais
médicos e enfermeiros do Programa Saude da Familia (PSF), da Fundacéo
Municipal de Saude (FMS) da cidade de Teresina, Estado do Piaui.

Nas consideracdes finais, a autora, afirma que:

A identificacdo das fontes de informacdo preferidas pelos profissionais
esclarece as suas necessidades e as indisponibilidades destas para a
execugcdo das atividades cotidianas, possibilitando, dessa forma, o
incremento de servicos e produtos de informacéo que respondam aos seus
desejos e nivel de busca informacional, de acordo com o seu comportamento,
utilizando modelos diferenciados dirigidos as necessidades especificas de
trabalho das equipes de salde. A realizacdo desta pesquisa permitiu a
identificagdo de outros estudos que possam vir a ser realizados como:
verificacdo das principais caracteristicas comportamentais demonstradas
pelos profissionais médicos e enfermeiros na busca de informacdes em
interface com as fontes de informac@es utilizadas nesse estudo; estudo sobre
0 gerenciamento do conhecimento para inovacdo de protocolos de
assisténcia em salde; estudo sobre o compartilhamento de informagdes entre
profissionais de salde e agentes comunitdrios de salde; a cultura
organizacional e o PSF; a informag&o e a cultura nos distritos de saulde; a
importancia da linguagem metaférica na construcdo do didlogo médico /
comunidade; a construgdo do conhecimento na educacdo em salde; a
informacdo e a promocdo da salde; a informacdo no distrito de saude;
investigagdo da utilizacdo da Intranet no compartilhamento de informag6es na
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organizacgado; investigacéo da utilizagdo da Internet no acesso as informacdes
em saude. (FRANCA, 2002, p. 158).

3.8.3 Trabalhos de Conclusao de Curso/TCCs

Entre os trabalhos de conclusdo de curso destacamos alguns trabalhos de
pesquisa realizados na Universidade Federal de Goiads-UFG, devido a maior
facilidade de obtencdo dos mesmos para leitura. O primeiro trabalho citado € de
Dayane Basilio com o trabalho Informacdo em Contexto Educacional:
comportamento informacional de estudantes do ensino fundamental Il do Colégio
Estadual Waldemar Mundim, na Cidade de Goiania/ Goias com data do ano de
2011. Este trabalho teve como objetivo geral analisar o Comportamento
Informacional dos estudantes do ensino fundamental Il (9° ano) do Colégio
Waldemar Mundim. A populacdo escolhida para a amostra da pesquisa foram 34
(trinta e quatro) estudantes do 9° (nono) ano A (matutino) do ensino fundamental do
Colégio Waldemar Mundim.

Dentre as consideracdes finais elaboradas pela autora da pesquisa destacam-

se as seguintes:

Em termos das consideracdes finais, temos que, 0 comportamento
informacional dos estudantes pesquisados evidencia limitada capacidade de
busca da informacéo, énfase na busca da informacéo em fontes eletrénicas
inadequadas e uso limitado da informacdo acessada. Os sentimentos
desenvolvidos durante a determinacdo das necessidades de informacéo e de
busca da informagdo sdo predominantemente  negativos. As
dificuldades/barreiras ao acesso e uso de informacBes s&o de diferentes
naturezas, mas o fator socioeconémico se destaca e se constitui em elemento
fundamental no contexto do processo estudado. A reduzida presenca da
biblioteca escolar se destaca e coloca para a classe bibliotecaria uma
questdo que necessita ser encaminhada, ou seja, até quando aceitaremos
esta situacdo de deficiéncia total e de auséncia do bibliotecario? Esta
indagacdo nos leva a novos campos de estudo, de postura politica e de
atuacéo profissional. (BASILIO, 2011, p. 65).

O segundo trabalho citado € de Suzane Goncalves Duarte, com o trabalho
intitulado: Estudo do Comportamento Informacional dos Alunos do Ensino Médio do
Colegio Estadual Miriam Benchimol Ferreira com data do ano de 2011. Este trabalho
teve como objetivo geral, identificar o comportamento de busca de informacéo dos
estudantes dos primeiros e segundo anos do ensino médio regular do Colégio

Estadual Miriam Benchimol Ferreira dos turnos matutino e noturno, para atender
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suas necessidades de informacdo. A amostra para a pesquisa foi composta de 120
alunos do 1° e 2° anos de todos o0s turnos.

Sobre as consideracfes e conclusfes finais destaca-se que através dos
dados analisados, foi identificado, segundo a autora:

Que as principais necessidades de informacgdo dos alunos, estdo voltadas a
realizacdo das atividades escolares, sendo a realizacdo de trabalhos
solicitados pelos professores uma das alternativas mais citadas pelos
estudantes. e para suprir estas necessidades informacionais os alunos
utilizam principalmente sites de mecanismos de busca (Google, Yahoo...) na
internet como fonte de pesquisa. Ainda conforme a autora, as dificuldades
enfrentadas pelos estudantes para obter ou localizar a informacdo que eles
necessitam, obteve-se respostas como: falta de habilidades no uso de
recursos de busca na internet, falta de tempo, auséncia de biblioteca na
escola e auséncia de uma biblioteca de qualidade no bairro. Sendo a internet
a principal fonte de informacdo utilizada, a autora sugere para trabalhos
futuros verificar quais sites esses alunos utilizam como fonte de informacéo,
identificar onde eles mais utilizam a internet. Sugere também estudos com
amostras mais amplas sobre comportamento informacional dos estudantes de
ensino médio, principalmente no estado de Goias. (DUARTE, 2011, p.72).
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4 METODOLOGIA

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O Campo escolhido para a realizacdo desta pesquisa foi o Comando da
Academia da Policia Militar do Estado de Goids — CAPM-GO. A escolha do campo
escolhido se deu pelo motivo da pesquisadora ja estar realizando o projeto de
estagio supervisionado na mesma instituicdo. Com isso, a viabilidade para aplicacéo
da pesquisa foi facilitada pelos servidores da instituicdo. Conforme Minayo (2009, p.
61), “O trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com
os “atores” que conformam a realidade [...]".

E nessa interacdo derivada da aproximacdo do pesquisador com o0s
pesquisados é que vai gerar um conhecimento maior sobre o grupo. Para Minayo
(2009) “a riqueza desta etapa vai depender da qualidade da fase exploratéria”.
Nesse contexto, a percepcdo do pesquisador sera muito valiosa no momento de
avaliar os resultados coletados; pois na maioria das vezes a subjetividade e
caracteristicas individuais de cada pesquisador como o0 conhecimento adquirido por
meio de leituras sobre o assunto e também experiéncias adquiridas e vivenciadas
sera de grande valia.

Uma pesquisa é desenvolvida quando surge um interesse ou uma caréncia
em conhecer informagdes sobre algo. Podem ser caracteristicas de um grupo de
pessoas ou para apurar informacfes sobre descobertas cientificas, por exemplo.
Uma definicdo de pesquisa é defendida por Gil (2007, p. 17) “Pode-se definir
pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo

proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.
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4.1.1 Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias®

O CAPM teve seu marco inicial através do Decreto-Lei n. 3.286, de 11 de
junho de 1940, publicado no Correio Oficial do dia 15 de junho de 1940 Idealizada
pelo Capitdo do Exército Brasileiro Langleberto Pinheiro Soares, comissionado pelo
Interventor Federal, Dr. Pedro Ludovico Teixeira, ao Posto de Coronel e
Comandante Geral da Forca Policial de Goiads. O referido Decreto aprovou o
Regulamento Geral da Forca Policial do Estado, que se denominava, na época,
Departamento de Instrucdo Militar (DIM). O Decreto-Lei de Organizacdo Geral da
Forca Policial previa a subordinacdo direta do Departamento de Instrucdo ao
Comando da Forga e mencionava também a forma de organizacéo geral de ensino,
do Departamento de Instrucéo, dos cursos e escolas.

Com a substituicdo do Coronel Langleberto no Comando Geral da Forca
Policial, pelo Capitédo do Exército Nacional, também comissionado Coronel Herédoto
Batista Cavalcante, em 31 de marco de 1941, e o retorno do Major Cicero Bueno
Brand&o a S&o Paulo, o DIM, carente de instrutores, ficou sem funcionar de 1942 a
1945.

Em 1946, com outra organizacdo e melhores condicbes de pessoal e de
material, o DIM iniciou uma nova fase, no comando do Tenente Coronel Francisco
Ferraz de Lima, que o reabriu e designou o Major Lindolpho Emiliano dos Passos
para dirigi-lo. No desempenho do cargo de Diretor, o0 Major Lindolpho restabeleceu o
Curso de Emergéncia de um ano para oficiais e organizou os cursos de formacao de
oficiais, com duracdo de trés anos; de sargentos, com duracdo de um ano; e de
cabos e soldados, com duracdo de seis meses. Ao final de um ano foram
diplomados 14 oficiais do Curso de Emergéncia e mais alguns sargentos, cabos e
soldados.

No inicio a instituicdo de ensino dedicou-se prioritariamente a formacéo de
soldados, embora tenha, eventualmente, formado graduados e oficiais. O Curso de
Formacéo de Oficiais (CFO) passou a ser desenvolvido com regularidade a partir do

ano de 1966. Ao longo dos anos seguintes a unidade foi ampliando sua area de

° As informacdes sobre o histérico da instituicdo contidos nesta secado foram fornecidas pela
bibliotecaria responsavel pela Biblioteca Goiandira Ayres do Couto do Comando da Academia da
Policia Militar do Estado de Goiés.
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atuacdo com a criacdo e oferta de cursos em diversas areas do conhecimento nos
campos da formacao, especializagéo e aperfeicoamento dos profissionais do Estado
de Goiés e de outras unidades da Federacao.

No ano de 1971 o DIM passou a ter uma nova denominagao: Centro de
Formacgao e Aperfeicoamento (CFA). Em 14 de margo de 1985 o CFA recebeu a
denominacédo Academia de Policia Militar. Ela veio em decorréncia do grande passo
que foi dado no ensino em 1983, através do Parecer n° 93, do Conselho Federal de
Educacéo, ligado ao Ministério da Educacao e Cultura, o qual equiparou o Curso de
Formacéo de Oficiais aos demais cursos de graduacao, para efeitos no sistema civil,
com retroatividade ao ano de 1972.

Em 1989 foi sancionado um convénio com duracdo de quatro anos entre a
Policia Militar do Estado de Goias e a Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas.
Este convénio estabelecia a concluséo do curso de Direito como pré-requisito para a
declarac&o de aspirante. Mais tarde o convénio foi rompido. Em 1990 foi criado um
Curso de Formacao de Oficiais com duracdo de dois anos onde seus egressos ja
eram portadores do diploma de Bacharel em Direito.

No ano de 2003 a Academia recebeu uma nova denominacdo, sendo
nomeada como Geréncia de Ensino Policial Militar (GEPM). Em 2010 veio outra
nova denominacdo: Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias
(CAPM-GO), que esta vigorando atualmente.

O CAPM esté localizado desde 1971 em prédio imponente e historico no alto
do Setor Universitario (Rua 252 n°® 21 Goiania-GO, CEP 74603-240). Sedia os
cursos regulares de formacédo e aperfeicoamento de pracas e oficiais da Policia
Militar de Goias entre outras forcas como a Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil,
Guarda Municipal entre outras. Além dos cursos, nas instalacbes do CAPM existe
ainda vasta area para a pratica desportiva como campo de futebol, piscina, auditério,
stand de tiros e um telecentro de inclusao digital do Ministério da Justica.

Trata-se de uma instituicdo de ensino superior com normas préoprias da
Policia Militar do Estado de Goias, e visa a formacédo e aperfeicoamento dos policiais
militares. Como suporte a formacédo, nas dependéncias do CAPM encontra-se a

Biblioteca Goiandira Ayres do Couto.
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4.2 UNIVERSO OU AMOSTRA

O Universo estudado foi representado pelos professores/instrutores do
Comando da Academia da Policia Militar do Estado de Goias. Para Gressler (2004)
“Universo, ou populacdo € o agregado de todos os elementos que possuem
caracteristicas similares”.

Conforme informacdes fornecidas pela instituicdo, existe um quadro de cerca
150 (cento e cinquenta) professores. A atuacdo dos mesmos vai depender da
demanda de cursos e disciplinas que surgirem de acordo com a formacéo e area de
conhecimento de cada professor.

Para Gressler (2004, p. 140), “A amostra, como o nome indica, € a menor
representacdo de um todo maior’. Desta populagcédo, foi possivel alcancar uma
amostragem de 28 respondentes para aplicacdo da pesquisa, 0 que equivale a 19%
do universo total de professores.

A amostra desta pesquisa pode ser conceituada como aleatdria; uma vez
gue, todos os sujeitos que compunham o perfil desejado (professores/instrutores) do

CAPM poderiam participar.

4.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto ao objetivo da pesquisa, as modalidades aplicadas para obtencéo dos
dados foi exploratéria e descritiva. A exploratdria, “[...] tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses”. (GIL, 2007, p. 41). Para Boaventura (2007, p. 57)
“As pesquisas descritivas identificam caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno [...]". Para Gil a definicdo é similar a de Boaventura. “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. (GIL, 2007, p. 42).

A escolha da modalidade exploratéria e descritiva sucedeu-se pelo propdsito
de obter maiores informacdes sobre o Comportamento Informacional e também
caracteristicas dos professores do Comando da Academia da Policia Militar do

Estado de Goias.
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4.4 ETAPAS E TECNICAS DA PESQUISA

Neste item s@o apresentadas as etapas (coletas, organizacdo e analise dos
dados) e as técnicas que foram utilizadas em cada etapa. Para Severino (2002 apud
MINAYO, 2009, p. 46) “técnicas sdo os procedimentos mais focalizados que

operacionalizam os métodos, mediante emprego de instrumentos apropriados”.

4.4.1 Coletade dados

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario. Conforme Silva; Menezes
(2000) “Questionario é uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito pelo informante”. Em termos do tipo de questionario
utilizamos o questionario semi-estruturado, ou seja, com questdes objetivas e
discursivas.

O questionario foi dividido em quatro blocos de perguntas. A primeira parte se
refere a caracterizacdo dos candidatos, onde foram feitas perguntas sobre: faixa
etaria, sexo, area de conhecimento e tempo de atuacdo no CAPM-GO. No segundo,
terceiro e quarto blocos, foram feitas perguntas sobre: necessidades informacionais,
fontes de informacéao, barreiras informacionais e uso informacional.

Em relacdo a aplicacdo do questionario, foi aplicado pela pesquisadora em
contato direto com o0s pesquisados na instituicdo onde os mesmos atuam como

professores.

4.4.2 Organizacéao dos dados

A organizacdo dos dados foi realizada da seguinte forma: dados quantitativos
foram organizados por meio de percentuais, tabelas, graficos e quadros. Dados
gualitativos foram organizados por meio de categorias tematicas. Segundo Minayo
(2009, p. 70), “as categorias tematicas sdo empregadas para se estabelecer
classificacdes. Nesse sentido, trabalhar com elas significa agrupar elementos, ideias
ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso”.

Conforme Minayo as categorias tematicas podem ser:
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a) exaustivas (estas devem dar conta de todo o conjunto do material a ser
analisado);

b) exclusivas (isso significa que um aspecto do conteddo do material
analisado ndo pode ser classificado em mais de uma categoria);

¢) concretas (ndo serem expressas por termos abstratos que trazem muitos
significados);

d) adequadas (em outras palavras, a categorizacdo deve ser adaptada ao
contelido e ao objetivo a que se quer chegar). (MINAYO, 2009, p. 89).
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta etapa utilizamos os dados coletados e organizados, os estudos citados
na revisdo de literatura e na capacidade intelectual da autora para interpretar as
informacgdes coletadas durante o trabalho. De forma especifica, apresentamos a
caracterizacdo dos pesquisados e posteriormente as andlises relativas as
necessidades de informagéo, fontes de informacao utilizadas, usos da informacéo e
barreiras efetivas; bem como o uso da Biblioteca do CAPM-GO.

5.1 CARACTERIZAGCAO DOS PESQUISADOS

Nos dados de caracterizacéo, a primeira questdo abordada foi sobre a faixa
etaria do grupo pesquisado. Conforme a tabela abaixo foi possivel verificar que 33%
dos professores estédo dentro da faixa etaria de 42 a 46 anos, 25% estao entre 37 a
41 anos, 22% nas faixas entre 26 a 31 anos, e por ultimo, 14% na faixa de idade 32

a 36 anos, seguidas de outras faixas que somam um total de 6%

Tabela 1 — Faixa Etaria

Faixa Etaria N° %
26 a 31 6 22
32a36 4 14
37a4l 7 25
42 a 46 9 33

Outra 1 3
Outra 1 3
Total 28 100

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

Ainda sobre a caracterizacdo, foi perguntado o sexo dos respondentes,
conforme dados abaixo, foi constatado que 82% dos professores sdo do sexo
masculino e 18% do feminino. Como era esperado, esses dados somente confirmam

gue o sexo masculino ainda € predominante no quadro do servico policial militar.
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Gréfico 1 — Sexo

Sexo Feminino
18%

Sexo Masculino
82%

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

Sobre as areas de conhecimento dos respondentes, o quadro abaixo
demonstra que os conhecimentos dos professores abrangem varias areas, como por
exemplo, Educacédo Fisica, Engenharia Mecanica, Gestdo em Seguranca Publica,
Educacdo e Direito, sendo que esta Ultima é a area predominante entre 0s
servidores pesquisados. Salientamos que, nesta questdo, os pesquisados poderiam

marcar mais de uma alternativa.

Quadro 3 — Areas de Conhecimentos

Areas de Conhecimentos N°
Direito 14
Educacao 7
Gestdo de Seguranca publica 6
Administragéo 2
Educacéo Fisica 4
Capacitacdo Pedagodgica 1
Contabilidade 1
Defesa quimica biolégica e nuclear 1
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Direcdo de auto risco, operacéo de choque e patrulhamento.

Economia

Enfermagem

Engenharia de Computacao

Engenharia Mecanica

Gestéo da Qualidade

Inteligéncia de Seguranca Publica

Lingua Portuguesa

Mecéanica Industrial

Policiamento Comunitario

Redes de Computadores

Nao Informado

N N S I I I e e

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

Em relacdo ao nivel de formacéo académica, dos 28 pesquisados temos que,

25 possuem nivel superior, 18 possuem especializacdo, 9 possui curso técnico e 1

possui mestrado. Salientamos que, alguns dos pesquisados possuem mais de um

ensino superior e também mais de uma especializacao.

Quadro 4 — Nivel de Formacéo Académica

Nivel de Formacédo Académica N°
Superior 25
Especializacéo 18
Técnico 09
Mestrado 1
Doutorado 0
Ensino medio 1
N&o responderam 2

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

Em relacdo ao tempo de atuacdo como docente no CAPM, temos que, O

maior periodo de tempo concentra-se na faixa de 2 (dois) anos de atuacdo. Um dado
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interessante € que o grupo de docentes pesquisados tem atuagao recente, pois mais

da metade dos mesmos atuam no CAPM em torno de 2 a 6 anos.
Quadro 5 — Tempo de Atuagcdo Como Docente no CAPM

Tempo de Atuagdo como Docente

Z
)

2 anos

2/7 meses

3 anos

3/1 més

3/2 meses

3/4 meses

4 anos

5 anos

5/1 més

6 anos

6/1 més

6/5 més

9/10 meses

10 anos

15 anos

17 anos

18 anos

25 anos

N&o informado

R R R R N R R R R N R R R R R NN N o

Total

N
(0]

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.2 NECESSIDADES DE INFORMACAO

Segundo Wilson (1981, p. 06 traducdo nossa), as necessidades podem ser

fisiol6gicas, como alimento, agua, abrigo etc.; necessidades afetivas (as vezes

chamadas de psicoldgicas ou emocionais que podem ser voltadas para a realizacao

de algo); necessidades cognitivas, tais como as necessidades de projetar algo ou

aprender uma habilidade. Ele também afirma que existem necessidades voltadas
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para a informagdo. Ainda conforme este autor (2000, p. 51 tradugdo nossa), a
necessidade de informacdo ndo é uma necessidade primaria, tal como a
necessidade de abrigou ou sustento, mas sim uma necessidade de ordem mais
secundaria advinda das necessidades primarias.

De acordo com o quadro abaixo, é possivel verificar que existe predominancia
de necessidade de informacé&o quando os professores fazem pesquisa, preparagéo
de aulas, preparacdo de avaliacdes, seguidas de palestras, trabalho administrativo e
guando participam de eventos cientificos. Salientamos que, nesta questdo o0s
pesquisados poderiam marcar mais de uma alternativa.

Diante deste quadro de necessidades de informagdo podemos considerar que
as mesmas surgem devido a necessidades cognitivas, oriundas do ambiente de
trabalho. A partir destas consideracbes concordamos com Derr (1983 apud
Martinez-Odone, 2007, p.119), quando este pesquisador afirma que a necessidade
de informag&o ndo € um estado psicologico e sim uma condi¢cdo objetiva. A partir
desta compreensédo, de acordo com este autor, a necessidade de informagédo € uma

condicao na qual a informacédo serve para satisfazer um proposito legitimo.

Quadro 6 — Necessidades Informacéo

Necessidades de Informacéo N°
Pesquisa 22
Preparacao de aulas 22
Preparacao de avaliacao 18
Palestras 13
Trabalho Administrativo 8
Participacdo em eventos cientificos 7

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.3 FONTES DE INFORMACAO MAIS UTILIZADAS

Em termos das fontes de informacado utilizadas, temos que, os Manuais
Técnicos Especializados dentre eles citamos, (Procedimento Operacional Padrdo -
POP), (Manual de Regulamento Disciplinar - RDPMEGO), (Manual de Regulamento

de Continéncias - RCONT) citado 25 vezes e Internet com 24 cita¢des, estas fontes
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sdo as mais utilizadas, seguidas de livros, leis e decretos e bibliotecas que estéo
entre os mais citados. A fonte de informacdo menos citada foi enciclopédia e
dicionario. Salientamos que, nesta questdo 0s pesquisados poderiam marcar mais

de uma alternativa.

Quadro 7 — Fontes de Informacgéao

Fontes de informacao mais utilizadas N°
Manuais Técnicos Especializados 25
Internet 24
Livros 22
Leis e Decretos 21
Bibliotecas 18
Videos 14
Apostilas 13
Colegas de Trabalho 09
Jornais 07
Monografias 07
Revistas Especializadas 05
Palestras 04
Enciclopédias e Dicionarios 02

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.4 BIBLIOTECAS UTILIZADAS

A biblioteca mais utilizada pelos professores pesquisados foi a propria
biblioteca do CAPM-GO com 15 citacfes. Ressaltamos que as bibliotecas da
Universidade Federal de Goias e Faculdade Nossa Senhora Aparecida ndo foram
citadas pelos nomes nas respostas marcadas, foram citadas somente os nomes das
instituicbes. Salientamos que, nesta questdo os pesquisados poderiam marcar mais

de uma alternativa.
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Quadro 8 — Bibliotecas Utilizadas

Bibliotecas Utilizadas Ne

Biblioteca Goiandira Ayres do Couto do Comando da Academia de 15
Policia Militar do Estado de Goias — CAPM

Bibliotecas da Universidade Federal de Goias — UFG 2
Biblioteca da Faculdade Nossa Senhora Aparecida — FANAP 1
Biblioteca Publica Municipal Marieta Telles Machado 1
N&o responderam 11

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.5 ORIGENS DOS LIVROS UTILIZADOS

Conforme o quadro abaixo é possivel verificar que as origens dos livros
utilizados pelos professores, sdo de empreéstimos de bibliotecas e livros do préprio
pesquisado, sendo que, essas duas opcdes foram marcadas 19 vezes. Em segundo
lugar, ficou livro baixado da internet com 12 marcacdes.

Em relacdo a origem dos livros utilizados, os dados evidenciam que, para
material informacional (livros) a biblioteca do CAPM-GO se destaca tanto quanto a
internet. Esta conclusdo nos leva recomendar que a citada biblioteca invista

continuamente na atualizacdo de seu acervo.

Quadro 9 — Origem dos Livros Utilizados

Livros Utilizados — Origens N°
Livro Emprestado de Biblioteca 19
Livro Proéprio 19
Livro Baixado da Internet 12
Livro Emprestado de Outros Professores 3
Outra Situacao. (doacéo) 1

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.6 SITES UTILIZADOS

Os sites mais utilizados, conforme o0s pesquisados foram o0s seguintes:

Google e site PMGO com 5 citacdes e Secretaria Nacional de Segurancga Publica
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com 4 citag6es. Os outros sites citados estao relacionados com a Policia Militar, area
juridica e de Seguranca Publica. Salientamos que, dois dos que estao entre os sites
menos citados sdo de ambito geral, os quais sao: Wikipédia e You Tube.

Quadro 10 — Sites Mais Utilizados

Z
)

Nomes dos Sites Mais Utilizados

Google

Policia Militar do Estado de Goias

Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)

Jus Navigandi

Planalto

Senado

Wikipédia

You Tube

Abordagem Policial

Ambito Juridico

Brigada Militar

Diario de um PM

Educacéao Fisica.com

Gabinete Civil de Goias

JurisWay

MG.GOV.BR

Ministério Publico de Goias

Policia Militar de Sao Paulo

Policia Militar do Distrito Federal

Saber Direito

Scielo

Secretaria de Seguranca publica

Sport Life

Treinamento Desportivo.com

TV Assembleia

Universidade Federal de Goias

R R R R R R R R R R R R R R R R R RN N NN W N o] o

Yshared.com

Fonte: dados de pesquisa, 2013.
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5.7 REVISTAS ESPECIALIZADAS

Neste item, apenas 5 revistas foram citadas. Este resultado pode evidenciar
gue esta fonte de informacéo é pouco consultada pelos pesquisados.

Neste item devemos salientar o reduzido uso de revistas especializadas pelos
professores pesquisados. Se compararmos O quadro seguinte: revistas
especializadas, com o quadro 7 (fontes de informagcdo mais utilizadas), o item

revistas especializadas esta em terceiro lugar dos itens menos citados.

Quadro 11 — Revistas Especializadas

Nomes de Revistas Especializadas N°

A forca Policial

Direito Militar (SP)

Revistas Juridicas (o pesquisado ndo citou os titulos das revistas)

Runner

R R R R R

Sport Life

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.8 USO DA BIBLIOTECA DO CAPM-GO
Em relacéo a este item, os dados evidenciam que a maior frequéncia de uso é
a semanal com 8 citacfes. Destacamos também as frequéncias: mensalmente e

“nao lembro a ultima vez que fui” com 7 (sete) respostas cada uma.

Quadro 12 — Frequéncia de Utilizacdo da Biblioteca do CAPM

Frequéncia N°

Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

N&o lembro a ultima vez que fui

1
8
2
Mensalmente 7
5
3

Nunca

Total 28

Fonte: dados de pesquisa, 2013.
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5.9 AVALIACAO DA BIBLIOTECA DO CAPM-GO

A biblioteca do CAPM foi avaliada como boa por 13 pesquisados; 9
pesquisados a avaliaram como 6tima e apenas 1 a classificou como excelente. Ao
reunirmos dados numéricos, temos que 23 pesquisados avaliaram positivamente a
biblioteca do CAPM.

Os dados coletados sobre este item confirmam a importancia da biblioteca do
CAPM-GO no processo de trabalho dos professores. Em termos percentuais a
biblioteca foi aprovada por 82% dos pesquisados.

Estes resultados confirmam os dados do quadro 8, onde a biblioteca do
CAPM-GO € a mais utilizada, alcancando 15 citacbes em um universo de 19

citacoes.

Quadro 13 — Avaliacdo da Biblioteca do CAPM pelos professores

Avaliacao N°
Excelente 1
Otima 9
Boa 13
Regular 2
Péssima 0
N&o responderam 3
Total 28

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.10 BARREIRAS INFORMACIONAIS

Conforme Wilson (1981) podem ocorrer 3 tipos de barreiras no processo de
busca e uso de informacédo: barreiras pessoais, sociais e ambientais. Os dados
coletados relativos as barreiras informacionais evidenciam, em primeiro lugar “falta
de tempo”. A partir da classificagdo de Wilson esta € uma barreira de natureza
social. Assim, temos que, conforme citado na revisdo de literatura, as variaveis
sociais estao inseridas no papel que a pessoa exerce (como o papel profissional) e

centraliza o individuo em um lugar, em um sistema social ou uma organizacédo. As
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variaveis sociais/interpessoais de carater profissional abrangem exigéncias, regras e
limitagcOes que sdo estabelecidos geralmente em categorias profissionais.

Num segundo momento temos como barreiras, informacional a seguinte
citagdo: “auséncia de material na biblioteca”. Esta também é uma barreira de
natureza social.

Outras barreiras citadas (cansaco, lingua estrangeira e escassez de dinheiro)
séo barreiras de natureza pessoal.

Um grupo de pesquisados representados por quatro citagbes afirmam nao
enfrentar barreiras na busca e no uso de informagdes. Salientamos que, esta
situacao ndo esté registrada na literatura consultada, o que nos impede de realizar a
interpretacéo destes dados.

Quadro 14 — Barreiras Informacionais

Barreiras N°
Falta de tempo 18
Auséncia de material na Biblioteca 5
Cansaco 5
N&o tenho dificuldades 4
Lingua estrangeira 2
Escassez de dinheiro 1
N&o Informado 1

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

5.11 USO DA INFORMACAO

O uso de uma informacdo encontrada vai depender de sua importancia no
momento de resolver um problema. Se o individuo percebe que a aquela informacéo
vai trazer uma solucdo para uma determinada tarefa, entdo ela sera utilizada.

Conforme Choo,

O resultado do uso da informacdo € uma mudanga no estado de
conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto, o uso da
informacado envolve a sele¢do e o processamento da informacéo, de modo a
responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma deciséo,
negociar uma posi¢éo ou entender uma situacdo. (CHOO, 2006, p. 107).
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Assim, em relacdo ao uso da informagao pelos pesquisados e nos apoiando
nas 8 classes de usos de informacédo citadas por Choo (2006), podemos verificar
que: o maior numero de citacbes (22) evidencia o uso de informacdo para o
esclarecimento “buscar outras informacgdes”. Este tipo de uso de informacdo pode
ser caracterizado como inicial ou basico. O segundo maior nimero de citacdes (19)
“‘entender um assunto estudado” também pode ser classificado como nivel basico da
informacdo. Também com (19) citacdes, “planejar trabalho escolar”, os pesquisados
indicaram um numero muito elaborado; ou seja; neste nivel de uso a informacéo é
usada para provar o que pode acontecer no futuro. Assim, este uso envolve
previsdes, estimativas e probabilidades.

As citagOes: “verificar uma informacédo que eu ja tinha” (16) e “descrever um
fato” (10) podem ser classificadas como intermediarias. Um dos menores numeros
de citacdes (8) é relacionado ao nivel pessoal e politico. Este nivel é considerado o

mais elaborado ou complexo em termos do uso da informagéao.

Quadro 15 — Uso Informacional

Uso Informacional N°
Buscar outras informacgdes 22
Entender um assunto estudado 19
Planejar trabalho escolar 19
Verificar uma informacédo que eu ja tinha 16
Entender um problema 14
Descrever um fato 10
Mostrar competéncia diante dos meus alunos e de outros 8
profissionais da area
Fazer algo 7

Fonte: dados de pesquisa, 2013.

A analise destes dados foi feita a partir das oito classes de uso da informacéao
citadas por Choo (2006). Salientamos que, estas oito classes estdo organizadas dos
niveis mais basicos de uso da informacao para os niveis mais elaborados deste uso.
Assim temos que, os niveis denominados de: a) esclarecimento; b) compreenséo do
problema; c) instrumental, sdo os niveis mais basicos de uso da informacdo. Os

niveis d) factual; e) confirmativa, representam o0s niveis intermediarios da
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informacd&o. Por fim, os niveis mais elaborados ou complexos em uso da informacao.
Sao os seguintes: f) projetiva; g) motivacional; h) pessoal ou politico.

Salientamos que, no contexto desta pesquisa, consideramos as oito classes
de uso de informacado desenvolvidas por Choo (2006), a partir dos seguintes niveis:

bésico, intermediéario, mais elaborados ou complexos.
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6 CONSIDERACOES

A problematizacdo desta pesquisa indaga sobre o comportamento
informacional de professores do Comando da Academia da Policia Militar do Estado
de Goias. A partir desta problematizacao, obtivemos dados e realizamos analises
gue possibilitaram uma maior compreensdo sobre processos que envolvem a
determinacdo das necessidades de informacgao, a busca e o uso de informagéao, bem
como a identificacédo das barreiras enfrentadas pelos professores pesquisados.

Em termos das necessidades de informacédo detectadas, temos que as
mesmas se relacionam diretamente ao ambiente de trabalho docente e que as
fontes de informag&o mais utilizadas, ressaltamos, existe uma forte tendéncia ao uso
de Internet.

Em termos de busca de informacéo, foi evidenciado pela andlise dos dados
gue o grupo busca informagbes em varias fontes e formatos sendo que os mais
utilizados sdo manuais técnicos especializados da Policia Militar, tais como, Manual
de Regulamento Disciplinar - RDPMEGO, Manual de Regulamento de Continéncias
- RCONT e a Internet, onde sdo consultados sites na area da seguranca publica,
juridicos e também sites de ambito geral como o Google.

Em termos de uso da informacédo, detectamos que os pesquisados usam a
informacéo para buscar esclarecimento em relacdo a informac¢des que ja possuem.
Este tipo de uso de informacéo pode ser classificado como nivel inicial ou basico.

Em termos de barreiras enfrentadas, através da pesquisa foi evidenciado que
as mesmas sao caracterizadas como sociais, sendo que 0s pesquisados
responderam que a maior dificuldade para buscar informacfes estd na falta de
tempo disponivel.

A partir destas consideracdes, podemos afirmar que o comportamento
informacional dos professores pesquisados pode ser mais eficiente no sentido dos
mesmos alcancarem maior satisfacdo em suas buscas e usos da informacao. Assim,
em termos de busca e em decorréncia da barreira mais citada (falta de tempo) e das
fontes de informacdo mais citadas (Manuais Técnicos Especializados e Internet),
seria de grande relevancia para a biblioteca do CAPM-GO criar servicos de
informacdes digitais e por meio destes ampliar as possibilidades de busca e uso de
informacéo especializada. Em termos de uso de informacdo, sugerimos que a

biblioteca do CAPM-GO poderia por meio de pesquisa identificar o nivel de
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competéncia informacional dos professores do CAPM-GO, e a partir dai, propor
acOes de ampliacdo de comportamento informacional destes usuarios por meio dos
servicos de informacao digital, uma vez que o tempo € uma grande barreira a ser
vencida.

Ainda em relagdo ao Comando da Academia de Policia Militar do Estado de
Goiés, sugerimos pesquisas mais aprofundadas em comportamento informacional
gue abranja uma amostra maior de pesquisados, e que também levante questdes
tais como, tempo gasto para encontrar uma informacéo, opiniao dos professores em
relacdo as fontes disponiveis, se as fontes especificas da area militar satisfazem
suas necessidades, confiabilidades das fontes, atualidade das informagdes. Estas
sédo algumas sugestdes que podem ser levantadas em novas pesquisas.

Enfim, indicamos futuras pesquisas de comportamento informacional néo
somente com servidores da Policia Militar, mas também com outros profissionais
ocupantes das diversas areas que envolvem a seguranca publica. E importante
ressaltar que nao foi encontrado nenhum estudo com esses profissionais sob a

tematica do comportamento informacional.
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APENDICE - A

o)
““
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA — FACOMB
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Caro (a) professor,
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Este questionario é o instrumento de coleta de dados da pesquisa intitulada:
“Comportamento Informacional de professores do Comando da Academia da Policia Militar
do Estado de Goias” (CAPM-GO), desenvolvida por uma equipe de pesquisadores do Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goids-UFG. Esta pesquisa tem por objetivo
geral identificar as ac¢Ges que vocé desenvolve ao buscar informacdo para realizar seu
trabalho, estudo e planejamentos, bem como, as barreiras que vocé encontra para realizar
tal busca. Solicitamos assim sua colaboracdo, no sentido de preencher este questionario.
Agradecemos sua atencéo e colocamo-nos a disposi¢cao para esclarecer suas duvidas sobre

esta pesquisa.

Pesquisadores:

Prof2. Eliany Alvarenga de Araujo/ e-mail: y.alvarenga@gmail.com
Estudante: Divina Augusta Rocha/e-mail: divinarocha2l@gmail.com

QUESTIONARIO

1 Dados de caracterizacao:

1.1 Faixa etéria:
( )26a31 ( )32a36( )37a4l( )42 a 46 Outrafaixa etaria. Qual?

1.2 Sexo:

() Feminino () Masculino

1.3 Area de conhecimento e nivel de formac&o académica:

Curso Técnico

Graduacéao (Superior):

Especializagéo:

Mestrado:

Doutorado:

1.4Tempo de atuagdo como docente no CAPM-GO (em anos

meses):
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2 Dados de Conteudo: Necessidade Informacional:

2.1 Assinale as alternativas abaixo, as situagdes em que vocé necessita de informacéo para
realizar seu trabalho docente. (vocé pode marcar mais de uma alternativa).

() Preparacao de aulas ( ) Pesquisa ( ) Trabalho administrativo
( ) participacdo em eventos cientificos () Preparagéo de avaliagbes ( )Palestras

() Outras situacdes. Qual?

3 Dados de conteudo: Busca Informacional:

3.1 Assinale a seguir as fontes de informacdo que vocé usa para realizar seu trabalho
docente.

( ) Bibliotecas ( ) Livros ( ) Leis e decretos () Manual técnico especializado
() Enciclopédias e dicionarios ( ) Internet ( ) Jornais ( ) Monografias ( ) Revistas
especializadas ( ) Videos ( ) Palestras ( ) Apostilas ( ) Pessoas da PM ( ) Outros

3.2 Caso vocé tenha assinalado a alternativa — Bibliotecas — escreva o nome da biblioteca
que vocé utiliza com mais frequéncia para buscar
informacdes

3.3 Caso vocé tenha assinalado a alternativa — Livros — indique a origem dos livros
utilizados:

() Livroproprio ( ) Livro emprestado da biblioteca ( ) Livro emprestado de outros
professores ( ) Livro baixado da Internet () Outra situacéo.Qual?

3.4 Caso vocé tenha assinalado a alternativa — Internet — escreva a seguir 0s sites mais
acessados por vocé

3.5 Caso vocé tenha assinalado as alternartivas-Revistas Especializadas-escreva a seguir o
nome:

3.6 Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca do CAPM?
( )Diariamente ( ) Semanalmente () Quinzenalmente ( )Mensalmente ( )Nao lembro
a ultima vez que fui ( )Nunca

3.7 Como vocé avalia a biblioteca do CAPM?
( )Excelente ( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Péssima

3.8 Assinale, a seguir, a(s) dificuldade(s) que vocé enfrenta ao buscar informacgfes para
realizar estudos e planejamentos. Vocé pode assinalar mais de uma alternativa:

() Cansaco

( ) Falta de tempo

() Escassez de dinheiro

() Nao encontro o que preciso na biblioteca do CAPM
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() N&o entendo o que eu leio quando tenho o material (livro,revista, site da Internet,etc.)
gue localizo

() Néo leio na lingua estrangeira do material (livro,revista, site da Internet,etc.) que
localizo. () Outras dificuldades. Quais?

4 Dados de Conteudo: Uso Informacional

4.1-Considerando as situagbes em que vocé conseguiu informacfes para realizar seu
trabalho docente, estudos e planejamentos, a informacao localizada Ihe ajudou a:
) entender um assunto estudado

) entender um problema

) fazer algo

) descrever um fato

) verificar uma informacao que eu jatinha
) planejar trabalho escolar

) buscar outras informacdes

N e e T e T

) mostrar competéncia diante dos meus alunos e de outros profissionais da area

Agradecemos pela sua colaboracao!



