UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

FACE — FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E
CIENCIAS ECONOMICAS.
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

ALEKSANDRA LUIZA DE OLIVEIRA

ARTEFATOS DE CONTROLE E CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL EM
INDUSTRIAS SUCROENERGETICAS

Goiania, GO
2021



ANEXO 1 DA RESOLUCAQ - CEPEC N* 1674

SIBI FACE

3

BBUSTECAS Ve ADMNGSTRAGAC, CENGIAS CONTABLIS € UFG

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO PARA DISPONIBILIZAR VERSOES
ELETRONICAS DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAQ NO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFG

Na qualidade de titular dos direftos de autor, autorzo a Universidade Federal de Goi-
és (UFG) a disponibilizar, gratutamente, por meio do Repositdrio Institucional (RUUFG), re-
guiamentado pela Resolugdo CEPEC n® 1204/2014, sem ressarcimento dos direitos auto- rais,
de acordo com a Lei n® 9610/98, o documento conforme permissdes assinaladas abai- xo,
para fins de leftura, impressdo eiou download. a titulo de divuigacio da producdo centi- fica
brasileira. a parlir desta data.

O conteudo dos Trabalhos de Conclusdo dos Cursos de Graduacdo disponibiizada no
RIWUFG ¢ de responsabilidade exclusiva dos autores. Ao encaminhar{em) o produto final, ofs)
autorfa)es)(as) e o{a) onentador(a) firmam o compromisso de que o trabatho ndo con- tém
nenhuma violacio de quaisquer direitos autorais ou outro direto de terceiros

1. identificagio do Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo (TCCG):
Nomeis) compledo(s) do{a)(s) autor{a)(es)(as); Aleksandra Luiza de Qliveira

Titulo do trabalho: Anefatos de Controle e Ciclo de Vida Organzacional em industrias
Sucroenergéticas

2. Informacgdes de acesso ao documento:
Concorda com a libaragio total do documento | x | SIM [ INAD'

independente da concordéncia com a disponibilizac3o eletrinica. & imprescindivel o
envio dofs) arquivo(s) em formato digital POF do TCCG.

i o : : {




ALEKSANDRA LUIZA DE OLIVEIRA

ARTEFATOS DE CONTROLE E CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL EM
INDUSTRIAS SUCROENERGETICAS

Trabalho de concluséo de curso apresentado como
exigéncia para obtencdo do titulo de Bacharel no
curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econdmicas — FACE da Universidade Federal de
Goias — UFG, sob a orientagdo do professor Dr.
Kleber Domingos de Aradijo.

Goiania, GO
2021



Ficha de identificacéo da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geracdo Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Oliveira, Aleksandra Luiza de

Artefatos de Controle e Ciclo de Vida Organizacional em
Industrias Sucroenergéticas [manuscrito] / Aleksandra Luiza de
Oliveira. - 2021.

Xxxviii, 28 f.

Orientador: Prof. Kleber Domingos de Araujo.

Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagéo) - Universidade
Federal de Goias, Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis
e Ciéncias Econdmicas (FACE), Ciéncias Contabeis, Goiania, 2021.

Inclui siglas, abreviaturas, tabelas, lista de figuras, lista de tabelas.
1. Setor sucroenergético. 2. Controladoria. 3. Ciclo de Vida

Organizacional. . 4. Artefatos. I. Araljo, Kleber Domingos de , orient.
II. Titulo.

CDU 657




13/01/2021 SEI/UFG - 1796817 - Ata de Defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso

@
‘.“
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E CIENCIAS ECONOMICAS

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Ao(s) 06 dia(s) do més de janeiro do ano de 2021 iniciou-se a sessao publica de defesa do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC -2) intitulado “ARTEFATOS DE CONTROLE E CICLO DE VIDA
ORGANIZACIONAL EM INDUSTRIAS SUCROENERGETICAS ”, de autoria de ALEKSANDRA LUIZA DE
OLIVEIRA, do curso de Ciéncias Contabeis, da Faculdade de Administracao, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias
Econbmicas - FACE da UFG. Os trabalhos foram instalados pelo Prof. Dr. Kleber Domingos de Aratjo -
orientador / FACE, com a participacdo dos demais membros da Banca Examinadora: Prof. Lucio de Souza
Machado - membro 1 (FACE/UFG) e Prof. Dr. Julio Orestes da Silva - membro 2 (FACE/UFG). Apods a
apresentacdo, a banca examinadora realizou a arguicdao do(a) estudante. Posteriormente, de forma
reservada, a Banca Examinadora atribuiu a nota final de 9,0 (nove) , tendo sido o TCC considerado
APROVADO.

Proclamados os resultados, os trabalhos foram encerrados e, para constar, lavrou-se a
presente ata que segue assinada pelos Membros da Banca Examinadora.

—
Ei' _ Documento assinado eletronicamente por Kleber Domingos De Araujo, Coordenador, em
5 - [Ely 08/01/2021, as 23:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Licio De Souza Machado, Professor do Magistério
S le [Ely Superior, em 11/01/2021, as 09:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,

assinatura

| eletrdnica § 192, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
EiI _ Documento assinado eletronicamente por Julio Orestes Da Silva, Professor do Magistério Superior,
- - [ily em 11/01/2021, as 18:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

;) A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1796817 e
L1 0 cédigo CRC 835A3D1F.

Referéncia: Processo n? 23070.056092/2020-14 SEI n2 1796817

https://sei.ufg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1940427&infra_sistema=1... 1/1


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RESUMO

A cadeia produtiva do agroneg6cio possui grande relevancia na formagdo do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil. Neste contexto ganha destaque, a atividade econdmica
desenvolvida pelo setor sucroenergético. O presente trabalho busca analisar e explorar as
caracteristicas dos artefatos de controle e ciclo de vida organizacional de uma determinada
amostra, ndo probabilistica das indUstrias do setor sucroenergético, localizadas na regido
Centro-Oeste. O trabalho caracteriza-se pela abordagem descritiva exploratéria de natureza
quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario, utilizando como
ferramenta a analise descritiva. Considerando a representatividade do setor, o volume de
investimentos, a internacionaliza¢do do produto e o desenvolvimento econémico, seria natural
que as empresas fizessem uso, em sua maioria, de artefatos modernos. Todavia para amostra,
os resultados sugerem a predominancia do uso de artefatos tradicionais. Os resultados sugerem
que a amostra analisada em sua maioria utiliza de maneira efetiva os artefatos tradicionais, e
ndo utiliza em sua maioria os artefatos modernos. Quanto ao ciclo de vida organizacional,
prevalece uma indefinicdo. Observa-se uma neutralidade nas respostas, sendo inviavel a

indicacdo de predominancia de uma determinada fase.

Palavras-Chave: Setor sucroenergeético. Controladoria. Ciclo de Vida Organizacional.
Artefatos.



1. Introducéo

A controladoria tem por finalidade fornecer informacdes Uteis no processo de tomada
de decisdo, visto que suas informacgdes sdo utilizadas como uma ferramenta retrospectiva e
prospectiva, constituidas de dados financeiros e ndo financeiros (Figueiredo, 1995).

Como instrumento, diante das crises, torna-se ainda mais importante no apoio e
aprimoramento de controles e estratégias na continuidade do negdcio, como sistema constitui
meio indispensavel em todas as fases do ciclo de vida das organizagdes (Atkinson, Banker,
Kaplan, Young, 2015).

A atividade desenvolvida pela cadeia produtiva do agronegdcio possui expressiva
participacdo na formacdo do Produto Interno Bruto do Brasil, esse segmento é responsavel por
uma consideravel geracdo de empregos e progressiva aplicacdo de tecnologia, devido a extensa
faixa territorial fértil, o Brasil possui ainda potencial de expansdo de sua capacidade
agricola (Gasques, Rezende, Villa Verde, Salerno, Da Conceicéo, & Carvalho 2004).

Com os impactos provocados pela crise internacional, 0s custos envolvidos na producéo
aumentaram, e devido ao mau tempo houve a perda de matéria-prima, destaca-se também a
atenuacdo da competitividade do etanol, que foi impactada pelo controle estatal da
gasolina (Santos, Garcia, Shikida, 2015).

Todavia, 0 setor sucroenergético encontra-se em declinio, em virtude de maultiplos
aspectos, segundo a British Broadcasting Corporation/BBC (https://www.bbc.com, recuperado
em 14 de setembro, 2019) com a descoberta do pré-sal, o petroleo voltou a ganhar énfase, deste
modo os investimentos na producdo de etanol como fonte para biocombustivel e bioenergia
foram desacelerados, esta crise foi desencadeada em virtude da falta de planejamento de longo
prazo do governo, com isso 0 setor ndo consegue se estabilizar.

Para exercer sua funcdo, a controladoria se utiliza de diversas ferramentas, denominadas
“artefatos”, oS instrumentos de controle e gestdo podem ser definidos pela combinacdo de
modelos, métodos, sistemas, conceitos e filosofias empregados para desempenhar o
planejamento, controle e avaliacdo da gestdo econémica das organizagdes. Sao segmentados
em trés grupos: sendo (i) métodos, critérios e sistema de custeio; (ii) métodos de mensuracgéo e
avaliacdo, e medidas de desempenho; (iii) filosofias e modelos de gestdo (Souza & Borinelli,
2012).

A controladoria por meio de seus artefatos tradicionais e modernos, proporciona aos
gestores o aprimoramento das estratégias que devem ser adotadas viabilizando a perpetuidade
deste segmento em meio ao cenario de crise (Soutes, 2006).

A teoria do ciclo de vida busca configurar ao longo do tempo os eventos relacionados
as transicOes das caracteristicas das organizacdes, e 0 seu potencial de adaptacdo das empresas
ao ambiente econémico, buscam classificar através de estagios a caracterizacdo da fase do ciclo
de vida que a entidade se encontra (Oliveira & Escrivao Filho, 2009; Carvalho, Junior, Frezatti
& Pacheco da Costa, 2010).

O modelo utilizado foi o de Lester, Parnell e Carraher (2003), de acordo com 0s
referidos autores,0 ciclo de vida organizacional é baseado em cinco estagios:
nascimento; crescimento; maturidade; declinio e rejuvenescimento.

Diante do exposto, questiona-se: Qual a predominancia dentre os artefatos
tradicionais e modernos, e quanto as fases do ciclo de vida nas industrias
sucroenergeéticas?

Em consequéncia, o objetivo central do presente estudo é verificar qual a predominancia
dentre os artefatos tradicionais e modernos, e quanto as fases do ciclo de vida nas industrias
sucroenergéticas tendo em vista a amostra analisada.
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Este trabalho justifica-se por duas vertentes: tedrica e pratica. Quanto a justificativa
tedrica, existem poucos estudos que buscam compreender estas duas variaveis, sendo
necessario um aprofundamento. Quanto a pratica, este segmento possui expressiva
representatividade, na economia do pais, de modo que as oscilagdes em torno de seu
desempenho geram impactos significativos, em nosso cotidiano, tornando necessario
compreender 0s seus mecanismos de gestéo.

2. Revisao da Literatura

2.1 Setor Sucroenergético

Segundo Marcoccia, (2007) para que se compreenda a significativa participacao do setor
sucroenergético, deve-se analisar o contexto histdrico, suas origens e quais as necessidades que
este seguimento busca atender, a origem no Brasil da utilizacdo de etanol como combustivel
originou-se no inicio do século XX, sendo que a producdo em larga escala ocorreu em 1970.

O setor sucroenergético compreende a producéo de agucar, bioenergia e bioetanol, em
NOSsO pais a materia prima para a producao desses produtos é a cana-de-agucar, o setor contribui
de maneira efetiva para a geracdo de empregos, dado que se observa um consideravel
crescimento das regides em que esta atividade econémica se desenvolve, seus atributos
oportunizam impactos positivos tanto econdémicos quanto socioambientais colaborando com a
reducdo de Gases do Efeito Estufa (Nastari, 2012).

A Unido da Industria de Cana-de-Acucar (Unica) (2016), destaca a efetividade do setor
relativo a atividade econdmica desempenhada, em funcdo da geracdo de empregos, sendo
aproximadamente 950 mil empregos formais, contribuicdo para a formacgdo do PIB que se
aproxima de 40 bilhdes de dolares, equivalendo a 2% do PIB nacional, valor bruto
movimentado de 100 bilhGes de dolares. Além dos impactos econdémicos contribui com o meio
ambiente, reduzindo a emissao de gases que causam o efeito estufa.

De acordo com Leite e Cortez (2008) o setor sucroenergético desenvolveu-se em nosso
pais por dois motivos principais: (i) atenuar as crises do setor, e (ii) mitigar a dependéncia do
petréleo importado, dado que este possui altos precos no mercado internacional.

No brasil a regido que concentra a maior parte da producdo € a regido Sudeste, neste
contexto devido a expansdo da capacidade agricola provocada pelo desenvolvimento de novas
tecnologias e baixo preco das terras, a regido Centro-Oeste vem ganhando espagco no que se
refere a progressivas taxas de crescimento, tornando evidente a sua capacidade producdo
(Shikida, 2013).

A instalacdo da primeira usina no Centro-Oeste é datada em 1946, foi implantada atraves
da iniciativa governamental, a instalacdo de usinas nesta regido sempre foi pautada por
subsidios e fomentos governamentais, o Programa Nacional do Alcool (Proélcool) evidencia
um dos programas que incentivavam esta atividade econémica na regido central do pais (De
Oliveira Andrade, 1994).

Em consonancia com Moraes e Bacchi (2015), a expansdo do cultivo de cana-de-
acucar naregido Centro-Oeste foi provocada pelo desenvolvimento de veiculos flex, e pelo fato
de ser considerada fronteira de expansao dos canaviais.

Abaixo na figura 1 verifica-se, uma linha do tempo destacando, a ascensédo e declinio
do setor ao longo dos anos sendo a ascensdo com inicio em e 1933 com a criacdo do Instituto
do Agucar e do Alcool (IAA), pelo presidente Getdlio Vargas, e o declinio a partir de 2008,
devido a crise internacional, desencadeando uma crise operacional e financeira (Leite & Cortez,
2008; Michellon, Santos & Rodrigues, 2008; Sousa, Scur & De Castro Souza, 2012; Moraes &
Bacchi, 2015; Baccarin, 2005; Kohlherpp, 2010; Nyko, 2013; Santos, Garcia & Shikida, 2015;
Pinto, 2011; Oliveira, 2017; Paulillo, 2016; Lucon & Goldemberg, 2009).
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Figura 1 — Ascencéo e Declinio do setor sucroenergético no Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Contudo, o ambiente de crise pode proporcionar ao setor sucroenergético oportunidade
para se reorganizar e estruturar em bases consolidadas, e sustentaveis, a consciéncia sustentavel
corrobora para o desenvolvimento de alternativas energéticas renovaveis, o que vai ao encontro
do objetivo e missdo do setor sucroenergético (Lucon & Goldemberg, 2009).

2.2 Controladoria e Seus Artefatos

No entendimento de Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007) a controladoria pode ser
definida como a evolucdo da contabilidade, no que diz respeito a sistematizacdo das
informacGes para propiciar a eficiéncia e eficacia no processo de tomada de decisdo, suas
funcdes estdo intimamente relacionadas a estratégia da organizacéo, de maneira que corrobore
para sua continuidade.

Em concordancia com Frezatti, Rocha, Nascimento e Junqueira (2009), a controladoria
possui uma abordagem ampla e por meio de um sistema os supracitados autores demonstram,
que a controladoria compreende o controle gerencial, a contabilidade gerencial, a contabilidade
financeira e os sistemas de informac6es gerenciais, portanto todos os instrumentos utilizados
por estas subareas pertencem a controladoria.

Conforme Borinelli (2006) a controladoria possui uma condi¢do multidisciplinar pois é
fomentada por diversos campos de conhecimento além da contabilidade como:
administracdo; economia; direito; estatistica; matematica; psicologia; sociologia dentre outros.

Através de um sistema Frezatti, Rocha, Nascimento e Junqueira (2009) demostram
que a contabilidade gerencial, sistemas de informacdes gerenciais e o controle gerencial séo
itens pertencentes a controladoria, o controle gerencial trata-se de uma postura ou conjunto de
atividades, a contabilidade gerencial responsavel por identificar, mensurar e interpretar as
informac0es.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997), a controladoria tem a misséo de contribuir para
a perpetuidade da empresa assegurando a potencializagdo de seus resultados, viabilizando a
promocédo da eficacia no processo de gestdo, seu objeto de estudo envolve a organizacédo, o
processo de gestdo, as necessidades informacionais, e o processo de formagéo dos resultados
organizacionais.



Por seu carater multidisciplinar a controladoria € aplicavel em toda e qualquer
organizacdo seja de direito publico ou privado, pode-se empregé-la em diversos setores tais
como: industria, servicos, comércio e instituicbes financeiras, dado que em sua amplitude esta
ndo somente coopera, como proporciona a eficacia no processo de gestdo (Frezatti, Rocha,
Nascimento & Junqueira 2009).

De acordo com Anthony e Govindarajan (2008), um sistema é composto pela unido de
elementos, concretos ou abstratos, intelectualmente organizados, deste modo um sistema de
controle gerencial é constituido por diversos itens e instrumentos que proporcionam de maneira
conjunta o planejamento, controle e avaliacdo de multiplos processos que se desenvolvem nas
entidades. Pautado por métricas e parametros que aproximem esta de suas metas e objetivos,
viabilizando o sucesso, no que tange aos resultados esperados (Moura & Beuren 2003).

Souza e Borinelli (2012) apresentam oito funces intrinsecas a controladoria, levando-
se em consideracdo as atribuicdes delegadas pela administracdo sdo elas: fungéo
contabil; gerencial estratégica; custos; tributéria; protecdo e controle dos ativos; controle
interno; controle de riscos; gestdo da informacao.

Dentre as fungdes da controladoria destaca-se a gestdo da informacdo, dado que o0s
processos de planejamento, controle e avaliagcdo das informacgdes no contexto organizacional
contribuem para o alcance das metas e objetivos estabelecidos (Aradjo, 2015).

Catelli (2001) elucida a controladoria sob a concepcdo da gestdo econdmica, partindo
do pressuposto que esta é compreendida como uma evolucdo natural da contabilidade
tradicional, destacando uma visdo sistémica no que tange as informacdes produzidas
no contexto organizacional, sendo responsavel pela elaboracdo de bases teoricas e
conceituais que contribuam para a elaboragéo e manutencdo do sistema de informacao.

A aplicacdo da controladoria ocorre por meio de uma sistematizacdo de procedimentos
e informacg6es que auxiliam no processo decisorio, nesse sentido, para a sua aplicabilidade faz-
se necessario a utilizacdo de instrumentos (artefatos), que viabilizem a execucao dos processos
que envolvem o sistema de controle gerencial (Borinelli, 2006).

Os artefatos sdo compostos por conceitos, modelos, métodos, sistemas e filosofias
aplicaveis no desenvolvimento das fungdes da controladoria, e estdo segmentados em trés
categorias, (i) métodos critérios e sistemas de custeio; (ii) métodos de mensuracdo e avaliagéo,
e (iii) medidas de desempenho, filosofias e modelo de gestdo (Souza & Borinelli, 2012).

Espejo (2008) observa que os artefatos contabeis sdo catalizadores no que diz respeito
ao alcance dos objetivos estabelecidos, e sua aplicacdo é adaptada em conformidade com as
necessidades e filosofias de cada entidade.

O mundo globalizado e suas tecnologias proporcionam novos desafios a controladoria,
visto que deve se adequar para atender as necessidades dos usuarios internos e externos,
exercendo papel estratégico-operacional de modo que compreenda a fundo a missdo, visdo e
valores das organizacgdes, seu sistema de controle gerencial deve ser abrangente, utilizando de
indicadores de desempenho financeiros e nao financeiros (Martin 2002).

Ao longo do tempo o ambiente empresarial vem apresentando alteracdes provenientes
de novas demandas e tecnologias, neste contexto surgiram modelos de negdécios distintos e
houve a necessidade de adequacdo da contabilidade gerencial a esse processo evolutivo, tendo
em vista este novo cenario o (Intitute of Management Accountants) IMA apresentou a
classificacdo dos estagios evolutivos da contabilidade gerencial (Soutes & De Zen, 2005).

Em concordancia com Soutes (2006), baseado no (Intitute of Management Accountants)
IMA contribui com a divulgacdo dos quatro estagios evolutivos da contabilidade gerencial ,
dado que os artefatos presentes no primeiro e segundo quadro sdo considerados tradicionais e
0s contidos no terceiro e quarto estdgio modernos. No quadro 01 podemos observar estes
estagios.



1° Estagio 2° Estagio 3° Estagio 4° Estagio
Determinacéo do custo e Informacéo para Redutes es¢éo de perdas de Criacdo de valor através
controle financeiro controle e planejamento recursos no do uso efetivo dos recursos
processo operacional
Custeio por absorcéo; Preco de transferéncia; Custeio Baseado em Atividades EVA (Economic Value
€)) (b) (ABC); Added);
@ (b)
Custeio Variavel; Moeda constante; Custeio Meta (Target Costing); Simulacdo;
(a) (b) (a) (©)
Benchmarking;
(b)
Custeio Padréo; Valor presente; GECON;
(a) (b) Kaizen; ()
(c)
Just in Time (JIT);
(c)
Orgamento; Balanced Scorecard;
(©) Teoria das Restriges; (©
(©)
Retorno sobre o Investimento.
(b) Planejamento estratégico;
Descentralizagao. (c)
(c) Gestdo Baseada em Valor
Gestdo Baseada em Atividades (VBM).
(ABM). ©
(c)
Legenda a. Maétodos e sistemas de custeio;
Categorias b. Meétodos de mensuragdo e avaliagdo e medidas de desempenho;
c.  Filosofias e modelos de gestéo.

Quadro 01 - Estagios evolutivos da contabilidade gerencial e artefatos
Fonte: Adaptado de Soutes (2006, p. 24); Souza, Borinelli, (2012, p. 18).

Soutes (2006), em consonancia com a classificacdo do IMA, distinguiu os artefatos da
controladoria em dois grupos, sendo estes tradicionais e modernos. Assim para 0 autor oS
tradicionais sdo aqueles voltados ao controle e métodos de custeio, e 0s modernos voltados ao
sistema operacional e sistemas de remuneracao.

2.3 Ciclo de Vida das Organizacdes

Em concordancia com Quinn e Cameron (1983), a tematica abordada pelo ciclo de vida
organizacional almeja compreender como as entidades se desenvolvem ao longo do tempo,
defendem que as mudancas que ocorrem nas organizagdes assumem padrdes previsiveis que
sdo observados através de estagios, em cada etapa do ciclo de vida as entidades, ha de se
observar o uso de diferentes artefatos.

No decorrer do tempo as entidades evidenciam variaces em distintos quesitos tais
como: descentralizagdo referente ao processo de tomada de decisdo e complexidade nos
processos internos. Diversos autores desenvolveram com base na biologia e psicologia modelos
para mensurar o ciclo de vida organizacional (Silva, Vieira & Dellagnelo, 1998).

No entendimento de Lester, Parnell e Carraher (2003), o ciclo de vida organizacional é
baseado em cinco estagios: nascimento; crescimento; maturidade; declinio e rejuvenescimento,



estes estagios foram baseados na biologia se apropriando do conceito da evolucéo ao longo da
vida, os autores estabeleceram uma escala com vinte itens para viabilizar a identificacdo do
estagio do ciclo de vida das organizacGes. Neste contexto ao identificar o estagio em que se
encontra a entidade pode-se compreende melhor sua estratégia competitiva e desempenho.

No estagio de nascimento as organizacOes tendem a utilizar métodos primitivos de
custeio e possuem uma estrutura informal, no crescimento os artefatos s&o voltados para o
controle e desempenho financeiro, durante o periodo de maturidade os artefatos que ganham
destaque sdo os voltados ao controle, orcamentos e indicadores de desempenho, no
renascimento tem-se a preocupagdo com a gestdo de riscos visando a retomada do
crescimento,e por Gltimo o declinio, nesta etapa as entidades utilizam artefatos menos
sofisticados (Carvalho, Junior, Frezatti & Pacheco da Costa, 2010).

A teoria do ciclo de vida verifica ao longo do tempo os eventos relacionados a transi¢des
das caracteristicas das organizagdes, e seu potencial de se adaptar ao ambiente a qual esta
inserida, os diversos modelos para mensurar o ciclo de vida organizacional divergem em alguns
pontos especificos, tais como a denominagdes das fases e quantidade de estagios, contudo a
esséncia destes modelos € analoga, visto que estes buscam classificar atraves de estagios em
qual fase do ciclo de vida a entidade se encontra (Oliveira & Escrivdo Filho, 2009).

Os modelos para a evidenciagdo do ciclo de vida foram desenvolvidos com o intuito de
examinar como ocorre o desenvolvimento das organizacfes ao longo do tempo, ao analisar as
empresas na perspectiva do ciclo de vida percebe-se que de acordo com estagio diagnosticado
estas demandam controles gerenciais distintos, portanto, artefatos distintos (Antonovz,
Panucci-Filho & Espejo, 2010).

2.4 Pesquisas Correlatas

Valeriano (2012), verificou a relagdo existente entre o ciclo de vida organizacional
e os artefatos da contabilidade gerencial em 37 PMEs, dentre as 250 PMES que mais cresceram
no Brasil entre 2008 e 2010, e chegou a conclusdo que alguns artefatos sdo caracteristicos de
determinados estagios do ciclo de vida. Evidenciou que o custeio baseado em atividades é
caracteristico da fase de crescimento, expds a existéncia de artefatos utilizados em todos os
estagios tendo como exemplo o fluxo de caixa.

Antonovz, Panucci-Filho e Espejo (2010) buscaram denotar a evolugdo quanto ao uso
dos artefatos da contabilidade gerencial sob a perspectiva do ciclo de vida das organizacdes, 0s
autores chegaram a conclusdo que existe uma relacdo direta entre os artefatos e o ciclo de
vida, entretanto por meio de seu estudo afirmaram que nem sempre o estagio do ciclo de vida
em que se encontra a entidade confirma esta situacdo, visto que ndo existe necessariamente uma
evolucao simultanea levando-se em consideracdo as variaveis analisadas.

Assuncdo, Luca, Vasconcelos e Costa Cardoso (2014), em seu artigo cientifico
analisarama relacdo entre os artefatos da  contabilidade gerenciale o ciclo de vida
organizacional, tendo como alvo as maiores empresas de capital aberto no Brasil, coletando
dados de 98 empresas que integram o ranking das maiores companhias abertas da revista
Exame Melhores e Maiores, edi¢do 2011, os referidos autores concluiram que empresas mais
jovens utilizam mais artefatos tradicionais. Quanto aos artefatos modernos estes sdo utilizados
por empresas mais maduras, e ressaltaram que existe correlagdo positiva entre a idade da
entidade e os artefatos utilizados.

Correia (2010), investigou a relacdo existente entre os estdgios do ciclo de vida
organizacional e os instrumentos degestdo utilizados por gestores de empresas baianas,
concluindo que alguns artefatos sdo utilizados em determinados estagios do ciclo de vida tais
como balanced scorecard, e Custeio Baseado em Atividades e outros ndo tais como custeio por



Absorcdo e retorno sobre o investimento. O autor a partir da amostra analisada identificou o
estagio do ciclo de vida que cada empresa pertencente a esta se encontrava.

Soutes (2006), por meio de um survey verificou a utilizacdo dos artefatos modernos
pelas empresas brasileiras, e como objetivo secundério investigou se as entidades que utilizam
artefatos tradicionais e modernos apresentam desempenho e porte diferenciado, e como
resultado obteve que as entidades que utilizam artefatos modernos apresentam melhor
desempenho do que as que utilizam artefatos tradicionais.

Frezatti, Relvas, Nascimento, Junqueira e Bido (2010) observaram o perfil de empresas
brasileiras quanto a modelacdo de seu processo de planejamento tendo em vista os estagios do
ciclo de vida organizacional, e por meio deste estudo elucidou a existéncia da correlacédo entre
0s estagios do ciclo de vida organizacional e o planejamento das entidades analisadas.

3. Metodologia

Quanto aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, de carater
descritivo, tendo em vista seu objetivo que é descrever determinadas caracteristicas,
apresentando uma abordagem quantitativa (Barros & Lehfeld 2000).

A estrategia utilizada para coleta de dados sera tipo survey. O meétodo consiste em
coletar os dados diretamente no ambiente organizacional. O questionario constitui-se de
questdes objetivas, classificadas em uma escala likert composta por sete pontos. Sua natureza
¢ quantitativa visto que busca verificar a relacdo existente entre os estagios do ciclo de
vida e os artefatos da controladoria subdivididos entre tradicionais e modernos por meio de
técnicas estatisticas.

Para 0 desenvolvimento do questionario realizou-se um pré teste, com pesquisadores e
profissionais da aréa de estudo, o referido questionario foi submetido ao comité de ética da
Univeridade Federal de Goias, e foi disponibilizado aos respondentes por aproximadamente 4
meses.

O processo de adaptacdo do questionario levou em consideracdo a variavel (ciclo de
vida), e (artefatos de controle), sendo que a fonte dos indicadores para mensurar o ciclo de vida
organizacional foi elaborada pelos autores seminais: Lester, Parnell e Carraher (2003, p.344),
adaptadopor Frezatti, Bido, Mucci,Beck (2017, p.608).Quanto a fonte da classificacdo dos
artefatos tradicionais e modernos e seus respectivos componentes foram embasados em
Soutes (2006, p. 24) e Souza, Borinelli, (2012, p. 18).

A populacdo é composta pelas industrias do setor sucroenergético localizadas na regiao
Centro-Oeste.Os questionarios serdo enviados por meio de correio eletrdnico para industrias
associadas aos respectivos sindicatos e associagcdes. Segundo dados apresentados pelo,
Sindicato da Industria de Fabricacdo de Etanol do Estado de Goiés (SIFAEG) (2018), o estado
de Goiés dispde de 31 usinas associadas.

O estado de Mato Grosso detém 12 industrias ligadas a atividade desempenhada pela
cadeia produtiva relacionada a cana-de-agucar, (Sindicato das Indudstrias Sucroalcooleiras do
Estado do Mato Grosso [SINDALCOOL/MT], 2019). O Mato grosso do Sul possui 17 unidades
que estdo em operacdo. (Associacdo dos Produtores de Bioenergia de Mato Grosso do Sul —
[BIOSUL], 2019). Assim,a populacdo analisada é composta por 60 industrias.

Atécnica utilizada para coleta de dados sera tipo survey, composta por questdes
objetivas, classificadas em uma escala likert composta por sete pontos que variam entre “N&o
uso” e “Uso Efetivo™.

Foi realizada uma analise descritiva dos dados enfatizando a predominancia entre os
artefatos de controle e ciclo de vida os que mais se destacaram.

Ao aplicar a técnica descrita, busca-se atenter ao objetivo proposto: Verificar qual a
predominancia dentre os artefatos tradicionais e modernos, e quanto as fases do ciclo de vida



nas industrias sucroenergéticas tendo em vista a amostra analisada. O contato com respondentes
foi realizado via sindicatos e associacdes do setor, o perfil dos respondentes serd
preferencialmente controllers, contadores, e gerentes financeiros, a amostra possui
carater ndo probabilistico.

A tabela 1 apresenta a populacdo que compreende o presente estudo, a amostra final
coletada e a proporgdo da amostra em relacdo a populacdo segmentadas pelos estados que
compbem o Centro-Oeste. A populacdo é composta 60 inddstrias, deste total foram coletadas
13 respostas 0 que representa 21,67% do total.

Tabela 1 - Populacdo e Amostra

Quantidade da  Quantidade da Proporcéo da amostra

Estado Populagdo amostra final em relacdo a populagdo
Goias 31 8 25,81%
Mato Grosso 12 2 16,67%
Mato Grosso do Sul 17 3 17,65%
Total: 60 13 21,67%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

3.1 Desenvolvimento dos Construtos

Os construtos foram desenvolvidos com base no referencial tedrico, sendo os
indicadores direcionados pelos trabalhos de Soutes (2006), para artefatos de controle e o
trabalho de Lester, Parnell e Carraher (2003), e Frezatti, Bido, Mucci e Beck (2017) para ciclo
de vida organizacional. Os constructos estdo determinados no Quadro 02 e os indicadores no
quadro 03.

O quadro 2 demonstra as fontes (autores), utilizados como base ao se analisar o cenario
proposto por meio do problema de pesquisa, e 0 objetivo principal que é verificar as
caracteristicas relacionadas aos artefatos de controle e ciclo de vida organizacional, tendo como
populacdo as industrias sucroenergéticas, instaladas na regido Centro-Oeste.

Deste modo, o quadro 02, evidéncia os artefatos que pertencem a classificacdo
tradicional e moderna, e caracteriza cada fase do ciclo de vida.

Variavel Construtos Autor

Os artefatos tradicionais sdo instrumentos gerenciais voltados a mensuracdo de
informacgdes financeiras, que auxiliem no processo de controle operacional, e
estdo contidos no primeiro e segundo estéagios evolutivos da contabilidade gerencial.

Artefatos Tradicionais

|Artefatos Tradicionais: Custeio por absorgao; Custeio Variavel; Custeio Padréo; Preco de Soutes, (2006)
transferéncia; Moeda constante; Valor presente; Retorno sobre o Investimento; Orcamento;
Descentralizacdo

S0 considerados artefatos modernos os instrumentos gerenciais voltados a mensuragéo
de informacfes ndo financeiras voltadas ao desempenho operacional e sistemas de
remuneragdo,contidos no terceiro e quarto estagios evolutivos da contabilidade gerencial.

|Artefatos Modernos: Custeio Baseado em Atividades (ABC); Custeio Metal
(Target Costing); Benchmarking; EVA (Economic Value Added);
Simulacdo; Kaizen; Just in Time (JIT); Teoria das Restricdes; Planejamento estratégico;
Gestdo Baseada em Atividades (ABM); GECON; Balanced Scorecard; Gestdo Baseadal
em Valor (VBM).

Artefatos

Modernos Soutes, (2006)




Lester, Parnell e
O ciclo de vida organizacional esta relacionado a perspectiva evolutiva das organizacoes Carraher
Ciclo de Vida ao longo do tempo, sdo caracteristicas segmentadas em fases, sdo estas: nascimento;| (2003), Frezatti,
Organizacional crescimento; maturidade; declinio e rejuvenescimento. Bido, Mucci e
Beck (2017)
Lester, Parnell e
IA fase de nascimento esta caracterizada pelo inicio do desenvolvimento organizacional, as Carraher
Nascimento entidade nesta fase possuem estrutura informal, sua representatividade no mercado é| (2003), Frezatti,
pequena,seu foco é voltado a captagdo de clientes que viabilizem a continuidade| Bido, Mucci e
da entidade. O processo de tomada de descisdes é centralizado. Beck (2017)
Lester, Parnell e
Crescimento O crescimento é caracterizado pelo porte médio,oficializagdo da estrutura interna dal Carraher
entidade, e a elaboragdo de metas e objetivos que tem por finalidade financiar o (2003), Frezatti,
crecimento e a perpetuidade da entidade. Nesta fase a entidade apresenta um crescimento| Bido, Mucci e
acelerado. Beck (2017)
Na fase denominada maturidade asentidades possuem hierarquia definida e estrutural Lester, Parnell e
formalizada caracterizada pela burocracia e aprimoramento de técnicas de controle, com Carraher
Maturidade foco no planejamento estratégico, buscam proteger a estrutura alcangada ao em vez de| (2003), Frezatti,
buscar uma expancao e abrangéncia de seu territorio de atuacdo. Nesta fase a entidade é Bido, Mucci e
considerada conservadora e possui uma estratégia sedimentada no mercado. Beck (2017)
A fase do declinio nas organizagdes é caracterizada por alguns quesitos, nestemomento| Lester, Parnell e
0s proprietarios se preocupam mais com as metas pessoais do que com as da entidade, em Carraher
Declinio muitos casos falhas nas fases anteriores levaram a entidade ao declinio, o que ocasionou| (2003), Frezatti,
prejuizos e perda de mercado, o processo de tomada de decisdo nesta fase é centralizado. Bido, Mucci e
Beck (2017)
Na fase do rejuvenescimento a entidade busca a retomada do trabalho em equipe,| Lester, Parnell e
com o intuito de promover a inovacdo e criatividade no ambiente organizacional, o Carraher
Rejuvenescimento [processo de tomada de descisdo volta a ser descentralizado, e as necessidade dos clientes| (2003), Frezatti,
nesta fase sdo colocadas como prioridade superando as necessidade dos colaboradores. Bido, Mucci e
Beck (2017)

Quadro 02 - Artefatos e Ciclo de vida Organizacional
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O instrumento de coleta de dados a ser utilizado para identificar os estagios dos ciclo de
vida das organizagdes foi proposto, originalmente, com base no modelo de Lester, Parnell e
Carraher (2003,p.344) que foram adaptados por Frezatti, Bido, Mucci, e Beck (2017). O quadro
03 indica os estagios do ciclo de vida, classificados em cinco variaveis, contendo quatro
indicadores para cada variavel.

Nascimento
Critérios
Nossa organizacgdo é pequena em tamanho, quando comparada com nossos concorrentes.
O poder decisério da organizacdo estd nas maos do fundador da empresa.
/A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada simples.
O processamento de informagdes na empresa pode ser descrito como simples, no estilo boca a boca.
Crescimento
Critérios
O poder decisorio da organizacdo € dividido entre muitos donos e investidores.
Na organizacgdo, temos varias especializa¢des (contadores, engenheiros etc.) e, com isso, tornamo-nos diferenciados.
O processamento das informagdes pode ser descrito como monitorador de desempenho e facilitador de comunicagao
entre os departamentos.
/A maioria das decisdes da empresa é tomada por grupos de gestores de nivel intermediario que utilizam alguma
sistematica que ainda é bem superficial.

Maturidade
Critérios
Como empresa, Somos maiores do que a maioria dos nossos concorrentes, mas ndo tdo grandes como deveriamos ser.
O poder decisorio da organizacdo estd nas maos de grande nimero de acionistas.
/A estrutura organizacional da empresa esta baseada nas visfes departamental e funcional.
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O processamento de informacdes € sofisticado e necessario para a producdo eficiente e para atingir os resultados
requeridos.

Declinio
Critérios
/A estrutura organizacional da empresa é centralizada com poucos sistemas de controle.
O processamento de informagdes ndo é muito sofisticado.
O processamento de informacdes é utilizado de maneira ndo plena.
O processo decisorio é centralizado na alta administracdo e considerado ndo muito complexo.
Rejuvenescimento
Critérios
Somos uma organizagdo com diretores e acionistas.
/A estrutura organizacional da empresa é formalizada.
/A estrutura organizacional da empresa é divisional ou matricial com sofisticado sistema de controle.
O processamento de informag@es é muito complexo e utilizado na coordenacdo de diversas atividades para melhor,
servir aos mercados.
Quadro 03. Indicadores para a mensuracao dos estagios do ciclo de vida

Fonte: Frezatti, Bido, Mucci, Beck (2017, p. 608); Lester, Parnell, Carraher (2003,p.344).

4. Analise dos resultados

De acordo com o escopo do trabalho, optou-se elaborar tabelas evidenciando a
distribuicdo de frequéncias analisando a moda, dentre as medidas de tendéncia central,
verificando a concentragdo das respostas. Desse modo com a identificagdo da predominéancia
de cada ponto da escala likert, buscou-se aprofundar na anélise individual e analise em conjunto
dos blocos de questdes, 1, 2 e 3. A moda dentre as medidas de tendéncia central elucida a
variavel que possui maior frequéncia.

Conforme exposto por Favero (2009), a estatistica descritiva possibilita ao seu usuario,
uma melhor compreensdo do comportamento e das caracteristicas, dos dados por meio de
gréficos, tabelas, medidas. Assim, pode-se assimilar e captar possiveis tendéncias, apresentando
estes dados de modo que sejam utéis para analise e, melhor compreensdo a respeito de
determinada populacéo.

A analise dos dados foi realizada em concordancia com a estrutura do questionario
apresentado as industrias sucroenérgeticas, composto por trés blocos: Bloco 1 — Identificacao
da Empresa e do Respondente / Estrutura da Empresa ; Bloco 2 - Artefatos da Contabilidade
Gerencial; e Bloco 3 - Ciclo de Vida Organizacional.

4.1 ldentificacdo da Empresa e do Respondente / Estrutura da Empresa

O primeiro bloco do questionario tem como objetivo central mapear alguns itens que
estdo relacionados ao perfil da empresa e do respondente, caracterizados na tabela 2. Ao
analizar as respostas, pode-se inferir que a maioria das empresas que participaram do presente
estudo possuem mais de 20 anos de atuacdo no mercado, sendo que as empresas que estavam
com até 10 anos, e até 20 anos apresentaram mesmo percentual.

Portanto a moda, levando-se em consideracdo o tempo de atuacdo da empresa
concentrou-se na alternativa “Acima de 20 anos”, contendo 7 respostas, e 53,85% ao
analisarmos a frequéncia percentual. Esta tendéncia pode ser explicada pelo contexto histérico
apresentado no arcabougo teorico, que elucida a expansdo da capacidade agricola provocada
pelo desenvolvimento de novas tecnologias e baixo preco das terras, e aos incentivos quanto a
subsidios e fomentos governamentais por meio de programas.

Ainda no primeiro bloco pode-se destacar quanto ao regime tributario adotado pelas
entidades pesquisadas a predominancia do lucro real, neste item a alternativa ”Lucro Real”
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agrupou o total das respostas caracterizado assim a moda, sua frequéncia percentual foi de
100%. Este fato pode ser explicado devido a receita bruta, e a existéncia de incentivos fiscais
em relacdo a reducdo ou isencdo de impostos.

Estes incentivos foram motivo d

e pauta recentemente de acordo com a Federacdo das Industrias do Estado de Goias
(FIEG) (2019). Segundo a federacdo o motivo da discussdo é relacionado ao crédito outorgado
concedido ao setor.

Quanto aos respondentes e seus respectivos cargos, a moda estd concentrada entre dois
grupos de respostas, “controller” e “Outros” ambos com 6 respostas e, 46,15% quanto a
frequéncia percentual.

Por conseguinte, no que diz respeito ao grau de formacdo dos respondentes, o nivel
zzsuperior ganhou destaque, agrupando o total de 7 respostas, correspondendo a 53,85%. O
resultado sugere que os profissionais envolvidos com o processo de gestdo destas entidades
necessitam se especializar.

O ultimo item que compde o bloco 1, busca identificar o tempo no cargo ocupado pelos
respondentes, a moda ficou no grupo de até 5 anos, concentrando 7 respostas, e 53,85% de
frequéncia percentual. Como podemos observar, 0s respondentes, em sua maioria, possuem

pouco tempo no cargo ocupado, sugerindo uma rotatividade nos cargos ocupados.

Tabela 2 — Identificacdo da Empresa e do Respondente / Estrutura da Empresa

Bloco 1
Intervalos Até 10 anos Até 20 anos Acima 20 anos -
Tempo de Frequéncia 3 3 7 -
atuacdo da % 23,08% 23,08% 53,85% -
empresa
Freq'%Acum 23,08% 46,15% 100,00% i
Intervalos Lucro Presumido Lucro Real Outros -
. Frequéncia 0 13 0 -
Regime
Tributario % 0,00% 100,00% 0,00% -
Freq'%Acum 0,00% 100,00% 100,00% :
Intervalos Controller .Gerent.e Outros -
Financeiro
Cargo Frequéncia 6 1 6 -
Ocupado % 46,15% 7,69% 46,15% -
Freq'%A"“m 46,15% 53,85% 100,00% :
Intervalos Superior Especialista Mestre Outros
Frequéncia 7 4 1 1
Grau de a
Freq'%Acum 53,85% 84,62% 92,31% 100,00%
Intervalos Até 5 anos Até 10 anos Acima de 10 anos -
Tempo no Frequéncia 7 3 3 -
Cargo % 53,85% 23,08% 23,08% ;
Ocupado Freg. Acum
g 53,85% 76,92% 100,00% -

%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.2 Artefatos de Controle
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No que diz respeito aos artefatos de controle, obteve-se os resultados apresentados nas
tabelas 3 e 4. Para melhor compreensdo, os itens que compdem o0 questionario foram
segmentados entre artefatos tradicionais e modernos, propostos por Soutes, (2006). Os
respondentes detinham a sua disposi¢do uma escala likert composta de 7 pontos, variando entre
1 “Né&o uso” e 7 “Uso efetivo”.

O primeiro artefato tradicional analisado € o custeio por absor¢do. Na analise deste item,
observou-se que a moda estd concentrada no sétimo ponto, caracterizado pelo uso efetivo,
totalizando 9 respostas, e 69,23% quanto a frequéncia percentual. Este resultado esta em
consonancia com as caracteristicas normativas, e traduz o conhecimento do respondente quanto
ao arcabouco tedrico da aplicacdo contébil, tendo em vista a obrigatoriedade conforme exposto
por Severiano Filho e De Melo, (2006).

Em seguida temos o custeio variavel. Este método, ndo obrigatorio, é utilizado como
ferramenta de gestdo, para a identificacdo da margem de contribuicdo total e unitaria com ampla
aplicacdo gerencial. A moda neste item é evidenciada no sétimo ponto, totalizando 5 respostas,
e 38,46% de frequéncia percentual. Salienta-se que 15,39% dos respondentes ndo utilizam o
custeio variavel em seu processo de gestéo.

O preco de transferéncia apresentou a moda no primeiro ponto da escala likert, com 4
respostas e 30,78%. Este dado sugere que, para a amostra analisada, um percentual expressivo
ndo utiliza este artefato que esta dentre os considerados modernos.

A moeda constante, o quarto artefato indicado no questionario, apresentou a moda em
dois pontos extremos da escala com 4 respostas, tanto no primeiro ponto caracterizado pelo ndo
uso, quanto no ultimo ponto caracterizado pelo uso efetivo, contendo 30,77% de frequéncia
percentual. Portanto quanto a este item ndo podemos indicar ou sugerir nenhuma tendéncia,
haja vista a ambiguidade dos pontos extremos da escala.

Quanto ao valor presente este apresentou a moda no ultimo ponto da escala, com 5
respostas, e 38,46% relativo a frequéncia percentual. Este resultado sugere uma utilizacao
consideravel desta ferramenta, pois possui aplicabilidade tanto na contabilidade financeira
quanto na contabilidade gerencial.

Segundo Assaf Neto (2014), o retorno sobre o investimento (ROI), é utilizado para
captar o retorno dos recursos empregados na entidade por seus investidores, haja vista, este
artefato demonstra que para unidade monetéaria do patriménio liquido investido na empresa,
guanto os investidores obtiveram de lucro.

O retorno sobre o investimento apresentou a moda, concentrada no sétimo ponto da
escala, com 6 respostas, e 46,15% quanto a frequéncia percentual, sugerindo um uso efetivo,
para a amostra analisada. Este resultado pode ser explicado pelas caracteristicas da atividade, e
pelo modelo de negdcio que envolve a cadeia dessa commoditie, que possui alto investimento
no cenario nacional e internacional (Pinto, 2011). Por outro lado, consiste em ferramenta
preconizada pela literatura contabil gerencial, financeira e de analise de investimentos. O
resultado sugere, desse modo, controle econdmico e financeiro nessas organizacoes.

O orcamento é uma ferramenta utilizada na etapa de planejamento do sistema de
controle gerencial, utilizado principalmente no processo de tomada de decisdes, controle e
avaliacdo. Possui aplicabilidade tanto para organizacGes, quanto para a realizacdo de um
planejamento pessoal. Este é utilizado como uma ferramenta comparativa com o planejado e o
realizado, auxiliando no processo de planejamento, execucdo e controle das entidades
(Garrison, Noreen & Brewer 2013).

Ao analisar a moda quanto ao orgamento, ficou localizada no sétimo ponto da escala,
com o total de 8 respostas e 61,54% de frequéncia percentual, sugerindo o uso pela maior parte
das organizagdes que compdem a amostra.
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Por ultimo temos o artefato descentralizacdo, a moda neste item ficou concentrada em
trés pontos da escala sendo estes, 1, 2 e 6 ambos com 3 respostas e 23,08% de frequéncia
percentual. Mesmo apresentando esta ambiguidade, os pontos iniciais da escala proposta
evidenciam o ndo uso da ferramenta, somando os itens 1 e 2 obtemos 6 respostas, e 46,16%, ou
seja, um valor consideravel sugere ndo uso da descentralizacao.

Este fato pode ser explicado pela possibilidade do carater e origem familiar deste
modelo de negdcio, caracterizado principalmente pelas industrias localizadas no Centro-Sul do
pais, que surgiram em meados de 1995 (Campos, 2015).

Portanto como podemos observar que a maioria das modas e frequéncias percentuais
estdo localizadas no ultimo ponto da escala likert, sugerindo uma aplicabilidade mais efetiva
dos artefatos tradicionais, levando-se em consideragdo a amostra analisada.

Tabela 3 — Artefatos Tradicionais

Escala 1 2 3 4 5 6 7

. Frequéncia 1 0 0 1 1 1 9
A%‘;Ztreg'go % 769% 0,00% 0,00% 7,69% 7,69%  7,70%  69,23%
Freq. Acum %  7,69%  7,69%  7,69% 1538% 23,07% 30,77% 100,00%

Frequéncia 2 1 1 0 3 1 5
Custeio Variavel % 1539% 7,69%  7,69% 0,00% 23,08% 7,69%  38,46%
Freq. Acum%  15,39% 23,08% 30,77% 30,77% 53,85% 61,54% 100,00%

Frequéncia 4 1 0 2 3 1 2
Preco de % 30,78% 7,69%  0,00% 1538% 23,08% 7,69%  15,38%
Transferéncia oo\ Acumo  30.78% 3847% 38.47% 53,85% 76,93% 84,62% 100,00%

Moeda Frequéncia 4 1 1 0 1 2 4
Constante % 30,77% 7,69%  7,69%  0,00%  7,69% 1539% 30,77%
Freq. Acum%  30,77% 38,46% 46,15% 46,15% 53,84% 69,23% 100,00%

Frequéncia 1 1 2 2 1 1 5
Valor presente % 769% 7,69% 1539% 1539% 7,69%  7,69%  38,46%
Freq. Acum%  7,69% 1538% 30,77% 46,16% 53,85% 61,54% 100,00%

Retorno Sobre o Frequéncia 1 1 1 1 1 2 6
vestimento % 769% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 1540% 46,15%
Freq. Acum%  7,69% 1538% 23,07% 30,76% 38,45% 53,85% 100,00%

Frequéncia 0 1 0 1 1 2 8
Orcamento % 0,000 7,69% 0,000 7,69% 7,69% 15,39% 61,54%
Freq. Acum%  0,00%  7,69%  7,69% 15,38% 23,07% 38,46% 100,00%

Frequéncia 3 3 0 2 2 3 0

% 23,08% 23,08% 0,00% 1538% 1538% 23,08%  0,00%

Descentralizagéo 0
Freq. AUm% 530805  46.16% 46,16% 6154% 76.92% 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Apos os artefatos tradicionais, temos os artefatos modernos, totalizando 13 itens. O
primeiro item dentre os modernos, consiste no custeio baseado em atividades (ABC), também
utilizado como ferramenta de gestdo, ndo trata de método obrigatério pelo fisco. A moda neste
item se concentrou no sétimo e no primeiro ponto da escala agrupando 4 respostas e 30,77%
quanto a frequéncia percentual. Assim, diante da ambiguidade, ndo hd como realizar nenhuma
inferéncia a respeito da utilizacdo desta ferramenta.

O custeio meta também utilizado na etapa do chamado planejamento estratégico,
concentrou sua moda no primeiro ponto da escala totalizando 6 respostas e 46,15% de
frequéncia percentual, indicando a ndo utilizacdo desta ferramenta.
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O benchmarking possui a sua moda no primeiro ponto da escala, agrupando 4 respostas,
somando 30,77% quanto a frequéncia percentual, indicando primeiramente a ndo utilizagédo
deste artefato. Por outro lado, se considerarmos os quatro Ultimos pontos, totalizam um
somatdrio de 53,85%. Isso sugere, quanto a amostra, o uso dessa ferramenta de modo
representativo.

O Economic Value Added EVA, apresentou sua moda concentrada no primeiro ponto
da escala likert com 8 respostas e 61,54% quanto a frequéncia percentual, este resultado sugere
a ndo utilizagdo desta ferramenta pela maioria da amostra analisada. Tendo em vista a sua
possivel aplicabilidade no setor, pelo fato de captar o desempenho econémico calculado por
meio da diferenca entre o lucro operacional liquido, apds impostos e o valor ponderado do
capital investido em uma empresa. Salienta-se que esta ferramenta possibilita uma captacao
aprimorada em relagdo as medidas tradicionais de lucro, como por exemplo o ROI (Chen &
Dodd,1997).

Quanto a simulacdo a maioria dos respondentes indicou o0 uso efetivo desta ferramenta
em seu processo de gestdo, agrupando 5 respostas no sétimo ponto da escala e 38,46% de
frequéncia relativa.

O artefato denominado Kaizen conhecido por ser um sistema de gerenciamento,
demonstrou ndo ser utilizado, tendo em vista que a sua moda esta concentrada no primeiro
ponto da escala, caracterizado pelo ndo uso, com 7 respostas e 53,85% de frequéncia percentual.
Esta ferramenta foca em melhorar os métodos ja existentes na organizagdo para um melhor
desempenho dos processos, objetivando um aprimoramento constante na organizacéo
(Guarnieri & Pagani, 2008)

O artefato Just in Time JIT, concentrou sua moda no primeiro ponto da escala com 4
respostas e 30,77% de frequéncia relativa. Destaca-se a maior concentracao de respostas nos
quatro primeiros pontos da escala totalizando 61,54%, sugerindo a ndo utilizacdo desta
ferramenta pela maioria dos componentes desta amostra. Conquanto seja apresentado este
resultado, ao analisarmos o setor, quanto vendas, ciclo de producdo e disponibilizacdo do
produto, possivelmente este seja utilizado, entretanto ndo foi assimilado pelos respondentes.

A teoria das restricfes por meio dos resultados alcangados também demonstrou ndo ser
utilizada pelos componentes da amostra. Observando a moda concentrada no primeiro ponto da
escala com 7 pontos, e 53,85% de frequéncia percentual, chega-se a concluséo relacionada ao
ndo uso, destaca-se que a maioria das respostas estdo concentradas nos dois primeiros pontos
da escala. Embora o fato desta ferramenta ter sido desenvolvida em setores de producdo
diferente do analisado, o raciocinio sobre os gargalos e restricdes sdo aplicaveis nas mais
diversas situac@es, todavia, 0 questionario nao permite inferir esse nivel de aprofundamento

Em contraposicdo o planejamento estratégico apresenta indicios de uma utilizacdo
efetiva, levando-se em consideracdo que a maioria das respostas estdo concentradas no sétimo
ponto da escala caracterizado pelo uso efetivo, com moda composta por 7 respostas e, 53,85%
de frequéncia percentual. Tal afirmacdo € reforcada pela concentracdo das respostas estarem
localizadas nos trés Gltimos pontos da escala.

Quanto a gestdo baseada em atividades (ABM), sua moda ficou concentrada no primeiro
ponto da escala com 4 respostas e 30,77% de frequéncia percentual, sugerindo a ndo utilizacéo
pela maioria das entidades analisadas, tal afirmativa é reforcada pelo fato de que a maioria das
respostas estarem concentradas nos quatro primeiros pontos da escala totalizando 76,92% das
respostas.

O método denominado gecon indica a ndo utilizacdo pela maioria dos respondentes, tal
afirmativa é confirmada pelo fato da moda estar concentrada no primeiro ponto da escala,
caracterizado pelo ndo uso da respectiva ferramenta, totalizando 8 respostas e 61,54% de
frequéncia percentual.
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O balanced scorecard assim como o gecon, sugere a ndo utilizacdo pela maioria dos
respondentes, apresentando moda com 8 respostas, concentradas no primeiro ponto da escala,
e frequéncia percentual de 61,54%.

A gestdo baseada em valor (VBM) assim como os Ultimos trés artefatos apresentou a
sua moda no primeiro ponto da escala com 7 respostas e 53,85% de frequéncia percentual,
denotando a ndo utilizacdo deste artefato pela maioria das indUstrias que compdem a amostra.

Contudo podemos destacar a predominancia da moda entre os Ultimos pontos da escala
likert quanto aos artefatos tradicionais, caracterizando o uso efetivo, e o predominio da moda
dentre os primeiros pontos da escala no que diz respeito aos artefatos tradicionais caracterizado
pelo ndo uso. Sugerindo que a amostra analisada em sua maioria utiliza de maneira efetiva 0s
artefatos tradicionais, e ndo utiliza em sua maioria os artefatos modernos.

Tabela 4 — Artefatos modernos

Escala 1 2 3 4 5 6 7
Frequéncia 4 1 1 1 1 1 4
Custeio Baseado em % 30,77% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 30,77%
Atividades (ABC)
Freq. Acum %  30,77% 38,46%  46,15%  53,85% 61,54%  69,23% 100,00%
Frequéncia 6 2 1 1 1 0 2
Custeio Meta % 46,15% 15,38%  7,69% 7,69% 7,69% 0,00% 15,38%
Target Costin
(Targ 9 Freq. Acum %  46,15% 61,54% 69,23%  76,92%  84,62%  84,62%  100,00%
Frequéncia 4 2 0 1 2 2 2
Benchmarking % 30,77% 15,38%  0,00% 7,69% 15,38%  15,38%  15,38%
Freq. Acum %  30,77% 46,15%  46,15%  53,85%  69,23%  84,62%  100,00%
Frequéncia 8 0 1 1 1 1 1
EVA (Economic % 61,54% 0,00% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69%

Value Added)
Freq. Acum%  61,54% 61,54% 69,23%  76,92%  84,62% 92,31%  100,00%

Frequéncia 2 1 3 0 1 1 5
Simulagéo % 15,38% 7,69%  23,08%  0,00% 7,69% 7,69%  38,46%
Freq. Acum%  15,38% 23,08%  46,15%  46,15%  53,85% 61,54% 100,00%
Frequéncia 7 0 3 0 2 1 0
Kaizen % 53,85% 0,00%  23,08%  0,00% 15,38%  7,69% 0,00%
Freq. Acum%  53,85% 53,85%  76,92%  76,92%  92,31% 100,00% 100,00%
Frequéncia 4 1 2 1 3 1 1
Justin Time (JIT) % 30,77% 769%  1538%  7,69%  23,08%  7,69% 7,69%
Freq. Acum%  30,77% 38,46%  53,85% 61,54%  84,62% 92,31%  100,00%
. Frequéncia 7 3 1 0 1 1 0
TR‘ZZE? ggss % 53,85%  23,08%  7,69%  000%  7,69%  7,69%  0,00%
¢ Freq. Acum%  53,85% 76,92%  84,62%  84,62%  92,31% 100,00% 100,00%
Frequéncia 0 1 0 0 3 2 7
Planejamento % 0,00% 7,69% 0,00% 0,00%  23,08%  15,38%  53,85%
estratégico
g Freq. Acum%  0,00% 7,69% 7,69% 7,69%  30,77%  46,15%  100,00%
Frequéncia 4 1 2 3 1 1 1
Gestdo Baseada em % 30,77% 7,69% 15,38%  23,08% 7,69% 7,69% 7,69%
Atividades (ABM)
Freq. Acum%  30,77% 38,46%  53,85%  76,92%  84,62%  92,31%  100,00%
GECON Frequéncia 8 1 1 2 1 0 0

% 61,54% 7,69% 7,69% 15,38% 7,69% 0,00% 0,00%
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Freg. Acum%  61,54% 69,23%  76,92%  92,31% 100,00% 100,00% 100,00%

Frequéncia 8 1 1 1 2 0 0
Balanced Scorecard % 6154%  7,69%  7,69%  7,69%  1538%  0,00%  0,00%
Freq. Acum %  61,54%  69,23%  76,92%  84,62% 100,00% 100,00% 92,31%

Frequéncia 7 2 1 1 0 1 1
Gestdo Baseada em % 53,85%  1538%  7,69%  7,69%  000%  7,69%  7,69%

Valor (VBM)
Freq. Acum %  53,85% 69,23%  76,92%  84,62%  84,62%  92,31%  100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.3 Ciclo de Vida Organizacional

Para analisar as caracteristicas relacionadas ao ciclo de vida organizacional foram
utilizadas afirmativas propostas, originalmente por Lester, Parnell e Carraher (2003, p.344) e
adaptadas por Frezatti, Bido, Mucci, Beck (2017), contendo cinco variaveis, e quatro
indicadores para cada variavel, sendo estas: Nascimento; Crescimento; Maturidade; Declinio e
Rejuvenescimento, em conformidade com a tabela 5.

Os respondentes detinham a sua disposic¢do enunciados, e poderiam selecionar em uma
escala likert composta por 7 pontos entre, 1 “ Discordo Totalmente” ¢ 7 “Concordo
Totalmente”. Como mecanismo de analise, optou-se por utilizar a moda, tendo em vista o
escopo do trabalho, como estratégia para buscar discriminar as respostas.

Para analisar a fase denominada nascimento, foram aplicadas 4 questbes, sendo a
primeira: “Nossa organizacdo € pequena em tamanho, quando comparada com nossOS
concorrentes”. Nesta afirmativa a moda concentrou-se no segundo ponto da escala contendo 5
respostas e 35,46% quanto a frequéncia percentual, sugerindo que em sua maioria estas
entidades ndo se consideram pequenas em relagdo ao seus concorrentes.

A segunda afirmativa analisada: “O poder decisorio da organizacdo esta nas maos do
fundador da empresa”. Quanto a este item 0s respondentes concentratam suas respostas no
quarto ponto da escala, contendo 4 respostas, caracterizando a moda, e 30,77% de frequéncia
percentual. Neste ponto podemos observar uma neutralidade a respeito desta afirmativa,
entretanto se compararmos 0 somatorio das respostas entre os trés primeiros pontos da escala
“38,46%"” e 0s trés ultimos “30,77%”. Nesse caso , hd presenca de ambiguidade.

A terceira afirmativa: “A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada
simples”. Neste item obtivemos a moda em dois pontos ao longo da escala, sendo no segundo
ponto e no quinto ponto, contendo 3 respostas e 23,08% cada, quanto a esta afirmativa se
observarmos 0s trés primeiros pontos e os trés ultimos, ndo podemos sugerir nenhuma
predominancia tendo em vista que o somatorio de ambos resultam em 46,15%.

A quarta e Gltima afirmativa quanto a variavel nascimento: “O processamento de
informacGes na empresa pode ser descrito como simples, no estilo boca a boca”. Os
participantes do presente estudo concentraram suas respostas no primeiro ponto da escala
totalizando 5 respostas e 38,46% quanto a frequéncia percentual, indicando a discordancia
quanto a esta afirmativa.

Como podemos observar, houve uma concentracao das modas nos dois primeiros pontos
da escala likert, sugerindo a ndo concordancia a respeito desta amostra estar para a fase de
crescimento “Nascimento”.

A proxima variavel a ser analizada é o crecimento, a primeira afirmativa exposta
conforme o questionario é: “O poder decisorio da organizacao € dividido entre muitos donos e
investidores”. Quanto a este elemento, obtivemos a moda concentrada no segundo ponto da
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escala, com 5 respostas, e 38,46% de frequéncia percentual, sugerindo a ndo concordancia pela
maioria da amostra analisada. Logo podemos observar uma possivel centralizacdo na estrutura
de gestéo.

A segunda afirmativa relacionada a esta variavel é: “Na organizagdo, temos Vvérias
especializacdes (contadores, engenheiros etc.) e, com isso, tornamo-nos diferenciados”. Neste
item o0s participantes em sua maioria concentraram suas respostas, no ultimo ponto da escala
totalizando 6 respostas e 46,15% de frequéncia percentual, sugerindo uma concordancia a
respeito desta afirmativa, indicando que considerando a amostra analisada existem profissionais
de diversas formagdes atuando neste seguimento.

A terceira afirmativa exposta aos participantes:” O processamento das informac6es pode
ser descrito como monitorador de desempenho e facilitador de comunicagdo entre 0s
departamentos”. Ao analisar este elemento podemos observar a predominancia das respostas
no quarto e sétimo ponto da escala, concentrando 5 respostas e 38,46% de frequéncia relativa,
sugerindo uma concordancia a respeito desta afirmativa. Indicando a utilizagdo de algum tipo
de sistema ERP para o processamento de dados.

A quarta afirmativa relacionada ao crescimento refere-se a: “A maioria das decisdes da
empresa € tomada por grupos de gestores de nivel intermediario que utilizam alguma
sistematica que ainda € bem superficial”. As respostas neste item concentraram-se no segundo
ponto da escala, contendo 5 respostas e 38,46% de frequéncia relativa. E valido destacar que a
maioria das respostas estdo concentradas nos trés primeiros pontos da escala, sugerindo uma
discordancia a respeito desta afirmativa.

Por conseguinte temos a fase designada maturidade, sua primeira afirmativa é: “Como
empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos concorrentes, mas nao tdo grandes como
deveriamos ser”. A respeito deste elemento, os respondentes selecionaram em sua maioria o
terceiro ponto da escala tolatizando 5 respostas e 38,46% quanto a frequéncia percentual, a
maioria das respostas, concentraram-se nos quatro primeiros pontos sugerindo uma
discordancia a respeito desta afirmativa.

A segunda afirmativa relacionada a fase maturidade é: “O poder decisério da
organizacdo estd nas maos de grande nimero de acionistas”. Esta afirmativa agrupou suas
respostas no segundo ponto da escala, contendo, 5 respostas e 38,46% de fréquencia percentual,
concentrando cerca de 76,72% das respostas nos trés primeiros pontos, indicando uma
discordancia a respeito desta afirmativa.

A terceira afirmativa incluida na maturidade é: “A estrutura organizacional da empresa
estd baseada nas visdes departamental e funcional”. A respeito deste item, 0s respondentes
apontaram em sua maioria concordar com tal afirmativa, tendo em vista que a moda concentrou-
se no sexto ponto da escala com 4 respostas e 30,77% de frequéncia percenual, e a maioria das
respostas agruparam-se nos trés Ultimos pontos totalizando 69,23%, reforcando esta
concordancia.

A quarta afirmativa : “O processamento de informacdes é sofisticado e necessario para
a producdo eficiente e para atingir os resultados requeridos”. A moda concentrou-se no quinto
ponto da escala com 5 respostas e 38,46% de frequéncia percentual, destaca-se que a maioria
das respostas concentraram-se nos trés ultimos pontos, totalizando 84,62% das respostas,
sugerindo uma concordancia a respeito desta afirmativa, tendo em vista a concentracdo das
respostas nos ultimos pontos da escala, caracterizado pela concordancia.

A préxima fase a ser analisada € intitulada declinio, sua primeira afirmativa é: “A
estrutura organizacional da empresa € centralizada com poucos sistemas de controle”. Quanto
a esta afirmativa os respontentes concentraram suas respostas em dois pontos da escala sendo,
no terceiro e quinto ponto, contendo 3 respostas e 23,08% de frequéncia percentual, porém a
maioria das respostas estdo concentradas nos trés primeiros pontos da escala totalizando
53,85% das respostas, sugerindo uma discordancia pela maioria da amostra analisada.
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A segunda afirmativa que integra a fase intitulada declinio é: “O processamento de
informacdes ndo é muito sofisticado”. Neste elemento a moda concentrou-se no quarto ponto
da escala, contendo 4 respostas e 30,77%, quanto a frequéncia percentual, portanto neste item
observa-se uma neutralidade.

A terceira afirmativa : “O processamento de informacdes € utilizado de maneira ndo
plena”. Neste item a moda pode ser observada no quinto ponto da escala, com 4 respostas e
30,77%, quanto a frequéncia percentual, porém a maior parte das respostas se concentraram
nos trés primeiros, pontos da escala, totalizando 8 respostas e 61,54% de fréquencia percentual,
indicando uma discordéncia a respeito da afirmativa.

A quarta afirmativa a respeito da fase de declinio: “O processo decisério é centralizado
na alta administragdo e considerado ndo muito complexo”. Neste elemento a moda assim como
no item anterior se concentrou no quinto ponto da escala, contendo 4 respostas e 30,77% quanto
a frequéncia percentual, entretanto a maioria das respostas, concentraram-se nos trés ultimos
pontos da escala, totalizando 7 respostas e 53,85% de fréquencia percentual, sujerindo uma
concordancia a respeito da afirmativa.

A ultima variavel a ser analisada € o rejuvenescimento, sua primeira afirmativa é a
seguinte: “Somos uma organizagdo com diretores e acionistas”. Este item apresenta sua moda
no sétimo item da escala, contendo 6 respostas e 46,15% de frequéncia percentual, a maioria
das respostas se concntram nos trés ultimos pontos da escala, totalizando 9 respostas, e 69,23%
quanto a fréquencia percentual, sugerindo uma concordancia a respeito desta afirmativa.

A segunda afirmativa que compde esta variavel é: “A estrutura organizacional da
empresa ¢ formalizada”. Neste item a moda concentrou no sétimo ponto da escala, com 7
respostas e 53,85% de frequéncia percentual, sugerindo uma concordancia com a referida
afirmativa.

A terceira afirmativa € a seguinte: “A estrutura organizacional da empresa € divisional
ou matricial com sofisticado sistema de controle”. Neste elemento a moda esta localizada no
quinto ponto da escala contendo, 5 respostas e 38,46% de frequéncia percentual. Destaca-se
gue a maioria das respostas concentraram-se no quinto e sexto, ponto da escala totalizando 8
respostas e 61,54% de frequéncia percentual, indicando uma concordancia em sua maioria, com
a afirmativa exposta aos participantes.

A quarta e utima afirmativa: “O processamento de informacGes € muito complexo e
utilizado na coordenacgé@o de diversas atividades para melhor servir aos mercados”. Quanto a
esta afirmativa obtivemos a moda concentrada no quarto ponto da escala likert contendo, 5
respostas e 38,46% de frequéncia percentual. A maioria das respostas concentraram-se no
quarto, quinto e sexto ponto da escala contendo 10 respostas e 76,92% de frequéncia percentual,
sugerindo uma concordancia com a afirmativa exposta.

Face as fases do ciclo de vida expostas aos respondentes podemos sugerir ao analizar a
amostra, haja vista a predominancia da moda, uma neutralidade quanto a concentracdo das
respostas, sendo inviavel realizar a inferéncia, referente a predominancia de determinada fase
do ciclo de vida.

Tabela 5 — Ciclo de Vida

Bloco 3

Escala 1 2 3 4 5 6 7

Frequéncia 2 5 2 1 2 1 0
Q.1 % 15,38% 38,46% 15,38% 7,69% 15,38%  7,69% 0,00%
Freg. Acum % 15,38% 53,85% 69,23% 76,92% 92,31% 100,00% 100,00%

. Frequéncia 2 2 1 4 1 2 1
Nascimento Q.2 % 15,38% 15,38% 7,69% 30,77% 7,69%  1538%  7,69%
Freg. Acum % 15,38% 30,77% 38,46% 69,23% 76,92% 92,31% 100,00%

03 Frequéncia 1 3 2 1 3 1 2

% 7,69% 23,08% 1538% 7,69% 23,08% 7,69%  15,38%
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Q.9

Q.10

Q.11

Q.12

Declinio

Q.13

Q.14

Q.15

Q.16

Rejuvenescimento

Q.17

Q.18

Q.19

Q.20

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %

Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freq. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %
Frequéncia
%

Freg. Acum %

7,69%
5
38,46%
38,46%
3
23,08%
23,08%
0
0,00%
0,00%
0
0,00%

0,00%

2
15,38%
15,38%

1

7,69%
7,69%

3
23,08%
23,08%

0
0,00%
0,00%

0
0,00%
0,00%

2

15,38%
15,38%

0
0,00%
0,00%

2

15,38%
15,38%

1
7,69%
7,69%

2
15,38%
15,38%

0
0,00%
0,00%

0
0,00%
0,00%

0
0,00%
0,00%

30,77%
2
15,38%
53,85%
5
38,46%
61,54%
1
7,69%
7,69%
0
0,00%

0,00%

5
38,46%
53,85%

0

0,00%
7,69%

5
38,46%
61,54%

1
7,69%
7,69%

0
0,00%
0,00%

2

15,38%
30,77%
3
23,08%
23,08%
3
23,08%
38,46%
2
15,38%
23,08%

0
0,00%

15,38%

0
0,00%
0,00%

1
7,69%
7,69%

1
7,69%
7,69%

46,15%
1
7,69%
61,54%
0
0,00%
61,54%
1
7,69%
15,38%
0
0,00%

0,00%

2
15,38%
69,23%

5
38,46%
46,15%

2
15,38%
76,92%

1
7,69%
15,38%
1
7,69%
7,69%
3
23,08%
53,85%
1
7,69%
30,77%
3
23,08%
61,54%
1
7,69%
30,77%
2
15,38%
30,77%
0
0,00%
0,00%
0
0,00%
7,69%
1
7,69%
15,38%

53,85%
3
23,08%
84,62%
1
7,69%
69,23%
1
7,69%
23,08%
5
38,46%

38,46%

1
7,69%
76,92%
3
23,08%
69,23%
0
0,00%
76,92%

2
15,38%
30,77%

1

7,69%
15,38%
1
7,69%
61,54%

4
30,77%
61,54%

0

0,00%
61,54%

2
15,38%
46,15%

0

0,00%
30,77%

2
15,38%
15,38%

4
30,77%
38,46%

5
38,46%
53,85%

76,92%
2
15,38%
100,00%
1
7,69%
76,92%
3
23,08%
46,15%
3
23,08%

61,54%

3
23,08%
100,00%
3
23,08%
92,31%
2
15,38%
92,31%

2
15,38%
46,15%

5
38,46%
53,85%

3
23,08%
84,62%

0

0,00%
61,54%

4
30,77%
92,31%

4
30,77%
76,92%

1

7,69%
38,46%

2
15,38%
30,77%

5
38,46%
76,92%

2
15,38%
69,23%

84,62%
0
0,00%
100,00%
2
15,38%
92,31%
1
7,69%
53,85%
0
0,00%

61,54%

0
0,00%
100,00%
1
7,69%
100,00%
1
7,69%
100,00%

4
30,77%
76,92%

2
15,38%
69,23%

2
15,38%

100,00%

3
23,08%
84,62%

1

7,69%

100,00%

1

7,69%
84,62%

2
15,38%
53,85%

2
15,38%
46,15%

3
23,08%
100,00%

3
23,08%
92,31%
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100,00%
0
0,00%
100,00%
1
7,69%
100,00%
6
46,15%
100,00%
5
38,46%
100,00%

0
0,00%
100,00%
0
0,00%
100,00%
0
0,00%
100,00%

3
23,08%
100,00%
4
30,77%
100,00%
0
0,00%
100,00%
2
15,38%
100,00%
0
0,00%
100,00%
2
15,38%
100,00%

6
46,15%
100,00%
7
53,85%
100,00%
0
0,00%
100,00%
1
7,69%
100,00%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

5. Conclusao

O presente estudo verificou as caracteristicas quanto a utilizacdo dos artefatos de
controle e ciclo de vida organizacional, de uma determinada amostra. De acordo com tal analise
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é possivel sugerir a utilizacdo de maneira mais efetiva dos artefatos tradicionais em relacéo aos
modernos. Entretanto para que se possa inferir resultados mais significativos deve-se analisar
uma amostra mais representativa desta populagéo.

Por intermédio das respostas obtidas, sugere-se auséncia de alguns artefatos
denominados modernos. Este fato pode ser explicado pelas caracteristicas especificas do setor
ndo se adequarem a alguns artefatos, e pela falta de especializacdo no que tange ao
aprimoramento das técnicas de gestdo, indicando a necessidade de investimento nesta area.

Quanto ao ciclo de vida organizacional tendo em vista as limitagcdes do trabalho, e
metodologia aplicada, bem como o tamanho da amostra, ndo foi possivel chegar a identificacdo
da predominéncia de nenhuma fase do ciclo de vida, observando uma neutralidade quanto as
respostas obtidas.

Contudo, destaca-se a colaboracdo do presente trabalho, no que diz respeito a
verificacdo dos mecanismos de gestdo, utilizados pelas entidades da amostra e o nivel de
utilizagdo de tais ferramentas.

A investigacdo e analise de tais ferramentas utilizadas pelo setor, busca auxiliar estas
entidades em seu processo de gestdo, viabilizando a sua perpetuidade, aprimorando seus
resultados, de modo que sejam otimizados seus recursos e reduzidos os seus gargalos.

Este estudo apresentou como principal limitagéo, a coleta de dados em um periodo de
instabilidade global, tendo em vista a pandemia da COVID-19. O contato com os respondentes
foi prejudicado, pois muitos ndo foram encontrados em seus locais habituais de trabalho,
dificultando o acesso aos integrantes da populagéo que se buscou analisar. Para resultados mais
aprimorados quanto a estas variaveis, sugere-se a coleta de uma amostra mais representativa
para o alcance de conclusdes mais aprofundadas.

Como sugestdo de pesquisas futuras recomenda-se a analise da relagé@o existente entre
os artefatos de controle e o ciclo de vida organizacional, para que seja viavel inferir quais 0s
artefatos de controle sdo predominantes, em cada uma das cinco fases do ciclo de vida
organizacional proposto por Lester, Parnell, Carraher (2003, p.344), proporcionando ao setor a
oportunidade de conhecer e inferir os estagios das organizacbes e a sua relagdo com as
ferramentas de controladoria.
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