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RESUMO

Analisa blogs brasileiros da é4rea da Ciéncia da Informagdo, quanto a sua
organizacao e indexacao. Constitui um estudo exploratorio-descritivo, com abordagem quali-
quantitativa. A coleta de dados foi realizada mediante acesso a cada blog e aplicagdo de
questiondrios pelo Google Formularios. Os resultados indicam que os profissionais se
importam com a indexa¢do e organizacao da informacao nos blogs, uma vez que aplicam tags
de diferentes formas e priorizam a organizagdo do contetido distribuindo-o de forma coerente
e atrativa. Conclui-se que o estudo atingiu os objetivos propostos de andlise dessas
plataformas e constatou-se que os profissionais possuem esse canal na web para disseminar a
informacao e contribuirem com a area bibliotecondmica nos mais diversos assuntos.

Palavras-chave: Indexacdo. Organizacdo da Informacdo. Recuperacdo da Informagao.
Folksonomia. Blogs.



ABSTRACT

It analyzes brazilian blogs in the information of science field, about their
organization and indexing. It constitutes an exploratory descriptive study, with qualitative-
quali approach. The data collect was performed through access in each blog and application of
questionnaires on the google forms. The results indicate that the professionals care about the
information indexing and organization in the blogs, since they apply tags in different ways
and prioritize the content organization, distributing it in a coherent and attractive way. It
concluded that the study reached the main objectives of analyzing these platforms and it
verified that the professionals have this web channel to disseminate the information and
contribute with the librarianship area in the most subjects.

Keywords: Indexing. Information organization. Information recovery. Folksonomy. Blogs.
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1 INTRODUCAO

A dinamicidade informacional evidencia-se com producdo cada vez maior de
conteido no contexto fisico e digital. Plataformas como blogs, redes sociais, sites
corporativos entre outras tém contribuido com a disseminagdo da informagdo. Pessoas
participam da criagdo de conteidos em canais distintos para divulgar suas marcas,
compartilhar ideias, informar acontecimentos, falar de beleza, etc., e os profissionais da
Ciéncia da Informagao também se incluiram nessa esfera digital.

O usudrio estd cada vez mais participativo podendo compartilhar suas criticas,
ideias e contribuir para o conhecimento de algum contetido. Terra (2011) caracteriza como
usuario-midia aqueles que difundem conteidos na Web, podendo ser eles criadores dos
conteudos ou apenas remixadores.

Conforme afirma Barreto (2005, p. 115) “a reorganizacdo da cultura em torno de
Novos processos comunicacionais aponta para as novas configuragdes sociais. No momento,
para a passagem de uma cultura analogica a digital”. De acordo com essa afirmativa ha uma
revolugdo na cultura digital e consequentemente a popularizagdo da internet € os nlimeros de
acessos a informagdo cresceram, devido aos seus milhares de sites que divulgam, informam,
anunciam, ¢ colaboram com a disseminac¢ao da informag¢ao na sociedade.

Vale lembrar, sobre a possibilidade de qualquer pessoa poder criar um site,
manipular a ferramenta de constru¢do e fazer a insercdo de informacdo, a descricdo do
contetido também ¢ feita por tal. Nesse meio web as palavras descritivas dos conjuntos
informacionais disponibilizados sdo conhecidas como tags ou hastags, que quer dizer etiqueta,
uma forma de classificar ou rotular o material para que o usudrio encontre o que procura. A
presente pesquisa, portanto, se insere nesse contexto descritivo dessas tags de modo a analisar
a forma com que as pessoas atribuem as palavras-chaves ao documento publicado,
especificamente em blogs, que sdo objetos do estudo.

A liberdade para produzir contetido e espalha-lo por meio das plataformas virtuais
possibilitou a disseminagdo de informacdes. A pesquisa volta-se a andlise de blogs de
profissionais da informacao, considerando a organizagao ¢ a indexagdo desse ambiente digital

escolhido.
O trabalho apresenta na sequéncia a justificativa e delimitacdo do problema,

objetivos, revisdo de literatura com as seguintes temadticas: organizacdo da informagao;
recuperagao da informagao; indexacao; recuperagao da informacao na web 2.0 e folksonomia;

e blog. Metodologia com as seguintes subsecdes: delimitacdo do campo de pesquisa, universo
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e amostra, classificacdo da pesquisa, etapas da pesquisa, instrumentos e técnicas de coleta de
dados, pré-teste e procedimentos de andlise dos dados. Sobre a anélise, obteve-se os seguintes

topicos: Analise e interpretacdo dos dados: dados obtidos nos blogs e anélise do questionario.
Finalizando com a conclusio, estudos futuros, referéncias.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Tendo em vista o crescimento dos conteudos digitais, especialmente em canais
como os blogs, ¢ premente uma forma de organizagdo e de etiquetagem para essa plataforma.
Estudos sobre organiza¢do da informagdo digital mostram a necessidade de um contetido

organizado, para posteriormente ser encontrado.
A sociedade pode necessitar de informacdes para o seu dia a dia, ou simplesmente

para acrescentar conhecimento em relacdo a algum assunto. Com isso, a forma que esse
conteudo ¢ indexado e organizado e, consequentemente recuperado, conduz a pesquisa a
descrever e identificar a forma que o produtor de informacdes se dedica a transmitir seu

contetdo.
A motivagdo para o estudo, portanto, veio do contato com essas plataformas, que

proporcionam ao usuario autonomia na organizacao e atribuicdo de termos nos conteudos. A
necessidade de pesquisa surgiu da curiosidade em saber dos profissionais da informagao que
sdo usudrios de blogs como se da a organizacdo e indexacdo dessas tags. Em uma perspectiva
pratica a pesquisa pode contribuir a partir da percep¢ao da organizagao e atribui¢ao de termos,

para que esses blogueiros possam analisar suas plataformas e a forma de etiquetagem.
A pesquisa ¢ direcionada para o campo da Ciéncia da Informagdo,

necessariamente em nivel tedrico traz contribui¢do para a literatura, reunindo opinides dos
autores da area. Contribui também com os estudos na area de organizagdo da informagao,
especificamente no contexto web 2.0, baseando-se na revisao literaria e em blogs da area
pesquisada. Sendo interativa e disseminadora de informagdes a web 2.0 colabora com o

enriquecimento informacional de muitas pessoas.
Sendo assim a pesquisa se volta para o meio web que tem sido uma fonte de

informacao para muitas pessoas e tem contribuido para a difusdo informacional. Entdo, tem-se
como problema de pesquisa: Qual a forma de organizacdo e indexagdo dos contetidos de blogs

de profissionais bibliotecarios?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do estudo sdo expostos a seguir.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar blogs de profissionais bibliotecarios quanto a forma de organizagdo e

indexagao dos contetidos.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar blogs de profissionais bibliotecarios;

b) Identificar a forma de organizac¢do da informac¢ao nesse ambiente web;

c) Constatar de que forma sdo atribuidos os descritores nos posts dos blogs.



18

2 REVISAO DE LITERATURA

Para melhor caracterizacao deste trabalho, destaca-se a revisao de literatura, com
as seguintes tematicas abordadas: organiza¢do da informacgdo, recuperagdo da informagao,

indexagao, recuperacao da informagdo na web 2.0 e folksonomia e blog.

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A organizagao da informagao (OI) consiste em seguir critérios de tratamento para
uma recuperagdo satisfatoria. Nesse processo, constroem-se atributos do documento, que
viabilizardo o acesso posterior ao mesmo. Além da representacdo temadtica, a organizagdo da
informacao possui uma dimensdo descritiva, que transcreve os elementos fisicos do item.

Bréscher e Café (2008) afirmam que a OI ¢ a representacdo da informagdo, no
qual ha um processo descritivo do conteido informacional. Com essa afirmacao Cordeiro
(1996 apud, AGUIAR; KOBASHI, 2013) traz uma definicdo sobre a representa¢do da
informagdo como “um processo redutor da informacao”, ou seja, um processo que ira escolher
termos ou palavras-chave para a identificagdo do conteudo.

Baptista e Araujo Junior (2015, p. 203) consideram que: “a organizacdo da
informacdo requer a disponibilidade de uma série de ferramentas que possibilitem o seu
tratamento, armazenamento e disseminacao, a fim de atender as necessidades informacionais
dos usuarios de um sistema de informagdo” Assim o objetivo da organizagdo se resume ao
usudrio satisfeito, pois essas ferramentas aproximam contetido e consulente.

Svenounius (2000 apud, CAFE; BRASCHER 2008a, p.11) diz que a OI consiste
no sistema de organizar a informagdo de acordo com as informagdes semelhantes e as nao
semelhantes. Compreende-se entdo como uma tarefa de sele¢do e agrupamento de conteudos
similares e ndo similares.

Taylor (2004 apud BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR, 2015, p. 234) considera que
a organizagdo da informagdo ¢ feita para que possamos recuperd-la posteriormente. Essa
atividade estd presente para facilitar a vida do profissional da informacao e do usuario, assim
quando o profissional se empenha a desenvolver um servico de exceléncia, aumentam-se as
possibilidades de satisfacdo do usudrio com os resultados a sua busca.

Os profissionais da informagdo devem conhecer seu publico, pois as necessidades
informacionais de seus usudrios precisam ser supridas. Conforme Dias e Cervantes (2013, p.

25) afirmam:
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[...] os sistemas de OI e seus elementos sdo extremamente importantes para subsidiar
a elaboracdo do contetido e da estrutura da informacdo, sendo compostos por
esquemas e estruturas de organizacdo, constituidas a partir das caracteristicas do
conteudo, dos objetivos da institui¢ao e das necessidades da comunidade usuaria.

A necessidade da comunidade usudria ¢ a base para o servico do profissional
bibliotecario, isso ¢ perceptivel quando o usudrio ndo encontra algo que necessita ou quando
encontra com éxito. A representagdo do contetido deve passar pelas etapas de indexacao,
organizacdo e recuperacdo. Lima e Alvares (2012, p. 35) dizem que a organizacdo da
informacdo tem como objetivo recuperar informacgdo, podendo estar em variados suportes,
textos, registros sonoros, representacdes cartograficas, paginas da web, etc.

A OI viabilizarda a recuperagdo, e seguindo critérios da descrigdo, a satisfacao
usudria sera visivel. Transpondo essa perspectiva de OI, a recuperacdo da informagao tende a

colaborar e enriquecer o conhecimento de seus consulentes.

2.2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Cardoso Filho e Santos (2012, p. 214) consideram que “a recuperacdo da
informagdo se refere aos sistemas e procedimentos adotados para se obter, de determinado
acervo, contetido que satisfaga as necessidades dos usuarios”. Assim, a recuperacao atende a
caréncia de alguma lacuna informacional.

A recuperacdo da informacdo (RI) consiste no processo de busca e no retorno de
informagdes, para a satisfacdo de alguma necessidade ou para o preenchimento de alguma
necessidade informacional do usudrio. De acordo com Ferneda (2003, apud MACULAN,

2014, p. 49) o termo recuperacao da informag¢do pode ser empregado de varios modos:

no ambito da Ciéncia da Informacao, o termo “recuperacdo da informagéo” tem usos
distintos, pois pode ser empregado em diferentes processos: (a) na operagdo de
selecdo de documentos em um acervo, a partir da demanda de um usuario; (b) no
fornecimento de um tépico especifico de informagdo, a partir da demanda de um
usuario; (c) para designar a elaboracdo de bibliografia ou notas de sintese para
atender ao pedido de um usuario; (d) para indicar um campo mais amplo, que inclui
o tratamento dado a informagdo; (e) representando um campo de pesquisa.

Com o aumento dos conteudos que sdo disseminados e acessados na plataforma
digital, a RI traz a solu¢dao da necessidade do usuario de acesso a informagdo. Conforme a
necessidade de informagao Le Coadic (2004, apud Vieira e Pinho 2015 p. 113) conceitua “[...]
a RI, como area que se preocupa com o uso da informagao para satisfagdo de uma necessidade

informacional, visando tornar acessivel a informacao para quem dela necessita”.
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A necessidade de informacdo pode se tratar desde pequenas inquictagdes
intelectuais, esclarecimentos e chegar a pesquisas para formacao de conhecimento em alguma
area especifica. O atendimento a tal necessidade vird com o sucesso da RI e a satisfacdo

completa do usuario. Lima e Alvares (2012, p. 35) explicam que:

[...] em um sistema de informacgdo, a qualidade obtida na recuperagdo da informagéo
depende substancialmente dos procedimentos e instrumentos utilizados na
organizagdo da informagdo. Os padrdes de organizagdo devem portanto ser definidos
desde a concepcdo dos sistema, para permitir que a informagdo seja encontrada
posteriormente.

Quando se procura alguma informagao seja na internet ou em qualquer unidade de
informacdo o desejo do usuario se resume em preencher suas necessidades informacionais e
recuperar o conteudo de forma rapida e eficaz. Para os profissionais da informagdo isso ¢
como um desafio, pois o usudrio pode conhecer o conteido por um termo e o item podera
estar indexado de outra forma, por vez, uma conversa com 0 Usuario serd necessaria para
descobrir a sua necessidade.

Cardoso Filho e Santos (2012, p. 216) explicam essa necessidade de conversa
entre profissional e usudrio quando ressaltam que “[...] € necessdrio que seja estabelecida
uma conversagdo entre o profissional da informagdo e o usuario, pois nem sempre a
necessidade de informagdo expressa pelo usudrio €, realmente, o que ele precisa”.

A recuperacao da informagdo depende de uma indexa¢ao com qualidade. Feitosa
(2006, p. 28) afirma que para uma recuperacao satisfatoria deve-se seguir alguns critérios,

conforme abaixo:

¢ importante destacar-se, também, que resultados satisfatérios na recuperagdo
dependem diretamente da qualidade com que a indexagdo foi realizada isto ¢, da
politica de indexagdo utilizada, das regras usadas para a redagdo do resumo, da
qualidade do vocabulério controlado, da qualidade das estratégias de busca, entre
outros fatores.

O armazenamento também ¢ importante para ordenar e representar o material que
por vezes pode ser prejudicado por ndo existir critérios. Sendo assim Baptista e Aratjo Junior

(2015, p. 182) explicam o porqué desse armazenamento:

se o armazenamento dos documentos ndo € feito de forma ordenada, isto é, sem
levar em conta certos critérios de representacdo e organizacgdo, a recuperagdo fica
prejudicada em termos de resposta exata, segura e oportuna que o sistema precisa
fornecer como resposta a consulta.

A RI para Dahlberg (2006 apud BRASCHER; CARLAN, 2010) depende
fundamentalmente de instrumentos como a classificagdo, as taxonomias, ontologias, que

permitem organizar informagao, criando representagdes descritivas e de assunto, contribuindo
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com sua recuperagdo. Estes sdo instrumentos que podem ser aplicados para favorecer e
colaborar com a recuperacao.

Sobre alguns modelos de recuperagdo, Feitosa (2006 p. 30) exemplifica: “os
modelos de recuperagdo mais comuns s3o o booleano, o vetorial, o probabilistico e o de
atribuicdo de pesos”. S3o métodos usados na web como forma de recuperar algo em
especifico, colocando palavras ou frases entre sinais como +, -, = etc., assim quem possui 0o
conhecimento desses modelos de recuperacdo o aplicam.

Em relagdo a utilizacdo de palavras-chaves e recursos booleanos, Feitosa (2006, p.
22) explica:

os aspectos intelectuais da recuperacdo tem sido reduzidos a utilizagdo de palavras-
chaves, bem como de frases chaves, combinadas a utilizagdo de operadores
booleanos ou de proximidade, que sdo recursos menos efetivos em se tratando de
recuperacdo em textos-completos.

Os recursos booleanos sdo formas de recuperacdo utilizando sinais e ou
operadores, a combinagdo desses operadores juntamente com os termos ou frases de busca
viabilizam ao usuario encontrar o conteudo desejado. Por ser um método de recuperacao de
informacdes na web, certamente o usudrio que utiliza esses recursos possui conhecimento
necessario para aplica-lo.

Os Sistemas de Recuperacao de Informacao (SRIs) sdo sistemas que intermediam
0 usuario e o acervo, e visam selecionar e recuperar informagdes que satisfacam determinada

necessidade informacional do usuario. Vieira e Pinho (2015 p. 114) explicam que:

[...] os sistemas que trabalham para tornar a recuperagdo possivel sdo conhecidos
como Sistemas de Recuperacdo de Informagdo, e tém como proposito tornar
acessivel o grande volume de documentos produzidos, de maneira que possam ser
recuperados e disseminados, possibilitando a recuperacdo e o entendimento da
memoria produzida e armazenada neles.

Aragjo (2012, p. 139) reforca que “os sistemas de informacdo tratam da
representacdo, do armazenamento, da organizagdo e da localiza¢do dos itens de informagao.
Para organizar ¢ comunicar a informagdo, eles utilizam linguagens documentarias, que
estabelecem um importante elo entre os SRI e os usuarios.” Assim esse elo leva o usuario ao
resultado da busca e através desses sistemas o contetido ¢ encontrado.

O SRI busca intensificar a recuperagao, trazendo a sele¢do de conteudo necessario
para atender a demanda do usuario eliminando o que ndo ¢ pertinente. Dias e Naves (2007, p.

15) consideram que:
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o sistema de recuperagdo de informagao, por outro lado, visa otimizar o acesso ao
conteudo das informacdes, sejam estas as existentes numa determinada biblioteca,
sejam quaisquer outras informacdes, inclusive aquelas que podem ndo estar em
nenhuma biblioteca.

Processo relevante para a recuperacdo, componente da organizacdo da
informacdo, a indexagdo se constitui como etapa de uma descri¢do do conteido que inclui
responsabilidade ao atribuir termos. Através deste processo que uma RI se torna possivel para

0 usuario.

2.3 INDEXACAO

A indexacao atividade que faz parte da organizagdo da informacao € o processo de
atribui¢do de termos para representar o assunto do documento. Com base nessa organizacao
tematica, ele ¢ recuperado posteriormente.

Baptista e Aratjo Junior (2015, p. 175) afirmam que “a indexagdo contribui para a
organizac¢do, a desambiguacdo e a normalizagdo dos termos [...]”. Constitui, portanto, uma
etapa da organizagdo da informagdo. A indexacdo ¢ um componente importante para
descrever o contetido e contribui diretamente na recupera¢do da informagdo. Assim como,
Dias e Naves (2007, p. 30) afirmam “a indexagdo ¢ uma operagdo delicada, por vezes
complicada, que ainda ndo obteve grandes suportes técnicos. E entendida como processo
basico na recuperagao da informagao”.

A indexa¢do tem por finalidade organizar e descrever um material mediante o
assunto para viabilizar a recuperacdo, sendo complementada pela técnica de redacdo de
resumos. Segundo Lancaster (2004, p. 6) “a indexagdo de assuntos e a reda¢ao de resumos sao
atividades intimamente relacionadas, pois ambas implicam a preparagdo de uma representacao
do contetdo tematico dos documentos”. Tal conteido deve ser expresso por meio de termos
que possam ser conhecidos pelos seus buscadores ou usudrios, o conteudo tematico ird
representar o material.

O resumo também ¢ uma forma de representacao da informagdo, sendo trés tipos

principais: o indicativo, o informativo e o critico. Café e Sales (2010, p. 119) conceituam:

a) Resumo indicativo: indica apenas os pontos principais do documento, nao
apresentando dados qualitativos, quantitativos, etc. De modo geral, ndo dispensa a
consulta ao original.
b) Resumo informativo: informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e
conclusdes do documento, de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a
consulta ao original.
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¢) Resumo critico: resumo redigido por especialistas com analise critica de um
documento. Também chamado de resenha. Quando analisa uma determinada edi¢ao
entre varias, denomina-se recensao.

A indexacdo viabiliza a constru¢do de termos descritivos para posteriormente
recuperar uma informacdo. Ird, portanto, representar um documento para intermediar a
linguagem entre o usudrio e o material. Um processo minucioso onde o profissional
responsavel se dedica a conhecer o material para atribuir os termos e posteriormente ser
encontrado pelos seus consulentes.

Pinto (2001, p. 226) afirma que “a representagdo do conhecimento registrado,
tendo em vista a indexagdo de documentos, pode ser realizada tomando-se por base os
conceitos, as palavras-chave/unitermos [...]”. Araujo Janior e Baptista (2015, p. 175) trazem

uma contribui¢do quanto ao conceito de indexacdo e recuperagdo da informacao:

a indexagdo contribui para a organizagdo, a desambiguacdo e a normaliza¢do dos
termos, atribuindo pontos de acesso (URI e URL) ao documento para delimitar os
resultados das pesquisas dos usuarios. Todavia, para garantir bons resultados, os
pontos de acesso precisam obedecer a um controle rigido para ndo haver
ambiguidade na informacao.

Se tratando do termo andlise documentaria Gardin (1981 apud SILVA; FUJITA,
2004, p. 136) afirma que “um conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
expressar o conteido de documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a
recuperagao da informacao”. Sendo assim o cuidado de uma analise no conteudo para uma
boa representacdo da informacgao torna-se um aspecto importante para que a recuperagao seja
feita com sucesso.

Para Dias e Naves (2007), a leitura que o indexador deve fazer para analisar o
assunto e indexa-lo, consiste em extrair conceitos que representem o conteido, assim o
indexador deve estar consciente da seriedade de sua contribui¢do, pois conforme sua leitura e
atribuicao de termos os leitores encontrardo o que precisam. Essa representacdo tematica ao
atribuir as palavras-chave do documento possibilitard ao usuario estar proximo do resultado
que procura.

Existe também a preocupagdo com o publico em relagdo a especificidade dos
materiais. Para cada material (livros, CD’s, mapas, imagens, WEB.. etc.) existe seu publico,
entdo o profissional indexador também deve estar atento a esses detalhes que devem descrever
o material. Feitosa (2006) fala que cada documento tem seu publico, ele cita algumas
caracteristicas intelectuais, dentre estas caracteristicas esta o contedo fazendo-se necessario

citar para melhor compreensdo da indexacdo na identificagdo dos assuntos:

conteido — o conteudo pode ser avaliado a partir da identificagdo do assunto, da
forma de apresentagdo, da exaustividade da analise, do nivel cientifico do texto, da
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novidade das informagdes, da representatividade das informagdes para um dado
grupo de leitores, entre outras caracteristicas (Loc. cit.).

Nesse contexto, observa-se que as informagdes digitais tém chegado a todo lugar
do mundo em curto periodo de tempo, e devido a essa explosdo informacional a indexagdo
pode ter ficado mais complexa. As informagdes estdo remixadas, o lado positivo ¢ achar
informacdes com mais detalhes € o negativo ¢ encontrar informagdes que nao condiz com o
procurado, assim a indexa¢do mostra sua complexidade ao disseminar a informagao.

Vale destacar que a indexacdo ¢ um trabalho minucioso para tornar os materiais
mais acessiveis e utilizaveis, visando uma recuperagao eficaz. O outro fator muito importante
¢ que o bibliotecario nem sempre tem conhecimento aprofundado do assunto do material a ser
indexado, porém, tem as técnicas necessarias para a atribuicdo de termos. Lancaster (2004, p.
86) diz que:

um conjunto de termos de indexagdo atribuidos a um documento ndo pode ser
julgado ‘correto’ ou ‘incorreto’ em sentido absoluto. Ou seja, ndo existe nenhum
conjunto ‘melhor’ de termos. Alegar que tal conjunto existe implica uma presciéncia
de todos os pedidos que serdo feitos a base de dados na qual o documento se acha
representado.

Na atribui¢do de termos para representar o documento, como citado acima, nao
existe o certo ou o errado, cabe ao indexador atribuir termos de forma consciente, de forma
que o usudrio saiba como recuperar. Na conducao da indexagao sdo dois os tipos: exaustiva e
seletiva.

A indexacdo exaustiva € onde o produtor de informagdes ira atribuir varios termos
ou palavras-chave para a localizagdo de seu contetido, ja a indexacao especifica os termos sdo

mais especificos e diretos. Lancaster (2004, p. 27) conceitua esses tipos:

a indexacdo exaustiva implica o emprego de termos em numero suficiente para
abranger o conteido tematico do documento de modo bastante completo. A
indexagdo seletiva, por outro lado, implica o emprego de uma quantidade muito
menor de termos, a fim de abranger somente o conteudo principal do documento.

A revocagdo e a precisdo sdo tipos de recuperacao, com base na indexagdo
adotada. Lancaster (2004, p. 4) diz que a revocagdo acontece para recuperar itens Uteis, € a
precisdo evita documentos inuteis. David (et. al., 1995 apud DIAS; NAVES, 2007, p. 33)
explica:

critérios de pertinéncia, exaustividade e especificidade auxiliam os indexadores a
avaliar o trabalho de indexag@o, mas esses sdo frequentemente dificeis de serem
operacionalizados. A medida de consisténcia entre indexadores da uma indicacdo de
confiabilidade na indexacdo, e uma demonstragao parcial de validade do processo.

Visto que a exaustividade e a especificidade traz ao estudo uma questdo de

quantidades de termos, existem também outras formas de atribuicdo de termos como: palavras
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simples ou compostas, palavras no singular ou plural, sendo opg¢des de termos que podem ser
empregados, podendo ser retirados fielmente do texto ou ser uma forma de atribuicdo com
linguagem controlada.

A indexacdo constitui para esse estudo uma etapa importante. Dentro de uma
esfera digital ela se distingue como folksonomia, que significa de acordo com Segundo e
Vidotti (2011) “folk (povo) com taxonomy (taxonomia)”’, sendo uma taxonomia feita pelo
povo. E uma forma democratica de inser¢do de termos em plataformas digitais, assumindo o

formato de tags.

2.4 RECUPERACAO DA INFORMACAO NA WEB 2.0 E FOLKSONOMIA

A web 2.0 tem propiciado uma conexdo coletiva gradativa, tem aproximado
pessoas distantes, influenciado e até descoberto talentos. Com a web 2.0, o acesso as
informacdes ¢ potencializado, isso devido a proliferacdo das informagdes e a disseminacao
das mesmas. Cavalcanti e Nepomuceno (2007 apud, PEREIRA, 2011, p. 14) falam do

surgimento da web 2.0:

o termo web 2.0 foi difundido em outubro de 2004, na conferéncia web 2.0
promovida em Sdo Francisco nos Estados Unidos, pelas empresas Medialive e
O’Reilly Media. Seu nascimento se deu durante uma sessdo de brainstorm, com a
finalidade de reunir ¢ promover a interagdo ¢ compreensdo de uma série de
fendmenos e acdes que foram observados e que, em conjunto, formavam um novo
cenario, uma nova versdo da internet e do ambiente de rede.

A web 2.0 rompe distancia entre pessoas, promove participacdo coletiva, onde
seus usuarios nao apenas desfrutam do conhecimento, mas também compartilham. Segundo
Camara (2011, p. 23) a World Wide Web (www) foi criada em 1990 por Tim Berners-Lee,
um fisico inglés, que queria criar novas formas de comunicacdo juntamente com seus colegas
no centro de pesquisa onde trabalhava.

A web tem evoluido desde sua criacdo, antes s utilizada por elite e empresas,
hoje aberta para todas as pessoas que querem compartilhar conteudo. A web 2.0 gerou uma
revolug¢do na sociedade e tem sido um meio de aproximagdo entre pessoas, entre clientes e
lojas, entre empresas e usuarios.

Moreira e Dias (2009) afirmam que o usuario que colabora com a web 2.0 passa a
ser ndo somente consumidor, mas também um construtor de informacdes, onde o mesmo
cumpre um importante papel de disseminador de informacdo. Maravilhas-Lopes (2013, p.

133) também comenta essa propor¢ao que a web 2.0 tem tomado:
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as ferramentas web 2.0 promovem a participa¢do, o aumento do capital intelectual
da organizacdo e, se bem aproveitadas, permitirdo aos decisores a obtengdo de
informagdo util, de forma atempada, indispensédvel para o bom funcionamento
organizacional e a satisfagdo das necessidades detectadas por esses meios nos
mercados e, ainda, ndo devidamente satisfeitas.

Qualquer pessoa acessa, procura e torna publico o que quiser, e para que iSso
acontega nao ha necessidade de se aprofundar na esfera da informatica ou dominar um
computador, apenas com nogdes basicas podem-se acessar essas informagdes e da mesma
forma divulga-las. Strehl (2011, p. 101) fala sobre essas plataformas e afirma que qualquer

individuo pode ter:

hoje, qualquer individuo, com um treino minimo, pode tornar publico o que pensa e
produz. O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e o aperfeicoamento das
interfaces permitem que uma pessoa escreva, divulgue sua musica, fotografia ou
video em um blog, no YouTube, no Orkut, na Wikipédia, entre tantas outras
centenas de recursos, gratuitamente, sem necessariamente dominar HTML ou
disputar espaco em um servidor de Internet.

Além da criacdo de conteudo, individuos comuns dedicam-se também ao
estabelecimento de etiquetas ou tags para representacdo do contetdo, com base nos seus
conhecimentos aplicam os termos que acham necessarios para posteriormente recupera-los.
Souza (2009, p. 32) explica sobre a recuperagdo da informacdo na web ao dizer que “o
processo de busca e recuperagdo da informacao na web ¢ a acao de pesquisar documentos e
itens anteriormente armazenados em base de dados eletronica, visando possibilitar o acesso a
tais documentos através de uma solicitacdo de usuarios”.

O uso dessas tags ¢ reconhecido na Ciéncia da Informagdo como folksonomia. A
recuperagao da informagdo na web se constitui através da folksonomia, € canais como 0s
blogs utilizam dessa técnica de tags digitais para representar seu contetdo. Sobre sua

definicdo Aquino (2007 apud SEGUNDO; VIDOTTI, 2011, p. 286) descreve:

poderiamos dizer que a folksonomia ¢ um tipo de vocabulario descontrolado. Isso
nao quer dizer que o esquema seja uma desordem total [...] Na verdade, trata-se de
um mecanismo de representagdo, organizagdo e recuperagdo de informagdes que ndo
¢ feito por especialistas anénimos, o que muitas vezes pode limitar a busca por ndo
trazer determinadas palavras-chave, mas sim um modo onde os proprios individuos
que buscam informag@o na rede ficam livres para representa-la, organiza-la e
recupera-la, realizando estas agdes com base no senso comum.

A folksonomia, conforme Nogueira (2009, p. 41) também ¢ relacionada a ideia de
etiquetas digitais, ¢ uma classificacdo de assunto feita pelos usudrios, onde os mesmos
atribuem suas tags (descritores ou descri¢do). Assim a esses usuarios cabem a
responsabilidade de conhecer o contetido e atribuir suas tags.

A folksonomia ¢ uma forma de contribui¢do do usuario para com o conteudo,

onde o mesmo pode atribuir termos para representar e organizar o material. Sussai (2014, p.
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22) afirma: “portanto, folksonomia trata-se de uma atribuicao livre de etiquetas feita pelos
proprios usuarios que utilizam das ferramentas/sites para organizar informacgdes através de
palavras-chave atribuidas a um objeto informacional”.

As tags sdo formas de etiquetar e descrever o conteudo para a recuperacio
posterior. De acordo com Sussai (2014, p. 21) “na pratica, pela folksonomia os itens sdao

etiquetados pelos proprios consumidores da informagao”. Brandt (2009, p. 38) explica que:

o resultado do processo de etiquetagem gera o que vem sendo denominado de
folksonomia. O termo surgiu em 2004 no contexto da Internet, onde a observagao de
uma pratica crescente — a atribuicdo de etiquetas a conteudos informacionais
despertou interesse de pessoas que acompanham os fendmenos que ocorrem na web.

2.5 BLOG

Blog ¢ uma ferramenta da web que qualquer individuo pode ter ou acessar. Nesse
ambiente o individuo tem a liberdade para expressar algo de seu interesse. Conti ¢ Pinto

(2010, p. 13) explicam sobre essa ferramenta:

é considerada uma ferramenta de facil criacdo, pois ndo requer conhecimento
especializado para utilizar o mesmo. Proporciona o compartilhamento de
informacdes, experiéncias pessoais e/ou profissionais, sobre assuntos que interessam
pessoas, ou grupos de individuos, fazendo com que aconteca a liberdade de
expressdo na web.

Percebe-se que a plataforma blog tem disseminado contetidos de todas as areas
inclusive dos profissionais da ciéncia da informacao. Como diz Cunha (2009) o blog pode ser
uma fonte informal de comunicacdo, que chama a atencdo dos bibliotecarios por suas
caracteristicas como o imediatismo, interatividade ¢  informalidade. Os
mantenedores/criadores de blogs sdo chamados de blogueiros assim como Silva (2005, apud

TERRA, 2012) afirma:

blogs — Weblog ¢ a palavra de origem inglesa composta pelos termos web (pagina
da internet) e log (diario de bordo), mais conhecida como blog. Essa pagina vem
com espagos para comentarios (posts). Os blogs ja tém templates prontos, de modo
que o usuario nao precisa entender de tecnologia ou de linguagem de programagdo
para montar seu proprio site. O usuario dessa pagina ¢ o chamado ‘blogueiro’ (do
inglés blogger) e o universo em que se inserem essas paginas da internet j& ganhou
também um nome: a ‘blogosfera’

Segundo Orduna (2007 apud NOGUEIRA, 2009, p. 46) considera-se que o
primeiro blog a ser criado foi o Waths’s new in 92, para divulgar a World Wide Web, e a
partir de 1999, Pita e o Blogger contribuiram para a populariza¢do dos servigos de edicao e

publicacdo. Pita e Blogger sao plataformas que sdo utilizadas para desenvolver conteudos,
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atualmente existem outras como: wordpress, wix, sapo blogs, tumblr, weebly, medium,
blog.com entre outros.

Os usudrios dessas plataformas estdo cada vez mais participativos e
compartilhando suas ideias e conhecimentos. Através de seus posts disseminam informagdes,
o layout pode ser feito pelos proprios blogueiros e a aplicacdo e organizagdo de suas tags

também. Inafuko e Vidotti (2012, p. 147) definem:

os blogs sdo websites que permitem a publicagdo de conteudos ndo estruturados,
sobre diversos assuntos. Esses contetidos sdo, em geral, organizados de forma
cronoldgica inversa, isto é, as postagens mais recentes aparecem em destaque no
topo do website, enquanto que as mais antigas sdao armazenadas no ambiente,
denominado “arquivo do blog”.

Nogueira (2009, p. 58) aponta para uma nova comunicacao ¢ inteligéncia coletiva

que faz parte da interagdo da web 2.0, com base nisso explica:

a informalidade, a espontaneidade e o carater pessoal fazem parte do estilo
dominante dos blogs. Existem assuntos diversos sendo tratados nos blogs, desde
intimos a outros de carater mais relevante, como politica, educac¢do, aquecimento
global, entre outros. O carater participativo e colaborativo da web 2.0, proporciona
as pessoas uma liberdade para mostrar suas qualidades, sem precisar passar por
autorizagdo de outra pessoa. Isso resultou numa nocdo, uma nog¢io de inteligéncia
coletiva.

Os blogs podem ser classificados como: pessoal, podendo ser utilizado por
qualquer pessoa; e o corporativo que ¢ considerado o empresarial de negécios. Para Orduna
(2007 apud BERTOLINO, 2010, p. 27) “os blogs constituem uma das zonas mais dindmicas
da internet e se projetam com seguranga como um novo meio de comunicagao on-line que luta
por um lugar entre as versdes eletronicas dos meios tradicionais e dos meios apenas digitais”.

Camara (2011, p. 33) fala sobre esse meio de comunicagdo da web 2.0, os blogs:

sdo ferramentas da web 2.0 que permitem a publicagdo de informagdes, ideias e
noticias do ponto de vista do usudrio, dono do blog, sendo excelentes meios de
comunicagdo, devido a possibilidade de qualquer pessoa acessa-lo e nele interagir,
através dos comentarios. Nos blogs também & possivel postar links para outros
blogs, paginas da web, midias e também para sites parceiros do blog. A reunido de
varios blogs ¢ chamada Blogosfera, que se caracteriza como uma comunidade ou
rede social formada por donos de blogs.
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3 METODOLOGIA

Soares (2003, p. 14) afirma que “por método pode-se entender um conjunto de
processos mediante os quais se torna possivel chegar ao conhecimento de algo”. Ou seja, a
necessidade da pesquisa compde-se de processos para alcancar determinados resultados.
Demo (1996 apud SILVA; MENEZES, 2001, p. 19) define pesquisa como “questionamento
sistematico critico e criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou o didlogo critico
permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico”.

A pesquisa se trata de explorar algo, assim deve-se utilizar de fontes de
informacdo, métodos e técnicas. Como explica Lakatos e Marconi (1992, p. 43) “a pesquisa
pode ser considerada um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Assim também complementam: “toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas
empregadas” (Loc. cit.).

O capitulo aborda entdo, a delimitacdo do campo, os blogs que serdo abordados, o
tipo de pesquisa aplicada, as etapas desenvolvidas no decorrer do trajeto, os procedimentos de
analises tomados para desenvolver a pesquisa e os instrumentos e técnicas de coleta de dados

utilizados para recolher as informagdes necessarias.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A blogosfera tem atingindo os profissionais da Ciéncia da Informagdo, e uma
justificativa pode ser a interatividade dos internautas, assim, esses profissionais veem uma
nova possibilidade de compartilhar conhecimento com os usuarios. O blog ¢ um novo meio
informacional que divulga e traz reconhecimento da profissdo e de outros aspectos a ela
relacionados, tanto para as pessoas que ainda ndo a conhecem quanto para a propria classe
bibliotecaria, favorecendo a disseminacao da informacao.

A comunica¢do dos bibliotecarios nesse contexto tecnoldgico apresenta o
imediatismo de acompanhar a sociedade nos desenvolvimentos digitais. Os bibliotecarios que
possuem blog ativo constituem o publico do presente estudo.

Diversos assuntos da area de informagdo sdo divulgados por meio de blogs.

Difundem-se nesse meio desde eventos até tutoriais de leitura onde os mesmos indicam livros,
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incentivam a leitura, mostram eventos em escolas sobre livros infantis, informagdes sobre
concurso publico, periddicos publicados na area de Biblioteconomia, entre outros.

No blog INFOHOME Cunha (2009) afirma que sdo criados vérios blogs
diariamente, porém, muitos sdo abandonados pelos seus mantenedores. Os blogs da
Biblioteconomia sdo uma possiblidade de atualizagdo profissional e difusdo de informagdes

na area, com rapidez e imediatismo.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para definicao de universo Tomanik (2004, p. 158) explica que: “¢ a descri¢do do
grupo total a ser atingido pela pesquisa. Aqui vocé deve deixar claro qual ¢ e como ¢ a
populagdo ou o campo que deseja investigar”. Sobre amostra “o tamanho do universo, a
escassez de tempo, ou a complexidade da pesquisa sdo fatores que podem determinar a
necessidade de que os dados sejam coletados em uma parte do grupo a ser pesquisado, € nao o
todo” (Loc. cit.).

A partir de um universo de blogs da area de Ciéncia da Informacgao selecionou-se
uma amostragem para o proposito do estudo. A pesquisa foi delimitada a partir do blog De
olho na CI, que ¢ um projeto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e foi criado pela
Revista de Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia (PBCIB).

O blog possui uma listagem de 55 blogs brasileiros na area da Ciéncia da
Informacgdo, abrangendo as areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. Dentre
estes foi selecionada uma amostragem para a pesquisa, abordando somente os blogs de
bibliotecarios. Foram selecionados 16 blogs que compdem o escopo do estudo, sendo
observada a atualizagdo, mediante a data de publicagdo do ultimo post (vide tabela 1), como

critério de selegdo do site.



Tabela 1 - Blogs selecionados para analise.
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BLOGS ABORDAGEM

InfoBCI Publicagdes de periddicos cientificos
ligados a biblioteconomia e CI.

InforBiblio Consultoria, informagao sobre a UFAL,

divulgacdo de concursos

Leitura e contexto

Leitura

AcessoHot

Divulgacao de concursos, noticias, artigos.

Biblioteca do Bibliotecario

Noticias sobre a biblioteconomia

Bibliotecarios sem fronteiras

Humor, satiras, ideias

BibVirtual

Noticias da Biblioteconomia

Juliags Blog Académico

Noticias e divulgacdes dos eventos

ABR Associa¢ao Rio
Grandense de Bibliotecarios

Noticias da Biblioteconomia e divulgagado

Blog Da Biblioteca Nacional

Noticias, divulgacdes, eventos, congressos,
etc.

Blog Da Biblioteca Publica Municipal Euclides

Informagdes sobre a biblioteca, como o

Da Cunha funcionamento, servicos prestados.
CRB6 Assuntos diversos sobre a biblioteconomia
Divulga Biblio Diversos assuntos de biblioteconomia,

COoncursos.

Informacao, Tecnologia
& Cultura Digital

Diversos assuntos: publicacdes, projetos,
referéncias, livros.

Mundo Bibliotecario

Eventos, concursos e noticias no geral.

Bibliotequices

Sobre bibliotecas

Fonte: elaborado pela autora (2016).

3.3 CLASSIFICACAO DE PESQUISA

O presente estudo se enquadra na categoria de pesquisa exploratdria por se tratar

de levantar dados sobre a tematica blog, no que diz respeito a organizacdo de informagao e a

indexagdo nesse ambiente web. Sendo assim Severino (2007, p. 123) afirma que “a pesquisa

exploratoria busca apenas levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando

assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto. Na

verdade ela ¢ a preparagdo para a pesquisa explicativa”.

A pesquisa também se enquadra como pesquisa descritiva pelo estudo descrever o

processo de indexacdo, organizacdo e recuperacdo dos conteudos dos blogs analisados.

Fontenelles et al. (2009) define pesquisa descritiva como:
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aquela que visa apenas a observar, registrar ¢ descrever as caracteristicas de um
determinado fendmeno ocorrido em uma amostra ou populagdo, sem, no entanto,
analisar o mérito de seu conteudo. Geralmente, na pesquisa quantitativa do tipo
descritiva, o delineamento escolhido pelo pesquisador ndo permite que os dados
possam ser utilizados para testes de hipoteses, embora hipdteses possam ser
formuladas a posteriori, uma vez que o objetivo do estudo ¢ apenas descrever o fato
em si.

A abordagem da pesquisa se encaixa na qualitativa e quantitativa, por se tratar de
analise do cenario e de quantificar os dados estudados. A abordagem quantitativa trata-se de

dados, de quantidade. Assim explica Soares (2003, p. 17):

para o emprego dessa abordagem, sdo necessarios recursos e técnicas estatisticas, os
quais podem variar em termos de complexidade, que vai desde a mais simples, como
porcentagem, média, moda, mediana e desvio-padrio, até as de uso mais complexo,
como coeficiente de correlagdo, andlise de regressao etc.

Sobre abordagem qualitativa Soares (2003, p. 19) diz que “ao contrario da
abordagem quantitativa, a abordagem qualitativa ndo emprega procedimentos estatisticos
como centro do processo de analise de um problema. Por meio desse tipo de abordagem, o
pesquisador interpreta os fatos, procurando solugdo para o problema proposto”.

As duas abordagens possuem explicagdes distintas, € que ambas se encaixam na
pesquisa. Para explicar melhor Soares (2003) diz que na maioria dos casos estudados as duas
abordagens se completam, portanto existem pesquisas que sO utilizam uma ou outra, mas

conforme o autor as duas abordagens atualmente estdo sendo utilizadas juntas.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa iniciou-se com a curiosidade de saber dos profissionais bibliotecarios
sobre a aplicacdo da indexacgdo e organizagdo da informacgdo em seus blogs, a partir disso foi
desenvolvido um referencial tedrico, contemplando indexagdo, organizacdo, recuperagdo da
informacao, folksonomia e blogs. Em seguida, foram levantados blogs na 4rea de
Biblioteconomia por meio de um site que apresenta uma listagem de blogs brasileiros da
Ciéncia da Informacao. Foi acessado blog por blog para seleciona-los elegendo somente os de
bibliotecarios, totalizando 16 blogs.

Posteriormente, foi feita uma andlise em cada blog colhendo informagdes dos
ultimos 5 posts. Partindo dessa observacao elaborou-se um questionario que foi aplicado com

os blogueiros, através do Google Formulério com as tematicas abordadas acima.

3.5 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS
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Tomanik (2004, p. 163) diz que “o instrumento ¢ o material especifico que se vai
utilizar para a aplicagdo da técnica. Assim, se a técnica escolhida para a sua pesquisa tiver
sido o questionario, vocé terd que utilizar uma lista de perguntas, um gravador ou paginas
para a anotac¢do das respostas”.

A técnica selecionada para a pesquisa foi o questionario € o instrumento o
formulério online Google Docs. De acordo com Severino (2007, p. 125) questionario ¢ um
“conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre
os assuntos em estudos”.

Lakatos e Marconi (1992) dizem que o questiondrio pode ser constituido por uma
série de perguntas, onde o entrevistado pode responder por escrito e sem o auxilio do
entrevistador. O questionario contém perguntas objetivas e subjetivas.

Assim, o tipo de questionario adotado foi com perguntas objetivas e subjetivas. O
questionario foi enviado na ultima semana de setembro e aguardado até a segunda semana de
outubro de 2016. Totalizaram-se 13 respostas, sendo que foram enviados para 16
profissionais. Essas respostas objetivas estdo representadas através de graficos e as subjetivas

estdo representadas por meio de texto.

3.6 PRE-TESTE

O pré-teste como o proprio nome diz, ¢ um teste aplicado para analisar se as
questdes estdo adequadas e evitar possiveis falhas. Assim como diz Lakatos e Marconi (1992,
p. 130) “o pré-teste permite também a obtencdo de uma estimativa sobre os futuros resultados,
podendo, inclusive, alterar hipéteses, modificar variaveis e a relagdo entre elas. Dessa forma,
havera maior seguranca e precisao para a execugao da pesquisa”.

O pré-teste foi realizado com uma bibliotecaria que possui um blog na area da
Ciéncia da Informagdo, para que a mesma pudesse responder e fazer provaveis consideragdes.
Foi enviado na primeira semana de setembro e no prazo de 5 dias, respondido.

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise iniciou com o acesso e selecdo, visando constatar a atualizacdo das
informagdes postadas. Seguiu-se uma prospeccdo para separar os canais mantidos por

bibliotecarios. Ao final foi conduzido um diagndstico mais aprofundado para verificar a forma
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de atribuicdo das tags. As respostas obtidas mediante o questionario foram analisadas e
descritas através de graficos e as perguntas abertas foram interpretacdo das tags a partir da

analise de conteudo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta se¢do apresenta a parte de andlise dos dados, com as subse¢des: dados

obtidos nos blogs e analise do questionario.

4.1 DADOS OBTIDOS NOS BLOGS

A analise consistiu em 16 blogs selecionados para amostra, onde os mantenedores,
precisamente, sdo profissionais bibliotecarios, colaborando assim para a area da Ciéncia da
Informagdo. De inicio acessou blog a blog e para a coleta de dados observou-se os cinco
ultimos posts.

A coleta consistiu em analisar as tags desses posts nos seguintes aspectos: se sao
singular ou plural, simples ou compostas, se utilizam siglas e palavras estrangeiras. A partir
disso, observou-se qual tipologia e o quantitativo de tags encontrado nos posts, definindo
como seletivos ou exaustivos. Destacou-se ainda a plataforma utilizada e a existéncia de
nuvens de tags. Outro aspecto observado foi que alguns blogs prezam pelas publicagdes de
artigos ou por publicacdes normais. Diante desses aspectos o estudo é representado pelos
graficos abaixo.

No que diz respeito a forma de emprego das tags nos blogs analisados, constatou-

se o predominio de palavras no singular, conforme o grafico abaixo:

Griafico 1- Uso de tags no singular e no plural.

TAGS Singular ou Plural

B PLURAL B SINGULAR

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Na prospecgao blog a blog, dos cinco posts mais recentes, foi observada a forma
de colocacdo dos termos/tags, onde nota-se que 81% das tags sdo empregadas no singular, e
19% optam pelo plural. Esses blogs ndo aderem s6 a um eles, podem utilizar as duas tags.
Porém, a andlise constatou e considerou o que prevaleceu na maioria.

Em relagdo a porcentagem das tags, as que sdo singular representam 13 (treze)
blogs, € as que sdo plural 3 (trés) blogs. Nota-se que os blogueiros dao preferéncia para as
tags no singular, porém, ndo descartam as tags no plural. Visto que a indexagdo estabelece
vinculo entre o usudrio e o conteido, essas tags trazem ao post uma descricdo do que se ¢
tratado.

Ao observar essas tags e a forma como sao descritas, por palavras simples ou

compostas, constatou-se que:

Grifico 2 - Uso de palavras simples e compostas.

TAGS Simples e Composto

W Simples

B Composto

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Os blogueiros tém a responsabilidade de escolherem a forma de como indexar seu
conteudo, 0os mesmos escrevem seus posts e atribuem os termos para representa-los.
Conforme se vé no grafico, 50% das palavras sdo simples e 50% compostas, correspondendo
cada qual ao quantitativo de 8 blogs.

Apesar de ser maior o uso de palavras no singular, observa-se um equilibrio na
escolha de tags tanto simples quanto compostas. Isso pode refletir uma necessidade inerente
ao assunto, ja que alguns termos sdo relacionados a eventos da area, por exemplo, o que leva

os blogueiros a utilizarem o nome completo para caracterizagdo do mesmo.
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Para desenvolver e divulgar seus conteudos, ¢ necessario utilizar uma plataforma.

O grafico abaixo apresenta 3 tipos de plataformas encontradas nesses blogs:

Grafico 3 —Tipo de plataforma usada nos blogs

Plataforma Utilizada

B Wordpress
H Blogger

" Sapo Blogs

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Existem varios tipos de plataformas para hospedar um site ou blog, tanto gratuitas
quanto pagas, sendo as primeiras restritas em alguns aspectos a exemplo o layout. O objetivo
dessa observacdo foi identificar qual plataforma ¢ mais utilizada por esses profissionais, a
partir da verificagdo do dominio ou da parte inferior do blog.

Sdo 3 os tipos de plataformas utilizadas por esses blogueiros: o blogger, o
wordpress ¢ o sapo blogs. Percebe-se que a plataforma blogger sobressaiu com uma
porcentagem de 50%, equivalendo a 8 blogs. O wordpress totalizou 7 blogs com 44%, e por
wiltimo o sapo blogs com 6% com o quantitativo de 1 blog. E compreensivel que o wordpress
e o blogger sejam mais utilizados, destacam-se pela usabilidade e, talvez pela facilidade de
manuseio.

As plataformas sdo canais responsaveis por intermediar a informagdo entre o
usuario e o blogueiro. Assim, o blogueiro faz a escolha pela plataforma que mais lhe agrada e

utiliza a forma gratuita ou paga.
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Observou-se nos blogs a existéncia de nuvens de tags. Segue abaixo a relagao de

quantos blogs as utilizam:

Grafico 4 — Existéncia de nuvens de tags.

Existéncia de nuvens de tags

ESIM
mNAO

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Quanto a essa existéncia de nuvens de tags 50% utilizam e 50% nao utilizam, cada

qual com 8 blogs. Estdo presentes nessas nuvens as tags encontradas ao final dos posts.
Em alguns blogs as nuvens de tags estdo destacadas como assuntos, ou seja, para encontrar

algum tema em especifico ¢ s6 o usudrio ir ao topico “assunto”. Geralmente essas nuvens se
encontram ou do lado esquerdo ou do lado direito do blog, podem ser extensas ou bem

reduzidas.
Abaixo segue um modelo dessas nuvens de tags, que foi retirado de um blog da

analise:
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Figura 1 — Nuvens de tags

Assuntos

Acessibilidade Ambientes Arqueclogia
Audio Audiobook ou Audiolivro  Biblioteca
Escolar Bibliotecas Bibliotecas Virtuais

Biblioteconomia siogs Braile

Brinquedoteca  Ciéncia da  Informagio
Competéncias profissionais
Computadores CONCUrsos Conservacio
e Preservacao Cuidados e  limpeza
Digitalizacao de documentos Digitalizagio de
obras de Are DiSseminacdo da
Informacao E-books Editoras Empresas
Escrita Estagios Biblioteconomia Efica da
informagdo Eventos de Biblioteconomia
Ficha catalografica Informacao e
Conhecimento Informacdes futeis Informatica
Internet Investimento Lancamento de
livios Leitura Livros materiais para
organizagdc de acerve Mediador da
informacdo Museus Momes importantes para
Tecnologia MHomes importantes para a
Biblioteconomia O tempo das informactes
Obras de Arte Organizacdo de acervos
digitais organizacdo de acervos fisicos
Periodicos Pinacoteca Polémicas Preservacido
do meio ambiente Projetos de lei Recuperacao
da informacao Redes sociais Repositorios
Digitaiz Revistas Sociedade do Conhecimento e
Sociedade da Informacdo Tablet Tecnologia
Tecnologia da informacdo  Tutoriais
Usuarios da informagdo Web 2.0

Fonte: Blog Divulga Biblio (s.d.)

A presenca dessas nuvens possibilita ao usuario a recuperagdo da informacao
dentro do blog. Nos blogs que ndo foram encontradas essas nuvens observou-se que eles

possuem um buscador para que o leitor possa pesquisar assuntos de seu interesse no blog,
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porém, o uso da nuvem permite evidenciar as palavras que estdo presentes nos posts.
Possuindo essas nuvens de tags a busca ¢ potencializada, ja que haverd mais de um
instrumento de recuperacdo, contribuindo para a qualidade desse processo, como constatam
Lima e Alvares (2012).

No contexto da indexa¢do o que se refere aqui como tags, os profissionais
aderiram em alguns posts siglas e palavras estrangeiras, no grafico abaixo esta representado a

rela¢do de blogs que adotam essa forma de representagdo de contetido:

Grafico 5 - Uso de siglas e palavras estrangeiras na descrigdo dos posts.

Siglas e palavras estrangeiras

M Siglas
B Palavras Estrangeiras
M Siglas e Palavras Estrangeiras

B Nenhum

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Segue a representagdo detalhada: os 31% corresponde a 5 blogs que ndo utilizam
nem siglas e nem palavras estrangeiras em sua indexagao; 25% correspondem a 4 blogs que
usam siglas e palavras estrangeiras em seus descritores; outros 25% correspondem a 4 blogs
que atribuem termos estrangeiros em suas tags; 19% sdo 3 blogs que utilizam siglas. Vale
lembrar que ndo existe somente esses termos nos posts, eles apenas fazem parte desse grupo
de palavras-chave para representar o conteudo.

Percebeu-se que ao aderirem a algumas siglas estavam remetendo a algumas
institui¢cdes. Ha uma diversidade no aspecto de siglas e palavras estrangeiras ao avaliar esses
termos empregados nos posts. De acordo com as informagdes encontradas, percebeu-se que
existem blogs que ndo utilizam siglas e nem termos estrangeiros, porém, existem os que

atribuem os dois.
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Além dos tipos de tags observou-se os tipos de publicacdes. No grafico apresenta-
se a porcentagem e o quantitativo de blogueiros que postam posts normais € 0s que postam

artigos:

Grafico 6 — Formato dos posts

Tipos de publicacoes

M Publicam artigos

M Posts normais

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Em alguns blogs os mantenedores escrevem seus posts apresentando um contetido
de autoria propria e ha os que postam artigos na area da CI, que foram publicados em revistas
eletronicas ou apresentados em eventos da area. Os artigos cientificos sdo repassados para
quem acompanha o blog.

Por esses blogueiros serem profissionais bibliotecarios, os mesmos prezam pela
disseminagdo da informacdo na area da Ciéncia da Informagdo. Sao 12% referindo-se a 2
blogs que publicam artigos e 88% correspondem a 16 blogs que publicam posts escritos pelos
seus mantenedores. O que se observa no caso dos artigos ¢ que sdo conteudos relevantes da

area da CI, de pertinéncia para o publico do blog.

O ultimo aspecto observado foi em relagdo a quantidade de tags por posts, o que ¢

apresentado abaixo:



Tabela 2 — Quantitativo de tags por posts
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BLOGS QUANT. DE TAGS POR POSTS
InfoBCI 3as
InforBiblio 4a7
Leitura e contexto la3
AcessoHot 4a7
Biblioteca do Bibliotecario la2
Bibliotecarios sem fronteiras la8
BibVirtual la4
Juliags Blog Académico 4a6
ABR Associagdo Rio Grandense de Bibliotecarios 2as
Blog Da Biblioteca Nacional 0Oa5s
Blog Da Biblioteca Publica Municipal Euclides Da Cunha las
CRB6 l1a9
Divulga Biblio 2a6
Informacao, Tecnologia & Cultura Digital 2a4
Mundo Bibliotecario 2a4
Bibliotequices 1

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Na tabela acima percebe-se que em relacdo a quantidade das tags, os blogs sdo

bem variaveis. Como pode-se observar houve apenas um blog que constou o nimero zero por

em algum post ndo ter adotado as tags, porém alguns atribuiram até 9 tags.

Lancaster (2004) comenta que a exaustividade consiste no nimero de termos

suficiente, deixando o conteudo identificado e bastante completo, e a seletividade se restringe

a um grupo menor de termos. No caso dos blogs analisados, predomina na maioria deles a

seletividade, com emprego de poucos descritores, talvez por tratarem de assuntos especificos,

nao sendo necessario tornar essas palavras-chave extensas.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO
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Abaixo seguem os dados obtidos pelo questionario online, enviado através do
Google Docs., esperou-se 16 respostas, porém, somente 13 responderam no prazo delimitado.
Desses 13 respondentes, teve um que nao respondeu a todas as questdes.

O questionario abordou desde a faixa etdria, layout, organiza¢do das informagdes
e sobre a importancia da indexacdo. Os resultados estdo apresentados em formato de graficos
e abaixo dos mesmos as analises.

A primeira questdo aborda a faixa etdria dos profissionais, conforme apresenta o

gréfico abaixo:

Griafico 7 — Faixa etéria dos bibliotecarios blogueiros.

@ menos de 20

& 21-30 anos
31-40 anos

@ acima de 40

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Percebe-se no grafico acima que 53,8%, o que corresponde a 7 blogueiros, tem
acima de 40 anos. Na faixa etaria de 21-30 e de 31-40 cada um ficou com 23,1%, equivalendo
cada qual a 3 pessoas. Observa-se o predominio de bibliotecarios mais experientes a frente
dos blogs, o que traz para a pesquisa respostas maduras em relacdo a area da Ciéncia da
Informagao.

Nota-se também que a opg¢ao “menos de 20 anos” nao foi marcada talvez pelo fato
desse grupo ainda estar cursando faculdade. Assim a pesquisa mostra que o fato de pessoas
acima de 40 anos estarem se sobressaindo pode ser a estrutura e confianca ao disseminar

conteudo e uma possivel estabilidade de carreira profissional.



44

Conforme o grafico que segue, o sexo masculino sobressaiu com 53,8%,

contabilizando 7 pessoas, € o publico feminino com 46,2% (6).

Grifico 8 - Sexo

@ Feminino
323,8% @ Masculino

46,2%

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Na questdo seguinte os blogueiros foram questionados a respeito do tempo de

atuagdo como bibliotecarios, as respostas obtidas foram:

Grifico 9 - Tempo de atuagdo como bibliotecério

@ Biblictecario em formacio
@ 2 anos ou menos

© 4a6anos

@ 7 anos ou mais

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Sobre a atuacao desses profissionais na area da Biblioteconomia a opg¢ao de 7 anos
ou mais prevaleceu com 53,8%, e a alternativa de 4 a 6 anos ficou com o segundo lugar.
Sobre os bibliotecarios em formacgdo e os de 3 anos ou menos de atuagdo, ficaram num
empate de 7,7% cada um.

Colocando em numeros, os bibliotecarios com 7 anos ou mais contabilizam 7
pessoas, os que tem de 4 a 6 anos de profissdo sdo 4 pessoas. Os de 3 anos ou menos € 0s

bibliotecarios em formagao somam 2 pessoas, uma de cada.
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Nota-se que esses blogueiros estdo atuando ha algum tempo na area. Levando em
consideragdo que a maior parte desses profissionais tem mais de 40 anos, percebe-se que sao
bem experientes e tem relevante vivéncia no campo.

Ao serem questionados sobre o universo de atuagdo — questdo aberta — grande
parte respondeu que trabalham em biblioteca, sendo elas bibliotecas universitarias, escolares e
privada. Outros responderam faculdades e universidades, e atuagdo em consultorias ou
assessorias. Apenas 12 pessoas responderam essa questao. No quadro abaixo esta as respostas

desses profissionais:

Tabela 3 — Universo em que os profissionais atuam.

UNIVERSO EM QUE ATUAM QUANTIDADE
Biblioteca Universitaria 2
Faculdade CDL, em Fortaleza — CE 1
Cultura 1
Consultoria: pesquisadores, editores, | 1

autores, bibliotecas particulares

UFRJ

Educacao

—_— | =

Consultoria e Assessoria de Midias

Biblioteca, Leitura, Indexa¢do, Industria | 1
Editorial, Bibliometria

Biblioteca privada 1
Universidade Federal de Minas Gerais 1
Biblioteca escolar 1

Fonte: Elaborado pela autora

Por ser uma questdo aberta as respostas foram bem diversificadas, apenas
biblioteca universitaria que alcangou 2 respostas, observa-se que outras pessoas colocaram
bibliotecas mas em locais diferentes. Assim, de acordo com as respostas, nota-se que alguns
trabalham em bibliotecas outros em consultoria, educagdo, cultura, e por atuarem nessas areas
pode ser que seus posts sejam influenciados por assuntos relacionados com seu exercicio de
sua area de trabalho. Isso demostrou que o bibliotecario pode atuar em diversas areas, o que
também veio a contribuir e enriquecer a pesquisa com a experiéncia desses profissionais.

Pela formagdo académica influenciar no universo em que atuam torna-se

interessante saber do nivel de formacgao desses bibliotecarios. Logo, foi lhes perguntado sobre
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quantos eram graduados, especializados, mestres ¢ doutores, ¢ os mesmos podiam marcar

mais de uma opgao.

Grafico 10 - Formagao académica.

Graduado (a) 7163 8%)

Especializad...

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Conforme o grafico acima a divisdo ficou: 7 graduados, 3 especialistas e 4
doutores. Justificando esses doutorados e especialistas (vide grafico 9) e correlacionando, 7
profissionais estdo na atuagdo da profissdo hd mais de 7 anos e o fato de terem profissionais
acima de 40 anos colabora para essa formagdo académica, pode propiciar um nivel de
informacao maior ao organizar seus blogs e indexar seus posts. Percebe-se que podiam marcar
mais de uma op¢ao, porém, obteve-se 14 respostas no total.

O proximo grafico aborda sobre o ano de criagdo do blog, indicando seu tempo de

existéncia:

Grafico 11 - Ano de criagdo do blog.

& 2011 ou antes
& 2012 42013

2014 8 2015
& 2016

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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Pode-se observar experiéncia aos que disseram que criaram o blog no ano de 2011
ou antes, essa op¢do sobressaiu com 84,6% equivalendo-se a 11 pessoas. Quanto aos demais
resultados, os que criaram o blog entre 2012 e 2013 e os que criaram em 2016
corresponderam a 7,7% cada qual com o resultado de 1 pessoa. A opcao 2014 a 2015 nao
obteve respondentes. O predominio de blogs com mais tempo de existéncia pode ser por conta
atuacdo e vivéncia no campo, o tempo de formacao académica, e por ter um quantitativo
relevante de pessoas acima de 40 anos.

A pergunta seguinte indagou os participantes sobre a finalidade de criacdo do

blog, no quesito de proposito de criagdo, as respostas estdo apresentadas abaixo no grafico:

Grifico 12 — Finalidade de criagdo do blog

@ Fins académicos
@ Fins profissionais
Fessoal

m @ MEo definido

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Percebe-se que a maioria dos blogueiros criaram os blogs com propdsito
especifico e de alguma forma contribui com a profissao bibliotecaria. Por alguns serem
bibliotecarios que possuem uma carreira de atuacdo hd mais de 7 anos, o conhecimento e
experiéncia dao credibilidade ao conteudo.

Em relagdo aos numeros, os bibliotecarios que criaram os blogs com fins
profissionais representam 6 pessoas, os que criaram para fins académicos correspondem a 4
pessoas, para fins pessoais sdo 2 pessoas e a op¢ao ndo definido a 1 pessoa. Com a opgao fins
académicos e profissionais se sobressaindo, percebe-se que esses profissionais tratam de
assuntos proximos a eles, entdo é de se esperar que tais blogs tenham uma empregabilidade de

tags com mais eficiéncia.
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O proximo grafico possui proximidade com a questdo anterior, pelo fato de estar
relacionado ao contetido de postagem. A pergunta buscou entender qual o objetivo dos blogs
no que condiz aos tipos de publicagdes, quais os assuntos tratados nos posts. Os respondentes

puderam marcar mais de uma opg¢ao.

Grifico 13 - Objetivos do blog

Divulgarinfo. .. 13 (100%)

Divulgar eve. .. 8(61,5%)

Divulgaroc...

Divulgar livr... 8(61,5%)

Divulgar que... 10 (75,9%)
Infarmar soh. ..

Qutro

5(38,5%)
4 (30,8%)

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Foram 7 alternativas incluindo a opg¢ao “outro” que sera explicado com o quadro
abaixo. A elaboragdo dessas alternativas foi feita com base na observagdao de blog a blog.
Todos os respondentes marcaram a primeira op¢ao que remete a divulgar informagdes e temas
relevantes na area, subtende-se que todos os blogs tem essa preocupagdo de estar publicando

algo da éarea da Ciéncia da Informagao.
No total 8 pessoas marcaram a segunda opcdo, no qual divulgam eventos e

capacitagdes em Biblioteconomia. A terceira op¢ao ficou com 6 pessoas que divulgam o curso

de Biblioteconomia e projetos na area.
Quanto a quarta opg¢do 8 pessoas marcaram que divulgam livros, artigos e outras

produgdes na area, 10 pessoas marcaram a quinta opc¢ao divulgando questdes relacionadas a
profissdo e a classe bibliotecondmica, 5 pessoas marcaram a sexta op¢ao que ¢ sobre informar

vagas de concurso publico, € a opcao outro 4 respondentes marcaram.
Com a liberdade de marcarem varias opgdes, observa-se que nesta questao pode-

se confirmar que os blogs diversificam os conteudos publicados, fazendo com que o seguidor
do blog atualize sobre a area bibliotecondmica em varios aspectos. A exemplo disso, um blog
que divulga vagas de concurso, também pode divulgar livros, artigos, projetos etc.

Conforme o grafico anterior (vide grafico 12) somente uma pessoa ndo tinha
finalidade ou um propésito de criagdo do blog, porém, no quesito de objetivos aos que nao
escolheram nenhuma opg¢ao, marcaram a opg¢ao “outro” e tiveram um espago para escreverem

os objetivos de seus blogs. Segue as respostas obtidas:
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Quadro 1 — Outros objetivos

R2 Tutoriais;

R3 Cotidiano pessoal e profissional;

R4 Curiosidades da area, fatos relevantes;

R11 Estabelecer contatos com alunos, ex-alunos, profissionais e amigos virtuais.

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Conforme este quadro que estd abordando os objetivos citados pelos blogueiros
que marcaram a opcao outro (vide grafico 13), tem-se diversidade de informagdes que sao
aplicados nestes blogs. A abrangéncia desses assuntos citados trazem para a CI uma
amplitude para disseminag¢do da informagdo na é4rea, onde eles aplicam tutoriais, falam do
cotidiano profissional e pessoal, curiosidades, fatos relevantes e até estabelecem contatos com
alunos e profissionais.

Correlacionando a finalidade e o objetivo dos blogs nota-se um destaque para
discussdo de questdes relacionadas a profissdo e divulgagdes nesse ambito. O que ndo tem
tanta énfase nesses canais, por sua vez, sdo questdes pessoais (vide grafico 12) que obteve
dois respondente que inclusive um deles foi o respondente 3 dessa questao.

A questao seguinte mostra o quantitativo de visualizagdes do blog num todo desde

sua criagdo, que sao os acessos dos usudrios. O grafico abaixo demonstra os percentuais:

Grafico 14 - Quantidade de visualiza¢des no blog

@ menos de 5 mil

@ 5 mil & 10 mil
10 mil a 20 mil

@ 20 mil ou mais

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Em uma das questdes abordadas (vide grafico 11), 11 pessoas responderam que
criaram seu blog no ano de 2011 ou antes. Assim consequentemente pode ser que esses
blogueiros possuem mais visualizagdes pelo seu tempo de existéncia. Na op¢ao de terem mais
de 20 mil visualizagdes 8 pessoas se manifestaram, menos de 5 mil foram 3 pessoas, ¢ de 6

mil a 10 mil foram 2 pessoas. Assim, compreende-se que esses blogueiros t€ém visualizagdes
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significativas, suas informagdes estdo chegando de alguma forma aos seus leitores. Por isso a
importancia de ter uma representagdo de informagdo coerente, que garanta o acesso € a
utilizacdo do conteudo postado em cada plataforma.

O alcance de mais seguidores ou visualizagdes pode ser consequéncia de como o
contetido seja desenvolvido pelo blog e a forma como o assunto ¢ abordado. As tags
empregadas nos posts podem influenciar nessas visualizagdes por proporcionar a recuperagao.
Na observacdo que se fez, esses blogs utilizam tags simples e compostas, plural e singular,
siglas e palavras estrangeiras, ou seja, os blogueiros apostam nessas diversidades de tags para
melhor representar seu contetdo.

Com base nessa importancia de aplicabilidade de tags para posterior recuperacao
de informagao, foi-lhes perguntado se as mesmas ajudam ao usudrio a recuperar a informagao,

no que se constatou que:

Griéfico 15 — Tags para recuperagdo da informagao

@ Sim
@ MNao

Fonte: elaborado pela autora (2016)

A tag no ambito na Ciéncia da Informagao ¢ uma forma de indexar um conteudo.
A importancia das tags que sdao empregadas ao final dos posts, no que diz a descricdo desse
contetido se aplica ao processo de recuperagdo da informagdo. As respostas foram 11 pessoas
disseram sim e 2 disseram nao concordar com a possibilidade das tags recuperar a informagao
ou o conteudo.

Processo que intermedia usudrio e contetido, posteriormente recupera a
informacao, a folksonomia consiste no emprego de tags que no ambiente blog estdo presentes
nos posts € podem estar nas nuvens ja exemplificadas acima (vide figura 1). Conforme Sussai
(2014) a folksonomia se trata de atribuir as etiquetas ou tags. Como foi dito na revisdo de

literatura as tags etiquetam e descrevem o conteido para a recuperacdo do mesmo, €
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retomando o que Feitosa (2006) diz sobre a importancia de uma indexa¢do com qualidade
para resultados satisfatorios na recuperagao.
Cada blogueiro pode adotar uma forma de atribuicdo de tags nos posts, abaixo no

gréfico estdo indicados algumas alternativas:

Griafico 16 — Atribuigdo de tags aos posts

@ Titulo do post

@ Abrangéncia do blog
Contelido do post

@ Cutro.

v

Fonte: elaborado pela autora (2016)

No momento da observagdo nos cinco ultimos posts dos blogs, um post de um
determinado blog estava sem nenhuma tag empregada. A divisdo ficou: 10 pessoas
responderam conteudo dos posts, 1 pessoa respondeu abrangéncia do blog, e outras 2 pessoas
responderam outro. Cabe a discussdo de que se as tags sdo empregadas corretamente o leitor
conseguira se situar dentro do blog.

Sobre os respondentes que indicaram a op¢ao outro, destacaram que:

R 6 “Tags sdo irrelevantes, o que importa para recuperagao € o titulo do post”.

R 9 “Potenciais leitores™.

A primeira resposta mostra que este profissional tem uma visdo diferenciada
diante das tags, colocando a importancia e reponsabilidade no titulo do post. Ja a segunda
resposta diz que a consideracdo de atribui¢do de tags sdo os potenciais leitores, o que ¢ um
pouco tendencioso, colocando a tag pra atrair tipos especificos de leitores.

Feitosa (2006) diz que a satisfacdo na recuperagdo da informacgao vai depender de
uma indexa¢do com qualidade, de estratégias para busca e outros fatores. Essa situa¢do foi
constatada na maioria das plataformas que aplicam suas tags de acordo com a observagao do

conteudo postado ou mesmo a abrangéncia dos blogs, o que pode contribuir com a RI.
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As visualizagdes s3o o quantitativo de acessos aos conteudos. Assim conforme o
grafico abaixo eles disseram se possuem ou nao métodos para que suas postagens sejam

visualizadas.

Grafico 17 — Adogao de métodos para que as postagens sejam visualizadas

@ Sim
@ Mio

Fonte: elaborado pela autora (2016)

No total 11 profissionais disseram que possuem algum método de visualizagao e
somente 2 disseram que ndo. Aos que responderam sim foi deixado algumas alternativas para
marcarem sobre os métodos de suas visualizagdes (vide grafico 18).

As visualizagdes desses blogs estdo ligadas a recuperacdo da informacao, ou seja,
quanto mais visualizacdes, mais estard alcangando os leitores. Diante disso existem formas
possiveis. No grafico anterior (vide grafico 16) foi abordada a questdo de considera¢do de
atribuicdo de tags aos posts, no que somente uma pessoa ao responder a op¢ao outro, diz que
as tags sdo irrelevantes. E relevante destacar que possuir um método de visualizagdo consiste
em se importar se a informagdo esta chegando ao seu leitor, se a informagdo estd sendo

disseminada.
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Grafico 18 - Para as respostas, sim

Faz reposta. .. 11 (100%)
Publica o lin...

Faz divulgac...

Outro

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Para garantir que seus posts estdo sendo alcangados, 11 pessoas fazem repostagem
em suas redes sociais, 2 pessoas publicam o link de seus posts em outros blogs, 1 pessoa faz
divulgagdo para os amigos e 2 pessoas marcaram a op¢ao outro como outro método para
divulgacdo. Para a opg¢do outro os respondentes disseram:

R4 “Mapas culturais e link em site oficial”;

R5 “Divulgacdo em grupos do facebook (ndo apenas na minha pagina), € em
grupos de discussao por e-mail (BibAmigos, etc)”.

Percebe-se que esses respondentes divulgam, interagem e promovem suas
informacdes, utilizando recursos e meios para alcangar seus leitores.

Somente 12 pessoas responderam sobre como consideram o layout de seu blog, o

grafico abaixo indica as respostas:

Grafico 19 — Sobre o layout do blog

& Bom
@ Ruim
& Regular
@ Otimo

Fonte: elaborado pela autora (2016)

Podendo ser criado por um profissional da area de informatica ou pelo proprio

mantenedor do blog, o layout constitui parte importante do conteudo pela visibilidade e
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formato do blog. Os blogueiros puderam escolher entre bom, ruim, regular e 6timo. As duas
unicas op¢oes que foram marcadas mostraram que estdo satisfeitos com a imagem do blog,
sendo que 10 pessoas responderam bom e 2 responderam 6timo.

Sobre a forma padrdo de postagem em relagdo aos posts, somente 12 pessoas

responderam essa questdo.

Griafico 20 - Forma padrao de postagem do blog

@ Fostrecente em destague
@ Fostmais acessado em destaque

Fonte: elaborado pela autora (2016)

As 12 pessoas que responderam essa questdo disseram que o post recente fica em
destaque, ou seja, seguem a ordem cronologica. De acordo com a atualizagdo do blog as
postagens recentes ficam em destaque, assim ao acessar o blog o contetido estando atualizado,

a informacao recente estara no topo.
Sobre a distribuicdo de informag¢des nos blogs foi-lhes perguntado como eles

partilham isso no corpo do blog, e eles puderam marcar mais de uma opgdo. O grafico abaixo

apresenta as respostas:

Grifico 21 — Formas de distribuicdo das informagdes nos blogs

Prioriza seu...
O menu tem... 3(61,5%)

(s posts est...

O layout do_..

Fonte: elaborado pela autora (2016)
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Foram 4 pessoas que priorizam o perfil do profissional no inicio do blog para que
o leitor saiba quem ¢ o responsavel pelo blog, 8 pessoas marcaram que o menu tem navegacao
para todo o site, 7 pessoas marcaram que os posts estdo com titulos chamativos e 5 pessoas
disseram que o layout do blog traz profissionalismo. Quando se trata da op¢ao do menu ter
navegacdo para todo site e os posts estar com titulos chamativos, considera-se a preocupagao
com o acesso para todo o site, levando ao leitor a explorar o blog. E ao colocar titulos
chamativos convidam os leitores a lerem seus posts.

A forma de distribui¢do do contetido influencia no acesso e curiosidade do usudrio
em acessar os posts. Assim, por exemplo, um titulo chamativo, incentiva ao usuario a navegar
ao post, se interessando pelo contetido ou nao. Priorizar o perfil do mantenedor faz com que o
usudrio saiba as caracteristicas profissional do mantenedor, assim quando o mantenedor ¢ um
profissional no que esta abordando credibiliza o blog.

No quesito de organizagdo dos posts, o quantitativo que colocam por pagina esta

apresentado abaixo, somente 12 pessoas responderam:

Grifico 22 — Quantidade de posts por pagina

@ 7 posts ou menos
@ 2 posts

9 posts
@ 10 posts ou mais

Fonte: elaborado pela autora (2016)

No quesito de organizacao e layout, o profissional tem a liberdade de escolher a
quantidade de posts que vai incluir por pagina. Foram 4 opg¢des, porém, s6 duas se
sobressairam. A op¢ao 7 posts ou menos equivaleu-se a 8 pessoas € a op¢ao 10 posts ou mais,
proporcionou ao quantitativo de 5 pessoas.

Cada mantenedor do blog possui seus critérios de organizacdo de seu blog, ao
acessar seus templates podem realizar alteragdes e escolher informagdes para incluir no corpo

do blog, e da mesma forma escolher a quantidades de posts por pagina.
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Foi deixado um espago para escreverem observagdes caso houvesse algo que
quisessem acrescentar, ou contemplar possiveis reparacdoes das questdes anteriores. As
respostas foram as seguintes:

R 3 “O blog se mantém fiel ao seu titulo”.

R 6 “99% do trafego do blog (bsf.org.br) vem do pesquisas no google. Ou seja, no nosso caso
as tags sdo irrelevantes pra recuperagao’.

R 11 “Sinceramente ha pouco esfor¢o. de minha parte, no sentido de divulgar mais
amplamente meu blog, no sentido de aumentar a consulta ao mesmo”.

R 12O objetivo principal do blog ¢ o de divulgar as agdes do CRB-6".

Foram 4 respondentes nesta questdo aberta, onde o respondente 3 diz que seu blog
se mantém fiel ao seu titulo. E quando questionado sobre os objetivos do blog na opg¢ao outros
o respondente citou seus objetivos como “cotidiano pessoal e profissional”. O respondente 6
diz que as tags ndao sdo importantes, 0 mesmo também afirmou (vide grafico 16) que as tags
sdo irrelevantes, justificando que “99% do trafego do blog (bsf.org.br) vem do pesquisas no
google”

O respondente 11 admite que ndo se esforca para a divulgagdo do mesmo. Ja o

respondente 12 ¢ institucional onde divulgam as agdes do CRB-6.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa analisou blogs de profissionais bibliotecarios quanto a indexagdo e a
organizagdo da informacdo nesse ambiente web, os objetivos especificos foram: levantar
blogs de profissionais bibliotecarios; identificar a forma de organizacao da informacdo nesse
ambiente; e constatar de que forma sdao atribuidos os descritores nos posts dos blogs. No
entanto, a pesquisa iniciou com a andlise de 16 blogs de bibliotecarios que foram escolhidos
através do Blog de olho na CI que foi criado pela Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia (PBCIB), que lista blogs de profissionais da informacao
incluindo blogs de museodlogos e arquivistas.

De inicio acessou blog a blog analisando os cinco Ultimos posts, foi constatada a
tipologia da tags que incluem palavras: estrangeiras, siglas, simples, compostas, singular,
plural. As plataformas mais utilizadas sdo o blogger e o wordpress, alguns blogs possuem
nuvens de tags, os tipos de publicagdes que os blogueiros aderem sdao publicagcdes normais e
artigos que sdo publicados em revistas eletronicas. No segundo momento aplicou-se um
questionario para aprofundar o estudo no quesito de importancia das tags, o layout e a
organizagdo das informacdes desses blog.

Com o primeiro objetivo especifico, percebeu-se um quantitativo razoavel de
blogs mantidos por bibliotecérios, discutindo os mais diversos temas da area da Ciéncia da
Informagao. O niimero de blogs a serem analisados poderia ter sido maior, porém, nao tinham
postagem do ano vigente de modo que ndo compuseram o escopo do estudo. A faixa etaria
dos participantes sobressaiu com acima de 40 anos e no quesito de tempo de profissdo a
maioria foram 7 anos de atuacdo ou mais, o que veio a credibilizar a pesquisa com a
experiéncia desses profissionais.

O segundo objetivo especifico da pesquisa demonstrou as tipologias de tags que
foram empregadas vislumbrando uma forma da organizacdo da informagdo coerente com o
publico pesquisado. Pelo fato de serem profissionais da informagdo espera-se encontrar certa
logica na empregabilidade das palavras-chave, na distribuicdo da informag¢ao nas plataformas
e na forma de uso dos termos e construgdo dos posts.

Vale ressaltar que a organizacao da informagao dos blogs analisados tem por base
a adocdo da folksonomia, mas que ¢ feita pelo proprio blogueiro, sem a intervengao do leitor
do blog. Os posts sdo atualizados de forma cronologica e sdo distribuidos pelos blogueiros

num quantitativo consideravel e o layout esta considerado entre bom e 6timo.
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O ultimo objetivo do estudo evidenciou que a seletividade sobressaiu nos posts
analisados. Além disso, verificou-se a atribuicao de tags ao final de cada postagem e um
campo de busca para possibilitar a recuperacdo. Em alguns casos expandem-se as
possibilidades de busca com as nuvens de tags.

Outra questio constatada na coleta é o fato de predominar entre os respondentes a
consideragdo do conteudo dos posts para a atribuicdo de tags. Grande parte confirma que as
tags sdo elementos importantes para recuperar a informagao, porém, houve uma contradicao
quando um participante diz ndo considerar a tag um elemento importante, o que contradiz
com a pesquisa que afirma as palavras-chave como forma de recuperacao.

A forma de distribuir informagdes como perfil do mantenedor, menu, posts sao de
inteira responsabilidade do blogueiro assim eles o fazem da forma que consideram
apresentavel pelo leitor. Ao divulgarem seu blog utilizam meios sociais e verbais.

E perceptivel que os mantenedores dos blogs pesquisados sdo coerentes com a
atribuicdo de tags, buscam interagir e levar as mais diversas informacdes do campo da
biblioteconomia, possuem objetivos e finalidade para que o blog funcione de acordo com o
que propdem. Aplicam as tags e proporcionam a organizagdo das informagdes do blog,

disseminando e contribuindo para a area da Ciéncia da Informacao.

5.1 SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

O presente estudo abordou a analise de blogs dos profissionais da informacgao, a
pesquisa conseguiu atingir os objetivos, trouxe colaboracao para os estudos na area da Ciéncia
da Informagdo. Portanto, sugere-se a expansdo da investigacdo para outras plataformas
diferentes de blogs. Outra possibilidade seria abordar uma pesquisa qualitativa para ampliar as

possibilidades de compreensao das tematicas aqui estudadas.



59

REFERENCIAS

AGUIAR, Francisco Lopes de; KOBASHI, Nair Yumiko. Organizagado e representacdo do
conhecimento: perspectivas de interlocucao interdisciplinar entre ciéncia da informagao e
arquivologia. In. ENCONTRO ENANCIB, 14., 2013, Santa Catarina. Anais... Santa Catarina:
UFSC, 2013. Disponivel em:
<http://enancib2013.ufsc.br/index.php/enancib2013/XIVenancib/paper/viewFile/155/147>.
Acesso em: 22 jul. 2016.

ARAUIJO, Vera Maria Araujo Pigozzi de. Sistemas de recuperagdo da informagao: uma
discussdo a partir de pardmetros enunciativos. TransInformacio, Campinas, v. 24, n.2, p.
137-143, maio/ago. 2012. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n2/a06v24n2.pdf
>, Acesso em: 22 jul. 2016.

BAPTISTA, Dulce Maria; ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. (Orgs.) Organizagio

da informacio: abordagens e praticas. Brasilia, DF: Thesaurus, 2015.

BRANDT, Mariana Baptista. Etiquetagem e folksonomia: uma analise sob a 6ptica dos
processos de organizacdo e recuperacao da informagdo na web. 2009. 142 f. Dissertacao
(mestrado) - Faculdade de Ciéncia da Informag¢ao,Universidade de Brasilia, Brasilia 2009.

Disponivel em:< http://repositorio.unb.br/handle/10482/7057 >. Acesso em: 2 jul. 2016.

BARRETO, Maria Angela. Informagdo e conhecimento na era digital. TransInformacao,
Campinas, v. 17, n. 2, , maio/ago. 2005. Disponivel em: <http://periodicos.puc-

campinas.edu.br/seer/index.php/transinfo/article/view/695>. Acesso em: 30 maio 2016.

BRASCHER, Marisa; CAFE, Ligia. Organiza¢do da informagao e bibliometria. Encontros
Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Florian6polis, v. 13,
p. 54-75, 2008a. Disponivel em: <
https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/viewFile/1518-2924.2008v13nesp1p54/1032 >.
Acesso em: 02 jul. 2016.



60

BRASCHER, Marisa; CAFE, Ligia. Organizagdo da Informagio ou Organizagdo do
Conhecimento? In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACADO, 9., 2008, So Paulo. Anais eletrénicos... Sio Paulo: USP, 2008b. p.1-14.
Disponivel
em:<http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/ixenancib/paper/viewFile/3016/2142>. Acesso
em: 22 jul. 2016.

BRASCHER, Marisa; CARLAN, Eliana. Sistemas de organizacdo do conhecimento: antigas e
novas linguagens. In: Jaime Robredo; Marisa Briascher (Orgs.). Passeios no Bosque da
Informacao: Estudos sobre Representacao e Organizagdo da Informacao e do Conhecimento.
Brasilia DF: IBICT, 2010, 335 p. ISBN: 978-85-7013-072-3. Capitulo 8, p. 147-176 Edigao
eletronica. Disponivel em: http://www.ibict.br/publicacoes/eroic.pdf. (Edi¢do comemorativa

dos 10 anos do Grupo de Pesquisa EROIC).

BERTOLINO, Isabela Cerri. O poder das jovens blogueiras como formadoras de opinido
na atualidade. 2010. 65 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Comunicagao
Social) - Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, Centro Universitario de Brasilia, Brasilia,
2010. Disponivel em: <
http://repositorio.uniceub.br/bitstream/123456789/1911/2/20726070.pdf>. Acesso em: 22 jul.
2016.

CAFE, Ligia; SALES, R. Organizacio da informagio: conceitos basicos e breve
fundamentagao teorica. /n: ROBREDO, Jaime; BRASCHER (Orgs.). Passeios pelo bosque
da informacio: estudos sobre representacao e organizacao da informagdo e do conhecimento.

Brasilia: IBICT, 2010. P. 115-129.

CAMARA, Rafael Silva da. Biblioteca 2.0: anélise da aplicabilidade de recursos da web 2.0
em unidades de informacao. 2011. 80 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia) - Curso de Graduag@o em Biblioteconomia, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2011. Disponivel em:
<https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/1/187/1/RafaelSC_Monografia.pdf>. Acesso em:
22 jul. 2016.



61

CARDOSO FILHO, Jair Cunha; SANTOS, Marcia Mazo. Processos ¢ temas selecionados. In:
ALVARES, Lillian (Org.). Organizaciao da informacao e do conhecimento: conceitos,

subsidios interdisciplinares e aplica¢des. Sdo Paulo: B4 Ed., 2012. p. 185 —223.

CONTI, Daiana Lindaura; PINTO, Maria Carolina Carlos. Ferramentas colaborativas para
bibliotecas. Revista ACB, Santa Catarina, v. 15, n. 1, jan. /jun. 2010. Disponivel em:

<file:///C:/Users/usuario/Downloads/684-3093-1-PB%20(1).pdf. >. Acesso em 25 maio 2016.

CUNHA, Murilo Bastos da. Blogs da biblioteconomia: novo potencial para a atualizagao
profissional. INFOHOME. Disponivel em: < http://www.ofaj.com.br/colunas conteudo.php?
cod=480>. Acesso em: 23 jul. 2016.

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena, Martins Lopes. v. 3 Analise de assunto: teoria ¢
pratica. Brasilia,DF: Thesaurus, 2007.

DIAS, Geneviane Duarte; CERVANTES, Brigida Maria Nogueira. Tratamento tematico da
informagao em Periddicos cientificos eletronicos na Biblioteconomia e ciéncia da informagao.
Inf. Prof., Londrina, v. 2, n. 1, p. 22 — 38, jan./jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/infoprof/article/view/14596 >. Acesso em: 21 jun.

2016.

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena, Martins Lopes. v. 3 Analise de assunto: teoria e
pratica. Brasilia,DF: Thesaurus, 2007.

FEITOSA, Ailton. Organizaciao da informacio na web: das tags a web semantica. Brasilia,

DF: Thesaurus, 2006. v. 2.

FONTELLES, Mauro José. Metodologia da pesquisa cientifica: diretrizes para a elaboragao
de um protocolo de pesquisa. Biblioteca virtual em saide, v.23, n.3, jul./set. 2009.
Disponivel em: <http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?
IsisScript=iah/iah.xis&src=google&base=LILA CS&lang=p&nextAction=Ink&exprSearch=>58
8477&indexSearch=ID#bottom>. Acesso em: 31 maio 2016.



62

INAFUKO, Laura Akie Saito; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregoério. Diretrizes
para o desenvolvimento e a avaliagdo de blogs de biblioteca. Encontros Bibli: revista
eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Florianopolis, v. 17, n. 35, p. 145-166,
2012 Disponivel em: < https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2012v17n35p145/23586>. Acesso em: 22 jul. 2016.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagdes e

trabalhos cientificos. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

LANCASTER, F. W. Indexacio e resumos: teoria e pratica. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2004.

LIMA, José Leonardo Oliveira; ALVARES, Lillian. Organizagao e representagao da
informacao e do conhecimento. In: ALVARES, Lillian (Org.). Organizacao da informacio
e do conhecimento: conceitos, subsidios interdisciplinares e aplicacdes. Sao Paulo: B4 Ed.,

2012. p. 21 — 47.

NOGUEIRA, Luciane Chiodi. A web 2.0 e a cultura dos blogs. Disponivel em: <
http://www.anhembi.br/ppgdesign/pdfs/luciane.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2016.

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos. O processo de recuperagao da informagao. .

In: . Taxonomia facetada e navegacional: um mecanismo de recuperagdo. Curitiba,

PR: Appris, 2014. p. 49 — 59.

MARAVILHAS-LOPES, Sérgio Paulo. A Web 2.0 como ferramenta de analise de tendéncias
e monitoriza¢do do ambiente externo e sua relagdo com a cultura de convergéncia dos media.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v.18, n.1, p.126-137, jan./mar. 2013. Disponivel

em: <http://www.scielo.br/pdf/pci/v18n1/09.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2016.

MOREIRA, Danilo dos Reis; DIAS, Marcio de Souza. Web 2.0: a web social. Revista
CEPPG - CESUC, ano 11, n. 20, p. 196-208, 2009. Disponivel em:
<http://www.portalcatalao.com/painel clientes/cesuc/painel/arquivos/upload/temp/5b8d871ed

ec20a2cea22e4a06¢772a66.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2016.



63

PEREIRA, Edinete do Nascimento. A web 2.0 no servico de referéncia: analise do uso nas
bibliotecas. 2011. 64 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia) —
Curso de Graduagdo em Biblioteconomia, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2011. Disponivel em: <
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/1/186/1/EdineteNP_Monografia.pdf>. Acesso em:
22 jul. 2016.

PINTO, Virginia Bentes. Indexa¢do documentaria: uma forma de representacao do
conhecimento registrado. Perspect. cienc. inf., Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 223 - 234,
jul./dez. 2001. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/viewFile/423/239>. Acesso em:
01 jun. 2016.

TERRA, Carolina Frazon. Conceitos fundamentais. In: . Blogs corporativos: modismo
ou tendéncia? 2. ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora; Rio de Janeiro: Senac Rio,

2012.p. 21 - 27.

TERRA, Carolina Frazon. Midias sociais...e agora ? Sao Caetano do Sul, SP: Difusao; Rio

de Janeiro: Senac Rio, 2011.

SEGUNDO, José Eduardo Santarém; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio.
Representagao iterativa e folksonomia assistida para repositorios digitais. Liinc em Revista,
Rio de Janeiro, v.7, n.1, p. 283 — 300, mar. 2011. Disponivel em:
<http://liinc.revista.ibict.br/index.php/liinc/article/view/414/294>. Acesso em: 22 jul. 2016.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sao Paulo:
Cortez, 2007.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboragao
de dissertacdo. 3. ed. Floriandpolis: Laboratorio de Ensino a Distancia da UFSC, 2001.
Disponivel em: < http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03/Metodologia-da-

Pesquisa-3a-edicao.pdf>. Acesso em: 31 maio 2016.



64

SILVA, Maria dos Remédios da; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A pratica de indexagao:
analise de tendéncias tecnologicas tedricas € metodoldgicas. TransInformacgao, Campinas, v.
16, n. 2, 133-161, maio/ago. 2004. Disponivel em: <http://periodicos.puc-

campinas.edu.br/seer/index.php/transinfo/article/view/717>. Acesso em: 26 maio 2016.

SOARES, Edvaldo. Metodologia cientifica: 16gica, epistemologica e normas. Sao Paulo:

Atlas, 2003.

SOUZA, Fernanda Andréa Siqueira de. Recuperac¢ao da informacio na web: uma analise
da ferramenta de busca Google académico. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2009. Disponivel em: <
https://monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/1/260/1/FernandaASS Monografia.pdf>. Acesso
em: 22 jul. 2016.

STREHL, Leticia. As folksonomias entre os conceitos e os pontos de acesso: as fungdes de
descritores, citagdes e marcadores nos sistemas de recuperacdo da informagao. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao, Rio Grande do Sul, v.16, n.2, p.101-114, abr/jun. 2011.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/pci/v16n2/07.pdf >. Acesso em 8 jun. 2016.

SUSSAI, Andressa de Oliveira. Analise da atribuicdo das hashtags no instagram para a
representaciao de imagens. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Biblioteconomia) — Faculdade de Informagao e Comunicacao, Universidade Federal de Goias,
Goiania, 2014. Disponivel em: < https://repositorio.bc.ufg.br/bitstream/ri/10799/1/TCC%?20-
%20Biblioteconomia%?20-%20Andressa%20de%200liveira%20Sussai >. Acesso em: 2 jul.
2016.

TOMANIK, Eduardo Augusto. O olhar no espelho: conversas sobre a pesquisa em ciéncias

sociais. 2. ed. Maringé: Eduem, 2004.

VIEIRA, Jessica Monique de Lira; PINHO, Fébio Assis. A contribui¢do da organizagdo e da
visualizag¢dao da informagao para os sistemas de recuperacao de informacgao. Inf. Inf.,

Londrina, v. 20, n. 1, p. 110 - 136, jan./abr. 2015. Disponivel em: <



65

http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/17815 >. Acesso em: 2 jul.

2016.



66

APENDICE A — Questionario aplicado aos blogueiros

QUESTIONARIO

Prezado (a),

Este questionario pretende coletar informagdes para o trabalho de conclusdo de curso
intitulado “Analise de blogs de bibliotecarios quanto a sua indexacio e organizacio da
informacao”, orientado pela professora Lais Pereira de Oliveira do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal de Goias.

Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e sem identificagao
dos respondentes.

Desde ja agradecemos sua colaboragdo, que sera de grande importancia para a
conclusdo deste estudo.

Atenciosamente,
Dayane Aparecida Ribeiro Chaves Ferreira
dayaneluciano.21@live.com
Universidade Federal de Goiés
DADOS DE IDENTIFICACAO
Faixa etaria: ( ) menos de 20 ( ) 21-30 anos ( ) 31-40 anos ( ) acima de 40

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1 Tempo de atuacio como bibliotecario:
() Bibliotecario em formagao ( )3 anos oumenos ( )4 a6anos ( )7 anos ou mais

2 Universo em que atua:

3 Formac¢ao Académica (pode marcar mais de uma opc¢ao)
() Graduado (a) ( ) Especializado (a) ( ) Mestre () Doutor
SOBRE A CRIACAO DO BLOG

4 Em que ano o blog foi criado?
( )2011 ouantes ( )2012a2013 ( )2014a2015 ( )2016

5 Com qual finalidade o blog foi criado?
() Fins académicos ( ) Fins profissionais ( ) Pessoal ( ) Nao definido

6 Quais os objetivos do blog? (pode marcar mais de uma opc¢io)

Sim Niao

Divulgar informacgdes e temas relevantes na area

Divulgar eventos e capacitacdes em Biblioteconomia

Divulgar o curso de Biblioteconomia e projetos na drea

Divulgar livros, artigos e outras producodes da area
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Divulgar questdes relacionadas a profissao e a classe
bibliotecondmica

Informar sobre vagas de concurso publico

Outros

No caso de marcar outro, indique qual:

7 No total quantas visualizacoes tém o blog desde a criacao?
( )menosde Smil ( )6mila 10 mil ( ) 10 mil a 20 mil ( ) 20 mil ou mais

SOBRE AS TAGS

8 Vocé acredita que as tags empregadas no final do post, ajudam o usuario a recuperar
a informacao?
( )sim ( )nao

9 O que vocé leva em consideracio ao atribuir tags aos seus posts?
() Titulo do post ( ) Contetido do post ( ) Abrangéncia do blog ( ) Outro.
Qual? )

SOBRE O LAYOUT E A ORGANIZACAO DE INFORMACOES NO BLOG

10 Vocé possui algum método para que suas postagens sejam visualizadas?
( ) Sim ( ) Nao

Se sim qual?
( ) Faz repostagem em suas redes sociais ( ) Publica o link de seu post em outros blogs
() Faz divulgagdo para amigos ( ) Outro. Qual:

11 Como vocé considera o layot de seu blog?
( )Ruim ( )Bom ( )Regular ( ) Otimo

12 Qual a forma padrao de postagem do blog?
( ) Post recente em destaque ( ) Post mais acessado em destaque

13 A distribuicio das informacdes nos blogs variam, isso de acordo com cada
mantenedor. Marque as alternativas que se encaixam em seu blog:

() Prioriza seu perfil no inicio do blog para que o usuario saiba quem vocé ¢;

() O menu tem navegacao para todo o site;

() Os posts estdo com titulos chamativos;

( ) O layout do blog traz profissionalismo.

14 Existe uma quantidade de posts por paginas que é definida pelo blogueiro, quantos

posts vocé define por pagina?
( ) 7 posts oumenos ( ) 8 posts ()9 posts () 10 posts ou mais
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Segue um espac¢o abaixo para possiveis observacoes gerais, que nio foram contempladas
nas questoes anteriores.




