UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE ARTES VISUAIS

Ana Beatriz Rodrigues Cardoso

Julio Gabriel de Sousa Abadia

Design de Sinalizacio para o Zooldgico de Goidnia: Um projeto orientado pela
Experiéncia do Usuario e Integracao ao Ambiente.

Goiania

2025



']
‘.“
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE ARTES VISUAIS

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO PARA DISPONIBILIZAR VERSOES
ELETRONICAS DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAO NO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFG

Na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal de Goias (UFG) a
disponibilizar, gratuitamente, por meio do Repositério Institucional (RI/UFG), regulamentado pela
Resolugdo CEPEC no 1240/2014, sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo com a Lei no
9.610/98, o documento conforme permissdes assinaladas abaixo, para fins de leitura, impressdo e/ou
download, a titulo de divulgagao da producao cientifica brasileira, a partir desta data.

O conteudo dos Trabalhos de Conclusdao dos Cursos de Graduagao disponibilizado no RI/UFG ¢ de
responsabilidade exclusiva dos autores. Ao encaminhar(em) o produto final, o(s) autor(a)(es)(as) e o(a)
orientador(a) firmam o compromisso de que o trabalho ndo contém nenhuma violacdo de quaisquer
direitos autorais ou outro direito de terceiros.

1. Identificacao do Trabalho de Conclusao de Curso de Graduacio (TCCG)

Nome(s) completo(s) do(a)(s) autor(a)(es)(as): Ana Beatriz Rodrigues Cardoso; Julio Gabriel de Sousa
Abadia

Titulo do trabalho: Design de Sinalizacdo para o Zooldgico de Goiania: Um projeto orientado pela
Experiéncia do Usudrio e Integragdo ao Ambiente.

2. Informacgoes de acesso ao documento (este campo deve ser preenchido pelo orientador) Concorda
com a liberacao total do documento [ X ] SIM [ ] NAO!

[1] Neste caso o documento sera embargado por at€¢ um ano a partir da data de defesa. Apos esse periodo,
a possivel disponibilizagdo ocorrerd apenas mediante: a) consulta ao(a)(s) autor(a)(es)(as) e ao(a)
orientador(a); b) novo Termo de Ciéncia e de Autorizacdo (TECA) assinado e inserido no arquivo do
TCCG. O documento ndo sera disponibilizado durante o periodo de embargo.

Casos de embargo:
- Solicitagdo de registro de patente;
- Submissao de artigo em revista cientifica;

- Publicac¢do como capitulo de livro.

Obs.: Este termo deve ser assinado no SEI pelo orientador e pelo autor.

Documento assinado eletronicamente por Ravi Figueiredo Passos, Professor do Magistério Superior,
em 04/12/2025, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
sel 4
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Julio Gabriel De Sousa Abadia, Discente, em 04/12/2025, as
11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.

il
sel B
assinatura
gletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

_ eil Documento assinado eletronicamente por Ana Beatriz Rodrigues Cardoso, Discente, em 04/12/2025,
_ﬂmm; @ as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
eletrinica de 13 de novembro de 2020.

]

—:E."'-._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

37 https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
- informando o codigo verificador 5782083 ¢ o codigo CRC 2D854468.

Referéncia: Processo n° 23070.058821/2025-73 SEI n° 5782083


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANA BEATRIZ RODRIGUES CARDOSO
JULIO GABRIEL DE SOUSA ABADIA

Design de Sinalizagdo para o Zooldgico de Goidnia: Um projeto orientado pela Experiéncia

do Usuario e Integracdo ao Ambiente.

Trabalho de conclusdo de curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Bacharel em Design Grafico da Faculdade de Artes
Visuais (FAV) da Universidade Federal de Goias
(UFG).

Orientador: Prof. Dr. Ravi Figueiredo Passos

Goiania

2025



Ficha de identificacéo da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geracdo Automatica do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Cardoso, Ana Beatriz Rodrigues

Design de Sinalizagcéo para o Zoolégico De Goiania [manuscrito] : Um
projeto orientado pela Experiéncia do Usuério e Integracéo ao
Ambiente. / Ana Beatriz Rodrigues Cardoso, Julio Gabriel de Sousa
Abadia. - 2025.

CLV, 155 f.:1l.

Orientador: Prof. Dr. Ravi Figueiredo Passos.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo) - Universidade
Federal de Goias, Faculdade de Artes Visuais (FAV), Design
Gréfico, Goiania, 2025.

Bibliografia. Apéndice.

Inclui siglas, mapas, fotografias, abreviaturas, simbolos, tabelas,
lista de figuras, lista de tabelas.

1. Design de Sinalizag&o. 2. Design Gréfico. 3. Zooldgico de Goiania.

4. Comunicagéo Visual. |. Abadia, Julio Gabriel de Sousa. Il. Passos,
Ravi Figueiredo, orient. Ill. Titulo.

CDU 745/749




.
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE ARTES VISUAIS

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos vinte e cinco dias do més de novembro do ano de 2025 iniciou-se a sessdao publica de
defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado “Design de Sinalizacdo para o Zoologico de
Goiania: Um projeto orientado pela Experiéncia do Usuario e Integragdo ao Ambiente”, de autoria de Ana
Beatriz Rodrigues Cardoso e Julio Gabriel de Sousa Abadia, do curso de Design Grafico, da Faculdade de
Artes Visuais da UFG. Os trabalhos foram instalados pelo prof. Dr. Ravi Figueiredo Passos - orientador
(FAV/UFG) com a participagdo dos demais membros da Banca Examinadora: prof. Dr. Claudio Aleixo
Rocha (FAV/UFG) e Prof. Dr. Daniel de Salles Canfield (FAV/UFG). Posteriormente, de forma
reservada, a Banca Examinadora se reuniu e considerou o TCC aprovado.

Proclamados os resultados, os trabalhos foram encerrados e, para constar, lavrou-se a
presente ata que segue assinada pelos Membros da Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por Ravi Figueiredo Passos, Professor do Magistério Superior,
em 04/12/2025, as 10:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

.ls.tlr'i.l!u!.l L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel De Salles Canfield, Professor do Magistério
Superior, em 04/12/2025, as 12:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Aleixo Rocha, Professor do Magistério Superior,
em 04/12/2025, as 19:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

aLs II"I.TI! u! a L‘j
eletrénica

Referéncia: Processo n° 23070.058821/2025-73 SEI n® 5782096


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RESUMO

Considerando a importancia da valorizagdo dos zooldgicos como instituicao de conservacao e
educagdo ambiental, a comunicagdo visual exerce papel fundamental na mediacdo entre o
publico ¢ o ambiente, influenciando a forma como o visitante percebe, compreende e se
orienta no espago. Em vista disso, o presente trabalho de conclusdo de curso explora o papel
do design grafico e ambiental como propositor de solu¢des inovadoras para problemas de
comunicacdo e orientagdo em espagos. A abordagem metodologica fundamentada nos
principios propostos por Joan Costa (1989), Chris Calori (2007) e Douglas D'Agostini (2017)
concilia a clareza informacional, coeréncia visual a identidade dos espacgos e da instituicao
com a experiéncia de visitagdo. Desta forma, apresenta-se como resultado da pesquisa um
sistema de sinalizagdo para o Zooldgico de Goiania - acessivel, imersivo e integrado ao
ambiente - que visa aprimorar a interagdo dos visitantes e contribuir para a valorizacdo do
espaco, assim como um manual de sinaliza¢do, documento que reune o sistema desenvolvido

durante o projeto, suas diretrizes de uso e manutencao.

Palavras-chave: Design de Sinalizacdo; Design Grafico; Zoologico de Goiania;

Comunicag¢ao Visual



ABSTRACT

Given the importance of valuing zoos as institutions for conservation and environmental
education, visual communication plays a fundamental role in mediating the relationship
between the public and the environment, influencing how visitors perceive, understand, and
navigate the space. In this context, this undergraduate thesis explores the role of graphic and
environmental design as a proposer of innovative solutions to communication and wayfinding
challenges in spatial environments. The methodological approach, based on the principles
proposed by Joan Costa (1989), Chris Calori (2007), and Douglas D'Agostini (2017),
integrates informational clarity and visual coherence with the identity of the spaces and the
institution, enhancing the visitor experience. As a result, the research presents a signage
system for the Goidnia Zoo - accessible, immersive, and integrated into its surroundings -
aimed at improving visitor interaction and contributing to the appreciation of the space, along
with a signage manual that compiles the system developed throughout the project, its usage

guidelines, and maintenance instructions.

Keywords: Signage Design; Graphic Design; Goiania Zoo; Visual Communication
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1. INTRODUCAO

Os zoolodgicos contemporaneos assumem papel essencial na conservagdo das espécies e na
educacdo ambiental, deixando de ser meros espagos de exibicdo para se tornarem centros de
preservacdo e conscientizacdo (Sanders; Feij6, 2007). Essa transformagdao reflete um
compromisso ético voltado a prote¢ao da biodiversidade e a sensibiliza¢ao do publico quanto
a importancia da fauna e da flora.

Nesse contexto, o Zoologico de Goidnia, criado oficialmente em 1956, destaca-se

como importante instituicdo de preservagdo na regido Centro-Oeste. No entanto, enfrenta
desafios relacionados a comunicagao visual e a sinalizagdo, que se mostram desatualizadas e
comprometem a orientagdo, a acessibilidade e o potencial educativo do espago.
Considerando que a sinalizagdo exerce papel fundamental na organizagdo, na mediagdo das
informagdes e na constru¢do da identidade de um ambiente, torna-se necessaria a criagao de
um sistema eficiente, acessivel e visualmente integrado. Um projeto bem estruturado onde a
comunicagdo ¢ feita de forma clara, eficiente e perceptivel, melhora a experiéncia dos
visitantes (Costa, 1989).

Assim, este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de sinalizagdo
acessivel e coerente com o ambiente do Zoologico de Goiania, de forma que estabeleca uma
comunicagdo clara e funcional sem interferir na experiéncia de observacdo, interacdo e
aprendizado. A metodologia baseia-se em referenciais tedricos de Jean Costa (1989), Chris
Calori (2007) e Douglas D'Agostini (2017), que compreendem a sinaliza¢do como um sistema
de orientacdo e comunicacdo integrado ao espago. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa,
fundamentada em revisdo bibliografica sobre design de sinalizagdo, zooldgicos e
acessibilidade, com o intuito de diagnosticar as reais necessidades da institui¢ao.

Por fim, o trabalho organiza-se, de forma geral, da seguinte maneira: Introdugao -
apresentacao do problema de pesquisa, justificativa, objetivos e abordagem metodologica;
Referencial Teodrico - revisdo bibliografica; Desenvolvimento - andlise, compreensdo e
diagnodsticos e definicdo de requisitos projetuais que levam a elaboracdo do sistema de
sinalizacdo idealizado e, consequentemente, seu manual contendo diretrizes de uso e
manutengdo; Consideracdes Finais - apontamentos sobre os resultados obtidos e possiveis

desdobramentos de projetos futuros.
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1.1 Problema de Pesquisa

Como um sistema de Sinalizacdo eficiente e acessivel pode melhorar a orientagdo ¢ a
experiéncia dos visitantes do Zoologico de Goiania, integrando-se a um plano de identidade

visual coeso?

1.2 Justificativa

Observa-se que o Zoolodgico de Goiania possui um papel relevante na conservagao da
biodiversidade, na educacdo ambiental e no lazer urbano. No entanto, sua sinalizacdo atual
apresenta falhas significativas que comprometem a experiéncia dos visitantes, dificultam a
orientagdo espacial e limitam o potencial educativo do ambiente. Placas desatualizadas,
mapas imprecisos e auséncia de recursos acessiveis sdo aspectos recorrentes que dificultam o
uso pleno do espago por diferentes perfis de publico.

Diante desse cendrio, este projeto justifica-se pela necessidade de desenvolver, a partir
do Design Grafico, uma sinaliza¢do ambiental mais integrada ao espago fisico e simbolico do
zoologico, uma sinalizacdo que va além da funcdo informativa, assumindo também um papel
interativo e educativo.

Ao promover uma sinalizagdo que respeite a paisagem, valorize a imersao e reduza a
poluicdo visual, o projeto visa criar uma mediagdo silenciosa entre o visitante e o espaco,
estimulando o foco direcionado aos animais e a sensacdo de pertencimento. Essa abordagem
também considera as diretrizes de acessibilidade universal, propondo recursos que atendam
diferentes capacidades sensoriais € cognitivas, sem comprometer o apelo visual natural do
ambiente.

Trata-se, portanto, de um projeto com relevancia pratica e conceitual: contribui para a
qualificacdo de um espaco publico essencial a cidade, a0 mesmo tempo que avanga nas
discussoes do design de sinalizacdo como ferramenta de educagdo e experiéncia. Ao propor
um sistema que valorize a integragdo ambiental e a narrativa espacial, o trabalho também se
coloca como referéncia para aplicagdes semelhantes em outros espagos educativos, culturais e

naturais.
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1.3 Objetivos

Diante do exposto, definem-se os seguintes objetivos a serem desenvolvidos ao longo deste

projeto:

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema de Sinalizagdo para o Zoologico de Goiania, baseado em principios
de acessibilidade, experiéncia do usudrio e integracdo ao ambiente, promovendo uma imersao

no espaco, que fortaleca a orientacdo do publico.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar as necessidades da sinalizacdo atual do zooldgico e mapear os fluxos de
utilizagdo dos visitantes;

e Definir diretrizes para um novo sistema de sinalizac¢ao, considerando acessibilidade e
hierarquia da informacao;

e Definir diretrizes para um sistema de sinalizagdo interpretativa e integrada ao
ambiente;

e Explorar solucdes de sinalizagdo discretas, sensoriais e simbolicas, que reduzam o

impacto visual;

1.4 Abordagem metodoldgica

Uma base metodologica auxilia definir um caminho a seguir no processo de desenvolvimento
de um projeto. Passos complementa que o processo de Design necessita de “uma forte
sustentagdo em procedimentos sequenciais ordenados pelo bom-senso e pelas necessidades de
resolugdo de problemas: o método” (Passos, 2008, p. 2).

Dessa forma, o desenvolvimento de um projeto de sinalizagdo para ambientes
complexos e multifuncionais, como sdao os zoologicos, carecem de uma abordagem
metodologica que abarque tanto aspectos de comunicagdo quanto ambientais e simbolicos dos
espacos. Para isso, esse projeto propde o uso de uma abordagem metodoldgica adaptada
construida através dos estudos de referéncias dos campos de Design de Sinalizacdo, com
adaptagdes especificas para atender as necessidades do projeto em questao.

Este trabalho caracteriza-se também como uma pesquisa aplicada, de natureza
qualitativa que compreende abordagens exploratdrias e descritivas, conforme propostas por
Antoénio Carlos Gil (2008), que tem como finalidades “desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias” e também a “descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou
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fendmeno” (Gil, 2008, p. 27 e 28). Neste trabalho destaca-se a Pesquisa Bibliografica como
um estudo desenvolvido a partir de material ja publicado, principalmente livros e artigos
cientificos. Segundo o autor, “a pesquisa bibliografica permite o exame aprofundado de
teorias e conceitos ja consolidados, possibilitando o confronto critico de ideias e a constru¢ao

de novas interpretagdes sobre um determinado tema” (Gil, 2008, p. 50).

1.4.1 Fundamentagdo da abordagem

A abordagem metodologica utilizada fundamenta-se nos principios propostos por Joan Costa
(1989), Chris Calori (2007) e Douglas D’ Agostini (2017), cujas contribui¢cdes abarcam desde
a sinalizagdo enquanto sistema de orientacdo e comunica¢do até o desenvolvimento
estratégico de identidade visual. A escolha desses autores se justifica pela relevancia de suas
obras para a consolidacdo das bases teoricas do design de informagdao e da sinalizagdo
ambiental: Costa oferece uma compreensdo estrutural e semidtica dos sistemas de
comunicagdo visual, Calori contribui com uma perspectiva aplicada e orientada a pratica
profissional em sistemas de wayfinding, enquanto D’Agostini complementa o arcabougo
metodologico com diretrizes contemporaneas de projeto e gestdo de identidades visuais.
Juntos, esses referenciais garantem um embasamento consistente e atualizado para o

desenvolvimento do presente estudo.

1.4.1.1 Chris Calori

Chris Calori, em 2007, desenvolveu um método baseado em projetos arquitetonicos, centrado
na funcionalidade, na clareza da comunicacdo e na integragdo entre forma e espaco. Calori
parte do principio de que a sinalizagdo ¢ parte de um sistema maior de design ambiental e
que, por isso, deve dialogar com a arquitetura, com a identidade visual da instituicdo e com os
fluxos reais dos usuarios no ambiente.

A autora postula sua abordagem metodoldgica dividida em trés grandes grupos:
Pré-Design, Design e Pos-Design, as quais agrupam 7 etapas de desenvolvimento de acordo

com o seguinte esquema (Figura 01):
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Figura 01. Fases do projeto de sinalizacio.

Pré-Design Design Pés-Design

Levantamento e

analise de —
Dados

Desenhos L.
esquematicos

v
v
o
2

Fonte: Adaptado de Calori (2007).

Mesmo sendo uma estrutura linear, suas etapas podem se sobrepor € se complementar e que,
mesmo que o contato com o cliente apenas seja estruturado na primeira fase do projeto, o

designer deve manter contato com o mesmo ao longo de todo o processo (Calori, 2007).

1.4.1.2 Joan Costa

Costa (1989) trata a "Sinalética" como uma darea de estudos pertencente ao Design da
Informagao, que seria seu objetivo principal, devendo ser inequivoca e instantanea, se
diferenciando da Sinaliza¢do uma vez que se aplica a problemas particulares da informacao.
O autor também explicita sua abordagem metodoldgica para desenvolvimento de projetos de

sinalizagdo da seguinte maneira:

Cada problema sinalético constitui um caso particular, com seus condicionantes
funcionais, arquitetonicos, ergonomicos e ambientais proprios. Isso implica na
necessidade de criar e desenvolver programas especiais para cada circunstancia
concreta. [...] Projetar um programa significa seguir um método, uma férmula que
organize os passos sucessivos e os procedimentos de maneira ordenada e exaustiva,
cobrindo ndo apenas as necessidades previstas de imediato, mas também prevendo
sua adaptabilidade a necessidades futuras (Costa, 1989. p. 122. Tradugdo nossa).

4

E assim que o autor da inicio a sua abordagem metodoldgica, que se baseia em
principios do design da informagdo, da semiotica e da comunicacdo visual, estruturando-se
como um processo estratégico, funcional e orientado ao usudrio. Costa propde uma
abordagem que integra andlise do ambiente, compreensdo dos fluxos humanos e organizagao
logica da informagdo visual, sempre com foco na clareza, legibilidade e eficiéncia

comunicacional.
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A abordagem metodologica se estrutura em etapas interligadas, que podem ser
compreendidas da seguinte forma (Figura 02), adequando-se aos conceitos de Pré-Design,

Design e Pos-Design propostos por Calori (2007):

Figura 02. Processo de programa sinalético.

Pré-Design Design Pés-Design

Coleta de S « . -
Contato —_— T —_— | Or ¢ > Design Grafico

Fonte: Adaptado de Costa (1989).

1.4.1.3 Douglas D'Agostini

D'Agostini (2017) propde uma abordagem centrada na interdisciplinaridade, para ele, o
Design de Sinalizacdo pode ser compreendido como uma sintese de projeto que procura
utilizar os conhecimentos sobre usuarios, os ambientes, as formas e as informagdes em

beneficio da comunicacdo entre o espaco construido e seu publico.

[...] Entretanto, por mais que o projeto de sinalizagdo possua semelhangas com os
procedimentos adotados em outros trabalhos da area do Design, talvez ele seja o
unico que permite reunir conhecimentos advindos de outras areas como a
arquitetura, a engenharia, a psicologia, a antropologia, a publicidade, a ergonomia,
etc., pois sua esséncia ¢ multidisciplinar (D’Agostini, 2017. p. 76).

Sua proposta metodologica visa compreender e projetar a sinalizagdo como interface entre o
espaco e o usuario, focada na comunicagao clara, acessivel e eficiente.

A abordagem metodologica de D’Agostini se estrutura em 6 etapas sequenciais que
vao desde a definicdo de cronograma e construgdo da equipe do projeto até a organizacao de
documentos que definirdo o padrao da implementagdo do projeto. Aplicando os conceitos

estabelecidos por Calori (2007) tem-se, de acordo com a figura 03:
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Figura 03. Etapas do projeto de sinalizacio.

Pré-Design Design P&s-Design

Planejamento — Projeto — Fabricagdo — Implantagéo

- —

Fonte: Adaptado de D’Agostini (2017).

1.4.2 Abordagem adaptada para o projeto

A articulagdo entre essas abordagens foi inicialmente inspirada na estrutura
metodoldgica adaptada apresentada em sala de aula na disciplina de Design Ambiental do
curso de Design Grafico da Universidade Federal de Goias, ministrada pelo professor Wagner
Bandeira', a qual serviu como base para o desenvolvimento de um processo proprio. A partir
do que foi proposto, foram realizadas pesquisas bibliograficas com o objetivo de validar,
complementar e aprofundar o embasamento tedrico da abordagem, articulando-a com as

contribui¢des de autores relevantes na area da sinalizagdo.

1.4.2.1 Estruturagao da abordagem metodolédgica

Se para Costa (1989) cada projeto de sinalizagdo € unico e necessita de um processo que
abarque suas necessidades especificas, para este projeto foi desenvolvida uma proposta
metodologica que tem como objetivo unir pontos em comum entre as abordagens de
sinalizacdo ambiental, a fim de oferecer uma abordagem didatica e aplicavel em projetos de
comunicagao visual em espagos construidos.

A proposta metodoldgica apresentada ¢ resultado da anélise comparativa (Figura 04)
entre os autores citados, destacando as convergéncias nos processos de pesquisa, codificacao

da informagao, desenvolvimento visual e implantagao.

" BANDEIRA, Wagner. dula 02 - abordagem metodolégica. Notas de aula ministradas na disciplina Design
Ambiental, Design Grafico — Universidade Federal de Goias, Goiania, 12 de Setembro de 2024.
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Figura 04. Comparacio entre as etapas das fases de Design dos autores.

Calori, 2007 D’Agostini, 2017 Costa, 1989
Inventario de informacdes Coleta Info Ambiente Registros sintéticos
Geragoes de Ideias Coleta Info Usuarios Médulo Compositivo
Selecdo de ideias Similares Tipografia
Leiautagem Regulamentacédo Pictograma
Inventario das sinalizacdes Estudos preliminares Cadigo cromatico
Fatores humanos Organizacdo Ambiente Leiautagem
Tipologia de sinais Fluxos de Circulagao Selecao de Materiais
Codificacdo dos sinais Identidade do Ambiente Prototipagem
Planos de localizacédo Suportes de Informagédo Manual de Normas
Programa de mensagens Informagdes Visuais Assessoria de produciao
Projetos graficos e fisicos Hierarquia de informacéao
Especificacdes técnicas Mokc ups e protétipos

Desenhos técnicos
Especificagdes técnicas
Codificacado dos sinais
Planos de Localizacado
Assessoria de producao

Fonte: Adaptado de Bandeira (2024).

A abordagem metodoldgica estd organizada em cinco etapas principais (figura 05),
que, conforme proposto por Calori (2007), foram agrupadas em trés fases: Pré-Design, Design

e Pos-Design.

Figura 05. Esquema estrutural da Abordagem Metodolégica Adaptada.

Pré-Design Design Pés-Design

Coleta e
andlisede ——> Codificagdo —>
Dados

Comunicagdo

e Identidade ——> Detalhamento ——>

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Fase 1 - Pré-Design

Etapa 1 - Coleta e Analise de Dados: Esta etapa inicial compreende a elaboragdo do Briefing,
levantamento de dados sobre o ambiente e os usuarios, definicdo do problema, missdo do

projeto, justificativas, andlise de referéncias e definicdo de requisitos técnicos e
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comunicacionais. Busca-se aqui o entendimento aprofundado do contexto em que o sistema

de sinalizagdo sera implementado.

Fase 2 - Design

Etapa 2 - Codificacdo: Com base nos dados coletados, inicia-se a estrutura¢do do contetido
informacional do sistema. Sdo definidos os padrdes e fungdes da sinalizagdo, realizado o
mapeamento dos espagos e percursos, ¢ elaborado um inventario dos elementos a serem

comunicados. Esta etapa estabelece a ldgica de navegacao e os pontos de decisdo do usuario.

Etapa 3 - Comunicacdo e Identidade: Com a informagdo organizada, define-se a estrutura
visual da sinalizagdo: hierarquia de contetido, formatacdo textual e grafica, defini¢do dos
layouts e disposi¢do dos sinais no ambiente. Integra-se também a comunicacao a defini¢ao
dos elementos que compdem a programagdo visual da sinalizag¢do: tipografias, cores,

simbolos e grafismos.

Etapa 4 - Detalhamento: Inclui a aplicagdo final dos elementos graficos e técnicos do projeto.
Sao diagramados os suportes, definidos os materiais ¢ métodos de fixagdo, posicionamento
dos sinais segundo principios ergonomicos e de acessibilidade, e especificagdes técnicas para

producao.

Fase 3 - Pos-Design

Etapa 5 - Fechamento: Conclui-se o projeto com a elaboracdo de mockups, apresentagdes e
com a constru¢do do manual de sinalizagdo, documento que retne todas as diretrizes de uso e

manutengao do sistema.

A abordagem metodologica se propde a atender a complexidade dos projetos
contemporaneos de sinalizacdo, ao integrar comunicagdo, identidade e experi€ncia espacial.
Ao unir as contribuigdes teodricas e praticas de Costa (1989), Calori (2007) e D’Agostini
(2017), cria-se um modelo aplicavel a diversos contextos, promovendo sistemas de
sinalizagdo mais eficientes, esteticamente consistentes e alinhados a identidade das

organizacdes € espacos onde se inserem.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, apresentam-se referéncias analisadas a respeito das areas abordadas no projeto,

como o Design de Sinalizagdo, além de um estudo sobre zooldgicos, tratando sua importancia
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na conscientizagdo e preservagdo de espécies e a respeito do Zoologico de Goidnia.
Construindo assim um panorama a respeito de suas defini¢des, interpretagdes e elementos
abordados, ajudando a definir as tematicas a serem trabalhadas ao longo do projeto

desenvolvido.

2.1. Estudo introdutério sobre zooldgicos

Os zooldgicos sdo espagos voltados para a manutencdo de animais silvestres em cativeiro e
desempenham um papel substancial na sociedade contemporanea, funcionando como centros
de preservagdo da biodiversidade, educacdo e pesquisa cientifica. De acordo com Sanders e
Feij6 (2007), ao longo do tempo, a concepgdo sobre a fung¢do dos zooldgicos enfrentou
diversas transformacdes, passando de sindnimo de poder, prestigio e controle humano sobre
os animais a promogao da vida e do bem-estar das espécies.

Ainda segundo os autores, os primeiros registros historicos de captura e colecdo desses
animais pertencem aos povos egipcios, que durante suas viagens e batalhas os obtinham e
confinavam em seus templos como reafirmacao de status social. Posteriormente, tais praticas
espalharam-se por toda a Europa, tendo como destaque os povos gregos € o surgimento dos
ménageries, nome dado aos agrupamentos de animais vivos em cativeiro.

Para Naves e Bernardes (2014 apud Abrao e Santos, 2021), a partir do século XIV, os
principios norteadores do Renascimento ocuparam o lugar da influéncia religiosa
predominante na forma que o ser humano interpretava e interagia com os animais durante a
Idade Média. Com o foco centrado no racionalismo, iluminismo e cientificismo, o carater
expositivo e exibicionista dessas colecdes de animais da lugar ao inicio de seus estudos
cientificos.

Em meados do século XIX, segundo Saad et. al (2011), os ménageries deram lugar
aos Jardins Zooldgicos modernos com o surgimento do Imperial Menagerie de Viena (1752),
O Jardim das Plantas de Paris (1794) e do Zooldgico da Sociedade de Londres (1828), onde
inicialmente eram instrumentos de estudo direcionados a grupos especificos e reduzidos mas
que devido a alta procura passaram a permitir a visitacao de publico externo.

Mesmo com sua estrutura mais proxima do que se tem hoje, a saude e o bem estar
desses animais ainda ndo eram prioridade. E apenas a partir do século XX que tais
preocupagdes comegam a ser exploradas. “[...] houve uma mudanga no enfoque da utilizacao
dos zoologicos, que deixaram de ser meras cole¢des, passando a desenvolver atividades e

fungdes voltadas para a conservagao da fauna regional e global” (Saad et. al, 2011, p. 39).
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Segundo Tavares (2011 apud Saad 2011), a criagdo do Zoolodgico de Berlim em 1900
configura-se como um marco histoérico importante, pois a partir dele as discussdes quanto ao
planejamento e execucdo de recintos apropriados, espacosos e que simulasse o habitat natural
desses animais passaram a ser mais debatidas e aplicadas em projetos posteriores. Dessa
forma, com o aumento da conscientizacdo ambiental e da percep¢do sobre a perda de
biodiversidade, os zooldgicos passaram a se envolver mais ativamente em programas de
conservagao. As campanhas para preservar a fauna selvagem e a educagdo sobre os efeitos da
destruicao de habitats naturais se tornaram componentes centrais de suas missdes € tornou-se
mais comum o desenvolvimento de programas de reproducdo e reintroducdo de espécies em
extingao.

Hoje, muitos zoolégicos ocidentais exercem um papel central na solugdo do
problema da diminuicdo mundial da biodiversidade participando de planos de
conservacdo de espécies ameacadas e programas de educagdo ambiental. Programas
de reprodugdo em cativeiro baseados em zoologicos sdo usados para auxiliar a
restauracdo de espécies, colocando individuos de populagdes cativas na natureza
para sustentar o tamanho e a variabilidade genética de populagdes naturais. Os
programas educacionais dos zooldgicos buscam ensinar as pessoas sobre a
necessidade de conservar a biodiversidade (Maués, Maline, 2019, p. 73).

Existem desafios consideraveis que persistem, como o aprimoramento continuo dos
recintos para atender as exigéncias comportamentais e fisiologicas das espécies e as
limitacdes éticas envolvidas. Porém, ¢ inegdvel como as transformagdes na postura da
organizacdo desses espagos foram essenciais para sua ressignificagdo. Enquanto nas
civilizagdes antigas os ménageries eram majoritariamente utilizados como simbolos de poder
e entretenimento, os zoolodgicos contemporaneos tém adotado de forma progressiva uma
abordagem pautada no conservacionismo da biodiversidade, na pesquisa cientifica e na

educacao.

2.1.1 Zoologico de Goiania

A construcao do Zoologico de Goiania, inicialmente, ndo fazia parte do projeto da cidade.
Segundo Vieira (2012), Attilio Corréa Lima (arquiteto responsavel pela projecao da capital de
Goias) objetivava em seu plano urbanistico utilizar os rios e nascentes locais para
abastecimento e priorizar a preservacao de areas verdes com a constru¢ao de parques € a
arborizagdo da regido para oferecer maior lazer aos moradores. Dessa forma, de acordo com o
Relatorio sobre os Parques Urbanos de Goiania (CAU, 2013), uma area que totalizava 50
alqueires cedida por antigos proprietarios para compor parte da capital deu lugar ao Horto

Florestal de Goiania.
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Ainda segundo o CAU (2013), no ano de 1956 o Horto passou por diversas
transformagdes e tornou-se no Jardim Zoologico. Ao longo dos anos, o espago passou por
mudancas administrativas, onde o Parque Zoologico foi integrado a Superintendéncia do
Complexo Jardim Botanico, uma das unidades internas da AMMA (Agéncia Municipal do

Meio Ambiente), como afirma o decreto n°® 527/28°, art. 74:

Art. 74 A Superintendéncia do Complexo Zoobotanico ¢ a unidade da Agéncia
Municipal do Meio Ambiente - AMMA que tem por finalidade promover, integrar,
orientar, gerir e controlar as agdes desenvolvidas no ambito do Parque Zoologico,
do Jardim Botéanico ¢ do Museu de Ornitologia, programando e articulando os meios
€ recursos necessarios aos programas, projetos e atividades [...] (Prefeitura de
Goiania, 2008, p. 51).

O local passou entdo por reformas para se adaptar melhor as necessidades fisioldgicas
dos animais que nele eram abrigados e, no ano de 2015, a administracdo passou a ser liderada
pela AGETUL (Agéncia Municipal de Turismo e Lazer) de acordo com a Lei Complementar
N° 276:

Art. 40. A Agéncia Municipal de Turismo, Eventos e Lazer - AGETUL compete,
dentre outras atribui¢des regimentais: [...] XIX - a administragdo dos equipamentos
de lazer, especialmente do Zooldgico Municipal, Museu de Ornitologia e do Parque
Mutirama; [...] (Prefeitura de Goiania, 2015, p. 41-42).

No ano de 2024, O Parque Zoologico de Goiadnia recebe o nome José¢ Hidasi como
uma homenagem ao ornitélogo e musedlogo que teve papel fundamental para a criacdo e
desenvolvimento do local (Camara Municipal de Goiania, 2024). A AGETUL permaneceu na
administracdo do parque até o ano de 2025 onde, apds nova reforma administrativa, foi
transferida a Secretaria de Gestdo de Negodcios e Parcerias (SEGEN) sob gestao
compartilhada do advogado e médico veterinario José Silva Soares Neto, segundo Jornal
Opcao (2025).

Configura-se como um dos pontos turisticos da cidade pelo valor reduzido de ingresso
e a permissao para todas as idades frequentarem. Nele sdo desenvolvidos programas de
educagao ambiental, enriquecimento alimentar e sensorial com os animais, o incentivo a

visita¢do familiar e escolar. 2

2.3 Design de Sinalizacao

A literatura a respeito do Design de Sinalizagdo traz diversos conceitos e visdes a respeito de

suas defini¢des, as quais devem ser analisadas e estudadas a fim de se obter um panorama

2 DIRETORIA EXECUTIVA DO ZOOLOGICO DE GOIANIA. Informagéo verbal [entrevista semi-estruturada
concedida a] Ana Beatriz R. Cardoso e Julio Gabriel de S. Abadia. Goiania, 23 de maio de 2025.
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fundamentado para um projeto de sinalizagdo. Além disso, também deve-se compreender o
funcionamento das sinalizagdes em espacos publicos, suas demandas e necessidades

especificas e a necessidade de um projeto acessivel para os mesmos.

2.3.1 Sinalizacdo, Sefialética e Design Ambiental

A sinalizagdo, enquanto campo de estudo e pratica dentro do design, ¢ abordada por
diferentes autores a partir de perspectivas complementares, como demonstram as obras de
Joan Costa (1989), Chris Calori (2007) e Douglas D’Agostini (2017). Cada um, a seu modo,
contribui para uma compreensdo ampla e integrada sobre o papel da sinalizacdo nos
ambientes construidos.

Joan Costa (1989), em Sernialética, concebe a sinalizagdo como um sistema de
comunicacdo visual estratégico, parte integrante do design da informacao. Ele argumenta que
a sinalética vai além de placas informativas e deve ser tratada como uma linguagem visual
capaz de organizar a experiéncia espacial do usuario. Para Costa, sinalizar ¢ comunicar, ¢ essa
comunicagdo deve ser clara, eficiente e perceptivel, considerando os aspectos psicoldgicos da

percepcao e a logica dos fluxos nos espacgos.

"[...] Esta (sinalética) também pode ser definida — enquanto processo ou operagéo de
auto-orientacdo — como o funcionamento instantdneo ¢ automatico da informagao
por meio de sinais Opticos em relacdo aos individuos [...]. Sinalética ¢é a ciéncia dos
sinais no espaco, que constituem uma linguagem instantanea, automadtica e
universal, cujo objetivo ¢ atender as necessidades informativas e orientativas dos
individuos em situagdo de deslocamento" (Costa, 1989, p. 14. Tradugdo nossa).

Chris Calori (2007), por sua vez, reforca essa visao sistémica ao tratar a sinalizagdo
como parte fundamental do Environmental Graphic Design (EGD) ou Design Grafico
Ambiental. Ela propde uma abordagem pratica e metodoldgica para o desenvolvimento de
sistemas de sinalizagdo, destacando a importancia da hierarquia da informagdo, da
consisténcia visual e da integragdo entre forma, funcdo e contexto arquitetonico. A autora
valoriza a usabilidade, a acessibilidade e a clareza como pilares do projeto sinalético.

Douglas D’Agostini (2017), traz uma visdo multidisciplinar e abrangente, tratando a
sinalizagdo como uma unido entre comunicacgao visual, arquitetura, engenharia e tecnologia.

Segundo ele,

“O Design de sinalizag¢do pode ser compreendido como uma sintese de projeto que
procura utilizar os conhecimentos sobre usuarios, os ambientes, as formas ¢ as
informagodes em beneficio da comunicagdo entre o espago construido e seu publico”

(D’Agostini, 2017. p. 29).
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Ele estrutura sua abordagem a partir de quatro focos principais (usuario, ambiente,
forma e informacdo) e defende que o design de sinalizagdo deve considerar aspectos como
ergonomia, psicologia, processos de fabricacao e comportamento espacial.

Ao unir as abordagens de Joan Costa (1989), Chris Calori (2007) e Douglas
D’Agostini (2017), temos uma visdo abrangente do Design de Sinalizagdo como uma pratica
que une comunicag¢do, funcionalidade e experiéncia espacial. Costa (1989) oferece uma base
conceitual solida ao situar a sinalética no campo do design da informacao, enfatizando a sua
funcdo comunicativa e estratégica. Calori (2007) contribui com uma abordagem prética e
metodologica, voltada ao design grafico ambiental e a eficiéncia na orientacao de pessoas em
ambientes construidos. D’Agostini (2017), por sua vez, amplia esse escopo ao integrar
conhecimentos da ergonomia, da psicologia e da tecnologia, propondo uma visdo

interdisciplinar centrada na relagdo entre usuario, espago e informagao.

2.3.2 Sinalizagdo em espagos publicos

As sinaliza¢des aplicadas em espacos publicos exigem abordagens especificas, devido a
diversidade dos usuarios, a complexidade dos fluxos e a necessidade de uma comunicagao
clara, acessivel e universal. Para Joan Costa (1989), a sinalizagao em contextos urbanos deve
funcionar como uma linguagem visual universal, atuando na organizagdo e orientacdo das
pessoas, sem gerar ruido visual. Ele defende a economia grafica e a leitura intuitiva como
formas de facilitar a experiéncia dos usuarios, especialmente em locais com grande fluxo e
diversidade sociocultural. Chris Calori (2007) complementa essa visdo ao enfatizar a
importancia do "wayfinding", ou seja, da capacidade de o individuo localizar-se e deslocar-se
com autonomia no espago. A sinalizacdo, nesses ambientes, deve apresentar uma hierarquia
clara de informacdes e estar estrategicamente posicionada para fornecer a informagao certa no
momento certo, respeitando o ritmo do usudrio e integrando-se de forma harmonica a
arquitetura e ao urbanismo.

D’Agostini (2017), por sua vez, propde que os projetos sinaléticos em espacos
publicos partam do mapeamento dos fluxos reais e da escuta das necessidades dos usuarios,
criando solugdes que promovam cidadania, inclusdo e pertencimento. Espacos publicos
requerem um planejamento que se adapte a abundancia de estimulos visuais desses ambientes.
Para ele, a sinalizagdo desses espacos tem como objetivo atender as necessidades de
informacao para circulacdo dos usuarios e identificagdo de espacos coletivos por meio de

sinais que ajudem os usuarios a se orientar (D'Agostini, 2017).
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2.3.2.2 Sinalizagdo em Zoologicos

Nas tultimas décadas, o entendimento sobre planejamento espacial de jardins zoologicos
evoluiu significativamente. O que antes se limitava a um enfoque funcionalista, passou a
abarcar aspectos integrados de educagdo, conservagdo ambiental, entretenimento e
acessibilidade (Balleste & Naoumova, 2019). Essa ampliagao de escopo coloca os zooldgicos
contempordneos em sintonia com o que D’Agostini (2017) define como “sistemas de
espacialidades educativas”, ou seja, espagos publicos capazes de comunicar valores, instruir e
promover experiéncias significativas de modo ndo verbal.

A literatura especifica sobre sinalizacdo de zoologicos reforca essa concepgao.
Bitgood (2011) e Ebenhth (1992) apontam que a circulagdo dos visitantes deve considerar
variaveis como largura dos caminhos, fluxos de trafego, acessibilidade, pavimentacdo e a
implantacdo de elementos verticais como pontes e mirantes. Mais do que transitar, o visitante
deve compreender e experimentar o espago.

Nesse sentido, o uso de dispositivos de orientagao espacial € decisivo: eles facilitam a
navegacao, reduzem a ansiedade espacial e aumentam o tempo de permanéncia e absorcao de
conteudo. Tais dispositivos podem incluir setas direcionais, mapas fixos de “vocé esta aqui”,
mapas de mao e placas com textos e icones codificados por cor, ¢ devem ser desenhados
levando em conta diferentes perfis cognitivos e faixas etarias, como destacam Balleste &
Naoumova (2019), em acordo com a no¢do de comunicagao inclusiva e acessivel defendida
por D’Agostini (2017).

De acordo com Slatch (2015), a experiéncia de imersdao exige que o cendrio seja
continuo, consistente e livre de elementos que quebrem a ilusdo do habitat natural. A autora
destaca que “elementos que sejam inconsistentes com o habitat replicado devem estar
ausentes, escondidos ou minimizados ao ponto de ndo interferirem na experiéncia do
ambiente ‘natural’” (Slatch, 2015, p. 29). Isso impde um desafio direto ao design da
sinalizacdo, que deve ser planejada com discri¢do, utilizando materiais, cores e formas que se
integrem ao ambiente, evitando contrastes visuais desnecessarios.

Além disso, a sinalizacdo assume um papel fundamental na educacdo ambiental e na
interpretagdo da fauna. Slatch (2015) afirma que o design de exposicdes deve “comunicar-se
tanto com os animais quanto com os visitantes”, sendo que a arquitetura paisagistica pode
funcionar como uma ponte entre o espago expositivo e a sensibilizacdo do publico (Slatch,

2015, p. 26). Assim, os dispositivos de sinalizacdo interpretativa tornam-se ferramentas de
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mediagdo entre o visitante e 0s objetivos conservacionistas do zooldgico, ampliando o
potencial educativo da visita.

Outro ponto relevante trazido pela autora refere-se a auséncia de diretrizes claras sobre
a experiéncia do visitante nos manuais de acreditacdo de instituicdes como a AZA
(Association of Zoos and Aquariums). Embora os regulamentos abordem amplamente o
bem-estar animal e os padrdes técnicos de exposi¢do, “as normas tornam-se vagas e
indefinidas quando tratam da experiéncia do visitante” (Slatch, 2015, p. 28). Essa lacuna abre
espaco para que o projeto de sinalizacdo atue como componente estratégico da experiéncia,
preenchendo a necessidade de orientar, informar e engajar o publico de forma sensivel ao
contexto ambiental.

Além da orientacdo, os mobilidrios urbanos presentes nos zooldgicos (bancos,
bebedouros, lixeiras e luminarias) compdem a ambientagdo e oferecem suporte a
permanéncia. Segundo Ebenhdh (1992), a disponibilidade de areas de descanso e
infraestrutura basica € essencial para que a visita seja confortavel e proveitosa, principalmente
em ambientes que exigem longas caminhadas. Costa (1989) também destaca que o conforto
urbano deve ser parte do sistema de sinalizagdo, pois influencia na percepcao qualitativa do
espago.

Outro ponto-chave na construgdo da experi€éncia sdo 0s recursos recreativos e
elementos ludico-educacionais, como esculturas de animais, pracinhas, painéis ilustrativos e
dispositivos interativos (Balleste & Naoumova, 2019). Esses elementos ndo apenas
entrelacam lazer e aprendizado, mas reforcam a fun¢do dos zooldgicos como espagos de
mediagdo entre natureza e cultura, conceito alinhado ao que D’Agostini (2017) chama de

educagdo pela paisagem construida.

2.3.3 Acessibilidade em jardins zooldgicos

A acessibilidade em jardins zooldgicos deve ser compreendida de forma ampla, indo além da
mera adaptacdo fisica para pessoas com mobilidade reduzida. Trata-se de uma dimensao que
envolve também a acessibilidade comunicacional, sensorial e cognitiva, considerando as
diferentes formas pelas quais os visitantes interagem e se orientam no espaco. Balleste e
Naoumova (2022) apontam que a acessibilidade espacial abrange tanto os aspectos fisicos
quanto os informacionais do ambiente. A partir do estudo realizado no Parque Zoologico da
Fundag¢ao Zoobotéanica do Rio Grande do Sul (FZB/RS), as autoras identificam a escassez de

sinalizagdo como um obstaculo central & autonomia dos visitantes, sobretudo daqueles com
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deficiéncia. Segundo elas, “a auséncia de sinaliza¢des que indiquem a localizacdo de espacos
e animais compromete a compreensdo do ambiente e restringe a experiéncia do usudrio”
(Balleste; Naoumova, 2022. p. 9).

Nesse mesmo sentido, Richards (2017), sustenta que a sinaliza¢ao deve ser tratada de
maneira multissensorial e integrada ao percurso do visitante. Ele observa que placas com
fonte pequena, auséncia de pictogramas, posicionamento elevado e falta de padronizacio
geram desorientagdes e limitam o acesso a informagdo. O autor propde, como solugdo, o uso
de sinalizagdes visuais e tateis, bem como a insercdo de mapas com a indica¢ao de areas
acessiveis, com a mensagem: “Vocé estd aqui”’, o que, segundo ele, aumenta
significativamente a confianga e a autonomia dos usuarios.

Contudo, essa proposta encontra desafios no contexto das exposi¢des imersivas, como
as discutidas por Slatch (2015). A autora descreve o conceito de landscape immersion ou
imersdo de paisagem, segundo o qual o ambiente ¢ projetado para dissolver as fronteiras
visuais entre o espago do animal e o do visitante. Nesse tipo de design, as barreiras sdo
camufladas ou ocultas, criando a sensagdo de que ambos compartilham o mesmo habitat. A
autora argumenta que “elementos inconsistentes com o habitat replicado, como placas e
sinalizac¢des, devem ser minimizados ou escondidos” (Slatch, 2015. p. 29). Ainda que eficaz
para a criagdo de uma atmosfera sensorial envolvente, essa abordagem pode resultar em
espagos menos intuitivos para pessoas com deficiéncia visual, cognitiva ou mesmo para
visitantes pouco familiarizados com zooldgicos. Assim, torna-se evidente que ha um conflito
entre a estética da imersdo e os principios do design inclusivo.

Por um lado, ha a busca por uma ambientacdo que respeite o comportamento natural
dos animais e ofereca uma experiéncia auténtica aos visitantes; por outro, existe a necessidade
de garantir que todos os publicos tenham condigdes iguais de acessar, compreender e
aproveitar o espaco. Como aponta Richards (2017), a estética ndo deve sobrepor a clareza das

informagdes e a acessibilidade dos percursos.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

ApoOs a analise dos conceitos abordados no referencial teérico, parte-se para a etapa de
desenvolvimento. Esta envolve as fases de Pré-design, Design e Pds-design presentes na
abordagem metodologica adaptada aplicada ao projeto. A primeira consiste na Coleta e
Anadlise de Dados, responsavel por levantar informagdes sobre o contexto do projeto que sao

cruciais para decisdes estratégicas que guiardo todo seu desenvolvimento. A segunda engloba
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a Codificagdo, Comunicacdo, Programac¢do Visual, Finalizagdo da Identidade Visual e
Detalhamento, responsaveis por materializar solu¢des visuais, desde sua estrutura até
refinamento, funcionalmente eficientes e coerentes com as exigéncias estabelecidas. Por fim,

a terceira fase composta pelo Fechamento encerra o projeto.

3.1 Coleta e Analise de dados

Para a Coleta ¢ Analise de Dados, foi realizada uma entrevista com a Direcdo do
Zooldgico, a fim de se obter informacdes necessarias para a elaboracao do Briefing e topicos
subsequentes. Com a constru¢do do Briefing, do conhecimento do perfil do cliente, das
informagdes do ambiente e do usudrio ¢ possivel identificar o problema e a justificativa do
projeto e, a partir disso, analisar objetos similares e elaborar a lista de requisitos que atuara
como guia para o desenvolvimento do objeto final, de forma que o mesmo respeite as

diretrizes definidas e alcance seu objetivo.

3.1.1 Briefing e Perfil do Cliente

O Briefing ¢ a ferramenta que reine todos os dados essenciais de um projeto a ser
desenvolvido. Trata-se de um documento essencial para gerir informagdes, organizar, registrar
e alinhar os resultados as expectativas do cliente. Com ele ¢ possivel justificar as escolhas
com base em dados concretos, o que aumenta a eficiéncia do processo e a qualidade do
resultado final. Segundo Phillips (2008), nem todo projeto de design exige um Briefing, o que
define sua necessidade ¢ a complexidade de cada caso e quando presente deve ser elaborado
da maneira mais completa e util possivel.

Para tanto, neste trabalho serd utilizado uma adaptacdo do modelo proposto por
Phillips (2008), de forma que melhor se adeque as necessidades do projeto e os dados obtidos
na entrevista realizada com a direcdo do Zoologico serdo utilizados para sua construcdo. A
partir de sua estrutura proposta, foram adaptados topicos especificos relativos a sinalizagao,
sendo eles: Nome da empresa/instituiciao; Situacio atual; Publico-alve; Objetivos gerais
do projeto; Objetivos do negécio e estratégias de design; Exigéncias e Observacoes. Vale
ressaltar ainda que, por este trabalho possuir cardter estritamente académico, o Briefing
apresentado ndo estabelece qualquer vinculo profissional ou comercial com o Zooldgico,
tratando-se de uma proposta para guiar o desenvolvimento do projeto. A tabela completa de
topicos e contetido pode ser visualizada no Apéndice A.

O Parque Zooldgico de Goiania Jos¢ Hidasi possui como missdo a conservagao,

preservacao e promoc¢do do bem-estar das espécies, especialmente do cerrado brasileiro, mas
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também atua com espécies de toda a fauna do territério nacional e alguns exemplares exéticos
de outros paises. Nele sdo realizados programas de conservagao, reproducao e reintrodugdo de
espécies. Além disso, possui missdo educativa, de sensibilizagdo ambiental e social e de
oferecer um espago acessivel e democratico de lazer aos visitantes.

A situacdo atual da sinalizag¢do e da identidade visual existentes no parque ¢ marcada
por diversos desafios por encontrarem-se defasadas e desatualizadas. Ao longo do espago,
existem poucos mapas para auxiliar o publico a se deslocar e os existentes, presentes nas duas
bilheterias, estdo incorretos. As placas informativas que trazem dados relativos a espécie,
caracteristicas dos animais, habitos alimentares e habitat, sdo limitadas aos setores mais
visitados, como os grandes felinos e o serpentario, ou seja, nao ha uma homogeneidade na
disposicdo destas informagdes. Atualmente estdo sendo iniciadas agdes de modernizagao,
como a inclusdo de QR Codes para complementar informag¢des, mas ainda ndo ha um
planejamento sistematizado.

O publico-alvo engloba visitantes em geral, especialmente familias, estudantes em
atividades educativas promovidas em conjunto da escola com o parque, turistas nacionais e
estrangeiros, pessoas com necessidades especiais, incluindo um publico crescente de pessoas
com autismo e os funciondrios do zooldgico que também dependem da sinaliza¢do para se
deslocar no ambiente. No geral, a faixa etaria dos usudrios ¢ variada, porém com
predominancia de familias com criangas. Relativo a diversidade socioecondmica, observa-se a
visitacdo de pessoas de classe média e alta durante a semana e classe baixa aos finais de
semana.

Quanto aos objetivos gerais do projeto, para sinalizagdo faz-se necessario facilitar a
circulacdo no espaco, corrigindo problemas de mapeamento e direcionamento, melhorar a
acessibilidade para diferentes publicos, incluindo pessoas com necessidades especiais, criar
um sistema visual unificado e coerente com a missdo educativa do parque.

Os objetivos do negbcio e estratégias de design referem-se as atividades que devem
ser desenvolvidas correspondentes aos resultados visados. Os elementos que devem ser
criados ou atualizados quanto a sinalizacdo sdao: mapas, placas direcionais, placas
informativas, pictogramas, totens, sinalizacdo de seguran¢a e demais itens identificados nas
etapas 3.2.2 Identificagdo de Espacos, 3.2.3 Mapeamentos e 3.2.4 Inventario de Contetido.
Inclui-se como estratégia de design a adequagdo de todos os elementos desenvolvidos aos

conceitos essenciais do ambiente que norteiam o projeto, sendo eles: a imersdo e integragao
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ao ambiente, sustentabilidade e durabilidade, acolhimento, acessibilidade, modernizagdo sem
desprender da identidade do espago e de seu carater educativo.

O topico de exigéncias pontua itens que sdo indispensaveis para o projeto, como a
importancia da utilizagdo de materiais sustentdveis na sinalizacdo em concordancia com o
carater do ambiente, a adog@o de linguagem visual inclusiva e acessivel de forma que abarque
todos os publicos do parque e a utilizagdo da marca da Prefeitura de Goiania. Por fim, tem-se
como observacao principal a necessidade da sinalizagdo considerar fluxos intensos durante as

férias escolares e datas comemorativas, para que sejam visiveis e objetivas.

3.1.2 Informacdes do ambiente e de usuarios

Segundo dados obtidos durante a entrevista®, atualmente, o Parque Zoologico de Goidnia
conta com uma area de 200.000 m? onde abriga cerca de 417 animais de 98 espécies
distintas. Grande parte do plantel ¢ composto por psitacideos (papagaios, periquitos, araras,
entre outros) e espécies predominantes da América Latina, mas também hé a presenca de
animais exoticos como ledo, tigre de bengala e urso pardo. Os animais presentes encontram-se
alocados no parque por ndo possuirem condigdes de retornar a natureza e seguem sob tutela
dos profissionais do local.

Além da visitagdo proxima aos animais, o zooldgico conta com um Recinto de
Imersdo e o Museu José¢ Hidasi, que sdo de livre acesso ao publico no periodo em que
permanecem em funcionamento. A area de imersdo constitui-se em um local fechado
composto por varias aves, como araras € pavoes, onde os visitantes podem entrar e interagir
com as mesmas, porém permanece aberta apenas em dois momentos do dia, durante 1 hora
cada. O Museu José Hidasi permanece aberto durante todo o periodo de funcionamento do
parque, ¢ um local composto por mais de 300 animais taxidermizados e apresenta a historia
de cada exemplar presente, fundado pelo ornitdlogo e musedlogo de mesmo nome.

O espago possui entrada com bilheteria e mapa, onde os visitantes compram seus
ingressos e acessam o parque. Além de lanchonetes que permitem o descanso e a alimentagao
durante o passeio.

Quanto aos visitantes, tem-se maior predominancia a presenc¢a de familias com filhos,
turistas de outros estados e paises e estudantes. Percebe-se também o aumento da visitacao
por pessoas autistas. A faixa etaria do publico ¢ variada por se tratar de um local acessivel

para todas as faixas e a classificacdo socioecondmica varia de acordo com o dia, enquanto no

3 DIRETORIA EXECUTIVA DO ZOOLOGICO DE GOIANIA. Informagéo verbal [entrevista concedida a] Ana
Beatriz R. Cardoso e Julio Gabriel de S. Abadia. Goiania, 23 de maio de 2025.
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meio da semana o parque ¢ visitado predominantemente por pessoas de classe média e alta,

aos finais de semana ¢ frequentado por pessoas de classe média-baixa.

3.1.3 Justificativa e Problema

O Parque Zooldgico de Goiadnia apresenta um sistema de sinalizag¢ao fragmentado, defasado e
insuficiente para atender de forma eficiente as demandas de orientacdo, comunicagdo
institucional e experiéncia do usudrio (Entrevista com a diretoria do Zooldgico de Goiania,
2025). Ainda segundo a entrevista, a auséncia de um projeto estruturado e padronizado resulta
em dificuldades de circulagdo, falta de informagdes sobre os animais e os espagos, bem como
na limitacdo do potencial educativo e ambiental do parque. Além disso, a sinalizagdo
existente ndo contempla plenamente aspectos fundamentais como acessibilidade e inclusao de
publicos com necessidades especificas.

Em continuidade a justificativa geral do trabalho, que abrange o valor conceitual e
académico do tema, esta, foca especificamente nas demandas observadas no espago fisico do
zoologico, justificando a necessidade de um projeto pratico de design que responda
diretamente as caréncias identificadas.

Diante desse cenario, justifica-se a necessidade de desenvolvimento de um projeto
integrado de Sinalizagdo, que considere as necessidades do espaco e do publico, bem como os
principios de sustentabilidade e de educacdo ambiental que orientam a missao institucional do
zooldgico. Tal iniciativa visa ndo apenas otimizar a circulacdo e a experiéncia dos mais de
250 mil visitantes anuais, mas também fortalecer a imagem do parque enquanto unidade de

conservacao.

3.1.4 Analise de Similares

Segundo Baxter (1998), a Analise de Similares consiste no estudo de produtos ja existentes no
mercado que desempenham fungdes semelhantes ao que esta sendo projetado, com o objetivo
de identificar pardmetros criticos de projeto, tendéncias de mercado, requisitos técnicos e
oportunidades de inovagdo, sendo entdo a analise paramétrica uma ferramenta que permite a
comparagdo quantitativa e qualitativa e assim, classificar esses produtos, sistematizando a
avaliacdo. Por meio da definicdo de parametros especificos, como dimensdes, materiais,
funcionalidades, aspectos ergondmicos e estéticos, essa abordagem metodologica permite
uma avaliacdo objetiva e detalhada das solugdes j& disponiveis no mercado.

A andlise técnica realizada neste projeto comparou seis zooldgicos, trés brasileiros

(Sao Paulo, Brasilia e Pomerode) e trés internacionais (San Diego, Ziirich e Singapura), com
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foco em parametros graficos, comunicacionais e de sinalizagdo, visando identificar boas
praticas e tendéncias aplicaveis a projetos de identidade visual e sinalizagao de zooldgicos. A
escolha desses zoologicos se deu por sua relevancia no cenario nacional e internacional: os
brasileiros foram selecionados por representarem diferentes regides e escalas de gestdo e
estrutura, possibilitando uma andlise mais abrangente do contexto local; ja os zoologicos
internacionais foram escolhidos por serem referéncias globais em inovagao, sustentabilidade e
exceléncia em comunicagdo com o publico, o que os torna modelos ideais para inspiragao e
adaptacao de estratégias eficazes ao contexto brasileiro.

Para isso, foram definidos parametros que abarcassem aspectos pertinentes ao
desenvolvimento de sinalizagcdes, sendo eles: Tipografia, Cores, Simbolos, Formas
graficas, Pictogramas, Materiais, Acessibilidade, Dimensionamento, Natureza e Tipo de
Ambiente. A tabela completa com os itens analisados pode ser visualizada no Apéndice B
deste trabalho.

A tipografia utilizada por todas as instituigdes segue, majoritariamente, a linha
sans-serif, priorizando legibilidade e clareza. Alguns zoologicos, como o de Sdo Paulo e
Pomerode, complementam a assinatura com fontes estilizadas ou manuscritas para reforcar a
identidade local e o carater educativo. Ja zooldgicos como San Diego e Ziirich adotam
abordagens mais minimalistas e universais, alinhadas ao design contemporidneo e a
acessibilidade global.

No que se refere a paleta cromatica, predominam os tons verdes, terrosos € naturais,
reforcando o vinculo com o meio ambiente e a tematica ecoldgica. Entretanto, destacam-se
propostas mais vibrantes e tropicais, como a de Singapura Zoo, que utiliza verde saturado,
branco e vermelho, promovendo um ambiente ludico e acolhedor.

Os simbolos institucionais variam entre representacdes figurativas e abstratas.
Zoologicos como o de Pomerode optam por icones zoomorficos estilizados, como o ledo.
Outros, como Ziirich, preferem icones minimalistas, comunicando valores de sustentabilidade
e sofisticagao.

As formas graficas acompanham as escolhas simbdlicas e tipograficas: enquanto Sao
Paulo, Brasilia e Pomerode favorecem formas orgéanicas, associadas a natureza, San Diego e
Ziirich utilizam formas geométricas e limpas, sinalizando modernidade e racionalidade no
projeto grafico. Singapura combina formas curvas e vibrantes, articulando ludicidade com

funcionalidade.
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O sistema de pictogramas ¢ outro ponto de destaque. Todos os zooldgicos adotam
solugdes proprias ou hibridas, garantindo legibilidade e identidade, mas ha diferencas quanto
ao grau de padronizagdo. San Diego e Ziirich usam elementos minimalistas e universais,
enquanto Pomerode e Brasilia apostam em itens estilizados e regionais, buscando maior
contextualizagdo cultural.

Em relag¢do aos materiais utilizados na sinalizagdo, observa-se uma tendéncia a adogao
de materiais sustentaveis, como madeira certificada, metais reciclaveis e substratos naturais.
Instituigdes como Brasilia e Ziirich se destacam nesse aspecto, reforcando o compromisso
ambiental.

A acessibilidade surge como um critério fundamental e ainda desigual: zooldgicos
como San Diego, Ziirich e Singapura apresentam solucdes de alta acessibilidade, com
recursos como braile, audioguias e sinalizacdo digital. Por outro lado, os brasileiros
demonstram iniciativas relevantes, mas ainda com desafios estruturais, especialmente
relacionados a acessibilidade fisica e comunicacional.

O Zoologico de Sao Paulo apresenta um dimensionamento robusto, proporcional ao
grande nimero de visitantes anuais, com uma rede de sinalizagdo mista que combina areas
abertas e fechadas. A sinalizacdo esta distribuida principalmente em ambientes de percurso,
apoiando a orientacdo e a interpretacdo da fauna. J& o Zoologico de Brasilia adota um
dimensionamento moderado, adequado ao fluxo de visitantes e a caracteristica de um parque
mais integrado ao ambiente natural. Sua natureza mista de sinaliza¢do se concentra tanto em
areas de circulagdo quanto de espera, favorecendo a educagao ambiental.

O Zoolégico de Pomerode, menor em escala, tem um dimensionamento compacto,
com foco em dareas abertas e predominancia de sinalizagdo em percursos curtos € zonas de
observagdo, priorizando a clareza para visitantes familiares e escolares. Em contraste, o
Zoologico de San Diego exibe um dos dimensionamentos mais avancados, com sinalizacao
ampla, pensada para grandes volumes de visitantes e abrangendo ambientes abertos, fechados
e mistos, equilibrando circulacdo e percurso interpretativo.

O Zoologico de Zurique segue uma abordagem eficiente e enxuta, com
dimensionamento proporcional ao publico local e foco em percursos abertos bem integrados a
vegetacdo, refor¢ando a imersdo no ambiente natural. Por fim, o Zooldgico de Singapura
apresenta um dimensionamento altamente estratégico, adaptado a um fluxo turistico intenso,
com sinalizagdo mista que alterna entre areas abertas e fechadas, priorizando ambientes de

circulacao fluida e zonas de descanso com informagdes interativas.
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Em sintese, a analise revela um movimento em direcdo a projetos de sinaliza¢do que
equilibram estética, funcionalidade e sustentabilidade. Zooldgicos de grande porte e
relevancia internacional, como San Diego e Singapura, investem em solucdes mais
diversificadas e de maior alcance, integrando design universal e experiéncias educativas de
forma madura. J& os de menor porte, como Pomerode e Brasilia, adotam abordagens mais
simples, priorizando clareza e objetividade, enquanto Sdo Paulo enfrenta o desafio de
equilibrar escala e funcionalidade. O exemplo de Zurique destaca como o design pode
reforcar a experiéncia imersiva, € 0s zooldgicos brasileiros, em geral, apresentam potencial

expressivo para valorizar a identidade local e ampliar suas a¢cdes ambientais.

3.1.5 Defini¢ao de Requisitos

ApoOs a coleta de informacdes, estas sdo sistematizadas de forma a se delimitar requisitos os
quais o projeto desenvolvido deve seguir ao longo de seu desenvolvimento. A etapa de
definicdo de requisitos proposta se baseia nas visdes de Baxter (1998) e D'Agostini (2017).

Baxter, em sua abordagem metodologica de design de produtos, introduz a analise de
requisitos como etapa fundamental do projeto, apresentando uma analise técnica que busca
entender o que o produto precisa realizar, como deve ser percebido pelos usudrios, e quais
restricdes técnicas, legais e ambientais devem ser consideradas no processo de projeto. Ele
organiza seus requisitos em categorias como: Requisitos de desempenho; Requisitos
ergondmicos; Requisitos estéticos; Requisitos de fabricacio e materiais; Requisitos
legais e normativos, ¢, Requisitos ambientais.

Douglas D'Agostini traz uma visdo voltada especificamente para o Design de
Sinalizagdo. Em sua abordagem, ele estrutura a sinalizacdo como um sistema com quatro
eixos fundamentais: Usuario, Ambiente, Forma ¢ Informacao, integrando diferentes areas
como o Design Grafico, a Arquitetura, a Psicologia e a Ergonomia, e, embora nao utilize o
termo “requisitos” diretamente, seus eixos funcionam como categorias conceituais para este
fim.

A partir da visdo deste dois autores, foi feita uma comparacao entre a organizagdo de

requisitos de ambos, aplicadas ao campo do Design, conforme a tabela:

ASPECTO DOUGLAS D’AGOSTINI | MIKE BAXTER

Enfoque Design de sinalizacgao e Design de produto
ambientes (industrial, técnico)

Organizaciao Usudrio, ambiente, forma, Parametros de projeto
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informacao

(funcional, estético, etc)

Termos usados

Focos, elementos de projeto

Requisitos e parametros

Preocupaciao central

Comunicagao e orientagao
no espaco publico

Funcionalidade, fabricagao e
desempenho

Tabela 1: comparacio entre requisitos de D’Agostini (2017) e Baxter (1998). Fonte: Desenvolvido

pelos autores.

Mesclando as abordagens de Douglas D’Agostini (voltada a sinalizagdo e experiéncia

no espaco) e Mike Baxter (centrada em parametros técnicos, funcionais e produtivos), se

definem os seguintes pardmetros para requisitos para o projeto (tabela 2):

REQUISITOS

DESCRICAO

Requisitos de Experiéncia do Usudrio

Requisitos que garantem a acessibilidade,
usabilidade e compreensio da sinalizagdao
por diferentes perfis de publico.

Requisitos Espaciais e Ambientais

Requisitos relacionados ao contexto fisico e
paisagistico.

Requisitos Formais e Visuais

Requisitos relacionados & comunicagao
visual, coeréncia estética e identidade da
instituigao.

Requisitos Informacionais e
Comunicacionais

Requisitos que dizem respeito a clareza da
mensagem, linguagem e conteudo
educativo.

Requisitos Técnicos e de Producio

Requisitos voltados a execuciao material,
instalacdo e manutencio dos elementos de
sinalizagdo e identidade visual.

Tabela 2: definicdo de parametros de requisitos. Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Portanto, a partir do exposto, e, com base nas informagdes coletadas anteriormente nas

etapas de Briefing ¢ Andlise de similares, definem-se como requisitos para o projeto,

conforme exposto na tabela abaixo:

CATEGORIA

REQUISITOS

1. Experiéncia do Usuario

e Uso de tipografia legivel, com bom
contraste e leitura a distancia;
e Inclusdo de braille, pictogramas e
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linguagem simples nas sinalizagdes de
Identificagdo;

Adaptacao do conteudo para criancas,
idosos e estrangeiros;

OR Codes com acesso a informagdes
complementares;

Elementos ludicos e educativos como
placas e painéis interativos;

Sinalizacdo em altura acessivel para
cadeirantes ¢ criangas;

Equilibrio entre clareza informativa e
imersdo, garantindo que a comunicagao
ndo comprometa a experiéncia sensorial
do visitante.

2. Espaciais e Ambientais

Resisténcia da sinalizacdo a intempéries
(sol, chuva, desgaste);

Integragdo visual com o ambiente
natural e vegetagao;

Posicionamento estratégico das placas
com base nos fluxos de visitantes;
Planejamento para alto fluxo em
periodos criticos (férias, fins de
semana);

Evitar sobrecarga visual ou ruido no
espago paisagistico;

Minimizagado da presenca da sinalizacao
em areas de imersdo, utilizando
suportes discretos e integrados ao
cenario natural.

3. Formais e Visuais

Uso de programacao visual pressuposta
para dar suporte ao sistema de
sinalizagao;

Definic¢ao de paleta cromatica
harmoénica com o meio ambiente;
Sistema tipografico padronizado, com
variacoes funcionais (peso, estilo,
hierarquia);

Uso de grafismos, icones e mascotes
integrados;

Aplicagdo da programacao visual em
todos os suportes;
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e Hierarquia visual clara entre
sinalizagdes informativas, direcionais,
educativas e de seguranca;

e Uso de cores, formas e materiais que se
camuflem ou se integrem ao ambiente
em areas imersivas, evitando contrastes
desnecessarios.

4. Informacionais e Comunicacionais e Mapas fixos com localizagao de “Vocé
esta aqui” e rotas acessiveis;

e Placas informativas com dados sobre os
animais;

e Uso de linguagem objetiva, sintética e
adequada ao publico;

e {cones universais e sistema de
identidade visual com hierarquia de
informacao;

e Manual de sinalizacdo com orientagdes
de uso, aplicagdes e proibicdes;

5. Técnicos e de Producao e Conformidade com normas técnicas
(ex: NBR 9050 para acessibilidade);

e [Estrutura modular para reposi¢do e
atualizacao facilitada;

e Materiais de alta durabilidade e baixa
manutencao;

e Compatibilidade dos arquivos e
sistemas com suportes digitais e
impressos (alta resolucao);

e Sistema escalavel para novas areas ou
reformas futuras;

e Integragdo da identidade visual da
Prefeitura de Goiania;

e Uso de acabamentos foscos e materiais
de baixa reflexdo para evitar
interferéncia visual.

Tabela 3: definicdo de requisitos do projeto. Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.2 Codificacio

A etapa de Codificacao corresponde ao momento em que as informagdes coletadas e

analisadas na fase anterior passam a ser organizadas e sistematizadas em linguagem projetual.
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Trata-se de traduzir os dados do espaco, da identidade e das necessidades dos usuarios em
estruturas visuais e funcionais que irdo nortear o sistema de sinalizag¢do. Para isso, esta etapa ¢
dividida em cinco subfases interdependentes: a Identificacdo de Espagos, que consiste em
reconhecer e classificar os ambientes; os Mapeamentos, que registram fluxos, percursos e
pontos estratégicos do espago; a definicdo de Padrdes e Funcdes de Sinalizagdo, que
estabelece tipologias, categorias e hierarquias de aplicagdo; a Construgao de Codigos,
momento em que se desenvolve um padrao de codificacao baseado em posicionamento, usos,
categorias e simbologias a fim de se identificar cada placa de forma independente; e, por fim,
o Inventario de Contetido, onde as informagdes sao consolidadas e sistematizadas, fornecendo

uma organizagao projetual.

3.2.1 Identificag¢do de Espagos

Esta etapa, teve como objetivo o reconhecimento e a classificagdo dos diferentes
ambientes do zooldgico de acordo com sua relevancia comunicacional, funcional e de fluxo
de visitantes. Para isso, foram realizadas visitas técnicas que permitiram observar de forma
livre in loco as caracteristicas fisicas do espaco, bem como a relacdo dos usuarios. Esse
levantamento possibilitou distinguir areas de maior fluxo (entradas, pragas centrais, recintos
populares), areas de permanéncia (lanchonetes, espacos de descanso) e setores de servigo
(banheiros, bilheteria, areas administrativas). A classificacdo inicial desses espacos foi
essencial para estabelecer uma hierarquia de relevancia que orienta as demandas especificas
de sinalizagdo em cada local, criando uma base soOlida para o mapeamento detalhado
desenvolvido na etapa seguinte.

A categorizacao dos espacos do Zoologico foi dividida da seguinte forma:

e Recintos: Os recintos de exposi¢ao dos animais do plantel do zoologico.

° _: As vias por onde os visitantes caminham.

e Visitagcao: Os espacos de exposi¢do fechados como o Museu e o Recinto de Imersao.

e Comuns: Areas destinadas a descanso, espera e banheiros e bebedouros.

o Areas Terceirizadas: Espacos destinados a prestadores de servigos externos, como
lanchonetes e o posto policial.

Denota-se que, devido a impossibilidade de novas comunicagdes com a equipe
administrativa do Zoologico, as areas administrativas e fechadas ao publico ndo serdo

trabalhadas no escopo deste trabalho.
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3.2.2 Mapeamentos

A partir da identificagdo prévia dos espagos, desenvolveu-se o mapeamento geral do
zoologico, etapa crucial para representar graficamente os fluxos, percursos e pontos
estratégicos do ambiente. Durante o processo de coleta, constatou-se a inexisténcia de um
material atualizado e preciso que pudesse servir como referéncia direta. Os mapas disponiveis
em diferentes midias, sejam digitais ou impressas, apresentavam informacdes incompletas ou
divergentes, dificultando sua utilizacdo como base confidvel. Diante dessa limitacdo, foi
necessario elaborar um novo mapa a partir da jungdo e comparacao critica desses materiais,

complementados pelos registros fotograficos e pelas observagdes de campo (figura 06).

Figura 06: Mapa-base do Zoologico.

—_——

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

O resultado desse processo foi a constru¢do de um mapa consolidado, atualizado e
coerente, que evidencia de forma clara as entradas e saidas do zooldgico, os fluxos principais

e secundarios de circulagdo, os pontos de permanéncia e as zonas de transicdo entre setores.
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Esse mapeamento atualizado tornou-se um recurso essencial para orientar tanto a organizagao

espacial da sinalizacdo quanto a futura defini¢ao de hierarquias informativas.

3.2.2.1 Mapas de Fluxo

O mapeamento de fluxos tem como objetivo compreender os diferentes trajetos
percorridos pelos visitantes dentro do zoologico, possibilitando identificar os locais que
necessitam de sinalizacdo e determinar o tipo de informagao a ser oferecida em cada ponto.
Essa etapa permite visualizar como os usudrios se deslocam entre areas de maior interesse, de
forma a estruturar um sistema de sinaliza¢do que acompanhe sua ldgica natural de circulagao.

Calori (2015) diz que as pessoas navegam de destinos gerais para destinos especificos,
o que evidencia a necessidade de organizar os percursos considerando, em um primeiro
momento, pontos de chegada amplos e, posteriormente, setores mais detalhados e
individualizados. No contexto do zooldgico, essa logica se aplica, por exemplo, quando o
visitante se orienta inicialmente pela entrada principal, depois por areas maiores como setores
de mamiferos ou aves, e, finalmente, por recintos especificos, como o dos ledes ou das araras.

Para identificar essas dinadmicas, foram simulados trés trajetos possiveis dentro do
parque, representando perfis variados de visitantes (figuras 07, 08 e 09) . A andlise desses
fluxos permitiu determinar pontos-chave de orientagdo, como cruzamentos de caminhos,
areas de dispersdo e locais de alta permanéncia, nos quais a presenca de sinalizacdo

direcional, confirmativa ou informativa ¢ essencial para garantir clareza na navegacao.
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Figura 07: Mapa de Fluxo 1.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 08: Mapa de Fluxo 2.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Figura 09: Mapa de Fluxo 3.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.2.2.2 Pontos de Decisdo

No processo de mapeamento, um dos aspectos mais relevantes foi a identificagcdo dos
pontos de decisdo, ou seja, locais dentro do percurso em que o usudrio precisa escolher entre
duas ou mais alternativas de caminho. Esses pontos foram destacados no mapa do zoologico
como elementos estratégicos para a implantagdo da sinalizacdo, uma vez que concentram
situagdes em que a auséncia de informagdes claras pode gerar desorientagdo ou dificultar a
experiéncia do visitante.

Segundo Calori (2015), as localizagdes das sinalizagdes sdo determinadas analisando
as rotas de circulacdo e os pontos de decisao dentro do ambiente do projeto, o que reforca a
necessidade de observar ndo apenas os fluxos principais, mas também os momentos em que o
visitante deve optar por seguir em frente, mudar de dire¢do ou acessar espacos especificos.
Durante as visitas técnicas realizadas, foram identificados e demarcados no mapa os
principais pontos de decisao do zooldgico, como bifurcacdes de trilhas, acessos a recintos de

destaque, cruzamentos de fluxos de circulacdo e entradas ou saidas de areas de servico.
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Figura 10: Pontos de Decisdo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.2.3 Padrdes e Fungdes de Sinalizagao

Apds a elaboragdo dos mapeamentos, foi necessario estabelecer os padrdes e fungdes

de sinaliza¢do que orientaram a organizacdo do sistema a ser implantado no zoologico. Essa

etapa define os critérios que norteiam tanto a categorizagdo das mensagens quanto a

hierarquia da informacao, servindo como base para a etapa seguinte de inventario. Conforme

destaca D’Agostini (2017), a clareza da fun¢do comunicativa e a consisténcia dos padrdes

adotados sdo indispensdveis para garantir a eficiéncia da sinalizacdo e a reducdo de

ambiguidades.

As fungdes de sinalizacao foram organizadas em cinco grupos principais:

Identificacdo: destinada a nomear e caracterizar recintos, setores € servigos;
Direcional: responsavel por indicar rotas e confirmar percursos;

Operacional: voltada a instrugdes praticas de uso do espago;

Regulatorio e de seguranca: definem regras de conduta, restricdes de acesso e
informagdes preventivas;

Identitarias: relacionadas a valorizacdo da identidade institucional e a experiéncia

visual do espaco.
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Em paralelo, foram definidos os padrdes de sinalizacdo, que correspondem a
padronizagdo de mensagens, nomenclaturas e simbolos adotados no sistema. Essa
padronizagdo abrangeu aspectos como a uniformidade no uso de termos (ex.: “Recinto das
Araras” em vez de variagdes como “Jaula das Araras” ou apenas ‘“Araras”), a hierarquia
textual entre titulos e descrigdes secunddrias, o uso consistente de pictogramas e a definicao

preliminar de dimensdes e materiais adequados para cada tipologia de sinal.

3.2.4 Construgao de Codigos

A etapa de constru¢do de codigos corresponde ao desenvolvimento de um sistema
estruturado de classificagdo para todos os elementos de sinalizacdo identificados no
zoologico. Esse sistema tem como objetivo organizar e padronizar as informagdes, permitindo
que cada sinal seja registrado, catalogado e posteriormente implementado de forma coerente
com o restante do projeto. Além de facilitar o controle e a gestdo da sinalizagdo, a codificacao
assegura consisténcia visual e funcional, uma vez que relaciona cada placa a seu contexto
espacial, fun¢gdo comunicativa e posicionamento fisico.

O cddigo foi estruturado em uma légica modular, composta por diferentes niveis de
informacao que, quando combinados, descrevem de forma unica cada sinal. A sequéncia geral
adotada foi: [Setor] — [Espaco] — [Categoria] — [Func¢io] — [Localizaciao] — [Sequéncia
numérica]. Cada médulo do codigo representa uma camada de informagao:

e Setor: indica a area funcional onde o sinal esté inserido.
o EN = Entrada / Bilheteria
o CR = Circulagdo Principal
o RCz.xx = Recinto especifico (onde z corresponde ao grupo do animal e x
corresponde ao numero do recinto)
o AC = Area Comum (Banheiros, bebedouros, areas de descanso)
o SE = Servigos (alimentacdo, apoio)
o VS = Area de visitacio
e Espaco: especifica o tipo de ambiente dentro do setor.
o RC=Recinto
o B = Banheiro / bebedouro
o L = Terceirizados
o P = Area de descanso

o E = Estacionamento
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o Z=Zooldgico (area de visitagdo aberta, sem recinto especifico)
e (Categoria: define a funcao principal da sinalizacdo.
o ID = Identificagao
o DR = Direcional
o OP = Operacional
o RG = Regulatorio / Seguranga
o IT = Identitéria
e Funcio: aprofunda a categoria, detalhando seu uso.
o ID-RC = Identifica¢do de Recinto
o ID-S = Identificacdo de Servico (banheiro, alimentagao etc.)
o ID-G = Identificacdo de Guarda
o DR-P = Diregao para Percurso
o RG-PcD = Regulamentagdo de Acessibilidade
o RG-S = Regulamentacao de Seguranca
o OP-U = Operacional de Uso
e Localizacdo Fisica: caracteriza o tipo de instala¢do do sinal.
o IN = Interno ao espago (recinto, loja, banheiro etc.)
o EX = Externo (circulagdo aberta)
o SB = Suspenso / Bandeira
o PV = Parede Vertical
o CH = Piso / Chao
e Sequéncia Numérica: garante a diferenciagdo entre sinais semelhantes em um mesmo
setor.

Como exemplo, o cédigo RCA.02-ID-RC-EX refere-se a uma placa de identificagdo
de recinto (Araras), localizada externamente no Recinto de Aves 02, sendo o primeiro sinal
desse tipo registrado para esse espaco.

Esse sistema de codificagdo garante ndo apenas a rastreabilidade e o controle técnico
das placas projetadas, mas também estabelece uma base solida para futuras manutengdes e

atualizagdes do sistema de sinalizagdo do zooldgico.

3.2.5 Inventario de Conteudo

O inventario de contetido constitui a etapa final da codificacdo, consolidando em um registro

sistematizado tanto a sinalizagdo ja existente no espaco quanto a sinalizagdo necessaria para a
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futura adequacgdo do sistema. Seu objetivo principal ¢ fornecer uma base organizada para o
planejamento do projeto, permitindo identificar lacunas informativas e propor solugdes
consistentes para orientar, informar e regulamentar o percurso do visitante dentro do
zoologico.

No contexto deste trabalho, o inventdrio foi estruturado de modo a contemplar
diferentes categorias funcionais do espago, a saber: recintos, circulagao, visitacdo, areas
comuns ¢ espacos terceirizados. Cada categoria corresponde a um conjunto de informacgdes
especificas que devem ser registradas e traduzidas em sinalizacdo, o que garante maior
clareza na gestdo dos elementos e no planejamento de sua aplicag@o. Para a organizagao desse
levantamento, foram definidos como parametros de classificagdo: cdigo, nome, mensagem,
funcio, posicio e material. A tabela completa do inventario, com todos os elementos
catalogados, encontra-se no Apéndice C deste documento.

E importante destacar que o desenvolvimento do inventario ndo terminou nesta etapa,
mas acompanhou todo o processo projetual. A medida que novas decisdes foram tomadas e
conteudos especificos da sinalizacdo foram definidos, tornou-se necessario retornar ao
inventario, complementando e atualizando suas informagdes. Assim, alguns de seus
elementos foram aprofundados e detalhados posteriormente, em articulagdo com as demais
fases metodologicas.

Além de registrar a sinalizag¢do existente, o inventario também contemplou a projecao
dos conteudos que deverdo ser incorporados, tomando como referéncia as observagoes
realizadas durante as visitas técnicas, bem como os principios de acessibilidade e clareza
comunicacional estabelecidos na etapa anterior. Dessa forma, o inventdrio ndo se limita a um
diagnostico da situacdo atual, mas configura-se como um instrumento estratégico, que reune e
organiza as informagdes necessarias para a implantagdo do sistema proposto, garantindo
consisténcia ao processo projetual e alinhamento com as fungdes e padrdes previamente

definidos.

3.3 Comunicacao e Identidade

A etapa de Comunicagao e Identidade traduz os dados levantados no briefing e na definigao
de requisitos em solugdes visuais concretas. Trata-se do momento em que a informagao
organizada ganha forma, consolidando-se em diretrizes graficas e comunicacionais que
orientardao todo o projeto. Nesse processo, definem-se os elementos que estruturam a

identidade visual, como assinaturas, tipografia, paleta cromatica e demais padroes graficos.
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Aqui também definem-se os layouts e suportes da sinalizagdo, além disso,
estabelece-se a hierarquia de contetidos, a formatagdo textual e a disposicao das mensagens
no espago, garantindo clareza, legibilidade e coeréncia estética. Dessa maneira, esta etapa nao
apenas organiza a comunicacdo, mas também assegura a integracdo entre funcionalidade e

identidade, refor¢cando a experiéncia do usudrio e a consisténcia do sistema como um todo.

3.3.1 Identidade Visual

Embora a criacdo de uma nova identidade visual nao esteja prevista no escopo deste projeto,
optou-se pelo desenvolvimento de uma proposta grafica destinada a substituir, como
pressuposta, a marca atualmente utilizada pela instituicdo. Essa escolha tem carater
exclusivamente metodologico, servindo como recurso de apoio para a aplicagdo das diretrizes
de sinalizacao aqui elaboradas. Dessa forma, a identidade apresentada nao se configura como
um produto final destinado a implementagdo institucional, mas sim como uma ferramenta
projetual que possibilita visualizar com maior clareza a integracdo entre marca, linguagem

grafica e sinalizacao.

3.3.1.1 Assinaturas Visuais

No ambito da identidade proposta, as assinaturas visuais foram construidas de modo a
garantir consisténcia e flexibilidade de aplicag@o nos diferentes suportes graficos e ambientais
do sistema de sinaliza¢do. Elas cumprem a fungdo de representar a institui¢do dentro do
recorte deste trabalho, assegurando unidade na comunicacao e reforcando os vinculos entre
marca, tipografia, cores e demais elementos da programagao visual.

Com o intuito de estabelecer um simbolo representativo, buscou-se na fauna do
Cerrado a inspiracdo para a constru¢do da marca. Evitou-se a utilizacdo de espécies
comumente ja exploradas em identidades de instituicdes similares, de forma a conferir
originalidade e singularidade ao projeto. Nesse sentido, optou-se pelo Tamandua-Bandeira
como elemento central, animal emblematico do bioma, que reforga tanto o vinculo regional
quanto a valorizagdo da biodiversidade, transmitindo uma identidade unica e distinta no
contexto da sinalizacao.

Para assegurar a adaptabilidade e a correta aplicacio da marca em diferentes
contextos, foram desenvolvidas duas versdes da assinatura visual: a versdo horizontal (figura
11), considerada a principal e a versdo vertical quadrada (figura 12), indicada para usos mais

compactos, garantindo legibilidade e preservacao da identidade em qualquer suporte.
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Figura 11: Assinatura Horizontal (Principal).
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 12: Assinatura vertical quadrada.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.1.2 Defini¢ao de Padroes

ApoOs a definicdo das assinaturas visuais, esta etapa concentra-se na normatizagdo dos
elementos que estruturam a identidade, garantindo consisténcia e uniformidade em todas as
aplicagdes graficas da sinalizagdo. Os padrdes estabelecidos funcionam como um guia para

preservar a integridade da marca, assegurando clareza, legibilidade e coeréncia estética em

47



diferentes suportes e escalas. Importante destacar que todas as escolhas aqui apresentadas tém
como base os resultados obtidos nas etapas anteriores de coleta de dados e defini¢do de
requisitos, assegurando que a identidade visual responda de forma efetiva as demandas do

projeto.

e Padrao Tipografico

A definicdo de um padriao tipografico organiza a escolha e o uso das familias tipograficas que
compdem a programagdo visual e a sinalizagdo. A tipografia ¢ definida a partir de critérios de
legibilidade, clareza comunicacional e adequagao estética, considerando diferentes contextos
de uso, como titulos, textos informativos e legendas. Essa defini¢do deriva das informacdes
coletadas no briefing e da etapa de requisitos, que destacaram a importancia de tipografias
acessiveis e versateis para publicos diversos, como criangas, idosos e estrangeiros.

Para embasar a escolha, foi desenvolvido um painel visual com referéncias coletadas a
partir do uso de tipografias em instituicoes similares, além das demandas especificas
identificadas no projeto. Esse processo permitiu avaliar combinagdes e hierarquias de

aplica¢do, resultando na escolha de duas familias principais (Figura 13).

Figura 13: Painel visual - Tipografia.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

48



A familia Nunito, em sua variagdo Bold, foi adotada como tipografia principal da
marca. Sua constru¢do geométrica com formas arredondadas transmite acolhimento e
proximidade, a0 mesmo tempo em que apresenta robustez suficiente para funcionar em
aplicagdes de destaque, como logotipos, titulos e sinalizagdo de grande formato. A
legibilidade em diferentes tamanhos e o equilibrio entre modernidade e simplicidade a tornam
adequada para representar a identidade de forma clara e contemporanea.

Como tipografia de apoio, foi escolhida a familia Laca Text, que se caracteriza por um
desenho humanista e fluido, com proporcoes equilibradas e excelente desempenho em blocos
de texto. Essa escolha permite complementar a forca visual da Nunito Bold, oferecendo
conforto de leitura em informagdes mais extensas, legendas e textos corridos. A presenga de
um carater mais humanizado em seus tragos refor¢a a dimensao educativa e inclusiva da
sinalizacdo, dialogando diretamente com a diversidade do publico-alvo.

Além do uso de tipografias convencionais, o sistema incorpora também recursos
graficos assistivos que ampliam a acessibilidade comunicacional. Entre esses recursos esta o
sistema Braille, que, embora ndo seja uma tipografia no sentido tradicional, atua como
componente complementar na mediacdo da leitura e compreensdo de informagdes por
publicos com diferentes necessidades linguisticas e sensoriais.

O Braille, sistema de escrita tatil universalmente reconhecido, ¢ aplicado em
superficies especificas da sinaliza¢dao, como placas de identificagdo e orientagdo, garantindo o
acesso de pessoas cegas ou com baixa visdo. Sua inclusdo refor¢a o compromisso com a
comunicagdo inclusiva e com as normativas de acessibilidade, ao possibilitar a leitura por

meio do tato e assegurar a equivaléncia informacional entre diferentes meios de percepgao.

Figura 14: Painel de Familias Tipograficas.

Nunito Bold

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Laca Text - Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

49



e Padrio Cromatico

O padrao cromatico estabelece a paleta oficial de cores da programacao visual, definindo seus
valores técnicos e suas possibilidades de aplicagdo. As cores ndo apenas garantem a unidade
da comunica¢do, mas também evocam significados simbolicos relacionados ao projeto
(Wheeler, 2019), refor¢ando vinculos com a fauna, flora e caracteristicas regionais do
Cerrado. Sua definicdo resulta diretamente da analise das etapas iniciais de levantamento e
requisitos, que apontaram a necessidade de um sistema cromatico que equilibra clareza
comunicacional e representatividade regional.

Considerando os principios de design inclusivo, o sistema cromatico também
incorpora recursos assistivos voltados a acessibilidade visual, como o ColorAdd, sistema
universal de identificacdo de cores desenvolvido pelo designer portugués Miguel Neiva. O
ColorAdd baseia-se em um codigo grafico composto por simbolos geométricos que
representam as cores primarias (azul, amarelo e vermelho) e suas combinagdes, permitindo
que pessoas com deficiéncias na percepc¢ao cromatica (daltonismo) identifiquem cores de
forma intuitiva e consistente. A aplicagdo do sistema na sinalizacdo € nos materiais visuais
amplia a compreensdo e a autonomia de leitura de usudrios daltonicos, reduzindo
ambiguidades e promovendo a equidade perceptiva no uso da cor.

Para orientar essa defini¢do, foi construido um painel visual (figura 15) composto por
elementos do Cerrado e referéncias visuais relacionadas ao projeto, funcionando como base
para a identificagdo de tonalidades representativas. A partir desse painel, extraiu-se uma
paleta cromadtica inicial, que posteriormente foi refinada e sistematizada, resultando na paleta
final (figura 16), adequada as necessidades praticas de legibilidade, contraste e aplicacao na

sinalizagao.
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Figura 15: Painel visual - Cores.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 16: Paleta Cromatica.
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Pantone® 152 C Pantone® 611 C Pantone® 7567 C  Pantone®2314C  Pantone®214C

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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e Outros padroes graficos
Os padrdes graficos complementares abrangem grafismos, icones, simbolos e demais
elementos de composicdo que enriquecem a identidade visual. Sua fungdo ¢ ampliar a
expressividade da marca e estabelecer recursos auxiliares para a comunica¢do, mantendo
unidade estética ¢ refor¢cando o carater ludico, educativo e acessivel da sinalizagao.

Para nortear esse processo, foi desenvolvido um painel visual de grafismos e simbolos
de referéncia (Figura 17), reunindo exemplos de icones, elementos geométricos, padrdes
inspirados no Cerrado e representagdes graficas observadas em instituicdes similares. Esse
painel permitiu identificar estilos adequados de ilustragdo, propor¢des e niveis de

simplificagdo que melhor se ajustam as necessidades do projeto.

Figura 17: Painel visual - Grafismos e Simbolos.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A partir do mesmo, foram definidos os padrdes finais de grafismos e elementos de
composi¢do. O trago foi desenvolvido de maneira organica e irregular, remetendo as formas
presentes no Cerrado, de modo a incorporar elementos do ambiente a programagao visual do
projeto. Dessa forma a sinalizacdo se torna mais integrada ao contexto paisagistico e
simbolico do zooldgico. Para representacdo de classes de animais foram desenvolvidos
simbolos referentes a caracteristicas marcantes das espécies como pegadas, penas ou escamas;
J4 para representagao da flora, linhas e texturas de vegetagao (Figura 18).
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Figura 18: Painel de grafismos e simbolos.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

As cores extraidas da paleta cromatica do projeto foram aplicadas de maneira
estratégica nos simbolos, grafismos e icones de identificagdo dos animais, ambientes e
instrugdes. Para a representagdo das aves, foram aplicadas tonalidades de azul claro e azul
escuro; para os répteis, tons de verde claro e verde escuro; e para os mamiferos, as cores
laranja e amarelo. J4 nos simbolos e grafismos que remetem as formas e texturas
caracteristicas da flora, foram empregados tons de verde e marrom, em concordancia visual
com o ambiente.

No que se refere aos icones de identificacdo de espagos (Figura 19), seguiu-se o
principio de categorizagdo cromatica descrito no topico 3.2.1 deste trabalho, com a seguinte
organizacdo: icones de identificacdo de dreas de visitacdo - rosa; icones de identificagdo de
areas comuns - azul; icones de identificacdo de 4reas terceirizadas - laranja; e icones de

instrucdes - roxo.
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Figura 19: Painel de icones - Espacos e instrucgdes.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Também foram desenvolvidos icones especificos para cada animal integrante do plantel do
Zooldgico de Goiania (Figura 20, 21 e 22) cujos nomes constam no inventario de conteudo,
incorporando em seu design silhuetas com caracteristicas morfoldgicas marcantes de cada
espécie, de modo que seja possivel fazer distingdo visual e reconhecer de que animal se trata.
As espécies ilustradas foram também categorizadas por cor, seguindo a mesma logica

cromatica aplicada aos simbolos e grafismos do sistema.
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Figura 22: Painel de icones - Répteis.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Para além dos icones e grafismos descritos, foram desenvolvidas ilustragdes em
silhueta de aves (Figura 23) - harpia, urubu-rei, arara-azul e tucano; de urso-pardo (Figura
24); da mao de um humano ¢ pegadas de felinos (Figura 25) - tigre-de-bengala, ledo,
onga-pintada, jaguatirica e gato-mourisco - para aplicacdo em placas identitarias e interativas

na extensao do zoologico.

Figura 23: Painel de silhuetas - Aves.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Figura 24: Painel de silhuetas - Urso-Pardo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 25: Painel de silhuetas - Patas de felinos e mdo humana.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Tanto os icones de identificacdo dos animais quanto as silhuetas ilustradas foram

desenvolvidas seguindo o mesmo trago adotado nos simbolos e grafismos do sistema. A
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opcao por silhuetas simplificadas visou permitir que os padrdes elaborados fossem legiveis e
permitissem o reconhecimento sem dificuldades mesmo que em aplicagdes de menor escala.
O carater organico e irregular das formas buscaram tornar a sinalizagdo mais integrada ao

contexto paisagistico e simbolico do zoologico.

3.3.2 Layout da sinalizagao

O desenvolvimento do layout para o sistema de sinalizagdo do zooldgico foi guiado
através de um planejamento conceitual, fundamentado na observacdao e na analise das
caracteristicas visuais e espaciais do ambiente estudado, cujo principal fator a considerado foi
sua localizagdo urbana. Como ponto de partida, foi elaborado um painel visual (Figura 26)
composto por imagens representativas dos principais elementos que constituem a identidade
do local, como construgdes, prédios que circundam o parque, a guarita de entrada de
visitantes ¢ o Museu José Hidasi; formas das ilhas destinadas aos animais ¢ tronco das
vegetagdes, além de texturas presentes como de pedras e superficies cimenticias. Esse
levantamento teve como objetivo captar a esséncia visual e material do espago, para orientar
as decisdes projetuais com base em referéncias coerentes com o contexto ao qual o Zoologico

de Goiania esta inserido.

Figura 26: Painel visual - Identidade espacial.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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A proposta conceitual busca cumprir com o requisito de que a sinalizagdo se integre de
forma sutil ao ambiente, que crie uma atmosfera em que o foco da visitagdo seja para os
proprios animais, evitando dessa forma contrastes excessivos e que privilegie a harmonia
visual com o entorno. Nesse sentido, a andlise das imagens do painel visual permitiu a
extracdo de formas geométricas simplificadas, inspiradas nas estruturas observadas e a partir
dessas formas gerais, foram desenvolvidas derivagdes que serviram de base para a construgao

das placas e demais elementos do sistema de sinalizacdo, como pode ser observado a seguir
(Figura 27 e 28):

Figura 27: Painel de formas 1.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Figura 28: Painel de formas 2.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

As formas resultantes sdo caracterizadas por propor¢des que, mesmo assimétricas ou
irregulares, sdo equilibradas, o que contribui para que a leitura das informagdes ocorra de
forma fluida, sem prejuizos. As mesmas foram organizadas a partir de sobreposi¢des e deram
origem as estruturas base para a sinalizagdo de identificacdo, direcional, operacional,
regulatdria/seguranca e identitaria. Essa proposta visa ndo apenas proporcionar uma boa
legibilidade e leiturabilidade, mas também conforto visual, de forma que transmita sensagdes
de organicidade e suavidade condizentes com o ambiente. Assim, o processo de construciao do
layout consolidou-se como uma sintese entre a andlise da proposta conceitual apresentada
como um dos requisitos do projeto e na coeréncia visual-espacial do zoologico, resultando nas

seguintes estruturas:
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Figura 29: Layout base da sinalizacio.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.3 Estruturacao

A etapa de Estruturagdo, conforme a abordagem metodologica do projeto, consiste na
defini¢do fisica e funcional das tipologias de sinalizagdo que compdem o sistema
desenvolvido para o Zooldgico de Goiania. Neste ponto, as diretrizes visuais e conceituais
anteriormente definidas (identidade visual, hierarquia informacional e principios de
acessibilidade) sdo aplicadas de modo concreto a organizacdo espacial das placas e
dispositivos comunicacionais.

A estruturacdo compreende a adaptagdo do conteudo informacional e da linguagem
grafica aos diferentes usos e localizagcdes dentro do ambiente, considerando os fluxos de
visitantes e¢ a diversidade dos publicos. Seguindo a abordagem metodoldgica de Calori
(2007), as sinalizagdes sao divididas conforme suas fungdes primarias (orientar, identificar,
instruir e representar), o que garante clareza, coeréncia e padronizagdo ao sistema.

Dessa forma, o sistema foi organizado em quatro grandes grupos: Sinalizagdo

Direcional, Operacional e de Segurancga, Identificagdo e Identitaria, descritos a seguir.

3.3.3.1 Sinalizagdo Direcional

A sinalizacdo direcional tem como fungdo principal guiar o visitante pelo espaco, facilitando
a navegacdao e reduzindo a sensagdo de desorientacdo. Segundo Calori (2007), sistemas
eficazes de wayfinding’ devem fornecer a informagdo certa no momento certo, respeitando o

ritmo natural do deslocamento e antecipando os pontos de decisao.

* Voltado ao movimento orientado, utiliza-se da aplicacdo dos recursos da sinaliza¢do para orientar e auxiliar os
usuarios a chegarem a determinado destino com seguranga, tornando a experiéncia dos mesmos agradavel.
(Calori, 2007)
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No contexto do projeto, essa sinaliza¢do inclui totens de percurso, setas suspensas e
placas de direcdo (figura 30) instaladas ao longo dos caminhos principais e secundarios. Os
elementos seguem hierarquia visual definida, com nomes de setores e recintos destacados,
complementados por icones universais e cores associadas as categorias espaciais (mamiferos,
aves, répteis, areas de servico, saidas, etc.).

Essas placas sdo dispostas em pontos estratégicos de fluxo, como bifurcagdes ¢
cruzamentos, em alturas adequadas a leitura tanto de pedestres adultos quanto de criangas e
cadeirantes, garantindo acessibilidade e legibilidade a distdncia. A escolha de materiais
resistentes ¢ de baixo impacto ambiental refor¢a a integracdo da sinalizagdo a paisagem

natural.

Figura 30: Modelos de sinaliza¢io Direcional.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.3.2 Sinalizacdo Operacional e de Seguranga

A sinalizagdo operacional e de seguranga compreende os elementos responsdveis por
comunicar normas de conduta, avisos de risco e instru¢des de emergéncia, assegurando o uso
seguro ¢ consciente do espaco. De acordo com D’Agostini (2017), essa categoria deve ser
tratada como parte essencial do sistema de comunicagdo ambiental, mantendo consisténcia
visual com o restante do conjunto, mesmo que seu carater seja mais normativo.

Incluem-se nesse grupo as placas de aviso, proibi¢des, instrugdes de evacuagdo, rotas

acessiveis e pontos de atendimento médico. Para o zooldgico, foram adotadas cores de alto

62



contraste e pictogramas baseados em padrdes internacionais adaptados ao projeto, permitindo
compreensdo imediata por publicos de diferentes niveis de letramento e idiomas.

A formatagao textual segue linguagem direta, com frases curtas e uso de verbos no
imperativo, reduzindo ambiguidades e facilitando a assimilacdo rapida da mensagem. A
distribuigdo dessas placas privilegia as areas de risco - recintos de grandes felinos,

serpentario, lago principal e saidas de emergéncia - e locais de grande circulagio.

Figura 31: Modelos de sinaliza¢do Operacional e de Seguranca.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.3.3 Sinalizag¢do de Identificagdo

A sinalizacdo de identificacdo tem como objetivo nomear, caracterizar e contextualizar os
diferentes espagos e recintos do Zooldgico de Goiania, reforcando o reconhecimento imediato
das areas e promovendo a compreensdo do publico sobre a fauna representada. De acordo
com Costa (1989), esse tipo de sinalizagdo exerce papel essencial na organizagdo perceptiva
do ambiente, contribuindo para o sentimento de ordem, orientagdo e pertencimento do
visitante.

Essa categoria abrange placas de identificagcdo de recintos de animais, setores
tematicos, areas de alimentacdo, sanitarios e espacos de apoio, seguindo os padroes

tipograficos, cromaticos e graficos definidos na programacao visual. No caso dos recintos de
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animais, foi implementado um sistema de classificacdo cromadtica que atua como cddigo
visual auxiliar, facilitando a associagdo rapida entre espécies e grupos zoologicos.

Essas cores sdo aplicadas em faixas laterais, icones e titulos das placas, compondo um
sistema de sinalizacdo modular e hierarquizado, que permite a facil identificagdo mesmo a
distancia. Além do aspecto funcional, a paleta contribui para a harmonia visual do conjunto,
integrando-se a identidade cromatica institucional e a paisagem do Cerrado.

Cada placa apresenta, conforme os requisitos, informagdes trilingues (portugués,
inglés e espanhol), com destaque para o nome popular da espécie, seguido do nome cientifico
em italico, além de dados complementares como distribuicdo geografica, dieta e estado de
conservagdo. Essas informagdes foram redigidas em linguagem clara e acessivel, com énfase
educativa e interpretativa.

Como recurso complementar, todas as placas de identificacdo possuem uma area
delimitada para inser¢do de QR Code como recurso comunicacional adicional. O modelo
adicionado no projeto ¢ apenas uma simulagdo, pois ndo esta no escopo do projeto a criagao
de interfaces digitais, mas atua como sugestdo de recursos futuros. Esse recurso amplia a
experiéncia informativa e torna o sistema compativel com praticas contemporaneas de design

transmididtico e acessibilidade digital.

Figura 32: Modelo de sinalizaciio de Identificacdo.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.3.4 Sinaliza¢ao Identitaria

A sinalizagdo identitaria atua como elo entre o sistema de orientacdo € a comunicagao
institucional do Zooldgico de Goiania. Representa o conjunto de pecgas que reforcam a marca
e a missao educativa do espaco, integrando elementos de design grafico e narrativa visual.
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Este recurso busca reforgar os pontos anteriormente abordados por Balleste & Naoumova
(2019) de que recursos recreativos e elementos ludicos-educacionais como painéis ilustrativos
e interatividade sdao importantes na construgdo da experiéncia do publico.

Essa categoria compreende letreiros institucionais, painéis educativos, totens de
entrada, murais informativos e dispositivos interativos, todos concebidos com o objetivo de
fortalecer o vinculo afetivo e cognitivo entre o visitante ¢ o ambiente natural. Para além da
simples transmissdo de informagdes, essas sinalizacdes buscam estimular a curiosidade, a
ludicidade e a experiéncia sensorial, transformando a visita em um momento de aprendizado
participativo.

Dentre as solugdes projetadas, destacam-se as sinalizagdes interativas que convidam o
publico a comparagdo direta entre seu corpo € o dos animais expostos, promovendo uma

educagao ambiental vivencial. Foram desenvolvidos trés tipos principais:

e Painel de comparacio de envergadura de aves: uma instalacio horizontal e
visualmente chamativa que apresenta as silhuetas de diferentes espécies, como a
arara-azul, o urubu-rei, o tucano e a harpia, em escala real. O visitante ¢ convidado a
abrir os bracos e comparar sua envergadura com a das aves, percebendo de forma
concreta as diferencas de tamanho e poténcia de voo. A peca ¢ confeccionada em
chapa metdlica com impressdo UV e acabamento fosco, garantindo durabilidade e
conforto visual.

e Régua de altura comparativa com o urso-pardo: painel vertical de grande formato
posicionado em area de circulagdo central, permitindo que o visitante se posicione ao
lado da figura ilustrada do urso e compare sua propria altura com a do animal. A régua
possui marcagdes em centimetros e metros, adaptadas para adultos e criancas.

e Painel de medicdo das maos e patas: elemento tatil e acessivel que permite ao
visitante posicionar sua mao sobre moldes representando as pegadas dos grandes
felinos, como a onca-pintada, o ledo e o tigre-de-bengala. As formas em relevo foram
projetadas para percepgdo tatil e contraste visual elevado, garantindo também

acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual.

Essas sinalizagdes interativas foram projetadas para incentivar a participagdo ativa € o
envolvimento emocional com os animais, aproximando o conteudo educativo de publicos de

todas as idades. O carater ludico e inclusivo refor¢a a fun¢do pedagdgica do zooldgico como
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espago de sensibilizacdo ambiental e social, a0 mesmo tempo em que amplia o alcance da
comunicagao institucional.

O uso de grafismos inspirados em elementos naturais do Cerrado, aliado a tipografia e
a paleta cromatica do sistema visual, garante unidade estética e refor¢ca o reconhecimento da
marca do Zooldgico de Goiania em todas as pecas. Essas sinalizagcdes também foram
planejadas de modo a se integrar harmoniosamente a paisagem, utilizando materiais
sustentaveis e de baixa reflexdo, preservando a imersao do ambiente.

Assim, a sinaliza¢do identitaria e interativa cumpre papel duplo: comunicar e engajar.
Por meio da unido entre design, narrativa visual e experimentagdo sensorial, o projeto

transforma o ato de visitar em uma vivéncia educativa, inclusiva e memoravel, refor¢cando os

valores de conservagdo, respeito a natureza e pertencimento promovidos pelo Zoologico de

Goiania.
Figura 33: Modelos de sinalizaciio Identitaria.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.3.4 Formatagao de Informagdes

A formatagdo das informacgdes estabelece os principios de organizacdo e disposicdo dos
conteudos textuais e visuais nas pegas de sinalizacao, de forma clara, legivel e acessivel. Essa
etapa traduz as diretrizes da identidade visual em normas praticas para o uso do texto, da cor e
dos icones, de forma que confira maior coeréncia e unidade entre os diferentes tipos de
sinalizacdo do sistema: direcionais, operacionais, de identificagdo e identitarias.

A composi¢ao textual foi desenvolvida para possibilitar uma leitura rapida e intuitiva,

considerando os fluxos de circulacdo e o tempo de exposicao do visitante a cada placa.
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Adotou-se, portanto, uma estrutura hierdrquica de informagdes, distribuida em camadas

conforme a relevancia do conteudo:

e Titulo principal ou identificacido do local: apresentado utilizando a tipografia Nunito
Bold, com alto contraste cromatico;

e Subtitulo ou descricio secundéaria; disposto logo abaixo, em Laca Text Regular, com
espacamento ampliado e leitura fluida;

e Texto informativo trilingue: nas placas de identificacdo de recintos € nos totens
informacionais, as informagdes sdo apresentadas em Portugués, Inglés e Espanhol,
ampliando o acesso para visitantes estrangeiros e reforcando o carater turistico e
educativo do Zoologico de Goiania;

e Pictogramas e icones: dispostos na lateral superior ou junto ao titulo, seguindo a
malha modular do sistema de identidade visual;

e Recursos de acessibilidade tatil: nas sinalizacdes de identificacdo e servicos, foi

incorporado o Braile para o nome do espago e informagdes essenciais.

Essa combinacao de recursos linguisticos e tateis assegura que as informagdes sejam
compreensiveis a um publico diversificado, incluindo pessoas com deficiéncia visual e
visitantes de diferentes nacionalidades. O uso do Braile em conjunto com o texto impresso
amplia a autonomia de pessoas cegas ou com baixa visdo, enquanto a presenga de idiomas
adicionais contribui para a democratizacdo da informacao.

As normas de legibilidade adotadas foram baseadas em parametros ergondmicos e

perceptivos, a fim de garantir conforto visual e eficiéncia comunicacional:

e Contraste minimo de 70% entre texto e fundo, conforme recomendagdes da ABNT
NBR 9050;

e Altura minima das letras proporcional a distdncia de leitura, variando entre 15 mm
(informacgdes secunddrias) e 50 mm (titulos principais);

e Espagamento entrelinhas minimo de 120% do corpo tipografico;

e Evitar o uso de letras ornamentadas ou em itdlico, privilegiando formas tipograficas
simples e bem definidas;

e Organizagdo bilingue/trilingue com alinhamento paralelo, preservando a legibilidade e

o equilibrio visual entre os idiomas.
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Além da comunicagdo impressa, conforme requisitos expostos pela diretoria do zooldgico, o
sistema também adota recursos digitais complementares, como QR Codes integrados ao
rodapé das placas, que direcionam o visitante a paginas online com versdes estendidas do
conteudo, incluindo informacdes detalhadas sobre as espécies, sons dos animais e videos
educativos. Essa integracdo fisico-digital amplia o alcance do sistema e fortalece a
experiéncia educativa do visitante.

A formatacdo grafica das placas segue diretrizes modulares, com margens e areas de
respiro padronizadas, garantindo consisténcia e harmonia visual. Cada categoria de
sinalizacdo mantém identidade propria, mas integrada ao conjunto geral, reforcando a
coeréncia estética e funcional do projeto. O sistema foi estruturado a partir de uma grid
isométrica, que oferece flexibilidade na disposicdo dos elementos e assegura a
proporcionalidade entre diferentes formatos de placas. Essa base geométrica permite a cria¢ao
de moddulos independentes, capazes de se adaptar a diversas necessidades informacionais sem
comprometer a unidade visual do conjunto, facilitando tanto a expansdo quanto a manutengao

do sistema de sinalizacao.

3.3.5 Aplicagdo de elementos da Programagao visual

A aplicagdo dos elementos da programacdo visual constitui a etapa de consolidagdo estética e
simbolica do sistema de sinalizagdao desenvolvido para o Zoologico de Goiania. Nessa fase, os
principios graficos e comunicacionais definidos anteriormente (assinaturas visuais, tipografia,
paleta cromatica, pictogramas e grafismos) sdo incorporados de forma integrada as placas,
painéis e demais suportes, assegurando coeréncia visual, reconhecimento institucional e
unidade narrativa.

A identidade visual do sistema parte da integracao entre o design grafico e o ambiente
natural, buscando equilibrar a funcionalidade da comunica¢do com o carater educativo e
contemplativo do espaco. Todos os elementos foram aplicados considerando critérios de
legibilidade, contraste, hierarquia informacional e harmonia cromatica com o entorno fisico.

Entre os componentes fundamentais da aplicagdo, destacam-se:

a) Mareca institucional
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A marca do Zoologico de Goiania ¢ utilizada como elemento de assinatura visual do sistema,
presente de forma discreta mas constante nas sinalizagdes principais, especialmente nas
placas direcionais, de identificagdo e identitarias.

A marca aparece mantendo uma margem de respiro minima equivalente a altura da
letra “Z” da marca, de forma que sua disposi¢ao possua boa legibilidade e gere equilibrio na
composi¢ao.

Versdes monocromadticas (positiva e negativa) foram previstas para aplicagdes em

fundos variados, respeitando o contraste minimo exigido pela ABNT NBR 9050.

b) Cores institucionais e funcionais
A paleta cromatica oficial, derivada das andlises visuais do Cerrado, ¢ aplicada tanto em areas
de fundo quanto em detalhes de identificagdo e icones.

As cores também cumprem papel funcional dentro do sistema de codificagcdo (como
visto no item 3.3.3.3), refor¢ando a leitura e a categorizagdo das informagdes. Essas cores sao
complementadas por tons neutros (cinza, branco e preto) que asseguram contraste ¢ harmonia,
evitando poluicao visual. O ColorAdd foi adotado como recurso assistivo visual para pessoas
com daltonismo, como uma ferramenta para a comunicacdo eficaz e intuitiva através da

identificacdo cromatica.

¢) Tipografia
A aplicagdo tipografica segue as normas de padronizacdo estabelecidas no tdpico 3.3.1.2
Padrao Tipografico. A familia Nunito Bold ¢ usada para titulos e identificagdes principais,
enquanto Laca Text Regular ¢ aplicada em textos explicativos e legendas.

A combinagdo entre essas fontes refor¢a o equilibrio entre clareza funcional e carater

institucional, garantindo legibilidade a diferentes distancias e condi¢des de iluminacao.

d) Pictogramas e grafismos
Os pictogramas foram aplicados como elementos complementares de orientacao e reforco
semantico. Inspirados na fauna e flora do Cerrado, esses icones apresentam tracos
geométricos simplificados, compativeis com a tipografia e o logotipo.

Ja os grafismos, aplicados em areas de apoio, bordas ou fundos de placas, remetem a
texturas naturais (folhas, penas, cascos), funcionando como elementos de identifica¢ao visual

e ambientagao.
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O uso de pictogramas e grafismos também contribui para a comunica¢dao ndo verbal,
permitindo que o sistema seja compreendido por publicos de diferentes idades, origens
culturais e niveis de letramento.

e) Integracio com os suportes fisicos

Os elementos da identidade foram aplicados de forma a respeitar a materialidade e textura dos
suportes, priorizando acabamentos foscos e superficies antiderrapantes.

Em pecas externas, as impressoes utilizam tinta UV e laminacdo protetora com filtro solar,
para maior durabilidade e resisténcia. O sistema modular adotado permite substitui¢do ou
atualizagdo dos componentes graficos sem necessidade de refazer toda a estrutura fisica,

reforcando o carater sustentavel e de facil manutengdo do projeto.

3.3.6 Outros recursos de comunicagao

A concepcdo de um sistema de sinalizagdo para ambientes complexos, como o Zoologico de
Goiania, envolve necessariamente a articulacdo entre diferentes meios e linguagens de
comunicagdo. Ainda que o presente projeto se restrinja a proposicdo de elementos de
sinalizagdo fisica, reconhece-se a importancia de outros recursos comunicacionais capazes de
ampliar o alcance informativo, fortalecer a identidade institucional e potencializar a
experiéncia do visitante.

Entre tais recursos, podem ser mencionados o desenvolvimento de interfaces digitais,
como aplicativos mdveis, totens interativos ou paginas web dedicadas, que possibilitaram a
integragdao de informacdes complementares sobre o acervo zoologico, as trilhas de visitagdo e
as acdes educativas. Além disso, a criagdo de materiais graficos e publicitarios poderia
contribuir para a consolidagdo da identidade visual do zooldgico, refor¢cando os vinculos entre
a comunicac¢ao ambiental, institucional e educativa.

Outros desdobramentos possiveis envolvem a implementacdo de recursos de
acessibilidade digital e sensorial, como QR Codes direcionados a contetidos multimidia,
audiodescricdo, videos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e o uso de sistemas de
codificagdo cromatica para pessoas com deficiéncia visual, de modo a promover uma
comunicac¢ao mais inclusiva.

Entretanto, o desenvolvimento desses instrumentos extrapola o escopo metodologico e
técnico estabelecido para este trabalho, que tem como foco o design e a padroniza¢do do
sistema de sinalizagdo fisica. Diante disso, propde-se que tais recursos sejam considerados em

etapas posteriores de pesquisa e desenvolvimento, constituindo um campo de trabalhos
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futuros voltados a integracdo entre design de sinalizacdo, design digital e estratégias de
comunicagao institucional.

A incorporacdo desses elementos, em projetos subsequentes, podera favorecer uma
abordagem comunicacional mais ampla, capaz de articular dimensdes informativas,
educativas e identitdrias em um mesmo sistema, consolidando a sinalizagdo como parte

fundamental da experiéncia espacial e simbdlica do Zooldgico de Goiania.

3.4 Detalhamento

O capitulo de Detalhamento reune as especificagdes técnicas e construtivas que asseguram a
viabilidade e a aplicabilidade do sistema de sinalizagdo. Essa etapa traduz os conceitos visuais
e funcionais em parametros mensurdveis, garantindo que o projeto mantenha coeréncia
estética, ergondmica e acessivel no ambiente fisico do Zooldgico de Goidnia. As orientagdes
aqui apresentadas servem como base para a fabricagdo, instalacdo e manutencdo das pegas,

observando critérios de seguranca, conforto, durabilidade e sustentabilidade.

3.4.1 Ergonomia e posicionamento

A etapa de Ergonomia e Posicionamento define as relagdes espaciais entre o usuério, o
ambiente e os elementos de sinalizacdo. O objetivo é garantir que as informagdes sejam
facilmente percebidas, compreendidas e alcangadas por todos os visitantes,
independentemente de sua estatura, idade ou condicao fisica.

O posicionamento das placas (pode ser visualizado detalhadamente do Manual de
Sinalizagdo - Apéndice D) foi determinado com base em estudos ergondmicos e nas
recomendacdes da ABNT NBR 9050:2020, assegurando visibilidade adequada, conforto
visual e acessibilidade universal. Considerou-se o campo de visdo médio do observador
infantil e adulto (entre 1,20 m e 1,80 m de altura) e as necessidades especificas de pessoas

com deficiéncia, cadeirantes e pessoas de baixa estatura.

a) Alturas de instalacio
As alturas foram padronizadas de acordo com a fungao de cada tipo de sinalizagao:
e Sinalizacdes direcionais suspensas: 2,10 m a 2,40 m do piso acabado até¢ a base da
placa, garantindo visibilidade sobre o fluxo de pedestres;
e Placas de parede (identificagdo de ambientes): eixo visual posicionado entre 1,50 m e

1,60 m, considerando o campo médio de leitura;
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Placas tateis e informativas acessiveis: instaladas entre 0,90 m e 1,10 m do piso,
conforme recomendacoes de alcance manual frontal ¢ lateral;

Totens verticais: com altura total entre 1,60 m e 2,00 m, permitindo leitura confortavel
tanto por criangas quanto por adultos;

Painéis educativos e interativos: variando entre 0,70 m e 1,50 m, adaptados a interacao
fisica direta do visitante.

Esses parametros asseguram uma zona de leitura continua e intuitiva, respeitando a
diversidade antropométrica do publico e proporcionando conforto visual mesmo em

longos percursos.

b) Distancia e angulo de leitura

A legibilidade das informag¢des depende diretamente da distdncia de observagdo e do angulo

de leitura. As sinalizagdes foram projetadas considerando:

Distancia de leitura ideal: entre 2 e 8 metros para placas direcionais ¢ de orientacao;
Angulo de leitura: inclinagio média de 10° a 15° para totens e painéis inclinados,
facilitando a leitura frontal e evitando reflexos diretos;

Campo visual 1til: amplitude horizontal de 30° e vertical de 20°, abrangendo a faixa

de visao central e periférica.

¢) Acessibilidade e fluxo de circulagao

Os pontos de instalagdo respeitam a largura minima de circulagdo livre (1,20 m) e evitam

obstrugdes, quinas vivas e interferéncias com mobiliario urbano. Todas as sinalizagdes foram

posicionadas de modo a:

Evitar colisdes e projegdes perigosas;

Serem percebidas tanto por pessoas em pé quanto sentadas;

Permitir aproximagao frontal e lateral de cadeirantes, conforme os raios de manobra
indicados na NBR 9050;

Respeitar o sentido de fluxo natural dos visitantes, com placas sempre voltadas para o

ponto de aproximacao visual predominante.

3.4.2 Acessibilidade

A dimensdo da acessibilidade constitui um dos eixos centrais do projeto de sinalizagdo

desenvolvido para o Zoologico de Goiania. Sua aplicacdo nao se restringe ao cumprimento de
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normas técnicas, mas visa a promog¢do de uma comunicacdo universal, capaz de atender as
necessidades de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou baixa visdo, e a0 mesmo
tempo enriquecer a experiéncia de todos os visitantes.

O sistema foi projetado com base nas diretrizes da ABNT NBR 9050:2020
(Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos), da NBR
16994:2021 (Sinalizagdo tatil no piso) e da NBR 16537:2016 (Sinalizagdo em ambientes
publicos), assegurando leitura, alcance e percepcdo adequados aos diferentes perfis de

usuario.

a) Recursos visuais de acessibilidade

A sinalizagdo adota contrastes cromaticos elevados entre texto e fundo, sempre superiores a
70%, conforme recomendado pela NBR 9050, garantindo legibilidade em diferentes
condigdes de iluminagdo natural.

O uso do sistema ColorAdd complementa a acessibilidade cromatica, permitindo que
pessoas com daltonismo identifiquem corretamente as cores funcionais aplicadas aos grupos
de animais (Mamiferos — laranja; Répteis — verde escuro; Aves — azul escuro).

As tipografias utilizadas foram selecionadas por sua alta legibilidade, com hastes
abertas, espacamento ampliado e auséncia de serifas finas. Os textos mantém altura minima
proporcional a distancia de leitura, variando de 15 mm em placas proximas a até 50 mm em

totens e painéis de leitura a distancia.

b) Recursos tateis e informativos

As placas de Identificagdo e Servicos incorporam inscrigdes em Braile e relevos tateis
aplicados sobre o nome do espago ou do recinto, possibilitando leitura por pessoas cegas ou
com baixa visao.

Essas informacdes estdo dispostas a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m, permitindo
alcance manual frontal e lateral conforme especificado na NBR 9050. As superficies tateis
foram produzidas em material duravel, de alto contraste e com textura perceptivel ao toque,
sem bordas cortantes.

A utilizagdo de QR Codes amplia o alcance da comunica¢do ao conectar o visitante a
conteudos digitais acessiveis, com possibilidade de leitura por softwares de voz. O recurso
permite acesso a textos ampliados, audio-descri¢des e videos educativos sobre as espécies,

reforcando a integracdo entre sinalizacao fisica e acessibilidade digital.
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¢) Posicionamento e aproximacao de sinalizacoes

Como estratégia adicional de acessibilidade espacial, o projeto prevé a aproximacao fisica de
sinalizacdes complexas (como os mapas gerais € painéis de orientacdo) ao campo de visdo e
de alcance do usuario.

Esses elementos s3o instalados a uma altura média entre 1,40m e 2m, permitindo que
pessoas em pé¢, cadeirantes, criangas € pessoas de baixa estatura possam consulta-los sem
esforco.

Os mapas apresentam pictogramas ampliados e cores de alto contraste, facilitando a
leitura e a compreensdo do percurso. Essa solucgdo, aliada a disposi¢ao em pontos estratégicos
do percurso (entradas principais, bifurcacdes e pragas), assegura autonomia na orientacao

espacial e reduz a dependéncia de mediagao humana.
3.4.3 Defini¢ao de materiais

O estudo técnico de materiais determina os parametros fisicos e simbolicos que sustentam a
comunica¢do visual. No campo do design, a escolha dos materiais ultrapassa a dimensao
estética, incorporando critérios de desempenho técnico, resisténcia ao ambiente, manutengao
e sustentabilidade. Além disso, em projetos inseridos em contextos ambientais e urbanos
especificos, como o Zoologico de Goiania, a materialidade das sinalizagdes adquire também
um papel semantico e contextual, que contribui para a integragdo visual e conceitual do
sistema ao espago.

De acordo com D’Agostini (2017), o design de sinalizagdo une aspectos técnicos e
perceptivos, de modo que os materiais ¢ acabamentos empregados reflitam o carater ¢ a
identidade do ambiente em que se inserem. Nesse sentido, a sele¢cdo dos materiais para o
sistema de sinalizacdo do Zooldgico de Goiania busca equilibrar resisténcia, legibilidade e
harmonia estética com a paisagem do bioma Cerrado, valorizando texturas e tonalidades que
dialogam com o ambiente natural e com a infraestrutura urbana que o circunda.

Foram definidos materiais que conciliam desempenho técnico e responsabilidade
ambiental, sendo eles: Placa cimenticia, ACM (Aluminum Composite Material), PVC
expandido ou PET reciclado, adesivos vinilicos e materiais estruturais de sustenta¢do, como
concreto ¢ chapas metalicas. A seguir, sdo descritas as caracteristicas e justificativas para o

uso de cada um desses elementos.
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A placa cimenticia foi selecionada por sua elevada resisténcia mecanica, estabilidade
dimensional e adaptabilidade estética. Produzida a partir de cimento Portland, agregados
minerais e fibras sintéticas ou celulosicas, ela apresenta excelente desempenho em ambientes
externos, resistindo a umidade, radiacao solar ¢ variacoes térmicas. Além de sua durabilidade,
o material possui uma textura mineral e aspecto natural, que se integra visualmente a
paisagem do Cerrado e a arquitetura rustica de parte das edificagdes do zooldgico. Sua
coloragdo acinzentada e acabamento fosco evocam solidez, permanéncia e neutralidade,
caracteristicas que simbolicamente reforcam a ideia de estabilidade e coeréncia ao ambiente.
Assim, o uso da placa cimenticia assume uma fun¢do semantica de integragdo com o entorno
e de valorizagdo de materiais com aparéncia organica, alinhando-se a proposta de aproximar o
visitante da experiéncia natural.

O ACM (Aluminum Composite Material) foi adotado como solugdo de alta
performance para painéis externos e totens. Constituido por duas laminas de aluminio
interligadas por um nucleo de polietileno, 0 ACM combina leveza, rigidez e excelente
resisténcia a corrosdo e a radiacao ultravioleta. Sua superficie plana e acabamento refinado
permitem contrastes visuais controlados com materiais de aparéncia mais natural, criando
equilibrio entre o aspecto contemporaneo e urbano da estrutura e a organicidade do ambiente
natural. No contexto do Zoologico de Goidnia, um espago urbano inserido em area de densa
vegetacdo e com intensa exposicao solar, o ACM garante estabilidade cromadtica e facilidade
de manutencdo, além de reforcar a legibilidade das informagdes. Por ser 100% reciclavel,
também se alinha as diretrizes de sustentabilidade do projeto.

Para as sinalizagdes internas, de identificacdo e de carater temporario, propde-se o uso
de PVC expandido ou PET reciclado, materiais leves, de facil corte e adequados para
impressao direta ou aplicagao de adesivos. O PVC apresenta boa resisténcia a umidade, sendo
apropriado para espacos cobertos, enquanto o PET reciclado, por sua maior estabilidade a
radiagdo UV, pode ser utilizado em areas semiabertas. A adog¢do do PET reciclado, em
especial, tem valor simbdlico e educativo, uma vez que o zooldgico atua como espago de
sensibilizagdo ambiental e pode, por meio de seus materiais, comunicar praticas de
reaproveitamento e economia circular. Dessa forma, o uso de polimeros reciclados contribui
tanto para a reducdo do impacto ambiental quanto para a coeréncia conceitual do projeto com
as tematicas de conservacao e sustentabilidade.

Os adesivos vinilicos sdao utilizados como elemento grafico sobre os suportes fisicos

das sinalizagdes. Eles permitem a aplicagdo de pictogramas, tipografia e grafismos,
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compondo a identidade visual do sistema. O vinil polimérico ¢ indicado para ambientes
externos por sua resisténcia a umidade e aos raios UV, enquanto o vinil monomérico é mais
adequado para areas internas. Em ambos os casos, recomenda-se a aplicacao de peliculas
protetoras ou vernizes com filtro UV para ampliar a durabilidade das cores. Adicionalmente,
os adesivos vinilicos conferem modularidade ¢ flexibilidade ao sistema de sinalizacao,
permitindo substituicdes rapidas e econdmicas em casos de remanejamento de espacos,
atualizacdo de informacdes ou reformas estruturais. Essa caracteristica favorece a manutengao
continua do conjunto e reduz o desperdicio de materiais, uma vez que apenas os mddulos
informativos podem ser atualizados sem a necessidade de substitui¢cdo integral das placas.

O concreto ¢ indicado para bases e fundagdes, por sua resisténcia mecanica e longa
vida 1til, além de estabelecer afinidade estética com a placa cimenticia, criando uma leitura
visual continua e coerente. As chapas e perfis metalicos, preferencialmente de acgo
galvanizado ou carbono pintado, conferem robustez e estabilidade, resistindo a oxidagao por
meio de pintura epdxi ou galvanizagdo a quente. Sua aparéncia metalica também cria um
dialogo com o carater urbano do zooldgico, situado no centro da cidade, e reforca a transi¢ao
visual entre a materialidade natural e os elementos de infraestrutura.

Para garantir a organizagdo e o controle dos elementos utilizados, foi desenvolvido um
sistema de codifica¢do para os materiais descritos, visando sua sistematizagdo em planilhas de
inventario e documentos técnicos complementares. Cada material recebe um codigo
alfanumérico composto por uma sigla de identificacdo e um niimero sequencial, o que facilita
o registro, a rastreabilidade e a padronizacdo das informag¢des no projeto. Assim, define-se:
PC para Placa Cimenticia, ACM para ACM (Aluminum Composite Material), PVCET para
PVC Expandido / PET Reciclado, ADV para Adesivos Vinilicos, CC para Concreto e CM
para Chapas Metalicas. Essa nomenclatura serd aplicada nas tabelas de especificagdes e
planilhas de inventdrio, permitindo uma leitura agil e uniforme dos componentes do sistema

de sinalizagao.
3.4.4 Especificagdes técnicas

Este capitulo tem como objetivo apresentar, de maneira detalhada e sistematizada, as
especificagdes técnicas referentes a construcdo, instalacdo e aplicacdo do sistema de
sinalizacdo desenvolvido. As informagdes aqui reunidas foram organizadas por tipologia de
placa, de modo a garantir clareza, padronizacao e coeréncia entre as diferentes categorias que

compdem o conjunto sinalético.
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Cada subtopico aborda os parametros técnicos de materiais e acabamentos, sistemas
de montagem e fixagdo, detalhamento técnico construtivo, incluindo medidas, vistas
explodidas e diagramas de montagem, bem como as relagdes ergondmicas e de
posicionamento no espago. Essa estrutura permite compreender de forma integrada as
solucdes aplicadas a cada tipo de sinal, considerando as especificidades funcionais, formais e
ambientais do Zoolégico de Goiania.

O detalhamento visual de cada parametro, incluindo desenhos técnicos e
representacdes graficas complementares, serd apresentado no Manual de Sinalizacio,

localizado no Apéndice D deste documento.

3.4.4.1 Totem

Os totens informativos integram o sistema de sinalizagdo principal e desempenham a fungao
de orientar o visitante em pontos estratégicos do percurso, especialmente nos cruzamentos e
areas de tomada de decisdo. Sua implantacdo foi definida a partir da analise do fluxo de
visitantes, de modo a garantir visibilidade adequada e rapida compreensdo das informagoes.
Cada totem apresenta proporcdes verticais que favorecem a leitura a distancia e a integragao
visual com o ambiente natural e construido.

O dimensionamento geral dos totens segue uma padronizacdo que assegura coeréncia
entre as unidades, facilitando sua identificagdo ¢ manutengdo. As medidas adotadas foram
definidas com base na ergonomia de leitura em pé e na legibilidade das informagdes dispostas
em ambos os lados da estrutura.

A construgdo dos totens ¢ composta por um conjunto de trés placas cimenticias
revestidas com pintura epdxi, aplicadas sobre um suporte estrutural de concreto. Sobre a
superficie, sdo aplicados adesivos vinilicos impressos, protegidos por camada de verniz para
maior durabilidade. A fixagdo ¢ realizada por meio de chapas de ago parafusadas a uma base

de concreto, garantindo estabilidade e resisténcia as intempéries.
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Figura 34: Construcio Totem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.2 Placas Direcionais de suporte variado

\

As placas direcionais correspondem aos elementos destinados a orientagdo do publico ao
longo dos percursos principais ¢ secundarios do zooldgico, indicando trajetos, setores
tematicos e pontos de interesse. Sua disposi¢do foi planejada com base no estudo dos fluxos
de visitantes e nas areas de interseccdo entre trilhas, garantindo leitura rapida e intuitiva. O
formato e o dimensionamento das placas variam conforme o tipo de suporte - parede ou poste
metalico -, assegurando versatilidade e adequacao a diferentes condi¢des espaciais.

O dimensionamento geral das placas foi estabelecido a partir da hierarquia
informacional, com propor¢des que equilibram visibilidade, legibilidade e integracao estética
com o ambiente natural. As medidas padronizadas permitem a leitura confortdvel a uma
distancia intermediaria, acompanhando o ritmo de deslocamento do visitante.

A estrutura ¢ composta por chapas de ACM com acabamento em pintura UV e
aplica¢do de adesivos vinilicos recortados, que recebem protecdo adicional contra intempéries
e radiacao solar. Os sistemas de fixacdo variam conforme o suporte: em parede, por meio de
buchas e parafusos metélicos; em solo, com base metalica chumbada em concreto; € em

postes, utilizando abracgadeiras de ago galvanizado.
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Figura 35: Construcio Direcionais.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.3 Placas de identificagao de animais

As placas de identificagdo de animais t€ém como funcao principal a comunicagdo educativa,
oferecendo informagdes cientificas e curiosidades sobre as espécies expostas. Sua
implantagcdo foi projetada para se integrar ao ambiente dos recintos, sem interferir na
paisagem natural, mas mantendo a legibilidade e a acessibilidade.

O dimensionamento segue padroes ergondmicos adequados a leitura proxima,
considerando o campo de visdo de visitantes adultos e criancas. As propor¢des garantem
equilibrio entre imagem, texto e icones, facilitando a apreensdo das informag¢des mesmo em
movimento.

Essas placas sdo produzidas em material de alta resisténcia - como aluminio composto
(ACM) e perfis metélicos -, com impressao digital em vinil, assegurando durabilidade frente a
exposi¢ao solar e a umidade. A fixacdo ¢ realizada com suportes metalicos aparafusados em

bases rigidas ou diretamente nas barreiras de prote¢ao dos recintos, conforme a tipologia do

espago.
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Figura 36: Construcio Identificacio.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.4 Suporte de Mapas

Os suportes de mapas cumprem papel fundamental na orientagdo geral do visitante,
apresentando o layout completo do zooldgico e os principais pontos de interesse. Sua
disposi¢do ocorre em locais estratégicos, como entradas, bifurcagdes e pracas de convivéncia,
favorecendo o planejamento do percurso.

O dimensionamento geral foi definido de modo a permitir leitura confortavel por
grupos de pessoas, em pé, e a uma distdncia média. As propor¢des ampliadas garantem a
visualizacdo clara de icones, legendas e trajetos.

A estrutura € ¢ construida com 3 placas cimenticias sobrepostas, com pintura epoxi e
aplicagcdo de adesivo vinilico, sendo fixado com uso de chapas de ago parafusadas em uma
base de concreto.

O conjunto ¢ projetado para resistir as condi¢des climaticas externas, com acabamento

em pintura epoxi e inclinacdo ergondmica que favorece a leitura.
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Figura 37: Constru¢ido Mapas.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.5 Placas operacionais

\

As placas operacionais iconograficas correspondem a sinalizacdo funcional do zoologico,
indicando sanitarios, lanchonetes, arcas de descanso, bebedouros ¢ demais servigos
disponiveis ao publico. S@o elementos essenciais para a orientagdo cotidiana e foram
posicionadas em locais de grande circulagdo, de forma visivel e acessivel.

O dimensionamento dessas placas segue um padrao modular, garantindo uniformidade
visual e rapida identificagdo dos icones. A proporcdo entre simbolo e tipografia foi
determinada com base em principios de legibilidade e contraste cromatico.

A producao utiliza placas em PVC ou PET, com aplicag@o de pictogramas recortados e
gravacgado direta em UV, acompanhadas de acabamento fosco para evitar reflexos. A fixagdo ¢
realizada de forma aparente ou embutida, utilizando suportes metalicos ou adesivos

estruturais de alta resisténcia, conforme o tipo de superficie.
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Figura 38: Construcio Operacionais.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.6 Placas de Identificacao de Espacos

\

As placas de identificagdo de espagos sdo destinadas a sinalizacdo de edificacdes, areas
internas e setores administrativos. Dividem-se em dois modelos principais - suspensas e fixas
-, definidos conforme o contexto arquitetonico e a necessidade de visibilidade.

As dimensdes seguem propor¢des horizontais no caso das suspensas e quadradas para
as fixas, que favorecem a leitura a distancia e a integracdo com a fachada. A tipografia, o
contraste de cor e o espacamento entre letras foram determinados com base em parametros de
legibilidade arquitetdnica.

A estrutura ¢ composta por placas cimenticias ou de ACM, conforme o suporte, com
revestimento em pintura epoxi e aplicacdo de elementos graficos em vinil de recorte. As
versOes suspensas utilizam cabos de aco e suportes metalicos, enquanto as fixas sdo montadas

com buchas de expansao e parafusos embutidos, garantindo firmeza e durabilidade.
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Figura 39: Construcio Identificacio de Espacos.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.4.4.7 Totem grande identitario

O totem grande identitario constitui o principal elemento de reconhecimento visual e
institucional do zoologico, sendo projetado para atuar como marco simbolico e ponto de
referéncia em diferentes contextos do espaco. Sua funcdo ¢ reforgar a identidade do local,
acolher o visitante e integrar-se harmoniosamente a paisagem e a arquitetura das areas de
entrada, circulagdo e convivéncia.

O dimensionamento segue propor¢des verticails € monumentais, assegurando
visibilidade a longas distancias e valorizando a leitura tanto em perspectiva frontal quanto
lateral. A variagdo de escala entre os modelos permite a adaptacdo do totem a diferentes
situagdes de implantacdo, como acessos principais, secundarios e areas de destaque, sem
comprometer a unidade estética e estrutural do sistema.

A base construtiva ¢ composta por trés placas cimenticias, configurando o ntcleo
estrutural do conjunto. Sobre essa estrutura principal, sdo aplicados elementos
complementares em ACM, PVC/PET, adesivos vinilicos e camadas de pintura epdxi, cuja
combinacao varia conforme o contexto e a fun¢ao comunicativa de cada unidade. Essas
variagdes de design permitem adequar o totem as especificidades ambientais, mantendo a
identidade institucional por meio de uma linguagem visual consistente.

A fixacdo ¢ realizada por meio de chapas metalicas aparafusadas e base de concreto

chumbada ao solo, assegurando estabilidade e resisténcia as intempéries. Em alguns modelos,
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pode ser prevista a integra¢do de iluminagdo embutida ou acabamentos especiais, ampliando
sua fun¢@o comunicacional no periodo noturno.

Cada variagao do totem ¢ identificada por um codigo técnico especifico, o que permite
sua catalogacdo e controle dentro do inventario geral do sistema de sinalizacdo. Os desenhos
técnicos detalhados, incluindo vistas explodidas, medidas, cortes construtivos e esquemas de
montagem, encontram-se descritos no Manual de Sinalizacdo, apresentado no Apéndice D

deste documento.

3.4.4.8 Placas Identitarias

As placas identitarias compdem o conjunto de sinalizagdes destinadas aos setores tematicos
do zoologico, reforcando a identidade visual e a ambientacdo de cada area: Urso, Aves e
Felinos. Além de desempenharem uma funcao informativa e estética, essas placas introduzem
elementos interativos, concebidos para estimular o engajamento do publico e promover uma
experiéncia educativa e ludica.

O dimensionamento dessas estruturas segue propor¢des ampliadas, permitindo leitura
a distancia e interacdo direta com o visitante. Cada unidade apresenta caracteristicas visuais e
funcionais proprias, mantendo, entretanto, coeréncia formal, material ¢ cromatica com o
sistema geral de sinalizagao.

A placa identitaria do Urso foi projetada para permitir que o visitante compare sua
propria altura com a de um urso-pardo adulto, oferecendo uma referéncia visual de escala e
dimensao real do animal. De forma semelhante, a placa das Aves possibilita a comparagao da
envergadura de diferentes espécies do zoologico com a envergadura dos visitantes,
convidando a interagcdo por meio da abertura dos bragos. Ja a placa dos Felinos apresenta uma
comparacdo entre a mao humana e as pegadas dos grandes felinos, permitindo ao publico
observar as diferencas de propor¢do e forma, refor¢cando a dimensao educativa da peca.

A construgdo dessas placas combina estrutura metalica revestida em ACM com placas
cimenticias com pintura epoxi e aplicacdes graficas em vinil recortado e impressdo UV,
garantindo resisténcia e fidelidade visual. O sistema de fixagdo ¢ adaptado conforme o local
de implantagdo: as placas dos setores Urso e Felinos utilizam bases metalicas independentes
chumbadas em concreto, enquanto a placa das Aves adota o mesmo suporte base utilizado nos
suportes de mapas, promovendo uniformidade estrutural e integragdo visual entre os

elementos do sistema.
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Essas placas foram concebidas ndo apenas como sinalizadores identitarios, mas
também como dispositivos de mediagdo educativa, que buscam tornar o percurso mais

participativo € imersivo.

Figura 40: Construcio Identitarias.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

3.5 Fechamento

A etapa de fechamento do projeto tem como objetivo consolidar e apresentar os resultados
obtidos com o sistema desenvolvido. Nesta fase, serdo detalhados dois topicos principais: a
elaboragdo do manual de sinalizagdo, que retine as diretrizes de aplicacdo, uso e manutengao
dos elementos gréficos; e a apresentagdo de mockups digitais, que inserem as placas em
fotografias reais do zooldgico, o que permite uma visualizagdo mais proxima da experiéncia
final do usuario. Essa etapa, portanto, busca demonstrar a aplicabilidade pratica e a eficacia

das solucdes propostas.

3.5.1 Construgdo do Manual de Sinalizagao

O Manual de Sinalizacdo constitui o produto final deste trabalho, reunindo as diretrizes
graficas, técnicas e conceituais desenvolvidas ao longo do processo projetual. O documento
sintetiza as etapas de pesquisa, concepcao e aplicacao do sistema de sinalizacdo proposto,
apresentando solugdes visuais € normativas que orientam sua implementagdo no espaco do

Zooldgico de Goidnia. Sua elaboragdo busca garantir padronizacdo, coeréncia visual e
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aplicabilidade pratica das pegas desenvolvidas. O manual completo estd disponivel para
visualizac¢do na integra no Apéndice D, ao final deste documento.

A construcdo do manual foi estruturada a partir de critérios de design editorial que
priorizam clareza, coeréncia e aplicabilidade. Os estudos de cardter técnico voltados para a
Area do Design Editorial, ndo estdo no escopo deste projeto, mas a determinagdo de algumas
diretrizes se fazem necessarias para producao do produto.

O formato carta (215 mm x 279 mm) foi escolhido por sua padronizagdo em contextos
institucionais e académicos, garantindo facilidade de reprodu¢do tanto em impressdes
convencionais quanto em versdes digitais. Esse formato proporciona uma area de mancha
equilibrada, permitindo a inser¢do de conteudos textuais e visuais em propor¢des adequadas,
sem comprometer a legibilidade e a navegabilidade do documento.

Para a organizagdo interna, adotou-se uma grid baseada em colunas (Figura 34), que
oferece maior controle na distribuicdo dos elementos graficos e textuais ao longo das paginas.
Essa escolha possibilita a defini¢do clara de margens, colunas e areas de respiro, criando uma
estrutura flexivel que pode se adaptar a diferentes tipos de contetido, como textos corridos,
imagens, tabelas e diagramas. Em complemento, foi implementado o uso de uma linhas de
base, que garante o alinhamento horizontal consistente entre blocos de texto, titulos e
elementos graficos. Essa combinagdo fortalece a hierarquia visual, assegura uniformidade

tipografica e contribui para a legibilidade e ritmo da leitura.

Figura 41: Grid aplicada a pagina do manual.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Dessa forma, a aplicacdo simultdnea de colunas e linhas de base confere ao manual
maior coeréncia editorial, ao mesmo tempo em que mantém flexibilidade para a apresentacao
variada de contetidos.

A diagramacdo segue um padrio inspirado em publicagdes técnicas contemporaneas,
com base em uma estrutura de margens amplas e espagamentos regulares que proporcionam
conforto visual e equilibrio entre texto e imagem. O projeto grafico utiliza contrastes
tipograficos bem definidos, com titulos hierarquizados e corpo de texto em tipografia sem
serifa geométrica, favorecendo a clareza e o tom institucional do documento. Essa escolha
tipografica assegura alta legibilidade e reforca a identidade técnica do manual, alinhando-se
ao carater metodoldgico do projeto de sinalizagao.

A composicao das paginas (Figura 35) foi projetada para manter um ritmo editorial
constante, alternando blocos textuais com elementos graficos explicativos. As imagens e
diagramas sdo dispostos centralmente, acompanhados de legendas que contextualizam o
conteudo, o que facilita a compreensdo e evita sobrecarga visual. As aberturas de capitulo
apresentam numeragdo destacada e areas de respiro generosas, funcionando como marcos

visuais que orientam o leitor dentro do fluxo informacional.

Figura 42: Exemplo de composicio das paginas do manual.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

No que diz respeito a organizagdo editorial, o manual ¢ dividido em seis capitulos que
acompanham a logica do processo projetual da concepcao a aplicagdo final, o que confere

clareza metodologica e coeréncia narrativa. Essa sequéncia refor¢a o carater didatico do

87



material, permitindo que o leitor compreenda o desenvolvimento do sistema de sinalizagdo de
maneira progressiva. Cada capitulo mantém uma estrutura interna padronizada, com
introducdo tedrica, desenvolvimento técnico e demonstragdes visuais, o que fortalece a
unidade do conjunto.

Os processos de produgdo grafica envolveram etapas de pré-impressdo, impressao e
acabamento, assegurando a fidelidade cromatica e a durabilidade do material. O arquivo final
foi preparado em formato CMYK, com sangrias e marcas de corte adequadas a impressao
offset, garantindo precisdo nos alinhamentos e nos limites de corte. O papel escolhido para a
versdo impressa € o couché fosco 115 g/m?, que proporciona boa reproducdo de imagens e
leitura confortavel, enquanto a capa utiliza papel couché 150 g/m? com laminagao fosca para
maior resisténcia ao manuseio. O processo de impressdao foi realizado em quatro cores
(quadricromia), possibilitando a reproducdo fiel das escalas cromaticas definidas no projeto
grafico. O acabamento conta com encaderna¢do tipo lombada canoa, adequada para
publicagdes de pequeno porte e distribui¢do institucional. A versdo digital, em PDF interativo,
mantém o mesmo layout e hierarquia visual, assegurando acessibilidade e compatibilidade
com diferentes dispositivos de leitura.

A consisténcia entre forma e conteido ¢ um dos principais diferenciais do manual. O
projeto grafico traduz visualmente os principios que fundamentam o proprio sistema de
sinalizagdo como clareza, hierarquia informacional e acessibilidade, transformando o
documento em uma extensdo conceitual do projeto. A diagramagdo equilibrada, a
padronizacdo tipografica e o uso criterioso do espago em branco resultam em um material

visualmente coeso e tecnicamente preciso.

3.5.2 Construgao e aplicacao de Mockups

A etapa de construgdo de mockups teve como finalidade a simulacdo visual da aplicacao do
sistema de sinalizacdo desenvolvido, permitindo avaliar sua integracdo estética, funcional e
comunicacional com o ambiente real do Zoologico de Goiania.

Inicialmente, foram realizadas visitas in loco ao zooldgico, com o objetivo de observar
as condi¢des espaciais e registrar fotograficamente os pontos potenciais de instalagao das
placas. Estas visitas permitiram compreender as especificidades ambientais, como iluminagado
natural, fluxos de circulagdo, interferéncias visuais ¢ caracteristicas materiais do entorno. As

fotografias capturadas durante o processo serviram como base para a etapa de simulacao,
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proporcionando maior fidelidade as representacdes visuais e possibilitando que as montagens
refletissem com precisdo o contexto real de aplicagdo.

Com base nesse material, deu-se inicio a modelagem digital e composi¢do visual dos
mockups, realizada por meio do uso combinado de softwares especializados. O Adobe
1llustrator foi empregado para a construcdo e finalizacdo dos elementos vetoriais das placas,
incluindo dimensdes, tipografias e componentes graficos, servindo como base para a
modelagem tridimensional. Os arquivos gerados foram entdo importados para o Blender,
utilizado na criacdo e renderizagdo dos modelos 3D, permitindo representar volumes,
materiais, superficies e relagdes de escala com o ambiente construido.

Posteriormente, as imagens renderizadas foram tratadas e integradas aos registros
fotograficos originais no Adobe Photoshop, que foi utilizado para o tratamento, correcao de
luz, ajustes cromadticos e composi¢do final das montagens. Essa etapa teve como objetivo
garantir o realismo visual das simulagdes e evidenciar de forma clara a inser¢do da
sinalizacdo no espago expositivo e paisagistico.

A combinagdo entre o levantamento empirico e a modelagem digital possibilitou a
criacdo de mockups fidedignos, capazes de ilustrar o potencial comunicacional e estético do

sistema proposto, conforme observado nas imagens 36, 37, 38, 39 e 40.

Figura 43: Renderizacio das formas base da sinalizagao.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Figura 44: Aplicacio do totem em imagem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 45: Aplicacdo do mapa em imagem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 47: Aplicacio da entrada do Zooldgico.
L ' B

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste projeto evidenciou a importancia do design de sinalizagdo como
ferramenta na solugdo de problemas comunicacionais. Em espagos publicos como zoologicos,
a sinalizagdo exerce um importante papel na organizacdo de fluxos, na transmissao das
informacdes e na construcao da identidade visual do ambiente, sem desviar o foco principal
da experiéncia: a observacao dos animais e a promoc¢ao da educagdo ambiental.

Por meio das pesquisas bibliograficas, andlises de campo e entrevista realizada com a
institui¢do, foi possivel identificar os principais problemas enfrentados pelo Zoologico de
Goiania no que tange a sinalizacao. Tais estudos permitiram compreender como a auséncia de
um sistema eficiente compromete a orientagao espacial, a acessibilidade e a experiéncia geral
do publico. A pesquisa teodrica serviu de base para a conceituagdo e os desdobramentos do
projeto, enquanto os estudos de acessibilidade foram fundamentais para o desenvolvimento de
um sistema inclusivo, intuitivo e adequado para diferentes publicos.

As decisdes projetuais abrangeram tanto aspectos comunicacionais quanto materiais e
formais. A escolha de materiais durdveis, resistentes, sustentdveis e que esteticamente se
harmonizassem com o ambiente urbano do zoologico, como a placa cimenticia, foram
selecionados a partir de pesquisas para alcancar um resultado que atendesse as necessidades
funcionais e estéticas do projeto.

Além da escolha dos materiais, outros recursos graficos, como as formas
desenvolvidas para a sinalizacdao base, icones e grafismos foram inspiradas em caracteristicas
do proprio ambiente. Linhas, formas e texturas extraidas de construgdes, vegetacdo e da
estrutura interna do zoologico serviram de referéncia para o desenho das pegas, de forma que
reforcassem a sensacdo de pertencimento e imersao da sinalizagdo ao local. Essa relacdo entre
forma e contexto contribuiu para a criagdo de uma identidade espacial coerente, capaz de
fortalecer o vinculo entre os visitantes € o espago.

A partir da realizagdo do trabalho, tornou-se possivel compreender e responder ao
problema de pesquisa proposto - como um sistema de sinalizacdo eficiente e acessivel pode
melhorar a orientagdo e a experiéncia dos visitantes do Zoologico de Goiania, integrando-se a
um plano de identidade visual coeso. Um sistema de sinalizagdo devidamente estruturado tem
potencial para transformar significativamente a orientacdo e a experiéncia dos visitantes do
zoologico, sobretudo diante das atuais defasagens identificadas na coleta e analise de dados
deste trabalho, relativas ao mapeamento, distribui¢do atual da sinalizagdo e coeréncia

comunicacional do espago. Ao organizar percursos baseado nos fluxos de visitantes e
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estrutura espacial, corrigir inconsisténcias informacionais e aplicar os resultados em um
sistema intuitivo e integrado ao ambiente, a sinalizacdo favorece a circulagdo autonoma de
publicos diversos. Integrado a uma identidade visual unificada, alinhada a missao educativa,
ambiental e social do zooldgico, esse sistema ndo apenas aprimora a orientacao espacial, mas
também reforga o potencial do espago como centro de preservacdo e conscientizagao.

Por fim, considera-se que todos os objetivos gerais e especificos do trabalho foram
alcancados. O estudo permitiu compreender de maneira ampla as demandas da sinalizagao
existente no parque e, a partir disso, estabelecer diretrizes consistentes para o
desenvolvimento do novo sistema mais acessivel, integrado e adequado ao ambiente. Além
disso, foram propostas solu¢des que conciliam funcionalidade, clareza e baixo impacto visual,
resultando em um conjunto de orientacdes alinhadas a experiéncia do visitante e a identidade
do parque.

Como propostas futuras de pesquisa e desenvolvimento, considera-se a amplia¢do dos
recursos comunicacionais através da integracao de tecnologias interativas a sinalizagdo como
OR Codes ligados a interfaces digitais, possibilitando o acesso a informagdes
complementares, assim como a criacdo de materiais graficos e publicitarios para reforgar a
identidade visual do zoologico e favorecer uma abordagem comunicacional para um maior

nimero de pessoas.
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APENDICE A - Briefing de Sinalizacio e identidade visual

BRIEFING DE SINALIZACAO E IDENTIDADE VISUAL - PARQUE
ZOOLOGICO DE GOIANIA

Nome da empresa/instituicio

Parque Zoolodgico de Goidnia José Hidasi

Misséo

Conservar e preservar espécies, especialmente da
fauna brasileira e do Cerrado. Promover o bem-estar
animal, programas de conservagao, reproducao e
reintroducdo de espécies. Também possui missdo
educativa, de sensibilizacao ambiental, e social, ao
oferecer um espaco acessivel e democratico de lazer
para a populagao.

Situaciio atual

Identidade visual e sinaliza¢do do parque defasadas e
desatualizadas. Poucos mapas, € os existentes estao
incorretos. Quantidade limitada de placas
informativas. Comunicagao visual heterogénea. Nao
ha um sistema coerente ou estudo prévio sobre
identidade visual e sinalizag¢do. Estao sendo iniciadas
agoes de modernizagao, como inclusao de OR Codes,
mas ainda ndo ha um planejamento sistematizado.

Publico-alvo

Principais usuarios do espaco: visitantes em geral,
especialmente familias; estudantes em atividades
educativas; turistas nacionais € estrangeiros; pessoas
com necessidades especiais, incluindo um publico
crescente de pessoas autistas; funcionarios do
zoologico.

Caracteristicas: faixa etaria variada, com
predominancia de familias com criancas; diversidade
socioeconOmica - classe média e alta durante semana,
classe média baixa nos finais de semana

Objetivos gerais do projeto

Para a Sinalizacao: facilitar a circula¢do no espago,
corrigindo problemas de mapeamento e
direcionamento; melhorar a acessibilidade para
diferentes publicos, incluindo pessoas com deficiéncia
e autistas; criar um sistema visual coerente com a
missdo educativa do parque; incorporar tecnologias
como QR Codes para informacdes detalhadas sobre o
ambiente.

Objetivos do negocio e
estratégias de design

Elementos que devem ser criados ou atualizados -
Sinalizacao: mapas; placas direcionais; placas
informativas; pictogramas; totens; sinaliza¢do de
seguranga.
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Estratégia de design/conceito: Imersdo e integracao
ao ambiente; sustentabilidade e durabilidade;
acolhimento; acessibilidade; modernizagdo sem
desprender da identidade do espago e de seu carater
educativo.

Exigéncias Utilizag¢do de materiais sustentdveis/duraveis na
sinalizagao;
Adocao de linguagem visual inclusiva e acessivel;
Utilizagdo da marca da Prefeitura de Goiania.
Observacoes A sinalizagdo deve considerar fluxos intensos durante

férias escolares e datas comemorativas.
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APENDICE B - Tabela de analise paramétrica

Cores Simbolo

Tipografia

Sans-serif
institucional;

Formas
Graficas

Formas

Pictogramas

Mistura de

sdo Paulo apoio manuscrito Verde escuro, Tipograma organicas e réprios e
(BR) .. bege e branco. . & P E
em materiais linhas curvas. padrdes ISO.
educativos.
. 0 Sistema proprio,
ans-seri .
Bel Mistura de com uso de
Sl moderna; ; elementos
o e variacBes para Laranja, Pegada de onga formas
sinalizacio e amarelo e azul estilizada organicas e organicos €
(BR) id t.: q geométricas. ~ haturais como
Tefniieklels: folhas e manchas
Ada tlara
Sans-serif Figura de
L Verde oliva, . - Predominio de  Sistema proprio
Pomerode estilizada, com animal (ledo) e proprio,
marrom e formas uso de elementos
(BR) elementos formas .
, Amarelo. - organicas. como o bambu.
rusticos. geomeétricas.
. Folhas e
SR S animais Formas limpas, Sistema proprio,
San Diego moderna, alta  Verde, azul e - R ema proprio,
s , estilizados; modernas e minimalista e
(EUA) legibilidade; até branco. . - .
" logotipo geomeétricas. universal.
2 familias. s A
iconico.
Sans-serif Sistema
L Tons terrosos, L Formas
Ziirich (SUI) minimalista, verdes e Minimalista: minimalistas e altamente
altamente . fonte estilizada. . padronizado e
, naturais. discretas. L
legivel. minimalista.
Sistema proprio
. Script limpae  Verde vibrante Figura de Formas . !
Singapore -ript iimpa ' : . colorido e
amigdvel; design branco e macaco vibrantes, com
(SG) ) - altamente
vibrante. vermelho estilizado curvas suaves. ik
funcional.
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Materiais Acessibilidade

Dimensionamento

Tipo de

Natur .
atureza Ambiente

Madeira
certificada e
metal
resistente.

Madeira,
bambu e
metalicos; foco
sustentavel.

Em ampliagdo: braille

e contrastes.

Pontos com pisos
tateis; desafios
topograficos.

Madeira local e Sinalizagao bilingue;

substratos
naturais.

Metal e
madeira
tratada;
acabamento
fosco.

Madeira
certificada, ago
inox e pedra.

Materiais
compostos,
reciclaveis e

duraveis.

acessibilidade fisica
limitada.

Alta: braille,
audioguias,
sinalizagdo digital.

Alta: pictogramas
universais e braille.

Altissima: fisica,
comunicacional e
digital.

Adequado para alta
demanda; boa distribuigdo
de totens e placas

Parcialmente adequado;
sobrecarga em fins de
semana

Adequado para publico
médio; baixa densidade de
sinalizagdo

Altamente dimensionado
para fluxo elevado; uso de
mapas interativos

Adequado e bem distribuido,

com redundéancia informativa ambientes cobertos

Altamente otimizado;

sinalizagdo adaptada ao fluxo

dindmico de visitantes

Cobertura completa
de todos os
ambientes, com foco
em percurso

Misto, com areas
internas e externas
bem sinalizadas

Aberto, com
dependéncia de
sinalizagdo externa e
resistentes ao clima

Maior presenga em
percurso, menor em
dreas de espera

Aberto, com Predominio em
sinalizagdo simples e percurso, escassa em
robusta espera

Equilibrio entre
circulagdo, espera e
percurso

Misto, forte uso de
painéis digitais e
impressos

Equilibrio e
integragdo entre
todos os tipos de

ambientes

Misto, integragdo de
sinalizagdo em

e externos

Alta densidade em
todos os tipos de
ambientes, foco em
circulagdo rapida

Misto,
predominancia de
sinalizagdo digital e
interativa
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APENDICE C - Inventario de contetido

Codigo

RCP

RCP.01-ID-RC-EX

RCP.02-ID-RC-EX

RCP.03-ID-RC-EX

RCP.04-ID-RC-EX

RCP.05-ID-RC-EX

RCP.06-ID-RC-EX

RCP.07-ID-RC-EX

RCP.08-ID-RC-EX

RCP.09-ID-RC-EX

RCF

RCF.01-ID-RC-EX

RCF.02-ID-RC-EX

RCF.03-ID-RC-EX

Nome
Mamiferos

Primatas

Babuinos

Macaco Aranha

Macaco Caiarara

Macaco Cuxiu

Macaco Guariba

Macaco Prego

Mico Mao de Ouro

Sagui de Tufo
Branco

Siamang

Felinos

Gato Mourisco

Jaguatirica

Ledo

RECINTOS

Mensagem

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do
Nome + Nome Cientifico +

Informagdes Bésicas + Mapa de
distribui¢do

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo

Funcao

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

Posi¢do

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chio

Chio

Chio

Material

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV
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RCF.04-ID-RC-EX

RCF.05-ID-RC-EX

RCF.06-ID-RC-EX

RCF.07-ID-RC-EX

RCEF.08-ID-RC-EX

RCC

RCC.01-ID-RC-EX

RCC.02-ID-RC-EX

RCU

RCU.01-ID-RC-EX

RCM

RCM.01-ID-RC-EX
RCX

RCX.01-ID-RC-EX
RCU2

RCU2.01-ID-RC-EX

RCU2.02-ID-RC-EX

RCU2.03-ID-RC-EX

Leoa

Onga Pintada

Pantera Negra

Sussuarana

Tigre de Bengala

Canideos

Cachorro do Mato

Lobo Guara

Ursideos

Urso Pardo

Mustelideos

Lontra

Xenarthra

Tamandua

Ungulados

Anta

Auodads

Cabra de Malta

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribui¢do

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do
Nome + Nome Cientifico +

Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢do

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA

CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

Chao

Chao

Chao

Chao

Chao

Chio

Chao

Chio

Chao

Chao

Chao

Chio

Chio

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV
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RCU2.04-ID-RC-EX

RCU2.05-ID-RC-EX

RCU2.06-ID-RC-EX

RCU2.07-ID-RC-EX

RCU2.08-ID-RC-EX

RCU2.09-ID-RC-EX
RCP2

RCP2.01-ID-RC-EX

RCA

RCA.01-ID-RC-EX

RCA.02-ID-RC-EX

RCA.03-ID-RC-EX

RCA.04-ID-RC-EX

RCA.05-ID-RC-EX

RCA.06-ID-RC-EX

RCA.07-ID-RC-EX

Catetos

Cervo Dama

Hipopo6tamos

Lhama

Queixadas

Waterbuck

Procionideos

Quati

Aves

Aburria

Aguia Chilena

Araras

Arara Azul

Arara Canindé

Arara Vermelha

Ararajuba

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +

Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribui¢ao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢ao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribui¢ao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Béasicas + Mapa de
distribui¢ao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Basicas + Mapa de
distribui¢ao
Nome + Nome Cientifico +

Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chéo

Chéo

Chéo

Chao

Chao

Chao

Chao

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV
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RCA.08-ID-RC-EX

RCA.09-ID-RC-EX

RCA.10-ID-RC-EX

RCA.11-ID-RC-EX

RCA.12-ID-RC-EX

RCA.13-ID-RC-EX

RCA.14-ID-RC-EX

RCA.15-ID-RC-EX

RCA.16-ID-RC-EX

RCA.17-ID-RC-EX

RCA.18-ID-RC-EX

RCA.19-ID-RC-EX

RCA.20-ID-RC-EX

RCA.21-ID-RC-EX

RCA.22-ID-RC-EX

RCA.23-ID-RC-EX

Avestruz

Cisnes Negros

Coruja

Coruja Murucututu

Emas

Emus

Flamingos

Grow Coroado

Harpia

Mutum

Papagaios

Pavoes

Principe Negro

Seriema

Tuiuit

Tucano

Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicdo
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +
Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao
Nome + Nome Cientifico +

Informagdes Bésicas + Mapa de
distribuicao

IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO
IDENTIFICA
CAO

IDENTIFICA
CAO

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chio

Chéo

Chéo

Chio

Chio

Chéo

Chéo

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV

ACM,
CM,
ADV
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RCA.24-ID-RC-EX
RCR

RCR.01-ID-RC-EX

RCR.02-ID-RC-EX

RCR.03-ID-RC-EX

RCR.04-ID-RC-EX

RCR.05-ID-RC-EX

RCR.06-ID-RC-EX

RCR.07-ID-RC-EX
RCQ

RCQ.01-ID-RC-EX

RCQ.02-ID-RC-EX

RCQ.03-ID-RC-EX

RCQ.04-ID-RC-EX

Cadigo

CR-Z-DR-DRP-CH.0
1

CR-Z-DR-DRP-CH.0
2

Urubu-Rei
Répteis

Cobra de Malta

Corn Snake

Jararaca/Cobra

Cachorro

Jacarés

Pitons

Salamanta

Sucuri/Jiboia

Queldnios
Jabutis
Tartaruga da
Amazonia

Tigres D’Agua

Tracajas

Nome

TOTEM 1

TOTEM 2

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicdo CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicdo CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicdo CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicdo CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de | IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicdo CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

Nome + Nome Cientifico + ACM,
Informagdes Basicas + Mapa de  IDENTIFICA CM,
distribuicao CAO Chao ADV

CIRCULACAO

Mensagem Funcao Posicao Material

DIRECAO + SETA + ~ PC, ADV,
ICONES DIRECIONAL chédo CM, CC

DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
[CONES DIRECIONAL chao CM. CC
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CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
3 TOTEM 3 TCONES DIRECIONAL  chao CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
4 TOTEM 4 TCONES DIRECIONAL  chdo CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
5 TOTEM 5 TCONES DIRECIONAL  chao CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
6 TOTEM 6 TCONES DIRECIONAL  chdo CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
; TOTEM 7 TCONES DIRECIONAL  chao CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
g TOTEM 8 TCONES DIRECIONAL  chdo CM. CC
CR-Z-DR-DRP-CH.0 DIRECAO + SETA + . PC, ADV,
0 TOTEM 9 TCONES DIRECIONAL  chao CM. CC
CR'Z'DR}DRP'CH'O POSTE 1 DIRECAO + SETA | DIRECIONAL | poste ‘2%1\\4/’
CR'Z'DR'gDRP'CH'O POSTE 2 DIRECAO + SETA  DIRECIONAL  poste /Z%l\f;
CR'Z'DR;DRP'CH'O POSTE 3 DIRECAO + SETA  DIRECIONAL  poste i%l\\/[;
CR'Z'DR'ODRP'CH'l POSTE 4 DIRECAO + SETA  DIRECIONAL  poste i%l\\/[,’
CR'Z'DR'lD RP-CH.1 POSTE 5 DIRECAO + SETA DIRECIONAL  poste ‘2%1\\4/’
CR'Z'DR'ZDRP'CH'l POSTE 6 DIRECAO + SETA | DIRECIONAL | poste ‘j\%\f;
CR-Z-DR-DRP-CH.1 ACM,
3 POSTE 7 DIRECAO + SETA | DIRECIONAL | poste ADV
DIRECIONAL
/ PC, ADV,
CR-Z-DR-OP-DRP-C OPERACION CM, CC
H.1 MAPA 1 AL chao
DIRECIONAL
/ PC, ADV,
CR-Z-DR-OP-DRP-C OPERACION CM, CC
H.2 MAPA 2 AL chao
TERCEIROS
Cadigo Nome Mensagem Fungéo Posicgdo Material
SE-L-ID-S-CH.01 Lanchonete 01 Identificagdo parede PXS\E[T’
SE-L-ID-S-CH.02 Lanchonete 02 Identificagdo parede PXg];:]T’
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PVCET,
SE-L-ID-S-CH.03 Lanchonete 03 Identificagio | parede ADV
PVCET,
SE-L-ID-S-CH.04 Sorvetes Identificagdo parede ADV
POSTO DA GUARDA PVCET,
CIVIL ADV
SE-L-ID-G-PV.01 G.C.M METROPOLITANA | Identificagdo parede
VISITACAO
Cadigo Nome Mensagem Funcdo Posicdo | Material
. . PC,
VS-Z-ID-EX.01 Recinto de Imersao RECINTO DE Ident1ﬁc§gao/1d suspenso| ADYV,
IMERSAO entitaria M
MUSEUDE Identificagdo/id PC,
VS-Z-ID-EX.02 Museu ZOOLOGIA JOSE enti térgia suspenso| ADY,
HIDASI CM
, < NUCLEO DE e PC,
VS-Z-ID-EX.03 Nicleo de Bducacdo EDUCACAQ | denulieastord ] prege | ADY,
AMBIENTAL CM
AREA DE Identificagdo / PC,
VS-Z-ID-EX.04 Parque de Areia PIQUENIQUE + Operacional / poste ADV,
Regulagdes regulatorio CM
CANTINHO DO Operacional / PC,
AC-Z-ID-RGPCD-EX Espaco autista ACOLHIMENTO ?den titéria parede | ADV,
DO AUTISTA CM
COMUNS
Cadigo Nome Mensagem Funcdo Posi¢do | Material
AC-B-ID-IDS/RGPCD . Identificagdo / PVCET,
PVl Banheiro F ICONE operacional parede ADV
AC-B-ID-IDS/RGPCD . Identificagdo / PVCET,
PVO2 Banheiro F ICONE operacional parede ADV
AC-B-ID-IDS/RGPCD . Identificagdo / PVCET,
V03 Banheiro M ICONE operacional parede ADV
AC-B-ID-IDS/RGPCD . Identificagdo / PVCET,
V04 Banheiro M ICONE operacional parede ADV
AC-B-ID-IDS-PV.01 Bebedouro ICONE Identificacao /| ;. | PVCET,
operacional ADV
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AC-B-ID-IDS-PV.02 Bebedouro ICONE Identlﬁgagao / parede PVCET,
operacional ADV
AC-Z-RG-RGS Torneiras ICONE Operacional / parede PVCET,
Seguranca ADV
AC/CR-Z-RG-RGS-PV Entrada Restrita ENTRADA Operacional / arede PVCET,
/SB RESTRITA Seguranca | P ADV
O TAMANHO DAS
ASAS CONTA PC,
AC-CR-IT-Z.01 Identitaria Aves MUITAS Identitaria parede | ADYV,
HISTORIAS - E A ACM
SUA?
REGUA DE Pe,
AC-CR-IT-Z.02 Identitéria Urso Identitaria parede | ADV,
MEDIDAS
ACM
PC,
AC-CR-IT-Z.03 Identitaria Felinos Identitaria parede | ADV,
ACM

APENDICE D - MANUAL DE SINALIZACAO
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Orientador: Prof. Dr. Ravi Figueiredo Passos (FAV-UFG)
Autores: Ana Beatriz Rodrigues Cardoso (FAV-UFG)

Julio Gabriel de Sousa Abadia (FAV-UFG)
Disciplina / Projeto Vinculado: Trabalho de Conclusédo de

Curso - Design Grafico Bacharelado

Observacédo: Este documento possui finalidade
exclusivamente académica. As informacgdes, especificacdes
e ilustracdes apresentadas tém carater conceitual e

representativo, ndo devendo ser utilizadas para fins de

execucao, fabricagdo, licitagdo ou aplicacdo institucional real.

O presente Manual de Projeto de Sinalizac&o foi
desenvolvido como parte de um projeto académico de
conclusdo de curso, no &mbito da formacdo em Design
Gréfico, tendo carater conceitual e exploratdrio, sem

fins de execucgdo ou aplicagdo pratica imediata.

O objetivo central deste documento é demonstrar a
capacidade de planejamento e desenvolvimento de um
sistema completo de sinaliza¢do, contemplando desde
a concepcdo visual até a definicdo técnica de materiais,
proporcdes e diretrizes ergondmicas.

O manual busca, portanto, apresentar uma proposta
metodoldgica e visual de referéncia, voltada a pesquisa
projetual e a experimentacdo de solugdes integradas
de comunicacdo ambiental, com foco na clareza

informacional, acessibilidade e consisténcia estética.

Ainda que apresente elementos técnicos e
construtivos, o contelido aqui descrito possui finalidade
exclusivamente didatica e académica, ndo devendo ser
utilizado como documento executivo, de licitagdo ou

implantacgao real.
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Concepcao e
Planejamento

Introducdo ao Sistema de Sinalizacao

A sinalizagdo € um elemento essencial do design
ambiental, responsavel por estabelecer a comuni-
cacdo entre o usuario e o espaco fisico. Seu papel é
facilitar a orientacdo, indicar percursos e reforcar a
identidade do ambiente, promovendo uma experi-
éncia de navegacao intuitiva. O projeto propde um
sistema de sinalizagdo integrado, capaz de unir fun-
cionalidade, estética e acessibilidade, assegurando

clareza e legibilidade em diferentes contextos de uso.




Principios de Comunicacao e
Orientacao Espacial

O conceito de wayfinding orienta a estrutura deste
projeto, compreendendo o conjunto de estratégias
visuais e espaciais que permitem ao usudrio reco-
nhecer, compreender e se deslocar pelo ambiente
de forma autébnoma e intuitiva. A sinalizagido é
tratada como um sistema coordenado de comuni-
cacdo, responsdvel por organizar as informacdes
de modo hierarquico e acessivel, reduzindo a deso-

rientagdo e promovendo seguranca na navegacao.

Nesse contexto, a tese de Slatch (2015) introduz
o conceito de landscape immersion (imersdo de
paisagem), segundo o qual o ambiente é projetado
para dissolver as fronteiras visuais entre o espago
do visitante e o do habitat — abordagem comum
em instituicdes como zooldgicos e parques tema-
ticos. Essa estratégia busca promover uma experi-
éncia sensorial continua e envolvente, camuflando
elementos técnicos e arquitetdnicos para reforcar

a sensacdo de integracdo total com o ambiente.

Contudo, Slatch (2015, p. 29) alerta que, em

projetos com alto grau de imersdo visual, “ele-

mentos inconsistentes com o habitat replicado,
como placas e sinalizagdes, devem ser minimiza-
dos ou escondidos”, o que pode resultar em espa-
¢os menos intuitivos e acessiveis, especialmente
para pessoas com deficiéncia visual, cognitiva ou

para visitantes pouco familiarizados com o local.

Dessa forma, o presente projeto reconhece a impor-
tancia da experiéncia imersiva, mas busca equilibra-la
com os principios do design inclusivo e da legibilidade
ambiental, garantindo que a sinalizagdo mantenha
sua fungdo orientadora sem comprometer a har-
monia estética do espago. O resultado almejado é
um sistema visual que se integre ao ambiente sem
perder sua clareza comunicativa, conciliando imersao

e acessibilidade.

Critérios de Acessibilidade e Inclusao

O projeto adota principios de design universal, as-
segurando o acesso equitativo a informacao. Foram
consideradas as normas da ABNT NBR 9050, NBR
ISO 7001 e NBR ISO 9186-1, que tratam da ergono-
mia, legibilidade, contraste e representacdo grafica
de simbolos. Também sao incorporados sistemas
complementares, como Braille, SignWriting e Colo-
rADD, para atender pessoas com deficiéncia visual,
auditiva ou daltonismo. A sinalizagdo, portanto, é
pensada para ser percebida e compreendida por

todos os publicos.




Etapas de Desenvolvimento do
Projeto de Sinalizacao

A metodologia empregada neste projeto foi adaptada
a partir de abordagens consolidadas no campo do
Design de Sinalizagdao, com base nos principios de
Calori (2007), Costa (1989) e D'Agostini (2017), além
de referéncias metodoldgicas discutidas na disciplina
de Design Ambiental do curso de Design Grafico
da Universidade Federal de Goids. Essa estrutura
foi reorganizada e aplicada de forma a atender as
especificidades do estudo, caracterizando-se como
uma proposta didatica e experimental, sem fins de
implementacdo real.

O método foi estruturado em trés fases princi-
pais — Pré-Design, Design e Pds-Design —, que se

desdobram em cinco etapas sequenciais:

Etapa 1 - Coleta e Andlise de Dados: levantamen-
to de informacdes sobre o ambiente e os usuarios,
definicdo do problema, andlise de similares e estabe-

lecimento de requisitos técnicos e comunicacionais.

Etapa 2 - Codificagdo: organizagdo e estruturacao do
conteudo informacional, mapeamento dos espacos

e definicdo das fungdes e padrdes de sinalizagdo.

Etapa 3 -Comunicagdoe ldentidade: desenvolvimento
da linguagem visual, definigdo de hierarquias, layouts

e aplicagdo dos elementos graficos da sinalizacéo.

Etapa 4 - Detalhamento: definicdo de mate-
riais, medidas, suportes e métodos construti-

vos, com foco em ergonomia e acessibilidade.

Etapa 5 - Fechamento: elaboracdo de mockups e
do manual de sinalizacao, consolidando as diretrizes

gréficas e técnicas do sistema.

Essa metodologia integra comunicacdo, identidade
e experiéncia espacial em um processo sistematiza-
do e adaptavel, possibilitando o desenvolvimento
de sistemas de sinalizacdo coerentes, acessiveis e
visualmente consistentes, alinhados aos principios

do design ambiental.

Coleta e
andlisede ——> Codificacdo
Dados

Esquema estrutu-
ral da Abordagem
Metodoldgica
Adaptada. Fonte:
Desenvolvido
pelos autores.

Pré-Design Design Po6s-Design

—_—

Comunicacido
e Identidade

-3 Detalhamento ——>




Estudos de Fluxo
e Mapeamentos

O levantamento do espaco teve como objetivo iden-
tificar as caracteristicas fisicas, funcionais e comuni-
cacionais do ambiente analisado, considerando sua
estrutura, fluxos de circulacdo e dreas de permanén-
cia. Foram realizadas visitas técnicas in loco, obser-
vando-se as relacdes entre o publico e os diferentes
setores, além de registrar visualmente a disposicdo

das vias, edificacdes e elementos de referéncia.

Durante o processo, foram reconhecidas areas de
maior fluxo — como acessos principais, pragas cen-
trais e recintos populares —, dreas de permanéncia
— como lanchonetes e espagos de descanso —, e
setores de servico — como banheiros, bilheterias e
areas administrativas. Essa classificagdo permitiu
estabelecer uma hierarquia espacial e funcional que

orientou a elaboracdo do sistema de sinalizacdo.

A categorizacdo geral dos espacos foi estruturada

em Cinco grupos:

Levantamento e Diagnéstico do
Espaco Construido

« Recintos: dreas destinadas a exposicdo de
animais;

o Circulacao: vias de deslocamento dos visitan-
tes;

« Visitacao: ambientes de exposicao fechados,
como museus e recintos de imersao;

o« Comuns: locais de convivéncia, descanso e
apoio;

« Areas Terceirizadas: espacos operados por
prestadores de servico externos, como lancho-

netes e postos de apoio.

Esse diagndstico forneceu a base estrutural e carto-
gréfica necessdria para o desenvolvimento do mape-
amento de fluxos e das estratégias de comunicacdo

espacial.




Hierarquia Informacional e Zonas de
Comunicacdo

Com base nas andlises espaciais e comportamentais,
foi estabelecida uma hierarquia informacional que
organiza o contetdo da sinalizagdo conforme o tipo e
aimportancia das mensagens. Essa estrutura visa ga-
rantir que o usudrio receba as informagdes no momen-
to, local e nivel de detalhe adequados, reduzindo so-

brecarga cognitiva e reforcando a orientagao continua.
A hierarquia foi dividida em trés niveis principais:

o Nivel Primario: informacdes institucionais e
de identidade visual, aplicadas em acessos e
fachadas;

o Nivel Secundario: sinalizagdes direcionais e
de orientacao geral, posicionadas nos pontos
de decisdo e rotas principais;

o Nivel Terciario: sinalizagcdes operacionais,
educativas e normativas, aplicadas em dreas

especificas ou de uso restrito.

Além dessa divisdo, foram definidas zonas de co-
municagdo que segmentam o espago conforme o

tipo de interagdo esperada. As zonas de alto fluxo,

como eixos de circulacdo e cruzamentos de rotas,
receberam sinalizacGes direcionais e modulares, en-
quanto os espagos de permanéncia e contemplacdo
priorizam informacgdes interpretativas e identifica-
torias. Essa configuragdo assegura coeréncia visual,
legibilidade e continuidade informacional em todo

O percurso.

Mapeamento de Fluxos e Pontos de
Decisdo

O mapeamento de fluxos baseou-se na identifica-
cao das rotas predominantes de circulagdo e dos
pontos de decisdo, ou seja, locais em que o visi-
tante precisa escolher uma direcdo ou confirmar
o caminho a seguir. A andlise foi representada por
diagramas de deslocamento sobre planta baixa, in-

dicando fluxos principais, secunddrios e de servigo.

A partir dessa leitura, foram definidos nés infor-
macionais que concentram sinaliza¢des direcionais
e institucionais, como acessos, bifurcacdes e areas
de transicdo entre setores. Cada né foi classificado
conforme sua fungao e intensidade de uso, possibi-

litando um planejamento modular da sinalizacdo.

Essa organizacdo também se relaciona ao processo
de codificacdo gréfica, no qual cada percurso ou setor
é representado por uma cor e cédigo identificador,
reforcando a percepcédo visual da orientacdo espacial.
A distribuicdo das cores segue um padrao funcional:
cores frias para circulacdo geral, cores quentes para
areas técnicas e cores neutras para sinaliza¢des ope-

racionais e de seguranca.



Mapa de Fluxo 1.
Fonte: Desen-
volvido pelos
autores

Mapa de Fluxo 3.
Fonte: Desen-
volvido pelos
autores

Mapa de Fluxo 2.
Fonte: Desen-
volvido pelos
autores

Pontos de
Decisdo. Fonte:
Desenvolvido
pelos autores

A codificacdo é o elemento central do sistema de
sinalizacdo, responsavel por estruturar a comuni-
cacdo de forma ldgica, uniforme e reconhecivel. O
sistema foi desenvolvido com base em combinacdes
alfanuméricas que associam pavimento, setor e fun-
¢do da area, permitindo rapida identificacdo e facil
manutencao.

O modelo segue a seguinte estrutura:

[Setor] - [Espaco] - [Categoria] - [Funcao] -
[Localizagdo] — [Sequéncia numérica]

ex.:
RCA.02-ID-RC-EX

Cada mdédulo do cédigo representa uma camada de

informacéo:

» Setor: indica a area funcional onde o sinal estd
inserido.
EN = Entrada [ Bilheteria
CR = Circulagao Principal
RCz.xx = Recinto especifico (onde z corresponde

Codificacdo e Estrutura de Identificagdo

ao grupo do animal e x corresponde ao nimero do
recinto)

AC = Area Comum (Banheiros, bebedouros, dreas
de descanso)

SE = Servicos (alimentagao, apoio)

VS = Area de visitacdo

« Espaco: especifica o tipo de ambiente dentro do
setor.
RC = Recinto
B = Banheiro [/ bebedouro
L = Terceirizados
P = Area de descanso
E = Estacionamento
7 = Zooldgico (drea de visitagdo aberta, sem re-

cinto especifico)

o Categoria: define a funcao principal da sinalizagdo.
ID = Identificacao
DR = Direcional
OP = Operacional
RG = Regulatério | Seguranca
I'T = Identitéria




« Funcao: aprofunda a categoria, detalhando seu
uso.

ID-RC = Identificacdo de Recinto

ID-S = Identificacdo de Servico (banheiro, alimen-
tacdo etc))

ID-G = Identificagdo de Guarda

DR-P = Diregao para Percurso

RG-PcD = Regulamentacgao de Acessibilidade

RG-S = Regulamentagado de Seguranca

OP-U = Operacional de Uso

« Localizacao Fisica: caracteriza o tipo de instalagao
do sinal.
IN = Interno ao espaco (recinto, loja, banheiro etc.)
EX = Externo (circulagdo aberta)
SB = Suspenso [ Bandeira
PV = Parede Vertical
CH =Piso [ Chao

» Sequéncia Numeérica: garante a diferenciacdo

entre sinais semelhantes em um mesmo setor.

A codificacdo também é aplicada a padronizagdo dos
pictogramas e mddulos gréficos, garantindo unifor-
midade de escala, proporgao e legibilidade. Essa pa-
dronizagdo favorece a replicabilidade do sistema e sua
possivel adaptacao a diferentes contextos espaciais,

mantendo a integridade visual e técnica do conjunto.

Como complemento, foi elaborado um Inventério de
Contetdo, documento que retne todas as sinaliza-
¢Oes previstas no projeto, com informagdes sobre
localizagado, fungao, cddigo, tipologia e formato de
cada peca. Esse inventdrio serve como referéncia
técnica de controle e conferéncia, permitindo que
futuras revisdes, ampliagdes ou substitui¢cdes sejam
realizadas com precisdo e consisténcia em relacdo

ao sistema original.

Localizacdo das sinalizacoes

‘ TOTEM/MAPA

A DIRECIONAL

IDENTIFICACAO

B DenTITARIA

Y& OPERACIONAL

\




Diretrizes de Identidade Institucional

Aidentidade visual aplicada ao sistema de sinaliza-
¢do busca garantir coeréncia estética, reconhecimento
e padronizagdo das informagdes visuais no ambiente.
Os elementos graficos, como cores, tipografia, pic-
togramas e formas, foram definidos a partir de prin-
cipios de unidade e legibilidade, assegurando a con-

sisténcia entre os diferentes niveis de comunicacao.

Embora a criacdo de uma nova identidade visual ndo
estivesse prevista no escopo central deste projeto, op-
tou-se pelo desenvolvimento de uma proposta gréfica
destinada a substituir, de forma pressuposta, a marca
atualmente utilizada pela instituicdo. Essa decisdo
tem carater exclusivamente metodolégico, servindo
Padrdes Visuais como recurso de apoio para a aplicagdo e demons-
tracdo das diretrizes de sinalizagdo aqui elaboradas.

Assim, a identidade apresentada ndo se configura
como um produto final de implementac&o institu-
cional, mas como uma ferramenta projetual que per-
mite visualizar com maior clareza a integragdo entre
marca, linguagem gréfica e sistema de sinalizagao,
contribuindo para o entendimento do processo de

aplicagdo visual proposto neste estudo.




As assinaturas institucionais foram desenvolvi-
das com o objetivo de padronizar a representacdo
gréfica da identidade visual nas pecas de sinalizacéo
e materiais de apoio do projeto. A criagdo dessas
assinaturas busca garantir uniformidade, reconhe-
cimento imediato e coeréncia formal entre marca,

tipografia e elementos visuais complementares.

A construcdo das assinaturas considerou a aplica-
¢do da marca principal acompanhada de logotipia
auxiliar, composta pela denominacgédo da instituicdo
e pela identificagdo do projeto de sinalizagdo. Foram

definidas duas versdes principais:

destinada a aplica-
coes em placas de grande formato, facha-

das e materiais de orientacdo visual ampla.

utilizada em sinalizacdes de
menor dimensdo e em espagos com restricdo de

area util.

yiele

41l GOIANIA
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Assinaturas visuais
desenvolvidas

(Vertical e Horizontal)

C70 M40 Y100 K40

Pantone® 371C

C100 M80 Y5 KO
Pantone® 7687 C

C5 M65 Y100 KO
Pantone® 152 C

C30 M65 Y85 K30
Pantone® 7567 C

C60M80 YO KO
Pantone® 258 C

C50 M20 Y100 K5
Pantone® 2301 C

C80 M45 Y10 KO
Pantone® 2383 C

C10 M20 Y100 KO
Pantone® 611 C

C25M55Y84 K15
Pantone® 2314 C

C10 M100 Y30 KO
Pantone® 214 C

Nota: Os padrdes Pantone® apresentados aqui tratam-se de aproximacdes das
cores reais, variacdes de tons podem ser esperados durante a aplicagado.

O padrdo cromatico estabelece a paleta oficial de
cores do sistema de sinalizacdo, definindo valores
técnicos e aplicacGes especificas. As cores cumprem
o papel de unificar a linguagem visual, além de re-
presentar conceitos simbélicos associados ao bioma

Cerrado, reforcando a identidade regional do projeto.

A definicdo das cores resultou da andlise das eta-
pas de levantamento e requisitos, que apontaram a
necessidade de um sistema equilibrado entre clareza

comunicacional e representatividade ambiental.

Para ampliar a acessibilidade cromética, o sistema
incorpora o , cédigo universal de identifi-
cacao de cores destinado a pessoas com daltonismo.
Esse recurso associa simbolos graficos as cores prin-
cipais da paleta, permitindo o reconhecimento visual
independente da percepgdo cromatica individual. A
aplicacdo do ColorADD ¢ feita de forma discreta e
padronizada nas pegas de sinalizagdo, garantindo
inclusdo perceptiva sem interferir na composicdo

estética.



O padréo tipografico organiza a escolha e o
uso das familias tipograficas que estruturam a co-
municagdo visual. As tipografias foram definidas
considerando legibilidade, adequacao estética e
hierarquia informacional, com base nas demandas
identificadas no briefing e nas andlises de publico.

Duas familias principais foram selecionadas:

adotada como tipografia prin-
cipal, apresenta tracos arredondados e estrutura
geométrica que transmitem acolhimento e acessi-
bilidade, adequando-se a titulos e sinalizagdes de

destaque.

utilizada como tipografia de apoio,
possui desenho humanista e proporc¢des equilibra-
das, garantindo conforto de leitura em blocos de

texto e legendas.

Complementarmente, o projeto adota tipografias
assistivas para ampliar a acessibilidade das sinali-

zacoes.

em relevo, para permitir leitura tatil por
pessoas com deficiéncia visual total ou parcial, em

conformidade com parametros normativos;

Os padrdes gréficos abrangem grafismos, ico-
nes e elementos complementares que comp&em
a identidade visual e ampliam a expressividade do
sistema. Esses recursos foram concebidos para re-
forgar o caréter ludico e educativo do projeto, man-

tendo a unidade estética e a clareza comunicacional.

Foi desenvolvido um estudo, reunindo exemplos de
simbolos, padroes geométricos e grafismos inspirados
no Cerrado e em institui¢des similares, o que orientou a

escolhadeestilos, proporcées e niveis de simplificagdo.

A partir desse estudo, definiram-se os padrdes fi-
nais de aplicacdo grafica, garantindo coeréncia entre
marca, sinalizacdo e ambientacdo, além de assegurar
equilibrio entre estética, funcionalidade e identidade

regional.
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Processo construtivo e
especificacOes técnicas

Parametros gerais de Construcdo

Este capitulo apresenta as especificagdes técnicas
que fundamentam a construcdo e a aplicacdo do
sistema de sinalizagdo proposto. Sdo descritos os
materiais e acabamentos empregados, considerando
critérios de durabilidade, manutencao e adequacao
ambiental, bem como os sistemas de montagem e
fixacdo adotados para garantir estabilidade e segu-
rancga.

Além disso, sdo detalhados os aspectos cons-
trutivos das placas por meio de desenhos técnicos,
incluindo medidas, vistas explodidas e diagramas de
montagem. Por fim, sdo expostos os esquemas de
ergonomia e posicionamento, que asseguram a legi-
bilidade e acessibilidade das informagdes conforme

as normas técnicas e principios de design universal.




Familia de
Sinalizacéo
desenvolvida.
Figura humana
para escala

hoom




Materiais e Acabamentos

O estudo técnico de materiais define os parame-
tros fisicos, funcionais e simbdlicos que orientam
a construcdo do sistema de sinalizacdo. A selecao
dos materiais considerou desempenho técnico, re-
sisténcia ambiental, manutencao e sustentabilidade,
assegurando compatibilidade com as condicdes cli-

maticas e o contexto visual do Zoolégico de Goiania.

De acordo com D’Agostini (2017), os materiais em-
pregados em projetos de sinalizacdo devem refletir o
carater e a identidade do ambiente, unindo aspectos
técnicos e perceptivos. Assim, a composigcao adotada
busca integrar durabilidade, legibilidade e harmonia
estética com o bioma Cerrado e a infraestrutura

urbana que o circunda.

Materiais Especificados:

e Placa cimenticia: elevada resisténcia meca-
nica e estabilidade dimensional; adequada a
ambientes externos. Sua textura mineral e
coloracdo neutra favorecem a integragdo com

a paisagem natural.

ACM (Aluminium Composite Material): Uti-
lizado em painéis e sinalizagdes suspensas;
apresenta leveza, rigidez e resisténcia a corro-
sdo e aradiacdo UV. Proporciona acabamento

refinado e contraste visual controlado.

PVC expandido [/ PET reciclado: Aplicados
em sinalizac¢Ges internas e tempordrias. Leves,
de facil corte e impressdo, com boa estabi-
lidade e desempenho em areas cobertas ou
semiabertas. O PET reciclado reforca o carater

educativo e sustentdvel do projeto.

Adesivos vinilicos: Empregados para tipogra-
fia e pictogramas. O vinil polimérico é indicado
para uso externo e 0 monomérico para areas
internas. Ambos recebem peliculas protetoras

UV para prolongar a durabilidade.

Concreto e chapas metalicas: Utilizados em
bases e estruturas de sustentacdo. O concre-
to garante estabilidade e o aco galvanizado
ou pintado confere resisténcia a oxidagdo e

reforca a leitura urbana do conjunto.

As solucdes estruturais e de fixacdo foram de-
senvolvidas com base em critérios de estabilidade,
modularidade e manutencao simplificada. O siste-
ma é composto por elementos de montagem inde-
pendente e substituivel, permitindo intervencdes

pontuais sem necessidade de desmontagem total.

As bases e totens utilizam fundacdes em concre-
to armado, assegurando resisténcia e durabilidade
em areas externas. As placas em placa cimenticia
ou ACM sdo fixadas sobre perfis metdlicos galva-
nizados, que garantem rigidez estrutural e facili-

tam o reposicionamento ou a troca de médulos.

Nas sinalizacdes de parede, a fixacdo é realizada
por espagadores metalicos embutidos, mantendo
afastamento controlado da superficie e evitando
o acimulo de umidade. As sinalizagdes suspen-
sas e projetadas utilizam estruturas tubulares
metalicas com pintura epdxi, dimensionadas

para suportar cargas e proteger contra corrosao.

Sistemas de montagem e fixacao

O sistema modular de fixacdo proporciona flexibi-
lidade de atualizacdo e baixo impacto ambiental,
permitindo substituicdes rapidas de elementos in-
formativos. O conjunto final resulta em uma estru-
tura funcional, durdvel e coerente com o contexto

arquitetonico e paisagistico do Zooldgico de Goiania.




Tipologias de Sinalizacdo

O sistema contempla quatro tipologias principais,
cada uma projetada de acordo com sua funcgao in-
formacional e o nivel hierarquico definido na etapa

de codificacdo:

e Sinalizacdo de ldentificagdo: identifica am-
bientes, salas e setores; apresenta composicdo
com base colorida e sobreposi¢do acrilica com

gravacao mecanica.

e Sinalizacdao Direcional: indica percursos,
acessos e conexdes entre setores; utiliza moé-
dulos de ACM e tipografia de alta legibilidade.

e Sinalizagcdo Operacional e Informati-
va: apresenta instru¢Ses e normas de uso,

com aplicacdo direta em superficies planas.

o Sinalizagdo de Seguranca: segue recomenda-
¢oes da ABNT NBR 13434, mantendo contraste

elevado e simbologia padronizada.

Cosntrucdo e Ergonomia

A seguir, sdo apresentados os padrdes de cons-
trucdo dos modelos de sinalizacdo, estabelecendo
os parametros técnicos necessarios para sua repro-

ducdo e implantacao.

Sao expostos desenhos técnicos detalhados, com
indicacdo precisa de medidas, proporcdes e especi-
ficacdes construtivas, assegurando a padronizacdo
dos elementos em diferentes contextos de aplicacao.
Além disso, sdo incluidas visdes tridimensionais (3D)
que ilustram a configuracao espacial e o detalhamen-
to dos materiais empregados, abrangendo informa-

¢Oes sobre estrutura.

Por fim, sdo descritas as normas de aplicacdo e
diretrizes ergondmicas, considerando aspectos como
altura de instalagao, angulos de visibilidade, legibili-
dade tipografica e acessibilidade, de modo a garantir
a eficiéncia comunicacional e a conformidade com os

principios de design universal.




Totem direcional

Totens com indicagdo de direcionamento dos prin-
cipais pontos, posicionados nos pontos de decisdo

delimitados com base no fluxo de visitantes.

Quantidade
Total de 9 totens

Dimensionamento Geral
70x210x2 cm

Materiais e Fixacao

O totem é contruido com 3 placas cimenticias com
pintura epdxi e um suporte de concreto, aplicagdo de
adesivo vinilico e fixado com uso de chapas de aco

aparafusadas em uma base de concreto

Cédigo exemplo
CR-Z-DR-DRP-CH

€ Aves (%
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primates
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0 Serpentario ¢

snake house
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Felinos
big cats
grandes felinos
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DE GOIANIA @l GOIANIA

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao

70 cm

210 cm

55 cm

44 cm

21,15cm
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Parafusos

Placa cimenticia 10mm

primatas

Adesivo Vinilico A serpentdrio
nake HOuEE

Grandes
U Felinos

Placa cimenticia TO0mm
com pintura epoxi

Grafismos em
pintura epoxi

Base de concreto

210cm

70cm




65 cm

Placa de suportes variados

Placa de suportes variados - fixacdo em poste ou
parede. Pode atuar no direcionamento, identificacdo

de locais nas dreas comuns, de terceiros, visitacao,

circulagcdo e nas instrucdes/proibicdes de uso dos

37 cm

espacos. Posicionadas nos pontos de decisdo deli-

mitados com base no fluxo de visitantes.

Quantidade
Total de 31 placas.

Dimensionamento Geral ‘ 9 Pri m ata S e

65x37x2 cm.

Materiais e Fixacao
E contruida com 2 placas de ACM 5mm com apli-

cacdo das informacgdes em adesivo vinilico, sendo 8.23 cm 2,57 cm 35,53 cm

fixada com uso de chapas de ago aparafusadas em

parede ou poste.

5,11 ci®,06 cm

Cédigo exemplo
AC/CR-Z-RG-RGS-PV/SB

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao




ACM 5mm

ACM 5mm

Grafismos em serigrafia

—> Primatas
Mo vinilico

210cm




Placa de identificacao de animais

Placas com descricdo individual dos animais de cada

recinto. Posicionadas préximo a cada exemplar.

Quantidade
Total de 67 placas.

Dimensionamento Geral
75x100x40 cm

Materiais e Fixacao
E contruida com 2 placas de ACM 5mm sobrepostas,
com aplicacdo das informagdes em adesivo vinilico,

sendo fixada em uma base de chapa perfil metalico.

Cédigo exemplo
RCP.01-ID-RC-EX

~ &

Sussuarana \

Nome cientifico: Puma concolor
Comprimento: entre 15 e 2,7 metros
Onde vive: florestas, cerrados e serras
de todo o Brasil e das Américas
Alimentago: carnfvora

——— 1 4

P

Nome cientifico: Lorem Ipsum
Comprimento: Lorem Ipsum
Onde vive: Lorem Ipsum dolor sit
amet

Alimentagao: Lorem Ipsum

Jacare do Fantanal \

Nome cientifico: Caiman yacare
Comprimento: Até 3 metros
Onde vive: Norte da Argentina até o
sul do Amazonas

Alimentagao: Peixes, insetos e aves

mmmmmmmmmmm .

75 cm

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao

65 cm

50 cm

40 cm

100 cm

40 cm

ome cientifico: Caiman yacare

Comprimento: Até 3 metros

Onde vive: Norte da Argentina até o

uldo Amazonas

[imentacdo: Peixes, insetos e aves

o

esse e saiba mais informagaes




ACM 5mm

ACM 5mm

Chapa perfil
Metalico TOmm

Adesivo vinilico

Grafismos em serigrafia




Mapas
Mapas para auxiliar na localizagdo e direcionamento
dentro do local. Posicionados nos pontos de decisao

delimitados com base no fluxo de visitantes.

Quantidade
Total de 2 mapas.

Dimensionamento Geral
290x210x3 cm

Materiais e Fixacao

O mapa é contruido com 3 placas cimenticias so-
brepostas, com pintura epéxi e aplicagdo de adesivo
vinilico, sendo fixado com uso de chapas de aco apa-
rafusadas em uma base de concreto.

Cédigo

CR-Z-DR-OP-DRP-CH

gy

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao

290 cm

280 cm

270 cm

210 cm

170 cm

160 cm
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Placa Identitaria - Aves

Placa interativa pensada para incentivar a participa-
¢ao do publico e criar proximidade com as espécies.
Posicionada préximo aos recintos das aves. Utiliza a

mesma base de suporte do mapa.

Quantidade

Total de 1 placa.
Dimensionamento Geral
270x160x1 cm

Materiais e Fixacao

A peca é confeccionada em chapa metélica com im-
pressdo UV e acabamento fosco.

Cédigo

AC-CR-IT-Z.01

80 cm

17 cm

60 cm

O tamanho
das asas
conta muitas
historias =
e g sug?

7 cm 62 cm

110 cm

100 cm

165 cm

180 cm




ACM 5mm I

Adesivo Vinilico




Placa Iconogrifica
Placa iconogréfica de parede para identificacdo de
banheiros, atua como placa de identificacdo e ope-

racional. Posicionadas na entrada do local.

Dimensionamento Geral
20x20x2 cm

Materiais e Fixacao
A peca é confeccionada em PVC ou PET com pintura

UV e Serigrafia

Cédigo
AC-B-ID-IDS/RGPCD-PV.01

A
——

1,5cm

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao

15 cm

55cm

15cm




Impressdo UV

Serigrafia

Pet ou PVC




Totem Grande

Totem para aplicacbes identitarias variadas.

Quantidade
Total de 4 placas.

Dimensionamento Geral
80x310x3 cm

Materiais e Fixacao
A peca é confeccionada com sobreposicdo de 3
placas cimenticias de 10mm cada, pintura epoxi,

adesivos vinilicos e ACM.

Cédigo
AC-B-ID-IDS/RGPCD-PV

80 cm

Rendererizagdes
e visOes técnicas
da sinalizacao

310 cm
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aca cimenticia T0mm
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Placa Identitaria - Urso-Pardo
Placa interativa para incentivar a participagdo do
publico e criar proximidade com as espécies. Posi-

cionada préximo ao recinto do urso-pardo.

Quantidade
Total de 1 placa.

Dimensionamento Geral
175x250x1 cm

Materiais e Fixacao

A peca é confeccionada com sobreposicdo de 2 pla-
cas cimenticias de 10mm para a régua de medidas
e 1 placa de 10mm para a silhueta do urso, pintura

epoxi, adesivos vinilicos e ACM.
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Placa Identitaria - Felinos
Placa interativa pensada para incentivar a participa-
¢ao do publico e criar proximidade com as espécies.

Posicionada préximo aos recintos dos felinos.

Quantidade
Total de 1 placa.

Dimensionamento Geral
155x105x2 cm

Materiais e Fixacao
A peca é confeccionada com sobreposicdo de 2 pla-
cas de ACM 5mm com impressao UV e acabamento

fosco.
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Placa de Identificacdo de Espacos

Placa de identificacdo de espacos. Utilizada em
aplicacdes onde nado é possivel a utilizagdo da placa
suspensa. Também utilizada como painéis de avisos

para os visitantes.

Quantidade
Total de 2 placas.

Dimensionamento Geral
140x170x3 cm

Materiais e Fixacao
A peca é confeccionada com sobreposicdo de 3 pla-
cas cimenticias de 10mm, pintura epdxi e adesivos

vinilicos
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Placa de Identificacdo de Espacos
Placa de identificagdo de espacgos. Utilizada em apli-
cacOes onde ndo é possivel o uso da placa fixa no

solo.

Quantidade
Total de 1 placa.

Dimensionamento Geral
245x100x2 cm

Materiais e Fixacao
A peca é confeccionada com sobreposicdo de 2 pla-
cas de ACM 10mm com impressado UV, adesivos

vinilicos e acabamento fosco.
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Aplicacdes e
simulacoes

A etapa de construcdo de mockups teve como
objetivo simular visualmente a aplicacdo do siste-
ma de sinalizagdo desenvolvido, permitindo avaliar
sua integragdo estética, funcional e comunicacio-

nal com o ambiente real do Zooldgico de Goiania.

Inicialmente, foram realizadas visitas in loco para
analise das condicOes espaciais e registro fotografico
dos pontos potenciais de instalagdo das placas. Essas
visitas possibilitaram identificar fatores ambientais
relevantes, como iluminagao natural, fluxos de circu-
lacdo, interferéncias visuais e materiais presentes no
entorno. As imagens obtidas serviram de base para
a etapa de simulagdo, assegurando maior precisdo e

realismo na representacdo do contexto de aplicagao.

Com base nesse material, foi iniciada a modelagem
digital e a composicdo dos mockups utilizando
softwares especializados. O Adobe Illustrator foi
empregado na elaboragdo dos elementos vetoriais
das placas, incluindo dimensdes, tipografia e compo-
nentes graficos, servindo de base para a modelagem
tridimensional. Os arquivos resultantes foram impor-

tados para o Blender, utilizado na criacdo e renderi-

Parametros gerais de Construcdo

zagao dos modelos 3D, permitindo representar volu-

mes, materiais e relacdes de escala com o ambiente.

As imagens renderizadas foram posteriormente
tratadas no Adobe Photoshop, que foi utilizado
para ajustes de iluminagdo, correcdo cromatica e
composicao final das montagens. Essa etapa asse-
gurou o realismo visual das simulacdes e a clareza
na representacdo da insercdo das sinalizagdes no

espaco expositivo e paisagistico.







Este manual reline as diretrizes de comunicacao e
sinalizacao desenvolvidas para o Zoolégico de Goiania,
consolidando padrodes graficos, especificacdes técnicas,
orientacdes de instalacao e critérios de acessibilidade
aplicados ao projeto.
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