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RESUMO

O atual contexto econémico mundial exige das eraprama capacidade intensa para
a inovacéao. Para enfrentar os desafios neste aspegbverno juntamente com as universidade e
as empresas se organizam em um novo arranjo socpbgrama de incubadoras de empresas €
um dos mecanismos que viabilizam a transferénciaathtiecimento entre a universidade e o
setor produtivo. A presente proposta de traballhmdemo objetivo principal analisar os aspectos
gue facilitam e potencializam a capacitacao teg@icéddas empresas incubadas no Programa de
Incubacdo da Universidade de Brasilia - concelbe-capacitacdo como variavel dependente do
processo de transferéncia de conhecimento estalele@ colaboracbes U-E. Interessa-nos,
também, identificar as percepcdes das partes ddaslva respeito da efetividade das
colaboracdes estabelecidas, analisando o que lthfiautransferéncia, as diversas formas de
efetuar a transferéncia e como a organizacdo aleap as dificuldades que enfrenta nessa
transferéncia, visando identificar eventuais diegaajas culturais entre os dois principais atores
do processo. Este problema se justifica pela sachibliografia relacionada ao tema; pelos
poucos estudos realizados com incubadoras do C@este e pela importancia ja destacada das

parcerias U-E como fontes geradoras de inovac@GoRMES.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Transferéncia de conhecimento: mecansfaoilitadores e inibidores ..............

TABELA 2 — Servicos e facilidades proporcionadopecubadora...............ccooeeeieeennnnn. 40



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Os niveis hierarquicos do CONNeCIMENTQ............cccuuriieiiiiiiiie e 26

Figura 2: Espiral do CONNECIMENTO...........ceemmeeeeiiiiiiiiiiii s e seeenenennnenennnenes



LISTA DE MAPAS

MAPA 1 — Distribuicdo das incubadoras no Brasil2003

MAPA 2-Distribui¢do das incubadoras no Brasil e@20Q.............cccooeeieiiiiiiiee



SUMARIO

1 INTRODUGAO/IUSTIFIVATIVA ...ooooooeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeee v eeeeeeee et en e 13
2 OBIETIVOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e aaaaaaans 17
2.2 OBIETIVO GERAL ....coitviii ettt ettt 17
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 17
3  REVISAO DA LITERATURA .......c.otiiceceeceeee et nees s 18
3.1 INOVACAO PARA COMPETITIVIDADE ... 18
G % B 1 To1VZ=ToF=To R <Yl aTo] Lo Yo | or= [uuuu 20
3.1.2  Lei de INOVAGAOD ..ot 23
3.2 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO ......ccovviiiiiieeieeeeeeeeeeeveeeeevvevveve e 24
3.2.1 Conhecimento: aspectos tedricos € conceituais........ccccceevvvererveeenen. 24
3.2.2 Conhecimento tacito x Conhecimento EXplicito.........cccoceveiriicnennnee. 27
3.2.3 Interacao entre o Conhecimento Tacito e o Conhecimento
0q ] L1 o TR 27
3.3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA ..., 30
34 A RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA E O ARGUMENTO DA TRIPLICE
HELICE .. .ottt et e e et e e e e et e e e e e eaateeeebt e e e e e eaabeeeeeennseeeas 32
3.4.1 Mecanismos de interacao universidade-empresa..........cceceeevveeennnen. 34
3.4.2 Fatores intervenientes ... 36
3.5 INCUBADORAS DE EMPRESAS: ASPECTOS HISTORICOS E
CONCEITUALIS . ..t e e e e ettt e e e e e et e e e e ennnee e s naaeeeas 38
3.6 PROGRAMAS DE INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL ................ 41
3.6.1 O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da UNB....... 44
3.6.2 Programa de Incubadora de Empresas do CDT/UNB ....................... 44
4 METODOLOGIA. ...ttt e e et e e e e e te e e s ebe e e s st ee e s beeeenneeans 47
4.1 APLICACAO DO METODO DE ESTUDO ......eoeeieeeeeeeeeeeeee et reneseenean 48
5 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS ..ottt eeene e 50
5.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NAS EMPRESAS.......cccocovoieereerereneen, 51
5.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM A EQUIPE TECNICA DO CDT
62
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........ooo oottt 64

BIBLIOGRAFIAS CONSULTADAS ...ttt 67



1 INTRODUGAO/JUSTIFIVATIVA

A emergéncia de uma sociedade baseada no conhémireea globalizacdo da
economia, aliados ao desenvolvimento da Ciéncia e€letnologia (C&T), sdo importantes
facetas do mundo contemporaneo. Neste novo cemaindormacado e o conhecimento passaram
a representar o insumo basico de grande partdid@mdes econdmicas.

Além de variaveis como qualidade, produtividadesta@s, precos, busca-se,
principalmente, inovagfes tecnoldgicas. O procedsoinovagdo vem se tornando um dos
principais indicadores para avaliar a competitideladas organizacdes, seus resultados se
encontram vinculados a capacidade de acompanhanudancas e o desenvolvimento do
mercado, bem como a criagdo e ocupacao de noveados: (FROIS; PARREIRAS, 2004).

No Brasil, o fechamento prematuro de empresas t@muwna das preocupacdes da
sociedade, particularmente para as entidades qemvtdvem programas de apoio ao segmento
de pequeno porte, principalmente as Micro e Peguengresas — MPEs. Conforme pesquisas
recentes do Servico Brasileiro de Apoio as MicrBegjuena Empresas — SEBRAE, “60% das
empresas criadas ndo sobrevivem aos primeirosogaats de existéncia”, fato que provoca
instabilidade na economia regional com forte impseta economia nacional. (REDE GOIANA
DE INCUBADORAS, 2006, p.3)

O cenério se torna mais preocupante quando se fermente a importancia das
MPES na economia nacional. Segundo Cubillo (1987pequena empresa e média empresa
(PME) “é considerada hoje um dos atores chave derd®elvimento”. Em numeros, sdo “cerca
de 4 milhdes de empresas constituidas; 60% daaafertempregos formais; 42% dos salarios
pagos; 21% da participacdo no PIB; 96,3% do numerestabelecimentos” (ALVIM, 1998).

Segundo Frois e Parreiras (2004, p.1), a inovae@motogica, pode ser obtida através
de “investimentos em Pesquisa e Desenvolviment&B  do desenvolvimento de redes de
conhecimento, compostas pelos atores como ingitlggpesquisa, universidades e laboratorios,
consorcios de empresas e clientes.” Acrescentetse @apel do poder publico como
“dinamizador dos agentes privados, compatibilizaadwarmonizando interesses distintos e, por
vezes, conflitantes” (SILVA; MAZZALLI). Esse arrang responsavel por um novo modo de se
fazer ciéncia denominado triplice hélice, onde gmveuniversidade e empresa se unem em prol

do desenvolvimento econémico e tecnoldgico nacigbeGNINO, 2003).
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Segundo Frois e Parreiras (op. cit), a inovacaaolégica, no contexto atual, decorre
de “investimentos em Pesquisa e Desenvolviment&B  do desenvolvimento de redes de
conhecimento, compostas pelos atores como ingitlg#opesquisa, universidades e laboratorios,
consorcios de empresas e clientes”. Acrescentéeseapel do poder publico comdifiamizador
dos agentes privados, compatibilizando e harmod@zameresses distintos e, por vezes, conflitantes”
(SILVA; MAZZALLI) . Esse arranjo é responsavel por um novo modo déazsg ciéncia
denominado triplice hélice, onde governo, univedé& e empresa se unem em prol do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico naciosAGNINO, 2003).

E sabido que, no contexto brasileiro, as univedsidapublicas ainda sdo as grandes
produtoras do conhecimento cientifico e tecnologiaue a sua maioria, até a década de 80, se
isolava no academicismo puro, afastando-se dososnda sociedade de um modo geral e dos
segmentes empresarial e industrial, de um modocE#gpe Por outro lado, o setor privado
demonstra pouco interesse nas atividades de pasguidesenvolvimento, o que deixa as
empresas e industrias nacionais na contramao desneratos estratégicos adotados em paises
desenvolvidos para promover a competitividade esgsial e, como resultado final, o
desenvolvimento econdémico.

Sobre esse ponto, Rapini e Righi (2005) considegam a baixa taxa de inovacao
nacional (33,3% no biénio 2001-2003), conforme #guben em pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, seja reflé@goucos investimentos em atividades de P&D
por parte do setor privado. O principal mecanisngo ilovacdo adotado pelas indastrias
nacionais, segundo as autoras, ainda € a aquisiedtecnologias exdgenas (maquinas e
equipamentos importados).

Mesmo que, em principio, os beneficios e as joatiftas para o estabelecimento
dessas parcerias parecam 6bvios para todos osrgegneavolvidos no processtiyersos sao 0s
fatores que impedem que os objetivos sejam comatkis e que o relacionamento entre as partes se
solidifique. Silva e Mazzali destacam as diferendascultura, a natureza dos objetivos ou dos
produtos gerados pelo relacionamento e os choqesparados no ambiente das relagbes como os
principais fatores que podem afetar negativamentpracesso.Schreiner cita ainda como fatores
gue engessam 0 processo uma certa hostilidade asdad€micos e empresarios além de uma

“legislacédo jurassica” e burocratica que rege gdes dos pesquisadores com as empresas
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Sob a égide da triplice hélice, novos arranjosas®dém surgido. Medeiros (1992)
aponta cinco: Nucleos de inovacdo tecnoldgica, tonologicos, Centros de modernizacéo
empresarial e Incubadoras de empresas. Esta Wétagoria sera o foco da presente proposta de
pesquisa uma vez que as 0 projeto tém sido bastintedido pelos estados brasileiros, com
excelentes resultados no que tange o fortalecindagdMES. Segundo dados do SEBRAE-SP,
empresas que passam pelo processo de incubac&erdpre uma taxa de mortalidade nos trés
primeiros anos de 7%, ante 0s 59% nos negécioseesh g

Apesar dos resultados positivos, os desafios naolidacdo da relacdo U-E sé&o
inumeros. Dentre eles, e 0 que nos interessa neemiee trabalho, estd a falta de canais
institucionais de comunicacao que facilitem o pssoede transferéncia de conhecimento entre
universidade e empresa. Fujino (20@8yumenta que a falta de canais de comunicacdo que
levem em consideragéo inclusive as diferencas ragidigens entre académicos e empresarios
“acaba acentuando a desvinculacdo entre a ofedademanda de tecnologia e propicia o
desperdicio de conhecimentos e tecnologias queipadser de interesse social.”

Neste contexto, o presente trabalho visa identifice aspectos que facilitam e
potencializam a capacitacdo tecnolégica das engpresaibadas - concebe-se a capacitacdo
como variavel dependente do processo de transfarée conhecimentoestabelecido via
colaboracdes U-E. Interessa-nos, também, identifisa percepcdes das partes envolvidas a
respeito da efetividade das colaboracdes establateaierificando o que dificulta a transferéncia,
as diversas formas de efetuar a transferénciae eoorganizacao ultrapassa as dificuldades que
enfrenta nesse processo, visando identificar eaentdivergéncias culturais entre os dois
principais atores do processo.

Este problema se justifica pela escassa bibliagrafacionada ao tema; pelos poucos
estudos realizados com incubadoras do Centro-Omspela importancia jA4 destacada das
parcerias U-E como fontes geradoras de inovacé® gmPMEs. Tomaremos como estudo de
caso o programa de incubacao da Universidade dsliBrpela experiéncia acumulada ao longo
de quase vinte anos.

! Fazemos nossas as palavras de Souza (2004) ptaeagegue se trata aqui de transferéncia de comieato e
ndo apenas de tecnologia. O que pode parecer sanilrincipio deve ser apontado como parte derakgjor, pois
o conhecimento engloba tecnologia, mas ndo se eemasta. Diante disto, centros universitarios eaieentidades
de ensino funcionam como fonte propagadora deezomiento.”
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Diante do exposto, esta proposta estrutura-serta pda seguinte questdo central:

como se d& o processo de transferéncia de conhdoil@&T da Universidade para as empresas

de base tecnoldgicas incubadas nos programas darsidade de Brasilia (UnB)?

a)
b)

C)

d)

Desdobrando-se a questao, pergunta-se:
Que tipo de cooperacéo se estabelece?
Qual a relevancia desta parceria para as pamesvidas?
Qual é a importancia das universidades comecefdet informacado tecnolégica para as
empresas incubadas?
Quais sao os principais instrumentos, motivagaseiras e facilitadores no processo de
cooperacao?
Como avaliam a efetividade dos instrumentosrdesteréncia de conhecimento e da

colaboracéo na capacitacdo tecnologica?
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2 OBJETIVOS
2.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do trabalho é identificar e aralisob a perspectiva dos principais
atores envolvidos, o processo de transferénciadberimento para a capacitacao tecnoldgica de

empresas que fazem parte do programa de incubadanidersidade de Brasilia - UNB.
2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Ildentificar as atividades tecnoldgicas desendabs pelas empresas em parceria com a

universidade;

b) Identificar a importancia dessas atividades patapacitacdo tecnoldgica das empresas
incubadas;

c) ldentificar os principais instrumentos, motivagpbarreiras e facilitadores no processo de
transferéncia do conhecimento para a capacitacéoltgica das empresas incubadas;

d) Caracterizar as contribuicées da cooperacaogsaeavolvidos no processo;

e) Levantar sugestdes para melhoria do processacotiboracdo e transferéncia do

conhecimento

17



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 INOVACAO PARA COMPETITIVIDADE

A compreenséo sobre o processo de inovacéao, bem cata inovacao tecnoldgica €
fundamental para a discussdo da transferéncia mlgecento entre a universidade e o setor
produtivo, principalmente porque a capacidade dgané considerada condicdo essencial para
gue empresas e paises se desenvolvam e sejanomgistitivos nacional e internacionalmente.

A inovacao é considerada, hoje, um desafio parmacfes e organizacdes, por se
tratar de uma atividade que demanda recursos ecesfa@onjuntos para sua efetivacéo,
principalmente para aquelas advindas de econonmesgentes, como no caso do Brasil. O
bindmio inovagao-competitividade tem levado os goos, instituicdes de ensino superior e 0
setor privado a pensar em novas articulagbes queizem o desenvolvimento dos paises,
regibes, empresas e, porque nao, individuos.

Neste contexto de mudancas, nota-se que a cagaditavadora dos paises depende
cada vez mais da utilizacdo/incorporacdo de tegragdoda comunicacdo e informagao nos
processos produtivos, ou seja, o fator determind@teompetitividade € a capacidade de gerar e
absorver inovacdes e conhecimento. Nesse sentgl@rganizacbes que gerenciarem seus
recursos tecnolégicos e informacionais de formaiggnte, com certeza terdo uma atuacdo mais
positiva no mercado.

Segundo Zulema L. Pereira (2003), o conceito riedcao esteve durante muito
tempo associado apenas ao desenvolvimento tecoojdgas tem evoluido ao longo do tempo e
atualmente é abordado sob uma vertente mais dindmicomplexa, estando associado as
estratégias de negoécios, aos processos operacgdoaide gestao.

Lemos (1999) reafirma essa teoria ao ressaltaraiar dindmico da inovacao:

Até pouco tempo, era grande a rigidez para cafaatep processo de inovagdo, suas
fontes de geracdo e formas como se realiza e difulitVidentemente que a

compreensdo do processo de inovagdo esta estretmiafluenciada pelas

caracteristicas dominantes de contextos histoGondmicos especificos. [..] A

medida que melhor se conhecem as especificidadgerdado e difusdo de inovacao,
mais se sabe sobre sua importdncia para que erspeegzaises reforcem sua
competitividade. (LEMOS, 1999, p. 124)
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A autora faz uma reflexdo aprofundada sobenmat onde entende que inovagao seja
um “um processo interativo, realizado com a countci#io de varios agentes econémicos e sociais
gue possuem diferentes tipos de informacdo e conbato”. Ela distingue, de forma genérica,
dois tipos de inovacao: a radical e a incremental.

A inovagéao radical pode ser entendida comoé®edvolvimento e introducdo de um
novo produto, processo ou forma de organizacdorddupao inteiramente nova’ (LEMOS,
1999). Esse tipo de inovacgao, segundo Lemos, mu@esima quebra de paradigmas, isto é, uma
ruptura do padrdo tecnoldgico anterior, originamdivas industrias, setores e mercados e,
consequentemente propiciam a reducdo de custosientm da qualidade dos produtos gerados.
Como exemplo pode-se citar a mudanca dos “velh@st&msas manuais de organizacdo de
documentos para os sistemas automatizados, o oueetbeneficios incomensuraveis para as
pessoas e organizacoes.

J& a inovacéo incremental refere-se a intraddeiqualquer tipo de melhoria em um
produto, processo ou organizagado da producdo déatumna empresa, sem alteragdo na estrutura
industrial (FREEMAN, 1988 apud LEMOS, 1999, p. 123jferentemente da inovacao radical,
essas “melhorias” ocorrem em uma velocidade maicora intervalos menores de tempo e
consequentemente com impactos menos significapigos as empresas, vao desde a otimizacao
da fabricacdo de um produto até a ampliacédo datgizacao.

Seguindo essa linha de pensamento Simantob e (2pPB), a definem como “uma
iniciativa, modesta ou revolucionaria, que surgam@ama novidade para a organizacao e para o
mercado e que, aplicada na pratica traz resultadosdmicos para a empresa”. Os autores
distinguem quatro tipos distintos de inovacao:avatao de produtos e servigcos, de processos, de

negécios e a de gestao, descrevendo cada umaldedaguinte forma:

a) Inovacdo de produtos e servigos: desenvolviment@omercializacdo de
produtos ou servi¢cos novos, fundamentados em neeaslogias e vinculados a
satisfacdo de necessidades dos clientes;

b) Inovagdo de processos: desenvolvimento de nowei®s de fabricagcdo de

produtos ou de novas formas de relacionamentogoprastacao de servicos;
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c) Inovacdo de negocios: desenvolvimento de noeg®cios que fornecam uma
vantagem competitiva sustentavel;

d) Inovacdo em gestdo: desenvolvimento de novastests de poder e lideranca.

Outra visdo de inovacdo € a de Roberto Nico(g801), presidente da Sociedade
Brasileira Pro-Inovacao Tecnoldgica, que a defioma@ “uma atividade econdmica, executada
no ambiente da producao e se destina a dar majsetitiridade a uma tecnologia, ou descoberta
tecnoldgica de um produto ou processo, ampliansisagparcela de mercado e, assim agregando
valor econdmico e lucratividade”.

Diante das diversas abordagens acerca do tenendemios que a inovacdo € um
processo dinamico e contextual, ocorre de formeabdu incremental em produtos, processos,
negocios e/ou gestdo. E resultante de um processplexo e continuo de experiéncias nas
relacdes entre Ciéncia, Tecnologia e P&D nas usidades, empresas e governos.

As razbes que levam a inovacdo sdo as razoesldgwas e as econOmicas. As
razdes tecnoldgicas podem ser entendidas comowidgemento de novos produtos e servicos,
alteracdo ou melhoria dos métodos de producéo,omadhde técnicas existentes, imitagcdo dos
lideres em inovacdo e adaptacdo de tecnologiasna#grlas por outros as necessidades da
empresa.

As razbes econdmicas, por sua vez, relacionam-geowacdo de produtos e a
inovacao de processos. Na inovacdo de produtosiraspais objetivos sdo: substituir produtos
obsoletos, alargar a gama de produtos, mantergmsittal de mercado, entrar em/abrir novos
mercados. Ja a inovacdo de processos, visa melhdlaxibilidade na fabricacdo, reducédo de
custos, melhorar as condi¢des de trabalho e redla@oluicdo ambiental.

3.1.1 Inovacéo tecnoldgica
A definicdo de inovagao tecnoldgica é outro poerlewante e intrinseco ao conceito
de inovacao. A relevancia em delimitar tal concegada, principalmente, pelo fato de tratarmos

no escopo do trabalho da relacdo que se estabefdoe governo, universidade e o setor

produtivo, relacdo essa que tem como objetivo prameovar.
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Apesar da semelhanca conceitual a inovacao ltegioa é entendida como um
processo menos abrangente, apresentado como unfecdtes da inovagdo. Andreassi (2007) é
guem trabalha o tema de forma bastante especifecanodo que, antes de iniciar o trabalho
estabelece de forma clara e objetiva que a inoviegdmldgica ocorre no contexto empresarial e
enfatiza sua importancia para o desenvolvimentm@uoaco dos paises. Ressalta que essa
atividade deve ser compreendida como estratégiaesamil para assim, garantir que se a
organizacao atue de forma lucrativa no mercado.

Inovacao tecnoldgica de produto ou processo ceemgie a introducdo de produtos ou
processos tecnologicamente novos e melhorias isigtivas em produtos e processos existentes.
Considera-se que uma inovacgao tecnoldgica de pramuprocesso tenha sido implementada se
tiver sido introduzida no mercado (inovacao de ptodou utilizada no processo de producao
(inovagédo de processo). As inovacgdes tecnoldgiegsraduto ou processo envolvem uma serie
de atividades cientificas, tecnolégicas, organ@sis, financeiras e comerciais. Dessa forma, a
firma inovadora € aquela que introduziu produtospoocessos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados em determinada stoia@CDE, Manual de Oslo, 1997).

Outro conceito similar, embora menos completo,d& Simantob e Lippi (2003) que
a descrevem como sendo o “desenvolvimento ou apaimento de um produto, processo ou
servico, para o qual existe algum interesse empaksau social’. Neste ponto convém
diferenciar a inovacédo tecnoldgica de invencaaoa parautores Simantob e Lippi (op. cit.), essa
tltima esta relacionada “a criagcéo intelectual Ide amexistente na natureza e que pode até ndo
ter conseqiiéncias econbmicas”, ja a outra est@po@da aos processos produtivos, sua relacéo
com o mercado é mais estreita.

Para que uma empresa realize inovagdo, na maide pls casos, ela deve
empreender alguma atividade inovativas. Consida@ratividades inovativas, segundo Arruda,
Vermulm e Landa (2006)):

a) Arealizacdo de P&D pela propria empresa;
b) Aquisi¢cdo de P&D por outra instituicdo (locatizano pais ou no exterior);
c) A aquisicdo de outros conhecimentos, como pem@io, o licenciamento de

tecnologias;
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d) A aquisicdo de maquinas e equipamentos necessariimplementacdo de
inovacdes de produtos ou processos;

e) O treinamento orientado para inovagdes de poschu processos;

f) Aintroducéo de inovacdes tecnoldgicas no meyegd

g) O projeto industrial e outras preparacdes tésmpara producao e distribuicao.

Todas essas atividades condicionamn@eimentacdo de inovacfOes de produtos e
processos, porém € necessario distinguir a inovegl@ O6tica do mercado e a inovacao que se
constitui como “novidade” apenas para a empresacipalmente na realidade do pais. A
inovacdo sob a oOtica do mercado trata-se da intdemmlude um produto ou processo
completamente novo na empresa, enquanto que acémyando como referencia produtos e/ou
processos ja existentes, apenas constitui-se comdate para a empresa que a adquiriu.

No Brasil, o nimero de empresas que implementaramacdo em relacdo ao
mercado € bem menor que o nimero de empresas quaram tendo como referéncia os
produtos e processos ja existentes. A inovacdo@ararcado €, com certeza, mais significativa
pelos seus impactos em termos de ganho de comioigtite e de acumulacdo de tecnologias. Do
total paises que inovaram para o mercado nos psridel 1998 e 2000, a Franca, por exemplo,
introduziu uma taxa de 82% de inovacdes para oadercenquanto que o Brasil apenas 23%.
Esses dados refletem em parte, os esforcos redupdm realizacdo de P&D interna e
externamente as empresas no pais. (VIOTTI, 2005).

Todos esses aspectos esclarecem que o processmodacdo tecnoldgica é
imprescindivel para o crescimento/desenvolvimerde pgaises. No Brasil, observa-se que a
preocupacao em inovar € uma constante para muitpgesarios, mas observa-se também que as
empresas de pequeno porte ainda enfrentam muftesidides para incorporar tais principios
em seus produtos e processos, de modo que, aaelagh se estabelece entre o governo,
universidade e a industria é vista como uma opifagie de bons negdcios para cada uma dessas

instituicdes, com beneficios diretos e indiretompgada a sociedade.
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3.1.2 Leide Inovagao

A lei n. 10.973, conhecida como Lei de Inovacao,semcionada em dezembro de
2004 e regulamentada em outubro de 2005 pelo ecrét.563. Esta Lei estabelece medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica ediégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnolégioalesenvolvimento industrial do pais.

Simantob e Lippi trabalharam exaustivamente adeeinovagcédo. Os autores guiaréo
as reflexdes acerca dos elementos mais signifasatidessa lei. Eles colocam, de forma
simplificada, que a lei foi organizada em tornotrds eixos tematicos: (1) a constituicdo de um
ambiente propicio a construcdo de parcerias emstranaversidades, institutos tecnoldgicos e
empresas; (2) o estimulo a participacdo de institde C&T no processo de inovacdo e o (3)
estimulo direto & inovacdo na empresa.

No primeiro eixo, a Lei abre espaco para o cotilpamento de infra-estrutura,
equipamento e recursos humanos das Instituicodg®siientificas e Tecnologicas (ICT) com
micro e pequenas empresas para atividades volkaidasibacao, além de permitir a utilizacdo de
laboratorios, equipamentos, instrumentos, mategademais instalacdes dessas entidades por
empresas nacionais e organizagdes de direito jorisach fins lucrativos voltadas para atividades
de pesquisa.

Em relacédo ao segundo eixo, a Lei de Inovacadbfleeou as regras para que as ICT
possam participar da execucdo de projetos de dalsenento cientifico e tecnolégico com o
setor privado. Os principais pontos contempladesaé¢dpico sdo: a permissao para que as ICT
possam negociar com as empresas, por meio de tosntta licenciamento de tecnologias, 0s
resultados gerados pelos projetos de parceriasyedisfio de que as instituicbes e o0s
pesquisadores envolvidos possam receber rendimpakosiesenvolvimento das tecnologias que
vierem a ser utilizadas pelas empresas a partprdi@to de parceria; e a autorizacdo para que
pesquisadores e docentes se licenciem (sem vertoshemas suas atividades nas ICT para
participar de atividades privadas que visem luanantendo durante o periodo de licenga o
vinculo com suas instituicdes de origem.

Em relacdo ao ultimo eixo, o estimulo direto avag@io na empresa, a Lei prevé a
concessao de financiamento publico, a subvencandgetioa e a participacdo societaria em

empresas. Através de um amplo debate, o goveroohreceu o carater estratégico da inovagao
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para o pais e, legitimou a aplicacdo de recursbicpg diretamente nas empresas industriais.
Ela estabeleceu alguns principios gerais imporsaete relacdo aos diretos de propriedade dos
resultados gerados em projetos de parceria; aamamtida privada nos projetos que envolvem

financiamentos sem retorno; e a transparéncianflaigriacdes na aplicacdo de recursos publicos.

3.2 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
3.2.1 Conhecimento: aspectos tedricos e conceituais

O tema central do trabalho é a compreenséo dsfér@ncia de conhecimento das IES
para as empresas de base tecnoldgicas incubadas, fiema, torna-se necessario definir o
objeto de estudo, principalmente porque o conhatimé abordado — direta ou indiretamente-
desde a politica, economia até a educacado, paspandspectos socioldgicos e técnicos ao se
discutir formas e meios de sua producéo, organizaghsseminagao.

Porém, definir o conceito de conhecimento apressatcomo uma tarefa bastante
complexa, pois o tema é abordado de diferentesafopulos tedricos, sendo o termo associado e
mesmo confundido com vocébulos correlatos, taisoctado, informacao e inteligéncia”.

Alguns estudiosos da ciéncia organizacional aclimw®necessario demarcar tais
limites conceituais. Entretanto, Davenport e Pry4&©98) defendem que “o0 sucesso ou fracasso
dos empreendimentos pode estar sujeito ao reconéetm de qual desses elementos é
importante, qual esta disponivel e o que se pats faom cada um deles para abordar a situacéo
gue se esta lidando no momento”. Diante dissoatsennecessario estabelecer delimitagcdes para
compreender sua importancia no escopo do trabalho.

Segundo Coelho e Dou (2000, p. 457), dado e irdoém podem ser entendidos da

seguinte forma:

“dado é o nivel mais elementar, um conjunto de mdmegue pode aparecer em um
resumo estatistico, no balanco de uma grande emprsssinais eletrénicos emitidos
por um satélite de comunicacao. Estes dados nommdnmao tem significado para os
nao especialistas, mas séo reveladores paexpests O que € importante, portanto,
ndo é o conjunto de dados em si, mas sim o contdédaformacgdes que pode ser
extraidos deles. A informacdo pode ser entendigdaocdado - em seu sentido mais

amplo que foram recebidos, processados e compoeesidi
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O conceito de conhecimento possui um sentido mamsplexo que o de dado e
informacdo, conhecer € um processo de compreendgeraalizar as informagdes recebidas,

trata-se, portanto, de um processo cognitivo. Simlavenport e Prusak:

“o conhecimento € uma mistura fluida de experé&oondensada, valores, informacao
contextual e ‘insight’ experimentado, a qual prapama uma estrutura para avaliagao e
incorporacdo de novas experiéncias e informagflesten origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagfes, elem@sstar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotip@Eessos, praticas e normas

organizacionals (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p.6-7)

Bresciani Filho, reforca essa idéia ao afirmar que:

“O conceito deeonheciment@presenta diversas interpretacdes. O conheciméoteé
construido apenas com a aplicagdo da logica for@aonhecimento decorre de um
processo humano complexo, com caracteristicas tsidse e profundamente
relacionadas ao sistema de valores do individue eeth meio ambiente cultural. O
conhecimento é criado e organizado por muitos 8uge informagfes; parte da
informacé&o é proveniente do proprio individuo eé@aradicionada pelo meio ambiente
cultural, sendo que a segunda parte pode provoeastuturaciala primeira parte no
individuo”. (BRESCIANI FILHO, 1999)

Apesar de varios autores apontarem essas diferengaeituais, ndo existe consenso
na literatura quanto a diferenciacdo entre es§ssctonceitos, o que se percebe, porém, é que
tanto dado, informacgdo e conhecimento sdo termmogpleonentares e interdependentes entre si.
Foi observado que, na maioria dos casos sado tetddoforma hierarquica, onde dados
convertem-se em informacédo se forem combinados rem estrutura compreensivel; ao passo
gue a informacéo torna-se conhecimento, se forcadiem um contexto, podendo ser usada pra
fazer prospeccéo e inferéncias acerca de questpesificas, ja a inteligéncia esta no nivel mais
elevado da hierarquia, e pode ser entendida, commnbecimento contextualmente relevante,
permitindo atuar com vantagem competitiva num dateado ambiente.

Moresi (2001) constréi um esquema que ilustra @sseesso de modo a facilitar sua

compreensao:
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Figura 1 — Os niveis hierarquicos do conhecimento
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Fonte: Moresi (2001, p. 118)

O tedrico ainda ressalta que o conhecimento regiatico, ele modifica-se por meio
da interacdo com o meio ambiente e é denominadoo cprocesso de aprendizado. O
aprendizado “é a integracdo de novas informacfeestmturas de conhecimento, de modo a
torna-las potencialmente utilizaveis em processagurds de processamento e de
elaboracdo”’(MORESI, 2001, p. 119).
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3.2.2 Conhecimento tacito x Conhecimento Explicito

O conhecimento pode ser classificado em dois tipdacito e o explicito: o explicito
é 0 que conseguimos transmitir em linguagem foemsibtematica. E o conhecimento que pode
ser documentado em livros, manuais, portais owsitna@ido através de correio eletrénico ou por
via impressa.

O amplo acesso ao conhecimento explicito nadiéiente para que um individuo,
empresa, pais ou regido se adapte as condi¢cbésagéende evolucdo do mercado. E crucial que
estes agentes mantenham interacdo social com oAgesudancas sdo muito rapidas e somente
aqueles que estéo envolvidos na criacdo do conkatonpossuem possibilidades reais de acesso
aos seus resultados (LEMOS, 2000).

Ja4 o conhecimento tacito, ao contrario, € o queosemrmas do qual ndo temos
consciéncia. E pessoal, adquirido através da pratia experiéncia, dos erros e dos sucessos,
dificil de ser formulado e transmitido de manewanfal, envolve fatores intangiveis como, por
exemplo, crencas pessoais, cultura, perspectiadmes entre outros.

A transferéncia do conhecimento tacito € um gratesafio de aprendizagem para as
organizacgOes. Este desafio, de acordo com Car¢ab@b), abrange a identificagdo, conversao,
transferéncia e disseminacdo de um conhecimentmepresempre € passivel de explicitagéo,
como por exemplo, os macetes, as dicas de comodate¥minada coisa.

O autor explica esse processo através da Teoriati@Qtwista, essa teoria preconiza
gue todo processo de aprendizagem € um processond&rucdo, traduzido por um modelo
denominado por ele como uma “espiral do conhecioieqtie “vai aumentando quando ha um
dominio completo sobre os conhecimentos adquimdosiclo anterior. Em cada ciclo, através de
interacOes sociais, montam-se conexdes, constreersgquemas mentais e desenvolvem-se

novos conceitos a partir de entendimentos préicARVALHO, 2005).

3.2.3 Interagéo entre o Conhecimento Técito e o Cbacimento Explicito

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam exs flexfes que a criagdo do
conhecimento “esta ancorada no pressuposto cddcgue o conhecimento humano € criado e

expandido através da interacdo social entre o coimbato tacito e o conhecimento explicito”,
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eles chamam essa interacdo de “conversdo do cam®@o’, esse processo, segundo eles é
eminentemente social, acontece entre individun&peapenas com um unico individuo.
Os autores colocam que existem quatro modos edies de conversdo do

conhecimento. Sao eles:

a) Do tacito para o tacito (socializacao) — process compartilhamento de experiéncias
e a partir dai, da criacdo do conhecimento taatmno modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas. Como exemplieqse citar as “sessdes de
brainstorming” (reunides formais para discussdes detalhadas aéatina resolver
problemas dificeis nos projetos de desenvolvimenm)mpartiihamento de
experiéncias e modelos mentais via trabalho empegunaior interacdo entre os

responsaveis pelo desenvolvimento do produto dedes;

b) Do tacito para o explicito (externalizagdo) egasso de articulagdo do conhecimento
tacito em conceitos explicitos. E um processo @&&o do conhecimento perfeito, na
medida em que o conhecimento tacito se torna éxplpor meio de representacdes
simbdlicas, expresso na forma de metaforas, am@ogionceitos, hipdteses ou
modelos, geralmente por meio da combinagcdo dosdoetde inducdo/deducdo. Para
exemplificar, pode-se citar a descricao de partealtecimento tacito, por meio de
planilhas, textos, imagens, figuras; relatos oeafdmes (gravacdo de relatos orais e

imagens de ocorréncias/acdes) entre outros;

c) Do explicito para o explicito (combinacdo) —qasso de sistematizagdo de conceitos
em um sistema de conhecimento. Esse modo de céov@osconhecimento envolve a
combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimexpficito. Os individuos trocam
e combinam conhecimentos através de meios comaraotas, reunides, conversas

ao telefone ou redes de comunicacdo computadosizada

d) Do explicito para o tacito (internalizacdo) — pss® de incorporacdo do
conhecimento explicito no conhecimento tacito. Emamente relacionada ao

“aprender fazendo”. Quando séo internalizadas aasshdo conhecimento tacito dos
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individuos sob a forma de modelos mentais ou know-técnico compartilhado, as
experiéncias através da socializacdo, externatizacdombinacdo tornam-se ativos
valiosos. Geralmente acontece por meio da leitisuwzlizacdo e estudo individual de
documentos de diferentes formatos/tipos (textosgens etc.), pratica individual

(learning by doiny e reinterpretacao.

Neste sentido, os autores apontam duas dinamicasogentam o processo de
amplificacdo do conhecimento: a conversdo do comteeto tacito em explicito — “dimenséo
epistemoldgica” — e a transferéncia do conhecimentividual para o grupo, para a organizacéo
e para outras organizacdes — “dimensao ontolégica”.

Os autores argumentam que, a criacao do conhedroagdnizacional ocorre através
de uma interacdo continua e dindmica entre o canbato tacito e explicito. E que, essa
interacdo € moldada pelas mudancgas entre difererddes de conversdo do conhecimento que,
podem ser induzidos por varios fatores. O procéssenominado pelos autores como “espiral do
conhecimento”, essa espiral mostra que o0 conhetiméwito deve ser articulado e entédo
internalizado para tornar-se parte da base de conéeto de cada individuo dentro da
organizacao.

A espiral sempre comeca novamente depois de ter cdhpletada, poréem em
patamares cada vez mais elevados, ampliando assiplicacdo do conhecimento em outras
areas da organizacdo. Quando acontece essa ioteesfde 0 conhecimento explicito e
conhecimento tacito, surge a inovacao. (NONAKA &KEAICHI, 1997)
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Figura 2: Espiral do Conhecimento
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3.3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA MERAGCAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA

Atualmente as Instituicbes de Ensino Superior —, I[EBmo produtoras do
conhecimento, tém sido cobradas no sentido deagfierespostas de suas atividades de pesquisa
e extensdo. As IES e o setor produtivo tornaramssentos centrais nos debates académicos e
dos governos no que concerne a producdo/transiarée Conhecimento Cientifico e
Tecnolégico (C&T).

Os conhecimentos cientificos e tecnologicos (C&apresentam caracteristicas
distintas. Os primeiros sdo mais complexos, surganobservacdo e da analise, tratando de
oferecer conjuntos de conceitos cada vez mais gémées e também na medida do possivel,
mais simples, relativos aos fendbmenos e seus wsicat variacdes que tais fendmenos possam
experimentar, assim, como as causas e conseqléosiasesmos. (SAEZ e GARCIA COPOTE,
2002)

Os conhecimentos tecnoldgicos consistem em norazedimentos, através dos quais
se alcancam fins praticos, pré-determinados. MNma@unia h4d um entendimento quase que
generalizado de que a tecnologia seja o estadbd#uaosso conhecimento, de como combinar
recursos para produzir produtos desejados (e mosgeecimento do que pode ser produzido).
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A partir da década de 1990, transferéncia de camleato € visto como transferéncia
de tecnologias que, por sua vez, pode ser defitad#hém, como um processo de transferéncias
de descobertas cientificas e tecnologicas desddaslvem projetos académicos ou em
laboratdrios ou instituicbes governamentais, pacaraunidade industrial e ndo governamental.
(CYSNE, 2005)

Alguns tedricos sugerem que a transferéncia deoliegia inclui a transferéncia de
uma combinacdo de conhecimentos préaticos (tacitepdificado (explicito), especialmente
porque este processo aborda o conhecimento dosigioi® e natureza das tecnologias, 0s
chamadosknow-why ¢ saber porgye e know-how éxperiéncia de como fazer), que também
pode ser entendido como o0 conjunto de conhecimentate dados técnicos e praticos, além de
experiéncia de producio. (SAEZ e GARCIA COPOTE 2200

A transferéncia de conhecimento é um processo @elmoe complexo, de grande
envolvimento, dinAmico, e tem como meta propiciarcarporacdo das técnicas para a resolucéo
de problemas cotidianos de uma forma modernacpratipida e eficiente. Como aponta Cysne
(2005):

“Estes conceitos de transferéncia de tecnologiauemn, de alguma forma, a
aprendizagem e adaptacao por parte da organizegéptora, que pode ocorrer pelo fazer
ou pelo uso (o que tem sido abordado nas teorilsadang by doing- aprender fazendo
— elearning by using- aprender usando) ou pelo estudo dos documeétagos da
literatura cientifica e tecnoldgica, em relagdo maudeterminada tecnologia ou
transferéncia tecnoldgica. Isso inclui a aquisigd® conhecimento experimental
(empirico, pragmatico), habilidades pessoais ddasncriatividade e periciasxpertisg,
idéias técnicas, documentos, informagbes e dadpspamentos, protétipo, designs e
cédigos computacionais”.

Esse processo visa o fortalecimento deste setsua alevacao a novos patamares de
competitividade, em nivel nacional e mundial, assmgdo que as inovacdes tecnoldgicas de seus
laboratérios sejam utilizados pela sociedade, gracéal pelo setor produtivo. Essa € uma forma

de responderem aos novos desafios e oportunidagestos pelo mercado global em expansao.
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3.4 A RELAGCAO UNIVERSIDADE-EMPRESA E O ARGUMENTO DATRIPLICE
HELICE

Nos Ultimos anos tem-se observado um aumentoifisedivo das parcerias
Universidade-Empresa (U-E), os principais fatoregewminantes dessas parcerias sédo a
globalizacdo da economia, que eleva a competitieiddos paises a um nivel internacional; a
aumento da demanda por inovacdo em processos ealtgspdencurtamento dos ciclos
tecnologicos dessas inovacdes e como fator agevasst universidades, principalmente na
América Latina, vivem a sombra da reducao de resud®s governos para o financiamento das
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento. (SILVAZMALI, 2001).

Ainda, de acordo com Silva e Mazzali, “em todegaises esta consolidada a posicao
de a Ciéncia e a Tecnologia (C&T) tém oferecidsstingaveis oportunidades as empresas e aos
cidaddos e é reconhecida sua fundamental impostarecidisputa cada vez mais acirrada pelo
comeércio internacional”. Eles afirmam que os esferempreendidos em alguns paises elevaram
o nivel educacional, ampliaram os investimentospessquisa cientifica e tecnolégica, e todos
essas iniciativas retornam em forma de melhoridsedo-estar da populacéo.

Para explicar essa nova dindmica do processnadag¢ao, surgem, nas duas ultimas
décadas, diferentes abordagens que enfatizam aténpia do conhecimento nos processos de
inovacao através do estabelecimento de parceriess governo, universidades e empresas. Para
0s objetivos do trabalho, destacaremos apenas rdag@omn denominada de “Triplice Hélice”,
que sera estudada a partir dos trabalhos de Hérkgwgtz e Loet Leydesdorff (1996, 1998).

A teoria parte do pressuposto de que o conhetimsndesenvolve dinamicamente,
tanto no interior das organizagcfes quanto nos jagamstitucionais entre os atores do
desenvolvimento econdémico, tais como universidadegresas e agéncias governamentais. A
geracdo de riquezas nos paises, regides e empbesas;omo a competitividade, podem ser
alcancados através da mudanca de conduta na relaité@ssas entidades.

Dagnino (2003), utiliza como guia dos seus exudobre a interacdo U-E o
argumento da “Hélice Tripla”, também chamado dguarento HT”, ele entende a HT como a
combinacdo de duas correntes de pensamento quegsgram nos paises desenvolvidos, a

partir da década de 1990. S&o elas: a “SegunddlRé@eoAcadémica” e a outra é a que ressalta a
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importancia das relagbes com o0 entorno na compdttie das empresas, bem como a
proposicao de politicas (parques e polos tecnaléyidelas decorrente.

A primeira corrente, de acordo com o autor,cadia especificamente na relacdo U-E.
Essa ampliagdo estaria provocando processos dsfamamacdo de natureza quantitativa e
gualitativa nas formas de contrato social entraigensidade e a sociedade, uma nova dindmica
na qual seria reservada a universidade a funcagadtcipar de forma mais ativa no
desenvolvimento econémico dos paises.

Entre as principais razdes que explicariam a atgt dessa relacdo, Dagnino (2003,

apud WEBSTER & ETZKOWITZ, 1991) destacam a perspaatas empresas:

a) Custo crescente da pesquisa associada ao desmevioo de produtos e servigos
necessarios para assegurar posicoes vantajosasmearocado cada vez mais
competitivo;

b) A necessidade de compartilhar o custo e o desopesquisas pré-competitivas com
outras instituicbes que dispdem de suporte finamcgivernamental,

c) Elevado ritmo de introducdo de inovagbes norsptodutivo e a reducdo do
intervalo de tempo que decorre entre a obtencdo pdioseiros resultados de
pesquisa e sua aplicacao;

d) Decréscimo dos recursos governamentais parauigasgem setores antes

profusamente fomentados, como os relacionadosraplero industrial-militar.

Do lado da universidade, as motivagdes principsisus:

a) A dificuldade crescente para obtencdo de resumiblicos para a pesquisa
universitaria e a expectativa de que estes possanpreporcionados pelo setor
privado em funcdo do maior potencial de aplicagéeealis resultados na producao;

b) Interesse da comunidade académica em legitievatrabalho junto & sociedade que

€, em grande medida, a responsavel pela manutdagéostituicdes universitarias.

J& a segunda corrente de pensamento, a que aessalportancia das relagdes com o

entorno na competitividade das empresas, tem coatozno que se conhece como a Teoria da
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Inovacéo, essa teoria considera a empresa ctouosprivilegiado da inovacdo e o empresario
como o agente direto do progresso técnico” (Dagnom cit.). Essa nova visdo acerca do
desenvolvimento tecnoldgico alterou a forma deagerf negocios, de modo que o processo de
inovacao passa a ser percebido como um processimuomre dindmico (inovagdo no contexto
atual), exigindo dos empresérios um perfil empredod

Para desencadear esse processo, ha necessidauexdmacdo entre universidade e
empresa. Neste sentido, Mota defende que cabetadoEsiar condigoes para que esta interagao
ocorra de forma a colaborar para atingir o objethaior de elevar a competitividade do setor
empresarial, uma vez que os esforcos para impamiiinteracbes um carater institucional sédo
imensos. Segundo a autora, a estabilidade dasa¢gdes ocorre a medida que as vantagens
percebidas pelas universidades e empresas supesagaificativamente, o esforco inicial.

Ainda, segundo Mota, a vinculacdo universidaderesg requer determinado

conjunto de acdes especificas e complementares, gmmexemplo:

a) A formacao de recursos humanos para a empsEja, em nivel de graduacado, pos-
graduacao ou de atualizacéo;

b) Acordos de transferéncia e colaboragéo inclusetuicos de pesquisa;

c) A educacédo continuada — que inclui cursos deoislzacdo, extensdo e atualizagédo
para profissionais de nivel superior, programasatielizacdo e reciclagem de
professores de primeiro e segundo graus e de edéalasicas, programas de educacao
a distancia para todos os graus de educacdo fermeal especializagdo profissional,
treinamento técnico para trabalhadores, programas fatmacdo técnica de
profissionais ligados a organizacdes nédo-governtiserformacao de funcionarios

do governo e outros.

3.4.1 Mecanismos de interacdo universidade-empresa

Em sua revisdo de literatura, Flores (2005), farevantamento dos principais

mecanismos de intera¢do U-E, que incluem:

a) Relagbes pessoais informais. Ocorrem quando presmn e uma pessoa da
universidade efetuam trocas, sem que qualquer @actwdnal, que envolva a
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universidade, seja elaboradBxemplos.: a publicagdo de pesquisas, consultorias

individuais, trocas informais em férunswdrkshops”e outros;

b) RelacBes pessoais formais sdo como as relag@@s®gis informais s6 que com a
existéncia de acordos formalizados entre a und@ds e a empresa. Exemplos:

trocas de pessoal, estudantes internos e cursisishe;

c) Terceira parte (associacdes que intermediardelagbes podem estar dentro da
universidade, serem completamente externas, ouaaiedtar em posicao
intermediaria). Exemplos: associa¢fes industrigstitutos de pesquisa aplicada,

unidades assistenciais gerais, entre outros;

d) Acordos formais com alvo definido. S&o relagc@es quais ocorre tanto a
formalizacdo do acordo como também a definicdo olggtivos especificos de
colaboragcdo como as pesquisas contratadas, trewt@mde trabalhadores e projetos
de pesquisa cooperativa,

e) Acordos formais sem alvo definido. Sdo acordwsnélizados como no caso
anterior, mas cujas relagdes possuem maior amelitath objetivos estratégicos e de
longo prazo. Por exemplo, patrocinio de P&D indaktrem departamentos

universitarios; e,

f) Criacdo de estruturas focalizadas. Sao asativeis de pesquisa conjuntamente
conduzidas pela induUstria e a universidade em tastsi permanentes especificas
criadas para tal propésito como 0s contratos decasso, consorcios de pesquisa

universidade-empresa e incubadoras.

Segundo Ripper Filho (1992), ), “em todo o munalanecanismo mais eficiente de
interacdo universidade-empresa € a contratacdmdcentds como consultores eventuais”. Ele
justifica o argumento dizendo que ao se considemplantacdo de qualquer relacionamento, ha

a demanda de um esforco significativo e, como oresfpara estabelecer interacdo individual é
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muito menor do que aquele necessério para estabele®lacionamento entre instituicdes, ele
torna-se mais eficiente pelo fato de que envolsichmente individuos.

O autor acredita que nessa relacdo, as duaduipdés sdo beneficiadas, a
universidade que recebe informa¢des de como fuacisnpraticas mercadoldgicas, integrando
esse conhecimento as praticas de ensino e a engueszbtém um servico de qualidade a um
custo mais baixo.

Complementa dizendo que, para a dmmgutornar-se uma pratica efetiva e positiva
deve ser considerada parte integral do trabalhprof@ssor universitario, sendo indispensavel a
observancia das leis e regulamentos vigentes. Outeranismo de transferéncia de
conhecimento e de geracdo de interacbes estédggimydo Ripper Filho é a criacdo de empresas
por pesquisadores universitarios, segundo o atata-$e de um dos meios de interacdo mais
Uteis para a sociedade.

Dos mecanismos citados acima interessa-nos, @spaeente, analisar as estruturas
criadas para a transferéncia de conhecimento entu@iversidade e o setor produtivo nos
programas denominados de incubadoras de empresesditAmos que 0S outros mecanismos
estdo ou podem estar presentes neste programa.

3.4.2 Fatores intervenientes

Ao se analisar o processo de cooperacdo U-E éesmipdivel discutir algumas
guestdes inerentes a essa parceria, principalrpentsua complexidade e singularidade. Dentre
elas destacam-se: a natureza distinta dessasligti$; 0os objetivos e as culturas especificas de
cada setor; os resultados; os choques geradosrekldonamento, que podem influenciar
negativamente essa relacdo; falta de visdo emprderal por parte dos académicos e
empresarios; o conhecimento e/ou aprimoramentoedesldcdo que rege essa parceria e a
preocupacao quanto ao gerenciamento do processggano de qualidade e produtividade.

Diversos autores reforcam a idéia de que a interbck € especifica a cada pais e
depende da infra-estrutura nacional de Ciénciacadiegia (C&T); parque industrial (tamanho
da firma e caracteristicas do desenvolvimento desi\produtos); do setor de pesquisa publico

(politicas, disponibilidade de expertise, papel m@smo como usuario); da tecnologia
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(caracteristicas gerais, estagio de desenvolvimdirtiamismo da &area); e da empresa (existéncia
de base de conhecimento e propenséo a interacgdB)NR RIGHI, 2005).

Barreto (1992, apud GARCIA, 2001), cita alguns rfiasoque inibem o processo de
transferéncia de conhecimento, tais como o envelrim politico e ideoldégico em seus
antecedentes contextuais remotos e imediatos (dévetnda, nivel de industrializacéo, nivel de
educacdo, nivel de participacdo politica da sodie@anivel da urbanizacdo). Esses antecedentes
sao, segundo Barreto, influéncias de realidadesagas que tém efeitos atuais, e sdo definidos

por ele como:

a) o historicismo: que representa a formacdo ecma)nsocial e politica do Brasil,
responsavel pelas inadequacgdes estruturais de hoje;

b) o sociologismo: que € a consciéncia advindaatdecimento adquirido, expressao de
uma situacdo social formada ou em formacado; tetala vontade dominante,
representada pela vontade politica e econdmicaodedade, que condicionam a
vontade e a capacidade de mudar estruturas;

c) o psicologismo: que coloca a absor¢cdo de camie&to induzida por condi¢des

psicolégicas relacionadas a vontade e a crencapaiclade de mudar; e,

d) o logicismo: que apresenta o conhecimeastauturado a partir das regras da logica

formal e situacional

O autor relaciona dez mecanismos facilitadoresis isidores deste processo, 0s

guais estao listados na tabela abaixo:
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TABELA 1 — Transferéncia de conhecimento: mecangsfaoilitadores e inibidores

MECANISMOS FACILITADORES MECANISMOS INIBIDORES

- Infra-estrutura educacional adequada em todes |-Getorializagcdo sécio-econdmica;

niveis;

- Infra-estrutura operacional de engenharia emgdopaCanais de informacéo formal,

0s niveis;

-Infra-estrutura informacional adequada, - Relagdo gerador-receptor da tecnologia nova;
- Continuidade dos planos e programas tecnoldgiasstrutura de poder da tecnologia substituida;
- Infra-estrutura de comunicacéao; - Legislac@atasespecifica;

- Existéncia de tecnologias coadjuvantes; - A astaude custos da tecnologia nova

- Competéncia para gerenciar inovagoes;
- Cosmopolitismo tecnolégico;
- Treinamento especifico na tecnologia nqva;

- Vontade politica coincidindo com ntads
econdmica em todos 0s nhiveis.

Fonte: Garcia (2001 apud BARRETO, 1¢

Segundo Segatto (1996), o sucesso da relacdo depwmdbém de fatores
apresentados como barreiras ou facilitadores, doepso de cooperacdo em si e da satisfacéo
resultante de experiéncias anteriores e/ou ingiitatizadas. A autora arrola ainda como pontos
a serem considerados: Grau de incerteza dos Bpjetwalizacdo geogréfica; Burocracia da
universidade; Propriedade de patentes e result®iomagdo dos projetos; Apoio governamental;
Sistema de distribuicdo de beneficios financeirasudiversidade; e, Diferenca de nivel de

conhecimento entre as pessoas da universidaderatasa envolvidas na cooperacao.

3.5 INCUBADORAS DE EMPRESAS: ASPECTOS HISTORICOEENCEITUAIS

Uma Incubadora de Empresas € um ambiente espentalnpdanejado que visa
difundir o empreendedorismo e o0 conhecimento. Bléiaaprojetos inovadores por meio de
servicos especializados e consultorias que fawlita seu desenvolvimento. A incubadora
fomenta, também, o estimulo, a promocéo e o faitaknto de micro e pequenas empresas
através da intermediacdo com instituicbes de ensinpgesquisa, 0rgdos governamentais e
iniciativas privadas.

No trabalho, serdo analisadas as Incubadoras deeBaspde Base Tecnoldgica, que

podem ser entendidas como “aquelas que abrigamesagrcujos produtos, processos ou
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servicos sdo gerados a partir de resultados deuigasgaplicadas, e nos quais a tecnologia
representa alto valor agregado”. (MINISTERIO DA QIEIA E TECNOLOGIA — MCT)

De acordo com o SEBRAE, as primeiras incubadoraang@esas surgiram ha quase
cinco décadas. Em meados de 1959, em Nova lorquiecdiocada em operacdo, nas
dependéncias de uma fabrica desativada, a prinmetdadora como consequéncia da rapida
evolugdo de empresas que passavam a utilizar cangis tecnologias inovadoras em seus
processos produtivos. A principal vantagem pararapgresas da época era a possibilidade, até
entdo rarissima, de promover a transferéncia deashaecnologias desenvolvidas nas
Universidades e Centros de Pesquisas para o sexdiia

Entretanto, foi somente a partir da década de f@éCas entidades governamentais,
privadas e universidades passaram apoiar ess&givas, principalmente porque perceberam a
importancia desse mecanismo para o desenvolvinsacial, econdmico e para a aceleracédo dos
processos de utilizacao de tecnologia.

De acordo com a Associacdo Nacional das Entidadesmdioras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), no Brasil,pameiras incubadoras surgiram a
partir da década de 80, quando por iniciativa ddcepresidente do CNPq, Professor Lynaldo
Cavalcanti, cinco fundacgbes tecnoldgicas foramdesa em Campina Grande (PB), Manaus
(AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Florpolis (SC).

O objetivo primeiro do programa de incubacdo é@izeéda taxa de mortalidade das
micro e pequenas empresas. Para isso, as ingabadferecem um ambiente flexivel e
encorajador onde sdo oferecidas uma série ded@dds para o surgimento e crescimento de
novos empreendimentos a um custo bem menor dogueercado, na medida em que esses
custos sao rateados e as vezes subsidiados (ANRFROTE

Essa associacao ressalta que a razdo para a chaice de sucesso de empresas
instaladas em uma incubadora, é que o processeldeds capta os melhores projetos e
seleciona os empreendedores mais aptos, o quealnante amplia as possibilidades de sucesso
dessas empresasOnde o sistema, geralmente, conta com parcerteegtéggcas, aplicacdo de
capital de risco e apoio financeiro e institucigmaveniente das esferas privada, estatal e
publica.

Segundo o MCT, para que consigam atingir seusiobggtas incubadoras seguem
um modelo, que contempla um espaco fisico espemmérconstruido ou adaptado para alojar,
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temporariamente, as empresas e que, necessarianigspgée de uma série de servigcos e

facilidades, tais como:

TABELA 2 — Servicos e facilidades proporcionadompecubadora

Infraestrutura

Salas individuais e coletivas, laboratérios, airélt, biblioteca, salas de reuniéo, recepcd
copa cozinha, estacionamento...

Servicos basicos

Telefonia e acesso a Web, recepcionista, seguraeiga etc

Assessoria Gerencia~l, contabil, juridica, ap_ura(;éo e contct,aigzusto, gestao financeira, comercializa
exportacdo e para o desenvolvimento do negocio

Qualificacdo Treinamento, cursos, assinaturas de revistas,ifoengublicacdes

Network Contatos de nivel com entidades governamentaigestidores, participacdo em eventos

divulgacao das empresas, foruns...

Fonte: ANPROTEC

Quanto ao tipo, as incubadoras podem ser clagificda seguinte forma:

TABELA 4: Tipos de incubadoras

o

cao,

(‘ie

Incubadoras de| Organizac&o que abriga empresas cujos produtosessos ou servicos séo gerados a partir de

Base Tecnolégica |resultados de pesquisas aplicadas e nos quais@dgia representa alto valor agregado.

Incubadoras de| Organizacdo que abriga empresas dos setores traali€i da economia, as quais defém

Setores tecnologia largamente difundida e queiram agregtmaos produtos, processos ou servi¢cos por

Tradicionais meio de um incremento no nivel tecnoldgico que eggmn. Devem estar comprometidas cgm a
absorcao ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadoras Mistas | Organizac8o que abriga tanto empreendimentos de Baenoldégica como de Setofres
Tradicionais.

Incubadoras de| Apbiam empresas atuantes em cadeias produtivagrdaegocios, que possuem unidades de

Empresas dg producéo externas a incubadora e utilizam os médiddncubadora para atividades voltadas ao

Agronegocios desenvolvimento tecnoldgico e ao aprimoramentoedéég empresarial.

Incubadoras de| Abrigam, por periodo médio de dois anos, empreesunlios associativos em processo| de

Cooperativas formacdo e/ou consolidac8@o instalados dentro oa flr municipio. Representam uma gdas
modalidades de incubadoras de setores tradicionais.

Incubadoras de| Incubadora de Empresas que tenham a arte e aacattoro valor agregado aos seus prodytos.

Empresas Culturais

Essas incubadoras desenvolvem negdcios relaciormdmse e a cultura regional, gera
trabalho e renda alternativas.

Incubadoras de

Design:

Organizagdo que abriga empreendedores e/ou empremmds ligados diretamente
segmento de design. Esses empreendimentos devencestprometidos com a absorgéo
desenvolvimento de novas tecnologias.

do

ao
e 0

Incubadora Social

sdo incubadoras que apéiam "empreendimentos asuthel projetos sociais, ligados aos set
tradicionais, cujo conhecimento é de dominio pabécque atendam a demanda de empre

ores
go e

renda e de melhoria da qualidade de vida da coradald Pereira e Pereira (2002)

Fonte: SEBRAE/SC

O quadro mostra que existem diferentes mecaniseosncubacgéo, os quais

podem ser subdivididas em dois grandes gruposbatnras fechadas - em que cada empresa

possui 0 seu modulo, ou espaco privativo de trabalbnstituido de uma ou mais salas pequenas,
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mais 0s espacos coletivos a serem utilizados psimu abertas - ndo precisam estar instaladas
no mesmo local.
Em relacdo a modalidade de incubacéo, as emredas ser classificadas de quatro

formas distintas:

a) Empresa pré-incubada:Periodo de tempo determinado, no qual o empreendedo
podera finalizar sua idéia, utilizando todos osiges da Incubadora/Hotel de Projetos,
para definicdo do empreendimento, estudo da \ikzioié técnica, econémica e
financeira ou elaboracdo do prototipo/processeswwrios para o efetivo inicio do

negoécio;

b) Empresa Incubada:empreendimento que esta participando do processwuleacéo

(empresas residentes e associadas);

c) Empresa Graduada:empreendimento que alcangou desenvolvimento sofecie

habilitou-se na incubadora, entrando no mercado;

d) Empresa Associada: mpreendimento incubado a distancia.

3.6 PROGRAMAS DE INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

No Brasil, os programas de incubadoras de empregms aumentado
significativamente ao longo dos ultimos anos. Agpésa da ANPROTEC revelou que existiam
em 2005, 2.327 empresas incubadas dentro das 2@Baidioras em operacdo no Pais. Havia
ainda outras 1.613 empresas associadas, que mtibzanfra-estrutura e servicos sem ocupar
espaco fisico. Esse levantamento identificou agua existiam no Brasil, nesse periodo, 1.678
empresas graduadas, ou seja, que ja passaramirprlbadoras e hoje atuam no mercado por
iniciativa propria. Esses trés segmentos - emprésasbadas, associadas e graduadas -

respondem atualmente por mais de 28.000 empregos.
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Outro dado importante é o que mostra o perfil dB&iAcubadoras de empresas em
operacdo no Brasil. As de base tecnoldgica repi@sed0%, 23% sdo mistas e 18% séao
tradicionais, 10% de servigos, 7% agroindustrids,sociais e 3% culturais.

A pesquisa mostrou ainda que a regido Sul conieado a que tem maior nimero
de incubadoras. S&o 128 contra 123 identificadasewantamento realizado em 2004. J4 o
Sudeste possui, atualmente, 96 incubadoras, cor®Pa identificadas em 2004.
O numero de incubadoras na regido Nordeste sa#t@¥ gbara 42. Ja o Centro-Oeste manteve as
22 incubadoras ja identificadas no levantamento2004. A regido Norte possui nove
incubadoras de empresas, menor nimero por regiao.

Os mapas abaixo ilustram o crescimento impressierdgsses empreendimentos no
pais no periodo de 2003 a 2005:

MAPA 1 — Distribuigédo das incubadoras no Brasil2003

NORDESTE

PA 01 AL 08
AP 02 CE 03
RO 02 . BA 03
TOTAL 05 S Pl 04
PE 02

P SE. 2

CENTRO-CESTE . TOTAL 22

Sucless Jy
GO 02 PR 01 e
M5 02 sC 01 " o sP 02
MT 06 ||Rs 09 MG G3
TOTAL 12 TOTAL 1 E; 551
Total no Brasil - 71 Incubadoras _']'QTAL |

Fonte:

Anprotec (2003)
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MAPA 2-Distribui¢do das incubadoras no Brasil ed20

AL 10
AC 01 BA 0g
AM vz CE 04
% 3‘1‘ Nordesie PB 03
' PE 10
TOTAL 09 P D] 03
7 RN 02
DE 04 Sudeste Y SE 02
GO 05 PR 26 iR
MT 04 RS 85
MS 09 SC 17 MG 26
TOTAL 22 TOTAL 128 RJ 23
8P 43
Total no Brasil - 297 Incubadoras — TOTAL 96

Fonte: Anprotec (2005)

Entre novembro de 2005 e junho de 2006, o nUmeraddadoras no Brasil passou
de 339 para 359, um aumento de 6%. No entantos sésedados preliminares, o Brasil conta
hoje com cerca de 400 incubadoras, superando s@oewicial da ANPROTEC, que esperava
cerca de 377 incubadoras para o fim de 2006.

Apesar do baixo crescimento do numero de incubadwraCentro-Oeste em relagcéo
a outros Estados, percebe-se que pouco a poucovestimentos e parcerias comegcam a se
expandir e consolidar-se na regido. Em 2004, abbaora do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de iBaaslecidiu reunir as incubadoras da
regido para criar uma associacao que articulagss apltadas para o desenvolvimento do setor.
Dessa forma, foi formalizada a Rede Centro-Oestaadadoras de Empresas.

Essa rede foi e € um importante agente propulser g&volucdo do movimento de
incubadoras na regido, tanto que a regido que @oapenas uma incubadora em 1999, hoje ja
conta com mais de trinta (30), todas participanelsialrede que tem como objetivo potencializar

e dinamizar resultados visando a geracado de ddseneato sustentavel e localizado.
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3.6.1 O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolég da UNB

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnol6gi€DT) é uma unidade da
Universidade de Brasilia, vinculado ao Decanat®eequisa e Pds-Graduacao e a Reitoria, que
tem como objetivo promover a interagdo entre aafela demanda de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, informacao e a prestacéo de seregpecializados para a sociedade em geral.

O CDT/UnB foi criado em 1986 e tem como missao oi@e a promocao do
desenvolvimento tecnolégico, com base na vocacdal,Ilpor meio da integracdo entre a
Universidade, empresas e a sociedade de uma foara, gbjetivando o fortalecimento
econOmico e social da regiao.

O CDT/UnB pode ser considerado um dos pioneiropais a implementar este tipo
de iniciativa, ele visa desenvolver mecanismoscalgperacao entre empresas e instituices de
P&D, tendo divulgado, em diferentes eventos e f§r@specialmente no meio empresarial, as
pesquisas desenvolvidas nos mais de 60 InstitiRasuldades e Departamentos da UnB,
projetando o nome da Universidade, promovendorgzesas da Incubadora e difundindo os
métodos de cooperagdo adotados entre a Universioedetores empresarial e governamental.

Para cumprir sua missao, a de “promover e apoimsenvolvimento tecnolégico e o
empreendedorismo, em ambito nacional, por meio ndegiacdo entre a universidade, as
empresas e a sociedade em geral, fortalecendscirnento econémico e social”, o CDT criou
diversos programas: Multincubadora de Empresatotel de Projetos; Escola de
Empreendedores; Disque-tecnologia; Jovem Empreendempresa junior; Nacleo de
Inteligéncia CompetitivaNucleo de Propriedade Intelectual e Transferénei@etnologia

Dentre esses programas interessa-nos o denomieadloltincubadora de Empresas,

especificamente a incubadora de empresas de asdogica do CDT.

3.6.2 Programa de Incubadora de Empresas do CDT/UNB

A Incubadora de Empresas do Centro de Apoio aemedvimento Tecnologico —
CDT da Universidade de Brasilia - UnB ¢é pioneigaregido, foi criada em 1989, j4 apoiou 67

empresas dos mais diferentes setores, dentre al#®macdo; biotecnologia; servicos

2 Informac6es obtidas reitedo CDT/UnB. Disponivel em: www.cdt.unb.br>
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tecnologicos; geologia; informéatica e telecomunies; . Destas, 12 estdo incubadas e 2
associadas no momento e, nos ultimos trés anaanforiados 249 postos de trabalho e 191
novos produtos.

O programa tem como missdo estimular a criacdo eesenvolvimento de
empreendimentos no DF, através de ac¢les e semgigocontribuam para o sucesso destes
negocios, contribuindo assim para o fomento tegiody para o desenvolvimento econémico,
para a auto-sustentabilidade regional e para asaolsocial.

As principais facilidades oferecidas pela iraxdra s&o:

a) Assessorias gerenciais;

b) Infra-estrutura (sala, servico de limpeza, ageaergia elétrica)- exceto para as empresas
da Incubadora a Distancia;

c) Orientacdes na elaboracéo de projetos a ingigside apoio;

d) Formacéo gerencial e estratégica;

e) Apoio Administrativo (fax, reprografia, Internetmails etc.);

f) Consultorias em areas estratégicas;

g) ldentificacédo de linhas de financiamento e fatmen

h) Participacdo em feiras e eventos setoriais;

i) Apoio para realizacao de estudos e pesquisasedeado;

J) Facilidade na utilizacéo dos laboratorios da tJnB

k) Assessoria de comunicagéo;

[) Facilidade de acesso aos departamentos e pooféssda UnB para resolucdo de duvidas e
problemas de ordem técnica; e

m) Servicos de apoio a comercializagao.

Como resultado, o Programa de incubacdo da UNRel&®io o melhor do ano de
1999, segundo o CDT; trés empresas premiadas @nf@r-INEP de Inovacdo Tecnologica”
nas versdes 2001 e 2003 — nas categorias de npetieasso e melhor produto; foram graduadas
, OU seja, sairam para o mercado em condi¢cdescegessy 40 empresas. As empresas graduadas
colocaram no mercado, durante o periodo de incobagais de 200 produtos/servicos, dentre

softwares, servicos de automacao, mudas propagad@®, consultorias tecnoldgicas, etc.
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Com o intuito de ampliar os servigos a empresasuti®s setores da economia estdo
sendo implementados novos métodos de incubac&oubddora a Distancia e a multincubacéo.

A partir de 2005 a incubadora passou a realizate pdos processos de caréater
administrativo e financeiro, o que possibilitou araagilidade na execucdo das acdes previstas
nos projetos geridos pela mesma. As atividadesndebédas sdo: emissdo de faturas; controle
das despesas (material de consumo, combustivatypt® dos recursos dos Projetos; processo de
aquisicao de produtos e servigos; negociacao deodgbontrole de RH; contratos e Convénios;
prestacao de contas; manutencdo da Infra-Estrdéu@eréncia e das Empresas.
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4 METODOLOGIA

O trabalho caracteriza-se, em termos metodolégicomo pesquisa descritiva e
gualitativa, sob a forma de estudo de caso na adnia de empresas da Universidade de
Brasilia. O estudo de caso pode ser definido coma categoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa com o fito de buscar matailthmento na descricdo de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987). Assim, o estudo de czlassifica-se como abordagem qualitativa
e tem na andlise de conteldos um dos mecanismogrigglos para tratar os dados coletados e
pode ser definida como

“um conjunto de técnicas de andlise das comunisag@isando obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos, a descridioconteldo das mensagens,
indicadores, quantitativos ou ndo, que permitanfexéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producéo/recepgdo (variaveis dafgyidestas mensagens” (BARDIN,
1994, p. 42).

Foram levantados dados priméarios e dados secusdf@aca a consecucdo dos
objetivos propostos. Os dados primarios foram oltithediante entrevistas semi-estruturadas
com dirigentes do nivel estratégico das organiza@deom académicos envolvidos na parceria.

Os dados secundéarios que foram utilizados no esfioihm obtidos por meio de
analise documental, livros, revistas especializagasddicos,Internet relatorios de pesquisa
baseados em trabalhos de campo, editais parae&iquyg incubacéo, entre outros que se fizerem
necessarios no decorrer da execucado do projetes Esglos auxiliaram na definicdo dos dados
primarios coletados; bem como na definicdo da @mdd e da melhor amostragem; e também,
serviram de base de referéncia para a comparacéalidade ou precisdo dos dados primarios,
assim como ajudaram a estabelecer classificac@sajam compativeis com estudos anteriores
(FLORES, 2005).

A pesquisa teve um corte transversal, uma vezaqoeeta dos dados foi realizada
somente num ponto no tempo, baseada em amostraispalescrever a populacdo naquele
determinado momento (RICHARDSON, 1999; BABBIE, 1p9%essa forma, os resultados estdo
limitados a populacdo pesquisada. A generalizagdorespostas obtidas através do estudo néo
garante que este fendmeno aconteca da mesma forn@es os lugares, a qualquer tempo e/ou

para qualquer iniciativa semelhante a essa, aarguasa a analisada neste estudo.
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4.1  APLICACAO DO METODO DE ESTUDO

Por questdes de tempo e custos, a amostra fois®ea de forma néo probabilistica
ou por conveniéncia, dessa forma, a escolha doicipantes foi aleatodria, pretendia-se
entrevistar maior quantidade possivel de empresériworpo técnico do CDT, uma vez que essa
populacao ja se apresentava com um numero pegeguasdiveis participantes.

A coleta de dados se deu através de entrevistasgisspor telefone e por correio
eletrdnico (e-mail). Também foi realizada entrevistom o Gerente de Desenvolvimento
Empresarial do CDT/UnB e um dos colaboradores. Mieeeistas foram direcionadas por meio
de questionarios semiestruturados, eles foram ieldbs considerando-se uma série de questbes

gue deveriam ser verificados e analisadas e ctgoroacompreendeu as seguintes questoes:

a) Perfil do empresario/colaboradatade; grau de instrucéo; relagdo com a incubadora

b) Dados sobre a empresao de criacdo; quantidade de funcionario e dqcatifio;

motivo (S) porque optou pelo programa de incub@gionB; expectativas em relagao
ao programa;
c) Capacitacdo tecnolégiceomo a empresa se capacita tecnologicamente;sfalge

informacao mais utilizadas; investimento em P&D,;
d) Transferéncia do conhecimento universidade-esapratividades realizadas em

parceria com a universidade; transferéncia de comeato da universidade para a
empresa; fatores que dificultam a transferéncia comhecimento gerado na
universidade para a empresa; fatores que facilgamansferéncia de conhecimento
gerado na universidade para a empresa e; suggsfesnelhoria do processo de

transferéncia de conhecimento e a colaboragéo U-E.

Do total de empresas de base tecnoldgicas incub@idgs- segunda listagem
fornecida por um dos colaboradores (apoio técnda)incubadora de Base Tecnoldgica do
CDT/UnB — foram realizadas entrevistas com 8 (oémpresarios que participam do programa
de incubacédo (empresas de base tecnoldgica).

No inicio de cada entrevista, o entrevistado fédrimado quanto aos objetivos da

pesquisa e esclarecido quanto aos procedimentaadado As entrevistas foram realizadas
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durante a segunda quinzena de outubro e a primeinzena de novembro, tiveram duracdo de

10 a 15 minutos, parte delas em sala reservadadpoigp ambiente de trabalho dos individuos e

outra parte em ambiente externo.
As entrevistas registradas por escrito pelo estador e gravadas em aparelho

eletrdnico (exceto nas entrevistas via e-mail e @befone), dando sempre o retorno ao
entrevistado do que estava sendo registrado. Tasl&ntrevistas pessoais que foram gravadas
foram transcritas na integra, quanto ao seu cootéNiol que se refere a analise dos dados, todas

as informagdes que poderiam identificar as emprfesas) suprimidas.
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5  TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

Tendo como base a técnica de categorizacdo, aspetdinte da andlise tematica, a
analise de conteudo consiste em descobrir os ridegentido que compdem as comunicagoes,
cuja presenca ou frequéncia de aparicdo pode isgndlguma coisa para o objeto em questéo
(BARDIN, op cit).

A analise das questdes utilizada nas entrevisthgidinal foi feita a partir da leitura
completa de todos os comentarios, classificanddeascordo com as questdes e temas propostos,
posteriormente, agrupados em tabelas com a uéilizdg processador de textos do Word. Estas
tabelas, por sua vez, foram utilizadas na anabiseresultados visando resumir e agrupar todas as
respostas de acordo com 0s temas propostos. Apdatede analise seguiram 0s seguintes eixos

tematicos, seus resultados sédo detalhados logqa:se

a) Fatores que motivaram a participacdo da empregarograma de incubacéo da
UnB(somente para 0s empresarios);

b) Atendimento das expectativas em relacédo ao &magforam atendidas (somente
para 0s empresarios);

c) Atividades realizadas através da parceria usidade-empresa;

d) Mecanismos utilizados para transferéncia do eontento gerado na academia
para as empresas incubadas;

e) Principais fatores que facilitam a transferénda conhecimento gerado na
universidade para as empresas;

f) Principais barreiras que dificultam a transferénde conhecimento gerado na
universidade para as empresas;

g) Sugestbes para a melhoria da relacédo U-E dérénsia de conhecimento.
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51  ANALISE DOS DADOS COLETADOS NAS EMPRESAS
Perfil do dirigente

* Idade
Este item evidenciou que a maioria dos empres&iotem idade até 30 anos, 2 deles

tem entre 31 e 50 anos (um tem 31 e outro tem d$) @napenas 1 acima de 50 anos (57 anos).

* Grau de instrucao
O item grau de instrucdo revelou que a maiors elopresarios entrevistados (5) ja
haviam concluido a graduacéo, 2 estédo cursands-grpduacédo e apenas 1 havia concluido o 2°
grau. Mesmo naquelas empresas onde o gestor éagmgdu (S) socio(s) esta(ao) cursando ou ja
cursou(ram) a pos-graduacao.
Estes dados revelam o perfil diferenciado dos resdpios que participam do
programa de incubacdo, em detrimento dos demaiso neicpequenos empresarios conforme

dados do projeto de iniciagdo cientifica (CNPg/R)Bda mesma autora deste trabalho
Dados sobre a empresa

* Ano de criacdo
Os dados encontrados neste item revelaram gempiesas que estdo incubadas sao
relativamente novas, sendo 4 delas com idade &rd&r@ anos; 2 empresas entre 2 a 3 anos; 1

com menos de 1 ano e apenas 1 com mais de anos.

* Tempo de incubacgéao
As entrevistas demonstram que a maioria das eaprenalisadas estao incubadas
entre 1 a 2 anos no programa de incubacéo da WpRras 2 incubadas a menos de 1 ano. Este
dado é de fundamental relevancia, uma vez quepextas apontados por eles serdo a partir de

uma parceria ja consolidada.

¥ A maioria dos micro e pequenos empresarios de Gpidparticiparam da pesquisa possuiam nivel
educacional insuficiente para trabalhar a inforratgi forma estratégica.
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* Motivo porque optou pelo Programa de Incubacéaomn U

As entrevistas apontam que 0s principais motivaslguaram os empresarios a optar
por este Programa sao, respectivamente: Servigoscados, apontados por 5 dos empresarios;
infra-estrutura, apontado por 3 dos empresérids; giatusda universidade, mencionado por 3
dos entrevistados; falta de experiéncia paraataedo negdcio, mencionado por 2 empresarios e
também com o mercado, mencionado por 1 empresaério.

“Pesquisador: Por que optou pelo programa de incubgio da
UNB?”

“Entrevistado: Buscava exceléncia de gestdo, efedigdo das
parcerias nos projetos e vantagem competitiva com atilizacao
da marca da Incubadora/CDT/UnB”

Entrevistado: Para usufruir o apoio concedido pelancubadora
no que diz respeito as varias consultorias: contdbifinanceira,
marketing, advocaticia, administrativa etc. assim@mo ter acesso
a varios programas de inventivo que sO séo possiveitraves da
incubadora de empresas...].”

Entrevistado: Por aparentar ser o meio mais facil ecom mais
suporte para se conquistar o sonho de abrir o propo negocio.”

Entrevistado: Pois com o apoio da universidade, ahances de
sucesso sdo maiores e também porque a instituic&er@ce um
‘background’ para a insercdo da empresa no mercado, devido a
sua tradicdo e competéncias.”

Entrevistado: Por que acredito que com o apoio dancubadora

o caminho a ser trilhado no mercado torna-se maisatil. Ela
oferece uma série de apoio/servicos , como laboraas,
professores, participacdo em editais de fomento aegquisa. E,
também pelos servicos basicos oferecidos, como asas de
reunides, telefone compartilhado entre outros. Natem servi¢os
de escritorio, mas a incubadora ndo se nega a fazquando é
solicitada”.

52



* Expectativas em relacdo ao programa

Quando questionados se as expectativas em reagaBrograma haviam sido
atendidas, a maioria respondeu que sim, mas canmakyressalvas, foram apontadas questdes
como: 0 excesso de burocracia; diferenca de irgesesntre pesquisadores e empresarios; o fato

do programa voltar-se mais para 0s processos &lrainyos internos e menos para a 0 mercado.

“Pesquisador: O programa de incubacdo tem atendidoas
expectativas da empresa?”

“Entrevistado: Sim. O que tem ficado claro no proceso € que
apesar de todas as facilidades encontradas, estaa mcubadora
ndo garante sucesso. O empresario precisa fazer sparte e
contar com a incubadora para questdes mais relatiga a
processos gerenciais e acompanhamento de metas”.

Entrevistado: Ndo completamente. Por que ao comparao
programa com 0s de outros paises, percebemos queisem
falhas no acompanhamento, saber o que acontece napesa e
propor solugdes. Falta uma melhor orientacdo, o

acompanhamento hoje € mais no sentido de cobrancagsor
exemplo, a elaboracéo de relatérios periodicos”.

“Entrevistado: N&o. Pois a inculgz@io € apresentada como uma
maneira de facilitar o periodo de criacdo da empres até sua
graduacdo, mas sao impostas varias barreiras buroéticas que
vao de encontra a esses ideais, causando demorasessivas,
além de ficar evidente que o interesse principal gaincubadoras
nao é ajudar o empreendedor a alavancar seu negéce sim
utilizar do esfor¢co pessoal dos empreendedores pa@nseguir
recursos do governo e se apossar de uma grande dattos
mesmos para utilizagdo em beneficio proprio”.

“Entrevistado: Sim. Mas pode ser melhorado. A incubdora
precisa estar mais empenhada em abrir espacos pasaempresa
em relacdo ao mercado. Ela ndo se nega e faz mugsse trabalho
quando é identificado um fildo. A incubadora dever considerar
prioritario a identificacdo de concorrentes.”
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* Qualificagédo dos funcionarios

Este item apontou que a maioria das empresas ddatlna incubadora ndo tem
funcionarios com contrato formal, a equipe € cortgobasicamente, pelos socios e pelos
estagiarios da universidade. Aquelas que possuapioftérios sdo empresas associadas e com
maior tempo de atuacdo no mercado, a qualificagdesdesta na variavel entre o 2° grau

completo e o terceiro grau, nas areas de tecnotogiministracao.

Capacitacao tecnologica

» Formas de capacitacao tecnoldgica
A analise dos dados relacionada a capacitacéolégpce mostrou que a maioria dos
entrevistados buscam capacitar-se tecnologicanaraees de cursos e/ou eventos em sua area
de atuacdo, geralmente cursos oferecidos pelaadoud em convénio com instituicdes parceiras
do programa, também através de pesquisa documentaternet. Uma minoria (2) disse
capacitar-se, através da rede de relacionamentoctientes e fornecedores e apenas 1 (um)

empresario disse capacitar-se por intermedio dgde tecnologias importadas.

“Pesquisador: Como a empresa se capacita tecnologiente?”

Entrevistado: Através de programas de capacitacdodzindos da
incubadora, SEBRAE-DF, APL-TIC, sempre primando pe&s
vertentes de atuacdo da empresa. Existe também argm de
capacitacdo dos fabricantes do nosso setor, que sé&ie
importancia relevadissima.”

“Entrevistado: Pesquisamos muito, com isso as id&aaparecem.
Inventamos  diversos produtos [...] e, principalmente
desenvolvemos projetos aprovados na FINEP e FAP-DF.
Compramos tecnologia de base no exterior. Assinamasvistas
especializadas e adquirimos outras de projetos (Etor).”

Entrevistado: Através de estudos internos das novascnologias,
cursos oferecidos pelo sistema S (SENAI, SENAC, gtccursos

da escola de empreendedores, palestras e congressos
relacionados.”
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“Entrevistado: Por meio de cursos, busca de informgho
estratégica e técnica, participacdo em feiras e awes. Além de
usar a rede de relacionamentos com clientes e fooezlores.”

» Fontes de informacéo tecnologica mais utilizadas

As entrevistas demonstraram que as fontes de iaftion mais utilizadas pelos
empresarios sdo, em ordem de citagcdo, literatyvacedizada; universidades, laboratorios e

institutos de pesquisa; fornecedores; feiras, @asgis e eventos; concorrentes e fornecedores.

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Universidades, laboratérios e institutos de pesquis

Literatura Especializada

Feiras, congressos e eventos

Banco de patentes

Associacdes de Classe

Internet

RWkRlo|o| N> o>
TIOTOMMmMooO|w >

Outras (especificar):

* Investimento em P&D
Em relacdo a P&D, observou-se que a maioria dosesmapos (6) que participaram

das entrevistas fizeram investimento nessa aregedentual do faturamento anual 3 deles
investiram de 20 a 50%; 2 empresarios investirarBa 100% (um deles disse investir 100%,
mas fica o questionamento de como fica a questdatd@amento). E 2 empresarios disseram nao
fazer esse tipo de investimento, um deles argummeqte ndo o faz por falta de recursos
financeiros e o outro porque ndo vé a necessidade,se tratar de uma empresa que €,
essencialmente, prestadora de servicos.

“Pesquisador: A empresa investe em P&D?

Entrevistado: Sim.

Pesquisador: Qual o percentual do faturamento anualé
investido?

Entrevistado: Isso depende. Primeiro porgel nosso pequeno
faturamento € muito instavel. Mas posso afirmar qu&os ultimos
3 anos, reinvestimos 30%.
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Pesquisador: Tem obtido retorno do investimento? Qais?
Entrevistado: Mais ou menos. Lancamos varios prodass,
inclusive para mercados totalmente carentes e virgs, [...].
Apesar de estarmos sozinhos no mercado e divulgarsi@or e-
mail a 01 ano, nenhum produto decolou realmente. Ra recurso
para marketing. Falta investidor. Temos tudo pra da certo, mas
ja dispomos de todos n0sSs0s recursos pessoais f@srpoupanca,
etc). A esperanca € a Unica que ndao morre aqui.”

“Pesquisador: A empresa investe em P&D?

Entrevistado: Sim.
Pesquisador: Qual o percentual do faturamento anualé
investido?

Entrevistado: 32 %
Pesquisador: Tem obtido retorno do investimento?
Entrevistado: Sim.

Pesquisador: Quais?
Entrevistado: Como a empresa ainda estd desenvolhdm os
prototipos dos projetos, praticamente todos os ingimentos tém
sido feitos na area de pesquisa e desenvolviment. retorno
maior vem da capacitacdo da equipe e prospecc¢ado gdeodutos.
Contudo a empresa precisa prospectar mais clientés.

“Pesquisador: A empresa investe em P&D?
Entrevistado: Sim.
Pesquisador: Qual o percentual do faturamento anualé
investido?
Entrevistado: 30 %
Pesquisador: Tem obtido retorno do investiento?
Entrevistado: Ainda ndo, pois mvestimento € muito recente.”

Transferéncia de conhecimento universidade-empresa
» Atividades realizadas em parceria com a universidad
Este item apontou que as principais atividadesizestds em parceria com a
universidade sdo: a elaboracdo de projetos parfatemgio de financiamento das agencia de
fomento a pesquisa; desenvolvimento de produtes¢esrpara o mercado; consultorias, cursos

de capacitacdo, planejamento estratégico da emptestes em laboratérios; troca de

experiéncias;
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“Pesquisador: Que atividade sdo realizadas em pamga com a
universidade?”

“Entrevistado: Temos projetos aprovados na FINEP enparceria
com a Eng. Mecénica. A idéia é nossa, bem como a@m¢ao no
Edital, depois comecamos o desenvolvimento passanpor todas
as fases. Mas por enquanto o conhecimento da enganh foi
pouco explorado.”

“Entrevistado: Consultorias, planejamento estratégeo,
elaboracédo de projetos e capacitacdo.”

Entrevistado: Elaboracdo e desenvolvimento de profes, envio de
projetos para aquisicdo de recursos governamentaigestes em
laboratério, troca de experiéncias com laboratorios
desenvolvimento de prototipos.”

. Mecanismos utilizados para a transferéncia dée@mmento da universidade para a

empresa

Questionados sobre como a universidade transtereecimento para a empresa, a
maioria dos empresarios apontou que esse procestd & partir do contato com os professores
da academia e/ou através de projetos desenvolyidosalunos e/ou professores; através de
cursos de capacitacdo, de reunibes periddicas cmestores da incubadora; por meio das
consultorias; eventos promovidos pela universidad@or outras instituices e; também através
do relacionamento com as outras empresas incubaelmscomo com a incubadora em si, como

fator facilitador a proximidade fisica entre eles.

“Pesquisador: Como se da a transferéncia de conhemnto da
universidade para a sua empresa?”

“Entrevistado: Através do acompanhamento dos constdres da
incubadora nas atividades estratégicas da empres¥ale frisar
gue, existe de fato esse envolvimento.”

“Entrevistado: Através dos professores que participm dos
projetos de pesquisa.”
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“Entrevistado: Por meio de maior facilidade de aceso a cursos
de capacitacdo com custos reduzidos, consultoriaonforme
demanda e também acesso aos professores.”

“Entrevistado: A partir do momento da selec¢éo, onde® oferecido
um curso para elaborag¢édo do plano de negdcio e pesbrmente
um plano de negdcios para prospeccdo de cenario epassivel
colocacdo da empresa. Monitoramento do trabalho, datuacéo
da empresa. Através de cursos para capacitacdo. Acubadora
promove um encontro mensal (café) para aproximar asmpresas
incubadas para que elas troquem idéias, na ocasi&oferecido
uma palestra promovida com o apoio de instituicbegue tanto
vem oferecer vantagens de uma possivel parceria, auo para
pedir alguma coisa também. No més passado foi conpeesenca
da Anprotec e Banco do Brasil. A empresa pode saliar
consultorias especializadas em marketing, adminisaicdo entre
outros.”

* Fatores que dificultam a transferéncia de conhemiongerado na universidade para a

empresa

A analise dos dados relativos aos fatores de ttdicuo processo de transferéncia de

conhecimento, demonstrou que as principais basref@ontadas pelos empresarios sédo a

divergéncia de interesses entre academia e empeasasso de burocracia; desconhecimento do
programa por grande parte da universidade; faltandesistema de informagédo para melhorar e

agilizar os processos informacionais e comunicatson

“Pesquisador: Que fatores, na sua opinido, dificutm a
transferéncia do conhecimento gerado na universidad para a
empresa?’

“Entrevistado: A disponibilidade para realizacdo de projetos.
Hoje temos algumas idéias fora dos projetos da FINE que
necessitariam de envolvimento e dedicacédo de pedsoa [de um
setor especifico da universidade], mas ninguém sdspbe a
trabalhar num produto, mesmo oferecendo participacd nos
resultados. Acho também que o tempo de estudantep@uco pra
dedicar a isso’
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“Entrevistado: Talvez o processo burocratico para ontratacao
de consultores que pode levar algum tempo e a esse’s de
recursos destinadas a incubadora, que por sua vez,obrigado a
contratar profissionais com precos abaixo do mercad”

“Entrevistado: Falta de padronizacdo de documentos falta de
habito de relatar o conhecimento, falta de interegsem transferir
essa tecnologia e a disparidade entre projetos deesguisa que
buscam desenvolver mais teorias do que produtos pfiréos e
comerciais.”

7

“Entrevistado: A relacdo com a Universidade € bastie
interessante e produtiva, contudo ha alguns aspestoque
precisam melhorar, tais como: A burocracia que aum&a o
tempo de resposta para algumas solicitagdes e €idifo acesso a
pessoa que realmente decide, muitas vezes por faltde
comunicacdo interna da propria instituicho; Ha uma
rotatividade grande no quadro de funcionarios; Fala
comprometimento por parte de alguns professores coprojetos,
falta de sintonia com tendéncias de mercado e algas taxas
administrativas. Vale ressaltar que estes problemasdo sdo a
regra geral.”

» Fatores que facilitam a transferéncia de conhedimngrrado na universidade para as

empresas

Quando perguntados sobre os fatores que facilitarangferéncia do conhecimento
gerado na universidade para a empresa, 0s empreagontaram os principais facilitadores neste
processo, sao eles: o acesso facilitado a projetqeesquisa, aos laboratérios e a pesquisadores
da academia; a proximidade fisica entre as empresas incubadora; a priorizagdo do
desenvolvimento tecnolégico, o perfil dos sécias lom relacionamento com os funcionario da

incubadora, bem como a tradi¢do da instituicaageio.

“Pesquisador: Que fatores, na sua opinido, facilita a
transferéncia do conhecimento gerado na universidad para a
empresa?’
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“Entrevistado: A proximidade fisica da empresa com a
incubadora; o acesso facilitado aos gestores do CDT
proximidade com a filosofia de trabalho empresa-uwiersidade.”

“Entrevistado: O acesso aos pesquisadores (professs) da UNB,
pois 0s projetos geralmente tém verbas e precisame duma
empresa para execucdo e as empresas ganham prefei@npor

hY

estarem dentro na academia. O acesso a pesquisa Jbiita
acompanhar outros projetos e a partir disso usar &g
conhecimento em beneficio da empresa.”

“Entrevistado: O perfil dos empresarios sécios gerdges, pois
acreditamos que a Universidade tem muito a ofereceapesar das
dificuldades encontradas. O bom relacionamento cora grande
maioria dos funcionérios, professores e também coms demais
empresas incubadas. A possibilidade de acesso adedidrios a
custo mais reduzido e a tradicdo que a instituicétem na regiao.

“Entrevistado: O fato da empresa estar localizada entro da
universidade e ter acesso ao professores que paigigram de
nossa graduacdo.”

» Sugestbes para melhoria do processo de transfardactonhecimento e a colaboracéo
Universidade-Empresa.

Foi perguntado se os empresarios tinham algumatsitgpara melhorar a relacdo U-
E e a transferéncia de conhecimento, eles apontdramar a relagdo U-E mais proxima com a
realidade do mercado; interacdo maior entre alererapresas, para que 0S mesmos se capacitem
para o mercado e ao mesmo tempo contribua paraemd@vimento dos negdcios; a reducdo da
burocracia; padronizacdo do conhecimento em docasietaboratérios compartilhados entre
empresa e universidade; maior divulgacédo do progm@entro da instituicdo; melhores condi¢cdes
de trabalho para os funcionarios da incubadordéemetizacdo das atividades; criacdo de um
setor que analise 0s projetos desenvolvidos pehggresarios; maior investimento para a

aquisicao de equipamentos modernos.

“Pesquisador: Que sugestdes sua empresa daria paraelhorar o
processo de colaboragdo U-E e de transferéncia de
conhecimento?”
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“Entrevistado: A criacdo de novas idéias, produtosprojetos com
chances reais de virarem produtos de sucesso. Que a
Universidade disponibilizasse 1 ou 2 alunos para dear aos
nosso produtos futuros. Trabalhar no desenvolvimewnt com
interesse real, pensando em ter retorno futuro. Teos a intencao
de combinar uma participacdo nos resultados.”

“Entrevistado: Acho que deveria existir uma integragdo maior
entre os alunos da instituicdo e as empresas, semo como porta
de entrada ao mercado de trabalho. Ou seja, temos a
oportunidade de compartilhar méo-de-obra qualificadh junto as
instituicbes de ensino através de programas direciadas a este
fim.”

“Entrevistado: Padronizacdo do conhecimento em docnentos,
laboratério conjuntos entre empresa e universidadereducdo da
burocracia de aquisicdo de compras e servigcos emgpetos.”

“Entrevistado: [...] Muitas vezes os programas deecnologia séo
pouco conhecidos por todos os centros da Universiia um
pesquisador de Letras ou Histéria pode nunca ter audo falar na
Incubadora de Base Tecnoldgica ou se ja ouviu falaequer sabe
0 que fazem la. Estas divulga¢gbes dentro da proprisstituicdo
poderiam difundir melhor o conhecimento. Outro aspeto
interessante € com a rotatividade de bons funcion@s nos

centros de pesquisa € preciso criar mecanismos S#&és para
poder manter sempre o nivel de qualificacdo deles.”

“Entrevistado: Mantido o modelo atual, sistematizaras atividades
pois as empresas ainda estdo muito isoladas em seus
departamentos.”

“Entrevistado: Tornar a relagdo U-E mais proximas da realidade

do mercado; maior flexibilidade de regras, por exeplo para

aquisicdo de materiais e equipamentos. Diminuir ongessamento
da atuagdo da empresa, levando em consideracdo op@sto

dindmico do mercado.”

“Entrevistado: Mais financiamento para a universidade adquirir
equipamentos mais modernos para oferecer uma pesgai mais
atualizada e ndo esperar as coisas acontecerem.”
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5.2  ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM EQUIPE TECNICA DO CDT

Transferéncia de conhecimento Universidade-Empresa

» Atividades realizadas em parceria com a universidad

As entrevistas realizadas com dois membros da edégmica da incubadora apontam
as principais atividades realizadas em parceriaa®empresas, sao elas: consultorias, onde uma
parte dos consultores é interna e a outra € texag#, em ambos o0s casos sdo remunerados,
exceto quando é advinda de empresas juniores;@vdatarea; projetos de pesquisa.

O segmento empresarial que solicita consultorias coaior freqiiéncia, sdo as
empresas de base tecnoldgica, pela quantidade peesam desse ramo incubadas e também
porque a maioria desses empresarios sdo formadogresam mais técnicas e, geralmente tem

deficiéncia na parte de gestdo. A area mais prdaysalos empresarios € a microeletronica.

* Mecanismos utilizados para a transferéncia de comeato da universidade para as
empresas incubadas

Neste item os colaboradores colocaram que o canketd gerado na universidade é
transferido para as empresas a partir do processeldcdo da empresa, onde € oferecido um
curso para elaboracdo do plano de negoécios e tandiéawés do processo do ensino-
aprendizagem proporcionado pelas atividades psatipaocesso de gestdo, as consultorias,

assessorias); através dos projetos desenvolvidgseraria com as empresas.

“Entrevistado: a incubadora € um dos meios atravéslos quais 0
apoio a esses empreendimentos transfere conhecimemao so
para as empresas incubadas, o0s produtos e processos
desenvolvidos a partir da parceria beneficiam a swdade de
forma indireta, dessa forma o conhecimento também teansferido
para a sociedade de forma indireta”.
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» Fatores que dificultam a transferéncia de conhetiongerado na universidade para as

empresas

Em relagcdo as barreiras que dificultam a transtémérde conhecimento da
universidade para as empresas, 0s entrevistadosaggm 0s seguintes fatores: a diferenca de
interesses entre os pesquisadores da academiapesqsisadores das empresas, onde foi
colocado que o principal desafio € convencer o girima desenvolver pesquisas cujo produto

tenha aplicabilidade mercadologica e ndo someattifica.

* Fatores que facilitam a transferéncia de conhedwngarado na universidade para as
empresas

As entrevistam apontam que o0s principais fadiditas deste processo sédo a
proximidade entre academia e empresas; disciptieasursos voltados para o programa, onde é
possivel aliar teoria a préatica; a existéncia détutos como o CDT que servem de ponte entre a
universidade e o setor produtivo, e o fato do guvelesenvolver politicas que exigem cada vez

mais a participacdo de empresas nos projetos @ar@nsnciamento.

* Sugestdes para melhoria do processo de transfer@acionhecimento e a colaboracéo

Universidade-Empresa

Quando as sugestdes para melhoria da relacdo &iEaesferéncia de conhecimento
0s entrevistados colocaram que deveria existir pro@midade maior entre a universidade
(todos os departamentos); melhorar a estruturam@micacado; maior divulgagédo do programa

para a comunidade interna e externa a instituicao.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A abordagem da Hélice Triplice situa o processdnd@&acdo como resultante de
novas e complexas relagbes entre as trés héligesrsidade-empresa-governo, essa interacao
exige mudancas internas em cada um destes segnpaméogue possam interagir e criar novas
redes de conhecimentos. Como apontado na literatiaracaso do Brasil, falta uma melhor
articulagédo nessa interacdo, dessa forma, esséaiirds no pais ndo se qualificam efetivamente
como uma Hélice Triplice.

Essa hipdtese é confirmada a partir deste estutlte foi observado que o ambiente
académico ainda encontra-se bastante isolada,sakgtores desconhecem a existéncia deste
programa na universidade. Segundo Ripper Filhontaeracdo entre essas duas instituicoes
“requer um esforco de cada parte envolvida parmis@&r e se manter e, s6 € estavel se as
vantagens percebidas superarem significativametes esforgos”.

Para o autor, as vantagens devem estar relaciomadasbjetivos basicos de cada
instituicdo; a universidade tem que perceber ogfi@as desta parceria no cumprimento de sua
misséo, a de formar recursos humanos; as empregasivislumbrar as contribuigdes diretas ou
indiretas para se obter lucro.

A parceria universidade-empresa desenvolvida ar ghatincubadora do CDT/UnB
apresenta-se como um importante mecanismo dedrénsfa de conhecimento da universidade
para o setor produtivo. Coloca-se como um Orgd@ameo a essas empresas, assessorando e
treinando empreendedores para que consigam asegs objetivos e a se posicionarem no
mercado de forma mais competitiva e duradoura.

Os empresarios mostraram-se satisfeitos com aagdterestabelecida, reconhecem a
importancia desta parceria para seus negoéciosficsio evidente quando indagados sobre os
motivos pelos quais optaram pelo programa, ondafointado que as facilidades oferecidas
como infra-estrutura, apoio administrativo, sersicde consultorias foram os principais
motivadores. Isto confirma os estudos de RippédroFibnde é afirmado que a consultoria € 0
mecanismo mais comum e mais eficiente de integragéwersidade-empresa. A questdo da
diferenca de objetivos entre pesquisadores e eanoestambém foi apontado pelos
colaboradores do CDT como uma barreira nesse melaca

Além das consultorias, os empresarios buscam d¢apaei continuamente. Eles
buscam capacitar-se principalmente através de <ug&m eventos em sua area de atuacao,
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geralmente cursos oferecidos pela incubadora envéoom com instituicbes parceiras do
programa, também através de redes de relacionanoemto clientes/fornecedores, pesquisa
documental e internet. As fontes de informacdo maikzadas por eles sdo a literatura
especializada; universidades, laboratérios e et de pesquisa; fornecedores; feiras,
congressos e eventos; concorrentes e fornecedessg. dado revela que o contato com a
academia estimula uma cultura de aprendizagem.

As principais atividades realizadas em parceria aonmiversidade séo a elaboracao
de projetos para a obtencdo de financiamento danceg de fomento a pesquisa,;
desenvolvimento de produtos/servicos para o meycadosultorias, cursos de capacitacao,
planejamento estratégico da empresa; testes ematéhos; troca de experiéncias.

A transferéncia de conhecimento, na visdo dos esapos e colaboradores do CDT, se
da a partir do contato com os professores da acad#au através de projetos desenvolvidos por
alunos e/ou professores; através de cursos deitza@as de reunides periddicas com 0s gestores
da incubadora; por meio das consultorias; eventosigvidos pela universidade ou por outras
instituicdes e; também através do relacionamento & outras empresas incubadas, bem como
com a incubadora em si, tendo como fator facilitadproximidade fisica entre eles.

Em relacdo aos fatores que dificultam o processtrasesferéncia de conhecimento,
foram apontadas pelos empresarios a divergéncientdeesse entre academia e empresas;
excesso de burocracia; desconhecimento do progpamgrande parte da universidade; falta de
um sistema de informacdo para melhorar e agilizar psocessos informacionais e
comunicacionais e o fato do programa voltar-se ip@ia 0S processos administrativos internos e
menos para a o mercado.

Sobre os fatores que facilitam a transferénciacththve€cimento gerado na universidade
para a empresa, 0s empresarios apontaram o acasfitado a projetos de pesquisa, aos
laboratdrios e a pesquisadores da academia; anpdade fisica entre as empresas e a
incubadora; a priorizagdo do desenvolvimento texgiob, o perfil dos soécios e o bom
relacionamento com os funcionario da incubadona t@mo a tradicdo da instituicdo na regiao.

Os colaboradores consideram como facilitadores oxirprdade entre empresas e
incubadora; as disciplinas de cursos que sdo \adtpdra o programa, onde é possivel aliar teoria

a pratica; a existéncia de institutos como o CD& gervem de ponte entre a universidade e o
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setor

produtivo, e o fato do governo desenvolvelitipas que exigem cada vez mais a

participacdo de empresas nos projetos para seciamento.

No sentido de diminuir as barreiras para o procdsswansferéncia de conhecimento

U-E, bem como melhorar o relacionamento entre edsas instituicdes, sdo sugeridas algumas

acOes a partir das entrevistas e de observacOes®@anbiente de atuacéo, séo elas:

a)

b)

9)
h)

Desenvolvimento de um sistema de informacaonaativado para gerenciar os fluxos de
informacdes internas e externas demandadas pelggesas, para melhorar a
comunicagao entre empresa e academia, por exenmpiintranet;

Criacdo de disciplinas que tenham como requigitestagio de alunos nas empresas
incubadas;

Escritérios especiais que disponibilizem infogdes sobre resultados de pesquisas
universitarias, analise de projetos desenvolviddaspempresas;

O desenvolvimento de um banco de dados comrizelar dos alunos e professores, além
de disponibilizar os servicos e produtos desenstok/ipelos pesquisadores em suas
respectivas areas de atuacao;

Ampliar o relacionamento entre empresarios gusadores, atraves de parcerias com 0s
laboratorios das unidades académicas;

Maior divulgacdo do programa de incubacéo deatiara da universidade;

Maior investimento para aquisicdo de equipanteatmatérias;

Diminuicdo da burocracia para o0 desenvolvimermte projetos e/ou produtos
mercadoldgicos, levando-se em consideracao o asg@émico do mercado.
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ANEXO A — Lei de Inovagéo

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.973, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa
Regulamento cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo & inovacdo e & pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos arts. 218 e 219 da Constituicéo.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - agéncia de fomento: 6rgdo ou instituicdo de natureza publica ou privada que tenha entre os seus
objetivos o financiamento de acdes que visem a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da inovagéo;

Il - criagdo: invengdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de computador, topografia
de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualguer outro desenvolvimento
tecnoldgico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento
incremental, obtida por um ou mais criadores;

Il - criador: pesquisador que seja inventor, obtentor ou autor de criagéo;

IV - inovagédo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou Servigos;

V - Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT: 6rgdo ou entidade da administracdo publica que tenha
por missédo institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater
cientifico ou tecnolégico;

VI - ndcleo de inovagdo tecnolégica: nicleo ou 6rgdo constituido por uma ou mais ICT com a
finalidade de gerir sua politica de inovagéo;

VII - instituicdo de apoio: instituicbes criadas sob o amparo da Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de
1994, com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensdo e de desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico;
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VIII - pesquisador publico: ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou emprego publico que realize
pesquisa basica ou aplicada de caréater cientifico ou tecnol6gico; e

IX - inventor independente: pessoa fisica, ndo ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou emprego
publico, que seja inventor, obtentor ou autor de criagao.

CAPITULO Il

DO ESTIMULO A CONSTRUGAO DE AMBIENTES ESPECIALIZADOS E COOPERATIVOS DE
INOVAGCAO

Art. 3% A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de fomento
poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de
cooperagdo envolvendo empresas nacionais, ICT e organizacdes de direito privado sem fins lucrativos
voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a geracdo de produtos e
processos inovadores.

Paragrafo Unico. O apoio previsto neste artigo podera contemplar as redes e o0s projetos
internacionais de pesquisa tecnoldgica, bem como ac¢des de empreendedorismo tecnoldgico e de criagdo
de ambientes de inovacgdao, inclusive incubadoras e parques tecnolégicos.

Art. 4% As ICT poderdo, mediante remuneracg&o e por prazo determinado, nos termos de contrato ou
convénio:

| - compartilhar seus laboratdrios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalagdes com
microempresas e empresas de pequeno porte em atividades voltadas a inovacéo tecnoldgica, para a
consecucao de atividades de incubacado, sem prejuizo de sua atividade finalistica;

Il - permitir a utilizacdo de seus laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalacdes existentes em suas préprias dependéncias por empresas nacionais e organizacdes de direito
privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, desde que tal permissdo nédo interfira
diretamente na sua atividade-fim, nem com ela conflite.

Paragrafo Gnico. A permissdo e o compartilhamento de que tratam os incisos | e Il do caput deste
artigo obedecerdo as prioridades, critérios e requisitos aprovados e divulgados pelo 6rgdo maximo da
ICT, observadas as respectivas disponibilidades e assegurada a igualdade de oportunidades as
empresas e organizagdes interessadas.

Art. 5% Ficam a Unido e suas entidades autorizadas a participar minoritariamente do capital de
empresa privada de propésito especifico que vise ao desenvolvimento de projetos cientificos ou
tecnoldgicos para obtencgdo de produto ou processo inovadores.

Paragrafo Unico. A propriedade intelectual sobre os resultados obtidos pertencera as instituicbes
detentoras do capital social, na propor¢do da respectiva participagao.

CAPITULO 1lI
DO ESTIMULO A PARTICIPACAO DAS ICT NO
PROCESSO DE INOVACAO

Art. 6° E facultado & ICT celebrar contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para
outorga de direito de uso ou de exploragéo de criagdo por ela desenvolvida.
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§ 1% A contratagdo com clausula de exclusividade, para os fins de que trata o caput deste artigo,
deve ser precedida da publicagéo de edital.

§ 2° Quando ndo for concedida exclusividade ao receptor de tecnologia ou ao licenciado, os
contratos previstos no caput deste artigo poder&o ser firmados diretamente, para fins de exploragdo de
criagdo que deles seja objeto, na forma do regulamento.

§ 3° A empresa detentora do direito exclusivo de exploracdo de criacdo protegida perdera
automaticamente esse direito caso ndo comercialize a criacdo dentro do prazo e condigbes definidos no
contrato, podendo a ICT proceder a novo licenciamento.

§ 4° O licenciamento para exploracdo de criagdo cujo objeto interesse a defesa nacional deve
observar o disposto no § 3° do art. 75 da Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996.

§ 5° A transferéncia de tecnologia e o licenciamento para exploragéo de criagéo reconhecida, em ato
do Poder Executivo, como de relevante interesse publico, somente poderdo ser efetuados a titulo ndo
exclusivo.

Art. 72 A ICT poderé obter o direito de uso ou de exploracéo de criagéo protegida.

Art. 82 E facultado & ICT prestar a instituicdes publicas ou privadas servicos compativeis com os
objetivos desta Lei, nas atividades voltadas a inovagéo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
produtivo.

8§ 1° A prestacdo de servigos prevista no caput deste artigo dependera de aprovacéo pelo 6rgdo ou
autoridade maxima da ICT.

§ 2° O servidor, o militar ou 0 empregado publico envolvido na prestacdo de servigo prevista no
caput deste artigo podera receber retribuicdo pecuniaria, diretamente da ICT ou de instituicdo de apoio
com que esta tenha firmado acordo, sempre sob a forma de adicional variavel e desde que custeado
exclusivamente com recursos arrecadados no &mbito da atividade contratada.

§ 3% O valor do adicional variavel de que trata o § 2° deste artigo fica sujeito a incidéncia dos tributos
e contribuicbes aplicaveis a espécie, vedada a incorporacdo aos vencimentos, a remuneracdo ou aos
proventos, bem como a referéncia como base de calculo para qualquer beneficio, adicional ou vantagem
coletiva ou pessoal.

§ 4° O adicional variavel de que trata este artigo configura-se, para os fins do art. 28 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, ganho eventual.

Art. 9% E facultado a ICT celebrar acordos de parceria para realizacdo de atividades conjuntas de
pesquisa cientifica e tecnolégica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com instituicbes
publicas e privadas.

§ 1° O servidor, o militar ou o empregado publico da ICT envolvido na execucdo das atividades
previstas no caput deste artigo podera receber bolsa de estimulo a inovagéo diretamente de instituicao de
apoio ou agéncia de fomento.

§ 2° As partes deverdo prever, em contrato, a titularidade da propriedade intelectual e a participagédo
nos resultados da exploragdo das criagfes resultantes da parceria, assegurando aos signatérios o direito
ao licenciamento, observado o disposto nos §§ 4° e 5° do art. 6° desta Lei.
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§ 3% A propriedade intelectual e a participacdo nos resultados referidas no § 2° deste artigo seréo
asseguradas, desde que previsto no contrato, na propor¢ado equivalente ao montante do valor agregado
do conhecimento ja existente no inicio da parceria e dos recursos humanos, financeiros e materiais
alocados pelas partes contratantes.

Art. 10. Os acordos e contratos firmados entre as ICT, as instituicdes de apoio, agéncias de fomento
e as entidades nacionais de direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, cujo
objeto seja compativel com a finalidade desta Lei, poderdo prever recursos para cobertura de despesas
operacionais e administrativas incorridas na execucdo destes acordos e contratos, observados o0s
critérios do regulamento.

Art. 11. A ICT podera ceder seus direitos sobre a criagdo, mediante manifestacdo expressa e
motivada, a titulo ndo-oneroso, nos casos e condi¢Bes definidos em regulamento, para que o respectivo
criador 0s exer¢ca em seu proprio home e sob sua inteira responsabilidade, nos termos da legislacédo
pertinente.

Paragrafo Unico. A manifestagdo prevista no caput deste artigo devera ser proferida pelo érgéo ou
autoridade méxima da instituicdo, ouvido o nucleo de inovagdo tecnoldgica, no prazo fixado em
regulamento.

Art. 12. E vedado a dirigente, ao criador ou a qualquer servidor, militar, empregado ou prestador de
servicos de ICT divulgar, noticiar ou publicar qualquer aspecto de criagbes de cujo desenvolvimento
tenha participado diretamente ou tomado conhecimento por for¢ca de suas atividades, sem antes obter
expressa autorizacao da ICT.

Art. 13. E assegurada ao criador participagdo minima de 5% (cinco por cento) e maxima de 1/3 (um
terco) nos ganhos econOmicos, auferidos pela ICT, resultantes de contratos de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploragdo de criagdo protegida da
gual tenha sido o inventor, obtentor ou autor, aplicando-se, no que couber, o disposto no paragrafo Unico
do art. 93 da Lei n° 9.279, de 1996.

§ 1° A participacdo de que trata o caput deste artigo podera ser partilhada pela ICT entre os
membros da equipe de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico que tenham contribuido para a criagao.

§ 2% Entende-se por ganhos econdmicos toda forma de royalties, remuneracdo ou quaisquer
beneficios financeiros resultantes da exploragdo direta ou por terceiros, deduzidas as despesas,
encargos e obrigacdes legais decorrentes da protecéo da propriedade intelectual.

§ 3% A participago prevista no caput deste artigo obedecera ao disposto nos §§ 3% e 4% do art. 8°.

§ 4° A participagéo referida no caput deste artigo sera paga pela ICT em prazo ndo superior a 1 (um)
ano apos a realizagéo da receita que lhe servir de base.

Art. 14. Para a execucdo do disposto nesta Lei, ao pesquisador publico é facultado o afastamento
para prestar colaboragdo a outra ICT, nos termos do inciso Il do art. 93 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, observada a conveniéncia da ICT de origem.

§ 1° As atividades desenvolvidas pelo pesquisador publico, na instituicio de destino, devem ser
compativeis com a natureza do cargo efetivo, cargo militar ou emprego publico por ele exercido na
instituicdo de origem, na forma do regulamento.

§ 2° Durante o periodo de afastamento de que trata o caput deste artigo, sdo assegurados ao
pesquisador publico o vencimento do cargo efetivo, o soldo do cargo militar ou o salario do emprego
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publico da instituicdo de origem, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei,
bem como progresséo funcional e os beneficios do plano de seguridade social ao qual estiver vinculado.

§ 32 As gratificacdes especificas do exercicio do magistério somente serdo garantidas, na forma do
§ 2° deste artigo, caso o pesquisador plblico se mantenha na atividade docente em instituigéo cientifica e
tecnolégica.

§ 4° No caso de pesquisador publico em instituicdo militar, seu afastamento estara condicionado a
autorizacdo do Comandante da Forca a qual se subordine a instituicdo militar a que estiver vinculado.

Art. 15. A critério da administracdo publica, na forma do regulamento, podera ser concedida ao
pesquisador publico, desde que ndo esteja em estdgio probatério, licenga sem remuneragdo para
constituir empresa com a finalidade de desenvolver atividade empresarial relativa a inovagao.

§ 1° A licenca a que se refere o caput deste artigo dar-se-4 pelo prazo de até 3 (irés) anos
consecutivos, renovavel por igual periodo.

§ 2° N&o se aplica ao pesquisador publico que tenha constituido empresa na forma deste artigo,
durante o periodo de vigéncia da licenca, o disposto no inciso X do art. 117 da Lei n° 8.112, de 1990.

§ 3° Caso a auséncia do servidor licenciado acarrete prejuizo as atividades da ICT integrante da
administracao direta ou constituida na forma de autarquia ou fundacéo, podera ser efetuada contratacdo
temporaria nos termos da Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, independentemente de autorizacio
especifica.

Art. 16. A ICT devera dispor de ndcleo de inovacdo tecnolégica, proprio ou em associacdo com
outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de inovagéo.

Paragrafo Unico. S&o competéncias minimas do ndcleo de inovagao tecnoldgica:

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protecdo das criacdes,
licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o
atendimento das disposi¢6es desta Lei;

Il - avaliar solicitacdo de inventor independente para adocéo de invencdo na forma do art. 22;
IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecéo das criagdes desenvolvidas na instituicéo;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgagdo das cria¢cdes desenvolvidas na instituicdo, passiveis
de protecdo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de propriedade
intelectual da instituigao.

Art. 17. A ICT, por intermédio do Ministério ou 6rgdo ao qual seja subordinada ou vinculada, mantera
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia informado quanto:

| - & politica de propriedade intelectual da instituicdo;

Il - as criacdes desenvolvidas no ambito da instituicao;
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Il - as protec¢des requeridas e concedidas; e
IV - aos contratos de licenciamento ou de transferéncia de tecnologia firmados.

Paragrafo Unico. As informac¢des de que trata este artigo devem ser fornecidas de forma
consolidada, em periodicidade anual, com vistas a sua divulgacéo, ressalvadas as informacdes sigilosas.

Art. 18. As ICT, na elaboracgéo e execug¢do dos seus orcamentos, adotardo as medidas cabiveis para
a administracdo e gestdo da sua politica de inovagdo para permitir 0o recebimento de receitas e o
pagamento de despesas decorrentes da aplicacdo do disposto nos arts. 42, 62, 8° e 9%, o pagamento das
despesas para a protegcdo da propriedade intelectual e os pagamentos devidos aos criadores e eventuais
colaboradores.

Paragrafo Unico. Os recursos financeiros de que trata o caput deste artigo, percebidos pelas ICT,
constituem receita prépria e deverdo ser aplicados, exclusivamente, em objetivos institucionais de
pesquisa, desenvolvimento e inovagéo.

CAPITULO IV
DO ESTIMULO A INOVAGAO NAS EMPRESAS

Art. 19. A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverao e incentivardo o desenvolvimento de
produtos e processos inovadores em empresas nacionais e nas entidades nacionais de direito privado
sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, mediante a concessao de recursos financeiros,
humanos, materiais ou de infra-estrutura, a serem ajustados em convénios ou contratos especificos,
destinados a apoiar atividades de pesquisa e desenvolvimento, para atender as prioridades da politica
industrial e tecnoldgica nacional.

§ 1° As prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional de que trata o caput deste artigo
serao estabelecidas em regulamento.

§ 2% A concessé&o de recursos financeiros, sob a forma de subvenc&o econdmica, financiamento ou
participacdo societaria, visando ao desenvolvimento de produtos ou processos inovadores, sera
precedida de aprovacao de projeto pelo 6rgédo ou entidade concedente.

§ 3% A concess&o da subvencgio econdmica prevista no § 1° deste artigo implica, obrigatoriamente, a
assuncao de contrapartida pela empresa beneficiaria, na forma estabelecida nos instrumentos de ajuste
especificos.

§ 4° O Poder Executivo regulamentara a subvengéo econdmica de que trata este artigo, assegurada
a destinacdo de percentual minimo dos recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoloégico - FNDCT.

§ 5% Os recursos de que trata o § 4° deste artigo serdo objeto de programac&o orcamentaria em
categoria especifica do FNDCT, ndo sendo obrigatéria sua aplicacdo na destinacao setorial originaria,
sem prejuizo da alocacao de outros recursos do FNDCT destinados a subvengéo econdmica.

Art. 20. Os 6rgdos e entidades da administracdo publica, em matéria de interesse publico, poderédo
contratar empresa, consorcio de empresas e entidades nacionais de direito privado sem fins lucrativos
voltadas para atividades de pesquisa, de reconhecida capacitacdo tecnol6gica no setor, visando a
realizacdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento, que envolvam risco tecnol6gico, para solugédo
de problema técnico especifico ou obtengdo de produto ou processo inovador.
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§ 1° Considerar-se-a desenvolvida na vigéncia do contrato a que se refere o caput deste artigo a
criagcdo intelectual pertinente ao seu objeto cuja protecao seja requerida pela empresa contratada até 2
(dois) anos apds o seu término.

§ 2° Findo o contrato sem alcance integral ou com alcance parcial do resultado almejado, o 6rgéo ou
entidade contratante, a seu exclusivo critério, podera, mediante auditoria técnica e financeira, prorrogar
seu prazo de duracao ou elaborar relatério final dando-o por encerrado.

§ 3% O pagamento decorrente da contratacdo prevista no caput deste artigo sera efetuado
proporcionalmente ao resultado obtido nas atividades de pesquisa e desenvolvimento pactuadas.

Art. 21. As agéncias de fomento deverdo promover, por meio de programas especificos, a¢gfes de
estimulo & inovagado nas micro e pequenas empresas, inclusive mediante extensdo tecnoldgica realizada
pelas ICT.

CAPITULO V
DO ESTIMULO AO INVENTOR INDEPENDENTE

Art. 22. Ao inventor independente que comprove depdsito de pedido de patente é facultado solicitar
a adocdo de sua criacdo por ICT, que decidird livremente quanto a conveniéncia e oportunidade da

solicitagcdo, visando a elaboragcdo de projeto voltado a sua avaliagdo para futuro desenvolvimento,
incubacao, utilizacao e industrializagédo pelo setor produtivo.

8§ 1% O nucleo de inovag&o tecnoldgica da ICT avaliara a invengéo, a sua afinidade com a respectiva
area de atuacgdo e o interesse no seu desenvolvimento.

§ 2% O nucleo informara ao inventor independente, no prazo maximo de 6 (seis) meses, a decisdo
quanto a adocao a que se refere o caput deste artigo.

§ 3% Adotada a invengdo por uma ICT, o inventor independente comprometer-se-a, mediante
contrato, a compartilhar os ganhos econdmicos auferidos com a exploragdo industrial da invencao
protegida.

CAPITULO VI
DOS FUNDOS DE INVESTIMENTO

Art. 23. Fica autorizada a instituicdo de fundos mutuos de investimento em empresas cuja atividade
principal seja a inovacéo, caracterizados pela comunhdo de recursos captados por meio do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios, na forma da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, destinados a
aplicacdo em carteira diversificada de valores mobiliarios de emissédo dessas empresas.

Paragrafo Unico. A Comissdo de Valores Mobilidrios editard normas complementares sobre a
constituicdo, o funcionamento e a administragdo dos fundos, no prazo de 90 (noventa) dias da data de
publicagéo desta Lei.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. A Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

VII - admisséo de professor, pesquisador e tecnélogo substitutos para
suprir a falta de professor, pesquisador ou tecnélogo ocupante de cargo
efetivo, decorrente de licenca para exercer atividade empresarial relativa
a inovagéo.

V - no caso do inciso VII do art. 2%, desde que o prazo total ndo exceda 6
(seis) anos." (NR)

Art. 25. O art. 24 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a vigorar acrescido do seguinte
inciso:

"AM 24,

XXV - na contratacéo realizada por Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica -
ICT ou por agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para
o licenciamento de direito de uso ou de exploracdo de criagdo protegida.

Art. 26. As ICT que contemplem o ensino entre suas atividades principais deverdo associar,
obrigatoriamente, a aplicacdo do disposto nesta Lei a acdes de formagdo de recursos humanos sob sua
responsabilidade.

Art. 27. Na aplicacdo do disposto nesta Lei, serdo observadas as seguintes diretrizes:
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| - priorizar, nas regibes menos desenvolvidas do Pais e na Amazbnia, a¢des que visem a dotar a
pesquisa e o sistema produtivo regional de maiores recursos humanos e capacitacao tecnoldgica,;

Il - atender a programas e projetos de estimulo a inovagao na industria de defesa nacional e que
ampliem a exploracdo e o desenvolvimento da Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) e da Plataforma
Continental;

Il - assegurar tratamento favorecido a empresas de pequeno porte; e

IV - dar tratamento preferencial, na aquisicdo de bens e servigos pelo Poder Publico, as empresas
gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

Art. 28. A Unido fomentara a inovacdo na empresa mediante a concesséo de incentivos fiscais com
vistas na consecucgdo dos objetivos estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Gnico. O Poder Executivo encaminhard ao Congresso Nacional, em até 120 (cento e
vinte) dias, contados da publicagdo desta Lei, projeto de lei para atender o previsto no caput deste artigo.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
Luiz Fernando Furlan
Eduardo Campos

José Dirceu de Oliveira e Silva
Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 3.12.2004

79



ANEXO B - FICHA DA UNIVERSIDADE
| NOME: Universidade de Brasilia — UnB*
Il DATA DE FUNDACAO: A Universidade de Brasilia fimaugurada em 21 de abril de 1962.

Il CURSOS DE GRADUACAO: Administracdo; Administ@g a distancia; Agronomia;

Arquitetura e urbanismo; Arquivologia; Artes cémicaArtes plasticas; Artes visuais;

Biblioteconomia; Ciéncia da computacdo; Ciénciaitipal; Ciéncias biolégicas; Ciéncias
contabeis; Ciéncias econdmicas; Ciéncias farmaa&jtiCiéncias naturais; Ciéncias sociais;
Computacdo; Comunicacao social; Desenho indusbDiatito; Educacao artistica; Educacao do
campo; Educacéo fisica; Enfermagem e obstetrigigeiiharia civil; Engenharia de redes de
comunicagdo; Engenharia elétrica; Engenharia flake€Engenharia mecéanica; Engenharia
mecatronica; Estatistica; Filosofia; Fisica; Gebar&eologia; Gestdo do agronegdcio; Histoéria;
Letras; Letras-traducdo; Mateméatica; Medicina; Medi veterinaria; Mduasica; Nutricao;

Odontologia e Pedagogia.

IV CURSOS DE ESPECIALIZACAO:

Area: Ciéncias Exatas e da Terra

Cursos Engenharia de Software apoiada por fabrica devacé, Gestdo de Tecnologia da
Informacdo, Matematica para Economia e Administa€zeoprocessamento, Objetos, Sistemas
Distribuidos e Internet, Gemologia, Matematica panafessores.

Area: Ciéncias Humanas

Cursos: Historia Cultural: ldentidades, tradicdes, frordsj Filosofia; Especializacdo em
Economia do Meio Ambiente; Mercado Financeiro eestimentos, a distancia; Mercado
Financeiro e Investimentos; Controladoria e Finangaspecializagdo em Psicodinamica do
Trabalho; Psicopedagogia Clinica e Institucionakpdtializacdo em Teoria Psicanalitica;
Especializagdo em Gestédo de Pessoas; Gestdo Uknarslanejamento e Orcamento Publico;
Relagdes Internacionais.

Area: Ciéncias da Vida

Cursos: Educacéo Fisica Escolar; Especializacdo em Pritestria; Especializacdo em Saude
Coletiva a Distancia; Vigilancia em Saude AmbienEarmacologia Clinica; Especializacdo em
Medicina Tropical; Bioética; Educacdo e Promocaddade; Gestdo de Sistemas e Servicos de
Saude.

Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Cursos: Direito Constitucional Eleitoral; Direitegulatorio da Energia Elétrica; Direito Publico;
Direito Constitucional Eleitoral; Ciéncia Politic@jéncia Politica; Desenvolvimento Sustentavel
e Direito Ambiental (22 Turma); Desenvolvimento t8usavel e Direito Ambiental;
Desenvolvimento Sustentavel e Indigenismo; Reahéid Ambiental Sustentavel Arquitetdnica e
Urbanistica.

Area: Lingiiistica, Letras e Artes
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Cursos: Especializacdo em Letras: Leitura, Analise e Rgaddude Textos; Arteduca: Arte,
Educacéo e Tecnologias contemporaneas; Especadizag Literatura Brasileira.

Outras Areas

Cursos Gestdo da Aviacédo Civil; Formacédo de Consulta@es Turismo; Gestdo Hoteleira
Sustentavel; Divulgacdo de Ciéncia e Tecnologiasismo e Desenvolvimento Econdmico;
Formacdo de Professores em Turismo - a distAneistr@omia e Saude.

V CURSOS DE MESTRADO:

Agronegocios; Ciéncias Agrarias; . Arquitetura ebdiismo; Ciéncias da Saude; Nutricao;
Ciéncias Médicas; Medicina Tropical; Patologia Moilar; Comunicagdo; Direito; Educacao;

Administracdo; Ciéncias Contabeis; Ciéncia da mfpdo; Economia; Ciéncias Florestais;
Ciéncias Mecanicas; Engenharia Elétrica; Estrut@aptecnia; Sistemas Mecatronicos; Tec.
Ambiental; Recursos Hidricos; Transportes; EducaE@ica; Artes; Muasica em Contexto;

Ciéncia Politica; 28. Relac¢des Internacionais; émbiogia; Estudos Comparados sobre as
Américas; Sociologia; Biologia Animal; Biologia Matular; Botanica; Ecologia; Fitopatologia;

Informatica; Matematica; 39. Fisica; Filosofia;d@eafia; Historia; Politica Social; Geologia;

Linguistica; Linguistica Aplicada; Literatura; Psliogia; Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizacdes; Processo do Desenvolvimento e S&sienlogia Clinica e Cultura; Quimica e

Desenvolvimento Sustentavel.

VI CURSOS DE DOUTORADO:

Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias da Saude; Ciénbladicas; Medicina Tropical; Patologia
Molecular; . Comunicacao; Direito; Educacéo; Cianda Informacédo; Economia; Ciéncias
Mecanicas; Ciéncias Florestais; Engenharia Elétiitsiruturas; Geotecnia; Tec. Ambiental e
Recursos Hidricos; Transportes; Relagdes Internaidp Antropologia; Estudos Comparados
sobre as Ameéricas; Sociologia; Biologia Animal; IBga Molecular; Ecologia; Fitopatologia;

Matematica; Fisica; Histéria; Politica Social; Gmgd; Linglistica; Literatura; Psicologia;

Quimica; Desenvolvimento Sustentavel.

VI CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONALIZANTE:

Economia; Gestdo Social e Trabalho; Engenhariai€d¢tEnsino de Ciéncias; Desenvolvimento
Sustentavel e Turismo.
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APENDICE A - Carta de apresentacéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS ;
FACULDADE DE COMUNICAGAO E BIBLIOTECONOMIA
UFG

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Campus Samambaia - CP.131 — Telefax (62) 521-1348
74001-970 — GOIANIA - GOIAS

Goiania, 01 de outubro de 2007

Prezado(a) Senhor (a),

Apresento a aluna Cristiane Vieira da Silva, dosGude Graduagédo em Biblioteconomia
da Universidade Federal de Goias, que esta desemda, sob minha orientacdo, uma pesquisa
gque tem por titulo: “Incubadora de empresas: amally processo de transferéncia de

conhecimento na interagdo universidade-empresegia@or Centro-Oeste”.

Para tanto, solicito a gentileza de permitir a teolde dados através de entrevista junto a sua
empresa. Serdo abordados diversos aspectos referamttema. Ressalto que as informacgdes
fornecidas séo de carater estritamente sigilostesgje ja, me comprometo com o anonimato da

empresa, pois os dados serdo analisados de foolvel.gl

Contando com sua importante colaboracdo, me c@alisposicdo para maiores esclarecimentos

e agradeco antecipadamente.

Atenciosamente,

Profa. Suely Henrique de Aquino Gomes, PhD/Oranta
Coordenadora do Curso de Biblioteconomia/UFG
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APENDICE B- Questionério para 0os empresarios

Incubadora de empresas: analise do processo de tisferéncia de

conhecimento na interagcé&o universidade-empresa nagiao Centro-Oeste

O objetivo da pesquisa é verific@omo se da o processo de transferéncia de
conhecimento C&T da Universidade para as empresabage tecnoldgicas incubadas no
programa da Universidade de Brasilia (UnB)

1.
I. O DIRIGENTE

01:Qual a sua idade?

02: Qual o seu grau de instrucdo?

1.1 Il. AEMPRESA

03: Quando a empresa foi criada?

04:Ha quanto tempo esté incubada?

05: Por que optou pelo programa de incubagéo?

06:_O programa de incubacéo tem atendido as expedatavzampresa? Por que?

07: Quantos funcionarios a empresa possui comwuargegjualificacao?

A 1° grau completo

B 2° grau completo
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C 3° grau completo (indique &rea(s) de formacéo):

D Outros (especificar)

lll. CAPACITACAO TECNOLOGICA

08: Como a empresa se capacita tecnologicamente?

09. Que fontes de informacao tecnoldgica sua ermpres com mais freqUéncia para se manter
atualizada?

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Universidades, laboratérios e institutos de pesquis

Literatura Especializada

Feiras, congressos e eventos

Banco de patentes

Associacdes de Classe

QlTleolmmiolo|om|>

Outras (especificar):

10: A empresa investe em P&D? SIM NAO
Em caso Positivoqual o percentual do faturamento anual € inve3tid

Tem obtido retorno do investimento? Quais?

Em caso NegativpPor que nao?
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IV. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO UNIVERSIDADE-EM PRESA

11: Que atividades sao realizadas em parceria convarsidade?

12: Como se da a transferéncia de conhecimentaidarsidade para a sua empresa?

13: Que fatores, na sua opiniadificultam a transferéncia do conhecimento gerado na
universidade para a sua empresa?

14: Que fatores, na sua opiniatacilitam a transferéncia do conhecimento gerado na
universidade para a sua empresa?

15: Que sugestbes sua empresa daria para melhopaocesso de colaboracdo U-E e de
transferéncia do conhecimento?

OBRIGADA!

85



APENDICE C- Questionario para os colaboradores d€DT/UnB

Incubadora de empresas: analise do processo de tisferéncia de

conhecimento na interagcé&o universidade-empresa nagiao Centro-Oeste

O objetivo da pesquisa é verific@omo se da o processo de transferéncia de
conhecimento C&T da Universidade para as empresabage tecnoldgicas incubadas no
programa da Universidade de Brasilia (UnB).

2.
I. PERFIL DO COLABORADOR

01:Qual a sua idade?
02: Qual o seu grau de instrucdo?

03: Qual a sua relagdo com a incubadora?
ll. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO UNIVERSIDADE-EMP RESA

04: Que atividades sao realizadas em parceria convarsidade?

12: Como se da a transferéncia de conhecimentaidarsidade para as empresas incubadas?

13: Que fatores, na sua opiniadificultam a transferéncia do conhecimento gerado na
universidade para as empresas incubadas?
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14: Que fatores, na sua opiniatgcilitam a transferéncia do conhecimento gerado na
universidade para as empresas incubadas?

15: Que sugestdes vocé daria para melhorar o p@descolaboracdo U-E e de transferéncia do
conhecimento?

OBRIGADA!
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