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Resumo

Este estudo aborda os aspectos chaves identificados na literatura sobre o uso da personalizacdo e da
consciéncia de contexto para atender as novas demandas de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence,
BI). Para isso, construiu-se uma revisdo sistematica da literatura, seguindo as diretrizes do protocolo
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Foram identificados 145
artigos publicados entre janeiro de 2015 e fevereiro de 2025, indexados nas bases de dados /EEE Xplore,
Scopus, Web of Science, ACM Digital Library e Science Direct. Ap6s o processo de triagem, 26 (vinte e
seis) estudos foram selecionados e incluidos para analise dos aspectos metodologicos e tematicos de cada
estudo, bem como das conexdes tedricas observadas na literatura investigada. Os resultados foram
organizados em cinco macrotemas: Inteligéncia Artificial e Sistemas de Recomendacao, Personalizagdo em
Business Intelligence, Frameworks ¢ Arquiteturas para Business Intelligence, Visualizagdo e Usabilidade,
¢ Consciéncia de Contexto. Diante do exposto, a capacidade de personalizagdo mostrou-se bem
representativa na amostra avaliada, com destaque para algoritmos de recomendacdo e dashboards
adaptativos. A consciéncia de contexto, embora promissora, ainda enfrenta desafios técnicos e éticos. Entre
os principais beneficios observados, destacam-se a melhoria na relevancia das informagdes para a tomada
de decisdo e a reducdo da sobrecarga cognitiva dos usuarios. A analise revela que setores como saude,
educacdo e administragdo publica ainda s@o pouco explorados, e reforca a necessidade de pesquisas
empiricas e comparativas. Além disso, os estudos também apontaram desafios relevantes, especialmente
relacionados a complexidade na implementagdo de solucdes de personalizacdo e consciéncia de contexto
em Business Intelligence. Diante dos achados da pesquisa, ha importantes indicios que sugerem a integracao
da personalizagdo e da consciéncia de contexto como um passo fundamental para desenvolver solugdes de
Business Intelligence mais adaptativas, eficazes e responsivas. A predominancia da personalizacgdo reflete
a demanda por sistemas mais dindmicos, enquanto a implementacdo da consciéncia de contexto, embora
desafiadora, permite a criacdo de sistemas mais responsivos € seguros.
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Abstract

In this study, we conducted a literature search and analysis on the use of personalization and context
awareness to meet new Business Intelligence demands. To this end, we constructed a systematic literature
review, following the guidelines of the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) protocol. We identified 145 (one hundred and forty-five) articles published between
January 2015 (two thousand and fifteen) and February 2025 (two thousand and twenty-five), indexed in the
IEEE Xplore, Scopus, Web of Science, ACM Digital Library, and Science Direct databases. After the
screening process, 26 (twenty-six) studies were rigorously selected and included for analysis. The
methodological and thematic aspects of each study were analyzed, as well as the theoretical connections in
the existing literature. The results were organized into five macro-themes: Artificial Intelligence and
Recommender Systems, Personalization in Business Intelligence, Frameworks and Architectures for
Business Intelligence, Visualization and Usability, and Context Awareness. Given the above,
personalization has proven to be well-established, with emphasis on recommendation algorithms and
adaptive dashboards. Context awareness, although promising, still faces technical and ethical challenges.
Among the main benefits observed, the improvement in the relevance of information for decision-making
and the reduction of users' cognitive overload stand out. The analysis reveals that sectors such as health,
education, and public administration are still little explored, and reinforces the need for empirical and
comparative research. In addition, the studies also pointed out relevant challenges, especially related to the
complexity of implementing personalization and context awareness solutions in Business Intelligence. It is
concluded that integrating personalization and context awareness is essential to develop more adaptive,
effective, and responsible Business Intelligence solutions. The predominance of personalization reflects the
demand for more dynamic systems, while the implementation of context awareness, although challenging,
allows the creation of more responsive and secure systems.

Keywords: Business Intelligence; Personalization; Context Awareness.

1 Introducao

Inteligéncia de Negocios (do inglés, Business Intelligence ou apenas BI) refere-se a coleta,
processamento e transformacdo de artefatos de informagdo de negodcios em conhecimentos
estratégicos e subsidios para a a¢do. Seu principal proposito € facilitar a tomada de decisoes
baseadas em dados processados no ambito das organizagdes, proporcionando ganhos de
eficiéncia e vantagem competitiva. Segundo Al Daabseh et al. (2024), o conceito de B/ emergiu
como resposta as limitagdes da gestdo tradicional de sistemas de informacao, proporcionando
ferramentas para suprir as variadas demandas de conhecimento das organizagdes a partir dos

agregados de informagdo que revelam o estado de coisas dos negocios.

No ambito da Ciéncia da Informacao, Bl pode ser vista como um processo de mediagao da
informacao, que envolve ndo apenas a organizacdo e recuperagdao dos dados, como também a

utilizacdo eficaz das informagdes e conhecimentos aplicados no contexto organizacional. Ao
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integrar tecnologias da informag¢do com o conhecimento organizacional, a Bl possibilita uma
abordagem mais eficaz e dindmica para empresas que buscam utilizar seus dados processados de
maneira estratégica, garantindo vantagem competitiva no mercado. Dessa forma, essas
capacidades ndo sO propiciam a eficiéncia organizacional, assim como tornam a B/ um
componente chave do sistema de valor que subsidia os profissionais de gestao e de analise de dados

(Lucas et al., 2018).

De acordo com Gonzalez-Pérez et al. (2022), a Bl tradicional ¢ centrada na analise de dados
estruturados provenientes de sistemas de processamento internos. Mais recentemente, conforme
aponta Amyrotos (2021), esse modelo vem sendo substituido por uma nova proposta de arquitetura
técnica de BI que incorpora tecnologias habilitadoras como Inteligéncia Artificial (IA) (do inglés,
Artificial Intelligence ou Al), Aprendizado de Maquina (do inglés, Machine Learning ou apenas
ML), Modelos de Linguagem de Grande Escala ( do inglés, Large Language Models ou apenas
LLMs), analises preditivas, assistentes de 1A (copilots) e Agentes de 1A (do inglés, Agentic Al),
entre outras inovagoes, possibilitando a extra¢ao de informagdes a partir de dados nao estruturados.
Nesse novo contexto, para manter sua competitividade, plataformas de comércio eletronico,
empresas de diversos portes e setores precisam desenvolver sistemas de B/ a partir de sistemas de
processamento de dados massivo capazes de avaliar agregados complexos de informagado e gerar
conhecimentos analiticos e de aplicagdo pratica. Torna-se, portanto, fundamental aprimorar as

capacidades de BI, como o uso de tecnologias de IA, defendido por Perangin-Angin et al. (2024).

Com o avanco do Big Data e a crescente complexidade analitica, a Bl contemporanea exige
respostas em tempo real, inovacao constante e vantagem competitiva. Menaceur et al. (2020)
defendem que essa Bl que emerge nos ultimos anos deve ser orientada por preceitos de
contextualizacdo e consciéncia de ambiente, associando essas praticas a técnicas como mineragao
de dados, sistemas sensiveis ao contexto, sistemas de recomendac¢do e visualiza¢gdes adaptéaveis.
Entretanto, a implementacao dessas praticas também levanta desafios éticos, como a protecao de
dados dos usuarios, a transparéncia dos algoritmos e a governanca digital. Conforme discutido por
Somanchi et al. (2024) e Huang et al. (2017), ¢ fundamental que os frameworks de governanca de
dados e de compliance se desenvolvam paralelamente a inovacdo tecnologica, garantindo que a

personalizacdo seja um diferencial competitivo sustentavel.
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Simultaneamente, os sistemas alimentados por IA vem se destacando na medida em que ha
o aumento exponencial da gera¢do e armazenamento de dados processados, fazendo com que a B/
enfrente novos desafios, como oferecer analises relevantes, personalizadas e adaptadas ao contexto
dinamico dos usudrios. Desde os anos 2000, a medida que as tecnologias de IA se desenvolveram
e 0 Big Data proliferou, a personalizacdo tornou-se um dos pilares dos sistemas de B/, promovendo
melhorias substanciais na analise de dados e na tomada de decisdes estratégicas adaptadas as
necessidades dos usudrios. Modelos de ML passaram a recomendar métricas relevantes, prever
necessidades analiticas e adaptar interfaces dindmicas ao comportamento dos usuarios. O
surgimento da IA Generativa, dos Assistentes de IA e dos Agentes de A elevou ainda mais a
personalizacdo na BIl. Coyle e Jeske (2023) mostram que modelos como ChatGPT e PalLM?2
tornaram possivel a extracdo em tempo real de informagdes personalizadas. Além disso, como
destacado por Carvalho e Belo (2019), maquinas de recomendacdo hibridas e técnicas de
classificagcdo supervisionada t€m sido aplicadas para adaptar visualizagdes e relatorios conforme

as necessidades especificas dos usudrios, favorecendo decisdes mais ageis e eficazes.

Com essa evolucdo acelerada, surgiram diversas solugdes inovadoras de sistemas de B/ em
resposta a novas demandas de conhecimento para subsidiar as acdes dos estrategistas e dos agentes
de negdcio, conforme apontado por Azmi ef al. (2023). Portanto, a personalizagdo se traduz na
capacidade dos sistemas de fornecer os recursos e as funcionalidades que propiciam a compreensao
dos fatores ambientais que influenciam as praticas e as decisdes, tornando um elemento critico
para seu desenvolvimento continuo. Personalizagdo em B/ envolve adaptar as ferramentas de seu
arcabouco e a analise para entender o comportamento e aprimorar a experiéncia do cliente (Peixoto

et al. 2020).

Essa nova abordagem aproveita a anélise de dados, a mineragdo e a visualiza¢dao de dados
para transformar dados brutos em artefatos de informacdo aciondveis. Ao analisar o
comportamento do cliente, as empresas podem personalizar servigos € melhorar a satisfagao geral
do cliente, por exemplo. Segundo Berlanga e Nebot (2015) e Liu et al. (2024), a personalizacao
adapta as ferramentas ao comportamento dos usudrios, ampliando a relevancia dos dados e

promovendo um engajamento mais profundo e decisdes mais bem fundamentadas.
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Outro aspecto que se tornou destaque em solugdes de BI ¢ a consciéncia de contexto. A
consciéncia de contexto, como destacado por Garda et al. (2021), refere-se a capacidade de
considerar a situacdo em que se encontram determinadas entidades - que podem incluir usuarios,
dispositivos, entre outros, € surgiu em areas como a Internet das Coisas (do inglés, Internet of
Things ou IoT) e a computagdo ubiqua. As solugdes de Bl comecaram a integrar dados de multiplas
fontes em tempo real, fornecendo informagdes cada vez mais personalizadas. Sistemas de B/
passaram a ser desenvolvidos com base na consciéncia de contexto, permitindo que "sentissem" e
reagissem ao ambiente ao seu redor. Essa transformacao foi impulsionada pela personalizagado e
pela anélise preditiva em setores como varejo, saude e finangas, onde aprimorar processos € a
experiéncia do usudrio ¢ essencial (Galal ez al. 2016). De acordo com Lokeshkumar et al. (2018),
as plataformas de B/ evoluiram de sistemas classicos de suporte a decisdo para agentes inteligentes,
tornando-se cada vez mais interativas, adaptativas e com capacidades cognitivas, permitindo que
os sistemas interpretem informagdes complexas, aprendam padrdes de comportamento e realizem
inferéncias, elevando a capacidade de adaptacdo, recomendagdo e tomada de decisdo de maneira

autdonoma e contextualizada.

Entender como a personalizagdo e a consciéncia de contexto podem potencializar a Bl se
tornou importante para o avanco da area, motivando a realizacdo desta revisdo sistematica. O
objetivo principal deste trabalho ¢ investigar como a personaliza¢cdo e a consciéncia de contexto
tém sido aplicadas para atender aos novos requisitos analiticos dos sistemas de B/. Para isso, busca-
se entender as abordagens mais relevantes, identificar os principais desafios enfrentados pelas
organizacoes e explorar as solugdes propostas para melhorar a experiéncia do usudrio, a eficacia
analitica e a capacidade adaptativa dos sistemas de Bl Essa analise abrange, também, a forma
como essas solugdes contribuem para tornar os sistemas mais eficientes na adaptacdo ao contexto
especifico de cada usudrio e na geracdo de ideias criativas e oportunas, aliado aos niveis de

precisdo e relevancia requeridos para a tomada de decisoes.
Para guiar esta investigagao, foram formuladas as seguintes questdes de pesquisa:

* (Quais sdo as principais estratégias e desafios relatados na implementagdo de

personalizacdo e consciéncia de contexto aplicadas em BI?
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* (Quais lacunas existem na literatura e quais sdo as dire¢des futuras sugeridas para

pesquisas na area?

Os eixos centrais abordados neste trabalho sio o uso de técnicas avancadas de
personalizacao em sistemas de B/ e o desenvolvimento de solugdes de B/ conscientes do contexto.
Assim, busca-se consolidar o conhecimento atual sobre a personalizagdo e a consciéncia de
contexto em B, analisando praticas, desafios e tendéncias emergentes, a fim de orientar futuras

pesquisas e apoiar o desenvolvimento de sistemas analiticos mais responsivos, éticos e eficazes.

2 Metodologia

Neste estudo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura (do inglés Systematic
Literature Review ou apenas SLR), que exigiu uma andlise aprofundada de artigos cientificos sobre
“personalizagdao” e “consciéncia de contexto” em Bl As revisdes sistematicas utilizam
procedimentos replicaveis na busca, sele¢do e coleta de documentos de origem, buscando preparar
um relato transparente, completo e preciso. O protocolo de revisao foi elaborado seguindo Itens
Preferenciais para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-Andlises (PRISMA), contemplando de
forma clara a justificativa do estudo, os métodos aplicados e os principais resultados obtidos. Esse
protocolo adota um “checklist” de 27 (vinte e sete) itens que orienta a condugdo e o relato de
revisdes sistematicas, garantindo transparéncia, reprodutibilidade e qualidade metodolodgica. Esses
itens abrangem desde a formulagdo das questdes de pesquisa até a sintese e apresentacao dos

resultados (Page ef al. 2021).

A busca de dados foi realizada nas bases /IEEE Xplore, Scopus, Web of Science, ACM
Digital Library e Science Direct, selecionadas por sua ampla aceitagcdo e reputacao nas areas de
Tecnologia e Educacao em Ciéncia da Computacdo. Essas bases sdo amplamente reconhecidas por
sua exceléncia editorial e pela relevancia tematica dos artigos, o que garante um rigor
metodolégico e interdisciplinaridade nos estudos encontrados (Valente et al. 2022; Turner 2010).
Embora bases especializadas em Administragdao ou Ciéncia da Informagdo possam ampliar o
escopo da pesquisa, a escolha foi por fontes que asseguram um enfoque técnico e tecnoldgico,

atendendo as necessidades especificas de Educacdo em Ciéncia da Computagdo. Cada base tem
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caracteristicas distintas que a tornam relevante. IEEE Xplore, por exemplo, ¢ amplamente utilizada
em engenharia elétrica e computagdo, sendo uma fonte primaria de publicagdes sobre novas
tecnologias e sistemas (Turner 2010). Scopus € Web of Science sao bases multidisciplinares que
oferecem ferramentas avangadas de visualizacdo e uma robusta capacidade de busca, permitindo
aos pesquisadores realizar buscas detalhadas por ano, area de pesquisa e outros critérios
especificos, o que facilita a coleta de dados relevantes para revisdo sistemdtica (Valente et al.
2022). ACM Digital Library ¢é especialmente relevante para ciéncia da computacao, sendo uma
base de dados fundamental para o acesso a artigos e conferéncias especializadas na area (Turner
2010). Science Direct, por sua vez, oferece acesso a conteudos nas ciéncias exatas, sociais e
biomédicas, proporcionando uma visdo mais abrangente sobre os aspectos técnicos e sociais das

pesquisas em Tecnologia e Educacdo (Valente et al. 2022).

A selecdo de artigos foi preferencialmente realizada em inglés, sem restricdes quanto ao
pais de origem dos estudos. Trés palavras-chave principais foram utilizadas para a estratégia de
busca: “Business Intelligence”, “Personalization” e “Context Awareness”. As buscas exigiram
que esses termos estivessem presentes no titulo do artigo, no resumo ou nas palavras-chave. As
combinagdes foram estruturadas por meio dos operadores booleanos AND e OR, adaptando-se a

sintaxe de cada base. As strings de busca elaboradas foram:

Quadro 1 — Strings de busca

Nome da base | String de busca
(“Abstract”: “business intelligence” AND (“personalization” OR “context
awareness”)) OR (“Document Title”: “business intelligence” AND

IEEE Xplore
P (“personalization” OR “context awareness”)) OR (“Author Keywords”:
“business intelligence” AND (“personalization” OR “context awareness”))
B TITLE-ABS-KEY("business intelligence" AND ("personalization" OR "context

awareness"))

(AB=("business intelligence") AND AB=("personalization" OR "context
awareness")) OR (TI=("business intelligence") AND Tl=("personalization" OR
"context awareness")) OR (AK=("business intelligence") AND AK=
("personalization" OR "context awareness"))

[Title: "business intelligence"] OR [Abstract: "business intelligence"] AND
ACM Digital Library [Title: "personalization"] OR [Abstract: "personalization"] OR [Title:
"context awareness"] OR [Abstract: "context awareness"]

Title, abstract, keywords: "business intelligence" AND ("personalization" OR
"context awareness")

Web of Science

Science Direct

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os critérios de inclusdo sdo:

1. Artigos publicados entre janeiro de 2015 (dois mil e quinze) e fevereiro de 2025

(dois mil e vinte e cinco);

II. Presenga dos termos “Business Intelligence” e “Personalization” ou “Context

Awareness” no titulo, resumo ou palavras-chave;
111. Disponibilidade do texto completo para triagem.
Os critérios de exclusao definidos foram:
I. Trabalhos duplicados em diferentes bases;
II. Artigos publicados antes de janeiro de 2015 (dois mil e quinze);
II. Artigos sem acesso ao texto completo;

Iv. Estudos que abordassem apenas BI, sem tratar de Personalizagdao ou Consciéncia

de Contexto;

V. Artigos que tratassem de Personalizacdo ou Consciéncia de Contexto sem relagao

direta com BI.

Para garantir a qualidade metodoldgica dos estudos incluidos, foi realizada uma avaliacdo
critica manual. Embora ndo tenha sido aplicado um instrumento formal padronizado como o JBI
Checklist ou a Newcastle-Ottawa Scale, foram analisados critérios como clareza dos objetivos,
coeréncia entre método e problema investigado, aplicabilidade dos resultados e presenca de riscos
de viés, conforme as recomendagdes gerais do protocolo utilizado neste trabalho. Optou-se pela
realizacdo de uma avaliacdo manual, considerando que a quantidade de estudos incluidos na base
de dados era reduzida, o que tornou viavel e adequado realizar uma analise individualizada e
criteriosa de cada estudo, sem a necessidade de aplicacdo de instrumentos padronizados formais.
O processo de triagem foi realizado manualmente com o auxilio da ferramenta de revisdao
sistemdtica Rayyan AIl-Powered Systematic Review Management Platform, que facilitou a
identificacao de duplicatas, a classificacdo dos artigos e o registro de decisdes de inclusdo e
exclusdo. Inicialmente, foram identificados 145 (cento e quarenta e cinco) registros. Apos a

remocao de duplicatas e exclusdes baseadas em critérios temporais, tipo de publicagdo,
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disponibilidade do texto, relevancia tematica e alinhamento com os objetivos da pesquisa, 26 (vinte

e seis) artigos compuseram o conjunto final analisado.

Todos os procedimentos metodoldgicos de montagem, organizagdo e avaliagcdo seguiram o
protocolo PRISMA, conforme ilustrado na Figura 1. A busca sistematica resultou em 145 (cento e
quarenta e cinco) estudos, sendo todos eles provenientes das bases de dados IEEE Xplore, Scopus,
Web of Science, ACM Digital Library e Science Direct. Antes da triagem, foram identificados 76
(setenta e seis) registros duplicados, onde 39 (trinta e nove) foram removidos. Restaram 106 (cento
€ nove) registros para triagem manual, dos quais 54 (cinquenta e quatro) foram excluidos com base
no critério de exclusdo /1, que sdo, respectivamente, o filtro temporal janeiro de 2015 (dois mil e
quinze) até fevereiro de 2025 (dois mil e vinte e cinco) e o tipo de publicagdo. Dos 52 (cinquenta
e dois) relatdrios restantes, 11 (onze) ndo foram recuperados, pois ndo atendiam o critério de
inclusdo /71, resultando em 41 (quarenta e um) estudos avaliados quanto a elegibilidade. Apds essa
avaliagdo, 15 (quinze) estudos foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo, sendo
cinco artigos pelo critério de exclusdo /V e dez artigos pelo critério de exclusdo ¥, onde ambos os
critérios de exclusdo tratam-se do tema fora do escopo. A selecao final resultou na inclusao de 26

(vinte e seis) estudos na revisao.
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Figura 1 — Diagrama de fluxo PRISMA

[ Identificagao de estudos a partir de bases de dados e registros J
Referéncias identificadas em:
,g' Databases (n = 145):
- IEEE Xplore (n = 15) Referéncias removidas antes do
!g Scopqs (n=72) ——* processo de selegéo:
= Web of Science (n = 46) Duplicatas removidas (n = 39)
3 ACM (n =2)
- Science Direct (n = 10)
—
A
 m—
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resumo: > (n = 54) ’
(n =106)
Y
Referéncias incluidas para Referéncias cujo texto completo
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£ (n=52) (n=16)
g
8
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completo: > Rgfgrencuas Echmdas.
(n=41) Critério de excluséo IV (n = 5)
Critério de exclusao V (n = 10)
—/
= A\
.8 Estudos incluidos na revisao:
s (n=26)
©
=
~—

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Haddaway et al. (2022).

3 Resultados

Para possibilitar a anélise e interpretagao dos artigos incluidos, informagdes especificas de
cada estudo foram inicialmente sistematizadas na Tabela 1 (Analise sumadaria dos artigos
selecionados) que apresenta os autores/ano de publicacdo, objetivos centrais e avaliagdo critica -
uma sintese avaliativa de cada artigo, destacando, de forma concisa, sua contribui¢ao. Essa etapa
foi fundamental para identificar padrdes e pontos de convergéncia entre os trabalhos, servindo de
base para a defini¢do dos macrotemas. A partir dessa analise individual, da leitura iterativa dos
artigos e das palavras-chave de cada um, os estudos foram agrupados em cinco eixos principais -

IA e Sistemas de Recomendacdo, Personalizagdo em BI, Frameworks e Arquiteturas para BI,
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Visualizagdo e Usabilidade e Consciéncia de Contexto - que estruturam a Tabela 2 (Classificagdo

dos artigos por macrotemas). Os macrotemas desta revisdo sistematica ndo foram definidos

previamente, mas emergiram dessa analise comparativa. Além de fornecer uma visdo geral dos

diferentes enfoques abordados pelos artigos, essa categorizacdo permite identificar os principais

conceitos e tendéncias emergentes no campo da personalizagdo e da consciéncia de contexto

aplicadas a BI, contribuindo para uma analise mais estruturada.

Tabela 1 — Analise sumaria dos artigos selecionados

Ne Autor(es), Ano Objetivo/Tema central Apreciacdo
1 AZMI; MANSOUR; AZMI, 2023 Explorar uso de chatbots em Bl. Chatbatsie/contexto ampkant personalizagac;e acessc eny
tempo real.
2 SHOBANA et al., 2023 Prever/prevenir churn em e-commerce com ML. ML em Bl reduz evasdo e melhora retengao.
3 PARVEZ et al., 2022 Sistema de recrutamento com GBDT + principios de BI. GBDT + Bl elevam acuracia de matching e eficiéncia operacional.
4 gg;’OTO; RENOI0, MACHADG; Integrar mecanismo de data mining a recomendadores.  Mineracao hibrida fortalece personalizacdo e engajamento.
5 BORATTO; CARTA; FENU, 2017 Avaliar predicdo de notas em recomendacgdo de grupos.  “Predizer-e-agrupar” melhora qualidade em Big Data esparso.
6 MOHAMMED et al., 2021 Recomendar canais/produtos bancarios via classificacdo. Modelos binarios otimizam campanhas e adocdo digital.
74 SHARMA; RAMAIYA, 2023 Gerar feed de midia social livre de spam com ML. Filtragem/temas entregam conteldo mais relevante ao usuario.
8 KUMAR; KUMAR, 2021 Prlorlzarvdoc.\'lmentos web (WDPMA) para Priorizagdo melhora relevancia e suporte a Bl/web mining.
personalizag3o.
LOKESHKUMAR; MARUTHAVANI; o a5 " o - . o =
£ g | 3 A
9 BHARATHI, 2018 Eficiéncia em Social Bl para sustentabilidade Dados sociais + personalizacdo fortalecem decisGes gerenciais
10 GARDA et al., 2021 Exploracdo personalizada de data lakes com semantica.  Ontologias + perfis habilitam navegacao sensivel ao contexto.
11 GALAL; HASSAN; AREF, 2016 Framework multidimensional personalizado em bancos. Bl personalizado melhora decisdo no setor bancario.
12 CARVALHO; BELO, 2019 Personalizar cenarios what-if em OLAP. Preferéncias analiticas tornam simulagdes mais Uteis.
13 SOMANCHI et al., 2024 Investigar papel da IA generativa no BI. GenAl amplia automac@o e personalizagdo analitica.
14 PERANGIN-ANGIN et al., 2024 |A para aprimorar capacidades de Bl em e-commerce. BERT/GN_NS elevam classificacéo e recomendagdes
personalizadas.
15 COYLE; JESKE, 2023 Impacto de copilotos de IA (LLMs) no BI. Copilotos democratizam acesso e aumentam personalizagdo.
16 Z;LTRA:;%RGSEZZI;gURl :Ttresg:;llzacao com query expansion + content-based QE+CBF ajustam analise OLAP e elevam relevancia.
17 ES&?:“;;?’RTHY; BHARATH Modelo/armazenamento para Bl a partir de acessos web. Abordagem melhora descoberta de padrdes e eficiéncia.
18 AL DAABSEH et al., 2024 Integrar Bl e marketing no setor financeiro. BI+CRM fortalecem reputacao, satisfagao e lealdade.
19 :;-ZESBRAH'M’- BUNIAN; NOUR, Revisdo de avangos em ML para e-commerce. Sintetiza desafios e oportunidades para Bl em e-commerce.
20 HUANG etal., 2017 Next-gen BI: framework DME + KID Fusion. EZ‘:::: Integracaviablliza Bl acaptativoieccentracioino
21 AMYROTOS, 2021 Visualizagbes adaptativas centradas no usuario. Interfaces dindmicas reduzem sobrecarga cognitiva.
22 GONZALEZ-PEREZ et al., 2022 Bl para indicadores de Telefarmacia hospitalar. Scorecards dindmicos aprimoram gestao e decisdes clinicas.
23 LIOU; XU; LI, 2024 ChainStream: LLMs para percepcio/compartithamento Agentes em fluxo viabilizam personalizacdo em tempo real.
de contexto.
24 BERLANGA; NEBOT, 2016 Bl sensivel ao contexto (SLOD-BI). Ontologias integram dados externos e internos ao BI.
25 ROY; CORTESI; SEN, 2022 OLAP consciente de contexto para DWs textuais. Contexto + semantica melhoram consultas textuais.
26 MATE et al., 2016 Bl para desenvolvimento global de software. Dashboards/KPIs personalizados melhoram gest3o distribuida.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Tabela 2 — Classificacdo dos Artigos por Macrotemas

Macrotemas Referéncia Artigo

A Context-Aware Empowering Business with Al: Case of Chatbots in Business Intelligence Systems.
E-commerce Customer Churn Prevention Using Machine Learning-Based Business Intelligence
Strategy.
Engineering a Novel Recruitment System Using Gradient Boosted Decision Tree Algorithm and BI
Principles.
IA e Sistemas de Recomendac&o Integrating a Data Mining Engine into Recommender Systems.
Investigating the Role of the Rating Prediction Task in Granularity-Based Group Recommender
Systems.
Marketing Channel Recommendations in Banking.
Spam Free Social Media User Feed Generation Using ML Technique.
WDPMA: An MA-Based Model for Web Documents Prioritization.
A New Perspective For Decision Makers To Improve Efficiency In Social Business Intelligence Systems.
A Semantics-Enabled Approach For Personalised Data Lake Exploration.
Developing a Personalized Multi-Dimensional Framework Using Business Intelligence Techniques in
Banking.
Personalizagdo em BI Discovering Analytical Preferences for Personalizing What-If Scenarios.
Generative Al: A Transformative Force in Business Intelligence.
The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Bl Capabilities for E-Commerce.
The Rise Of Al Copilots: How Lims Turn Data Into Actions, Advance The Business Intelligence Industry
And Make Data Accessible Company-Wide.
Using Query Expansion Techniques and Content-Based Filtering for Personalizing Analysis in Big Data.
An Improved Intellectual Analysis Precedence And Storage For Bl From Web Uses Access Data.
Integration of Business Intelligence and Marketing: Enhancing Corporate Reputation in the Financial
Services Sector.
Recent Machine-Learning-Driven Developments in E-Commerce: Current Challenges and Future
Perspectives.
Towards Next-Generation Bl: An Integrated Framework Based on DME and KID Fusion Engine.
Adaptive Visualizations for Enhanced Data Understanding and Interpretation.
Business Intelligence for the Visualization and Data Analysis of Telepharmacy Activity Indicators.

Frameworks e Arquiteturas para Bl

Visualizagoes e Usabilidade

ChainStream: A Stream-Based LLM Agent Framework for Continuous Context Sensing and Sharing.
Consciéncia de Contexto Context-Aware Business Intelligence.

Context-Aware OLAP for Textual Data Warehouses.

Empowering Global Software Development with Business Intelligence.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos artigos classificados como IA e Sistemas de Recomendagdo, examinaram
modelos de ML e algoritmos de recomendagdo. Tratam do potencial para automatizar a
personalizacdao, usando informagdes historicas e contextuais. Com algoritmos que aprendem a
partir de comportamentos passados e contexto, os sistemas de recomenda¢do podem ajustar com
bastante precisdo o que oferecem nos departamentos de contetido ou de producdo de ideias
criativas. Este macrotema € pertinente para algoritmos inteligentes que podem modular a provisao

de dados e sugestdes, usando andlise preditiva do comportamento do usuario e observagao.

Em termos de Personalizacdo em BI, os artigos destacaram a importancia de adaptar
analises e visualizacdes de dados as necessidades e preferéncias dos usudrios. As técnicas

exploradas incluem filtragem de conteudo, expansdo de consultas e ML, que sdo utilizados para
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prever comportamentos e otimizar decisdes. Este macrotema ¢€ caracterizado por uma caracteristica
de personalizagdo ativa, onde o sistema de B/ se adapta automaticamente a analise do perfil do

usudrio, proporcionando uma experiéncia mais rica e focada.

Estudos categorizados como frameworks e Arquiteturas para Bl focaram no
desenvolvimento de arquiteturas consistentes e abrangentes para B, a fim de construir
infraestruturas mais solidas e integradas, melhorando o desempenho do sistema e o suporte para
sistemas de Bl mais sofisticados e escalaveis. Esses artigos abordam modelos de arquitetura e
Frameworks que apoiam varios componentes de dados e subsistemas analiticos, formando
plataformas de B/ capazes de processar grandes volumes de dados, bem como realizar analises
complexas. Este macrotema abrange a necessidade de solugdes robustas de Bl que facilitem a

implementagdo de novas tecnologias e sirvam como base para a escalabilidade e integragcdo de

dados.

Visualizagdo e Usabilidade ¢ um macrotema que se concentra no modo como a mudanca
cultural de dados e a usabilidade dos sistemas de BI podem ser melhoradas para facilitar o
engajamento do usudrio com os dados. Destacam-se artigos que discutem como dashboards
interativos, icones adaptdveis e interfaces intuitivas podem conduzir a um melhor o design e
interpretagdo de dados. O foco esta em capacitar usuarios a lidar e analisar dados sem se preocupar

com o conhecimento técnico e, ainda assim, tomar decisdes rapidas e solidas.

Finalmente, no que diz respeito a Consciéncia de Contexto, os artigos revelaram uma
tendéncia crescente de integrar varidveis contextuais nos sistemas de B/, o que permite uma analise
mais precisa e adaptativa. Fatores como o comportamento do usuario, a localizagdo e o ambiente
no momento da analise sdo levados em consideracao, possibilitando decisdes mais informadas e
relevantes. A consciéncia de contexto estd relacionada ao ajuste do processamento de dados
através do ambiente de dados, além dos dados brutos, visando permitir resultados mais precisos e

validos.

Essa organizagdo e analise das informacdes ndo apenas sintetizam os principais resultados

de cada estudo, mas também ajudam a identificar lacunas e tendéncias emergentes no campo. A
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partir dessa base solida, novas investigagdes podem ser direcionadas para areas ainda nao

exploradas ou que necessitam de mais profundidade.

Além disso, a partir dos macrotemas identificados na analise dos artigos, foi criada a Tabela
3 que resume as contribui¢des e limitagdes associadas a cada um desses enfoques. Busca-se
organizar de maneira clara as vantagens e desafios que cada macrotema oferece ao campo de

Personalizagdo e Consciéncia de Contexto aplicadas a BI.

Tabela 3 — Contribuicdes e limitagdes por macrotemas

Macrotemas Contribuigdes Limitagbes
Decisdes baseadas em dados Dependéncia de dados histdricos
IA e Sistemas de Recomendagao Escalabilidade Falta de transparéncia
Ajuste automatico Problemas de viés
Adaptagdo ao usuario Complexidade na implementagao
Personalizagdo em BI Melhoria nas decisdes Sobrecarregamento de dados
Aumento da produtividade Privacidade e seguranca
Escalabilidade e integragdo Custo e complexidade de implementagao
Frameworks e Arquiteturas para Bl Eficiéncia dos sistemas Problemas de interoperabilidade
Flexibilidade e adaptabilidade Manutencao e atualizagdo
Facilidade na interpretagdo de dados Sobrecarga cognitiva
Visualizagdes e Usabilidade Tomada de decisdes mais rapida Dependéncia de habilidades técnicas
Engajamento do usuario Problemas de escalabilidade
Andlises mais precisas Complexidade de implementagdo
Consciéncia de Contexto Relevancia e personalizagao Desafios de precisao
Melhoria da experiéncia do usuario Privacidade e ética

Fonte: Elaborado pelos autores

O macrotema IA e Sistemas de Recomendagao traz contribui¢des substanciais ao campo
de BI, especialmente no que diz respeito ao uso de algoritmos de ML para automatizar a
personalizacdo da experiéncia do usudrio. Os sistemas de recomendagdo, baseados em IA, sdo
capazes de ajustar as sugestdes com precisdo, utilizando dados historicos e contextuais para prever
as necessidades dos usuarios. No entanto, um problema identificado com esse macrotema ¢ que
ele requer uma grande quantidade de dados historicos, algo que pode ser uma tarefa dificil para
novos usuarios ou onde ndo ha dados suficientes. Também ha questdes de transparéncia com
algoritmos de A, que sdo dificeis de explicar o que os levou a tomar certas decisdes e as questoes

de confianga que esses sistemas levantam.

Em relacdo ao macrotema Personalizacdo em BI, os trabalhos nesta area apresentam

importantes contribui¢des, pois sistemas personalizados permitem que a andlise de dados e
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visualizagdes sejam adaptadas as necessidades particulares dos usuarios. Isso é mais eficiente para
a tomada de decisdo a medida que os usuarios precisam ver as informagdes mais relevantes para
sua situagdo atual. Porém, ha desvantagens da personalizagao quando ¢ excessiva, levando a um
sistema sobrecarregado com informagdes irrelevantes ou sugestdes de manipulagao inadequadas.
Além disso, a coleta e analise de dados personalizados pode apresentar problemas de privacidade

e segurancga; informagdes sensiveis precisam ser protegidas.

O macrotema Frameworks e Arquiteturas para Bl oferece a vantagem de criar
infraestruturas robustas e escaldveis que suportam a analise de grandes volumes de dados e
integram diversas fontes de dados de maneira eficiente. Essas arquiteturas permitem a
implementagdo de solugdes de Bl avangadas, integrando novas tecnologias como IA e Big Data.
Contudo, a criacdo e manuten¢do dessas infraestruturas complexas podem ser custosas e exigir
recursos técnicos significativos, o que pode ser um desafio para empresas menores. Além disso, a
integracao de sistemas heterogéneos pode gerar problemas de interoperabilidade, dificultando a

implementagao de solugdes que funcionem bem em diversos ambientes de TI.

Visualizagdo e Usabilidade contribuem permitindo que a andlise de dados seja mais
acessivel e compreensivel para qualquer tipo publico interessado. Exibi¢des gréficas interativas
auxiliam na compreensdo de grandes quantidades de dados intrincados, simplificando o processo
de tomada de decisdo. Uma limitagdo desse macrotema, ¢ que a sobrecarga cognitiva ¢ uma
preocupacdo potencial por medo de sobrecarregar o usudrio com muita informagdo ou visuais
dificeis em vez de ajuda-los. Outro ponto de limitagdo, ¢ as ferramentas de visualizacdo que
exigem mais habilidades técnicas para usar; alguns usudrios que sao leigos em analise de dados

podem achar dificil de usar.

Por fim, em termos de Consciéncia de Contexto, a principal contribuicdo pertence a
capacidade de adaptar a analise de dados a, por exemplo, atividades do usudrio, localizacdo e assim
por diante. Isso torna as decisdes da rede mais precisas e importantes, de acordo com o status atual
da rede, levando a uma experiéncia do usuario aprimorada. Contudo, pode ser dificil integrar
corretamente as informacdes contextuais, tornando a andlise de menor qualidade e tirando

conclusdes falsas. Além disso, a utilizacdo de informacdes contextuais pode levar a questdes de
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privacidade, especialmente quando informagdes sensiveis sdo armazenadas sem a permissao do

usuario.

Essas contribuicgdes e limitagdes destacam a complexidade e o potencial transformador de
cada macrotema. Embora cada abordagem ofereca vantagens significativas, também ¢é necessario
considerar os desafios técnicos e éticos que podem surgir durante sua implementacao e utilizagao,

exigindo um equilibrio entre inovagdo e cuidado na aplicacao.

Os estudos tematicos permitiram agrupar os artigos de acordo com suas contribuigdes
conceituais ¢ metodologicas, considerando também a heterogeneidade entre as abordagens. Os
efeitos de possiveis causas de variagdo entre os estudos também foram considerados, assim como
a robustez das conclusdes diante das diferentes estratégias analiticas utilizadas. Além disso,
durante a andlise, observou-se que 14 (quatorze) artigos (a maioria) foram publicados em
periddicos cientificos (jornais ou revistas), enquanto 12 (doze) artigos foram apresentados em

conferéncias.

O perfil de publicagdo dos estudos, ilustrado no relatoério de extracdo, revela uma forte
tendéncia de preferéncia pela publicagdo em peridodicos cientificos tradicionais, que
frequentemente exigem processos de revisdo mais rigorosos € proporcionam analises mais
aprofundadas dos topicos tratados. Esse tipo de publicacdo garante uma maior validade cientifica,
Ja que os artigos passam por revisdes por pares, o que assegura a qualidade das informagdes e dos
métodos utilizados (Valente ef al. 2022). Os artigos publicados em periddicos sdo, em sua maioria,
mais detalhados e extensos, permitindo uma aprofundada discussao das metodologias e resultados,
0 que ¢ essencial para o amadurecimento das ideias e o desenvolvimento de modelos tedricos

robustos.

A andlise dos dados a partir desses resultados revela um crescimento significativo no
nimero de artigos sobre Personalizacdo e Consciéncia de Contexto em BI. Esse aumento reflete a
complexidade crescente dos sistemas de BI, com a necessidade de solugdes mais dinamicas,
adaptativas e capazes de lidar com as novas exigéncias tecnologicas e analiticas do cendrio atual.
Alguns artigos, como os de Azmi ef al. (2023) e Amyrotos (2021), mencionam que as coisas estao

evoluindo para serem mais interativas, cognitivas e mais responsivas, € a personalizagdo também
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estd evoluindo desta forma com novas tecnologias como A, ML e LLMs. Azmi et al. (2023)
aproveitam a IA para criar solugdes que possibilitam uma anélise de dados que se ajusta ao
contexto do usuario, abragando assim a personalizagao em tempo real, permitindo um aumento na
eficacia da informacdo por nao contribuir para a sobrecarga cognitiva. Da mesma forma, em
Amyrotos (2021), a visualizacdo adaptativa ¢ estudada onde os relatdrios de B/ sdo adaptados as
preferéncias do usuario, bem como as experiéncias imediatas e personalizadas no processo de

tomada de decisdo.

Além disso, a consciéncia de contexto, embora mais dificil de implementar, continua sendo
uma novidade no desenvolvimento de sistemas de B/ mais responsivos e seguros que integram
dados de contexto em tempo real. Garda et al. (2021) consideram ontologias semanticas ¢ Data
Lakes como forma de permitir que o sistema perceba o ambiente ao redor e responda, estando
ciente das variaveis situacionais e comportamentais da ocupa¢do do usudrio. O conjunto de
evidéncias reunidas permite tragar uma visao geral ampliada e atualizada do estado da arte no uso

da Personalizagdo e da Consciéncia de Contexto em sistemas de BI.

4 Discussao

A revisdo sistematica realizada para este estudo incluiu 26 (vinte e seis) artigos, com
qualidade metodoldgica moderada, que investigam como a personalizagdo e a consciéncia de
contexto tém sido incorporadas em solucdes de B/ para atender as novas exigéncias analiticas da
era digital. Destaca-se que 14 (quatorze) dos 26 (vinte e seis) artigos foram publicados em
periddicos cientificos e 12 (doze) em conferéncias, o que sugere uma consolidacdo crescente do
tema na literatura especializada. A preferéncia por publica¢des em periddicos pode estar associada
a necessidade de detalhamento metodoldgico e a maturidade das discussdes técnicas, o que reforga

a credibilidade e a relevancia dos estudos analisados.

A categorizacdo dos estudos em cinco macrotemas - [A e Sistemas de Recomendagao,
Personalizagdo em BI, Estruturas e Arquiteturas para BI, Visualizagdo e Usabilidade, e
Consciéncia de Contexto - possibilitou uma compreensao mais profunda dos enfoques recorrentes

e dos temas emergentes.
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No macrotema IA e Sistemas de Recomendagao, os artigos citam o uso algoritmos de ML
para previsdo de necessidades analiticas e recomendacdes comumente geradas de forma
automatizada. Dados bem estruturados, especialmente dados histéricos € comportamentais, sao
considerados essenciais para melhorar a precisdo do sistema e diminuir a carga cognitiva. No
entanto, a pesquisa também destaca dificuldades com a generaliza¢do de modelos, a necessidade

de grandes bases de dados e os riscos éticos.

Em Personalizacdo em BI, o foco recai na personalizagdo de visualizacoes, relatorios e
métricas de acordo com perfis e preferéncias de usuarios individuais. Filtragem, expansao de
consultas, recursos de resposta e manipulagdes de interfaces dindmicas surgem como mecanismos
para encorajar a colaboracao das duas partes. No entanto, as pesquisas alertam sobre as possiveis
consequéncias negativas de uma personalizacdo excessiva, como bolhas de informacdo e

exposicao de dados pessoais analisados a algum tipo de ameaca a privacidade.

Os artigos do macrotema frameworks e Arquiteturas para Bl estavam orientados para o
desenvolvimento de plataformas tecnologicas capazes de oferecer solugdes escalaveis, modulares
e integradas. O fundamento arquitetonico ¢ considerado imperativo para entregar capacidades
sofisticadas, incluindo personalizacdo extensa e andlise contextual em tempo real. Os autores
apontam o alto custo de adogdo e a complexidade disso em ambientes corporativos com baixa

maturidade digital.

O macrotema Visualizac¢do e Usabilidade abordou a importincia de interfaces adaptativas,
dashboards interativos e elementos graficos compreensiveis para diferentes perfis de usuarios. Os
estudos enfatizam que a acessibilidade visual contribui significativamente para a tomada de
decisdo, especialmente em contextos com grande volume de dados. Por outro lado, destacam-se

também os riscos de sobrecarregar o usuario com informagdes excessivas ou mal organizadas.

A Consciéncia de Contexto foi tratada como um diferencial crescente para tornar os
sistemas de Bl mais sensiveis a variaveis situacionais, comportamentais e temporais. Os trabalhos
analisados apontam que o uso de sensores, dados de localizagdo, ambiente e tempo de acesso

permite oferecer respostas mais alinhadas com a realidade do usuério. Entretanto, a complexidade
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técnica de integrar essas variaveis em tempo real, bem como as questoes éticas envolvendo a coleta

de informagdes sensiveis, foram apontadas como obstaculos a serem superados.

Os estudos selecionados para esta revisdo sistematica abordam estratégias, arquiteturas,
modelos e algoritmos que adaptam a analise de dados ao perfil, comportamento, preferéncias e
ambiente dos wusudrios, empregando técnicas como mineracdo de dados, sistemas de
recomendacao, visualizagdes adaptativas, modelagem de perfil, expansdo de consultas, analise de
sentimentos, A Generativa e LLMs. Por exemplo, o artigo de Azmi ef al. (2023) explora como a
IA Generativa pode ser utilizada para aprimorar as capacidades de personalizagdo em chatbots,
melhorando a intera¢dao do usudrio e a relevancia das informagdes fornecidas em sistemas de Bl.
Ja Carvalho e Belo (2019) discute como a personalizacdo pode ser aplicada em cenarios de “what-

if”, melhorando a tomada de decisdo em ambientes de negdcios dindmicos.

O conceito de Bl envolve a coleta, analise e transformagao de dados brutos em informagdes
estratégicas, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdes, otimizar operagdes e garantir
competitividade. A personaliza¢do no Bl, abordada de forma recorrente na maioria dos estudos
analisados, assume diferentes formatos, como a adaptacao das ferramentas de BI ao perfil do
usuario, com o uso de sistemas de recomendacao hibridos e modelos baseados em IA. Trabalhos
como os de Galal et al. (2016) evidenciam que os sistemas de recomendacao sensiveis ao perfil do
usudrio aumentam a precisdo das andlises e reduzem a sobrecarga informacional. No entanto,
conforme alertado por Sharma e Ramaiya (2023), a personalizacdo excessiva pode criar bolhas
informacionais, limitando a diversidade de dados disponiveis para analise critica. Esse contraste
revela a necessidade de um equilibrio entre a personalizagdo e a diversidade informacional para
garantir que os sistemas continuem eficazes na geragdo de ideias criativas, oportunas e confiaveis.
Além disso, tecnologias como ML, LLMs e 1A Generativa tém sido fundamentais para dinamizar
a personaliza¢do em tempo real. Estudos de Perangin-Angin et al. (2024), Amyrotos (2021), Coyle
e Jeske (2023) e Liu ef al. (2024) demonstram que essas tecnologias permitem ajustes automaticos
nos fluxos de dados e relatérios, com intervengdo humana minima e capacidade de adaptagao

continua as variagdes contextuais dos usuarios.

Apesar do avanco da personalizagdo, a literatura aponta que a consciéncia de contexto

ainda ¢ um campo menos desenvolvido em sistemas de B/. Trabalhos como os de Berlanga e Nebot
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(2015) propde o uso de ontologias semanticas ¢ modelos de dados contextuais para adaptar a
analise de Bl ao contexto dinamico do usuario, levando em consideragdo variaveis situacionais,
comportamentais e temporais. Kumar e Kumar (2021) adotam uma abordagem quantitativa, mas
desconsideram fatores situacionais, sugerindo debates sobre a efetividade de modelos que nao
incorporam a dimensdo humana do contexto. J& Roy et al. (2022) reforga que a adaptacdo
contextual ¢ essencial para a entrega de informagdes relevantes e titeis ao usudrio, especialmente
em setores como comércio eletronico e finangas. A literatura também destaca que a aplicacao de
modelos conscientes de contexto pode gerar sistemas de B/ mais inteligentes, capazes de antecipar

necessidades e ajustar as respostas em tempo real, como discutido por Somanchi ef al. (2024).

Embora o foco da revisdo tenha sido a integracdo entre personalizagdo e consciéncia de
contexto, alguns estudos discutem temas relacionados, como a integra¢do entre marketing e B/
para personalizacdo estratégica, como em Al Daabseh ef al. (2024), e a incorporagdo de dados da
web nos sistemas analiticos, como abordado por Ganeshmoorthy e Bharath Kumar (2015). Além
disso, estudos de Mat¢ et al. (2016), Boratto et al. (2017), Menaceur et al. (2020) e Peixoto et al.
(2020) exploram o uso de sistemas de recomendacao hibridos baseados em conteudo e técnicas de
ML, que adaptam as visualizagdes e relatorios de BI de acordo com as preferéncias e necessidades

especificas dos usuarios.

Em relagdo aos setores de aplicacdo, a maioria dos estudos, como os conduzidos por Al-
Ebrahim ef al. (2023), Huang ef al. (2017) e Shobana et al. (2023), concentra-se em ambientes
como o setor financeiro e o comércio eletronico, refletindo a maturidade tecnolégica e o retorno
financeiro rapido proporcionado pela personaliza¢do nesses segmentos. Por outro lado, setores
como saude, analisado por Gonzalez-Pérez et al. (2022), educagdo, abordada por Parvez et al.
(2022), e administragdo publica, investigada por Mohammed et al. (2021), ainda sdo pouco
explorados. Esse cendrio limita a generalizacdo dos resultados e refor¢a a necessidade de
investigacdes futuras em contextos mais variados e desafiadores, como aqueles enfrentados por
esses setores. Essa andlise revela ndo s6 o avango da personalizacdo e da consciéncia de contexto,
mas também lacunas importantes que precisam ser preenchidas para expandir a aplicabilidade de

BI adaptativa em novas areas.
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5 Conclusao

Esta revisdo sistematica contribui ao sistematizar o estado da arte sobre a personalizagdo e
a consciéncia de contexto em B/, evidenciando que ambos se firmam como pilares centrais para o
avango de sistemas analiticos mais dindmicos e adaptativos. O objetivo ¢ investigar de que maneira
apersonalizagdo e a consciéncia de contexto vém sendo aplicadas para atender aos novos requisitos
analiticos dos sistemas de BI. Para isso, adotou-se o protocolo PRISMA como estrutura
metodologica, conduzindo buscas em cinco bases de dados de alto impacto e aplicando critérios
de inclusdo e exclusao bem definidos. Apos triagem de 145 (cento e quarenta e cinco) registros,
26 (vinte e seis) artigos foram selecionados e analisados em profundidade, permitindo

compreender os principais enfoques, desafios e contribui¢des dessas abordagens no campo da Bl.

A estruturacao dos resultados em cinco macrotemas - IA e Sistemas de Recomendacao,
Personalizagdo em BI, Estruturas e Arquiteturas para BI, Visualizagdo e Usabilidade, e
Consciéncia de Contexto - indicou um foco em trabalhos para contextos de e-commerce € servigos
financeiros, o que evidencia a maturidade desses segmentos na adog¢ao de B/ adaptativo. Pesquisas
como as conduzidas por Azmi et al. (2023) e Coyle e Jeske (2023) destacam a possibilidade de a
IA gerativa apoiar a analise automadtica, recomendagdo e interagdo com o usudrio, levando a

sistemas mais cognitivos € responsivos.

Os resultados sugerem fortemente que a personaliza¢do tem sido amplamente explorada na
literatura, especialmente por meio do uso de algoritmos de recomendacdo baseados em IA,
filtragem de conteudo, expansao de consultas, dashboards adaptativos e sistemas de recomendacao
hibridos. Essas estratégias sdo capazes de moldar relatorios e andlises conforme o perfil,
comportamento e preferéncias dos usuarios, o que contribui para melhorar a eficacia analitica e a
experiéncia de uso, além de reduzir a sobrecarga cognitiva. Em contrapartida, os riscos de
personalizacdo excessiva, como a formagdo de bolhas informacionais € o comprometimento da

diversidade de dados, seguem como limitagdes recorrentes.

A consciéncia de contexto, por sua vez, vem sendo integrada de forma mais incipiente, mas
desponta como tendéncia emergente ao permitir que sistemas de B/ considerem variaveis

situacionais, temporais e comportamentais. Essa integra¢do, embora tecnicamente mais
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desafiadora, favorece respostas mais relevantes e em tempo real, ampliando a capacidade
adaptativa dos sistemas. Ambos os enfoques se revelam complementares, sendo pertinentes para
o desenvolvimento de solugdes analiticas mais inteligentes e personalizadas. No entanto, sua
implementagdo ainda enfrenta barreiras técnicas significativas, como a integracao em tempo real

de dados sensiveis e a necessidade de infraestrutura avancada.

A andlise feita mostrou que os estudos possuem pouca exploracdo em contextos como
saude, educagdo e administragao publica. Além disso, sdo raros os estudos empiricos que avaliem
o impacto pratico dessas solugdes em ambientes organizacionais reais, bem como comparagoes

sistematicas entre diferentes técnicas de personalizagdo e consciéncia de contexto.

Esse estudo traz apontamentos consideraveis para a industria de BI. A personalizacdo ¢ a
consciéncia de contexto podem ser implementadas em solug¢des de B/ para melhorar a experiéncia
do usuario, a tomada de decisdo e a eficiéncia operacional. Empresas que adotam essas praticas
podem, por exemplo, otimizar suas operagdes, oferecendo relatorios personalizados e tomadas de
decisdo mais rapidas, baseadas em dados dindmicos e contextualmente relevantes. No entanto,
como alertado pelos estudos revisados, a personalizagdo excessiva deve ser tratada com cautela,
para evitar a formacao de bolhas informacionais, que podem limitar a diversidade de dados e

impactar negativamente a qualidade das decisoes.

Assim, do ponto de vista teorico, esta revisdo propde que a integracdo entre personalizagao
e consciéncia de contexto seja considerada como um arcabougo conceitual unificador, capaz de
articular diferentes areas - Ciéncia da Informacdo, Computagdo e Gestdo - para explicar como a
adapta¢do dinamica de dados pode consolidar um novo paradigma em Business Intelligence. Esse
enquadramento amplia as contribuigdes da literatura, permitindo compreender Bl ndo apenas como
pratica técnica, mas como campo interdisciplinar em constru¢do. Além disso, o artigo reforca a
evolucdo do BI, alinhando-se a discussdo da introducdo que aponta a superacdo de modelos
tradicionais por novas arquiteturas que incorporam tecnologias como Inteligéncia Artificial e
LLMs, conforme apontado por autores como Amyrotos (2021). A revisdo evidencia que essa
transi¢do ndo ¢ apenas uma tendéncia, mas um movimento consolidado na literatura para atender

as novas demandas por sistemas mais dindmicos e cognitivos.
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Em termos de limitagdes gerais, a pesquisa aponta que a maioria dos estudos revisados se
concentra em setores especificos, como varejo e finangas, enquanto areas como saude, educacio e
administracdo publica continuam sendo subexploradas. Além disso, a falta de estudos
comparativos entre diferentes abordagens de personalizacao e consciéncia de contexto também
limita a compreensao dos impactos dessas praticas em grandes escalas. Futuras pesquisas devem,
portanto, buscar expansdo geografica e setorial, além de investigar mais profundamente os desafios
éticos, como a transparéncia dos algoritmos e a governanga de dados, tuteis para a evolugado de BI.
Recomenda-se que essa expansdo incorpore publicacdes em outros idiomas e regides,
enriquecendo as andlises com perspectivas culturais e socioecondmicas variadas. Também se
recomenda a realizagdo de pesquisas empiricas comparativas, testando diferentes técnicas de
personalizacdo e consciéncia de contexto em ambientes organizacionais reais, de forma a reduzir

a lacuna entre modelos propostos e sua efetiva aplicagao.

Outro eixo a ser estudado envolve investigagdes mais profundas sobre o uso de IA
Generativa e LLMs, como explorado por Liu ef al. (2024) e Somanchi et al. (2024), analisando
seus impactos ndo apenas na personalizacdo, mas também na transparéncia, aplicabilidade e
governanga dos sistemas analiticos. Estudos comparativos entre modelos adaptativos com e sem

integragdo contextual também sdo recomendados para avaliar os ganhos efetivos dessas praticas.

Dessa forma, a integracdo entre personalizacdo e consciéncia de contexto representa nao
apenas uma tendéncia tecnoldgica, mas uma tendéncia estratégica para o desenvolvimento de
sistemas de BI capazes de responder com inteligéncia, precisdo e ética as crescentes exigéncias da

sociedade digital.

Para pesquisas futuras, recomenda-se priorizar a constru¢ado de modelos conceituais mais
consistentes, o desenvolvimento de metodologias de avaliag@o robustas e a aplica¢do pratica em
setores ainda pouco explorados, como satde, educacdo e administragdo publica. Por exemplo, os
insights de Huang et al. (2017) e Shobana et al. (2023), aplicados ao setor financeiro, podem ser
adaptados para areas como saude publica e educagdo, onde a personalizacao e a analise contextual,
por meio de consciéncia de contexto, podem melhorar significativamente os processos decisorios
e operacionais. Além disso, a proposta de Berlanga e Nebot (2015), com uso de ontologias e

estruturas semanticas, pode ser expandida para a constru¢ao de sistemas de Bl que operem em
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ambientes sensiveis ao contexto em tempo real. Outra recomendagdo para estudos futuros refere-
se a ampliagdo da diversidade linguistica. Reconhece-se que a op¢do metodoldgica desta revisao
de selecionar artigos preferencialmente em inglés pode ter limitado a representatividade
geografica. Assim, sugere-se que novas revisoes incluam publicagdes em outros idiomas, de modo

a enriquecer as analises e incorporar diferentes perspectivas regionais.
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