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RESUMO

No contexto atual da produgdo de embalagens, é cada vez mais perceptivel pelas
empresas a necessidade de adotar medidas inovadoras e ecologicamente
conscientes do impacto gerado no processo de fabricagdo de seus produtos e como
ocorre 0 uso e descarte por parte do consumidor, visando diminuir a geragao de
residuos e ter uma utilizacdo sustentavel de recursos naturais. Desse modo, este
trabalho propde criar o design de um novo formato de embalagem e rotulagem para a
linha de produtos para cabelo Lumina, da Natura, adequados aos shampoos e
condicionadores na versao sélida, visando a reducao de impactos ambientais. Como
resultados obtidos, tem-se uma embalagem e rotulagem com ciclo de vida estendido
e com escolha de materiais ecologicamente mais corretos, definidos através de um
processo que incorpora ferramentas para criagao de projetos de design sustentavel

com uma metodologia mais tradicional de desenvolvimento de embalagens.

PALAVRAS-CHAVE: Design de embalagens. Sustentabilidade. Natura.



ABSTRACT

In the current context of packaging production, it is increasingly noticeable by
companies the need to adopt measures that are innovative and ecologically aware of
the impact generated in the manufacturing process of their products and how the use
and disposal by the consumer occurs, aiming to reduce the generation waste and have
a sustainable use of natural resources. Thus, this work proposes to create the design
of a new packaging and labeling format for the Lumina hair product line, by Natura,
suitable for shampoos and conditioners in the solid version, aiming at reducing
environmental impacts. As results obtained, there is a packaging and labeling with an
extended life cycle and with the choice of more ecologically correct materials, defined
through a process that incorporates tools to create sustainable design projects with a

more traditional methodology of packaging development.

KEYWORDS: Packaging design. Sustainability. Natura.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que, na sociedade atual, as embalagens dos produtos disponiveis
para consumo geram, inevitavelmente, impactos ambientais e que cada vez mais
marcas e consumidores atentam-se para que os processos produtivos de consumo,
uso e descarte se tornem mais sustentaveis e ecologicamente corretos. Este contexto
€ consequéncia da forma como sobretudo os paises lideres nas producdes industriais
vém utilizando recursos naturais e desencadeando o agravamento das crises
alimentar, climatica e econémica vivenciadas pela humanidade. Tais crises motivaram
acdes globais de conscientizagcédo e contencéo desses problemas, como a Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que em 1987 elaborou o Relatério
de Brundtland, apresentando pela primeira vez o termo Desenvolvimento Sustentavel,
definido como “aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes de satisfazer suas proprias necessidades”. (BRIAN
apud Cavalcante et al., 2012).

A sustentabilidade, de acordo com Manzini (2008, p. 17), se encontra em um
momento de transigdo que envolve um “processo de aprendizagem social gragas ao
qual os seres humanos aprenderdo a viver bem consumindo menos recursos
ambientais e regenerando a qualidade dos contextos onde vivem”.

Quando se pensa na aplicabilidade da sustentabilidade no desenvolvimento
de embalagens, Manzini (2008) aponta que as solugbes desenvolvidas para
embalagens devem priorizar a diminuicdo do uso de materiais, assim como de
energia, guiando-se para resultados que apresentam alto grau regenerativo. Ja
Mestriner (2005), afirma que custos, produg¢ao, materiais, equipamentos, energia e
mao de obra tém que ser levados em consideragdao e que estes ndo podem se
desassociar do trabalho do designer, ainda que a prioridade seja 0 sucesso
mercadoldgico do produto, principalmente quando se trata de uma grande cadeia
produtiva. Dessa forma, € necessario encontrar um equilibrio entre o desenvolvimento
de embalagens de maneira sustentavel e a aceitagao dos produtos e embalagens pelo
publico-alvo, visando proporcionar a utilizagado de solugdes ecoldgicas de design por

um numero cada vez maior de pessoas.

1.1 TEMA
Relacionadas a um ciclo de vida curto devido as relagdes de consumo, as

embalagens de comercializacdo tém gerado cada vez mais o acumulo de residuos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Mundial_sobre_Meio_Ambiente_e_Desenvolvimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Mundial_sobre_Meio_Ambiente_e_Desenvolvimento
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gue impactam diretamente o meio ambiente, assim novas possibilidades sustentaveis
surgem com o objetivo de frear a poluigéo e o descarte rapido e incorreto destas.

O seguinte trabalho tem como intengao a criagao de uma alternativa que torne
o ciclo de vida de um segmento de embalagens da linha para cabelos Natura Lumina
mais longo e reduza impactos ambientais nocivos. Esta inteng&o se concretiza através
da escolha de materiais, da prototipagédo e da inovagao no design e na proposta de
uso, resultando em embalagens ecologicamente corretas para novos produtos:

shampoos e condicionadores em barra.

1.2 CONTEXTUALIZACAO
1.21 A Natura

A Natura € uma empresa de cosmeéticos fundada em 1969 por Anténio Luiz
Seabra, com um laboratério em uma pequena loja em S&o Paulo, iniciando suas
atividades através da colaboracdo de sete funcionarios que comercializavam os
produtos e prestavam consultoria de beleza. (NATURA, 2020)". Atualmente e ao longo
de seus 46 anos de histéria, a Natura dedica-se a construir uma imagem de respeito
com seus funcionarios, clientes, fornecedores e particularmente com o meio ambiente.
A marca tem posigcdo de grande destaque no cenario empresarial brasileiro, sendo
uma das marcas mais respeitadas no pais, e conquistou ao longo dos anos uma rede
com mais de 1,5 milhdo de revendedores em 2012, tornando-se lider na venda de
cosméticos no pais, além de estar colocada como a quinta maior companhia em
vendas diretas do mundo, chegando ao faturamento de 8,5 bilhdes de reais naquele
ano (EXAME, 2013)2. A empresa incorpora estratégias de impacto socioambiental
positivo a comercializacdo de seus produtos desde 1983, quando iniciou a oferta de
refis para reduzir o uso desnecessario de matérias primas. Dentre as medidas
adotadas pela Natura, destacam-se o uso de materiais reciclados pds-consumo e a
criacao de embalagens que utilizam o material plastico verde, produzido através de
cana-de-agucar, como uma opg¢ado ao PVC (plastico comum) e ao plastico

oxibiodegradavel, cujo uso é vetado pela empresa (NATURA, 2019).

1 Disponivel em: <https://www.natura.com.br/a-natura/nossa-historia>. Acesso em: 10 jun. 2022.
2 Disponivel em: < https://shre.ink/cNrm>. Acesso em: 10 jun. 2022.
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1.2.2 A Lumina

A Lumina é uma linha de produtos para cabelo da Natura lancada em 2019.
Inicialmente contava com quatro produtos em seu acervo, todos com foco na
reparacgao dos fios. O diferencial da linha é a tecnologia Pré-Teia, desenvolvida apos
cerca de dois anos de pesquisa, e que, segundo a propria empresa, “recarrega” 0s
fios com uma proteina vegana semelhante a teia de aranha. Propde-se que a
tecnologia exclusiva produzida em laboratério tem a capacidade de repor a massa

necessaria para cada tipo de cabelo.

1.2.3 Logistica Reversa

Em 2020, a Natura e a The Body Shop, em parceria com a TerraCycle, criaram
uma iniciativa sem fins lucrativos que estimula os consumidores a efetuar o retorno de
suas embalagens vazias com um tipo de cartao fidelidade. A cada 5 recipientes que o
consumidor conseguir retornar corretamente aos locais de coleta, ele recebe um
produto novo como brinde. As embalagens sao encaminhadas para a reciclagem,
onde se transformam em diversos outros itens e posteriormente retornam aos pontos
de venda (BRAZIL BEAUTY NEWS, 2020)3.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Desenvolver um novo formato de embalagem e rotulagem para a linha de
produtos para cabelo Lumina, da Natura, adequados aos shampoos e
condicionadores na versido em barra, visando a reducédo de impactos ambientais. A
comparagao se dara entre o ciclo de vida dos produtos e embalagens da marca como
sdo produzidos atualmente (versao liquida e embalagens de plastico ecologico) e a

nova proposta.

1.3.2 Especificos
e Averiguar as embalagens, materiais e técnicas de impressao utilizadas

atualmente pela Natura Lumina;

3 Disponivel em: <https://shre.ink/uL6>. Acesso em: 19 jun. 2022.
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e Analisar e comparar o design de embalagens e materiais utilizados por
marcas similares de shampoo e condicionador em barra presentes no mercado
brasileiro.

e Elaborar uma alternativa de design de embalagem e rétulo utilizando
material mais ecologicamente correto para as embalagens dos shampoos da Natura
Lumina, considerando sua distribuicdo e uso na versdo em barra;

e Reforcar a identidade visual da Natura e da Lumina nos novos produtos e

embalagens, respeitando suas caracteristicas ja consolidadas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo dados do Euromonitor International, em 2020 o Brasil ocupou a 42
posi¢ao entre os maiores mercados de beleza do mundo, movimentando em torno de
US$ 78,3 bilhdes, um valor 10,7% maior em relagdgo a 2015 (COSMETIC
INNOVATION, 2021)*. Neste mesmo ano, a venda mundial de produtos para
tratamento capilar teve um crescimento de 8% em relagdo ao ano anterior,
ultrapassando mais de R$ 10 bilhdes. A expectativa para os cinco anos seguintes é
de um aumento de 27,1%, somando cerca de R$ 12,7 bilhdes.

Considerando o cenario nacional, quase metade do mercado de beleza
brasileiro (47,8%) é absorvido por cinco grandes empresas: Natura & Co, seguida por
grupo Boticario, grupo Unilever, grupo L'Oréal e Colgate-Palmolive Co®. Sendo assim,
mudancas propostas por estas empresas podem gerar, proporcionalmente, maior
impacto socioambiental.

Além do aumento do consumo, passamos por uma tendéncia global de busca
pela “beleza limpa”, um nicho de mercado que oferece maior transparéncia, seguranga
e biocompatibilidade aos consumidores®. Esta tendéncia reflete um cenario que exige
maior atribuicdo de valor aos produtos e marcas, considerando seus posicionamentos
éticos e ambientais e a crescente preferéncia por produtos organicos, naturais,
veganos e que nao realizam testes em animais. Assim, cada vez mais empresas
percebem a necessidade de se adaptar e se posicionar, adotando praticas mais

sustentaveis relativas aos produtos e suas embalagens.

4 Disponivel em: <https://shre.ink/uBh>. Acesso em: 04 jun. 2022.
5 Disponivel em: <https://shre.ink/uBj>. Acesso em: 04 jun. 2022.
6 Disponivel em: <https://shre.ink/uB7>. Acesso em: 04 jun. 2022.
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Segundo a WWF, (2019), as embalagens de plastico representam cerca de
40% do uso do plastico produzido no mundo e ha expectativa de aumento nesta
producéao, tornando-se indispensavel a geragédo de alternativas que causem menor
impacto ambiental’. O Estudo Macroecondmico da Embalagem e Cadeia de
Consumo, realizado pela Associagao Brasileira de Embalagem (ABRE), apontou a
previsao de que o valor bruto da produgéo fisica de embalagens atingiria o valor de
R$110,9 bilhdes em 2021. As embalagens plasticas correspondem a maioria deste
valor de produgdo, com 37,1%, e as posicbes seguintes s&o ocupadas
sucessivamente pelas industrias de embalagens de papel, cartolina, papel cartéo e
papelao ondulado (31,7%), de embalagens metélicas (21,4%), de vidro (4,2%), téxteis
(3,7%) e de madeira (1,9%)32.

Quando comparamos a cadeia de produg¢do aos dados sobre a reciclagem
pos consumo no Brasil, percebemos que, apesar de uma tendéncia de crescimento,
apenas 23,1% dos cerca de 3,5 milhdes de toneladas de residuos plasticos foram
reciclados em 2020°. Os indices de reciclagem de outros materiais sdo superiores e
representam 25,8% para o vidro, 42,7% para embalagens longa vida, 47,1% para latas
de aco, 66,9% para o papel e 98,7% para as latas de aluminio™©.

Com este trabalho, desejamos explorar alternativas de materiais e formatos e
de propostas de uso, visando otimizar os recursos disponiveis para produgao e
comercializagdo dos produtos e embalagens da linha Natura Lumina e evitar o
desperdicio e a geragao de lixo. Além disso, nos propomos a entregar um projeto que
gera valor a marca Natura e reforga sua posi¢gdo como maior marca de beleza do pais

e empresa comprometida com a sociedade e a preserva¢ao do meio-ambiente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESIGN SUSTENTAVEL

O Design Sustentavel provém do conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
apresentado pela primeira vez em 1987 pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, e posteriormente ampliado em 1991, com a participacédo da Unido
Internacional para a Conservagao da Natureza, do Programa das Nagdes Unidas para

7 Disponivel em: <https://shre.ink/luBK>. Acesso em: 04 jun. 2022.

8 Disponivel em: <https://www.abre.org.br/dados-do-setor/2021-2/>. Acesso em: 04 jun. 2022.
° Disponivel em: <https://shre.ink/uBC>. Acesso em: 04 jun. 2022.

10 Disponivel em: <https://cempre.org.br/taxas-de-reciclagem/>. Acesso em: 04 jun. 2022.
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o Meio Ambiente (PNUMA) e do World Wide Fund for Nature (WWF). Definiu-se que
o desenvolvimento sustentavel € aquele que supre as necessidades do presente, sem
comprometer a habilidade de futuras geragdes a suprir as suas e que melhora a
qualidade de vida humana, considerando os limites de capacidade e a preservagao
dos ecossistemas.

Consequentemente, o design sustentavel € de tamanha relevancia por nos
conectar a nossa propria condigdo de existéncia no planeta. Segundo Vezzoli (2018),
a biosfera, que nos viabiliza a vida, n&o € capaz de sustentar os atuais sistemas de
producdo e consumo e € evidente a possibilidade de que o desequilibrio dos
ecossistemas globais seja irreparavel. Desta forma, é necessaria uma transformacgéao
sistémica, em que toda etapa da cadeia produtiva e de consumo e toda estrutura
socioeconémica seja repensada. Para além da restauragdo dos danos causados,
devemos atuar de forma preventiva.

Ao longo dos anos, a sustentabilidade no design passou por diferentes fases.
Vezzoli (2018) defende que, a partir dos anos 70, a academia direcionou foco a
escolha de recursos de baixo impacto ambiental, sejam eles materiais ou fontes de
energia. Esta vertente defende a eliminag&o de substancias toxicas e uso de materiais
e recursos reciclaveis, renovaveis e biodegradaveis. Na segunda metade da década
de 1990, agregou-se a este conhecimento a busca pela concepgao de produtos de
baixo impacto ambiental e o conceito de ciclo de vida''.

Esta visdo ampliou-se, entdo, para além do design de produtos isolados,
compreendendo sistemas eco eficientes de produtos e servicos. Quando analisados
os ciclos de vida dos produtos, percebeu-se que os participantes deste ciclo (ex:
fornecedores de materiais, agentes de transporte, logistica e comercializagao)
estavam fragmentados, o que tornava a reducdo de impactos ambientais
economicamente desinteressante. Os sistemas eco eficientes buscam convergéncia
entre os stakeholders e inovagao no design de solugbes sustentaveis a problemas,
nas estratégias que permitirdo a escalabilidade dos impactos socioambientais
positivos e nas parcerias entre atores que possuem valores e objetivos compartilhados
e processos produtivos conectados.

" VEZZOLI, C.A. Design for Environmental Sustainability: Life Cycle Design of Products. 2. ed. London:
Springer, 2018.
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Com o impacto e a influéncia dos movimentos ambientalistas, que tiveram seu
inicio na década de 60, sabe-se que as pessoas estdo cada vez mais preocupadas
com o impacto de suas escolhas de consumo no cotidiano, comportamento que os
torna, segundo Bedante (2004), “consumidores ecologicamente corretos" (ou
consumidores verdes)”. Este perfil de consumidor deseja cuidar de si e da natureza,
utilizando produtos que reduzem ou eliminam elementos nocivos e ingredientes
sintéticos em sua composigao, dando preferéncia a itens veganos e nao testados em
animais e que sejam menos agressivos ao meio ambiente, considerando os residuos
que sdo despejados na natureza'2.

Tendo em vista que as embalagens sao parte integrante e necessaria para a
disponibilizagao do produto a sociedade (CETESB/ABRE 2016), o papel do designer
é trata-las desde a fase preliminar do projeto, considerando todas as etapas de
producdo e uso. Sdo estudadas as possibilidades de condicionamento basico do
produto, o valor agregado pela embalagem, as emissdes referentes aos processos
industriais, entre outras coisas, para que o designer se certifique de que a embalagem
sera produzida com o menor impacto ambiental possivel dentro do contexto existente
e que cumprira com precisao as funcdes e especificidades basicas que o produto final
exige. Além disso, através das fungdes que o cabem, o profissional deve contribuir
para que sejam informadas e praticadas corretamente politicas como a logistica
reversa, para que, além de reduzir o impacto no inicio do ciclo, se viabilize a
reciclagem correta do material e sejam reduzidos também os residuos gerados pelo
produto’3.

A relevancia da iniciativa sustentavel vai além de somente uma discussao
ambiental, a possibilidade de explorar essa intencao aplica a transdisciplinaridade
dessa area com o design e muitas outras. Nao somente como um criador de
estratégias, o papel social do designer de embalagens € também o de entender o ciclo
de vida sustentavel e o processo de consumo, da producao e do descarte adequado.

Se todo design é para a sociedade, como afirma Redig (2011) apud Guimaraes (2017),

12 BEDANTE, Gabriel Navarro. A influéncia da consciéncia ambiental e das atitudes em relagédo ao
consumo sustentavel na intencdo de compra de produtos ecologicamente embalados. 2004.

13 ABRE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM; CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO
ESTADO DE SAO PAULO. O pensar holistico e sistematico da embalagem. In: ABRE -
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM; CETESB - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO
DE SAO PAULO. Embalagem e sustentabilidade: Desafios e orientagdes no contexto da economia
circular. 1. ed. Sao Paulo: [s. n.], 2016. v. 1, cap. 1.2, p. 9.
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entdo o papel do design de embalagens € melhorar a relagdo produto - ambiente -

sociedade4.

2.2 DESIGN DE EMBALAGEM

A embalagem, segundo DUPUIS e SILVA (2008)'%, ¢ algo que guarda,
protege e armazena algum conteudo e que se encontra na natureza, como a casca de
uma banana, um casulo ou mesmo uma ostra. Ainda assim, o seu significado foi
evoluindo a medida que a humanidade passou a ter necessidades mais complexas e
ela se tornou ndo apenas um recipiente, mas um objeto carregado de informacdes
sobre seu conteudo. Essa transformacdo ocorreu a partir do século XIX pelo
surgimento das marcas e do branding, que tornou a embalagem uma importante
ferramenta de marketing.

De acordo com Moura e Banzato (1997) apud Pereira e Silva (2011) a
embalagem exerce quatro fungdes: contengao, protegdo, comunicacao e utilidade. A
contencao diz respeito a capacidade de armazenamento de um produto, evitando sua
perda ou vazamento. A protecao é a funcéo de guardar o seu conteudo de algum dano
no manuseio, transporte, movimentacao ou estoque, além de condi¢cdes atmosféricas
como umidade, temperatura e luz do sol. A comunicacéo trata da capacidade de
informar algo por meio da forma, de cores, dimensdo, elementos graficos e
impressdes. Ja a utilidade € a fungao de facilitar a interagdo entre a embalagem e o

usuario ou maquinario para cumprir uma determinada atividade.

2.3 DESIGN E INOVACAO EM EMBALAGEM

A inovagéao pode ser tida como “uma formula magica que quebra a resisténcia
de compra”, sendo a embalagem uma parte visivel da inovagédo (SASTRE, SILVEIRA,
FERNANDES, 2013, p. 5). Com a necessidade de preservar e recuperar décadas de
exploragcao do meio ambiente, inovar nao diz respeito somente a criar algo novo, mas
a processos de experimentagdo que geram resultados de sucesso. Portanto, sob
varias perspectivas, o design de embalagem que visa a inovagao deve ser, antes de

tudo, funcional.

4 GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo; Revisitando o design social com foco no design para
desenvolvimento sustentavel, p. 49-64. In: Ecovisbes projetuais: pesquisas em design e
sustentabilidade no Brasil. Sdo Paulo: Blucher, 2017.

15 DUPUIS, Steven; SILVA, John. Package design workbook: The art and science of successful
packaging. Rockport Publishers, 2008.
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Como evidenciam Sastre, Silveira e Fernandes (2013)'6, inovagbes
acompanham demais evolugdes sociais, podem significar a promog¢ao de melhorias e
tornam marcas e produtos mais competitivos em um mercado cada vez mais
concorrido. Frequentemente sdo associadas a criacdo e ao uso de plataformas
tecnoldgicas, porém vao muito além disso. Consistem na geragao de novas ideias que
sdo estudadas, concebidas, testadas e que, comprovadamente, trazem beneficios
praticos a empresa, ao consumidor, usuario ou a sociedade e, idealmente, a todas
estas partes. As inovagbes podem ser aplicadas: a) internamente, na criagdo da
marca, no desenvolvimento do modelo de negocios e na gestdo; b) na criagéo e
producdo de produtos e servigos; c¢) na distribuicdo, na divulgagcdo e na
comercializacdo destes produtos e servicos. Desta forma, demanda-se uma rede de
conhecimento transdisciplinar para viabiliza-las.

Inovagdes no segmento de embalagens, similarmente, podem ser aplicadas em
varios aspectos: custos, protegdo, seguranga, sustentabilidade, matérias primas,
design, comercializagcdo e marketing.

Breier (2015) apresenta como exemplo de inovagdo de embalagens o projeto
desenvolvido pelo Departamento de Engenharia Mecéanica da UFRGS, que objetivou
a criagdo de embalagens a partir da casca de arroz, denominado “Ricepacking”’’. O
Brasil € o maior produtor de arroz das Ameéricas, porém desperdica a casca, que é

composta principalmente por celulose.

Figura 1 - Prototipos de embalagens feitas com celulose da casca de arroz

Fonte: BREIER; GUIMARAES; CATEN, 2015,

16 PEREIRA, Priscila Zavadil; SILVA, Régio Pierre da. Design de embalagem: Proposi¢éo de principios
para o projeto grafico. Educagao grafica. Vol. 15, n. 2 (2011), p. 45-63, 2011.

7 Disponivel em: <https://shre.ink/mQVY>. Acesso em: 26 jun. 2022.

18 Disponivel em: <https://shre.ink/mQcd>. Acesso em: 11 jun. 2022.
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Neste projeto, foi utilizada uma abordagem bergo-a-bergo’®, em que a celulose
presente na casca comprovou ter qualidade suficiente para a produgdo de
embalagens como caixas de sapato, palmilhas de montagens de sapatos e caixas de
ovo, com durabilidade de no minimo 2 ciclos de vida em reuso sem nenhum tipo de

processamento, podendo chegar a um terceiro ciclo caso seja reprocessado.

2.4 EMBALAGEM ECOLOGICA

No que concernem produtos e embalagens, os segmentos de conscientizagéo
e agao ambientais tém ocorrido durante: a) o tratamento final do lixo e da poluigédo
gerados; b) a producgéo, onde também ocorre geragao de lixo e poluigao; c) o redesign
dos produtos e servicos que motivam a produgdo e d) a comunicagdo com 0s
consumidores e com o publico em geral, visando a orientagdo para um comportamento
social responsavel.

As empresas podem submeter voluntariamente suas embalagens a
certificagdo como Roétulo Ecolégico pela ABNT. O Programa ABNT de Rotulagem
Ambiental segue os principios das normas ABNT NBR ISO 14020 e ABNT NBR ISO
14024, referentes a rotulos e declaragbes ambientais e, neste processo, o comité
técnico avaliador considera todo o ciclo de vida dos produtos: extragcao de recursos,

fabricagéo, distribuicéo, utilizagéo e descarte?.

2.5 ESTUDOS DE CASO

Um exemplo de produto certificado como Rétulo Ecoldgico é o papel higiénico
Carinho Eco Green, fabricado pela Copapa (Companhia Paduana de Papéis). Na fase
de extragdo de recursos, a empresa garantiu o uso de celulose virgem, proveniente
de florestas de manejo com certificacdo FSC (Forest Stewardship Council, ou
Conselho de Manejo Florestal, em portugués), um dos selos ecoldgicos mais
reconhecidos mundialmente. Na fabricagao, utiliza-se menos agua, maquinas nao
movidas por combustiveis fésseis e produtos quimicos de baixo impacto ambiental.
Na distribuicdo, a empresa tem reduzido o uso de combustiveis fésseis e, enquanto
nao chega a substituicdo total, neutraliza o carbono gerado em todas as etapas,

19 Estratégia de criagdo de produtos com o principio do uso ciclico dos materiais, considerando que,
no fim do ciclo de uma vida eles serdo reinseridos em um novo ciclo, até que, no final de sua vida (til,
se transformem em um nutriente para a natureza.

20 Disponivel em: <https://www.abntonline.com.br/sustentabilidade/Rotulo/>. Acesso em: 11 jun. 2022.
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realiza restauragdao florestal e apoia a Fundagcdo SOS Mata Atlantica. Na
comercializagdo, a empresa investiu na criagdo de uma embalagem de plastico
composta por acido polilatico e ecoflex®, obtido a partir de matérias-primas renovaveis
a base de milho. A embalagem é totalmente compostavel, incluindo o tubete, que se
adere ao papel com cola a base de fécula de mandioca. O design da embalagem conta
com uma alga de mesmo material, que facilita o transporte sem uso de sacolas.
Finalmente, as embalagens retornam em logistica reversa, do ponto de venda a

fabrica da Copapa?' 22,

Figura 2 - Verso da embalagem do papel higiénico Carinho Eco Green

Fonte: TISSUE ONLINE, 2020%.

Figura 3 - Anuncio do papel higiénico Carinho Eco Green

/115 DE OUTUBRO

Fonte: Pagina da Carinho Eco Green no Facebook?*.

21 Disponivel em: <https://shre.ink/uXH>. Acesso em: 11 jun. 2022.

22 Disponivel em: <https://shre.ink/uBT>. Acesso em: 11 jun. 2022.

23 Disponivel em: <https://shre.ink/uxI>. Acesso em: 19 jun. 2022.

24 Disponivel em: <https://www.facebook.com/CarinhoEcoGreen/>. Acesso em: 19 jun. 2022.
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Um caso de sucesso similar, da marca Feito Brasil, foi o redesign das
embalagens da linha Dom Tropical, focada em sabonetes artesanais em barra e em
formato de picolé. No lugar do plastico, utilizaram material feito de polpa de celulose
e realizaram a impressao com tinta biodegradavel, através de processo de carbono
neutro. Ao passar pela compostagem, a embalagem se decompde totalmente em 180
dias e se torna adubo para o solo. Além disso, a madeira do cabo de picolé € originaria

de um ciclo responsavel.

Figura 4 - Embalagens dos sabonetes Dom Tropical

Fonte: Associagdo Brasileira de Embalagem - ABRE, 202125,

A Quintal Dermocosméticos também utilizou a polpa de celulose como
principal ingrediente na produgédo das embalagens biodegradaveis das mascaras para
olhos Pommar. Como diferencial, a empresa trouxe a impressao de efeito metalizado
a partir do uso de “camadas de branco em janelas sélidas e recortes translucidos,
conferindo o efeito similar ao brilho do hot stamping em um material 100%
compostavel.” A embalagem flow pack?6 também ocupa menos espago nas caixas de

transporte e, assim, reduz desperdicios com embalagens secundarias?’.

25 Disponivel em: <https://shre.ink/uX6>. Acesso em: 08 jun. 2022.

26 Processo de envelopamento de produtos com material flexivel que envolve totalmente uma
mercadoria, fazendo com que ambas as extremidades superior e inferior da embalagem sejam lacradas
e seladas.

27 Disponivel em: <https://shre.ink/uXP>. Acesso em: 11 jun. 2022.
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Figura 5 - Embalagens das mascaras para olhos Pommar

Fonte: Associacdo Brasileira de Embalagem - ABRE, 202128,

A marca de cervejas mexicana Corona, por sua vez, mostra que ideias simples
podem se tornar solugbes de impacto. Em 2019, lancou um novo formato de
embalagem em lata que dispensa o uso de plasticos na jungcdo de unidades para
transporte e distribuigdo. As latas Fit Pack sao rosqueaveis pelas partes superiores e

inferiores e empilhaveis em até 10 unidades.

Figura 6 - Embalagem Fit Pack da cerveja Corona

Fonte: Associagdo Brasileira de Embalagem - ABRE, 20212°.
3 METODOLOGIA
3.1 METODOLOGIA ADAPTADA

Para a execugao do presente projeto de design de embalagens sustentaveis,
optamos por trabalhar com a metodologia de Fabio Mestriner (2002), especifica para
o design de embalagens, complementada por ferramentas de analise presentes no
artigo Identificagdo e sistematizagcdo de diretrizes para o design de embalagens

sustentaveis, de Priscila Zavadil e Regio Pierre da Silva (2013) e também por materiais

28 Disponivel em: <https://shre.ink/uXP>. Acesso em: 11 jun. 2022.
29 Disponivel em: <https://shre.ink/uXU>. Acesso em: 11 jun. 2022.
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do Circular Design Toolkit, desenvolvidos pela EcoDesign Circle®°. No capitulo do livro
Design de Embalagem: Curso Avangcado que é destinado as “Implicagbes da

Embalagem na Sociedade e no Meio Ambiente”, Mestriner afirma que:

A preocupacgdo com o impacto das embalagens no meio ambiente deve estar
presente na atividade dos designers. O conceito design for environment prevé
a utilizagdo de processos industriais mais limpos, a utilizagdo de menos
material e a preferéncia por materiais reciclaveis. Acreditamos que os
designers devem informar-se corretamente sobre esses temas para poder
atuar de forma positiva e consciente, evitando visdes pessimistas e
catastroficas sobre um tema tao importante. (MESTRINER, 2002, p. 9)

Constatamos que a metodologia de Mestriner € muito bem fundamentada,
porém insuficiente para tratar de projetos voltados a sustentabilidade, considerando
que nao se aprofunda na escolha de materiais e tecnologias de impressao e no design
da embalagem como forma de evitar desperdicios, poluigdo e o acumulo de objetos
de dificil degradagcdo no meio ambiente. Ademais, a metodologia se encerra na etapa
de “implantacgao do projeto”, em que ocorrem a pré-producéo, a produgao e a chegada
do primeiro lote de embalagens ao mercado, logo nédo é abordado o ciclo de vida
completo das embalagens.

Com o objetivo de facilitar o processo de ideag&o de solugdes, utilizamos a
ferramenta Life Cycle Model, produzida pelo grupo de pesquisadores Ecodesign
Circle, que acredita que “fazer a pergunta certa é o primeiro passo para a mudancga.”'.
Através das questbes propostas sobre o ciclo de vida e sobre oportunidades e
necessidades circulares dos produtos, sdo geradas alternativas de design ou
perguntas adicionais para uma investigacao mais profunda. A ferramenta considera
as perspectivas das empresas responsaveis pela criagado, producao e distribuicao,
assim como a dos consumidores, e esclarece que cada projeto de design
provavelmente trara foco em algumas etapas do ciclo de vida dos produtos em
detrimento de etapas menos importantes dentro do contexto em que se encontra.

O percurso de design de embalagens de Mestriner (2002, p.40) se baseia em
dez pontos chaves, que sao contemplados nas cinco seguintes etapas sequenciais:
Briefing, Estudo de Campo, Estratégia de Design, Desenho e Implantagao do Projeto.

30 A Ecodesign Circle € um grupo criado pelo fundo da Interreg Baltic Sea Region com o objetivo de
fortalecer a aplicagdo do design na economia circular através do ecodesign: um conjunto de técnicas e
estratégias ecoambientais que promovem ao manejo consciente dos recursos naturais € nao
renovaveis, em cada etapa da prestagdo de um servigo ou produto.

31 Disponivel em: <https://shre.ink/mO21>. Acesso em: 06 ago. 2022.
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Com a adaptacao desta metodologia, o processo de design de embalagens ocorre

conforme Figura 7.

Figura 7 - Metodologia adaptada

PONTOS-CHAVE DE ANALISE

ETAPA

Caracteristicas do produto e da embalagem

Caracteristicas do mercado e da categoria
do produto

01 Briefing
Caracteristicas dos consumidores

Caracteristicas da estratégia de marketing
da empresa

Habitos de consumo do produto

Praticas ecoldgicas do consumidor

02 Estudo de
campo

ed d d
analisado

o p
Informacdes subjetivas sobre produtos
concorrentes

Principais pontos e objetivos do briefing

Observacées e conclusdes do estudo
de campo

03 Estratégia
de design

Oportunidades para a nova embalagem

Proposta estratégica para o design

PONTOS-CHAVE DE ANALISE

ETAPA

Design da nova embalagem
Escolha de materiais
Requisitos de manufatura
Formato de distribuicao

04 Desenho

Critérios de venda marketing

Forma de uso da embalagem

Processo de fim da vida util

Possibilidade de extenséo, reuso,
remanufatura ou reciclagem da embalagem

Fechamento de arquivos

05 Implementagédo Manual de implementacéo

Protétipo

Fonte: Criado pelos autores.

3.2 BRIEFING

No briefing, o designer deve fazer a coleta de informagdes essenciais para o

desenvolvimento do projeto, detalhando as caracteristicas: 1) do produto e da

embalagem; 2) do mercado e da categoria em que o produto se encaixa; 3) dos

consumidores; 4) da estratégia de marketing desenvolvida entre a empresa

responsavel e os designers. O formulario de briefing conta com as seguintes questdes,

que serao utilizadas segundo sua relevancia para o presente projeto:

1)  Descrigao do projeto;
2) Responsaveis;
3) Cliente;

4) Data de inicio do projeto;
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5)  Prazo previsto para o fim do projeto:

6) Produto;

7) Tipos de impressao, rotulagem e numero de cores;

8) Atributos a destacar e principais diferenciais do produto;

9) Informacgdes legais e importantes;

10) Histdrico do produto;

11) Histdérico da embalagem: fungdes, tipos e tamanhos, producgéo: formatos
e materiais e caracteristicas técnicas;

12) Descrigao de beneficios, pontos fortes e fracos do produto;

13) Informagdes sobre o(s) fabricante(s) das embalagens;

14) Mercado e categoria: a) Caracteristicas do mercado: dimensbes e
peculiaridades; b) Situacdo de mercado, c) Tendéncias, d) Posicdo e
participagdo do produto no mercado, e) Concorréncia: nomeagao e
participacao;

15) Pesquisas;

16) Consumidor: a) Segmentacdo Geografica, b) Segmentacéo
Demografica, c¢) Segmentacdo  Psicografica, d) Segmentagéo
Comportamental, e) Variaveis Comportamentais, Fatores que influenciam o
comportamento de compra, f) Fatores Sociais, g) Fatores Pessoais, h) Fatores
Psicoldgicos, i) Habitos e atitudes do consumidor em relag&o a categoria do
produto, j) Beneficios percebidos pelo consumidor e motivagdo de compra;

17) Objetivo de Comunicagao.

3.3 ESTUDO DE CAMPO

No estudo de campo, s&o avaliados os concorrentes da categoria, visando a
desenvolver vantagens competitivas para o produto com que se trabalha. O estudo do
ponto de venda é uma etapa importante, onde visualizamos como o produto é
posicionado e comercializado e podemos perceber quais sao os padrdes e distingdes
entre os similares, considerando diversos aspectos das embalagens: material, forma,
cores, tipografias, diagramacgao, imagens, grafismos, etc. A partir da compreenséo da
linguagem visual da categoria, juntamente com as informagdes coletadas no briefing,
€ possivel identificar oportunidades e ameacas e determinar um posicionamento

estratégico preciso para a embalagem e para o produto.
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Nesta etapa, encontram-se pesquisas com consumidores de shampoo para
saber mais sobre seus habitos de consumo e 0 que pensam sobre embalagens e
sustentabilidade. As pesquisas ocorrem através de formularios online, e apresentam
perguntas personalizadas e orientadas pelos seguintes topicos centrais, podendo ser
adaptadas segundo as necessidades do projeto:

1)  Dados socioecondmicos do consumidor;

2) Habitos de consumo do produto;

3) Praticas ecoldgicas do consumidor;

4) Vantagens e desvantagens do produto analisado;

5) Informacgdes subjetivas sobre produtos concorrentes: a) Ponto de venda

b) Produto com maior destaque visual, c) Quais caracteristicas sédo mais

eficientes, explicam melhor ou destacam o produto, d) Qual concorrente tem

a melhor embalagem, e) Produto com menor destaque visual, f) O que evitar;

6) Analise visual das categorias de produtos.

3.4 ESTRATEGIA DE DESIGN

A etapa Estratégia de Design busca validar as informagdes e propostas
desenvolvidas. E um momento compartilhado com o cliente, em que as etapas
anteriores sdo apresentadas em forma de relatério e a estratégia determinada é
explicada detalhadamente, oferecendo destaque a oportunidade de vantagem
competitiva encontrada para a embalagem e a lista de requisitos que deve ser seguida
para que a estratégia se concretize. Nesta etapa, seguem-se as seguintes questdes
orientadoras:

1)  Retomada dos principais pontos e objetivos do briefing;

2) Observagdes e conclusdes do estudo de campo;

3) Oportunidades para a nova embalagem;

4) Proposta estratégica para o design.

3.5 DESENHO

O desenho da embalagem deve ser uma resposta a estratégia de design e
estar alinhado a todas as informacdes anteriormente coletadas. Neste momento, é
obrigatério reunir textos legais, logotipos, cddigos de barras, informagdes sobre a
reciclagem do material, entre outros. O designer também deve produzir o desenho
técnico da embalagem, especificando cortes, dobras, areas de colagem e de
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impressao e definir qual sera o conteudo de cada face da embalagem: frente, verso,
laterais, tampa e fundo, a depender do formato escolhido. Quanto ao /layout e a
composi¢cao, nao ha limites a criatividade, desde que briefing, estratégia e lista de
requisitos sejam cumpridas. Neste momento, sdo aplicados fundamentos da
linguagem visual, hierarquia de informacdes e deve-se pensar sobre a capacidade de
leitura e compreensao das informacgdes utilizadas. Finalmente, ocorre a produgao de
mockups e protétipos da embalagem para verificar a necessidade de ajustes prévios
a apresentacédo do projeto.

No que tange a proposta sustentavel, buscamos a inovagdo na forma,
considerando desde o transporte do produto até o posicionamento e uso no dia-a-dia
dos consumidores e também a reducéo no uso de materiais. Dessa maneira, o uso da
ferramenta de Design do Ciclo de Vida, desenvolvida pela Ecodesign Circle, se insere
nesta etapa como um material de apoio a ideagao de alternativas de design que levam
em consideragdo todo o ciclo de vida da embalagem e o produto ao qual esta
relacionado em uma cadeia de producao circular. A Ecodesign Circle3? afirma que,
para desenvolver produtos e servigos de forma circular, um conceito circular holistico
deve ser posto em pratica desde o inicio do desenvolvimento. A ferramenta ajuda a
idealizar solugdes para todos os ciclos internos ao solicitar que o designer responda
perguntas como: 'Como cada ciclo pode ser fechado?', 'Quais requisitos séo
necessarios?’ e ‘Quais parceiros podem fornecer solugdes e como se beneficiam

disso?’.

32 Na descricao do material disponivel em: <https://circulardesign.tools/>. Acesso em: 24 jul. 2022.



32

Figura 8 - Design do Ciclo de Vida (Life Cycle Design)
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Fonte: ECODESIGN CIRCLE. Adaptado e traduzido pelos autores. 33,

Por se tratar de um produto ecoldgico e para a realizagdo de uma analise de
materiais mais aprofundada nesta etapa, utilizamos a Tabela de Sustentabilidade
criada pela Celery Design Collaborative, que apresenta um sistema de cores para
classificar a sustentabilidade de materiais, de acordo com os critérios: a) fonte
renovavel; b) energia; c) destino. Assim, sdo privilegiados os materiais com boas
classificagdes, simbolizados pela predominancia da cor verde, e que se adequam a

proposta de design estabelecida.

33 Disponivel em: <https://shre.ink/mO2e>. Acesso em: 24 jul. 2022.



Figura 9 - Tabela de Sustentabilidade da Celery Design Collaborative
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Fonte: CELERY DESIGN COLLABORATIVE. Adaptado por Zavadil e Silva, 2013 34,

33

O uso dessa ferramenta se faz necessario pois, como aponta Zavadil e Silva

(2013, p. 42)

Embora estratégias, diretrizes e requisitos possam orientar projetos em

direcdo a caminhos mais sustentaveis,

indicagdes sobre materiais,

processos, tipos de acabamentos, tintas e revestimentos, por exemplo,
auxiliam a tomar decisdes mais assertivas no momento projetual. [...] A
ferramenta nao oferece dados quantitativos a respeito dos materiais, mas
fornece um esquema visual para auxiliar a comparar recursos e contribuir na
tomada de decisao sobre qual material priorizar.

3.6

IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Apoés a aprovagao do projeto, o designer deve preparar as artes finais e

transmitir informacgdes detalhadas ao cliente e aos responsaveis pela produgcdo, com

o objetivo de garantir a compatibilidade com o projeto desenhado e a qualidade da

entrega. Finalmente, em cenarios ideais, acompanha-se a implementacdo da

embalagem no ponto de venda e, caso necessario, sdo apontados ajustes para

34 Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/det/index.php/det/article/view/134>. Acesso em: 24 jul. 2022.
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aprimorar as proximas impressdes. No presente trabalho, encerra-se o processo na
elaboragdo dos arquivos finais para a produgao: arquivos fechados, manual com
indicagdo das fontes, papel, gramatura, técnica de impressdo e cores utilizadas,

desenho técnico e faca.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 BRIEFING

4.1.1 Descrigao do projeto

O objetivo do projeto é propor novas embalagens para a linha Lumina, da
Natura, com o objetivo de torna-las ainda mais sustentaveis, considerando seu ciclo
de vida, design e o uso de materiais e técnicas de impressao. Pretende-se criar novo
sentido para a embalagem e agregar ainda mais consciéncia ecoldgica ao conjunto.
Além disso, introduzimos um novo produto: shampoos e condicionadores em barra,
um formato comercializado com as propostas de oferecer: maior durabilidade e menor
desperdicio, redug¢ao do uso de embalagens, sobretudo plasticas, reducédo do uso de
agua na produgao e na composi¢ao, redugado ou auséncia de conservantes quimicos,
parabenos, sulfatos sintéticos e corantes, maior concentragao de ingredientes ativos

e praticidade de uso e transporte.

4.1.2 Responsaveis

O presente projeto é ficticio, mas caso fosse real, estariamos em contato com
os atuais responsaveis, Milena Ruffino Schiavo, gerente global de embalagens
sustentaveis da Natura&Co e Guilherme Moliterno de Morais, coordenador de

inovagao comercial da Natura&Co.

4.1.3 Cliente

A cliente do presente projeto é a Natura Cosméticos S/A.

4.1.4 Data de inicio do projeto

O projeto se iniciou em 24 de julho de 2022.

4.1.5 Prazo previsto para o fim do projeto

O projeto deve se encerrar em 28 de fevereiro de 2023.
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4.1.6 Produto
Trabalhamos com a linha para cabelos Lumina, especificamente com

shampoos e condicionadores em barra (ainda nédo produzidos pela marca).

4.1.7 Tipos de impressao, rotulagem e niumero de cores

As impressbes provavelmente sao feitas em rotogravura, devido a alta
tiragem, a alta precisdo da impressdo e ao detalhamento superior de cores. A linha
utiliza rétulos com 13 cores principais, textos em preto e alguns destaques em dourado
(no selo da Biotecnologia Pro-teia). Cada cor corresponde a uma especialidade de
produto, conforme constatado nas imagens do site da Natura. A paleta e os codigos
de cores seguintes sdo aproximados, extraidos das fotografias das embalagens no

site oficial da marca.

Figura 10 - Paleta de cores Natura Lumina

Fonte: Criado pelos autores.

Tabela 1 - Esquema de cores utilizadas nos produtos Lumina

ESPECIALIDADE DO COR UTILIZADA NA EMBALAGEM E CODIGOS
PRODUTO CMYK E PANTONE

Cabelos quimicamente Rosa C:12% M:99% Y:41% K:3%

danificados Pantone 214 C

Salmao C:0% M:77% Y:53% K:0%
Pantone 178 C

Cabelos secos

Ciano C:75% M:11% Y:21% K:0%
Pantone 3125 C

Cabelos lisos naturais

Verde C:85% M:20% Y:84% K:5%
Pantone 7725 C

Cabelos cacheados

Cabelos oleosos Verde abacate C:55% M:19% Y:96% K:4%
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Pantone 7495 C

Lilas C:62% M:78% Y:0% K:0%

Cabelos loiros ou grisalhos
Pantone 2587 C

Verde Turquesa C:78% M:12% Y:46% K:1%

Cabelos crespos
Pantone 3272 C

Cinza C:16% M:12% Y:15% K:0%

Limpeza profunda
Pantone Cool Gray 1C

Azul bebé C:38% M:19% Y:5% K:0%

Anticaspa
Pantone 651 C

Gradiente furta-cor, com as cores azul, turquesa
e lilas respectivamente:

C:55% M:33% Y:6% K:0%

Spray Texturizador, Spray de | C:67% M:14% Y:22% K:0%

Volume e Protetor térmico C:24% M:30% Y:0% K:0%

Pantone 645 C

Pantone 7702 C

Pantone 2635 C

Laranja C:0% M:63% Y:94% K:0%

Cabelos expostos ao sol
Pantone 151 C

Esséncia Lumina Transparente

Fonte: Criado pelos autores

4.1.8 Atributos a destacar e principais diferenciais do produto

Os produtos da Natura Lumina se diferenciam pela Biotecnologia Pré-teia,
desenvolvida exclusivamente pela marca, mas sobretudo por adotar uma
comunicagao mais sincera com 0s consumidores, em comparagao com produtos das

marcas concorrentes. Em seu site, a marca afirma:

Em um mundo cheio de promessas, a verdade ilumina. Aqui, abrimos nossa
“cozinha” para que vocé saiba nossas verdades e entenda o que fazemos e
0 que nao fazemos! (...) Todos os beneficios comunicados em nossos
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produtos foram comprovados por meio de testes realizados em laboratério
sobre mechas de cabelo. Além disso, foram testados por consumidoras
voluntarias durante uma semana, que confirmaram a percepg¢ao do resultado

nos proprios fios.3%

Em consonancia com esta proposta, a marca é transparente sobre o uso de

sulfatos, n&o utiliza apliques no cabelo das modelos que fotografam para a campanha

publicitaria e s6 faz retoques de luz e cores no Photoshop. Toda a linha Lumina é

vegana, incluindo as embalagens, e ndo testada em animais. Os frascos e tampas sao

100% reciclaveis, produzidos com plastico verde, originado da cana de agucar, e os

refis utilizam 80% menos plastico. As porgdes n&o reciclaveis das embalagens sao os

rétulos e a membrana utilizada para vedar os produtos.

4.1.9 Informacgoes legais e importantes

Segundo normativa da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),

publicada na Resolucdo da Diretoria Colegiada N° 7, de 10 de fevereiro de 2015, os

seguintes itens sao informagdes obrigatérias para os produtos das categorias de

higiene pessoal, cosméticos e perfumes3®:

Tabela 2 - Tabela de Rotulagem Obrigatéria Geral

REF. ITEM EMBALAGEM
] Nome do produto/tipo a que pertence, no caso Primaria e
de nao estar implicito no nome. secundaria
Primaria e
2 Marca o
secundaria
3 Numero de registro do produto Secundaria
4 Lote ou Partida Primaria
5 Prazo de Validade Secundaria
6 Conteudo Secundaria
7 Pais de origem Secundaria

35 Disponivel em: <https://shre.ink/mQQO9>. Acesso em: 30 jul. 2022.
36 Disponivel em: <http://antigo.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/29327> Acesso em: 31 jul. 2022.
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8 Fabricante/Importador/Titular Secundaria
9 Domicilio do fabricante/importador/titular Secundaria
Primaria e

10 Modo de uso (se for o caso) o
secundaria
. _ Primaria e

11 Adverténcias e restricbes de uso (se for o caso) .
secundaria
. Primaria e

12 Rotulagem Especifica .
secundaria
13 Ingredientes/Composicao Secundaria

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, 2015.

Além disso, a normativa apresenta as seguintes observagdes quanto as informagdes

necessarias nas embalagens:

1 - Quando ndo existir embalagem secundaria toda a informagéo requerida
deve figurar na Embalagem Primaria.

2 - O Modo de Uso podera figurar em folheto anexo. Neste caso devera
indicar-se na embalagem primaria [...].

3 - Quando a embalagem for pequena e n&o permitir a inclusdo de
adverténcias e restricbes de uso, as mesmas poderdo figurar em folheto
anexo. Devera estar indicado na embalagem primaria [...].

Ja na Resolugéo N° 250 de 21 de novembro de 20183, que trata sobre os

requisitos para apresentagdo do Projeto de Arte de Etiqueta ou Rotulagem no

processo de regularizacédo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes, A

ANVISA apresenta a seguinte norma:

E permitida a coexisténcia de mais de uma arte de etiqueta ou rotulagem para
um mesmo produto, desde que se mantenham inalterados entre elas os
seguintes elementos:

| - os requisitos de rotulagem obrigatéria geral, rotulagem especifica e outras
obrigatoriedades sobre rotulagem previstos, respectivamente, nos Anexos V,
VI e art. 19 da Resolugéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 7, de 2015, e suas
atualizagoes; Il - os requisitos de rotulagem previstos em normas especificas,
quando aplicaveis; e lll - as alegagbes relacionadas a seguranga e aos
beneficios atribuidos ao produto.

Com relagao a descrigdo da composi¢ao na rotulagem de produtos de higiene

pessoal, cosméticos e perfumes, a publicacdo da ANVISA na Resolucédo de 04 de

37 Disponivel em: <http://antigo.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/387500>. Acesso em: 31 jul. 2022.



39

novembro de 202028 apresenta as seguintes normativas a serem observadas:

Art. 2° Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes a serem
comercializados no Brasil devem contemplar na rotulagem a composi¢ao
quimica em lingua portuguesa, sem prejuizo dos demais requisitos previstos
nos regulamentos em vigor.

§ 1° A Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos (INCI)
continua obrigatéria na rotulagem dos produtos de higiene pessoal,
cosméticos e perfumes. § 2° A composi¢cdo quimica em lingua portuguesa
podera figurar no rétulo original do produto em etiqueta complementar, desde
que seja garantido a integridade das cores e do material com o qual a etiqueta
for confeccionada, de modo a impedir que a etiqueta seja retirada parcial ou
totalmente.

§ 3° A composigao quimica em lingua portuguesa podera ser apresentada
em formato digital, a partir da leitura de cédigo constante no rétulo por meio
de dispositivo mével, que dé acesso direto a essa composigao e cujo codigo
esteja precedido da frase "Composicao (portugués):" ou "Ingredientes
(portugués):”.

4.1.10 Historico do produto

Destaque entre as marcas existentes do grupo Natura, a Lumina, linha de
produtos de reparagao capilar criada em 2019, € 100% vegana e livre de testes em
animais. E composta por 9 tipos de produtos: Para cabelos quimicamente danificados,
Para cabelos secos, Para cabelos oleosos, Para cabelos lisos naturais, Para cabelos
crespos, Para cabelos cacheados, Para cabelos loiros ou grisalhos, Limpeza profunda
e Anticaspa.

A campanha de langamento da Lumina foi produzida pela agéncia DPZ&T,
em conjunto com a Inobi. A estratégia de marketing dos produtos tinha a proposta de
questionar padrées e promessas inatingiveis feitas em propagandas de produtos
capilares, apresentando o que a nova linha oferecia, o atributo da transparéncia, e ao
mesmo tempo refor¢ando outros atributos que a marca ja possui, como informa a
diretora criativa da Inobi, Filomena Padron, apud Associacao Brasileira de Empresas
de Venda Direta - ABEVD (2019)3°:

Durante o processo de criagdo de Lumina, buscamos fazer a conexao de
natureza, tecnologia, verdade e beleza, atributos essenciais da marca que
tém profunda coeréncia com a Natura. Poucas empresas tém coragem para
questionar os padrdes estéticos por vezes ilusérios estabelecidos pelo
mercado, além de expertise para oferecer solugdes de tratamento de cabelos
com resultados reais.

A campanha foi veiculada através de propagandas na TV e na Internet,

utilizando como slogan a “#TragoVerdades” (Figura 11), utilizada em conjunto com

38 Disponivel em: <http://antigo.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/435507>. Acesso em: 31 jul. 2022.
39 Disponivel em: <https://shre.ink/mQcR> Acesso em: 31 out. 2022.
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uma agdo de marketing com as influenciadoras digitais Monica Benini, Tata
Estaniecki, Mandy Candy, Dandara Mariana, Maju Silva, Ana Clara e Juliana Alves,
que produziram conteudos na rede social Instagram com a proposta da campanha em

questionar produtos que prometem ‘tratamentos milagrosos’ para cabelos.

Figura 11 - Trecho da propaganda de langamento da Natura Lumina
o o ¢

v Prrag rago \xerclades

Fonte: Canal da Natura BR Oficial no Youtube, 201940,

A campanha teve seguimento em uma conversa nas redes sociais e no site
da Natura, além de um espago no programa Superbonita, da GNT, com
influenciadoras usando a hashtag “#TragoVerdades” e um quadro chamado “E
Verdade, Eu Estava La”, (ABEVD, 2019).

Todos shampoos e condicionadores da Lumina sdo comercializados tanto em
formato de frascos de 300ml, produzidos a partir de plastico verde, e também em
formato de refil, com embalagens plasticas em formato de saché, também na
quantidade de 300ml, vendidos tanto nas lojas, como nos catalogos de revenda e no
site da Natura, onde os produtos estdo disponiveis para compra online, conforme
figuras 12 e 13.

40 Disponivel em: <https://shre.ink/mQcm>. Acesso em: 31 jul. 2022.
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Figura 12 - Pagina de compra do Shampoo Reequilibrante Anticaspa Lumina

C Minha conta Qo
S N Entre ou cadastre-se

natura

i - 4 Shampoo Reequilibrante

-1 Anticaspa Lumina
(Timina < @
Anticaspa Cod. 19908 - Lumina Shampoo Reequilibrante Anticaspa - 300 ml

Ver avaliagdes >

REEQUILTBRANTE
vres da caspl

© Inserir CEP

7 Quantidade

/
> 1|+ [)COMPRAR
E bom vocé saber
Qo  Produto vegano % Cabelo até 99%livre da caspa
————— % Ativo Dermocontrole gt LpesmadEcroeoi
" cabeludo

< . . Entenda o impacto positivo deste produto
Couro cabeludo saudavel e cabelo livre de caspa por mais tempo. ¥

Fonte: Loja Online Oficial da Natura.

Figura 13 - Pagina de compra do Refil Shampoo Reequilibrante Anticaspa Lumina

Q @ Minha conta O
Entre ou cadastre-se

natura

Refil Shampoo Reequilibrante
Anticaspa Lumina

Lumina

y

(Gmina

© Inserir CEP

Quantidade

e 1. [} COMPRAR

;Jx}nl{ -

o E bom vocé saber

e
% Produto vegano %  Cabeloaté 99%livre da caspa
————
/ % Ativo Dermocontrole gn, Limpasemagredir o couro
= cabeludo

Couro cabeludo saudavel e cabelo livre de caspa por mais tempo.

Fonte: Loja Online Oficial da Natura*'.

4.1.11 Histérico da embalagem: fungodes, tipos e tamanhos
Os produtos da linha Lumina sdo atualmente vendidos em formatos que se

adaptam a suas caracteristicas individuais, discriminados na tabela a seguir.

Tabela 3 - Formatos de embalagem dos produtos Lumina

PRODUTO TIPO DE EMBALAGEM QNTD.

41 Disponivel em: <https://shre.ink/mJvZ>. Acesso em: 31 jul. 2022.



Shampoos, condicionadores e

Frasco cilindrico com tampa ou

o 300 ml
cremes para pentear saché refil retangular
Pote Plastico cilindrico com
Mascaras 250ml
tampa
Embalagem cilindrica com
Sérum 100ml
valvula pump e com tampa
Embalagem cilindrica tipo spray
Spray de volume 150ml
com tampa
Embalagem cilindrica tipo spray
Spray texturizador 150ml
com tampa
o . Embalagem cilindrica tipo spray
Spray umidificador reativador 150ml
com tampa
Embalagem cilindrica tipo spray
Spray de pentear 150ml
com tampa
Embalagem cilindrica com
Leave-in matizador 150ml
valvula pump e com tampa
, Embalagem cilindrica com
Oleos 100ml
valvula pump e com tampa
_ . Embalagem cilindrica tipo spray e
Esséncia lumina 30ml
com tampa
o . Embalagem cilindrica tipo spray e
Protetor térmico lumina 150ml
com tampa
_ . _ Embalagem cilindrica tipo spray
Toénico de tratamento intensivo o 100ml
com ponta direcionadora
Embalagem tipo “bisnaga” com
Ampola 20ml

tampa

42
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Gel Frasco cilindrico com tampa 2409

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 14 - Embalagem tipo pump

Fonte: Loja Online Oficial da Natura*2,

4.1.12 Descricao de beneficios, pontos fortes e fracos do produto

Os shampoos e condicionadores solidos possuem a mesma fungao que as
versoes liquidas: trazer limpeza, hidratacao, tratamento e brilho aos fios. O produto
possui uma proposta ecologicamente correta fundamentada em alguns pilares:

1. A confecgdo do produto pode privilegiar o uso de ingredientes naturais que
nao agridem o meio ambiente e o contato com fornecedores certificados. Caso a
producao seja industrial, as marcas buscam ao menos reduzir este impacto negativo;

2. O produto pode ser mais duravel que as versdes liquidas, quando utilizado
segundo recomendagdes. A média de duracgéo € de 60 lavagens. Segundo a empresa
B.0.B. (2020)*, o kit com 1 shampoo e 1 condicionador sélidos equivale a 5
embalagens de seus equivalentes liquidos;

3. Por ser mais duravel, pode gerar economia financeira aos usuarios e
economia no uso de recursos;

4. O produto reduz a quantidade de embalagens primarias e secundarias e da
preferéncia por embalagens mais facilmente degradaveis como o papel ou

embalagens feitas a partir de material reciclado;

42 Disponivel em: <https://www.natura.com.br/lumina>. Acesso em: 31 jul. 2022.
43 Disponivel em: <https://www.usebob.com.br/blogs/news/shampoo-solido>. Acesso em: 31 jul. 2022.
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5. A depender da marca, o produto pode ser vegano e cruelty free, atendendo
aos requisitos de consumo de uma parcela da populacéo;

Além disso, os shampoos e condicionadores solidos podem apresentar os
seguintes beneficios a saude:

1. Alguns shampoos solidos ndo realizam saponificagdo, que leva soda
caustica e deixa o pH do cabelo alcalino, quando seu estado natural é acido.

2. Os ingredientes ativos do shampoo sélido possuem maior concentragao
gue na versao liquida, o que traz mais eficacia a cada uso;

3. Por ndo possuirem grande quantidade de agua na composi¢ao, dispensam
a adicdo de componentes quimicos que tém como objetivo eliminar a proliferagao de
micro-organismos no produto, como ocorre no caso dos shampoos e condicionadores
liquidos. Estes componentes vao para o sistema de coleta de esgoto e causam
problemas ambientais, assim como podem prejudicar a saude dos usuarios a longo
prazo. Em geral, a maioria das opgdes do mercado ndo contém adi¢ao de parabenos,
conservantes, sulfatos sintéticos, corantes e outras substancias semelhantes;

4. Como beneficio adicional, temos a praticidade de uso e transporte. As
barras ocupam pouco espag¢o no banheiro e no armario e podem ser livremente
transportadas em bolsas, mochilas e na bagagem de mao nos avides.

Como ponto fraco, temos a possibilidade de que os clientes ndo se adaptem
ao formato ou ndo busquem conhecé-lo, devido o costume ao uso das versdes
liquidas, a ndo aderéncia a praticas mais sustentaveis, a ndo percepcédo de custo
beneficio e a experiéncia de uso que requer mais cuidados com a conservacido do

produto em relagao ao contato com a umidade entre banhos.

4.1.13 Informagoes sobre o(s) fabricante(s) e materiais das embalagens
A Revista Exame (2016)** informa que

a maior parte da produgdao da Natura é feita em Cajamar (SP), onde a
empresa se instalou em 2001, e no Ecoparque, complexo industrial
inaugurado em 2014 onde sdo fabricados os sabonetes da marca, nas
proximidades de Belém. [...] Depois de prontos, os produtos da empresa vao
da fabrica para o centro logistico, em Itupeva, no interior paulista, criado em
2015, gragas a localizagdo estratégica - fica préximo ao aeroporto de
Viracopos e ao Rodoanel, com rapida conexdo rodoviaria com diversas
estradas.

44 Disponivel em: <https://shre.ink/mQcs>. Acesso em: 31 jul. 2022.
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A matéria-prima de toda a produgédo da Natura é feita através do Programa
Amazobnia, criado em 2011, que consiste na compra do material plantado por cerca de
34 comunidades locais onde ha o incentivo de técnicas produtivas sustentaveis. De
acordo com a pagina institucional da Natura, de 2010 a 2017 houve um acumulo de
R$1,2 bilhdo em volume de negdcios na area, além de terem contribuido para a
conservagao de 1,8 milhdo de hectares de floresta em pé.

A Natura prioriza ingredientes vegetais e recursos renovaveis para a criagao
de suas embalagens. Todas as linhas de produtos da marca ou sao feitas de material
100% renovavel ou possuem uma porcentagem de matéria prima reciclada em sua
composi¢cao, como os produtos da marca Ekos e da linha Séve, que sao feitos
totalmente com PET e vidro reciclado.

No caso das embalagens feitas em plastico, como o caso dos produtos da
linha Lumina, é utilizada como matéria prima o plastico verde, feito com cana-de-
acgucar ao invés do petroleo. A utilizacido desse material se iniciou a partir de 2010,
com a substituicdo gradativa do plastico comum das embalagens de seus produtos,
como informa o documento de Vis&o de Sustentabilidade 2050 da Natura, criado em
2014.

4.1.14 Mercado e categoria
Para este topico criamos uma tabela-resumo com os principais dados de
mercado no qual o produto trabalhado e a marca se inserem. O conteudo com todas

as informacdes esta presente no Apéndice A.

Tabela 4 - Resumo sobre dados de mercado e categoria do produto

A Natura faz parte do mercado de
Higiene Pessoal, Perfumaria e
CARACTERISTICAS DO MERCADO Cosméticos (HPPC), segmento que
faturou cerca R$122,4 milhdes de reais
no ano de 2020.

O Brasil ocupou 0 4° lugar em 2020

dentre os paises com a maior venda de
SITUACAO DO MERCADO produtos de cuidado capilar. No pais, a
Unilever, a L'Oreal e a P&G sdo as 3

maiores marcas neste segmento.
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TENDENCIAS

Aumento de vendas pela internet e
busca das marcas por maior
engajamento digital, posicionamentos
éticos e adogéao de atributos orgénicos e

naturais.

POSICAO E PARTICIPACAO DO
PRODUTO NO MERCADO

A Lumina possui 11 categorias de
produtos, todos veganos e sem testes
em animais, assim como 93% dos
produtos criados pela Natura. Em 2020,
a linha langcou também um primer e uma
mascara para tratamento de cabelos
danificados quimicamente, resultado de
parte dos R$233 milhdes investidos

pela empresa em inovagao de produtos

naquele ano.

Fonte: Criado pelos autores.

4.1.15 Pesquisas

4.1.151 Logistica Reversa

Em 2020, a Natura e a The Body Shop em parceria com a TerraCycle criaram

uma iniciativa sem fins lucrativos que estimula os consumidores a devolver suas

embalagens vazias em uma espécie de cartdo fidelidade, ganhando um produto ao

acumulo de 5 dessas embalagens. As embalagens s&o encaminhadas para a

reciclagem, onde se transformam em diversos outros itens.

4.1.15.2  Acgdes pro-Amazodnia

No dia 15 de setembro de 2020 foi enviada ao Governo Federal pela Coalizdo

Brasil Clima, Florestas e Agricultura, da qual a Natura € membro, uma ata contendo

medidas para deter o desflorestamento da Floresta Amazénica, bem como medidas

para o zelo e preservagao da biodiversidade local.
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4.1.15.3 Visao 2030

A Natura manifesta a criagcdo de uma agenda que tem como objetivo tornar a
empresa carbono zero, antecipando as metas estabelecidas no Acordo de Paris. O
objetivo € chamar a ateng&do de outras industrias brasileiras a questdo climatica e

incentiva-las a adotar medidas ecoldgicas similares.

4.1.16 Consumidor

Desenvolvemos um quadro resumo sobre o perfil do consumidor, com base
nas segmentagcbes presentes em Administracdo de Marketing, de Kotler e Keller

(2006). O conteudo completo esta descrito no Apéndice B.

Tabela 5 - Resumo sobre o perfil do consumidor descritos por Kotler e Keller

SEGMENTACAO

i Todo o territorio brasileiro.
GEOGRAFICA

Idade: entre 20 e 25 anos.

Fase da vida: produtiva e de constru¢cao de conhecimento e

patriménio.

Género: feminino.
SEGMENTACAO

DEMOGRAFICA Renda: classes B e C.

Geracao: Z.

Segmentacao Psicografica: grupos com maiores recursos
financeiros: Inovadores; grupos com menores recursos

financeiros: batalhadores.

Iniciador: a pessoa compradora.

SEGMENTACAO Influenciador: amigos, familiares, conhecidos e
COMPORTAMENTAL | influenciadores digitais.

Decisor: a pessoa compradora.
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Comprador: a pessoa compradora ou alguém que deseja

presentea-la ou que foi convencida por ela;

Usuario: a pessoa compradora e demais pessoas que

residam com ela.

Ocasiao: necessidade de higienizar e cuidar dos cabelos no
dia a dia e vontade de testar um novo produto;

VARIAVEIS

COMPORTAMENTAIS | Beneficio: saude, economia, praticidade, sustentabilidade e
satisfagao por participar de uma causa e pertencer a um
grupo,

FATORES a) Encasulamento; b) Sair da Rotina; c) Vigilancia; d)

CULTURAIS Sociabilidade.

FATORES SOCIAIS

a) Grupos de Aspiracédo; b) Lider de Opinido; c) Familia.

FATORES PESSOAIS

Personalidade de Marca: a) Sinceridade; b) Entusiasmo; c)

Competéncia.

FATORES PESSOAIS

Autoimagem Real: pessoas ocupadas, mas que nao deixam
de pensar no autocuidado e no meio-ambiente e sao fiéis aos
seus valores. Fazem o possivel para manter o estilo de vida

que gostariam, mas nem sempre conseguem.

Ideal: uma pessoa atenta as tendéncias globais, € porta-voz
entusiasmada das causas que defende e consegue
conquistar mais pessoas através da comunicacao. E
vigilante, cobra responsabilidade das marcas e consegue

praticar o que prega.

Autoimagem de acordo com os outros: idealista, ativista, ndo

conservadora, auténtica, comprometida.

Estilo de Vida e Valores: possuem uma rotina atarefada e

buscam praticidade, clareza de informacdes e poder confiar
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nas marcas que consomem. Tornam-se fiéis consumidores
quando os requisitos de qualidade, preco justo,
transparéncia, bom atendimento e compromisso sao

cumpridos.

FATORES
PSICOLOGICOS

Motivagdes fisiolégicas: manter a saude e ter mais
longevidade;

Motivacgdes psicoldgicas: manter conexao com seus valores

e atingir crescimento pessoal.

Habitos e atitudes do consumidor em relagéo a categoria do
produto: preocupagdo com o impacto ambiental de suas

escolhas de consumo.

Beneficios do produto que o consumidor percebe e deseja:
buscam produtos ecologicamente corretos, eficazes,
praticos, duraveis e financeiramente viaveis, cuja experiéncia

de compra e uso seja confiavel e agradavel.

Fonte: Criado pelos autores.

4.1.17 Objetivo de Comunicagao

O projeto de embalagens para a linha Lumina deve estar alinhado ao

posicionamento e identidade visual que a Natura ja adota, como autointitulada

“ampliadora de consciéncia”®. As embalagens tém como objetivo comunicar o

cuidado com o0 meio ambiente e com os clientes e a adog¢ao de um ciclo de vida mais

longo e ecologicamente correto. Considerando o langamento dos novos produtos,

shampoos e condicionadores em barra, também cabera a embalagem diferencia-lo

dos demais.

4.2 ESTUDO DE CAMPO

O Estudo de Campo é uma etapa imprescindivel no design de embalagens,

pois nela compreende-se muita informagdo sobre a categoria do produto e a

45 Disponivel em: < https://rockcontent.com/br/blog/estrategia-da-natura/> Acesso em: 23 out 2022.
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concorréncia. Nesta etapa, encontram-se oportunidades e formulam-se propostas de
posicionamento e vantagens competitivas para o projeto. O produto com que
trabalhamos possui ampla presenca em comércios virtuais e ndo € sempre encontrado
nas prateleiras de pontos de venda fisicos, como supermercados, lojas e farmacias,
porém tem se tornado cada vez mais presente nesses ambientes. Para o objetivo
deste trabalho, consideramos os pontos de venda virtuais e fisicos, pois os produtos
Natura podem ser encontrados através do site oficial, das consultoras e de 80 lojas
em todo o pais, sobretudo em shoppings*®.

A AMARO, autodenominada “marca de lifestyle” tem feito um trabalho
importante na difusdo de shampoos e condicionadores em barra, pois além de
comercializar itens de vestuario de confecgdo propria, adicionou ao seu catalogo
produtos de marcas parceiras, que conversam com seu posicionamento*’. Os
shampoos e condicionadores em barra das concorrentes analisadas B.O.B., Simple
Organic e Noviole estdo presentes na loja virtual AMARO e podem ser encontrados
nas guide shops, lojas fisicas que acomodam parte do catalogo do site, atualmente
presentes em 13 cidades: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Porto Alegre, Salvador, Recife, Goiania, Fortaleza, Campinas, Ribeirdo Preto e
ltupeva. As demais marcas analisadas, Terral, Cativa Natureza e L'Occitane também
estdo presentes na loja virtual AMARO, mas através de outros produtos, como

sabonetes, perfumes, hidratantes e éleos essenciais.

4.2.1 Produto

Desenvolvemos embalagens para shampoos e condicionadores em barra,
produtos ainda nao comercializados pela Natura Lumina, mas ja difundidos no
mercado através de outras marcas, como demonstra a tabela de analise de

concorrentes.

4.2.2 Cliente

As embalagens foram desenvolvidas para a Natura Cosméticos S/A.

46 Disponivel em: <https://www.natura.com.br/nossas-lojas>. Acesso em: 23 out 2022.
47 Disponivel em: <https://shre.ink/mJv1>. Acesso em: 14 ago 2022.
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4.2.3 Data
A analise de concorrentes ocorreu em agosto de 2022. A aplicagdo de

formulario e conducéo da entrevista com os consumidores foi realizada em outubro de
2022.

4.2.4 Local do estudo
A analise de concorrentes independe de localizacdo, visto que os dados foram
retirados de lojas online. Os formularios, similarmente, puderam ser respondidos por

pessoas que residem em todo o Brasil.

4.2.5 Analise de concorrentes

Tabela 6 - Tabela de analise de concorrentes (parte 1)

s =N
: \e
IMAGEM DA _g ;’ o;mg/‘
EMBALAGEM o L .
n . —
Shampoo nutritivo
. o . Shampoo sélido
PRODUTO Lim&o Siciliano em | Shampoo sélido All |
Pitanga
barra
MARCA Terral Simple Organic Cativa Natureza

Entre R$ 29,11 e Entre R$ 40,50 e Entre R$ 23,98 e
FAIXA DE PRECO

R$ 42,30 R$ 45,00 R$ 31,50
GAP DE PRECO R$ 13,19 R$ 4,50 R$ 7,52
FORMATO DA Paralelepipedo Paralelepipedo

Saco retangular
EMBALAGEM (caixa) (caixa)
Papel

MATERIAL DA

Papel Papel biodegradavel e
EMBALAGEM

plastico
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biodegradavel

(envolve o
shampoo)
QUANTIDADE 709 709 100g
Branco, preto e Laranja, verde,
rosa (cor varia de | bege e branco
CORES Bege, preto e
acordo com a (cor varia de acordo
PREDOMINANTES | branco
especialidade com os ingredientes
do produto) do produto)
Circulares e
ilustracao de
IMAGENS E Aplicacéo do folhas (grafismos
GRAFISMOS simbolo da marca | Retéangulo colorido | variam de acordo

PREDOMINANTES

como grafismo

com o0s
ingredientes

do produto)

ELEMENTOS Logotipo, . Logotipo, icones,
. . Logotipo, splash, . .
VISUAIS ilustragao, _ ilustragao,
. pictograma .
UTILIZADOS pictograma pictograma,
Logotipo, tipo de
produto, principais _ _
_ _ . Logotipo, tipo
Logotipo, ingredientes da
o . de produto,
fragrancia, tipo de | composigao e o
~ L . fragrancia,
INFORMACOES produto, principais | quantidade, modo R
. _ principais
IMPORTANTES ingredientes da de usar,

composicao e

informacdes sobre

ingredientes,

recomendacgdes de

quantidade fabricacéo,
uso
endereco, ANVISA
e contato
OBSERVACOES - - Oferecem a
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compra do
shampoo +
saboneteira
ecologica, por
mais R$ 27,30.

Fonte: Criado pelos autores.

Tabela 7 - Tabela de analise de concorrentes (parte 2)

LOCCITANE
NCE

IMAGEM DA
EMBALAGEM

Shampoo _ Shampoo em barra

. Shampoo solido _
PRODUTO hidratante em Aromacologia
anticaspa

barra Reparacao Intensiva

MARCA B.O.B Noviole L’Occitane

FAIXA DE PRECO

Entre R$ 40,95 e

R$ 62,41

Entre R$ 48,00 e R$
64,00

Entre R$ 99,00 e R$
299,97

GAP DE PRECO

R$ 21,46

R$ 16,00

R$ 200,97

FORMATO DA Paralelepipedo Paralelepipedo Paralelepipedo
EMBALAGEM (caixa) (caixa) (caixa)
MATERIAL DA Papel reciclado 100%
Papel Papel
EMBALAGEM reciclavel
QUANTIDADE 80g 85¢g 60g
Laranja e preto Verde, bege, rosa e
CORES Branco, preto e

PREDOMINANTES

(Cor varia de

acordo com a

vermelho

branco (Cor varia de

acordo com a
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especialidade

do produto)

especialidade

do produto)

IMAGENS E _ _ .
Grafismo em forma Grafismos circulares,
GRAFISMOS Ausentes
de gota, retangulo retangulo
PREDOMINANTES
ELEMENTOS _ _
Logotipo e _ . Logotipo, splash
VISUAIS . Logotipo e pictograma .
pictograma. e pictograma
UTILIZADOS
Logotipo, tipo
_ de produto,
Logotipo, . _
o ingredientes, selos _ L
fragrancia, tipo de | . Logotipo, fragrancia,
informativos,
- produto, _ o tipo de produto,
INFORMAGCOES o quantidade, codigo de | _
principais ingredientes, selos
IMPORTANTES . _ barras, modo de uso, | .
ingredientes da o informativos,
composicéo, _
composicéo e B quantidade
_ precaucoes,
quantidade . B
informacodes
sobre fabricacgao.
Na compra de 2 ou
Uso de alto relevo .
. ; mais shampoos, 0s
- e impressdo com .
OBSERVACOES . . - clientes ganham uma
tinta a base _
) saboneteira de metal
d’agua“®

com escorredor.49

Fonte: Criado pelos autores.

4.2.6 Informagodes subjetivas

Uma analise virtual nos mostra que o produto com maior destaque visual € o

shampoo da B.O.B, pois o fundo da embalagem é sempre colorido. A cor de fundo

48 Disponivel em: <https://shre.ink/mO1G>. Acesso em: 07 ago. 2022.
49 Disponivel em: <https://shre.ink/mO19>. Acesso em: 07 ago. 2022.
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esta presente em todas as faces da embalagem e varia de acordo com a especialidade
do produto, o que gera a curiosidade de saber qual cor corresponde a qual finalidade.
Além disso, caso expostos lado a lado, os produtos da marca formariam uma

harmoénica e atrativa paleta de cores no ponto de venda.

Figura 15 - Paleta de cores dos produtos B.O.B

Fonte: B.O.B, 202250,

As demais marcas adotaram fundos de cor predominantemente branca ou
neutra, menos atrativas. Em relacéo a cor, também podemos concluir que as marcas
nao tém se prendido as associagdes tradicionais de cores ao mercado de higiene
pessoal. Cores como o azul e o verde frequentemente transmitem mensagens de
limpeza, frescor e natureza, porém a analise registrou apenas 2 usos da cor verde e
nenhum uso da cor azul.

O produto com menor destaque visual é o da Cativa Natureza, por ser o que
mais se distancia da linguagem visual da categoria, predominantemente minimalista.
Desta forma, a presencga de grafismos grandes e de multiplas cores e o baixo contraste
entre cor de fundo e cor da tipografia devem ser evitados.

Ao considerarmos o formato das embalagens, apenas a Simple Organic se
diferencia, adotando o formato saco, que é esteticamente agradavel e traz vantagem
competitiva pelo elemento da novidade. Quanto ao material, o papel é unanimidade.
A Cativa Natureza utiliza uma segunda embalagem plastica envolvendo o shampoo,

0 que pode ser considerado como uma desvantagem.

50 Disponivel em: <https://www.usebob.com.br/pages/descubra-seu-bob>. Acesso em: 20 ago. 2022.
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4.2.7 Analise visual da categoria de produtos

A categoria é reconhecida pelo minimalismo e pela “limpeza” visual. Esta
estética condiz com a mensagem transmitida pelo segmento do produto: menos
desperdicio e transparéncia em relagédo aos ingredientes e materiais utilizados e a ndo
realizagdo de testes em animais. O publico consumidor é vigilante e deseja confiar na
marca, assim exige a disposi¢cao dessas informacdes na embalagem. Os pictogramas
se mostraram grandes responsaveis pela comunicagdo assertiva de informacgdes
relativas a sustentabilidade.

Outro fator a se destacar € que a categoria frequentemente faz uso de cores
diferentes para comunicar a especialidade do shampoo e do condicionador, seja em
barra ou liquido. Para comunicar contemporaneidade e inovacéao, faz-se uso frequente
de familias tipograficas sem serifas e predominantemente geométricas. Desta forma,
as fontes cursivas, como presente na embalagem da Cativa Natureza, perdem
destaque, por mais que transmitam mensagens de afeto e aproximagao e tragam a
memoria uma producdo manual e artesanal. Grafismos, quando presentes, sao
discretos e ndo desviam a atencdo do que realmente importa: clareza na

comunicagao.

4.2.8 Pesquisa com o publico-alvo

A pesquisa com o usuario se deu através de questionario online, através do
Google Forms, conforme Apéndice C. O questionario online foi aplicado a
consumidores de shampoos e condicionadores tradicionais e em barra de qualquer
marca, com o objetivo de conhecer suas percepcdes sobre a experiéncia de compra
e uso, percepgodes sobre sustentabilidade e ciclo de vida dos produtos, seus contextos
socioecondmicos e caracteristicas no design de suas embalagens que podem ter
influéncia na decisdo de consumo.

Para este momento, adotamos a estrutura de pesquisa de opiniao definida por
Ana Lucia Romero Novelli em Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacao
(2005). Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, foram intercaladas questdes
fechadas e abertas, sendo as ultimas escolhidas quando é relevante obter a opinido
aprofundada do(a) respondente. As primeiras perguntas partem de um cenario geral
e despertam interesse pelo tema abordado e, no decorrer do questionario, as questdes

se tornam mais especificas.
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4.2.8.1 Informacgdes coletadas do questionario

O questionario foi respondido por 14 pessoas, com idades entre 18 e 29 anos,
todas do género feminino, tendo ensino superior completo, incompleto ou ensino
medio completo, de diferentes profissdes.

Foi possivel atestar que o publico respondente costuma majoritariamente
fazer a compra de shampoos e condicionadores em uma frequéncia de 1 a 3 meses,
de preferéncia em supermercados ou farmacias e, em alguns casos, em lojas online.

Em relacdo ao armazenamento desses produtos, costumam fazé-lo nas
prateleiras do banheiro durante o uso, e em armarios quando ainda nao estdo sendo
utilizados.

Quanto as praticas sustentaveis e ecoldgicas adotadas no dia a dia, o publico
menciona a reciclagem de embalagens, o uso de produtos nao testados em animais
e o0 uso de produtos com ingredientes biodegradaveis, veganos ou que possuem
meios de producdo mais conscientes, sendo possivel compreender que esses fatores
também influenciam em sua decisdo de compra.

Além desses fatores, algumas caracteristicas presentes na embalagem
também influenciam na decisdo de compra, como: estética minimalista, cores, tipo de
papel utilizado, facilidade de sustentagdo, manuseio e abertura, clareza e destaque
na apresentacdo de informagdes textuais mais importantes, tamanho e formato
diferenciados.

O descarte das embalagens costuma ser feito no lixo reciclavel ou comum e,
em alguns casos, sao reutilizadas para armazenamento de outros produtos e objetos
ou como suporte de plantas.

Quanto ao conhecimento de icones informativos usados em produtos
ecologicamente conscientes, o icone utilizado para informar testes livres de crueldade
animal (cruelty free) € o mais conhecido entre o publico, seguido do icone que
representa produtos veganos. Além disso, foi possivel constatar consideravel
confusdo quanto ao significado dos icones presentes nas embalagens da Natura
Lumina e a necessidade de torna-los mais claros ou de que sejam acompanhados de
texto explicativo.

Grande parte do publico ndo conhece ou usa shampoos e condicionadores
em barra, mas vé como possiveis beneficios desses produtos a durabilidade, a menor
geracéo de lixo e producéo de plastico, o fato de que ocupam menos espago ao serem
armazenados e a facilidade de transporte. Em contrapartida, apontam como possiveis
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desvantagens a dificuldade na forma de armazenamento e conservagédo enquanto séo
utilizados, a adaptacao cultural ao produto, a falta de controle sobre a quantidade
consumida, o preco e a dificuldade de encontra-los nos pontos de venda.

Ao analisarem as embalagens de algumas empresas de shampoos e
condicionadores em barra, a maior parte do publico informou que a da marca B.O.B
foi a mais atrativa, devido a fatores como a limpeza do design, cor, textura,
organizacgao textual, destaque das informagdes principais, a presenca de detalhes em

alto relevo e a impressao de remeter a um produto natural.

4.2.8.2 Oportunidades e ameacas

As informacdes coletadas na pesquisa nos permitem identificar que o
desconhecimento do publico acerca dos shampoos e condicionadores em barra € a
principal ameacga do projeto. Desta forma, a embalagem precisa comunicar, através
de poucos e objetivos elementos, sobre os beneficios e 0 modo de uso do produto,
visando a mudar a cultura predominante e quebrar barreiras que as consumidoras
possam encontrar. Ademais, € necessario conscientizar de que o prego superior do
produto corresponde a sua maior durabilidade. Como oportunidade, temos a
possibilidade de desenvolver uma embalagem que inova na forma e no material e
acondiciona de forma ideal o produto, garantindo sua conservagdao e boas
experiéncias de uso. A criagdo de um novo layout para o rétulo/caixa traz visibilidade
a este novo produto e o diferencia dos demais, o que gera vantagem competitiva no

ponto de venda.

4.3 ESTRATEGIA DE DESIGN
A etapa de Estratégia de Design consiste na definigdo de diretrizes e
requisitos para a etapa de design, centradas nas vantagens competitivas encontradas

para a embalagem.

4.3.1 Retomada do briefing

Através do briefing, coletamos informa¢cdes sobre o mercado e o0s
consumidores, a marca com que trabalhamos, o produto, as embalagens e
regulamentagdes. Conforme apontado no briefing, o0 mercado de beleza e higiene
pessoal esta em expansdo e nao sofreu prejuizos com a pandemia do COVID-19.

Como consumidores, temos um publico jovem, exigente e vigilante e como marca
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escolhida como cliente para este projeto, temos a Natura, empresa que é consolidada
no Brasil e referéncia em praticas ecologicamente corretas, inclusive no
desenvolvimento de embalagens através de materiais reciclados ou mais facilmente
degradaveis. Para a Natura, langar shampoos e condicionadores em barra como
novos produtos seria uma oportunidade de diferenciagdo em relacdo as demais
marcas tradicionais e concorrentes e faria sentido de acordo com seu posicionamento
e sua abertura a inovacao. O produto ainda ndo € amplamente conhecido, mas possui
diversas caracteristicas atrativas (composicdo, auséncia de testes em animais,
especialidades etc.) que devem ser claramente comunicados em campanhas de
marketing, nos pontos de venda e nas embalagens. Estas também devem trazer uma
identidade visual harménica com a da Natura, formato e materiais adequados ao

acondicionamento do produto, seu manuseio e a proposta ecologicamente correta.

4.3.2 Observagoes e conclusées do estudo de campo

Minimalismo e modernidade sdo os conceitos que orientam a categoria visual
das embalagens de shampoos e condicionadores em barra. A facil leitura e
compreensao das informagdes é primordial para a embalagem e o uso de uma paleta
de cores solidas como fundo é um atrativo aos consumidores. Considerando a escolha
de materiais e a forma das embalagens, as marcas pouco diferem entre si. Estas
embalagens sao visualizadas e adquiridas sobretudo online, porém ao se tratarem de
produtos Natura, certamente ocupardo prateleiras de lojas fisicas e estardo no
catalogo das revendedoras em todo territério nacional, desse modo, a embalagem
deve ser atrativa em todas estas ocasides. Como pontos decisivos de compra,
enquadram-se a experiéncia de uso, armazenamento e conservacgao e a adaptagcao

ao produto.

4.3.3 Oportunidades para a nova embalagem

A pesquisa com consumidores apontou que a maioria faz o descarte da
embalagem, seja para o lixo comum ou reciclavel, o que reduz algumas etapas no
ciclo de vida das embalagens. Desta forma, embalagens adequadas ao reuso
oferecem melhor aproveitamento das matérias primas utilizadas e menos gasto com
compras desnecessarias que se tornam mais residuos no futuro. Nossa estratégia

pretende facilitar a adaptacao cultural, a acomodag¢do, 0 manuseio e a conservagao
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do produto com inovacédo na forma e na escolha de materiais para gerar impactos

ainda menores ao meio-ambiente.

4.3.4 Proposta estratégica para o design da nova embalagem

Com as informacdes obtidas através do estudo de campo e analise de
materiais, estabelecemos que para aumentar a sustentabilidade dos produtos Lumina
em formato em barra, se faz necessaria uma embalagem que possua uma segunda
funcionalidade além do armazenamento do préprio produto, permitindo a extensao de
sua vida util através do reuso pelo consumidor. Além disso, privilegiamos a escolha
de materiais que sejam biodegradaveis e/ou possuam total possibilidade de
reciclagem, facilitando o descarte por parte do consumidor quando a reutilizagao ja

nao for mais possivel.

4.4 DESENHO

A etapa de desenho representa o processo criativo das embalagens,
fundamentado pelo conhecimento adquirido e pela lista de requisitos provenientes das
etapas anteriores. Inicialmente, para facilitar a geracéo de alternativas, foi utilizada a
ferramenta Design do Ciclo de Vida, que propde um brainstorming para a
implementagao de inovagdes ecoldgicas em cada etapa do ciclo de vida de produtos.
O processo segue com a definigdo de informagdes textuais e simbolos que a
embalagem deve conter e com a escolha de materiais, se encerrando com a criagéo

de esbogos, selecao de alternativas, vetorizagao, layout e criagao de mockups em 3D.

4.41 Ferramenta Design do Ciclo de Vida

Seguindo as recomendagdes da Ecodesign Circle, criadora da ferramenta,
iniciamos o brainstorming pelos circulos internos em diregdo aos circulos externos e
definimos a geragéao prioritaria de ideias para os circulos de design, materiais e uso
em relacdo aos demais circulos componentes do ciclo de vida dos produtos
(manufatura, distribuicdo, vendas e marketing e fim da vida), pois s&o as fases em que
temos mais autonomia e responsabilidade enquanto designers. As ideias geradas

encontram-se na figura e na tabela a seguir.
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Figura 16 - Geracao de ideias no Design do Ciclo de Vida
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Fonte: Criado pelos autores.
Tabela 8 - Geragéo de ideias no Design do Ciclo de Vida
ETAPA IDEIAS
Destacar o produto no PDV pelo formato diferenciado;
Fazer com que a embalagem tenha outra fungéo depois de
utilizada;
Informar na embalagem sobre os beneficios do shampoo em
barra;
DESIGN Importante poder utilizar cores de fundo variadas, ndo uma cor sé

para todos os produtos;

Embalagem precisa ocupar pouco espaco e ser de facil transporte;
Abertura/encaixe e forma de segurar precisam ser faceis.

A forma do produto pode remeter a elementos da natureza, para
transmitir melhor a mensagem de que se trata de um produto

ecologico.
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Material precisa ser reciclavel e reutilizavel,
Material precisa ser resistente a agua;
Se possivel, que o material seja facilmente degradavel;

Material precisa ser facilmente moldavel ao formato definido para

MATERIAIS
a embalagem;
Material precisa receber fielmente as cores da paleta;
Material precisa ser resistente a quedas;
Se possivel, utilizar tintas biodegradaveis.
MANUFATURA Evitar uso de cola na vedagéo das embalagens;
Se possivel, reduzir o desperdicio de materiais.
Se possivel, desenhar uma embalagem que seja facilmente
. empilhavel e que permita bom aproveitamento de espacgo da caixa
DISTRIBUICAO
de transporte;
N&o utilizar plasticos secundarios envolvendo a embalagem.
No rétulo, comparar beneficios do shampoo/condicionador em
barra com o tradicional;
Produzir saboneteiras colecionaveis com diferentes cores e
VENDA E formatos;
MARKETING Produzir um efeito “arco-iris” no ponto de venda, posicionando as
embalagens coloridas lado a lado;
Permitir forma de carregar a embalagem que dispensa o uso de
sacolas plasticas.
Embalagem primaria que serve como saboneteira;
uSsSo Criar formato que permite o escoamento e armazenamento do
excesso de umidade.
Apds uso como saboneteira, a embalagem pode servir como vaso
de planta ou porta objetos;
REUSO Criar cinta de papel contendo as informacgdes sobre o produto.

Este papel pode ser papel semente e a cinta também pode ser

reutilizada como marcador de paginas.
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Caso os clientes desejarem, a embalagem pode ser devolvida
para a loja da Natura (logistica reversa), onde podera ser

FIM DA VIDA destinada a reciclagem ou compostagem;

Na embalagem, pode haver instrugbes para fazer a logistica

reversa.

Fonte: Criado pelos autores.

4.4.2 Informagoes obrigatérias

A partir das recomendagdes da ANVISA presentes na etapa Briefing (segéo
4.1.9) e da analise de embalagens similares, definimos como obrigatérias as seguintes
informagdes: Logotipo da Natura, especificagdo do produto (shampoo ou
condicionador em barra), especialidade do produto (cabelos secos, cabelos
cacheados, limpeza profunda, anticaspa, etc.) ingredientes principais, peso liquido,
icones e textos informativos (produto vegano, sem testes em animais, ingredientes
naturais e seguros, cuidado com a origem), rendimento do produto em comparagéo
com os tradicionais, modo de uso, adverténcias, composicado, informagdes sobre
fabricantes e comercializagao, cédigo de barras, lote e validade e recomendagbes

sobre o reuso ou reciclagem da embalagem.

4.4.3 Estudo de materiais

Utilizando a Tabela de Sustentabilidade criada pela Celery Design
Collaborative, o estudo de Monteiro et al. (2017)%' sobre o tratamento quimico da
biomassa da fibra da casca de coco e os artigos da marca de produtos, servigos e
contetidos ecologicos eCycle sobre a decomposigdo® e biodegradabilidade®® de
materiais, criamos uma tabela mais abrangente, abordando possiveis materiais para
fabricagdo e impressdo da nova embalagem. Foram selecionados critérios
indispensaveis para a materializacdo do projeto segundo seus requisitos, tais como
reciclabilidade, reutilizagao, facilidade de decomposicao e adaptabilidade a qualquer

proposta de design criada a seguir.

51 Disponivel em: <https://shre.ink/19L3>. Acesso em: 11 dez. 2022.
52 Disponivel em: <https://shre.ink/193d>. Acesso em: 11 dez. 2022.
53 Disponivel em: <https://shre.ink/19L>. Acesso em: 11 dez. 2022.



Figura 17 - Estudo de materiais para a embalagem pt.1

RESISTENTE RESISTENTE TEMPO DE

CRITERIOS/MATERIAIS REUTILIZAVEL BIODEGRADAVEL A AGUA A QUEDAS DECOMPOSICAO

PAPEL Sim, até

se desintegrar 0 3 a 6 meses
ALUMINIO (/] (%) (/) 200 anos
PLASTICO COMUM (/] (X (/] sois de.
PLASTICO VERDE (/] °§§‘:i'l‘;° (/] Incerto
VIDRO (/] (%) (/] 1000 anos

Sim, porém algumas

MADEIRA S.im., até madeiras passam por Sirp, mas
se 1tos qu que | com limitagbes

impedem a degradacao.

6 meses sem pintura;
mais de 13 anos com pintura

Mais de

Sim, até Sim, mas
FIBRA DE COCO o 8 anos

se desintegrar com limitagoes

6 meses a 2 anos quando
compostado corretamente;
80 anos quando descartado

de forma comum

, Sim, sob
PLASTICO PLA 0 condigdes industriais 0

Indeterminado,
possivelmente
milhares de anos

QO 0 0|0 | 000

CERAMICA 0 6 Sim, se esmaltada

e impermeabilizada

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 18 - Estudo de materiais para a embalagem pt.2

POSSIBILIDADE DE IMPRESSAO MATERIAL MOLDAVEL

CRITERIOS/MATERIAIS | FONTE RENOVAVEL RECICLAVEL

COM CORES SOLIDAS DE FUNDO | A QUALQUER FORMATO
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o
o
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VIDRO Sir_n, _porém Nem _todos
limitado os tipos
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o
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E possivel pintar, mas a cor sofre
modificacoes em interacdo com o
material e devido a queima

Possivel,

CERAMICA B
porém dificil

QO 0 0|0 0 0|0 O
Q| 0O |9 0 0|00

Fonte: Criado pelos autores.
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A Tabela de Sustentabilidade da Celery Design Collaborative aponta os
papéis provenientes de fibra reciclada poés-consumo e fibra de residuos agricolas e os
plasticos biopolimeros livres de organismos geneticamente modificados como as
melhores opgdes em termos de uso de recursos e de energia e destino apds uso.
Devido a sua limitagcao a dois tipos de materiais, fez-se necessaria a criacao da tabela
mais abrangente acima. Ao comparar papel e plastico, Wendy Jedlicka, em Packaging
Sustainability: Tools, Systems and Strategies for Innovative Package Design (2009),
reforga que a decisdo anterior ao material deve ser a de projetar produtos que n&o
serao utilizados apenas uma vez e descartados.

As tintas disponiveis para impressao em larga escala sdo um topico que
carece ainda mais de evolugdes visando a redugao de impactos ambientais negativos.
Segundo a empresa EcoEnclose, produtora de embalagens ecoldgicas, n&o ha tintas
100% livres de recursos ndo renovaveis ou quimicos disponiveis no mercado®.
Similarmente, Jedlicka (2009), recomenda que os designers deem preferéncia a tintas
baseadas em 6leos vegetais (como 6leo de soja ou de milho) com baixas proporgdes
de compostos organicos volateis (VOCs), que sao substancias poluentes e
potencialmente prejudiciais a saide humana, como o benzeno, tolueno e o estireno®.
Ademais, indica que nao sejam utilizadas tintas que possuem metais pesados em sua
composi¢cdo. Em concordancia, a Tabela de Sustentabilidade da Celery Design
Collaborative destaca como menos nocivas as tintas de base vegetal, pigmentos
CMYK, pigmentos especiais e o verniz. Entre as mais nocivas, estdo tintas com
componentes metalicos, a base de petréleo e o hot stamping. Uma inovagao ainda
pouco explorada no Brasil é a tinta criada pela empresa Living Ink, que utiliza células
de algas para produzir pigmentos biodegradaveis, renovaveis, livres de VOCs e
carbono neutro®0%7, Considerando que a escolha de tintas depende também da técnica
de impressao mais adequada ao projeto, cabe ao designer pensar em todos estes
detalhes na concepgao do projeto, evitar a geragao de impactos ambientais negativos
por motivacdes exclusivamente estéticas ou financeiras e conscientizar clientes,

fornecedores e parceiros.

54 Disponivel em: <https://shre.ink/cKPG>. Acesso em: 22 dez. 2022.
55 Disponivel em: <https://shre.ink/cKPX>. Acesso em: 22 dez. 2022.
56 Disponivel em: <https://livingink.co/>. Acesso em: 22 dez. 2022.

57 Disponivel em: <https://shre.ink/cKPg>. Acesso em: 22 dez. 2022.
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Considerando as informacdes coletadas, os materiais selecionados para o
desenvolvimento do projeto sao o plastico PLA, para a embalagem principal, e o papel,
para o rétulo. O plastico PLA faz parte da categoria biopolimeros, juntamente com o
plastico verde. Enquanto o plastico verde é obtido a partir do alcool etilico proveniente
da cana de agucar, o PLA é criado através do acido latico proveniente da fermentagao
de vegetais ricos em amido, como a mandioca, o milho e a beterraba. Considerando
que, de certa forma, a produgcao destes dois biopolimeros pode competir com as
producdes destinadas aos combustiveis e a alimentacdo, o PLA oferece mais
oportunidades de solucédo a este desafio, visto que segundo Jedlicka (2009), este
material pode ser produzido através de residuos da agricultura. (Jedlicka, p. 238). Na
destinagao para reciclagem ou compostagem, deve ser separado de outros tipos de
plastico para que n&o seja contaminado e perca suas qualidades, logo, é
indispensavel que a infraestrutura de gestédo de residuos acompanhe estes processos
de inovacao e melhorias.

Versatil como os plasticos comuns, o PLA € um dos principais materiais
utilizados na impressao 3D, método aditivo de fabricagdo de produtos que, a partir do
design criado digitalmente, constréi camadas e automaticamente deixa espacos
vazios onde necessario. Desta forma, utiliza apenas a quantidade de material ideal
para a producéao e reduz cerca de 95% de desperdicios. Designers sao responsaveis
por contribuir com este propdsito evitando a criacado excessiva de prototipos e
buscando identificar falhas em seus designs antes da produgéao, processo que tendera
a facilitar-se com o auxilio de inteligéncia artificial.

A partir das ideias geradas no circulo de “reuso”, presente na ferramenta
Design do Ciclo de Vida, foi escolhido o papel semente para a confecgéo do rétulo dos
produtos. Este material € produzido a partir de restos de outros papéis em processo
semi artesanal e contém sementes de hortalicas, ervas e flores que podem ser
plantadas quando o material impresso no papel houver cumprido sua fungado e nao
precisar ser guardado. Pioneira no mercado brasileiro, a marca Papel Semente
contribui ainda ao pilar social da sustentabilidade ao utilizar papel coletado ao redor
de praias e rios do Rio de Janeiro pelos catadores da ONG Guardides do Mar e
empregar moradores da comunidade local de Sdo Gongalo na produgéo®8. O papel

semente possui gramatura média de 220 a 250g/m? e requer cuidados especiais no

58 Disponivel em: <https://shre.ink/cbj7>. Acesso em: 23 de janeiro de 2023.
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manuseio e na impressao: € adequado para impressdo em policromia, em
impressoras jato de tinta e inadequado para impressdes a laser, pois altas

temperaturas danificam as sementes.

4.4.4 Geracgao de alternativas

O processo de geracdo de alternativas iniciou-se com algumas rafes
(Apéndice D) e a ideacédo do formato da saboneteira. Levamos em consideragéo a
forma como suas pecas poderiam ser remontadas para serem utilizadas como um
vaso de plantas. Neste momento, trouxemos a ideia gerada no uso da ferramenta
Design do Ciclo de Vida: a possibilidade de atribuir as embalagens um fator
colecionavel, apresentando formatos e cores diversos, que se relacionam com as
especialidades de produtos Lumina para cada tipo de cabelo. Também nessa etapa,
pensamos em como se daria o encaixe das pegas, uma vez que a embalagem precisa
garantir abertura e fechamento faceis enquanto utilizada como saboneteira, ao mesmo
tempo em que precisa apresentar firmeza e seguranga quando utilizada como vaso

de plantas.

4.4.5 Selegao de alternativa

Através do refinamento de algumas alternativas mais promissoras, definimos
um formato em que a embalagem fosse constituida de 3 pegas encaixadas
verticalmente, sendo uma base para escoamento de agua, um suporte vazado que
estaria em contato direto com o shampoo ou condicionador em barra e uma tampa.
Posteriormente, essas mesmas pecgas seriam encaixadas em outra configuracgao,
onde a base teria a funcido de vaso, o suporte vazado serviria como apoio para este
mesmo vaso e a tampa como pires para recolhimento de agua.

ApOs a selegao do formato, realizamos o desenho técnico, a modelagem em
3D e o fechamento de arquivo com as especificacbes necessarias para a impressao
de um prototipo em plastico PLA, visando avaliar se 0 encaixe, as cores € 0 manuseio

no formato escolhido satisfaziam os requisitos levantados.
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Figura 19 - Protétipo inicial da solugéo escolhida

Fonte: Criado pelos autores.

Através deste protétipo, foi possivel constatar que os encaixes na pega de
suporte (em laranja) nao possuiam medidas adequadas para que se fixassem com
estabilidade quando em contato com as outras pecas, uma vez que a firmeza da
embalagem quando montada deveria se dar através da pressao entre o contato entre
todas elas. Ainda verificando o suporte, percebeu-se que a parte vazada deveria ter
entradas mais espagadas para o escoamento de agua, tanto para o uso como
saboneteira quanto para o uso como vaso de plantas, ja que o espago marcado para
o furo na parte inferior do vaso nao tinha uma abertura suficiente para funcionar sem
ser obstruida. Em todas as versdes desenhadas, a base para escoamento de agua
para a saboneteira possui altura suficiente para que os consumidores ndo necessitem
ter contato direto com os liquidos residuais, o que poderia gerar desconforto, exceto
pelo momento de realizar sua higienizagao.

Nesta mesma analise, pudemos compreender que a definicido da parte
colorida da embalagem nao deveria ser a do suporte, mas sim a do pote, uma vez que
quando montado e exposto no ponto de venda, esta seria a parte da embalagem com
maior visibilidade e onde também seria possivel apresentar variacdes de formato na

parte exterior, aumentando assim o fator de atratividade para o consumidor.
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Com esses pontos levantados, foram feitos ajustes no desenho final da pe¢a,
bem como no /ayout do rétulo em formato de cinta que envolve a embalagem, que
contém as informagdes sobre o produto, segundo as normas da ANVISA, instru¢des
sobre o uso da saboneteira como vaso e da cinta como semente. Posteriormente,

criamos em 3D a forma de montagem ideal para exposi¢ado no ponto de venda.

4.4.6 Layout

Nesta etapa, desenvolvemos como rétulo uma cinta feita de papel semente,
que contribui para a proposta de reuso da embalagem como vaso de plantas,
oferecendo a quem ainda ndo as possui a oportunidade de plantio e/ou adicionando a
colecédo de quem ja as possui. A etapa de layout compreende a reunido de todas as
informagdes textuais obrigatérias e informacgdes relativas a utilizagado do produto e da
embalagem, assim como a definigdo da estratégia para gerar atratividade ao
consumidor e visibilidade no ponto de venda, considerando elementos como as cores,
a tipografia, os icones e a composi¢gdao como um todo. As decisdes sobre o layout
privilegiaram a exposi¢cdo de qualidades do shampoo em barra ao consumidor, a
informagao sobre o fator ecologico da embalagem através do seu reuso e a coeséo

com a identidade visual dos demais produtos Lumina ja existentes no mercado.

4.4.6.1 Tipografia

Através do estudo das embalagens ja utilizadas pela linha Lumina e das
informagbes coletadas no brandbook da Natura®®, identificamos o uso da familia
tipografica Natura Sans nas informagdes textuais como dados legais, peso ou
quantidade do produto, modo de uso, adverténcias e ingredientes. Esta familia
tipografica foi criada em 2014 por Patrick Giasson exclusivamente para a Natura,
tendo sido utilizada em todos os seus produtos e materiais de comunicagao.

59 Disponivel em: <https://shre.ink/cOtX>. Acesso em 22 dez. 2022.
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Figura 20 - Familia tipografica Natura Sans

tipografia
fonte principal

Natura Sans

Uma fonte desenhada Natura Sans Bold abcdefghijklmnopgrstuvxywz
especialmente para a nossa ABCDEFGHIJ KLMNOPQRSTUVXYWZ

identidade e de propriedade
da Natura. E a nossa fonte #0123456789
oficial e deve ser usada na

nossa comunicacdo externa

e interna. Natura Sans Regula abcdefghijklmnopqgrstuvxywz

As suos versaes liht, requicr ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ

e bold s@o pesos praticamente #0123456789
sem restricoes de uso.
Funcionam bem em caixa Natura Sans Light abcdefghijkimnopgrstuvxywz

baixa ou alta, em titulos, notas A=A ) o X s
e pequenos pardgrafos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYW/

#0O1234567/89
Fonte: NINO ALEXANDRE STUDIO. Natura, Diretrizes Visuais e Brandbook.

Na parte frontal dos produtos Lumina, foi verificada a presengca de uma
tipografia monoespagada, comum na identidade visual de toda a linha e utilizada em
informagdes principais como o tipo de produto (shampoo, condicionador, creme para
pentear etc.), para qual tipo de cabelo é indicado (liso, cacheado, crespo etc.) e qual
tratamento ele realiza (reparacéo dos fios, antifrizz, controle de oleosidade etc.).
Devido a falta de informagao disponivel sobre a familia tipografica exata utilizada
nestas partes, optou-se pela Adapter Sans Mono como substituta, considerando a
grande semelhanga do formato dos caracteres em relagédo a familia original e a grande
versatilidade de usos constatada nos testes durante a criacdo da solugcdo deste
projeto. Esta familia foi criada pela Rosetta Type®°, e possui 16 variagdes de peso e
inclinagdo, contando com caracteres arabicos, hebraicos e pan-europeus, todas

disponiveis em licenga gratuita para teste.

60 Disponivel em: <https://shre.ink/c02H>. Acesso em: 22 dez. 2022.
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Figura 21 - Familia tipografica Adapter Mono PE

Adapter Mono PE

Extralight Extralight Italic
Light Light Italic Regular
Italic Medium Medium Italic
Semibold Semibold Italic Bold
Bold Italic Extrabold
Extrabold Italic Black

Black Italic
Fonte: Rosetta Type, 2022.

A decisédo de manter as tipografias originais, ja utilizadas nas embalagens da
linha, e substitutas fortemente semelhantes se deu para que, na apresentagao de uma
nova embalagem de shampoo e condicionador em novos formatos ao mercado, a
identidade visual da Lumina pudesse ser mantida, oferecendo forga e credibilidade da
marca, referéncia em qualidade e sustentabilidade, dando continuidade a linha e

coeréncia visual ao layout.

4.4.6.2 Paleta de cores

Devido a intengao de promover a identidade visual ja consolidada da Natura
e de facilitar aos consumidores o seu reconhecimento, foi mantida a paleta de cores
original da linha Lumina. Esta decisao € especialmente importante pois, ao introduzir
um novo produto que o publico precisa decidir experimentar e a que precisa se
adaptar, a marca lhe confere credibilidade, qualidade e validagao.

Assim como nos demais produtos da linha Lumina, as embalagens possuem,
em maior proporgao, a cor que representa a especialidade do produto, como descrito
na Tabela 1 (p. 36). Em seguida, temos, em propor¢des similares, as cores branca e
preta, sendo a ultima caracteristica por sua aplicagdo nas tampas e textos (salvo por

excegdes como a Esséncia Lumina, que possui tampa transparente e os refis, que
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nao possuem tampa). Para garantir o contraste e facilitar a leitura dos textos do rotulo,
foram adotados o fundo em branco e texto em preto e informag¢des que demandam
destaque na cor principal correspondente a especialidade do produto.

Visando aproveitar a oportunidade que a paleta diversificada da Lumina
oferece, sugerimos a atrativa disposi¢do dos produtos no ponto de venda como um

“efeito arco-iris”, assim como a marca de chas Moncloa faz em sua vitrine.

Figura 22 - Vitrine da Moncloa Tea Boutique
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Fonte: Gabi Lucato, 2023¢".

61 Disponivel em: <https://shre.ink/cdXK>. Acesso em: 24 de janeiro de 2023.



Figura 23 - Paleta de Cores

C:12% R:207 C:0% R:243
M:99% G: 20 M:77% G: 90
Y:41% B:89 Y:53% B:95
K: 3% K: 3%

Pantone: 214 C
HEX: #cf1459

Pantone: 178 C
HEX: #f35a5f

C:75% R:6
M:11% G:167
Y:21% B:194
K: 0%

Pantone: 3125 C
HEX: #06a7c2

C:85% R:3
M:20% G:138
Y:84% B:79
K: 5%

Pantone: 7725 C

HEX: #038a4f
.
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C:55% R:133
M:19% G:161
Y:96% B:51
K: 4%

Pantone: 7495 C
HEX: #85a133

C:62% R:133 C:78% R:2
M:78% G:76 M:12% G: 160
Y: 0% B:172 Y:46% B:152
K: 0% K: 1%

Pantone: 2587 C
HEX: #854cac

Pantone: 3272 C
HEX: #02a098

C:16% R:220
M:12% G:219
Y:15% B:215
K: 0%

P.: Cool Gray 1 C

HEX: #dcdbd7
.

C:38% R:171
M:19% G: 192
Y:5% B:221
K: 0%

Pantone: 651 C
HEX: #abc0dd

C:55% R:129
M:33% G: 156
Y:6% B:201
K: 0%
Pantone: 645 C
HEX: #819cc9

C:67% R:77
M:14% G:170
Y:22% B:192
K: 0%

Pantone: 7702 C
HEX: #4daac0

)

C:24% R:205
M:30% G:187
Y: 0% B: 241

K: 0%

Pantone: 2635 C

HEX: #cdbbf1
.

C:0% R:254
M:63% G: 121
Y:94% B:3
K: 0%
Pantone: 151 C
HEX: #fe7903

Fonte: Criado pelos autores.

4.4.6.3 Iconografia

Para o layout da cinta que envolve o produto foram utilizados os icones ja

presentes nos materiais da Natura Lumina, com a adi¢ao da informacgao textual abaixo

de cada uma para facilitar a compreensdao de seu significado. Estes icones

correspondem a informagdes de algumas das praticas adotadas pela Natura na

fabricagdo de seus produtos, indicando a fabricagdo sem aplicagédo de testes em

animais, o uso de materiais veganos, ingredientes seguros a saude humana e ao meio

ambiente e embalagens ecologicas.
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Figura 24 - icones usados nos produtos Lumina e suas respectivas legendas

¢ YV N B

Sem testes Produto Ingredientes Embalagem
em animais vegano seguros ecoldgica

Fonte: Criado pelos autores.

Adicionalmente, incluimos os selos conquistados pela Natura recebidos da
Cruelty Free International e B-CORP, organizagbes de referéncia mundial que
reforcam os compromissos que a empresa adota por meio de agdes ecoldgicas e
socioambientais. A Cruelty Free International, por meio do selo ‘The Leaping Bunny’,
atesta que a empresa nao utiliza testes em animais durante a fabricagcdo de
produtos®?. Ja o certificado B-CORP ¢é dado a empresas que possuem praticas que
unem crescimento econdmico a promogao de bem-estar social e ambiental®3.

De acordo com o site oficial da Natura, a empresa também recebeu o selo da
UEBT (Union of Ethical Biotrade), pela comprovacgao do uso de ingredientes de origem
sustentavel relacionados a produgao de comunidades locais. Esse selo, porém, foi
recebido apenas para a marca Ekos e, por este motivo, n&o foi incluido na iconografia.

Figura 25 - Selos conquistados pela Natura

Empresa a~ ¢ \*
NS

UEBT N
CERTIFIED
— SOURCING Cruelty Free
Certificada a?}fgé:?g INT(INAVTIONAL

Fonte: Site Oficial da Natura, 202254

Para facilitar a compreensao de como utilizar a embalagem como um vaso de
plantas, foram criados icones especificos para a instrucdo do consumidor quanto a
montagem e manuseio da saboneteira e da cinta no processo. Estes icones
acompanham a informagéo textual do passo a passo no layout da cinta como

mostrado na figura seguinte.

62 Disponivel em: <https://shre.ink/cnnH>. Acesso em: 24 de janeiro de 2023.
63 Disponivel em: <https://shre.ink/cnnN>. Acesso em: 24 de janeiro de 2023.
64 Disponivel em: <https://shre.ink/cQii>. Acesso em: 24 de janeiro de 2023.
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Figura 26 - icones de instrugdo de uso da embalagem como vaso de plantas

Faca um furo no fundo da base do recipiente.
Ela servird de vaso para a sua planta.

Utilizando a tampa como pires, coloque
as pernas do suporte sobre ela. Em seguida,
encaixe 0 vaso sobre o suporte.

Molhe este papel e o coloque no vaso para
que as sementes possam germinar.

Preencha o vasocomuma camadadeterra
fértil e regue diariamente por cerca de 20
dias até as sementes germinarem.

Fonte: Criado pelos autores.

4.4.6.4 Composicao da cinta

Com a selecao dos elementos visuais apresentados nas secdes anteriores,
partiu-se para a criagdo da cinta que envolve a embalagem utilizando o programa
Adobe lllustrator. Para fins de testes de composi¢cdo, impressao e critérios de
implementacgao (tanto da cinta como o protétipo da saboneteira/vaso de plantas) foi
escolhida a cor laranja, descrita no topico Paleta de Cores, correspondente aos
produtos Lumina para Cabelos Secos. Esta escolha se deu devido a disponibilidade
de filamento PLA em cor similar para a produgao do protétipo na regido de Goiania.

O primeiro formato da cinta foi elaborado para acompanhar a embalagem da
saboneteira/vaso de plantas cobrindo-a pela vertical em todos os seus lados, como

mostram as seguintes imagens, com mockups em 3D feitas no programa Blender.
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Figura 27 - Mockup da embalagem com a cinta para o condicionador - Visao lateral esquerda

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 28 - Mockup da embalagem com a cinta para o condicionador - Visao lateral direita

Fonte: Criado pelos autores.
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Figura 29 - Mockup da embalagem com a cinta com variagdes de formato

Fonte: Criado pelos autores.

A partir das imagens, foi possivel compreender que o formato da cinta néo
estava totalmente satisfatério, pois ao posicionar frontalmente o produto no ponto de
venda, nao haveria informacgdes textuais visiveis que informassem sobre o produto e
a marca no primeiro contato visual. Portanto, foram feitos ajustes em seu formato final,
que passou a contar com duas abas em posigao horizontal (como mostra a Figura 36),
expondo as informagdes principais do produto (tipo de produto, formato, o logotipo
Natura Lumina, especialidade e quantidade) nas vistas frontal, superior e traseira da
embalagem, possibilitando a leitura e a identificagdo mesmo quando empilhadas e
posicionadas no ponto de venda. Ademais, as abas permitem, ainda, que o formato e

as cores das embalagens recebam foco e atraiam a atengao dos consumidores.
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Figura 30 - Parte superior e abas laterais da cinta em formato aberto
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Fonte: Criado pelos autores.

Na parte lateral esquerda encontram-se ilustragdes e instrugcdes textuais de
como o consumidor usara a cinta e a embalagem para transforma-la em um vaso de
plantas, enquanto que na lateral direita estdo posicionadas as informa¢des de modo
de uso, adverténcias, ingredientes, cddigo de barras, informacdes legais sobre a
Natura, validade e lote e os icones mencionados na se¢ao Iconografia (4.4.6.3) deste
trabalho.



Figura 31 - Lateral esquerda e direita da cinta em formato aberto

Plante esta embalagem!

Esta & uma embalogem inteiramente reciclavel. Assim que
terminar de usar o seu shampoo, transforme o recipiente
em umvaso de plantas com as sementes presentes nesto
embalagem. Veja como é facil:

&
o —= 2 Focoum furonofundo da base do recipiente.
f—‘j Ela servird de vaso para a sua plonto,

Utilizondo a tampa como pires, cologue
(2] s pernas do suporte sobre ela. Em seguida,
encaixe o vaso sobre o suporte.

Molhe este papel e o coloque novaso para
que as sementes possam germinar.

Preencha ovaso com uma comada de terra
fértil e regue dioriamente por cerca de 20
dias até as sementes germinarem.

e vV N &

Sem testes Produto Ingredientes Embalagem
em animais vegano Seguros ecolégica
? Ele pede reparogio da fibro, com

nutrigdo profunda e selogem da cuticula. Cabelos nutridos
e sauddveis desde a primeira aplicocdo.

Modo de uso: Apligue o shampoo nos cabelos molhados,
massageando o couro cabeludo. Enxdgue em seguida.

Adverténcios: Mantenhao fora do alconce de criongos
Uso externo. Evite contato com os olhos ¢ o boco.

Betgine Acrylates Copolymer, Phenogyethanol, Parfum, Louramine,

Oxide, Glycol Distearate, Triethanolamine, Bis-cetearyl
Amodimethicone, Laureth-4, Sodium Chloride, Sorbitol,
Polyquaternium-6, Pohguaternium-22, Bertholletio Excelso Seed

0il, Hydroxyethyl Urea, Sodium Hydroxide, Tetrasodium Edia,

Peg-4 Laurate, Peg-4 Dilourate, Ceteareth-7, Ceteareth-25, i
Astrocaryum Murumuru Seed Butter, Benzoic Acid, Peg-200, £ 3
lodopropynyl Butylcarbamate, Caprylyl Glycol, Ammonium

Lactate, Glycolic Acid, Citric Acid, Sr-spider Polypeptide-1,

Ci19140, Ci 14700, Tocopherol, 1,2-hexanediol, Ci 42090, Sodium  vglidade/Lote:
Sulfate, Butylphenyl Methylpropional, Linalool, Citronellol,

Limonene, Geraniol,

® 2023 Natura, Todos os direitos reservados.
NATURA COSMETICOS 5/, com sede na Au Alexondre Colares 188,

Ingredientes: Aguo, Sedium Laureth Sulfote, Cocamidopropyl // 5
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Vila Joguarg, Sao Poulo/SP, CEP 05106-000, Fone 080011 55 66
de telefones fixos ou 0300 711 55 66 de celulares (custo da ligopio
local), inscrita no CNPJ sob o n® 71.673.990/0001-77, IM 15,679,
IMM%BI'IU. que executo otr comms

lesededicad isa & desenvoh de produtos.
Atnndochs fabris realizadas por INDUSTRIAE COM RCIO DE
COSMETICOS NATURA LTDA, com sede na Rodovia Anhanguero,
s/n, KM 30,5, Prédio C, Polvllhu. Cajamor/SF, CEP 07790-190,
Fone (Tl) 4389-7317, inscrito no CNPJ sob o n® 00190.373/0001-72, 1 234557 5501 23
IE 200221903,

N

Fonte: Criado pelos autores.

A fixagcao desta cinta se da por uma trava em uma de suas extremidades, que
se encaixa na extremidade oposta por meio de um vinco, descartando assim o uso de
cola na sua fabricacgao.

Os apéndices E e F deste trabalho apresentam o desenho técnico da cinta do
shampoo e do condicionador em seu formato aberto, contendo as marcagdes de corte
(em magenta) e vincos (linhas pontilhadas em ciano), além das informagdes

mencionadas anteriormente.

5 IMPLEMENTAGCAO

A etapa de implementacao iniciou-se apds a validagao dos protétipos finais e
confirmacdo de que atendiam os requisitos funcionais. Nesta etapa, preparamos os
arquivos para a impressao e produzimos um manual com informagdes essenciais para

a melhor compreenséao e entrega dos fornecedores.

5.1 ARQUIVOS FECHADOS
Devido a escolha da impressao 3D, o arquivo final € enviado em formato .stl

(tipico dos sistemas CAD, sigla para Desenho Assistido por Computador, em inglés),
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produzido no programa Blender e aberto em computador, onde é enviado para
impressao. Para oferecer maior flexibilidade ao cliente, caso deseje produzir as
embalagens através de técnicas alternativas, disponibilizam-se os desenhos técnicos

da saboneteira/vaso e da cinta.

5.2 DESENHO TECNICO DA SABONETEIRA/VASO

O desenho técnico da saboneteira/vaso especifica as informacdes referentes
as medidas de suas trés pecas, tanto quando encaixadas entre si como
individualmente, informagdes de encaixe e montagem, além da espessura entre suas
extremidades internas e externas para produgdo, como mostrado nas figuras

seguintes.
Figura 32 - Desenho técnico da saboneteira/vaso - Medidas das pecas
ﬁ
< =

Altura: 2,9cm

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 33 - Desenho técnico da saboneteira/vaso - Montagem das pecas
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Fonte: Criado pelos autores.
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Figura 34 - Desenho técnico da saboneteira/vaso - Espessura das pecas

L 1
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Fonte: Criado pelos autores.

5.3 DESENHO TECNICO DA CINTA
O desenho técnico da cinta contém as informacdes referentes as suas
medidas e demarcagdes de cortes e vincos, representados pelas cores magenta e

ciano, respectivamente, conforme a figura seguinte.

Figura 35 - Desenho técnico da cinta da embalagem
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Fonte: Criado pelos autores.

5.4 MANUAL DE IMPLEMENTACAO

Visando a oferecer clareza aos fornecedores e garantir os melhores
resultados, em adicdo aos desenhos técnicos e arquivos para impressao, sao
entregues instrucées para a implementacdo do projeto, conforme descritas nas

tabelas abaixo.

Tabela 9 - Instrugdes para implementagao da cinta na embalagem

CATEGORIA ESPECIFICACAO

Familia tipografica principal Natura Sans




Familia tipografica auxiliar Adapter Mono PE

Material Papel semente

Formato Tamanho A3 ou superior
Gramatura 220 a 250g/m?

Cores Rosa

C:12% M:99% Y:41% K:3%
Pantone 214 C

Preto
C:30% M:0% Y:0% K:100%
Pantone P Process Black C

Amarelo
C: 31% M:24% Y:100% K:8%
Pantone P 5-15 C

Técnica de impressao Jato de tinta

Observagdes N&o utilizar impresséao a laser.

Fonte: Criado pelos autores.

Tabela 10 - Instrugdes para implementagédo da saboneteira/vaso de plantas

CATEGORIA ESPECIFICAQAO
Material Filamento PLA
Rosa

C:12% M:99% Y:41% K:3%
Pantone 214 C
Cores
Verde abacate
C:55% M:19% Y:96% K:4%
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Pantone 7495 C

Lilas
C:24% M:30% Y:0% K:0%
Pantone 2635 C

Técnica de impressao 3D

Fonte: Criado pelos autores.

55 PROTOTIPOS

Como parte final do projeto, foram elaborados mockups em 3D no programa
Blender, a partir do desenho técnico e tém como objetivo apresentar as embalagens
de forma mais similar a realidade possivel, simulando escala, apresentagédo no ponto
de vendas, cores e texturas fidedignas. Para apresentar as solugdes, fizemos a
modelagem de 3 variagdes de formato para a embalagem, cada uma com uma cor
especifica dentro da paleta selecionada. A medida que a oferta de produtos em barra
cresce, as variagbes podem ser continuamente expandidas, visto que se mantém
sempre a estrutura do desenho técnico original e sao adicionados ao formato da base

da saboneteira/vaso de plantas detalhes em posigao externa.

Figura 36 - Variagdo 1 da embalagem final como vaso de plantas
S

Fonte: Criado pelos autores.
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Figura 37 - Variagdo 2 da embalagem final como vaso de plantas

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 38 - Variagdo 3 da embalagem final como vaso de plantas

Fonte: Criado pelos autores.
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Figura 39 — Mockup de apresentagdo das embalagens em uso

Fonte: Criado pelos autores.

Figura 40 — Mockup de apresentagcao das embalagens com e sem a cinta

Fonte: Criado pelos autores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O encerramento do projeto trouxe consigo a reflexao sobre todo o processo
de design. Ressaltamos que foi um grande desafio buscar praticas ainda mais
sustentaveis para uma empresa que ja é pioneira neste ambito e, assim, através de
extensa pesquisa, adquirimos conhecimento para além do que haviamos vivido até
entdo, na universidade e nos trabalhos ja realizados. Destacadamente, percebemos
a necessidade do desenvolvimento de metodologias de design ecologicamente
corretas, visto que necessitamos da complementagcdo de metodologias tradicionais
com ferramentas mais atualizadas e coerentes com 0 momento em que vivemos e
com a demanda crescente por responsabilidade socioambiental. Sabe-se que todas
as areas de design podem se beneficiar de uma metodologia que estabelega a criagéo
de solugdes para o uso responsavel de recursos e que, posteriormente, nos permita
gerar impacto positivo, ao passar adiante as informagdes coletadas e conscientizar
clientes e fornecedores.

Ademais, percebemos os desafios na criagdo de um projeto intencionalmente
inovador e desde o inicio nos questionamos sobre o significado de inovar.
Constatamos, entdo, que existe grande valor na proposta de solugbes simples e
funcionais para os problemas apontados e que, no momento, ndo ha solugdes
completas quando analisamos todo o ciclo de vida dos produtos e percebemos a
necessidade de mudanga estrutural na gestdo de residuos, no uso de recursos
energéticos e na cultura de rapido consumo e descarte impulsionados pelo sistema
capitalista. Para tal mudanca, precisamos da unido entre iniciativas publicas, privadas,
nao governamentais e provenientes da propria sociedade. Ainda assim, nosso projeto
de design de embalagens possui grande potencial de contribuicdo para a pauta
ecoldgica, ao oferecer uma experiéncia de uso prolongada e diversa que nenhuma
outra marca abordou até o momento e ao convidar consumidores de shampoos e
condicionadores tradicionais a atentar-se sobre a pauta e testar uma versao mais
ecoldgica, tao eficaz quanto.

O processo de geragédo de alternativas foi onde a criatividade pdde atuar
livremente e, mesmo apds a selegcdo de alternativa, ja adequada aos requisitos
levantados, percebemos que o modelo criado pode ser expandido para diversos
outros formatos e ainda utilizado para outros produtos, comportando a necessidade
de escalabilidade que uma grande empresa como a Natura possui e reafirmando um

dos principais propdsitos do design, a possibilidade de que o projeto seja replicavel e
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adaptavel, sem trazer demérito algum a criatividade e a inovacgéo. Assim, atingimos
nosso objetivo, ao desenvolver um novo formato de embalagem e rotulagem para
shampoos e condicionadores sélidos da Natura Lumina com ciclo de vida estendido,
materiais mais ecologicamente corretos e com a valorizagdo da identidade visual

original, contribuindo para a geragao de valor para a marca e para a sociedade.
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APENDICE A - DADOS DE MERCADO E CATEGORIA DO PRODUTO

1 CARACTERISTICAS DO MERCADO: DIMENSOES E PECULIARIDADES

A Natura faz parte do mercado de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(HPPC). Esse nicho de mercado vendeu, em 2020, um total de R$122,4 milhdes de
reais, segundo dados da Euromonitor, apresentando aumento de 4,7% em relagcéo ao
ano anterior e indo de encontro ao cenario do mesmo mercado em nivel global, que
apresentou queda de 1,3% no mesmo ano, como apurado pela ABIHPEC. Tal
crescimento pode ser justificado pela pandemia de COVID-19, que aumentou a
demanda por produtos do segmento de saude e higiene pessoal, como alcool em gel,
sabonete e mascaras faciais. Ademais, o0 mercado ja apresentava anteriormente uma
tendéncia de crescimento no numero de vendas e rendeu a Natura&Co um
faturamento de 7,6 bilhdes de dolares em vendas diretas, segundo dados da Direct

Selling News.

2 SITUAGAO DE MERCADO

Segundo dados da Euromonitor International, a venda mundial de produtos
para condicionamento e tratamento capilar teve, em 2020, um aumento de 8% em
relagéo ao ano anterior, ultrapassando mais de R$ 10 bilhdes e, entre os anos de 2020
a 2025 é esperado um aumento de 27,1%, cerca de R$ 12,7 bilhdes.

No cenario global de vendas, o Brasil ocupava o 4° lugar em 2020 dentre os
paises com a maior venda de produtos de cuidado capilar, movimentando em torno
de US$ 78,369 bilhdes, um valor 10,7% maior em relagdo a 2015 (COSMETIC
INNOVATION, 2021).

Figura 41 - Top 4 paises em venda de produtos capilares

COSMETIC INNOVATION

HAIR CARE
Global - Top 4 Paises 2020 - US$ bilhées

Posigo Fais USS Milhdes

1° E= Estados Unidos 13,667
20 Bl China 8,520
3° (] Japéo 6,154
4° Brasil 4,494

Fonte: Euromenitor Infernational 2020
[=]]

Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL apud COSMETIC INNOVATION, 2020.

A Forbes (2020) aponta que existe uma grande atividade no ambiente digital
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para que pequenas marcas de cosmeéticos se comuniquem com o publico e, tanto elas
como empresas grandes do mesmo ramo Sse engajam para acompanhar
transformacdes na sociedade que refletem no consumo dos produtos, como a busca
por produtos mais naturais, personalizados e que comuniquem valores.

Ainda segundo o relatério da Euromonitor, o grupo Unilever e o grupo L'Oréal
ocupam as primeiras posicoes entre os fabricantes brasileiros, tendo a P&G como o
3° lugar, ocupando o posto da empresa Coty no ano anterior.

Figura 42 - Top 3 Fabricantes de produtos capilares no Brasil

COSMETIC INMOVATION

HAIR CARE
Brasil — Top 3 Fabricantes - Participagdo % - 2020

Posigio Emprasa Participago %
1° Unillever 24,1
2° LOREAL 19,2

3° @ 7.8

Fonte: Euremeniter Internafional 2020
[+]

Fonte: EUROMONITOR INTERNATIONAL apud COSMETIC INNOVATION, 2020.

Segundo a Forbes (2020), essas empresas, juntamente com a Natura&Co e
o grupo Boticario, concentram 47,8% do mercado brasileiro, de acordo com o mesmo

relatorio.

3 TENDENCIAS

O levantamento intitulado “Voice of the Industry: Beauty and Personal Care”
(2021), aponta que a pandemia do COVID-19 teve um impacto moderado nas vendas
da industria de cosméticos e produtos de cuidado pessoal. O estudo feito com 1560
profissionais dessa industria em 55 paises diferentes, constatou que o maior impacto
foi a das vendas pela internet, onde 9 em cada 10 entrevistados afirmaram que os
canais de e-commerce ganharam mais ateng&o no ultimo ano.

O estudo da Euromonitor International informa ainda que “ha uma previséo de
trés principais tendéncias globais norteando o mercado de beleza e cuidados
pessoais: 0 engajamento digital, os posicionamentos éticos e os atributos organicos
e naturais.”

A Forbes (2020) indica que “no campo da digitalizagdo, multinacionais
investem na presenga em redes sociais e também em inteligéncia artificial, realidade
virtual e apps de beleza, usados por 39% dos consumidores globais em 2019.”

Além disso, Machado apud Forbes (2020) afirma que pequenas empresas,
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mesmo ndo possuindo os mesmos recursos das multinacionais, também conseguem
destaque na industria. Isso se deve ao fato dessas empresas, segundo ele, serem
“nativas digitais”, j& que muitas delas realizam suas vendas s pela internet e
possuem o meio digital como principal forma de se relacionar com o publico,
permitindo com que despontem no mercado por estabelecerem foco em um nicho

especifico de produto ou em uma unica categoria de publico.

4 POSICAO E PARTICIPAGAO DO PRODUTO NO MERCADO

A linha de produtos Lumina, langada em 2019, foi langada inicialmente com 4
categorias, totalizando 28 produtos focados em reparacéo de cabelos através da
Biotecnologia Pro-Teia, criada apds cerca de 4 anos de pesquisa.

Atualmente, a linha conta com 11 categorias de produtos e, no ano de 2020,
especialmente, a empresa foi destaque pelo langamento de 2 produtos para integrar
a linha: um primer concentrado e uma mascara potencializadora, desenvolvidos
especificamente para cabelos quimicamente danificados. A adigao do primer a linha
tornou a marca pioneira no ramo, por criar uma versao do produto que historicamente
€ conhecido por pertencer a categoria de maquiagem, segundo dados do Relatorio
Anual de 2020 da Natura.

Figura 43 - Apresentacao dos novos produtos da Lumina em 2020

Novos produtos complementam
linha Natura Lumina

Alinha foi reforgada com o kit de

tratamento pré-reconstrutor para

cabelos quimicamente danificados, que

traz a biotecnologia pré-teia em sua méaxima
poténcia, reduzindo a porosidade dos fios em
mais de 80%. O kit € composto por primer
concentrado e mascara potencializadora.

A Natura foi pioneira ac trazer o primer para
asua linha capilar de alto desempenho - ele

€ historicamente conhecido na categoria de
maquiagem, preparando a pele para receber os
demais produtos e reduzindo sua porosidade.

Também langamos Natura Lumina para
cabelos oleosos. Vale lembrar que a formula
de Lumina é 100% vegana e contém ativos da
sociobiodiversidade. Ja as embalagens s&o
produzidas com plastico verde.

Fonte: Relatério Anual Natura, 2020.
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Todas as embalagens da Lumina, assim como das linhas Tododia, Ekos,
Mamae e Bebé e Perfumaria apresentam informag¢des ambientais nos rétulos,
segundo os padrdes da Global Reporting Initiative, uma organizagao internacional
independente que fornece a empresas e organizagdes um padrao para reportar
indices de sustentabilidade e impactos ambientais. A norma GRI 417-1, publicada pela
ultima vez em 2016, trata de marketing e rotulagem e demanda que a empresa relate
no rétulo informagdes sobre a origem dos componentes do produto, sobre a presenca
de substancias que possam causar impacto ambiental ou social, sobre o uso seguro
do produto, sobre a disposi¢cao do produto e impactos ambientais ou sociais e demais
informacoes relevantes®®.

Assim sendo, a Natura desenvolveu icones para representar produtos que séo
seguros a comunidade vegana, que nao utiliza produtos que possuem ingredientes de
origem animal na composicdo e passam por testes em animais. icones adicionais
representam o compromisso da Natura na utilizacdo exclusiva de ingredientes
comprovadamente seguros, segundo especialistas em toxicologia e critérios
cientificos internacionais (como mostrado na Figura 18). A marca tem refor¢gado este
compromisso banindo ingredientes controversos e que suscitam preocupagdes em
relacdo a saude humana e ambiental. Nos ultimos anos, a Natura eliminou de seu
portfélio ingredientes como: triclosan, parabeno, ftalato, acido bdrico, lyral, MIT
(metilisotiazolinona), uma substancia do grupo dos Nonoxynols (polyethyene glycol
nonyl phenyl ether) e todos os ingredientes considerados microplasticos. Atualmente,
ha 67 ingredientes em monitoramento e demais 10 mil ingredientes em regular
acompanhamento, segundo 26 listas globais de seguranga e o mapeamento de

percepgao de risco pelo consumidor.

Figura 44 - icones presentes nas embalagens de produtos da Natura

o ¥V o NKOO

Semtestes  Produto Ingredientes ~ Cuidado com
em animais vegano seguros aorigem

Fonte: Relatério Integrado Natura&Co América Latina, 2021.

65 Disponivel em: <https://shre.ink/mhUO>. Acesso em: 14 ago. 2022.
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by

Em relagdo a origem dos produtos, a marca relata que 90,4% de suas
férmulas sao de origem vegetal (Natura e AVON) e que nenhuma de suas marcas
testa em animais nem compra de fornecedores que adotam a pratica®. A Natura,
isoladamente, possui 93% de produtos veganos, o que representa produtos de todas
as suas linhas, exceto os que utilizam a cera de abelha, sobretudo itens de
maquiagem, e que estdo em processo gradual de substituicido. Como meta para 2030,
a empresa tem a biodegradabilidade do portfélio de produtos enxaguaveis, com a
escolha por ingredientes renovaveis e de origem natural para que possam se
reintegrar aos ciclos biolégicos sem gerar efeitos tdéxicos ou nocivos.

No Brasil, a linha Lumina esta incluida entre os 211 novos produtos langcados
pela Natura no ano de 2020, que fazem parte do investimento de R$233 milhdes em

inovacgao feitos pela empresa.

Figura 45 - Investimentos da Natura em inovagéo 2018-2020

2018 2019
Investimento em inovagao (R$ milhdes) 188 214 233
Porcentagem da receita liquida em inovagéo (%) 22 24 21
Numero de produtos langados' - Brasil 233 330 21
indice de Inovagéo” - Brasil (%) 59,9 584 671

1. O numero de produtos langados contabiliza somente os produtos que representam uma
nova proposta de valor para o consumidor, como novas embalagens e formulagdes.

2. Participagdo da venda de produtos langados nos Ultimos 24 meses na receita bruta total
dos Ultimos 12 meses.

Fonte: Relatério Anual Natura, 2020.

Devido a pandemia do COVID-19, em 2020, produtos das linhas Lumina e
Mamae & Bebé, que sao feitas inteiramente com plastico verde, enfrentaram certa
dificuldade na producdo de suas embalagens, considerando as interrupgdes
temporarias na producdo e a redugdo na operagdo das cadeias de reciclagem
responsaveis por fornecerem os materiais a empresa. Isso prejudicou o crescimento
significativo do uso de insumos reciclados nas embalagens, tanto as fabricadas com
plastico verde, quanto outras linhas que utilizam uma porcentagem de matéria-prima

reciclada em sua composigao, conforme mostra a seguinte tabela do relatério.

66 Disponivel em: <https://shre.ink/mhUN>. Acesso em: 14 ago. 2022.



Figura 46 - Porcentagem do uso de insumos reciclados nos produtos Natura

GRI 301-2 Insumos reciclados usados na fabricagéo

dos produtos (%) 2018 2019 2020
—
Plastico reciclado pds-consumo incorporado em 50 20 150
embalagem de produto acabado - Total ! ’ !
Vidro reciclado pés-consumo incorporado em Nao Nao 100
embalagem de produto acabado - Total' disponivel disponivel ’
Material reciclado pés-consumo (MRPC) incorporado em
. 54 8,6 10,0

embalagem de produto acabado - Brasil
Material reciclado pos-consumo (MF!PC)a incorporado em
embalagem de produto acabado - operagdes na América 45 52 70
Hispéanica
Material reciclado pés-consumo (MRPC)? incorporado 52 66 20
em embalagem de produto acabado - Total ! ! '

. s 3
Materl_al reciclavel” em embalagem de produto acabado 496 500 440
- Brasil

. . g 3
Materlal recmlavell em emba:lqgem de produto acabado - 496 50,0 510
operagdes na América Hispanica

. . g 3
Material reciclavel” em embalagem de produto acabado 491 500 460
- Total (%)

1. Passou a ser mensurado em 2020.

2. Percentual da massa de material reciclado pés-consumo (MRPC) nas embalagens em
relagdo a massa total de materiais de embalagens, ponderados pela quantidade faturada.
3. Percentual da massa de material reciclavel em relagdo a massa total de materiais de
embalagens, ponderados pela quantidade faturada.

Fonte: Relatério Anual Natura, 2020.
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APENDICE B - PERFIL COMPLETO DO CONSUMIDOR

1 SEGMENTAGAO GEOGRAFICA

A segmentagao geografica pode auxiliar na criagao de produtos, embalagens,
experiéncias e campanhas de marketing que valorizam ou atendem caracteristicas
locais, regionais ou nacionais. Como a Natura é uma marca consolidada

nacionalmente, trabalhamos com publico em todo o territério brasileiro.

2 SEGMENTAGAO DEMOGRAFICA
2.1 |IDADE

A idade € um fator importante a se considerar, pois desejos, conhecimentos e
habilidades variam de acordo com o passar dos anos. Neste trabalho, trabalhamos

com um grupo entre 25 e 35 anos.

2.2 CICLO DE VIDA

O ciclo de vida se relaciona com a idade do publico em questao e mapeia por
quais principais momentos e marcos estdo passando. Nosso publico compreende
pessoas adultas, podendo estar solteiras, casadas, divorciadas ou em relacionamento
e ter ou néo ter filhos.

2.3 FASE DA VIDA

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 246), a fase da vida define a preocupacgao
principal de um individuo. E preciso atentar ao fato de que pessoas em um mesmo
ciclo de vida podem apresentar diferentes fases de vida. Empresas que conhecem
tais fases podem encontrar oportunidade para ajudar os consumidores a lidar com
suas preocupacoes.

A fase da vida do nosso publico € a produtiva e de construgdo de
conhecimento e patrimdénio, sendo que podem estar estudando, buscando o primeiro
emprego, estagiando/trabalhando, desempregadas e/ou realizando trabalho
domeéstico ndo remunerado. Podem estar morando com os pais, morando sozinhas
ou compartilhando moradia com amigos e/ou colegas, se casando e constituindo

familia ou se divorciando.
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2.4 GENERO

Trabalhamos com um mercado, beleza e higiene pessoal, que é bastante
segmentado por género. As marcas tendem a posicionar seus produtos como
masculinos ou femininos (KOTLER; KELLER, 2006, p. 247). Os produtos da Natura
Lumina sao agénero, mas o publico é predominantemente feminino, o que é
perceptivel pelas campanhas de marketing do produto, que trazem modelos e

influenciadoras do sexo feminino®’ 68 69,

2.5 RENDA

A segmentacdo por renda pode auxiliar no desenvolvimento de produtos e
servigcos especializados para a necessidade de cada grupo e pode orientar a
precificagao dos produtos e linguagem visual e verbal adotada na comunicagéo entre

marca, produto e cliente. O projeto tem como segmentacéao as classes B e C.

2.6 GERACAO

O pertencimento a geragdes proporciona diferentes contextos e influéncias
aos quais as pessoas foram expostas. As geragdes compartilham a produgéao cultural
e os eventos politicos e econémicos de determinados recortes temporais e podem ter
visbes e valores semelhantes, principalmente se dividirem também outros fatores,
como género, classe, raga, nacionalidade e crenga. Em concordancia com a
segmentacéao por idade, trabalhamos com a geragao Millenial. Segundo Kotler e Keller

(2006, p. 249), os Millenials cresceram na expansao da tecnologia e sdo multiculturais.

3 SEGMENTAGAO PSICOGRAFICA

E um segmento de estudo que engloba a psicologia e a demografia,
frequentemente utilizado para melhor compreender o perfil dos consumidores. No livro
Administracdo de Marketing, Philip Kotler e Kevin Keller (2006) apresentam a
segmentacao psicografica VALS, construida pela Strategic Business Insights. Este

sistema classifica o publico entre 8 perfis, diferenciados por suas motivacdes

67 Apresentacdo da linha Natura Lumina no site oficial. Disponivel em: <https://shre.ink/mQQ9>.
Acesso em: 14 ago. 2022.

68 Campanha de divulgagéo da linha de finalizadores capilares Lumina. Disponivel em:
<https://shre.ink/mhUF>. Acesso em: 14 ago. 2022.

69 Material publicitario da Lumina para Revista Natura Ciclo 13/2022.Disponivel em:
<https://shre.ink/mhUZ>. Acesso em: 14 ago. 2022.
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(principios, realizagao e autoexpressao) e pela quantidade de recursos financeiros de
que dispdem. A combinagao destes fatores mostra como as pessoas tendem a se

comportar como consumidoras.

Figura 47 - Segmentagéo psicografica VALS

US VALS™ Framework

Innovators

High Resources

Ideals Achievement Self-Expression
Thinkers Achievers Experiencers
Believers Strivers Makers

Survivors

Low Resources

©® 2020 by Strategic Business Insights. All rights reserved.
www.strategicbusinessinsights.com/vals

Fonte: STRATEGIC BUSINESS INSIGHTS, 2020.

a) Grupos com maiores recursos financeiros: Inovadores, estdo sempre
buscando informacgdes, sao confiantes para experimentar, questionam a publicidade,

sao receptivos a novas ideias e tecnologias e orientados ao futuro;

b) Grupos com menores recursos financeiros: Batalhadores, pessoas que

possuem o desejo de melhorar suas vidas e a tendéncia a expor suas conquistas?®.

4 SEGMENTAGAO COMPORTAMENTAL

Papéis de Decisao: é interessante analisar quem toma a decisao de compra

sobre o produto em questao e se ha pessoas que podem influenciar esta decisao.
Iniciador: a pessoa compradora;

Influenciador: amigos, familiares, conhecidos e influenciadores digitais,

70 Disponivel em: <https://shre.ink/mhUu>. Acesso em: 14 ago. 2022.
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especialmente se compartilham os mesmos valores com a pessoa compradora;

Decisor: a pessoa compradora;

Comprador: a pessoa compradora, cujo perfil foi descrito acima, uma pessoa
que deseja presentea-la ou que foi convencida por ela;

Usuario: a pessoa compradora e possivelmente demais pessoas que residam

com ela, como familiares, companheiros e amigos.

5 VARIAVEIS COMPORTAMENTAIS

Ocasiao: necessidade de higienizar e cuidar dos cabelos no dia a dia e

vontade de testar um novo produto;

Beneficio: saude, economia, praticidade, sustentabilidade e satisfagcao por
participar de uma causa e pertencer a um grupo;

6 FATORES CULTURAIS

Segundo as classificacbes de Negrao e Camargo em Design de embalagem:
Do marketing a produgao (2008, p. 63), os clientes Natura podem ser influenciados
pelos seguintes fatores culturais: a) Encasulamento: o fato de que as pessoas estéao
passando mais tempo em casa; b) Sair da Rotina: buscar fazer coisas para si e
reavaliar sua vida; c) Vigilancia: clientes preocupados com o meio ambiente e politicas
ecologicas das empresas; d) Sociabilidade: Cuidar do social e ser politicamente

correto, busca por politicas publicas e privadas que reduzem as desigualdades.

7 FATORES SOCIAIS

Segundo Kotler e Keller (2008, p. 177), os grupos de referéncia sao aqueles
que influenciam atitudes e comportamentos, direta ou indiretamente. Podem ser
divididos entre primarios e secundarios, sendo os primeiros mais proximos, como
familiares, amigos e colegas de trabalho e os ultimos, mais amplos, como circulos
religiosos e profissionais. Os clientes Natura sdo mais influenciados por: a) Grupos de
Aspiragao: grupos em que se espera pertencer; b) Lider de Opinido: pessoas que
divulgam produtos e dao conselhos ou informagdes sobre eles; c) Familia: s&o
pessoas que formam um contexto e orientagdo em relagdo a politica, religiao,

economia, cultura etc e influenciam comportamentos entre si.



104

8 FATORES PESSOAIS
8.1 PERSONALIDADE DE MARCA

De acordo com a classificacao de Jennifer Aaker”!, a marca Natura se encaixa
nas seguintes personalidades: a) Sinceridade: realista, honesto, sensivel e animado;
b) Entusiasmo: ousado, espirituoso, criativo e atualizado; ¢) Competéncia: confiavel,

inteligente e bem-sucedido. A personalidade predominante é o Entusiasmo.

8.2 AUTOIMAGEM

Autoimagem Real: Pessoas que possuem um dia-a-dia atribulado, mas ndo
deixam de pensar na beleza, no autocuidado, na saude, no planeta e na sociedade e
sao fiéis aos seus valores. Sabem que nem sempre é possivel manter o estilo de vida
que gostariam, mas fazem o possivel. Sao inteligentes, independentes (ou buscam
independéncia), empaticas, idealistas, sentem-se bem em conexado com a natureza,
nao se motivam pelo luxo e consumo exacerbado, embora ainda possa ser dificil
desapegar de alguns bens materiais. Por vezes, podem sentir dificuldade de pertencer
e se comunicar dentro de grupos que nao possuem 0s mesmos valores e praticas.

Autoimagem Ideal: Uma pessoa atenta as tendéncias globais, acompanha os
grandes avangos da ciéncia e da tecnologia, principalmente os que possuem o
potencial de gerar beneficios ao meio-ambiente e & sociedade. E batalhadora, firme
em seus valores e busca alcancar o seu bem-estar, sem esquecer do proximo, da
natureza e dos animais. E porta-voz entusiasmada das causas que defende e
consegue conquistar mais pessoas através da comunicacdo. E vigilante e cobra
responsabilidade das marcas e consegue praticar o que prega.

Autoimagem de acordo com os outros: Idealista, ativista, ndo conservadora,

auténtica, comprometida.

8.3 ESTILO DE VIDA E VALORES

Rotina atarefada, seja no trabalho, na universidade ou em casa. Buscam
praticidade, clareza e objetividade de informag¢des e poder confiar nas marcas que
consomem. Tornam-se fiéis consumidoras quando os requisitos de qualidade, preco

justo, transparéncia, bom atendimento e real compromisso a causa e a sociedade séao

1 Disponivel em: <https://shre.inkhmhUG>. Acesso em: 17 ago 2022.
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cumpridos. Sao pessoas auténticas, conscientes, empoderadas, entusiasmadas e

honestas.

9 FATORES PSICOLOGICOS

9.1 MOTIVACOES

Fisiologicas: Manter a saude de seu organismo e, assim, ter mais longevidade;

Psicoldgicas: Manter conexao com seus valores e com a moralidade, atingir

crescimento pessoal, sentir-se livre e capaz de tomar decisdes, sobretudo voltadas a

propria vida, possuir mente aberta e criativa.

10 HABITOS E ATITUDES DO CONSUMIDOR EM RELAGAO A CATEGORIA DO

PRODUTO

Segundo a Ecomondo Brasil (Feira de Solugdes Tecnoldgicas para Gestao da

Sustentabilidade) (2020), as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com o

impacto ambiental de suas escolhas de consumo e deseja, aderir a habitos de menor

impacto ambiental no cotidiano. A pesquisa conduzida por Sampaio e D’Aguiar (2020)

revela que:

“Entre os que ja ouviram falar de xampu sdlido, 36% relataram ja fazer uso
do produto, enquanto que 35% disseram que ainda n&o utilizam, mas
gostariam de experimentar. As razdes apontadas para essa escolha séo
diversas, sendo as principais delas a busca por produtos naturais e a possivel
economia com um produto mais duradouro. Alguns reportaram que a
proposta inovadora também é um atrativo e fator relevante na hora da compra
desse produto. Ja as principais barreiras levantadas para o consumo do
xampu solido sdo o seu elevado prego unitario e a falta de conhecimento
sobre onde ou como comprar. Destaca-se que a adogao do xampu solido
ganhou forga ao longo de 2020, uma vez que quase 80% das pessoas que
se declararam consumidoras desse produto passaram a usa-lo em um
periodo de tempo inferior a 12 meses. A maioria dessas pessoas, inclusive,
comegou a consumi-lo durante o periodo de confinamento consequente da
disseminagéo do COVID-19. Com relagéo ao habito de consumo, entre as 61
pessoas que afirmaram ja fazer uso do xampu sdlido, 60% afirmaram que o
xampu em barra utilizado apresentava durabilidade de pelo menos trés
meses de uso, 20% declararam dois meses e 10%, um més. Um ponto
interessante é que quando questionados sobre a rendimento do produto
s6lido em comparagao com o liquido, mais da metade dos usuarios disseram
que certamente o primeiro rendia mais lavagens e apenas 9% afirmou que
durava menos.”

11 BENEFICIOS DO PRODUTO QUE O CONSUMIDOR PERCEBE E DESEJA

O consumidor deseja cuidar de si utilizando produtos que reduzem ou

eliminam elementos nocivos e ingredientes sintéticos em sua composi¢céo, que séao
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veganos e nao testados em animais e que sdo menos agressivos aos fios e couro
cabeludo e, também, ao meio ambiente, considerando os residuos que sao
despejados na natureza. Além disso, buscam produtos eficazes, praticos, duraveis e

financeiramente viaveis, cuja experiéncia de compra e uso seja confiavel e agradavel.
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APENDICE C - QUESTIONARIO ONLINE COM O PUBLICO-ALVO

1. Qual sua idade?

® 18 a24 anos
® 25229 anos
@ 30 a35anos
® 36240 anos
@® 40249 anos
® 50 cu mais
® 18a24
®25a20

2. Qual seu género?

® lasculino

® Feminino

@ Pessoa n3oc-binaria

@ Prefiro ndo dizer
100%

3. Qual sua escolaridade?

@ Ensino fundamental incompleto
42 9% @ Ensino fundamental completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

42,9%

4. Qual sua profissao?

e Analista de Recursos Humanos.
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Jornalista.

Estagiario.

Biomédica (2 respostas).

Professora.

Designer grafica/ilustradora (5 respostas).
Estudante (2 respostas).

Desempregada.

Onde e com que frequéncia costuma comprar seu shampoo ou

condicionador?

Mensalmente.

Supermercado. A frequéncia é variada, pois costumo comprar mais de uma

marca e alterno o uso. Digamos que seja a cada 2 meses.

De 6 em 6 meses (moro sozinha, entdo dura muito).
Supermercado, 1 vez a cada 2 meses.

Lojas de cosméticos.

farmacias ou lojas de cosméticos, uma vez ao més.

Eu compro uma vez no lugar que estiver mais barato, geralmente Lojas

Americanas.

6.

Farmacias.

No supermercado, compro mensalmente.

No mercado, uma vez a cada duas semanas.

Em supermercados ou farmacias. 1x ao més ou a cada 2 meses.
Farmacia a cada 2 ou 3 meses.

Amazon, a cada dois/trés meses, compro de 1 litro.

Todo més.

Como vocé costuma armazenar o seu shampoo/condicionador apds a

compra e durante o uso?

roupa.

No Box do banheiro.
Deixo na bancada de organizagdo do banheiro ou no dentro do guarda-

Numa saboneteira comum (shampoo em barra). E os que ainda estdo na

caixa e ainda nao serao usados, ficam guardados no armario.
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No banheiro proximo ao chuveiro.

Armario.

Na propria embalagem, no banheiro.

Em um suporte na parede do banheiro.

Deixo dentro no box do banheiro, geralmente no chao.
Em uma prateleira no banheiro.

Apo6s a compra mantenho numa faixa de papeldao debaixo da pia, apds

aberto deixo no suporte dentro do box.

7.

No armario ou na prateleira do banheiro.

Em armarios ou em prateleiras.

Fica no banheiro mesmo.

Apbs a compra e um armario e durante o uso no nicho do chuveiro.

Quais praticas sustentaveis/ecologicas vocé acredita que possam existir

em produtos para cabelo?

A néo utilizacdo de embalagens plasticas e incentivos a reciclagem como

na Boticario.

Produtos ndo testados em animais e que ndo possuem sal e outros

componentes toxicos que afetam nosso ecossistema e agridem o cabelo.

Ingredientes biodegradaveis e que nao agridam o meio ambiente

(contaminando o minimo possivel os rios, etc) e a embalagem biodegradavel.

Produtos mais naturais que evitem a poluicdo das aguas.

Reciclagem de embalagens, nao usar parabenos, n&o testar em animais.
embalagens reutilizaveis, sem testagem em animais, etc.

Acho que a producéo de férmulas veganas e a ndo testagem em animais.
N&o sei.

Uma embalagem que tenha um descarte ecoldgico.

Ingredientes naturais, que n&o poluem as aguas, embalagens recicladas,

cola do rotulo da embalagem feita de algum composto natural.

ambiente.

Embalagens sustentaveis e auséncia de substancias toxicas no shampoo.

Reciclagem de embalagens, evitar uso de quimicos agressivos ao meio
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e Reducao de ingredientes que possam fazer com que os efluentes gerados
na lavagem do cabelo sejam fortes poluentes, embalagens e rétulos reciclados ou
reciclaveis, meios de produgcdo mais conscientes.

e Produtos menos poluentes (espumas em especial) e eliminagdo de
embalagens.

8. Em uma escala de 1 a 5, qual importancia tem a sustentabilidade na sua

decisao de compra?

7 (50%)

3 (21,4%)
2 (14,3%) 2 (14,3%)

9. Quais caracteristicas da embalagem influenciam a sua decisdo de compra?

Acredito que n&o influencia.

Embalagem minimalista, mas com cores.

Tipo de papel usado. Presenca de plastico envolvendo a barra.
Inconscientemente as cores e atratividade (conectar com o produto, através de
imagens bonitas que representem a marca e o objetivo). Informagdes claras de:
objetivo do produto (cabelo liso, shampoo Detox, etc), sem parabenos e essas coisas
e selo vegano.

e Embalagem mais fina de forma a ficar em pé com facilidade e facil de pegar
e abrir.

e Embalagens de facil abertura, de tamanho médio, e descritiva.

e Tamanho, linguagem objetiva e acessivel, boas especificacbes de uso e
composicgao, etc.

e Se as informagdes mais importantes estdo bem visiveis, como qual o efeito
que o produto promete para o cabelo, para qual tipo de cabelo ele é feito.

e Ter destaque (cor/design), o principal ativo ou componente estar bem

destacado, acho legal quando eles tém um formato diferente do padréao
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e Tamanho e formato.

e Clareza de informagdes, menos ingredientes nocivos a saude, shampoo
sem sal, valorizag&o de ingredientes nacionais.

e Reciclaveis.

e Tamanho, praticidade, cores, legibilidade.

e A praticidade na hora do uso e o tamanho.

e O preco, qualidade e marca.

10. O que vocé costuma fazer com as embalagens dos produtos para cabelo
apos 0 consumo?

e Descarto na lixeira de reciclaveis (6 respostas).

e Jogo no lixo/jogo fora (4 respostas).

e Jogo no lixo. Por isso a importancia de ser biodegradavel.

e Jogo fora nos reciclaveis, potes eu uso para guardar coisas.

e Lavo e separo para reciclagem.

e Dependendo da forma ou é usado como vasinho para plantas ou é

descartado mesmo.

11. Vocé compreende o que estes icones informativos significam? Se sim,

descreva o que sao.

o YK

e Alguns. Nao testado em animais, biodegradavel e a terceira é quarta.

Talvez testado o terceiro.

e Conheco o simbolo do coelho, que formaliza que o produto nao foi testado
em animais.

e N3ao testado em animais. Vegano. Sem parabenos.

e 1 - Testado em animais. 2 - Biodegradavel. 3 - Quimicamente testado. 4 -
N&o sei.

e 1 -Testado em animais. 2 - Biodegradavel. 3 - Testado em laboratorio.

e Nao testado em animais, vegano.
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e 1° (ndo) testado em animais 2° ndo sei mas acredito que seja aprovado
como produto ecoldgico 3° produto dermatologicamente testado? 4° n&o sei.

e Nio testado em animais, ingredientes naturais, clinicamente testado,
produto local.

e Nao.

e Nao, apenas o sem teste em animais.

e Os meus produtos geralmente tém uma variagdo do coelhinho do Cruelty
Free e da plantinha para veganos e botéanicos.

e Nao compreendo.

12. Vocé conhece ou ja utilizou algum shampoo/condicionador em barra?

® Sim
@® Nio

13. Na sua opinido, quais beneficios vocé acredita que um shampoo em barra
teria?

e Em teoria maior duracao.

e Saude para os cabelos (por ter compostos naturais); diminuicdo da
quantidade de plastico descartada; facilidade de transporte em viagens, por ser
pequeno e nao precisar de um recipiente grande.

e Beneficio ambiental, para a saude dos cabelos (mantém o cabelo mais
brilhoso e saudavel que os outros shampoos), menor uso de embalagens no geral,
duram muito mais tempo.

Rende mais, seria mais econémico, ndo geraria muito lixo.

A nao utilizacdo de embalagens e mais econdémico.

Embalagem mais reciclavel, ocupar menos espaco, etc.
e Traria uma baixa no uso de plastico para a embalagem, pelo o produto ser
mais compacto, e facilitaria no uso do produto por inteiro, ja que algumas embalagens
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de shampoos e condicionadores dificultam o acesso ao produto quando ele esta
acabando.

e Ocupa menos espaco, tem menos desperdicio também.

e Praticidade transporte e uso.

e Maior durabilidade do produto, sem embalagem, ingredientes menos
nocivos ao meio ambiente.

e Auséncia de embalagem de plastico.

e Maior durabilidade, menos espaco ocupado.

e Durabilidade, maior quantidade de usos.

e Qualidade e sustentabilidade.

14. Na sua opinido, quais desvantagens vocé acredita que um shampoo em
barra teria?

e Perigo de desperdicio em caso de nao guardar em local adequado.

e Rapido consumo, ja que nao temos controle sobre a quantidade de produto
que é usado/perdido em contato com a agua; Armazenamento, pois acredito que ele
nao pode ficar exposto de qualquer jeito, em qualquer lugar.

e Nao se encontra facilmente pra comprar em lojas fisicas. Poucas opgdes
de lojas e falta de visibilidade. Dependendo do shampoo, ele quebra ou se desfaz
mais do que o necessario.

e Cultural, talvez seja dificil de adaptar. Normalmente vejo o shampoo em
barra como um produto ruim. Produto dificil de guardar.

e Dificuldade para armazenar e durabilidade.

e Ser dificil para manuseio e precisao de quantidade suficiente para o uso.

e Talvez para alguns tipos de cabelos a aplicagdo ficasse um pouco
complicada, mas ndo muito tambéem.

e Dificuldade em armazenar e também deve ser ruim ficar esfregando muito
na cabeca.

e Nao me agrada imaginar que ele va ficar derretendo como uma barra de
sabonete.

e Dificuldade de transporte e armazenamento.

e Talvez perda de qualidade.

e Aplicacdo um pouco mais complicada.

e Talvez o tempo de uso, ndo seja tao pratico e rapido quanto o liquido, néo
tenho certeza.
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e O preco.

15. Considerando as imagens abaixo, qual embalagem vocé considera
visualmente mais interessante?

e Opcao 1

REPARATION INTE N
NTENSIVE REPAIR

e Opcéo 3

isélido
o/

SHAMPOO
SOLIDO
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® Opcio1
® Opcio 2

Opcdo 3
@® Opcao 4
® Opcéo s

16. Quais caracteristicas da embalagem escolhida anteriormente mais te
chamam a atencao?

e Design mais limpo (Opgao 1).

e A cor, a textura da caixa (inclusive, a marca em relevo) e a moderagao nos
icones, imagens e titulos. Gosto da fonte mais arredondada e simples, mas elegante.
E também do tipo de caixa, que parece ser facil de abrir, compacta e moderna (Opgéo
1).

e Cores (combinagdo harmoniosa e contrastante), formas (embalagem
menos "lisa" de todas), ilustragdo (da identidade e beleza para embalagem, o que
chama a atengao) (Opgéao 5).

e A cor e o refinamento da embalagem (Opgéao 1).

e Textura, cor, letra e formato (Opcgéao 1).

e Cores da embalagem e das informagdes (Opgéo 1).

e Os detalhes que acredito ser em relevo na caixa (Opgao 1).

e Esta bem destacado o que eu quero saber do produto e a ilustragdo chama
atencao (Opgéo 5).

e Simplicidade e uma aparéncia que me lembra produto medicinal (Opgao 4).

e Aspectos formados modernos e cores vivas (Opgéo 4).

Remete a algo natural (Opgéao 3).

Cor, formato e alto relevo (Opgéo 1).

A textura do material, a cor e a disposigao das informagdes textuais (Opgéao

1).

A cor e o material (Opgéao 1).
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APENDICE D - RAFES PARA GERAGAO DE ALTERNATIVAS
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APENDICE E - DESENHO TECNICO DA CINTA PARA O SHAMPOO EM
FORMATO ABERTO
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APENDICE F - DESENHO TECNICO DA CINTA PARA O CONDICIONADOR EM
FORMATO ABERTO
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