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RESUMO

Hoje, mais do que nunca, o desenvolvimento sustentavel necessita de reflexdo e acao
para a efetiva sobrevivéncia do planeta Terra, dos seres humanos e ndo humanos. Assim
sendo, a sobrevivéncia das instituicdes e, especialmente, das empresas, vai depender do
equilibrio das suas relagdes com a natureza. A pesquisa feita para este trabalho ¢ de natureza
bibliografica, baseada em autores e instituigdes que trabalham com o tema, tendo como estudo
de caso o Banco Real. As informagdes foram colhidas na agéncia Center Sul, localizada na
cidade de Goiania, sobre agdes e praticas sustentaveis desenvolvidas pela empresa. A analise
dos dados referentes as praticas sustentaveis foi confrontada com as praticas da institui¢do
enfocada. Concluiu-se que o projeto de sustentabilidade realizado no Banco Real tem obtido
conseqiiéncias positivas. E ainda que a sustentabilidade pode ser planejada/realizada por um

profissional de Relagdes Publicas.

Palavras-chaves: Sustentabilidade, Desenvolvimento, Relagdes Publicas.



ABSTRACT

Today, more than ever, sustainable development requires reflection and action for the
effective survival of the planet Earth, human and nonhuman being. So, the survival of
institutions and, especially, businesses corporations, will depend on the balance of their
relationship with nature. This work has a bibliographic nature and the research it’s based on
authors and institutions that work with the theme, taking the Banco Real as a case study. The
information was collected in the Center South agency, located in Goiania city, about the
sustainable actions and practices developed by the company. The data analysis of sustainable
practices was confronted with the practice of the institution concerned. It was concluded that
the sustainability project conducted in Banco Real has obtained positive results, and that

sustainability can be planned / performed by a Public Relations professional.

Key Words: Sustainability, Development, Public Relations.
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INTRODUCAO

Atualmente hd uma preocupag@o constante com 0s novos rumos nos varios setores da
vida social, econdmica e cultural e entre eles podem-se citar claras mudangas no mundo dos
negocios, trazendo alteragdes significativas para a economia mundial e para a economia do
nosso pais. A questdo ambiental obteve uma grande relevancia no final do ultimo século. Por
isso a importancia de uma reflexdo sobre o que poderia amenizar os impactos do homem na
natureza, como o que a sustentabilidade sugere.

Estamos inseridos num mundo globalizado e competitivo em que quanto maior o
conhecimento tedrico aliado a pratica, melhores sdo as condi¢des para se pavimentar o
caminho que leva a eficiéncia e eficdcia, como caracteristicas necessarias para que as
empresas e profissionais de todas as areas sobrevivam no século XXI.

Um dos fatores que hoje demarcam o sucesso da empresa € a preocupacdo com o
destino do Planeta ¢ trabalhar visando oferecer forma de vida digna para todos, de modo
permanente e sob critérios ambientalmente corretos. Para que isto acontega, a empresa
obrigatoriamente devera ser orientada pelos conceitos de sustentabilidade e levar em conta a
qualidade da gestdo sustentdvel através de um planejamento estratégico que atinja suas
necessidades, ou seja, o sucesso ¢ a lucratividade.

Assim, este trabalho discorre sobre a sustentabilidade como fator que leva ao sucesso
das empresas que se adequaram aos novos paradigmas do desenvolvimento sustentdvel
empresarial. No primeiro instante ¢ enfatizada a trajetoria historica de sustentabilidade,
realizando um leque do tema desde o conceito de ambiente, degradacdo ambiental, histérico
da sustentabilidade e, por ultimo, sustentabilidade empresarial. A seguir, o trabalho pondera
sobre o historico do Banco Real e praticas sustentaveis realizadas pela empresa.

O que se desejou no terceiro capitulo foi uma abordagem que propiciasse um
entendimento pratico de sustentabilidade. Foi feita uma analise da sustentabilidade através de
um estudo de caso focado no Banco ABN AMRO Real, agéncia Center Sul, em Goiania. A
aplicabilidade das praticas de sustentabilidade que o Banco usa para trabalhar sua imagem foi
conferida através de amostras retiradas do portal da instituicdo. A seguir, fez-se o confronto
das respectivas informagdes com a posi¢ao que o Banco ocupa no site do Instituto Ethos, que
norteia e identifica as instituicdes que trabalham com a sustentabilidade.

No ultimo capitulo procurou-se descrever o papel da comunicagdo, enfatizando a
funcdo do profissional de Relagcdes Publicas no novo contexto de gestdo para a

sustentabilidade. Neste sentido, a comunicagdo/ informacao/ campanhas devem ser entdo uma
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ferramenta eficiente, eficaz, capacitada a organizar e reportar dados e informagdes relevantes,
capaz de implantar ¢ manter mudancas na estrutura econdmica se apoiando na idéia da
responsabilidade social. A manutengdo de um sistema adequado de informagdes sdo as
alavancas para o sucesso, continuidade e sobrevivéncia da empresa que trabalha com a
sustentabilidade.

O que se pretendeu na conclusao do trabalho foi estabelecer uma conexao entre o que
¢ realizado na instituicdo escolhida como estudo de caso e as praticas de um relagdes publicas
no desenvolvimento sustentavel de uma empresa. A conexdo visa mostrar o papel desse
profissional na sociedade contemporanea em que, dentre os assuntos mais vigentes, esta a

preocupacao com o meio ambiente € seus recursos nao renovaveis.
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CAPITULO I
MEIO AMBIENTE

1.1 - Conceito de Meio Ambiente — o despertar da opiniio publica

Os Parametros Curriculares Nacionais - PCNs, (1997, p.31) conceituam meio
ambiente como: “um espago (com seus componentes abidticos e bidticos e suas interagdes)
em que um ser vive e se desenvolve, trocando energias e interagindo com ele, sendo

transformado e transformando-o0”.

O meio ambiente ¢ o espaco onde se desenvolve a vida vegetal e animal. O processo
de ocupacdo desse espaco, bem como suas transformagdes, em uma determinada época e
sociedade faz com que esse meio ambiente tenha um carater dindmico. Dessa forma, o
ambiente ¢ alterado pelas atividades humanas e o grau de alteragao de um espago, em relagao
a outro, ¢ avaliado pelos seus diferentes modos de produgdo e/ou diferentes estadgios de

desenvolvimento da tecnologia.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (1998), a conscientizagdo sobre o meio
ambiente visa a construcao de relacdes sociais, econdmicas e culturais capazes de respeitar e
incorporar as diferengas, (minorias étnicas, populagdes tradicionais), a perspectiva da mulher e
a liberdade para decidir caminhos alternativos de desenvolvimento sustentavel respeitando os
limites dos ecossistemas, substrato de nossa propria possibilidade de sobrevivéncia como
espécie, ou seja, entende-se que a conscientizacdo ¢ uma resposta a todos os setores da
populagdo que pretenda fornecer uma compreensdo critica e transformadora, capaz de
desenvolver valores e atitudes que conduzam a populagdo ao respeito a natureza e a
preservacao da vida.

Neste sentido pode-se dizer que essa conscientizagdo ¢ um processo permanente no
qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimento, valores, habilidades, experiéncias e a determinag¢do que os tornam aptos a agir

individual e coletivamente resolvendo, assim, os problemas ambientais.
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1.2 - A questdo ambiental

Desde o inicio dos tempos os seres vivos viviam em plena harmonia com o meio
ambiente, integrando-se como elementos do ecossistema, e cumprindo um papel como
integrantes deste, como presa e predador.

Com o passar do tempo, o homem aprendeu a trabalhar em conjunto para poder
alcancar seus objetivos e também para garantir sua sobrevivéncia diante dos grandes
predadores. Para tal passaram a uma nova concepg¢ao de vida.

Dias (2003, p.185), salienta que:

Gradativamente, o homem foi aprendendo que como individuo isolado ndo tinha
condigdes de sobrevivéncia perante os grandes predadores. Passou a cagar em
grupo, tornando-se pratica a esséncia de sua existéncia. Mas mesmo assim nao se
diferenciava dos outros animais, que também cagavam em grupo. A diferenca entre
uma espécie e a outra recaia sobre as agdes desenvolvidas e previamente
concebidas no cérebro, isto ¢ na forma de planejamento e a cada acdo incorporam
novas informacdes que resultardo em diferentes solugcdes para os mesmos
problemas que se apresentam.

Para satisfazer suas necessidades o homem passou a modificar e a interferir
diretamente sobre a natureza, desenvolvendo atividades junto a outros seres. Durante milhares
de anos o desenvolvimento da capacidade humana e a intensificacdo do uso dos recursos
naturais de forma gradativa e cumulativa, ndo foram significativos se comparados aos dias
atuais. Hoje, com o desenvolvimento da tecnologia, a vida mudou em todas as esferas:
cultural, social, politica, provocando grandes impactos no ambiente natural devido a
destrui¢dao da natureza ¢ ao consumo desenfreado do homem. Nos ultimos anos, um modelo
de civilizagdo se impos, trazendo a industrializagdo, com sua forma de produgdo e
organizagdo de trabalho, além da mecanizagdo da agricultura, que inclui o uso intensivo de
agrotdxicos, € a urbanizacdo, com um processo de concentragdo populacional nas cidades. A
tecnologia empregada evoluiu rapidamente com conseqiiéncias indesejaveis que se agravam
com igual rapidez. De onde se retirava uma arvore, agora retiram centenas. Onde moravam
algumas familias, consumindo alguma 4agua e produzindo poucos detritos, agora moram
milhdes de familias, exigindo imensos mananciais de dgua e gerando milhares de toneladas de
lixo por dia. Essas diferencas sdo determinantes para a degradacdo do meio onde se insere o
homem. Sistemas inteiros de vida vegetal e animal sdo tirados de seu equilibrio.

Dias (2003) corrobora com o enunciado acima dizendo que desde quando o homem

comegou a conviver em grandes comunidades, ele alterou a natureza de forma a assegurar a
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propria sobrevivéncia e lhe proporcionar conforto. A agricultura, a pecuaria e a construcdo de
cidades etc. modificam diretamente a natureza. Transformam, assim, caracteristicas
geograficas como vegetacdo, permeabilidade do solo, absortividade e refletividade da
superficie terrestre, além de alterar as caracteristicas do solo, ar atmosférico e das aguas, tanto
pluviais, fluviais como subterraneas.

A escalada do progresso técnico humano pode ser medida pelo seu poder de controlar
e transformar a natureza. Quanto mais rapido o desenvolvimento tecnoldgico, maior o ritmo
de alteragdes provocadas no meio ambiente. Cada nova fonte de energia dominada pelo
homem produz determinado tipo de desequilibrio ecolégico e de poluicdo, ocasionando o
dano ambiental na natureza.

Segundo Almeida (1992), dano ambiental ¢ definido como a lesdo aos recursos
ambientais com conseqiiente degradacdo e alteragdo do equilibrio ecologico. Pode, assim,
significar uma modificagdo das propriedades fisicas e quimicas dos elementos naturais de tal
ordem que estes percam por parcial ou totalmente sua propriedade de uso.

Sabe-se que da metade do século XX para cd, devido ao surpreendente crescimento
econdmico mundial, a degradacdo ambiental se agravou e se tornou visivel aos olhos dos
paises desenvolvidos, sendo estes os mais impactados pela revolucao industrial.

Os detritos domésticos, industriais nao-biodegradaveis na atmosfera, no solo, subsolo
e nas aguas ocasionam danos ao meio ambiente e doencas nos seres humanos. Substancias
ndo-biodegraddveis estdo presentes em plasticos, produtos de limpeza, tintas e solventes,
pesticidas e componentes de produtos eletroeletronicos. De todos os exemplos citados aqui, 0os
residuos radiativos sdo os mais perigosos, pois sao usados como combustivel em usinas
atdbmicas de geracdo de energia elétrica, em motores de submarinos nucleares e em
equipamentos médico-hospitalares. Mesmo depois de esgotar sua capacidade como
combustivel, ndo podem ser destruidos e permanecem em atividade durante milhares e até

milhdes de anos. (MMA, 2001, p. 23).

1.3 - Elementos essenciais na construciao da consciéncia ambiental

A preocupagdo com a consciéncia para a sustentabilidade no Brasil iniciou-se a partir
da década de 70. Com o crescimento dos movimentos ambientalistas, passou-se a adotar
explicitamente as expressdes ‘preserva¢do ambiental’ para qualificar iniciativas de

universidades, escolas, instituigdes governamentais € nao-governamentais pelas quais se
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busca conscientizar setores da sociedade para as questdes ambientais. Um importante passo
foi dado com a Constitui¢ao de 1988, quando a Educacdo Ambiental se tornou exigéncia

constitucional a ser garantida pelos governos federais, estaduais e municipais.

Os seres humanos sdo intrinsecamente “bons”, mas sdo capazes tanto de grandes
gestos construtivos e de generosidade quanto de egoismo e de destruicdo. No
entanto, a sociedade humana s6 ¢é viavel quando o comportamento das pessoas se
baseia numa ética. Sem ela, ndo € possivel a convivéncia. E sem convivéncia, sem
vida comum, ndo hé possibilidade de existéncia de qualquer sociedade humana,
muito menos de uma sociedade saudavel. (PCN, Meio Ambiente e Satude, 1997, p.
46).

Valores e compreensdo so6 ndo bastam. E preciso que as pessoas saibam como atuar e
adequar sua pratica a esses valores. A aprendizagem de procedimentos adequados e acessiveis
¢ indispensavel para o desenvolvimento das capacidades ligadas a participagdo, a co-
responsabilidade e a solidariedade. Os recursos do mundo deveriam ser utilizados de modo a
beneficiar a humanidade e proporcionar a todos a possibilidade de aumento de qualidade de
vida. Um dos recursos mais importantes para a conscientizacdo da sociedade ¢ o trabalho de
Educagao Ambiental que deve ser desenvolvido a fim de ajudar os elementos a construirem
uma consciéncia global das questdes relativas ao meio para que possam assumir posi¢des
afinadas com os valores referentes a sua protecao e melhoria do meio ambiente.

Na Conferéncia Internacional Rio/92, representando instituicdes de mais de 170
paises, foram assinados tratados nos quais se reconhece o papel central da educagdo para a
“constru¢do de um mundo socialmente justo e ecologicamente equilibrado, o que requer
responsabilidade individual e coletiva em niveis local, nacional e planetario”. E ¢ isso o que
se espera da Educagdo Ambiental no Brasil, que foi assumida como obrigagdo nacional pela

Constituigao promulgada em 1988.

Todas as recomendagdes, decisdes e tratados internacionais sobre o tema,
evidenciam a importancia atribuida por liderangas de todo o mundo para a
Educagdo Ambiental, o gerenciamento publico, a conscientiza¢do através de
mecanismos governamentais ¢ ndo governamentais como meio indispensavel para
se conseguir criar e aplicar formas cada vez mais sustentaveis de interacdo

sociedade-natureza e solugdes para os problemas ambientais (PCNs, 1997, p. 44).
Assim, as discussdes acerca da preservacdo do meio ambiente sdo amplas e devem ser
realizadas em: escolas, midia, empresas e instituicdes de maneira dindmica para que a
comunidade perceba que a realidade sera outra no momento em que se partir para a agao,
conclamando todos a participagdo no processo visando transformagdes na realidade atual.
Nesse contexto, a escola promovera o desenvolvimento da sustentabilidade natural, realizando

uma verdadeira mudanga de paradigmas a partir de uma consciéncia critica.
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Segundo Andrade (1996), temos condi¢des de dar uma guinada na maneira de
estimular o progresso, por meio do desenvolvimento sustentavel. Adotar outros padrdes de
comportamento, atitudes, posturas e habitos que estejam em harmonia com a natureza e fazer
uma administracdo ambiental antecipativa — preventiva, e ndo reativa, tomando outras e novas
decisdes e construindo um meio ambiente saudavel, que melhore a qualidade de vida e
fortalega a solidariedade entre as geragdes, presentes e futuras. Assim pode-se re-encantar o
olhar e 0 mundo.

Andrade (1996, p. 26) nos ensina que:

Um novo tempo em novo momento histérico, um homem com novos valores e com
nova visdo de mundo, estabelece uma vivéncia amigavel e solidaria uns com os
outros, com a natureza ¢ com o planeta Terra, gerando agdes concretas que se
traduzam em uma melhor e substancial qualidade de vida do ser humano em todos
os sentidos.

Neste sentido, as acdes € mesmo as leis ambientais empregam termos que indicam
formas cuidadosas de se lidar com o meio ambiente, como prote¢do, preservacao, recuperagcao
e reabilitacdo. Conhecer o significado mais precioso desses termos e as leis de protecio
ambiental torna-se importante para todos que queiram garantir o bem-estar das populagdes

presentes e futuras.
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CAPITULO I1

AS RAZOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1 - Conceito de desenvolvimento sustentavel

Com o confronto inevitavel entre o modelo de desenvolvimento vigente — que valoriza
o aumento da riqueza em detrimento da conservagdo dos recursos naturais — e a necessidade
vital de conservacdo do meio ambiente, surge a discussdo sobre como promover o
desenvolvimento das na¢des de forma a gerar o crescimento econdmico, mas explorando os
recursos naturais de forma racional e nao predatoria.

E fundamental a sociedade impor regras ao crescimento, & exploragdo e a distribuigo
dos recursos de modo a garantir as condi¢des de vida no Planeta. Nos documentos assinados
pela grande maioria dos paises do mundo, incluindo o Brasil, fala-se em garantir o acesso de
todos aos bens econdmicos e culturais necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a uma
boa qualidade de vida, relacionando-o com os conceitos de desenvolvimento e sociedade
sustentaveis.

O relatério produzido pela Comissio BrundtLand/1997' - Nosso Futuro Comum -
apresentou pela primeira vez uma definicdo mais elaborada do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, cujo contetido estabelecia uma relacdo harmdnica do homem com a natureza,
como centro de um processo de desenvolvimento que deve satisfazer as necessidades e as
aspiragdes humanas, levando conseqiientemente a uma relagdo do homem consigo mesmo
(felicidade) e ensejando objetivamente novos marcos juridicos, legais e politicos. Além disso,
conduzir também a um novo mercado, uma nova governabilidade, um novo Estado, que
possibilitem o equilibrio entre ambiente e desenvolvimento hoje e futuramente. Um novo
contrato social surgird mais humano, indo além da competitividade e da rentabilidade.

A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (PCNs, 1992) diz que

a defini¢do mais aceita para desenvolvimento sustentavel é:

! http://pt.wikipedia.org/wiki/Relat%C3%B3rio_Brundtland O Relatorio Brundtland — elaborado pela Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento iniciativas, anteriores a Agenda 21, sobre visdo critica do
modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e reproduzido pelas nagdes em
desenvolvimento.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Mundial_sobre_Meio_Ambiente_e_Desenvolvimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Mundial_sobre_Meio_Ambiente_e_Desenvolvimento
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o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragdo atual sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes. E o

desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro.

Tal conceito equivale a idéia de manutengdo de nosso sistema de suporte da vida.
Basicamente, trata-se do reconhecimento do que ¢é biofisicamente possivel em uma
perspectiva de longo prazo.

De acordo com a Agenda 21, um dos pré-requisitos fundamentais para alcangar o
desenvolvimento sustentavel ¢ a ampla participagdo da opinido publica na tomada de
decisdes. Ademais, no contexto mais especifico do meio ambiente e do desenvolvimento,
surgiu a necessidade de novas formas de participagdo. Isso inclui a necessidade de individuos,
grupos e organizagdes de participar em procedimentos de avaliacdo do impacto ambiental e de
conhecer e participar das decisoes, particularmente daquelas que possam vir a afetar as
comunidades nas quais vivem e trabalham. Individuos, grupos e organizacdes devem ter
acesso a informagdo pertinente ao meio ambiente e desenvolvimento detida pelas autoridades
nacionais, inclusive informagdes sobre produtos e atividades que t€ém ou possam ter um
impacto significativo sobre o meio ambiente, assim como informagdes sobre medidas de
protecdo ambiental.

Para os PCNs (1997, p.39), a Agenda 21 enfatiza um caminho a seguir rumo a
sustentabilidade e, com seu espirito altamente propositivo, procura enfatizar solugdes para os
problemas vigentes do meio ambiente, tendo assim toda a chance de ser o novo marco
referencial da educa¢do ambiental no Brasil e no mundo. Para a Agenda 21, uma sociedade
sustentavel € aquela que vive em harmonia com nove principios interligados apresentados a
seguir:

e Respeitar e cuidar da comunidade dos seres vivos

e Melhorar qualidade da vida humana

*  Conservar a vitalidade e diversidade do planeta Terra

e Minimizar o esgotamento de recursos ndo renovaveis

e  Permanecer nos limites de capacidade de suporte do planeta Terra

e Modificar atitudes e praticas pessoais

e Permitir que as comunidades cuidem de seu proprio ambiente

e Gerar uma estrutura nacional para integragdo de desenvolvimento e
conservagao

¢ Constituir uma alianga global (PCNs apud Agenda 21, 1997, p. 39).

De acordo com Cavalcanti (1995), pela primeira vez em 1980 foi usado o termo

“desenvolvimento sustentavel” pela Alianga Mundial para a Natureza (UICN).
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A Assembléia das Nagdes Unidas em 1983 solicitou um relatério a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. O relatorio de abril de 1987, chamado de
Nosso Futuro Comum, passou a figurar sistematicamente na semantica de linguagem
internacional, trazendo em seu bojo a palavra desenvolvimento sustentavel e servindo como
eixo central de pesquisas realizadas por organismos multilaterais ¢ mesmo por grandes
empresas. Demonstrava, assim, que ja existia uma preocupacao do ser humano com o futuro
dos recursos naturais. O desenvolvimento sustentavel tinha como principal finalidade o
equilibrio social, almejando melhor alocar as pessoas no mundo, sobre todos os aspectos,
inclusive economico.

Ainda segundo o autor (1995), a protecao ambiental era encarada como parte do nosso
processo de desenvolvimento. Crescer significa apenas aumentar divisas, ndo necessariamente
produzindo igualdade e justica social, ao passo que desenvolver implica em tudo isso, com a
diferenca de que vai crescer distribuindo riquezas e gerando qualidade de vida para a
populagdo. Por esta razao ¢ desenvolvimento e ndo crescimento sustentavel. Para tanto héa o
estabelecimento de metas para alcangar o desenvolvimento sustentdvel. Sdo elas: a satisfacao
das necessidades basicas da populagdo; solidariedade para com as geragdes futuras através da
preservacdo do meio ambiente; preservar os recursos naturais; elaboragdo de um sistema
social garantindo emprego; efetivagdo dos programas educativos; participacao da populacao
envolvida e conscientizada do seu papel enquanto ator social; seguranga social e respeito a

outras culturas.

2.2 - Trajetoria historica do termo sustentabilidade

De acordo com Gongalves (2005), o termo surgiu a partir dos estudos da Organizacao
das Nag¢des Unidas sobre as mudancas climaticas, no inicio da década de 1970, como resposta
a preocupagao da humanidade, diante da crise ambiental e social que se abateu sobre o mundo
desde a segunda metade do século passado, enquanto que, para Camargo (2003, p. 56), “em
1968, houve grande descontentamento popular com o modelo de capitalismo industrial no
final do seu ciclo, com a eclosao do protesto estudantil em cadeia, iniciado em Paris, em maio
de 1968, passando por Berkeley, Berlim e Rio de Janeiro.”.

McCormick (1992, p.61) afirma:

A Natureza e os recursos naturais deixaram de ser a unica preocupagdo. O novo
ambientalismo abrangia tudo, desde a superpopulagdo ¢ a poluigdo aos custos da
tecnologia e do crescimento econdmico. la além do mundo natural questionando a
esséncia do capitalismo.
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Segundo Almeida (2007), com o final da Revolug¢dao Industrial, vive-se hoje uma
situacdo social insustentavel: a separagdo vergonhosa entre paises ricos (do primeiro mundo)
e paises pobres (onde a pobreza atinge niveis de miséria absoluta em muitos lugares do
terceiro mundo); o poderio militar dominando muitos paises; a impossibilidade demonstrada,
até entdo, no combate de droga; a violéncia nas grandes cidades (como Rio de Janeiro e Sao
Paulo), fazendo a populagdo ter medo até dentro de casa; as toneladas de lixo jogadas na terra
(nos chamados lixdes); residuos nucleares ou os temiveis lixos toxicos, etc.

Observa-se, entdo, o meio ambiente sofrendo duras perdas, agredido constantemente
de todas as formas, as sociedades desestabilizadas, o cenario politico em crise.

Capra (1996, p.23) oportunamente assinala que:

[...] As preocupagdes com o meio ambiente adquirem suprema importincia.
Defrontamo-nos com toda um serie de problemas globais que estdo danificando a
biosfera ¢ a vida humana de uma maneira alarmante, ¢ que logo pode se tornar
irreversivel. [...] Sdo problemas sistémicos, o que significa que estdo interligados e
sdo interdependentes. [...] A escassez dos recursos e a degradacdo do meio ambiente
combinam-se com a populagdo em rapida expansdo, o que leva ao colapso das
comunidades locais e a violéncia étnica e tribal. [...] Esses problemas sdo facetas de
uma Unica crise [...] uma crise de percepgdo. [...] O que estamos vendo ¢ uma
mudanga de paradigmas ndo apenas no ambito da ciéncia, mas também na arena
social, em propor¢des mais amplas.

Neste contexto, a atuagdo das ONGs (Organizacao Nao-Governamentais), associagcdes
de voluntarios e organizagdes sem fins lucrativos tém apontado uma direcdo para a
transformacgao social tdo necessaria.

De acordo com Camargo (2002), a conscientizacdo sobre os rumos da destruicdo dos
recursos naturais e conseqilientemente o perigo para a preservacao da vida no planeta iniciou-
se através de uma entidade formada por intelectuais e empresarios, ndo militantes ecologistas,
os quais comecaram as discussdes a respeito da preservagdo dos recursos naturais do planeta
Terra. Este autor produziu os primeiros estudos cientificos a respeito da preservagao
ambiental, que foram apresentados entre 1972 e 1974, e que relacionavam quatro grandes
questdes que deveriam ser solucionadas para que se alcangasse a sustentabilidade: controle do
crescimento populacional, controle do crescimento industrial, insuficiéncia da produgdo de

alimentos e o esgotamento dos recursos naturais.

Com a publicagdo em 1972 da obra Os Limites do Crescimento, pelo Clube de Roma,
a definicdo de sustentabilidade passa a ser inserida em debates mundiais, atingindo o ponto
culminante na Conferéncia das Nagoes Unidas de Estocolmo. Neste momento os termos

desenvolvimento e meio ambiente passaram a fundir-se no conceito de ecodesenvolvimento,



21

que no inicio dos anos 80 foi suplantado pelo conceito de desenvolvimento sustentavel,
passando a ser adotado como expressao oficial nos documentos da ONU (Organizacao das

Nagoes Unidas), UICN (Unido Mundial para a Natureza) e WWF (Worlwide Fund Nature).

Outros segmentos da sociedade comecaram a se movimentar como 0s movimentos
estudantis e hippies - surgidos na década de 60. Estes fizeram surgir um novo tipo de
ambientalismo, com objetivos e demandas bem definidos e conscientes da dimensao politica
dos mesmos, os quais determinavam uma visdo com conseqiiéncias devastadoras que um

desenvolvimento sem limites estava provocando.

Os ataques destes movimentos eram ao capitalismo e ao industrialismo sem freios que
colocavam a acumulag¢do material acima das melhorias sociais. Varias criticas surgiram em
desfavor do produtivismo e do consumismo.

Ao questionar os maleficios que a racionalidade econdmica produz, esses movimentos
denunciavam que a administragdo do mundo, ao buscar a eficiéncia a qualquer prego,
colocava tanto o Planeta quanto a vida em perigo de extingdo, pois tudo que existe na
natureza-recurso e vida bioldgica ndo estavam sendo levados a sério - estavam sendo
relegados ao segundo plano. A nova forma de ver o ambientalismo levava a uma valorizagdo
de novos conceitos, comegando pela superpopulacdo, polui¢do, tecnologia e crescimento
econdmico.

Harman (1997, p.196) diz que:

A medida que as pessoas tem suas proprias consciéncias e percepgdo do cosmo (ou
do divino, dependendo do sistema de crenga da pessoa), elas expressam cada vez
mais necessidades e anseios espirituais mais profundos em seus locais de trabalho e
em decisdes sobre o correto meio de vida.

Neste sentido, as diretrizes para o progresso da humanidade passam pela
conscientizacdo das pessoas daquilo que foi esquecido na sociedade moderna: a ética, os
valores espirituais e ecoldgicos. A superagdo dos problemas decorrentes do desenvolvimento
industrial pode exigir ndo uma nova arrancada, mas a acdo de medidas restritivas ao aumento
da produgdo. Sabe-se que em todo o mundo o ser humano ¢ produtor ou consumidor de
alguma coisa.

O crescimento econdmico sustentado € o caminho para o progresso da humanidade. A
consciéncia de fazer, produzir e realizar negocios deve mudar para desempenhar um papel
criativo ao desenvolver uma cultura sustentdvel neste planeta. As empresas devem se
responsabilizar pelas conseqiiéncias de seus erros e excessos no passado.

Sachs (1986, p.10) salienta que:
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O ecodesenvolvimento ¢ um caminho promissor tanto para paises ricos como para
paises pobres. Para estes mais, do que nunca, a alternativa se coloca em termos de
projetos de civilizagdo originais ou de ndo-desenvolvimento, ndo mais parecendo
possivel nem, sobretudo, desejavel a repeti¢do do caminho percorrido pelos paises
industrializados.

Assim, no momento em que a sociedade civil e empresas assumem agdes que
propiciam a conservagao de recursos naturais, tem-se a oportunidade de propiciar o manejo e
a conservacao desses recursos — desta forma os rumos da economia mudardo, havera a
possibilidade de condi¢des de uma vida mais decente, saudavel e segura.

De acordo com Mccormick (1991), na reunido de Cocoyoc — México (1974) foi Sachs
quem melhor soube conceituar o ambientalismo, na medida em que se preocupa com pobrezas
e desigualdades e com o desenvolvimento anacronico — este que pouco se preocupa com as
geracOes futuras. Este pensamento foi ainda analisado em 2002, no /ivro Caminhos para o
desenvolvimento sustentavel, em que considera que a abordagem fundamentada na
harmonizacdo dos objetivos sociais, ambientais e econOmicos, primeiro chamado de
ecodesenvolvimento, e depois desenvolvimento sustentdvel, ndo se alterou substancialmente
nos vinte anos que separaram as conferéncias de Estocolmo e do Rio.

Mccormick acredita que permanece valida a recomendacdo de objetivos especificos
para oito dimensdes: social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial, econdmica, politica
nacional e politica internacional.

Segundo Veiga citando Sachs (2004), no que se referem as dimensdes ecologicas e
ambientais, os objetivos da sustentabilidade formam um tripé: preservacao do potencial da
natureza para a producdo de recursos renovaveis; limitagdo do uso de recursos nao
renovaveis; respeito e realce para a capacidade de autodepuragdao dos ecossistemas naturais.
Assim, a sustentabilidade ambiental ¢ baseada no duplo imperativo ético de solidariedade
sincronica com a geracdo atual e de solidariedade diacronica com as geragdes futuras.
Compreende trabalhar com escalas multiplas de tempo e espago, o que derruba a caixa de
ferramentas do economista tradicional.

Do conceito de ecodesenvolvimento, cunhado por Ignacy Sachs nos anos setenta,

passa-se ao de desenvolvimento sustentavel, definido pelo Relatério Brundtland, de 1987.

No Brasil, desde 1992, alguns estados € municipios tomaram a iniciativa de construir
suas Agendas 21. No plano Nacional este processo iniciou-se em 1997, por iniciativa do entdo
Ministro do Meio Ambiente José Sarney Filho e da Secretaria Geral do Ministério, Aspasia
Camargo, que organizaram comissao para realizar licitagdes publicas para a realizacdo de seis

diagnosticos setoriais que apontassem quatro vigentes em seis areas basicas, os problemas, os



23

conflitos, as estratégias e as agdes prioritarias que foram: gestdo de recursos naturais,
agricultura sustentavel, cidades sustentaveis, redu¢ao de desigualdades sociais, infra-estrutura

e integragdo regional, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentdvel.

Nos ultimos anos houve uma conscientizacao gradual, a nivel mundial e individual, da
necessidade de prevenir e resolver problemas ambientais. Sabe-se que a maioria dos
problemas ambientais tem suas raizes em fatores sociais, econdmicos e culturais, que nao
podem, portanto, serem previstos ou resolvidos por meios puramente tecnoldgicos. Deve-se
agir primeiramente sobre os valores, atitudes e comportamentos dos individuos e grupos, em
relagdo ao seu meio ambiente. E necessario, antes de tudo, que se saiba quais as qualidades
desse ambiente, dessa natureza que se quer defender, porque as pessoas protegem aquilo que
amam e valorizam.

Neste sentido, Samira Crespo” (in Trigueiro, 2003) alerta que a conscientizagdo sobre
os movimentos ambientalistas comegou no Brasil quando em S3o Paulo realizou-se as
primeiras pesquisas sobre a contaminacao do ar. Isto porque a sociedade urbanizada descobriu
os efeitos colaterais da industrializacdo tida, naquele tempo, como sinonimo de
desenvolvimento. Neste periodo constatou-se, através das pesquisas para falar de atitudes e
comportamentos presentes nas sociedades, que elas podem ser uma ferramenta poderosa para
se medir fendmenos socio-culturais, bem como ser um instrumento eficiente para monitorar a
evolucdo dos acontecimentos que tém impacto na vida da populagdo.

Sabe-se que a Ri0-92 exerceu uma grande transformagdo na consciéncia da populagdo
e que, a partir dai, a consciéncia ambiental comegou a crescer e a aparecer. O fornecimento
das informagdes, a explicitacdo das regras e normas, deve ser divulgado em todas as
organizagdes e instituigdes. Dentro dessa visdo, o homem ¢ um elemento a mais que, porém,
tem extraordindria capacidade de atuar sobre o meio e modifica-lo, o que pode, as vezes,
voltar-se contra ele proprio.

Através de tudo isso, o movimento ambientalista forjou trés modificagdes
significativas nos valores humanos. Segundo John Mccormick (1992, p. 191-192), em
primeiro lugar instigou a redescoberta de uma das mais fundamentais realidades da existéncia
humana: que a humanidade ¢ totalmente dependente de um meio ambiente natural saudavel.
Segundo, alguns homens que possuiam um conhecimento mais amplo se rebelaram contra a

poluicdo do ar e da 4gua e a perda das matas virgens para dar espago ao avanco das cidades. O

2 Samyra Crespo, doutora em Historia Social pela USP. Coordenadora do Programa do Meio ambiente e
desenvolvimento do ISER. Entre seus trabalhos esta o “o que o brasileiro pensa do meio ambiente ¢ do
desenvolvimento sustentavel
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terceiro aspecto foi o desafio trazido pelos modelos ortodoxos de crescimento econdmico

tanto no capitalismo quanto no socialismo.

2.3 - Novo paradigma para o desenvolvimento sustentavel — desafios

A natureza saturada pelas agressdes ambientais devolve ao ser humano, e isto ¢ uma
lei natural da fisica - onde toda a¢do corresponde a uma reacdo de igual intensidade e de
sentido contrario - todos os danos por ela sofridos em forma de violéncia através de furacdes,
tufdes, degelo no pdlo norte, ares pestilentos nas cidades amplamente poluidas pelas chaminés
sem filtros e outros. Tudo isto ¢ antiético, antiecoldgico e ndo ¢ sustentdvel - o que ¢
sustentavel ¢ a gestdo dos recursos naturais atendendo as necessidades essenciais de emprego,
alimentagdo, energia, 4gua e saneamento. Ou seja, uma politica ambiental preventiva capaz de
regular as interagdes entre o meio ambiente biofisico e o construido, ou seja, regras sociais
que governem a apropriacao dos recursos naturais, espacgos € habitat.

Conforme Dias (2003, p. 205-206), o conceito de desenvolvimento sustentavel,
apresentado por Brundtland, procura estabelecer uma relagdo harmoénica do homem com a
natureza, como centro de um processo de desenvolvimento que deve satisfazer as
necessidades e as aspira¢des humanas.

Segundo Capra (1996, p.32):

Esta mudanga de paradigmas requer novas maneiras de pensar ¢ novos valores para
que as tendéncias autoafirmativas (pensamento racional, analitico, linear e
reducionista) da cultura industrial ocidental sejam equilibradas com novas
tendéncias do tipo integrativo que sdo: intuitivo, sintético, ndo linear e holistico.
Assim, os valores, tais como expansdo, competi¢do, dominacdo e quantidade,
devem dar lugar aos valores de conservagdo, cooperacdo, parceria e qualidade.

Interdependéncia, diversidade, eficiéncia energética, cooperagdo, adaptabilidade,
redes, ndo linearidade, natureza ciclica da reconversao de residuos.

Neste sentido, um paradigma condiciona a visdo de mundo. Quando um paradigma
ndo consegue mais resolver os problemas que vao aparecendo, se faz necessario o surgimento

de outro para que haja a mudanca.

Na visdo de Capra (1996, p.86):

A nova visdo de mundo, o novo paradigma, inclui a emergente visdo sist€émica da
vida, integradora do corpo-mente, consciéncia e evolucdo, a correspondente
abordagem holistica de satde e cura, a integracdo dos enfoques oriental ¢ ocidental
da psicologia, uma nova estrutura conceitual para a economia ¢ a tecnologia, ¢ uma
perspectiva ecoldgica e feminista, que ¢ espiritual em sua natureza essencial, que
acarretard profundas mudangas em nossas estruturas sociais e politicas.
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Neste sentido, visando viabilizar o desenvolvimento sustentavel, deve-se buscar a
transformacdo de todos os seres humanos em individuos que participem das decisdes sobre a
vida, a sobrevivéncia do Planeta, seus futuros, futuro dos filhos, exercendo desse modo seus
direitos e cidadania, conhecendo e informando-se sobre as questdes ambientais de seu pais e
de sua comunidade. E necessario ter a visio de um novo paradigma filosofico e cientifico,
explicitando quais as causas da pobreza, da degradagdo ambiental como padrdo ou modelo da
nossa sociedade. O desenvolvimento sustentavel exige outros valores, nova postura ética, um
novo padrdo de consumo. Exige definir no conceito oficioso da sustentabilidade o termo
“necessidades" (no modelo atual o mercado € o centro e o consumo ¢ a base do processo).

Segundo Capra (1996), esta mudanca de paradigmas requer novas maneiras de pensar
e novos valores para que as tendéncias auto-afirmativas (pensamento racional, analitico, linear
e reducionista) da cultura industrial ocidental sejam equilibradas com novas tendéncias do
tipo integrativo (intuitivo, sintético, ndo linear e holistico). Assim, os valores, tais como
expansao, competi¢ao, dominagdo e quantidade, devem dar lugar aos valores de conservagao,
cooperagdo, parceria e qualidade. O autor chama a ateng¢do para o fato de que ambas as
tendéncias sdo aspectos essenciais dos seres vivos e que seria saudavel um equilibrio
dindmico entre elas, sem énfase excessiva de uma sobre a outra, embora reconhega o
predominio exagerado da tendéncia autoafirmativa e a reconheca como causadora da
desconex@o homem/natureza.

Em qualquer caso, o conflito permanece, pois, apesar da presenca do idedrio da
sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel ndo estad dado. Necessita ser construido no
seio de dois grandes desafios: a) diferenciar-se dos modelos insustentdveis, b) impor-se
efetivamente como um novo paradigma num mundo cada vez mais complexo e atomizado,
dindmico e atdnito frente as conseqiiéncias da globalizacdo (CAPRA, 1996, p.88).

Na atualidade todos se abrigam debaixo deste imenso guarda-chuva chamado
“desenvolvimento sustentavel”. Muitos, em nome de um suposto desejo de harmonizar
ambiente, economia e sociedade, continuam agindo, talvez de maneira mais contundente, em
direcdo nitidamente contraria. Ai estdo as agdes, tanto no ambito publico como no privado,
que potencializam o consumo desenfreado ¢ a concentragdo de renda e riqueza, mesmo que
isto comprometa a natureza e provoque a exclusao social.

Segundo Capra (1996), contrapondo-se a esta fragilidade, surgem as novas demandas
por outro tipo de desenvolvimento com base em principios tais como:

. justica social e respeito a cultura local, necessidades e vontades da populagao;
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. participagdo politica e pratica da cidadania (recuperar capacidade de
intervencao dos excluidos);

. identificacdo das causas e conseqiiéncias da pobreza e miséria, através da
organizagao social;

. fortalecimento do papel do Estado quanto as suas responsabilidades sociais e
aos mecanismos de regulagdo e controle da economia;

. representacdo e participacdo de todos os atores sociais nos processos de
planejamento, tomada de decisdes, acompanhamento e avaliacao.

Na construgdo de um novo paradigma de desenvolvimento, Capra (1999) sugere um
processo de eco-alfabetizagdo, que pudesse ser a base das acdes em educacao, administragao,
politica e economia. O grande referencial seria a propria natureza: um projeto de imitagdo de
como os ecossistemas funcionam (baixa entropia). Obviamente reconhece outras dimensdes
que ndo estdo presentes nos ecossistemas e sao exclusivas dos seres humanos, especialmente
no que tange a valores, mas que podem ser construidos numa perspectiva de atender a
necessidade de harmonia e equilibrio das agdes antropicas com a natureza. Assim, destaca os
seguintes pontos: interdependéncia, diversidade, eficiéncia energética, cooperagdo,
adaptabilidade, redes, ndo linearidade, natureza ciclica da reconversdo de residuos. Estas
questdes exigem substituir a visdo antropocéntrica (centrada no homem) por uma visao
ecocéntrica (centrada no planeta). Consiste em um desafio para o conhecimento, um novo
comportamento cientifico (produgdo de vida e ndo de morte) no qual a protecdo a natureza

seja entendida como uma auto-protecao.

2.4 - Desenvolvimento econdomico e a gestio ambiental

Na visao de Cavalcantti (1995), o desenvolvimento econdmico comegou a ganhar
forca apds a Segunda Grande Guerra, significando a implementagdo de instituicdes capazes de
harmonizar interesses e praticas econOmicas, o que levou a total inconsciéncia das
repercussdes ambientais e a degradacdo ecoldgica derivada das atividades econdmicas. Nao
existia, até entdo, nenhuma preocupa¢do com o meio ambiente. No inicio dos anos 70,
elementos naturais ndo careciam de valor, a abundancia era tida como nao-valor, nao-riqueza.
O progressivo aumento de custos gerados pelo sistema econdmico era entdo visto como
aumento de riqueza. A compreensdo do erro logico inscrito nessa conceituagdo ¢ essencial
para se perceber como o meio ambiente e a ecologia ficaram a margem da Teoria Economica,

sem participar da luta contra os efeitos da degradacdo ambiental.
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As pessoas que eram preocupadas com a destruicio do meio ambiente sem
conscientizacdo comecgaram a criticar esse modelo, culminando em protestos e debates,
chamando atencdo para a sobrevivéncia humana e do perigo para com a destrui¢dao do Planeta
Terra. Com o impacto econdomico, foi necessario parar a maximizagdo dos gastos naturais,
porque a matéria prima tornou-se cara demais. O desperdicio deu lugar ao maximo
aproveitamento possivel, reduzindo drasticamente a degradag¢do. Neste sentido a exploracao
irracional cedeu lugar ao aproveitamento racional de recursos, ndo pela consciéncia ecoldgica,
mas pela pressdo economica. O desenvolvimento sustentdvel buscava uma saida para a os
mecanismos de correcdo econdmica, com medidas de controle administrativas e sistemas de
decisdo pactuada entre os diversos atores da sociedade civil: Estado, empresas e organizagdes
ndo-governamentais. Além disso, surgiu a consciéncia de que os padrdoes de consumo dos
paises desenvolvidos ndo poderiam ser transplantados para os demais paises, sob pena de
faléncia do mundo natural.

A partir dai, o conceito de desenvolvimento econdmico passou a sofrer um intenso
processo de revisao, chegando a ser chamado de desenvolvimento sustentavel. Entra em cena
a gestdo ambiental - expressdo utilizada para denominar a gestdo empresarial que se orienta
para evitar problemas para o meio ambiente. A gestdo ambiental torna-se o principal
instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel. O processo de gestao
ambiental nas empresas estd vinculado a normas que sdo elaboradas pelas instituices
publicas sobre o meio ambiente. Essas normas fixam os limites aceitaveis de emissdo de
substancias poluentes, definem em que condi¢des serdo despojados os residuos, proibem a
utilizagao de substancias toxicas, define a quantidade de dgua que pode ser utilizada e qual o
volume de esgoto que pode ser langado. Citando ainda Cavalcantti (2003), as normas legais
sdo referéncias obrigatorias para as empresas que pretendem implantar um Sistema de Gestao
Ambiental, cujo desconhecimento afeta de forma significativa os investimentos da empresa
além de afetarem sua capacidade de intervencdo no mercado (May et al 2003).

A empresa que visa uma gestdo ambiental deve ter uma politica proativa, tendo um
planejamento prévio em cima de possiveis efeitos que vdo depredar o meio ambiente. E por
isso que do ponto de vista dos empreendedores, geralmente preocupados com o lucro
imediato, a gestdao ambiental sempre foi identificada como custo adicional. No entanto, essa
légica vem sendo superada por outra, que identifica a preservagdo ambiental como fator de
vantagem competitiva sustentdvel, especialmente quando somada as agdes de

responsabilidade social corporativa. A regulamentagdo ambiental, que tem sido considerada
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um fator que afeta a competitividade das empresas e dos paises, pode ser um fator que a
impulsiona, levando a lucratividade, além da vantagem de melhorar sua imagem no mercado.
Pode-se destacar hoje em dia uma forte visdo convergente de que as sociedades
industrias estdo entrando em uma nova fase de sua evolugdo e que essa transi¢do sera tao
significativa quanto aquela que tirou as sociedades européias da ordem social agraria para a
ordem social industrial. H& consenso que tanto do ponto de vista ético como do ponto de
vista pragmatico, o desenvolvimento sustentdvel representa a Unica saida para conciliar
producdo de riqueza e bem estar para a sociedade sem comprometer a sobrevivéncia do
Planeta e da espécie humana. Baseado nesta constatagcdo, o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) assumiu um grande desafio: criar condigdes
no meio empresarial e nos demais segmentos da sociedade para que haja uma relagdo

harmoniosa entre essas trés dimensdes da sustentabilidade: economica, social e ambiental.

2.5 - O sistema bancario e o desenvolvimento sustentavel

Conforme Dias (2003, p. 209),

As empresas vivem hoje uma nova realidade no que diz respeito ao problema
ambiental. Ao mesmo tempo em que crescem as exigéncias de um maior controle
do processo produtivo para impedir um aumento da degradagdo do meio ambiente,
ainda ndo houve uma compreensdo adequada por parte de muitas liderangas

empresariais do significado e da profundidade das mudangas que estdo ocorrendo.

Ainda hoje a maioria dos habitantes do Planeta passa fome, a natureza ¢ irrecuperavel
em muitas regides € o sistema econdmico vigente causa mais desemprego do que
oportunidades de trabalho. Diante deste quadro, a tematica da sustentabilidade enseja a
retomada da discussdo de cem anos atrds. Independentemente de rotulos, possibilita,
novamente, construir fontes de resisténcia com base na proposta do equilibrio entre as
dimensoes econdmica, social e ambiental.

Na visdo de Cavalcanti (1995), as institui¢des financeiras tém papel fundamental na
construgdo do desenvolvimento sustentavel. No inicio dos anos 80, os bancos se limitavam a
exigir a licenca ambiental do empreendedor, para cumprir a determinagdo da lei da co-
responsabilidade. O empreendedor apresentava a licenga e estava tudo resolvido. Os tempos
mudaram. Hoje, sabe-se que apenas a licenga ndo ¢ o suficiente. Uma licen¢a fraudada ou mal
elaborada pode significar problemas no andamento do projeto com conseqiiéncias

imprevisiveis, e os bancos, seja pelo escopo legal, seja pelo escopo moral, vao ser afetados.
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Hoje, ja ndo basta para as empresas apoio politico do prefeito e da maioria da bancada
dos vereadores para implantar projetos que produzam algum risco para o meio ambiente. E
necessario contar também com o apoio de toda a populagdo, organizagdes governamentais e

ndo-governamentais.

Dias (2003, p. 210), diz que:

As Constitui¢cdes Federal (1988), Estaduais (1989) e as Leis Organicas Municipais
(1990) introduziram inovagdes importantes na Legislacdo relativa ao Meio
Ambiente e que remetem a uma necessaria mudanca de comportamento das
empresas em relagdo aos agentes ambientais ativos, sejam 6rgaos do poder publico

ou Organizagdes Nao-Governamentais.

Os bancos tém uma influéncia importantissima no respeito aos critérios que podem
impor as empresas, de forma a garantir que o dinheiro emprestado seja investido num
contexto em que os riscos ambientais € sociais que essas empresas enfrentam sejam
devidamente acautelados. Sdo estes pressupostos que explicam a importancia do setor
financeiro para o desenvolvimento sustentavel nas economias nacionais e na economia global.

Na realidade, ao decidir avancar com uma estratégia de sustentabilidade, a empresa
deverd ter consciéncia de que, com este compromisso, estd a criar um conjunto de
expectativas que irdo exigir a implementacdo de politicas coerentes entre o discurso
estratégico e aplicabilidade dessa visdo nas diversas operagdes que a empresa realiza. E
também importante referir que a implementacdo de uma politica de sustentabilidade,
independentemente do setor em que a empresa atue, implica uma vontade da empresa em
implementar praticas voluntarias para além das que lhe sdo exigidas por lei em assumir

responsabilidades que considera serem importantes para o sucesso de longo prazo do seu

negdcio.

2.6 - A Lei n° 6938, de 1981 e as operacées financeiras

De acordo com Ministério do Meio ambiente (2001), no Brasil, a Lei n°. 6938, de
1981, veio equiparar os departamentos juridicos de bancos e seguradoras para criarem
mecanismos a fim de se evitar problemas para a instituicdo no que se refere ao empreendedor
que venha provocar algum dano ambiental ou social. A primeira agdo proativa global do
capital financeiro data de 1992, ano em que aconteceu no Rio de Janeiro a Conferéncia

Mundial de Desenvolvimento € Meio ambiente, a Rio-92.
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A lei n° 6938, de 31 de agosto de 1981°, sobre as operacdes financeiras dispde:

Artigo 5° - As diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente serdo formuladas
em normas ¢ planos, destinados a orientar a agdo dos Governos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios no que se relaciona
com a preservagdo da qualidade ambiental e manutengdo do equilibrio ecoldgico,
observados os principios estabelecidos no artigo 2° desta Lei.

Paragrafo Unico - As atividades empresariais publicas ou privadas serdo exercidas
em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente.

Em 1981, as instituigdes financeiras se declaravam comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel. Os bancos oficiais do pais assumiram o compromisso de
estabelecer exigéncias socioambientais para financiar projetos na drea - eram, entdo,
pressionados pelas ONGs a aderir aos principios da co-responsabilidade.

Assim, um banco era considerado co-responsavel porque se ndo financiasse o
empreendimento este ndo aconteceria. Contudo, ao estabelecer exigéncias para conceder o
crédito, em tese ele se isenta de responsabilidade quando o empreendedor provoca algum
dano. Neste sentido, existe uma relacao intrinseca entre a a¢do e a reacao, entre a causa € o
efeito no qual ndo seria o financiamento em si, mas o financiamento com ou sem exigencias

de responsabilidade socioambiental.

*Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins ¢ mecanismos de formulagdo e aplicagio.
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CAPITULO 111
BANCO REAL: UM ESTUDO DE CASO

Hoje, as empresas sdo consideradas agentes transformadores que influenciam todos os
setores da vida humana, a sociedade € o0 meio ambiente, como também nos recursos
financeiros, tecnologicos € econdmicos. Diante disto, procuram colaborar de alguma forma
para o fortalecimento destas areas, com posturas éticas, transparéncia e justi¢a social. Os
empresarios, neste novo papel, tornam-se cada vez mais aptos a compreender e participar das
mudangcas estruturais na relacao de forgas nas areas ambiental, econdmica e social.

Segundo Fernando Almeida (in Trigueiro, 2003, p. 136), a sustentabilidade
empresarial ¢ o resultado da pratica de politicas e mecanismos que visem a busca da
ecoeficiéncia e o exercicio da responsabilidade social corporativa. A ecoeficiéncia ¢ uma
filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo ambiental, associando-a aos objetivos
economicos. O principal objetivo da ecoeficiéncia ¢ fazer a economia crescer
qualitativamente, e ndo quantitativamente. Enquanto que uma politica de responsabilidade
social corporativa oferece beneficios para o setor empresarial e uma real contribuicdo para o

bem estar da sociedade. A responsabilidade social corporativa pode ser entendida como:

E o comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, simultanecamente melhorando
a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e
da sociedade como um todo. (Fernando Almeida in TRIGUEIRO, 2003, p. 138)

Dessa forma, tal defini¢do deixa espago para diferentes aplicagdes, conforme o tempo
e o local em que a empresa executa suas atividades.

Na Responsabilidade Social Corporativa, os gestores da empresa devem dialogar com
os stakeholders para definir a politica e as agdes de responsabilidade social que irdo seguir.
Ha, porém, um conjunto de valores essenciais que devem ser seguidos, que sdo: respeito aos
direitos humanos, respeito aos direitos trabalhistas, protecdo ambiental, valorizacdo do bem-
estar das comunidades e valorizagdo do progresso social.

Segundo o Guia de Elabora¢do do Balango Social e Relatério de Sustentabilidade
(2001, p. 44), a empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes
tipos e intensidades. Seja em relagdo ao ar, a agua, ao solo ou a biodiversidade de animais e
vegetais, ja € bastante amplo o conjunto de evidéncias que relacionam o desempenho de uma
empresa com seus compromissos frente ao meio ambiente. Uma empresa ambientalmente

responsavel procura minimizar os impactos negativos e ampliar os positivos. Deve, portanto,
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agir para a manuten¢do e melhoria das condi¢cdes ambientais, minimizando ag¢des proprias
potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas
e conhecimentos adquiridos neste sentido.

A empresa socialmente responsdvel ndo se limita a respeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislagdo trabalhista. Esta deve ir além e investir no
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus empregados, bem como na melhoria das
condi¢des de trabalho e no estreitamento de suas relacdes com os colaborados. Em relacao aos
consumidores e clientes da empresa, ¢ necessario fazer investimento em produtos e servigos
confidveis que minimizem os riscos de danos a satde dos clientes e consumidores (Guia de
Elaboragao do Balango Social e Relatorio Anual de Responsabilidade Social Empresarial,
2001).

Levando-se em consideracdo o modelo do Ibase (Guia para Elaboragdo do Balango
Social e Relatorio de Responsabilidade, 2005), para implantar o desenvolvimento sustentavel
em uma empresa € preciso investimentos para suavizar ou compensar os impactos sofridos
pela natureza e também aqueles que visam melhorias da qualidade ambiental, seja por meio
de avangos tecnoldgicos ou por projetos de conscientizagdo ambiental. Tais investimentos
incluem ainda um espaco para a empresa informar planos e a¢des ndo relacionadas com a
operacdo ou produ¢do e um indicador qualitativo, de multipla escolha, sobre o
estabelecimento de metas anuais de ecoeficiéncia.

A partir das informagdes adquiridas através do Guia de Elaboracdo de Relatério e
Balango Anual do Instituto Ethos, versdes 2001 e 2005, e das consideragdes feitas pelo
professor Fernando Almeida (2003) sobre o assunto, pode-se afirmar que as praticas
desenvolvidas pelo Banco Real estdo dentro dos pardmetros dos indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Ou seja: sdo praticas sustentaveis.

O Instituto Ethos foi criado no final da década de 90 por um grupo de empresarios da
iniciativa privada. E uma institui¢do que ndo possui fins lucrativos e é caracterizada como
uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, cuja missdo ¢ mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responséavel, para
que se tornem parceiras na constru¢do de uma sociedade justa e sustentavel. O Ethos ¢ um
polo de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam as empresas associadas a analisar suas praticas de gestdo e

aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.



33

Conforme se vé no site do Instituto Ethos, o Banco ABN-AMRO Real esta entre as
1377 associadas do instituto. Isto significa que o Banco, na sua relacdo com clientes € com o

meio ambiente, trabalha em prol da sustentabilidade.

3.1 - Desenvolvimento sustentavel no Banco Real

A histéria do Banco Real comega com a chegada do Banco Holandés da América do
Sul as cidades do Rio de Janeiro e Santos. Em 1963, a empresa obteve a metade das agdes da
Aymor¢ Financiamentos e vinte anos depois mudou de nome para ABN AMRO BANK. Em
1971, o Banco da Lavoura de Minas Gerais, fundado em 1925, passa a se chamar BANCO
REAL, dois anos apds seu estabelecimento em Sao Paulo. Em 1998, ¢ comprado pelo ABN
AMRO BANK, que no mesmo ano adquire o Bandepe. A integracdo das duas institui¢cdes foi
completada em 2000 e, trés anos mais tarde, o grupo também adquire o Banco Sudameris. Em
2006, o ABN AMRO REAL tornou-se o terceiro maior banco privado em ativos totais e em
empréstimos e depdsitos, segundo o seu Relatorio de Sustentabilidade (2007).

O mercado e a sociedade brasileira estdo evoluindo e exigem um novo papel dos
bancos. Eles devem atuar como fomentadores de uma sociedade que seja economicamente
eficiente, socialmente justa, politicamente democratica e ambientalmente sustentavel. Com
esta visdo, o Banco Real afirma estar buscando a integragdo do homem e do ambiental com o
econdmico em todas as suas decisdes. A instituicdo garante que os valores corporativos
(integridade, respeito, trabalho em equipe e profissionalismo) representam, dentro de suas
atividades, uma bussola: vindo deles a orientagao para a tomada de decisao.

O Banco Real ¢ uma instituicdo financeira que possui todos os produtos e servigos
tradicionais, como investimentos, financiamentos e conta corrente. Sua proposta, desde o ano
de 2000, é procurar oferecer experiéncia financeira para ajudar os clientes a se tornarem cada
vez mais sustentdveis. Por isso, procura criar a visdo de sustentabilidade através de seus
produtos e servicos para pessoas e empresas, incluindo o Fundo Ethical, o microcrédito, os
financiamentos socioambientais e os créditos de carbono.

Segundo a instituicdo, a sustentabilidade estd presente ainda na gestdo de
fornecedores, no apoio a diversidade, na educacao, nos investimentos sociais, na ecoeficiéncia
de instalacdes e na avaliagdo do risco socioambiental das empresas as quais a empresa
concede crédito.

Inicialmente, o Banco Real organizou as propostas para a gestdo voltada para a

sustentabilidade as quais requeriam: Principios de negocios - organizagdo de valores aplicados
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no cotidiano e em relacionamentos; educacdo para funciondrios, que busca investir em
pessoas melhores para entdo ter profissionais melhores; formagao de técnicos para avaliagdao
do risco socioambiental, objetivando orientar as empresas as quais se relaciona através do
crédito; conhecer as acdes voltadas a constru¢do de um ambiente que incentive e valorize a
diversidade, a fim de orientar a gestdo de fornecedores. Isto significa que os parceiros siao
convidados a trilhar o caminho da sustentabilidade, da ecoeficiéncia, o que objetiva reduzir o
impacto ambiental gerado por nossas instalacdes fisicas. E, por ultimo, foi criada a ouvidoria:

ouvir os clientes verificando a qualidade dos servigos.

3.2 - Atividades sustentaveis desenvolvidas pelo Banco Real

Uma das propostas da instituicdo ¢ o Desenvolvimento de Lideres para
Sustentabilidade: cursos com o objetivo de desenvolver lideres para apoiar e acelerar ainda
mais o processo da sustentabilidade. Segundo o Relatorio de Sustentabilidade 2007, os
beneficios deste programas aparecem através de lideres para serem referéncia em praticas de
sustentabilidade. As equipes sdo treinadas para olhar todos os publicos de relacionamento e
identificar, no dia-a-dia, as possibilidades de influenciar mudancgas de atitudes nos negocios ¢
processos que promovam o desenvolvimento sustentavel.

Uma outra pratica adotada intitula-se Carpe Diem, que ¢ a inclusdo de funcionarios
com deficiéncia intelectual nos quadros da empresa.

Ainda dentro dos principios sustentaveis esta o projeto de financiamento de uma rede
de hoté¢is, a Rede Othon. Trata-se de um financiamento realizado pelo Banco Real para
adaptacOes de instalagdes hidraulicas e elétricas para funcionar dentro de padrdes
socioambientais. De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade 2007, os beneficios
alcangados foram: os hotéis reformados apresentam reducao de 47% no consumo de agua e
25% no de energia; com as medidas tomadas, foi possivel reduzir os custos em 32%.

A Nutriz ¢ outro exemplo de empresa que obteve financiamento devido as suas
propostas de sustentabilidade. A empresa atua no segmento de alimentos congelados,
especialmente vegetais, para os quais desenvolveu tecnologia de conservagdo que mantém a
qualidade sem a necessidade de processos quimicos. Em 2007, obteve um faturamento de R$
14 milhdes.

Quanto a reciclagem — pratica fundamental para se diminuir os problemas do meio
ambiente — o Banco Real oportuniza 200 mil empregos de catadores de materiais reciclaveis.

A agdo destes trabalhadores ¢ fundamental para a sobrevivéncia das grandes cidades
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brasileiras, que tém sistemas precarios de coleta seletiva de lixo para a reciclagem desses
materiais. De acordo com calculos do Instituto Lixo e Cidadania, o trabalho de cerca de mil
pessoas na coleta de papel e papeldo evita, por exemplo, a derrubada de aproximadamente 4
mil arvores por més.

Outro item considerado como sustentabilidade ¢ o Programa amigo Real que garante
as criangas e adolescentes o direito de viver em comunidades estaveis, oferecendo condigdes e
oportunidades para o desenvolvimento de suas potencialidades e talentos, e onde seus direitos
sejam respeitados.

Segue-se o Projeto Escola Brasil como iniciativa do Banco Real de criar uma
associagao que atendesse as necessidades dos catadores de papeis. Este projeto contou com a
ajuda de alunos de psicologia, economia, biologia e ciéncias contdbeis que trabalharam
lideranga, trabalho em grupo e formas de fazer a reciclagem. Além disso, outros programas
podem ser destacados:

O Banco Real e a ecologia - O sodio verde produzido pelo processo de fermentagao
do 4lcool era liberado diretamente para a natureza, engrossando a quantidade de gases do
efeito estufa (GEE) emitidos pela industria diariamente. Com o tratamento através do dioxido
de carbono esta sendo colocado em pratica o consumo de fontes de energia ndo-renovaveis. O
chamado bicarbonato de sodio verde ¢ comercializado para as industrias alimenticia,
farmacéutica e de producao de ragcdo animal.

Isopor reciclavel - através de financiamentos de projeto de reciclagem de isopor,
tecnicamente chamado de EPS, este passou a ser utilizado em isolamento térmico, obras,
forros e embalagens. O isopor era um problema ambiental sem solugdo, pois das 20 mil
toneladas de isopor descartadas anualmente no Brasil, apenas 2 mil sdo recicladas, sendo que
o objetivo do Banco Real ¢ aumentar o indice de reciclagem deste material.

O Programa Papa-Pilhas - o Banco Real criou o programa Papa-Pilhas, que recebe
toda e qualquer pilha ou bateria portéatil, incluindo carregador e aparelho celular.

O Sistema DryWash - iniciou-se em 1995, com o desenvolvimento de um produto
pioneiro para lavar carros sem dgua e sem geracdo de detritos ou esgoto. O Sistema DryWash
contou com o apoio do Banco Real para investir em melhorias. O sistema ¢ responsavel pela
lavagem de aproximadamente 70 mil carros por més, contribuindo para a economia de mais
de 22 milhdes de litros de dgua e ainda deixa de gerar a mesma quantidade de esgoto ou

outros detritos.
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3.3 - Indicadores de Sustentabilidade: apresentacio, analise e interpretacdo dos dados

sobre as atividades sustentaveis realizadas no Banco Real

Ap0s relatar as agdes voltadas para a sustentabilidade do Banco Real, o presente
trabalho dedica-se, neste momento, a analisar o estudo dos relatorios e documentos
disponiveis, para sondar a profundidade, a amplitude e consisténcia do que vem sendo
realizado com relagdo a pratica sustentavel desta institui¢do.

Considerando essas premissas, a problematica discutida neste estudo gira em torno da
seguinte questdo: De que forma a sustentabilidade pode reverter em lucro para a empresa?

As praticas de finangas sustentaveis t€ém sido marcadas por um crescimento notdrio,
demonstrando um amadurecimento do mercado e de uma maior atencdo ao tema. Nao se pode
negar que este processo de transformacdo que acontece de individuo para individuo, de
empresa para empresa, acaba por afetar a concorréncia e alterar padrdes de setores internos.
A pratica nasce da vontade de ir cada vez mais longe nesse movimento colaborativo,
articulando trocas de experiéncias e compartilhando aprendizado.

Sabe-se que hoje em dia a empresa tem um papel fundamental no desenvolvimento de
uma sociedade, pois movimenta a economia, gera empregos, desenvolve relacionamentos. O
resultado deste papel, do posicionamento que adota e, dependendo da qualidade de seus
servigos e produtos, a empresa serd um sucesso € terd lucro, podendo cumprir com suas
responsabilidades frente aos empregados, acionistas e os stakeholders em geral e desenvolver
novas tecnologias. Portanto, se a organizagdo consegue atingir seu objetivo principal (o
lucro), mantendo impactos positivos para todos aqueles que participam direta ou
indiretamente das atividades da empresa, ela se sustentard por longo prazo. A empresa que
ndo busca adequar suas atividades ao conceito de desenvolvimento sustentavel estd fadada a

perder competitividade em curto, médio ou longo prazo.

A empresa ¢ sustentavel quando consegue, através de suas estratégias, atingir os
seguintes aspectos: ambiental, cultural, social e financeiro. Com as leituras e ap6s a andlise,
pode-se constatar que o Banco Real ¢ uma empresa que aderiu ao processo de
desenvolvimento sustentavel. Por que chegou-se a esta conclusao? Em relagdo a natureza, a
empresa oportuniza e implanta praticas sustentaveis de gerenciamento, ndo apenas como uma
postura reativa a exigéncias legais ou pressdoes de grupos ambientalistas, mas sim com a

intencdo de obter vantagens competitivas. Estas acdes podem ser observadas através dos
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seguintes exemplos: reciclagem (so6dio verde, papel, material de isopor, latinhas). O que era

rejeito tornou-se matéria prima gerando riquezas para a comunidade e para o banco.

Analisando-se as praticas sustentdveis desenvolvidas pelo Banco Real no ambito
social, verificou-se que estes investimentos t€ém um papel importante na constru¢do de um
mundo mais inclusivo. O Banco resolveu investir na reducao da miséria através de projetos de
financiamento de créditos para os menos favorecidos. O que nao deixa de ocasionar lucro para
a empresa. Cita-se, como exemplo, a Associagdo de Catadores de Papel, Programa Amigo

Real e Reforma Escolar.

Na educagdo, o Banco Real procurou mobilizar e conscientizar a comunidade a adotar
praticas sustentaveis. Na parte de financiamento, o Banco Real financiou véarios projetos
como: Votorantim, Papa-Pilha, Nutriz e Rede Othon. Na pratica, integrar aspectos
econdmicos, ambientais e sociais diminui custos, principalmente futuros, reduz riscos, evita
desperdicios, melhora relacionamentos e gera lucros. E atitude, estratégia e inovagdo das
empresas, que oportuniza a institui¢ao a obter resultados concretos e se traduz em praticas e

processos de trabalho.

Como foi analisado, ao manter esta postura ativa de busca da sustentabilidade em suas
acdes, o Banco Real assume uma vantagem competitiva, pois experiéncias demonstram que
nao ha incompatibilidade entre crescimento econdmico e responsabilidade social e ambiental.
E justamente o contrario: a empresa deve investir em tecnologias limpas e cuidados socio-
ambientais para gerar valor para as instituigdes, pois a sustentabilidade ndo estd, de forma

alguma, dissociada do lucro.
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CAPITULO IV
O PAPEL DO RELACOES PUBLICAS NA SUSTENTABILIDADE

Segundo a funcionaria Danielle Monteiro, assessora do Departamento de Marketing, a
responsavel pela Comunicagao Corporativa e pelo Relatério de Sustentabilidade do ABN
AMRO Real é a administradora Suzana Arbex”.

Todas as atividades de comunicacgdo sdo realizadas por uma equipe do departamento
situado na sede (Sao Paulo). Danielle, ao conceder uma rapida entrevista pelo telefone,
afirmou que o planejamento das ac¢des sustentaveis do Banco Real teve participagdo de todos
os gerentes da alta direcdo juntamente com o Conselho de Sustentabilidade, criado em 2007, e
que a area de marketing, além de participar, ¢ responsavel pela divulga¢do das praticas
sustentaveis a todos os publicos.

Danielle destaca que o portal do banco (www.bancoreal.com.br) foi
reformulado a fim de se tornar um canal esclarecedor das atividades da institui¢do e também
facilitar o atendimento aos clientes de todo territorio nacional. Para atingir um nimero maior
de pessoas e ganhar credibilidade dos brasileiros, existem também as propagandas
institucionais as quais sao midiadas. A instituicdo, ainda segundo a assessora, disponibiliza
revistas do Relatorio de Sustentabilidade e realiza palestras sobre o assunto para os
funciondrios, a fim de fazer com que eles saibam que a empresa onde trabalham tem
preocupacao total, ndo apenas com o meio ambiente, mas também com o meio social. Afirma
Danielle que Suzana Arbex, que em verdade executa as atividades de um RP, acredita que os
indicadores, ou seja, a andlise dos resultados, garantem que o plano sustentavel do Banco Real
estd de fato sendo executado positivamente.

Embora ndo tenha formag¢ao em Relagdes Publicas, podemos distinguir nas atividades
de Suzana Arbex as peculiaridades de um profissional dessa natureza. Para isso, basta lembrar
o que diz a professora Ana Manssour, professora do curso de pds-graduagdo em Comunicagdo
Empresarial da Universidade Metodista e de Gestdo da Comunicagdo Empresarial da
Faculdade de Administracdo e¢ Informatica de Minas Gerais — FAI/MG, sobre o Guia de

Sustentabilidade para as Empresas’. Ela diz que o profissional de Rela¢des Publicas esta

* Administradora de empresas, com MBA pela Fundagdo Dom Cabral, antes de ingressar no Banco Real, Susana
trabalhou por 10 anos na Natura, onde foi responsavel pela Comunicagdo Mercadologica da empresa. Suzana ¢
superintendente de

* Guia de Sustentabilidade para as Empresas, da colegdo de Cadernos de Governanga Corporativa do IBGC -
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa ¢ que esta disponivel para download em
http://www.ibgc.org.br/imagens/StConteudoArquivos/IBGC 2007 _Guia_de Sustentabilidade cgc.pdf.



http://www.ibgc.org.br/imagens/StConteudoArquivos/IBGC_2007_Guia_de_Sustentabilidade_cgc.pdf

39

inserido nas atividades de governanga corporativa e no desenvolvimento sustentavel, sob o
argumento de que em questdes de Responsabilidade Corporativa, administradores devem
cuidar pela continuidade da organizagdo no mercado e, consequentemente, incorporar
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes. Isso
implica em uma visdo mais ampla da estratégia empresarial, contemplando os
relacionamentos da organizagdo num aspecto mais abrangente. Quanto a sustentabilidade, o
Guia refere-se a nocdo de capital social, utilizada neste documento em associagdo a qualidade
das relacdes entre pessoas e grupos na sociedade, sendo o nivel de confianga um fator
essencial.

E importante relembrar que, para o setor empresarial o conceito de sustentabilidade
representa uma abordagem inovadora de se fazer negbcios, no sentido de sustentar a
viabilidade econdmico-financeira dos empreendimentos e, a0 mesmo tempo, preservar a
integridade ambiental para as geragdes atuais e futuras e construir relacionamentos mais
harmoniosos na sociedade, resultando numa reputacdo positiva e sdlida, ou seja: esta ¢
também uma das atividades do RP.

Como conseqiiéncia, a empresa podera melhorar a aplicabilidade do capital social
(respeitando a diversidade cultural e os interesses dos diversos publicos, direta e
indiretamente envolvidos no negocio ou impactados pelo mesmo) e reduzir - ou otimizar - o
uso de recursos naturais e seu impacto sobre o meio ambiente. Os Intangiveis e
externalidades: Ativos intangiveis sdo direitos, sem representacdo fisica, que dao a empresa
uma posicao exclusiva ou preferencial no mercado, ou seja, contribuem para o seu valor
economico. Alguns de seus aspectos podem ser registrados na contabilidade (ex.: gastos com
marcas e patentes, concessdes publicas, direitos de reproducdo, licengas) enquanto outros,
apesar de sua contribui¢cdo para o valor da empresa, ainda ndo sdo contabilizados (ex.: carteira
de clientes, reputagdo da empresa).

A responsabilidade pelas externalidades coloca a ética de negdcios numa perspectiva
comportamental mais abrangente, ou mesmo global, com impacto na reputacdo da empresa.
Sustentabilidade e o valor econdmico das empresas: Impacto na reputacdo e na licenga para
operar: A reputacao da empresa, que compoe o seu valor econdomico, ¢ uma conseqiiéncia do
conjunto de agdes e da sua postura ao longo do tempo. De novo, pode-se buscar um
profissional de RP para elaborar politicas de comunicagdo que construam e coloquem em
pratica pospostas éticas e sustentaveis.

Toda empresa necessita, em ultima analise, da licenca da sociedade para iniciar e

manter suas operagoes ao longo do tempo. Parte dessa licenga ¢ formal (...) e outra, mais
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ampla e intangivel, é informal e traduz o grau de aceitagdo e aprovagdo de suas atividades. E
nesta ultima que reside um novo foco de atencao dos administradores e gestores, para cultivar
essa licenca ou evitar o risco de desgaste ou perda. (Guia de Sustentabilidade para as
empresas, p. 12-28).

Pelo exposto apresenta-se o pensamento de Grunig:

“Um dos maiores propdsitos das relagcdes publicas excelentes é conseguir
equilibrar os interesses privados da organizagdo com os interesses dos publicos e da
sociedade. As relagdes publicas excelentes conseguem isso através da planificagdo
estratégica de programas simétricos de comunicag@o. Se as organizagdes excelentes
sdo publicamente responsaveis, necessitam de relagdes publicas excelentes para
ajuda-las a atingir esse objetivo”.

Assim, pode-se dizer que através do equilibrio entre publicos e organizagdes o
relacdes publicas pode desenvolver atividades satisfatorias para ambas as partes. Tal
profissional possibilita ou ndo um desequilibrio comunicativo, podendo predominar os
interesses de uma ou outra das partes. O RP tem a incumbéncia de fazer a leitura do ambiente
através de auditorias sociais ¢ mediando, através de programas de comunicagdo socialmente
responsaveis, as relagcdes das organizagdes com a sociedade em geral.

Nesse sentido, o Banco Real divulga muito bem “suas praticas sociais”, através do
portal e de propagandas institucionais midiadas, além de oferecer periodicamente palestras
aos funcionarios de todas as agéncias do pais. Entretanto ¢ o profissional de RP quem esta
familiarizado com todo o processo de planejamento, aplicagdo e analise dos resultados de
acOes sustentaveis, podendo ligar as diferencas areas da empresa, para que praticas de
divulgagdo e conscientizagdo sejam implantadas junto a todos os publicos e colaborar com a
interacao entre a empresa e a comunidade.

O profissional de Relagdes publicas ¢ considerado um grande formador de opinido,
tendo acesso direto a alta direcdo das instituicdes onde atua e, por isso, participando e
influenciando nas decisdes e praticas da empresa. Logo ¢ dever do RP persuadir tais opinides
a favor do meio ambiente, pois deixou de ser aquele profissional que antes “trabalhava” com
assuntos ordindrios para atuar em temas que realmente preocupam a sociedade, tais como a
sustentabilidade e o meio ambiente.

A questdo ambiental nos ultimos tempos tem sido amplamente discutida por todos os
setores sociais € ja se faz presente nas esferas politica e empresarial. Estes fatores aliados a
crescente conscientizagdo lancam bases para uma reorganizacdo de um sistema
socioeconomico ambientalista responséavel.

Segundo Cintia Brenner:
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Entre os movimentos sociais surgidos a partir ¢ contra a globalizagdo, o
ambientalista ¢ o de maior destaque, porque visa corrigir formas destrutivas de
relacionamento entre o homem e seu ambiente natural, contrariando a logica
estrutural e institucional atualmente predominante. Representa uma nova
identidade, a biologica, que vé o homem como componente, como parte integrante
da natureza. O movimento ambientalista desafia os modelos ortodoxos de

crescimento econémico.

(Brenner, 2001, p.43. Apud Castell)

Assim a conscientizacdo ambiental deve ser desenvolvida a fim de ajudar os elementos
a construirem uma consciéncia global das questdes relativas ao meio para que possa assumir
posicdes afinadas com os valores referentes a sua protecdo e melhoria governantes, além de
planejadores poderem ordenar mudangas e novas abordagens de desenvolvimento que visam
melhorar as condi¢des do mundo. Os movimentos ambientalistas precisam fortalecer e se
defender para garantir um futuro as proximas geracdes, fortalecimento esse que pode ser
realizado através da comunicacgao.

Ainda segundo Cintia, dada a importancia dos movimentos sociais no contexto atual, a
comunicacao Social, em especial o Relagdes Publicas, tem reavaliado seu papel na sociedade,
preocupando-se em tecer novas estratégias que se adaptem as especificidades destes
movimentos. Assim, comecam a delinear-se novas praticas da comunicagdo, que privilegiam
o carater educativo e participativo das organizagdes populares, dando visibilidade a causa do
movimento, criando vinculos com os publicos, articulando agdes que sejam efetivas e
contribuindo para a amplia¢ao da cidadania e para a transformacgdo do status quo. Trata-se de
uma nova comunicacdo feita com as pessoas, construida em conjunto e propiciando um
espaco de troca, de interagdo e ndo como um dado pronto a ser simplesmente aplicado.

Neste sentido o profissional de RP deve incluir em suas atividades, a decisdo de ajudar
as organizagoes a desenvolver e praticar a conscientiza¢ao de sua responsabilidade para com a
sociedade. O profissional desta area deve cumprir seu papel social, ndo se esquecendo do
contexto onde se insere, nem querendo usufruir da comunidade apenas para aumentar seus
lucros.

O Relagdes Publicas tem estreita ligagdo com as questdes sociais, através do
desenvolvimento de suas atividades, podendo promover e administrar relacionamentos e
mediar conflitos por meio de estratégias e programas de comunicagdo, levando em
consideracdo situagdes reais do ambito nacional. Essas estratégias objetivam apresentar
resultados quanto ao posicionamento da organizacdao perante a sociedade e demonstrar sua

missdo, valores, filosofia, identidade e como desejam ser vistas no futuro. Através de canais
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de comunica¢do, o RP busca confianga mutua, construir a credibilidade, valorizar a dimensao
social e fortalecer o lado institucional da organizagao.

Segundo Maria José da Costa Oliveira’, ao falar sobre a questio ambiental nas
empresas, ha no meio empresarial uma enorme responsabilidade pelo impacto ambiental e por
isso elas tém diante de si o desafio de buscar o aprimoramento de sua atuacdo, procurando
investir em processos que gerem menos residuos e que promovam a protegao a natureza.

Ainda segundo a autora, esse profissional também contribui com o cumprimento da
responsabilidade social das organizacdes. Além dos objetivos econdmicos, as organizagdes
tém que se posicionar institucionalmente e assumirem, como missdo, a prestagdo de contas a
populagdo, com abertura de fontes de informacao e transparéncia das agdes para contribuir na
constru¢do da cidadania. Dentro do contexto da sociedade contemporinea, com suas
tendéncias basicas, econOmicas, culturais e sociais, o relagdes publicas deve cumprir seu
papel social ajudando a organizagdo na conscientizagdo da agdo socialmente responsavel,
visando beneficios mutuos: institui¢ao e comunidade.

A professora explica que essa comunidade, como publico externo e importante da
instituicdo, requer um relacionamento de confianga e qualidade, alicer¢ado no comportamento
¢tico, na verdade e na transparéncia, com didlogo constante. A auténtica interagdo entre
ambas gera credibilidade. Por meio de um canal efetivo de comunicagao com a comunidade,
possibilita-se adquirir conhecimentos dos seus desejos e necessidades, como também atender
seus interesses sociais (Costa, 2004. Apud Vieira).

Os resultados das praticas de uma instituicdo sdo pontos culminantes para a construgao
de sua imagem pela sociedade, na medida em que servem de exemplo para outras instituigoes.
Os meios utilizados para atingir todos os stakeholders de uma empresa sdo inimeros. No caso
do Banco Real, a vitrine mais representativa ¢ o site, uma vez que atinge seus publicos
externos e internos, incluindo até mesmo futuros clientes. Também as propagandas
institucionais favorecem o conceito que seus diversos publicos tém a respeito dos servigos
prestados e da sua fung¢do social. Concluo esse capitulo concordando que o Banco Real tem
realmente sido eficiente na divulgacdo das posi¢des adotadas em relagdo a sustentabilidade. A
instituicdo apresenta suas propostas responsaveis socialmente e faz com que elas sejam
disseminadas de forma eficaz. Entretanto, fica a contrariedade gerada a partir da constatacao

de que uma instituicao de tal porte ndo conta com a atua¢do de um profissional de RP, o qual

6 Maria José da Costa Oliveira ¢ professora e  coordenadora dos cursos  de

Comunica¢do Social — Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas da Faculdade Metrocamp,
deCampinas.http://portal.ibta.com.br/cursos/leituraonline/leitura_01/artigos_acoes sobre relacoes publicas.htm
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estd habilitado para agir, com o auxilio de ferramentas de comunicagdo, como um formador

de opinido.

CONCLUSAO
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Este trabalho teve como objetivo fazer uma analise da pratica da sustentabilidade no
ambito empresarial, tomando como estudo de caso o trabalho desenvolvido pelo Banco ABN
AMRO Real.

Reconhecendo a necessidade de trabalhar voltada para os problemas ambientais e
sociais, a instituicdo procurou desenvolver uma dindmica diferenciada em que se incorporam
praticas de sustentabilidade. O mercado ndo mais aceita o descaso no tratamento dos recursos
naturais. Os publicos externos estdo interessados em produtos sustentdveis. O Poder Publico,
vendo a necessidade de também aderir essa causa, sancionou leis que obrigam as empresas a
encarar com seriedade e responsabilidade a varidvel ambiental em sua estratégia operacional,
a qual ¢ seguida como praxe pelo banco Real.

Adaptar-se as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade, apesar de
levar a instituicdo a dispender um montante consideravel, traz vantagens competitivas e
lucratividade. Essa ¢ uma realidade no pais e no contexto empresarial, que ocasiona
transformagoes gradativas de comportamentos e de valores nas instituigdes, estando presente
nas decisdes de seus administradores e equilibrando seu relacionamento com a sociedade.
Verifica-se, assim, que ¢ a sociedade que permeia o sucesso da institui¢ao.

Os paradigmas emergentes sobre meio ambiente sd3o importantes para a
competitividade, pois o mercado estd ainda mais aberto e competitivo, proporcionando as
empresas a oportunidade de se preocupar com o controle dos impactos ambientais e,
conseqiientemente, com as geracdes futuras. Esta forma de preservar as relagdes com a
natureza deve ser vista como um ensejo para que as instituicdes implantem praticas
sustentaveis de gerenciamento.

Apesar de ndo existir um profissional de relagdes publicas na instituicdo, suas
atividades, como formadora de opinido, sdo executadas eficazmente de forma a atingir todos
os stakeholders.

E preciso considerar que o mercado est4 cada dia mais competitivo e, nesse sentido, a
organiza¢do deve desenvolver uma visdo empresarial, onde os funcionarios e toda a equipe
que fazem parte do processo devem ser motivados e conscientes que a pratica da

sustentabilidade traz beneficios aos negocios, a sociedade e a sobrevivéncia do Planeta.
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Além do aumento nos niveis de satisfacdo de seus clientes, demonstrado por meio de
indicadores qualitativos e quantitativos, o Banco também obtém o reconhecimento da
sociedade por sua forma de relacionamento com os mais variados publicos com os quais se
relaciona. Conhega as principais distingdes concedidas a instituicdo no periodo de 2004 a
2007, O Banco Real tornou-se uma das Empresas mais admiradas do Brasil em 2004,
recebendo premiacdes tanto pela qualidade de suas negociagdes quanto pelos recursos
humanos, e principalmente pela atuagdo social, ambiental, cultural e pela pratica da
sustentabilidade.

De 2004 a 2007 em relacdo as praticas sustentaveis cita-se: Destaque especial no guia
de boa cidadania corporativa; o relatorio de sustentabilidade "Valores Humanos e
Econdmicos, prémio "Exceléncia Xplor Brasil", na categoria Protecdo ao Meio Ambiente; RH
Cidadao 2005 - "Programa Valorizagdo da Diversidade”; Troféu Portal Afro - Construcao de
um Futuro Melhor Prémio Caio 2005, com o projeto "Estande Ecologicamente Correto", no
Evento APAS 2005; Prémio "Valor Social", promovido pelo jornal Valor Econdmico:
Qualidade no Ambiente de Trabalho, com o case sobre Compliance como fator de
conscientizagdo dos funcionarios, e Gestdo Sustentdvel, em fun¢do de nossa plataforma de
gestdo para a sustentabilidade; Concurso Banco Real Talentos da Maturidade, ¢ "Urbanismo",
em fun¢do de nosso apoio a iniciativas como "Paulista Viva" e "Viva o Centro", que buscam
pensar em solugdes para melhorar a questdo urbana de Sao Paulo; "Valores e Transparéncia"”,
com a pratica sobre "Plataforma de Gestdo de Sustentabilidade", e "Relacionamento com
Consumidores/Clientes", com a pratica sobre "Microcrédito"; Prémio Sustainability - nosso
relatorio "Valores Humanos ¢ Econdmicos, Juntos", "Gestdo Social e de Meio Ambiente", no
setor Bancos, da edicdo 2006 da revista "As Melhores do Dinheiro”; - Prémio ECO 2006,
promovido pela Camara Americana de Comércio (Amcham), que tem o objetivo de
reconhecer e valorizar empresas comprometidas com os principios e praticas de cidadania
empresarial e do desenvolvimento sustentavel, FT Sustainable Banking Awards - Jornal
Financial Times, como o banco mais sustentdvel em mercados emergentes; Empresa
Sustentavel - Revista Meio Ambiente Industrial; Prémio ECO (organizado pela Amcham), em
cinco categorias: 1) Valores, Transparéncia e Governanga - case "Relatorio de
Sustentabilidade: sintese da evolu¢ao de nossa Visdo, nossa Missao e nosso Modelo de
Negocios"; 2) Publico Interno - case "Uma Politica de RH sustentavel"; 3) Fornecedores -
case “Programa de Gestdo”. Relacionamento com Fornecedores"; 4) Governo e Sociedade -
case "Amigo Real"; 5) modalidade Gestao Empresarial para Sustentabilidade (GES) - Grande

Prémio "Empresa Sustentdvel"; em relagdo aos prémios internacionais cita-se Financial Times



49

Sustainable Banking; prémio de Banco Sustentdvel do Ano na América Latina e Banco

Sustentavel do Ano em Mercados Emergentes; Relatorio de Sustentabilidade — O Relatorio de

Sustentabilidade 2005/2006 do Banco Real conquistou o GRI Readers” Choice Award.

Outorgado pela GRI (Global Reporting Initiative), o prémio reconhece os relatorios de

sustentabilidade mais completos e transparentes do mundo.

O Banco Real pela pratica sustentavel tornou-se objeto de case estudado na

universidade de Harvard. O case foi desenvolvido pela professora Rosabeth Moss Kanter em

2005.

Performance financeira, resultados e eficiéncia.

2004

2005

As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2004 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital

Melhores Préticas de Gestdo - 1° lugar - Revista Isto E Dinheiro

Prémio Empreendedor do Ano 2004, concedido a Fabio Barbosa - Isto E Dinheiro.
Prémio E-Finance (4 categorias Banco ABN AMRO REAL) - Revista Executivos
Financeiros

Melhor seguradora de automoveis do mercado brasileiro - Revista Pro-Teste

Prémio Melhor Administrador de Call Center da América Latina - Revista
Consumidor Moderno e Consultoria Advanstar

IV Prémio ABT - Associagdo Brasileira de Telemarketing (3 categorias)

As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2005 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital
Melhores Bancos para Voce Investir em 2005 - Revista Vocé S.A.
Melhores Praticas de Gestdo - 1° lugar - Revista Isto E Dinheiro
Prémio "Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente", categoria
Melhor Banco de Varejo, foco em servigos de Call Center - Revista Consumidor

Moderno.
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Banco que presta melhor servicos aos clientes (2* vez) - Revista Banco Hoje
V Prémio ABT - Associag@o Brasileira de Telemarketing (4 categorias)

Prémio Executivo de Valor, concedido a Fabio Barbosa - Jornal Valor Econdmico.

Destaque no Prémio "Top Hospitalar" 2006 - o BANCO REAL foi escolhido como a
principal institui¢do financeira para o setor de saude.
Destaque no Prémio "Relatorio Bancario 2006", nos itens Atendimento de Agéncia e
Gestdo de Outsourcing; no mesmo Relatorio, Gustavo Roxo ¢ o vencedor como
Personalidade Financeira.
Prémio "As Mulheres Mais Influentes Forbes Brasil", organizado pela revista Forbes.
A economista-chefe responsavel pelo Brasil no ABN AMRO REAL, Zeina Latif, foi
escolhida como a mulher mais influente na categoria Economia.
O BANCO REAL esta na lista dos "Melhores Bancos para Vocé Investir em 2006",
divulgada pelo Guia VOCE S.A. de Investimentos Pessoais.
Primeira posicdo em Cash Management no ranking anual da revista inglesa
Euromoney, que avaliou as empresas brasileiras que oferecem o servigo.
As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2006 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital (pelo terceiro ano consecutivo).
2° lugar no Prémio "Profissional de Relacionamento do Brasil 2006", organizado pela
Revista Consumidor Moderno, para Miriam Dolenc, superintendente da darea
Transacional do Call Center.
Prémio ABT (Associacdo Brasileira de Teles servicos), ao Call Center do BANCO
REAL, na categoria "Contribuicdo em Recursos Humanos - Capacitacdo e
Desenvolvimento"; fomos contemplados com o bronze.
Prémio Segurador Brasil - Real Cap - Revista Segurador Brasil
Melhor Gestor de Fundos de Renda Fixa e Renda Mista - ABN AMRO Asset
Management - Standard & Poor’s/Revista ValorInveste
Melhor Gestor de Fundos Alavancados - ABN AMRO Asset Management, segundo
avaliacao do Guia de Investimentos Pessoais 2006 da Revista Exame.
XII Prémio ABEMD - troféu de bronze (case Estrelas da Vida Real, categoria

Campanhas de Incentivo) - Ass. Brasileira de MKT Direto.
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9 Prémios - Prémio E-Finance (9 categorias): 1) Estratégia de Outsourcing - Projetos
Simphony e Harvest, 2) Assinatura Digital, 3) Solugdo Call Center - Aymoré
Financiamentos, 4) Site de Responsabilidade Social - Brincando na Rede, 5) Projeto
de Inclusdo Digital de Deficientes Fisicos - ATM Universal, 6) Base Corporativa de
Processos - Solugdo de Data Warchouse, 7) Rede Neural - Melhor solugdo de
Prevengdo a Fraudes, 8) UPA - Unico Ponto de Autenticagdo, 9) Prémio Especial:
Melhor Executivo de TI - Carlos Eduardo Fonseca.

Prémio Ibest - IBEST - categoria veiculos (webmotors)

Lider Empresarial - Setor Bancos, concedido a Fabio Barbosa - Gazeta Mercantil.

Melhor Empresa de Leasing 2005 - Revista Balanco Financeiro - Gazeta Mercantil

Vencemos duas categorias do prémio "Relatério Bancario 2007": 1) Exceléncia em
Bancos - Melhor Rede de Agéncias de Alta Renda, pelo segmento ABN Van Gogh e
2) Personalidade Financeira - ¢ Gustavo Roxo (pelo segundo ano consecutivo) e Fabio
Barbosa.

Recebemos 4 troféus do Prémio ABEMD (Associacdo Brasileira de Marketing
Direto): 1) Ouro - pela categoria Servigos e Produtos Financeiros - Cartdes ¢ Bancos,
com o case "Calgada da Fama"; 2) Bronze - pela categoria Call Center, com o case
"Estratégia de Segmentagdo da Carteira de Cobranca do BANCO REAL"; 3) Prata -
pela categoria CRM/DBM, com o case "Uma Fébrica de Campanhas que Funciona -
Gestao do Ciclo de Vida do Cliente"; e 4) Troféu Grand Prix (prémio especial), com o
case "Cal¢ada da Fama".

Fomos escolhidos pelo Prémio "Top Hospitalar" 2007 (no segundo ano consecutivo)

como a principal institui¢do financeira para o setor de saude.

Recursos humanos

2004



2005

2006
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As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2004 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital

Melhores Préticas de Gestdo - 1° lugar - Revista Isto E Dinheiro

Prémio Empreendedor do Ano 2004, concedido a Fabio Barbosa - Isto E Dinheiro.
Prémio E-Finance (4 categorias Banco ABN AMRO REAL) - Revista Executivos
Financeiros

Melhor seguradora de automoveis do mercado brasileiro - Revista Pro-Teste

Prémio Melhor Administrador de Call Center da América Latina - Revista
Consumidor Moderno e Consultoria Advanstar

IV Prémio ABT - Associagdo Brasileira de Telemarketing (3 categorias)

As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2005 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital

Melhores Bancos para Voce Investir em 2005 - Revista Vocé S.A.

Melhores Préticas de Gestdo - 1° lugar - Revista Isto E Dinheiro

Prémio "Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente", categoria
Melhor Banco de Varejo, foco em servicos de Call Center - Revista Consumidor
Moderno.

Banco que presta melhor servigos aos clientes (2* vez) - Revista Banco Hoje

V Prémio ABT - Associa¢ao Brasileira de Telemarketing (4 categorias)

Prémio Executivo de Valor, concedido a Fabio Barbosa - Jornal Valor Econdmico.

Destaque no Prémio "Top Hospitalar" 2006 - o BANCO REAL foi escolhido como a
principal instituicao financeira para o setor de saude.

Destaque no Prémio "Relatorio Bancéario 2006", nos itens Atendimento de Agéncia e
Gestao de Outsourcing; no mesmo Relatorio, Gustavo Roxo ¢ o vencedor como

Personalidade Financeira.
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Prémio "As Mulheres Mais Influentes Forbes Brasil", organizado pela revista Forbes.
A economista-chefe responsavel pelo Brasil no ABN AMRO REAL, Zeina Latif, foi
escolhida como a mulher mais influente na categoria Economia.

O BANCO REAL esta na lista dos "Melhores Bancos para Vocé Investir em 2006",
divulgada pelo Guia VOCE S.A. de Investimentos Pessoais.

Primeira posicdo em Cash Management no ranking anual da revista inglesa
Euromoney, que avaliou as empresas brasileiras que oferecem o servigo.

As Empresas Mais Admiradas do Brasil em 2006 - 2° lugar no setor de Bancos de
Varejo - Revista Carta Capital (pelo terceiro ano consecutivo).

2° lugar no Prémio "Profissional de Relacionamento do Brasil 2006", organizado pela
Revista Consumidor Moderno, para Miriam Dolenc, superintendente da darea
Transacional do Call Center.

Prémio ABT (Associacdo Brasileira de Teles servicos), ao Call Center do BANCO
REAL, na categoria "Contribuicdo em Recursos Humanos - Capacitacdo e
Desenvolvimento"; fomos contemplados com o bronze.

Prémio Segurador Brasil - Real Cap - Revista Segurador Brasil

Melhor Gestor de Fundos de Renda Fixa e Renda Mista - ABN AMRO Asset
Management - Standard & Poor’s/Revista ValorInveste

Melhor Gestor de Fundos Alavancados - ABN AMRO Asset Management, segundo
avaliacao do Guia de Investimentos Pessoais 2006 da Revista Exame.

XII Prémio ABEMD - troféu de bronze (case Estrelas da Vida Real, categoria
Campanhas de Incentivo) - Ass. Brasileira de MKT Direto.

9 Prémios - Prémio E-Finance (9 categorias): 1) Estratégia de Outsourcing - Projetos
Simphony e Harvest, 2) Assinatura Digital, 3) Solu¢do Call Center - Aymoré
Financiamentos, 4) Site de Responsabilidade Social - Brincando na Rede, 5) Projeto
de Inclusdo Digital de Deficientes Fisicos - ATM Universal, 6) Base Corporativa de
Processos - Solugdo de Data Warehouse, 7) Rede Neural - Melhor solugdo de
Prevengdo a Fraudes, 8) UPA - Unico Ponto de Autenticagdo, 9) Prémio Especial:
Melhor Executivo de TI - Carlos Eduardo Fonseca.

Prémio Ibest - IBEST - categoria veiculos (webmotors)

Lider Empresarial - Setor Bancos, concedido a Fabio Barbosa - Gazeta Mercantil.

Melhor Empresa de Leasing 2005 - Revista Balanco Financeiro - Gazeta Mercantil
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Vencemos duas categorias do prémio "Relatorio Bancéario 2007": 1) Exceléncia em
Bancos - Melhor Rede de Agéncias de Alta Renda, pelo segmento ABN Van Gogh e
2) Personalidade Financeira - ¢ Gustavo Roxo (pelo segundo ano consecutivo) e Fabio
Barbosa.

Recebemos 4 troféus do Prémio ABEMD (Associagdo Brasileira de Marketing
Direto): 1) Ouro - pela categoria Servigos e Produtos Financeiros - Cartdes ¢ Bancos,
com o case "Calgada da Fama"; 2) Bronze - pela categoria Call Center, com o case
"Estratégia de Segmentag¢do da Carteira de Cobranca do BANCO REAL"; 3) Prata -
pela categoria CRM/DBM, com o case "Uma Féabrica de Campanhas que Funciona -
Gestao do Ciclo de Vida do Cliente"; e 4) Troféu Grand Prix (prémio especial), com o
case "Calgada da Fama".

Fomos escolhidos pelo Prémio "Top Hospitalar" 2007 (no segundo ano consecutivo)

como a principal institui¢do financeira para o setor de saude.



		Reconhecendo a necessidade de trabalhar voltada para os problemas ambientais e sociais, a instituição procurou desenvolver uma dinâmica diferenciada em que se incorporam práticas de sustentabilidade. O mercado não mais aceita o descaso no tratamento dos recursos naturais. Os públicos externos estão interessados em produtos sustentáveis. O Poder Público, vendo a necessidade de também aderir essa causa, sancionou leis que obrigam as empresas a encarar com seriedade e responsabilidade a variável ambiental em sua estratégia operacional, a qual é seguida como praxe pelo banco Real.

