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RESUMO

Este projeto experimental tem como objetivo colocar em pratica as teorias de
comunicacdo e relagdes publicas aprendidas ao longo da graduacdo. O referencial
tedrico foi embasado nas teorias de Kunsch, Franca e dentre outros autores que
corroboram para a discussdo sobre a comunicagdo organizacional, de forma a embasar
a producdo do planejamento de RelacGes Publicas desenvolvido para a empresa
Camilla Stival - Festa com ideia. As estratégias propostas buscam re-alinhar a
comunicagéo interna, externa e digital, com o objetivo de estabelecer relacionamentos
fortes e desenvolver para com seus publicos o sentimento de confianca na marca. As
acOes foram exclusivamente voltadas para os colaboradores e clientes, visto que estes
s80 0S que mais impactam 0s negdcios.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional; planejamento; relacbes publicas;

publicos.

ABSTRACT

This experimental project aims to put into practice the theories of communication and
public relations learned during graduation. The theoretical framework was based on
the theories of Kunsch, Franca and among other authors that corroborate the discussion
on organizational communication, in order to support the production of Public
Relations planning developed for the company Camilla Stival - Festa com ideia. The
proposed strategies seek to re-align internal, external and digital communication with
the aim of establishing strong relationships and developing a sense of trust in the brand.
The actions were exclusively aimed at employees and customers, as these are the ones
that most impact the business.

Keywords: organizational communication; planning; public relation; public.
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INTRODUCAO

Conforme Kunsh (2016) explica, a comunicacdo empresarial nos dias atuais néo
pode mais ser vista apenas como ferramenta, esta se tornou uma estratégia que deve ser
pensada com uma nova perspectiva. Entendendo que as organizagbes sdo atores

fundamentais na transformacao da sociedade, devido ao poder que exerce sobre a mesma.

Dai a importéncia do profissional de Rela¢fes Publicas — RP para mediar essa
relagdo empresa-publico. Kusch esclarece em uma obra anterior (2003) que esse
profissional se atenta ao cuidado e relacionamento com os publicos da empresa. As
relagdes firmadas trabalham a confianca e dentre outras maneiras de estabelecer a
credibilidade do publico para com a organizacao.

Entendemos que, mais do que manter seus publicos informados, o RP precisa
também saber ouvi-los, identificar suas necessidades e planejar acGes que sejam
convenientes tanto para estes quanto para a organizagdo. E, também, saber repassar a

mensagem institucional da empresa, que define sua esséncia, em cada uma dessas agdes.

Neste trabalho, por meio do conhecimento adquirido durante a graduacéo,
juntamente com a bibliografia referenciada, desenvolveu-se um planejamento de
Relacdes Publicas para a empresa Camilla Stival - Festa com Ideia, de forma que as

funcbes descritas possam ser colocadas em praticas.

A escolha da empresa se deu por meio do relacionamento ja existente entre a
empresa e a autora deste trabalho. Por ter anteriormente trabalhado na organizacéo, a
autora pdde conhecer mais intimamente a realidade da empresa, além de ter contato direto
com grande parte dos publicos e identificar de maneira mais clara os possiveis problemas

de comunicacdo a serem solucionados.

Com base nisso, o projeto tem a finalidade de estabelecer acBes nas diversas areas
da comunicacdo em que a empresa esta imersa, para que a diretoria possa entender e
conhecer melhor seus relacionamentos e esteja amparada de um conhecimento
especializado para posteriormente continuar o trabalho de comunicacdo dentro da

organizacéo.

Neste primeiro momento, foi possivel identificar que a organizacdo atua em um
mercado, até entdo, pouco conhecido, o que facilita seu destaque na area. Entretanto, ndo

impede que a mesma tenha concorrentes indiretos que devem ser constantemente
12



monitorados. Com apenas 7 anos no mercado, a gama de clientes é grande, chegando a
realizar até 12 eventos por més. Contudo, em se tratando de estrutura e colaboradores
ambos sdo de pequeno porte, o que facilita o impacto do trabalho de comunicacao interna.

O trabalho escrito foi construido de maneira que o leitor possa conhecer parte por
parte de cada cenario da organizacdo, para que posteriormente seja capaz de compreender
melhor as estratégias pensadas no planejamento. Sendo assim, inicialmente sera
apresentada sua historia e, em seguida, de seus publicos e o manejo atual dos
relacionamentos. Logo apds é apresentado o cenario tanto de atuacdo quanto estratégico.
Conhecendo a organizacdo, assim é possivel iniciar a discussdo das acdes praticas
planejadas e desenvolvidas ao longo do ano, assim como seus resultados.

E importante salientar que, concomitantemente a estas atividades, foi feita a opgéo
por explorar o referencial tedrico da area ao longo das analises, propostas e relatorios,
como forma de expressar que a teoria e a pratica estdo intimamente relacionadas e uma

da suporte a outra.
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1. PERFIL DA ORGANIZACAO

1.1. Dados cadastrais
Nome: Camilla Stival - Festa com ideia
Area de atuacéo: Criacio de identidade visual para eventos.
Endereco: R. 18, 326 - St. Oeste, Goiania - GO, 74120-080
Telefone: (62) 3922-4600
Home Page: www.camillastivalfestas.com

E-mail: contato@camillastivalfestas.com.br

1.2. Historia da organizacao

A empresa surgiu em 2011, a ideia veio por meio de uma amiga de Camilla Stival,
que percebeu a dificuldade de encontrar em Goiania empresas que atendessem o ramo de
criacdo de identidade visual para eventos. Camilla e Ludmilla Stival se interessaram pelo

mercado de atuacdo e resolveram apostar nesta area.

Na época, Camilla trabalhava no ramo do marketing desenvolvendo logomarcas,
folders e dentre outras producbes graficas para empresas. Além disso, aplicava 0s
conhecimentos adquiridos em eventos sociais familiares, como no proprio aniversario e

dentre outras festas de familia.

Assim, interessou-se pela ideia e resolveu investir em um nicho que, até entéo,
ndo existia em Goids. A empresa ndo atende como cerimonial, nem decoracdo, nem
qualquer destes outros servicos comumente conhecidos no ramo de eventos. A area de
producdo de identidade visual é ainda um tanto quanto desconhecida e, em Goiania,
apenas a Camilla Stival - Festa com Ideia dedica-se a oferecer exclusivamente este tipo
de servigo. Foi assim que conseguiu se tornar parceira de outros profissionais do mercado,

uma vez que nao se transformou em concorréncia para nenhum destes.

No inicio, a organizacdo focava exclusivamente na criacdo da identidade visual.
Com o passar do tempo, os clientes comecaram a demandar cada vez mais a necessidade
em contratar e receber tudo de apenas uma empresa e, assim, foi implementada a parte de

producéo dos produtos, que antes era pensado apenas no virtual.
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Foi assim que novas parcerias surgiram, parceiros para produzirem 0S COpoS,
sandalias, papelaria e etc. Todos os produtos sdo pensados pela Camilla Stival - Festa
com Ideia em torno do desejo do cliente, os designs dos produtos sdo criados, aprovados
pelo cliente e assim repassados para os fornecedores. O produto retorna para empresa
para que seja conferido e passe pelo controle de qualidade, além de implementar os

acabamentos finais.

Os servicos oferecidos sdo: assessoria de ideias, que parte do principio da criacao,
quando o cliente ndo possui ideias ou referéncias para o evento. Além da criacao de ID.
Visual que é desenvolvida com base nas ideias pré-elaboradas apresentadas pelos clientes
e, por fim, a producéo do que foi pensado durante o planejamento do evento.

Para o futuro, Camilla pensa em investir na area corporativa. Uma area que exige
ainda mais seriedade, quando comparado com casamentos, aniversarios de 15 anos e
dentre outros. A ideia ja comecou a sair do papel, alguns eventos ja séo realizados nesse
contexto e foi assim que a diretora percebeu a demanda. Para criar uma nova imagem
perante a esse diferente publico, a empresa ja esta desenvolvendo um segmento a parte

com novas redes sociais e uma nova identidade visual.

1.3.  Analise da cultura organizacional

A cultura organizacional é definida por Zago (2013) como o conjunto de acGes
que se transformam em modelos mentais e passam a serem criadas e incorporadas, como

uma visao compartilhada pelos funcionarios de uma organizacao.

Na empresa estudada, a cultura da organizacdo tem fortes caracteristicas voltadas
para um clima constante de senso de urgéncia. Como a empresa trabalha com eventos,
todos precisam entregar suas partes no devido tempo para que tudo esteja pronto na data
de entrega final. O esforco é coletivo e muitas vezes os funcionarios extrapolam seus
horéarios de trabalho para conseguir finalizar o pedido. Entre os funcionarios a relacao é

colaborativa, uma vez que todos estdo dispostos a ensinar e ajudar uns aos outros.

Outro aspecto importante a ser considerado sdo as diretrizes organizacionais,
concretizadas principalmente na definicdo de uma missdo, visdo, objetivos e valores.
Andion e Fava (2002) deixam claro que a missdo deve estabelecer o porqué de a
organizacdo existir, a visdo esclarece a perspectiva de onde a empresa deseja se situar

futuramente e os objetivos sdo os resultados que almejam obter.
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De acordo com Machado (2009) a criacdo das diretrizes organizacionais so vale a
pena se forem implementas e praticadas no dia a dia da organizacdo, para além do setor
de comunicacio. E importante, sempre ter em mente o alinhamento da visio da empresa

para com a de seus colaboradores, a fim de que se mantenham motivados a segui-la.

Colocar em prética estas diretrizes € uma forma eficaz e estratégica de ter sucesso.
A filosofia institucional, como denomina a autora citada, quando estabelecida de maneira

clara e organizada, serve de grande ajuda na tomada de decisdes e busca de solugdes.

Em “O jeito Disney de encantar os clientes” elaborado pela Disney Institute

(2011), é ressaltado que

Muito se falou sobre visdo, missao e valores organizacionais na Gltima década.
Os pensadores da administracdo identificaram essas declarages de intencéo
organizacional como forgas unificadoras altamente eficazes no ambiente de
trabalho e mostraram em estudos que empresas com ideologias bem definidas
tém sucesso no longo prazo. (p. 45)

Na Camilla Stival - Festa com ideia, as diretrizes foram definidas em conjunto,
pela equipe que trabalhava na empresa em 2016. A missao € conceituada como “Sonhar
junto. Oferecer produtos e servicos com personalidade, autenticidade, criatividade,
qualidade e exceléncia, proporcionando aos nossos clientes momentos unicos!™ o que
compactua com os valores estabelecidos, que sdo: qualidade, confianca, inovacéo,
empatia; ndo ter clientes e sim, amigos; ndo sermos colaboradores e sim, familia. Sonhar

junto! Segundo a diretora, ¢ “um trabalho feito em equipe, em cima do que acreditamos”.

Os objetivos estdo descritos como “Ter uma visdo geral de todos os clientes e
prazos de entrega com toda a equipe engajada! Entregar de maneira saudavel e
melhorando. ” A visdo ¢ delineada da seguinte maneira “ser experiéncia inesquecivel na

vida dos nossos clientes e colaboradores”.

Pelas paredes de diversas salas da empresa é possivel encontrar ainda informativos
que pregam algumas premissas basicas de relacionamento interno, chamadas de “As seis
leis da autorresponsabilidade”, sdo elas: 1. Se ¢ para criticar (0s outros), cale-se; 2. Se é
para reclamar, dé sugestdo; 3. Se é para buscar culpados, busque solucdo; 4. Se é para se
fazer de vitima, faca-se de vencedor; 5. Se é para justificar os seus erros, aprenda com
eles; 6. Se é para julgar as pessoas, julgue as suas atitudes. Segundo Camilla, este

conteddo foi encontrado em algum site ou livro e a mesma achou relevante para ser
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tratado dentro da organizagdo. Pela presenca em varios ambientes e pela relevancia
apontada pela proprietaria, essas premissas podem ser consideradas com elementos
importantes na cultura organizacional e que pretendem orientar as acles e

relacionamentos internos.

Ainda ligado a este tema, a organizacdo possui 0 rito de comemorar 0S
aniversarios de todos os colaboradores junto com a entrega de um cartdo personalizado,
feito pelas designers e assinado por todas. Além disso, sdo comemoradas, também, as
chamadas “aprovagdes de primeira” que consistem nas artes de algum servigo ou produto
aprovadas sem solicitacdo de alteragdes pelo cliente. A cada seis aprovagdes desse tipo,

a diretora proporciona um lanche para todas as funcionérias.

Contudo, apesar de uma cultura organizacional saudavel, ndo existe um processo
de comunicacédo interna a ser discutido e trabalhado dentro da organizacdo. Devido a
correria do dia a dia para quem trabalha com eventos, muitas vezes 0S processos sao

deixados de lado e o foco volta-se apenas para as tarefas individuais.

Compartilhar informaces e objetivos da empresa, além de receber o feedback dos
colaboradores é uma atividade importante, capaz de unir a equipe em prol da melhoria da
organizacdo. Além disso, permite encontrar falhas e oportunidades com base em

informacGes identificadas no ambiente interno. Conforme afirma Pio (2017)

O processo da comunicacdo interna é dindmico, depende da proatividade de
cada colaborador, da troca de mensagens interprofissionais, da necessidade de
distribuir harmonicamente os conhecimentos (e percepgbes) sobre o0s
diferentes estagios do negécio ou da organizacao.

1.4. Descricao estrutural da organizacao

A empresa estd localizada dentro do prédio Via Millena, no Setor Oeste em
Goiania, e ocupa as duas maiores salas da galeria. A primeira é apenas para 0 acesso de
funcionarios, um espaco onde ficam a secéo de design, a assisténcia de producao, diretoria

e diretoria financeira. Esta sala d4 acesso a cozinha e ao almoxarifado.
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Figura 1: Fachada

FONTE: Google Street View

Figura 2: Recepgao

FONTE: Site “E Xadrezinho"!

! Disponivel em: https://exadrezinho.wordpress.com/2012/07/31/destaque-camilla-stival-festa-com-
ideia/ Acesso em: 21 nov. 2019
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A segunda sala possui duas entradas, uma mais chamativa mostrada na imagem
acima, para recepg¢do dos clientes e outra menor na parede ao lado para entrada e saida
das funcionérias. Este ambiente é composto pela recepcdo, sala de reunido, sala de
expedicdo (onde ficam os materiais prontos para entrega), e mais outro comodo onde
ficam os departamentos de producdo manual e atendimento. Ao lado esté a dispensa com

materiais que sobraram ou que serdo utilizados futuramente para producéo.

Figura 3: Organograma

Diretoria

CamillaStival

Diretoria
Financeira

Ludmilla Stival

Assiténcia
de producdo
Thais Alves

Producdo
ERTE]

Atendimento

Samantha Gléria

Design

Mariana Hsu

FONTE: Produzido pela autora

Acima temos 0 organograma da empresa, este € o0 quadro fixo de colaboradores e,
ocasionalmente, alguns estagiarios sdo contratados de maneira remunerada ou nao. A

maioria das colaboradoras esta na empresa desde o inicio de suas atividades.

1.5. Identidade corporativa

A identidade corporativa diz respeito a esséncia da organizacdo, ndo s o que ela
diz ser, mas também o que faz, sua personalidade. E aquilo que difere uma empresa das
outras. Se encaixam aqui sua forma de relacionamento com o cliente, a comunicagao
utilizada com seus publicos, suas diretrizes organizacionais e a construcdo visual da

marca.

E com base nas caracteristicas atribuidas a empresa e como elas sio empregadas

e repassadas pelos publicos no dia a dia que sua imagem é montada. Kunsch (2003) deixa
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claro que para que a identidade estruturada se transforme em uma imagem positiva é
necessario que o que foi dito seja colocado em pratica, existindo uma coeréncia entre o
dito e o feito, “por meio de acdes convergentes da comunicac¢do institucional,

mercadoldgica, interna e administrativa”.

Por meio da identidade visual a empresa pode repassar seus ideais em cada detalhe
da construcéo do logo, que sera replicado em quase tudo aquilo que a organizacao produz.
Na Camilla Stival, a parte visual é construida com base no slogan “Festa com ideia”. Para
a criacdo desde o nome até o logo, as proprietarias buscaram referéncias de empresas
semelhantes na internet e no mercado regional, além de conversas informais com
possiveis clientes da organizacdo. A direcdo informou que o logo sofreu apenas uma

alteracdo desde sua criacdo. A versao atual é a mostrada abaixo:

Figura 4: Logo - Assinatura preto e branco

FESTA COM IDEIA

FONTE: Arquivo Camilla Stival
Figura 5: Logo - Assinatura colorida
( szz/(/&
FESTA COM I DIEIA

FONTE: Arquivo Camilla Stival

O logo foi criado pelo designer Maicon Mello, que prestou a assessoria de
branding na época. O desejo da organizacdo € que a marca seja capaz de imprimir 0s

principios de personalidade, exclusividade, criatividade e credibilidade.
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Na entrevista realizada durante este trabalho, Camilla explica que essa impresséo
é repassada a partir de um logo mais simples, com uma fonte especialmente desenhada
para a empresa, trazendo a impressao de personalizagdo. Além disso, também é trabalhada

a utilizacdo da cor roxa.

A cor € elemento fundamental no desenvolvimento da identidade de uma marca,
ja que, conforme podemos ver nos estudos de Heller (2013), estas desencadeiam e
estimulam sensa¢Ges em nosso cérebro conforme a sua construcdo social. Segundo a
psicologia das cores, 0 roxo é considerado uma cor quente que desperta a sensacao afetiva
de criatividade nas pessoas. Unido a isto, tem-se o desenho da lampada, usado de maneira
complementar a identidade, pintado em aquarela, representando o ludico das cria¢fes da

empresa.

Figura 6: Complementar - Lampada

FONTE: Arquivo Camilla Stival

1.6. Produtos e servi¢cos

A empresa trabalha com assessoria de ideias, criacdo de identidade visual para
convites, lembrancas e logomarcas de aniversarios, casamentos, batizados, cha bar e

eventos e marcas em geral.

Os eventos sociais, assim como 0s organizacionais, representam as caracteristicas

e valores da pessoa que o realiza. Sendo assim, a quantidade de produtos oferecidos é
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imensa, tudo depende da necessidade do evento. Sendo a personalizacdo a marca
registrada da empresa, toda a producdo e identidade visual € pensada conforme os
objetivos e vontades do cliente. Com isso, ndo s6 sdo pensados os produtos comumente

produzidos, como também servigos exclusivos para o evento em questao.

A assessoria de ideias se caracteriza desde a criagdo da ideia do evento até a

criagdo da identidade e desenvolvimento dos produtos.

Nas publicacdes impressas de divulgacdo da empresa sdo descritos apenas oS
servicos de producdo, sdo eles: save the date, convite, menu, lembranca
padrinhos/pais/pajens, lagrima  de  alegria, vale  havaianas/rasteirinhas,
havaianas/rasteirinhas, mimo carro, adesivo pista de danca, lonas para cenografia,
cavalete, placas de sinalizacdo, bastdo de led/pulseira de led, filtro para Snapchat, kit
banheiro, capa almofadas, plaquinhas divertidas, placa Snap/Instagram, display
reservado, cabide de acrilico, kit ressaca, leque, agua personalizada, porta guardanapo,
embalagens etc.
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2. PUBLICOS ESTRATEGICOS DE COMUNICACAO

2.1. Ildentificacdo e analise dos publicos estratégicos

A identificacdo dos publicos é conhecimento essencial para a dire¢do da empresa.
E papel do Relagdes Publicas identificar estes pulblicos e elaborar estratégias
comunicacionais, com o objetivo ndo s6 de estabelecer quais e por meio de que canal as
informacdes serdo repassadas a cada um deste, mas também de ouvir o que esses publicos
tém a dizer sobre a empresa. E de extrema importancia identificar quais os anseios destes

para com a empresa € vice e versa, para que a relacao seja benéfica para ambos.

De acordo com Franga (2012), até o momento, a melhor defini¢éo de pablico para
os estudos de Relagdes Publicas foi definida por Andrade (1989, p. 41), que diz

O agrupamento espontdneo de pessoas adultas e/ou de grupos sociais
organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundancia de informacoes,
analisando uma controvérsia, com atitudes e opinides mdultiplas quanto a
solucdo ou medidas a serem tomadas perante a ela; com ampla oportunidade
de discussdo, e acompanhando ou participando do debate geral por meio da
integracdo pessoal ou dos veiculos de comunicacdo, a procura de uma atitude
comum, expressa em uma decisdo ou opinido coletivas, que permitird a acio
conjugada. (apud FRANCA, 2013, p. 20)

Mesmo que tais definicdes sejam cruciais para os estudos de publicos até aqui,
Franca considera que as propostas de classificacdo dos publicos apresentadas por
Andrade ja ndo sdo mais totalmente adequadas para a realidade atual, uma vez que o autor
trabalha com uma proposta geografica (interno, externo e misto), dificultando cada vez
mais um agrupamento preciso destes. Com isso, a partir de uma pesquisa qualitativa
realizada pelo autor com empresas no estado de Sdo Paulo, 0 mesmo propde uma nova
divisdo que, segundo Gluer (2006, p. 206), funciona como uma maneira de “[...] gerenciar
de maneira adequada relacionamentos que podem ser multiplos, interatuantes, coletivos,

efémeros, durdveis, permanentes, internos ou externos”.

Silva e Bueno (2009) destacam a analise de Franca ndo s6 como uma das mais
recentes, mas também como uma das maiores contribuicGes para os estudos sobre
segmentacdo de publicos na area da comunicacdo e, principalmente, no campo de

Relagdes Publicas.
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Na Camilla Stival - Festa com Ideia, identificamos como publicos os seguintes
grupos: clientes, colaboradores, mediadores e fornecedores. Sendo assim, tendo em vista
a relevancia da obra, os dividiremos conforme o autor propde, sendo em: essenciais, ndo

essenciais e redes de interferéncia.

Conforme a classificacdo escolhida, sdo publicos essenciais aqueles que possuem
alguma relacédo juridica com a empresa e sdo essenciais para 0 bom funcionamento da

mesma, no caso estudado consideramos os colaboradores, fornecedores e clientes.

J& os mediadores atuam como redes de interferéncia, a categoria proposta por
Franca (2012) que considera os publicos que nao participam das atividades da empresa,

mas influenciam em seus negdcios.

N&o foram identificados publicos classificados como ndo-essenciais, ou seja,
aqueles possuem algum tipo de relacdo com a empresa, mas sua participacdo nao
determina a existéncia da mesma. A seguir serdo apresentadas as atuais formas de

relacionamento com cada um destes.

A empresa estudada tem seus produtos e servicos voltados para clientes classe A?,
uma vez que seus produtos sao diferenciais, mas nao essenciais para a realizacdo de um
evento. Os clientes sdo, em sua maioria, noivas que buscam atendimento para casamento,
cha-bar etc, além de maes e filhas para 15 anos, batizado e aniversarios em geral. O

publico é majoritariamente feminino.

Recentemente, um novo segmento de clientes esta surgindo. A empresa comegou
a investir na area corporativa e empresas de pequeno, médios e grandes portes irdo
demandar um novo tipo de relacionamento, com uma posi¢do mais séria e com propostas
ndo tdo ludicas quanto as desenvolvidas até agora. Mas estes ndo serdo considerados neste

trabalho, ja que se referem a outra segmentacdo da empresa.

A empresa lida também com fornecedores diversos, ja que cada evento demanda
um tipo de produto diferente. Contudo, produtos fixos também possuem seus
fornecedores fixos, como é o caso de convites e papelaria em geral, copos, caixas e dentre

outros. Estabelecer um relacionamento saudavel com estes publicos é crucial, uma vez

2 Segundo FGV Social; Disponivel em: [https://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-familiar-das-classes],
acesso em 25 nov. 2019
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que a compreensdo de ambos na entrega da prestacdo de cada servico evita discussoes e

desavencas.

Por ultimo, temos os publicos mediadores, que sdo, em sua maioria, cerimoniais,
decoradores e quaisquer outros profissionais parceiros que possam indicar 0S Servigos e
produtos oferecidos pela empresa. Estes costumam lidar diretamente com a Camilla

Stival, j& que geralmente acompanham seus clientes nas reunifes.

2.2. Pesquisa de publico

Durante a elaboracdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa de carater misto
(qualitativa e quantitativa). A pesquisa teve o objetivo de conhecer melhor o publico e,
assim, tracar estratégias que trardo resultados mais efetivos, ja que nada do tipo havia sido
anteriormente feito pela organizacdo. Sua estrutura foi dividida em trés etapas: a primeira
buscava identificar a relacdo e percepc¢éo dos publicos com a marca, além de identificar
a satisfacdo com os servicos oferecidos pela empresa (apresentados no tépico anterior); a
segunda tinha como objetivo detectar a presenca e interacdo destes nas redes e, por ultimo,

adquirir dados que possam criar uma margem para o publico-alvo.

Utilizou-se a plataforma do GoogleForms para disponibiliza-la on-line e tabular
os resultados. Devido ao baixo numero de respostas (seis), o resultado foi considerado

inexpressivo para representacdo do publico geral, mas ainda sim vale ser citada aqui.

O link para acesso foi encaminhado aos clientes via o aplicativo de conversas
WhatsApp pela colaboradora Samantha, responsavel por parte do atendimento na
organizacdo. Devido a esta forma de repasse, ndo foi possivel ter acesso ao numero total
de pesquisas encaminhadas, mas estima-se um niimero em torno de 70 clientes, tendo

apenas seis respostas no questionario.

Conforme os resultados obtidos, os clientes sdo majoritariamente do sexo
feminino, com idade entre 20 e 30 anos. Quanto a classe social, apesar de mais de 50%
terem optado por ndo responder, a renda familiar, tendo como base as respostas obtidas,
se trata de uma classe mais alta, ja que as rendas familiares consideradas iniciam a partir
de R$3.152,01 até mais de R$15.760,01.

25



Figura 7: Tabulagéo da pesquisa I

Qual servico voce contratou? Selecione quantos desejar

6 respostas

Assessoria de ideias

Criacdo de identidade visual

Producio (convites,
lembrancas e etc)

Fonte: GoogleForms

Figura 8: Tabulacéo da pesquisa Il

Quantas vezes vocé ja contratou os servigos da empresa

6 respostas

® Apenas 1 vez
@ De 2 a3 3 vezes
® 4 vezes ou mais

Fonte: GoogleForms

Figura 9: Tabulagdo da pesquisa 111

Com quais destas palavras voceé associa a marca Camilla Stival?
Selecione quantos achar necessario
6 respostas
Qualidade
Confianca
Inovacio
Empatia

Criatividade

Fonte: GoogleForms

6 (100%)

5(83,3%)
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Nesta etapa da pesquisa podemos perceber que, dentre os servicos oferecidos, o
mais contratado é referente a producdo. Como este servigo estd vinculado a criacdo de
identidade visual, percebemos que os clientes ndo possuem total conhecimento sobre o
que estdo contratando.

A pesquisa também mostrou que os ideais que a marca busca passar estdo sendo
fixados na mente dos consumidores, ja que todas as caracteristicas mencionadas foram

selecionadas pelos que responderam a pesquisa.

Avaliando a satisfacdo do cliente, grande parte se mostra contente com 0s servicos
prestados, uma vez que 50% disseram estar muito satisfeitos e 50% satisfeitos com o
servico que lhe foram prestados. Com base nisso, podemos estabelecer uma nota média
de 4,5 em 5, 0 que € muito positivo. Além disso, mais de 50% indicam a empresa para
conhecidos. Entretanto, por serem eventos especiais e com alto custo de investimento,

justifica-se o porqué de poucos clientes voltarem a fazer negocios.

Figura 10: Tabula¢do da pesquisa IV

Por onde conheceu a empresa?

® Google

@ Indicacdo de amigos
Indicacio de cerimonial / decorador

@ Redes sociais de outra empresa

@ Redes sociais da Camilla Stival -
Festa com Ideia

@ Em um evento que a Camilla Stival
organizou

Fonte: GoogleForms
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Figura 11: Tabulagdo da pesquisa V

Teria interesse em acompanhar a Festa com ldeia em quais redes?
6 respostas

Facebook 2 (33.3%)
Twitter

Youtube 2 (33,3%)

Google + 1(16,7%)

LinkedIn

Pinterest

MN&o tenho interesse em
acompanhar

Instagram

1(16.7%)
1(16.7%)
1(16.7%)

Fonte: GoogleForms

As redes sociais da empresa e indicacdo de mediadores sdo as maiores fontes de
divulgacdo da empresa, logo, entendemos como essencial investir em mais estratégias
voltadas para com estes. As redes se mostram ainda mais importantes quando podemos

ver que mais de 50% dos clientes acompanham e estéo satisfeitos com o conteudo.

A pesquisa também mostrou que os clientes tém interesse em acompanhar a
empresa nas plataformas do Facebook e Youtube, abrindo uma possibilidade para

investimento nestas redes.

2.3.  Andlise de concorréncia (Benchmarketing)

O modelo de empreendimento € recente no meio dos eventos e ndo foi possivel
encontrar concorrentes que oferecam produtos e servicos exatamente iguais. Em
entrevista, a diretora Camilla Stival citou como seus maiores concorrentes as empresas
Cl6 Convites e Data Personalizada, ambos com mais tempo de mercado. A diretora
considera concorrentes indiretos as graficas que recentemente vem investindo no ramo

do design e oferecendo o servico de convites mais elaborados.

Hoje, renomeada para Clé Convites & Gifs, a empresa existe desde 1995 e possui
o foco na producdo premium de convites tanto de casamento, quanto aniversarios e
formaturas. No site é possivel encontrar os portfolios de convites ja produzidos para cada
evento. Pelas redes sociais € possivel perceber que a gama de produtos apresentada no

site ndo estd nem um pouco completa, no Instagram a organizacdo muitas vezes identifica
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seu servico como “identidade visual” e “comunicagdo visual” e apresenta a criagdo de
designs para almofadas, bem casados, sandélias, adesivos para chdo, caixas para
padrinhos, kit banheiro, copos e diversos outros produtos da area de identidade visual que
aproximam sua concorréncia cada vez mais com a Camilla Stival - Festa com Ideia. No
site é possivel comprar outros artigos de papelaria, como posters e moleskines. Nas redes
sociais, a empresa esté efetivamente presente apenas no Instagram e com seu site oficial.

Apesar da pagina no Facebook existir, a mesma ndo é atualizada desde 2018.

A Data Personalizada oferece 0s mesmos servigos e produtos na area de identidade
visual ja oferecidos pela Camilla Stival. Segundo a mesma, a empresa abarcou esta area
apos vé-la atuando no mercado de trabalho. Como o site da Data Personalizada estéa fora

do ar, ndo ha muitas informac@es institucionais a serem citadas.

A diferenca do servico da Festa com Ideia para os concorrentes estudados se
destaca na personalizacéo da identidade visual, nenhum dos concorrentes apresentados se

propde a pensar a personalidade do cliente como base para o desenvolvimento das ideias.

Por meio da ferramenta InstaTracker® comparamos por métricas o perfil no
Instagram dos concorrentes em relacdo ao da empresa Camilla Stival. A plataforma

apresenta em graficos e porcentagens os resultados.

Apesar do conteudo das postagens serem bem parecidos, podemos perceber que
em relacdo a marca Data Personalizada, o perfil da Camilla Stival so perde em relagdo ao
namero de seguidores. Logo, mesmo tendo 4 mil seguidores a menos, a Festa com ldeia
possui uma dréastica diferenca nas outras categorias verificadas. A analise demonstra um
nimero maior de engajamento nas postagens, além de uma média de comentarios e

curtidas maior quando comparado os posts do més de junho de 20109.

% https://instatracker.com.br
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Figura 12: Métricas - Data Personalizada x Camilla Stival

@camillastival

Camilla Stival Festa com

ddatapersonalizada

Data Personalizada :_-DP- - X

Ideia

Comparacao de Estatisticas

@datapersonalizada @camillastival

Engajamento @ 0.13% 0.26%
Media de Curtidas i 39.37 70.73

Media de Comentarios % 0.73 1.80

FONTE: InstaTracker?

Emrelagdo a CI6 Convites, o contetdo também é bem parecido, mas a concorrente
tem um foco maior em postar fotos dos eventos ainda que ndo tenha nada na imagem que
seja referente ao produto oferecido. A Festa com Ideia possui 9,9 mil seguidores a mais
que o perfil da Cl6, mas menos engajamento e também uma media de curtidas menor,
mas ainda sim a diferenca ndo € tdo grande quanto a comparacao anterior. Assim, apenas
a média de comentarios da empresa estudada é maior do que a concorrente. Podemos
atribuir estes niUmeros maiores de curtidas ao fato dos clientes aparecerem mais no perfil

da concorrente, alem de todos os parceiros serem mencionados em cada uma das fotos.

Figura 13: Métricas - ClI6 Convites x Camilla Stival

@carmillastival

@cloconvites GOENEAE,, . .
A . . % 2 Camilla Stival Festa com
CLO Convites & Gifts . % .
3) : Ideia
Ver Relatori E ad

Comparacao de Estatisticas

@cloconvites @camillastival

Engajamento @ 0.64% 0.26%
Media de Curtidas sl 110.40 7073
Media de Comentarios % 1.00 1.80

FONTE: InstaTracker

4 Disponivel em: https://instatracker.com.br/compare/datapersonalizada/camillastival
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3. AUDITORIA DE COMUNICACAO

Como uma forma de avaliar a comunicagdo organizacional da empresa estudada,
sera desenvolvido aqui uma auditoria de comunicagdo. Rudo (2016) relata que “a
auditoria revelou-se uma metodologia util para avaliar o sistema e o clima
comunicativos”. Sendo assim, um modelo capaz de analisar a eficacia do processo

comunicacional tanto externo quanto interno.

Neste momento, serd apresentado e analisado as formas de relacionamento com
cada publico, dividindo cada analise por tipo de publico. Este desenho metodolégico foi
desenvolvido pela prépria autora do trabalho.

A primeira informacéo a ser levada em conta é que a organiza¢do ndo possui um
departamento ou funcionario responsavel pela comunicacdo, sendo assim, cada
comunicado é feito por um profissional diferente, de acordo com sua area de atuagéo

dentro da empresa.

A escolha de um canal de comunicagdo deve ser feita com base no que se sabe
sobre o publico com o qual se deseja comunicar. Por exemplo, de nada adianta ter um
perfil nas redes sociais se seu publico ndo tiver acesso a internet. Kusch (2003) apresenta
0S seguintes meios de comunicacao: orais, escritos, pictograficos (imagens), escrito-
pictograficos, simbdlicos, audiovisuais, telematicos (por computadores) e pessoais. A
autora destaca ainda que, o processo dessas informacGes por parte da organizagéo, tanto
enquanto emissora ou receptora, deve ser pensado por profissionais capacitados da area
de maneira que haja efetivamente uma comunicacdo entre a empresa e seus publicos,
pensando  suas redes (formal/informal), fluxos (ascendente/descendente/
horizontal/vertical), canais (radio, TV, outdoor, redes sociais) e linguagens. De maneira

gue ndo seja meramente uma producéo desgovernada de informacoes.

Quanto aos clientes em potencial, além das redes digitais, que serdo tratadas
posteriormente, a divulgacdo da empresa também é feita por meio de indicacdes, sejam

estas de clientes antigos, cerimoniais ou decoradores.

Ja a interacdo com os clientes prospectados ¢ feita pela proprietaria Camilla e por
mais uma funcionaria, ambas responsaveis pelo setor de atendimento. Essa troca de
informacGes é feita via telefone ou WhatsApp. Também sdo feitos encontros presenciais
com os clientes para apresentar e aprovar as propostas desenvolvidas. O repasse dessas

informacOes deve ser feito de maneira constante para com a assistente de producéo,

32



responsavel por repassar as informagdes sobre prazos e decisfes estipuladas pelos clientes

para o restante dos colaboradores.

O atendimento aos fornecedores é de responsabilidade do assistente de producéo,
que tem como funcdo realizar orcamentos, liberar producdes, além de conferir os
materiais recebidos e solicitar trocas de mercadorias defeituosas. Esse dialogo é mediado
via Whatsapp ou telefone e formalizada via e-mail, a fim de manter o controle interno.
Com base nas ferramentas utilizadas, o e-mail utilizando a organizagdo por meio de
palavras chave, como ja é feito, € uma 6tima forma de controle, principalmente para

possiveis trocas de funcionérios.

O controle interno das informagdes e atendimentos séo repassados de um setor
para 0 outro por meio da versdo gratuita do aplicativo de gerenciamento Trello, que
permite a criacdo de cartdes e listas, que podem ser organizados em ordem de prioridade
ou de processo. O repasse boca-a-boca também é comum, além dos e-mails que sdo
usados como forma de registro oficial para necessidades futuras. O uso do aplicativo é
uma excelente opcdo para organizar as prioridades de cada producdo solicitada, além de

ser de facil e rapido acesso para ambas as partes.

A fim de explicar melhor como é trabalhado o fluxo de informagfes dentro da
organizacio, foi desenvolvido o fluxograma abaixo. E importante ressaltar que a diretoria
ndo esta ligada a nenhum dos setores porque a mesma supervisiona todas as etapas. O
atendimento recebe a lista de produtos a serem desenvolvidos para o evento, dividindo
entre fisicos e digitais. Fica a cargo da assisténcia de producdo o orcamento e despacho
da producdo com os fornecedores, o repasse dos valores para o setor financeiro e as
demandas necessarias para a producdo manual. Ja o departamento de design € responsavel

por produzir digitalmente a identidade visual destes produtos.

Figura 14: Fluxograma de informac&o interna

Diretoria Financeiro
Assistente
de Produgdo

Produc¢ao
manual

Atendimento

Design

FONTE: Produzido pela autora
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3.1. Presenga nas redes

J& é percebido que a internet transformou todas as formas de interacdo,
relacionamento e acesso a informacao da sociedade. As redes sociais se tornaram novas
midias, capazes de permitir o relacionamento com seus consumidores e ouvir o que estes

tém a dizer de maneira mais répida e dindmica.

A presenca digital valoriza a reputacdo da empresa e torna possivel uma forma
mais interativa de aplicar a¢des ja desenvolvidas no mundo off-line. Além de servir como
forma de legitimidade e estabelecer um ambiente propicio para o desenvolvimento de
acOes, capazes de gerar maior visibilidade para a empresa. (BARICHELLO;
MACHADO, 2015).

Barichello e Machado (2015, p. 75) acreditam que por meio do monitoramento

on-line

E possivel aumentar mengBes positivas na rede; identificar
advogados/embaixadores da marca; reter, engajar e fidelizar o publico, gerar
trafego para o site e/ou blog oficial, reforcar a lembranca de marca e ser fonte
de dados para estudos ou insights para desenvolvimento de estratégias.

Quando se trata de interacdo, surge um novo desafio no mundo digital. A
participacdo dos usuarios nao é téo facil em se obter, por isso Sobrinho e Barbosa (2014)
ressaltam a importancia de estratégias bem estabelecidas com o objetivo de engajar 0s
internautas a participarem ativamente das redes da empresa. Esse trabalho de criatividade
e inovacdo pode, inclusive, ressaltar a imagem da organizacdo como um diferencial

quando comparado as demais.

Ja ndo importam mais apenas 0s nUmeros, o0 engajamento por parte dos clientes é
crucial para o sucesso da marca na internet, estabelecendo um relacionamento de
confianca entre eles e a organizacdo. Souza e Gosling (2012) reforcam a importancia do

engajamento como uma forma mensuravel das acdes de comunicacao neste meio.

Quando se tratam de numeros, o relatorio anual “Digital In” das empresas We Are
Social e Hootsuite, que analisa 0 uso das redes sociais ao redor do mundo, mostrou que,

em 2018, 62% dos brasileiros utilizam destas plataformas passando mais de 9 das 24
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horas do dia online. A pesquisa também apresentou que 89% dos usuarios procuram on-

line por produtos ou servigos que estejam interessados.

O mesmo estudo revelou as 10 redes sociais mais acessadas pelos brasileiros em
2018. Sdo elas, em ordem de mais utilizadas: Youtube, Facebook, Whatsapp, FB
Messenger, Instagram, Google +, Twitter, Skype, LinkedIn, Pinterest, Snapchat e
Tumblr.

Figura 15: Plataformas de redes sociais mais ativas
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FONTE: Perfil no LinkedIn da empresa We Are Social °

Com base nisto, podemos considerar a importancia da empresa em marcar sua
presenca dentro das plataformas, a fim de reforcar seu posicionamento de marca e
apresentar seus produtos e servicos. Sendo assim, mapeamos as redes onde esta se

encontra na internet.

Segundo Bbaventura e Ricco (2017), em seu artigo apresentado no Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, as redes sociais digitais s80 uma maneira mais

econdmica de divulgacdo da marca quando comparado com as midias tradicionais (como

5 Disponivel em: <https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-global-overview-
86860338?ref=https://hootsuite.com/pt/pages/digital-in-2018> Acesso em: 30 de jun 2019.
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radio, TV e outdoors). Além disso, as plataformas permitem um alcance de maneira mais

incisiva aqueles que tem interesse sobre os temas abordados.

Na Festa com ldeia, a maior forma de divulgacdo dos produtos e servicos
oferecidos pela organizacdo é o Instagram, onde sdo publicados fotos e videos. O
manejamento das publicacdes fica a cargo da diretora, e 0 atendimento via inbox pelo
setor de atendimento. O perfil possui bastante dos chamados “Destaques”, mas a maioria
delas possui apenas a imagem de capa ou videos e fotos antigas, o que pode deixar a

entender que os servigos ndo séo oferecidos.

Conforme a anélise desenvolvida no topico 2.2 deste trabalho, podemos ver que
as interagdes (quantidade de comentéarios e curtidas) no perfil do Instagram pode ser
considerada mediana e estratégias voltadas para a producdo de conteldo para midias

digitais podem desenvolver e alavancar este engajamento.

Figura 16: Presenca no Instagram
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FONTE: Perfil no Instagram da empresa Camilla Stival - Festa com ideia®

A organizacdo também marca presenca em outras redes, como Pinterest, Picluck,
Casamentos.com, Casa-me e Zankyou. Destes, apenas o Pinterest € usado com frequéncia
para obter inspiracdes durante o planejamento das identidades visuais desenvolvidas e

ndo tem a intencdo de ser um canal de relacionamento com seus seguidores, apesar de seu

6 Disponivel em: <https://www.instagram.com/camillastival/> Acessso em 29 de jun 2019.
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perfil ser divulgado pela instituicdo. As contas no Picluck e Casamentos.com estéo
desatualizadas, tendo em vista que as Ultimas postagens contém fotos e informacgdes de

antigos produtos e servigos prestados.

A empresa também tem um site  préprio  em  producdo
(https://camillastivalfestas.com/), com pouquissimo conteddo, mas ja disponivel para

acesso.

Figura 17: Site (home)

Fonte: Site Camilla Stival

Tendo em vista que a organizacdo considera como meio de captacdo as buscas
feitas por meio do Google, analisamos o quesito citado. Quando “Camilla Stival” ¢ usado

como busca, a primeira pagina aparece da seguinte maneira:
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https://camillastivalfestas.com/

Figura 18: Presenca digital no buscador do Google
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Dos resultados encontrados, os dois primeiros links sdo de controle da empresa e
apenas o primeiro ainda € atualizado. Os perfis pessoais da empresaria no Facebook e
Linkedin também ndo sdo atualizados, e a organizagdo se quer possui presenca nessas
redes. O site em uso aparece apenas na metade da segunda pagina, uma vez que nao tem

conteddo e por isso ndo é bem ranqueado pelo buscador, que ordena com base em alguns
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critérios, como a qualidade do conteudo, uso de palavras chaves e frequéncia de
atualizacdo. O baixo ranqueamento desfavorece a visibilidade da péagina e,
consequentemente, a divulgacao da empresa. Ja a aba de imagens é composta com muitas

fotos das fundadoras, além de imagens do espaco fisico e de seus produtos.

Concluimos que a maioria dos perfis estdo desatualizados e quando comparado
com a pesquisa “Digitalln”, a organizagdo esta presente em apenas duas dentre as dez
redes sociais digitais identificadas como as mais utilizadas no pais. Com base na pesquisa
realizada com os publicos e o relatério apresentado, dentre as 10 redes identificadas, o
ideal seria que a empresa se dedique a criar conteldo para o Facebook e Youtube.

Contudo, é necessario destacar que o mercado aparenta seguir esta linha de
divulgacéo, visto que, até o momento, foi possivel perceber que os concorrentes da area
também utilizam apenas o Instagram como principal forma de divulgacdo nas redes

sociais.

4, ANALISE DE CENARIO

4.1. Analise do setor

Para entender melhor sobre area de criacdo de identidade visual, € importante
saber a que ela se destina e como funciona. Farina, Perez e Bastos (2006, p. 143) resumem
identidade visual como “um conjunto de signos, que utilizados de forma coerente e
sistematicamente planejados em todas as suas manifestacdes visuais, formalizam a

personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servico”.

O setor abarca um novo nicho, até entdo inexistente. O ramo de criacdo de
identidade visual voltado para eventos é recente, geralmente os servicos eram feitos

individualmente pelo fornecedor de cada produto.

Quando pesquisamos no Google sobre “Identidade visual para eventos” varios
blogs dao dicas, porém nenhuma empresa que oferece o trabalho aparece nos resultados
do buscador, nem mesmo a Camilla Stival - Festa com Ideia. Trabalhos e obras

académicas também ndo foram encontradas para debater a atuacao prévia deste setor.
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4.2. Analise estratégica

Neste capitulo nos dedicamos a analisar a presenga da empresa estudada dentro
dos ambientes em que esté imersa. Aqui sdo estudados tanto 0 ambiente interno e suas

relacbes da empresa, quanto o que acontece fora dela.

No ambiente interno podemos valorizar os colaboradores da equipe Camilla
Stival, que possuem o perfil agil e proativo necessério para trabalhar na area de eventos.
Este é um fator positivo e que faz com que as atividades sejam realizadas em tempo habil
e coma qualidade padrao estabelecida pela empresa. A boa relagéo entre as colaboradoras
também é de grande importancia nesse processo, ja que todas estdo dispostas a ajudar
umas as outras em suas atividades. Entretanto, os processos estabelecidos ndo sao
seguidos a risca e isso faz com que a equipe perca mais tempo do que deveria ou até

esqueca de alguma etapa obrigatoria.

A empresa possui também um fluxo de processos que é apresentado em um quadro
exposto na parede da sala de design. Entretanto, a realidade ndo se mostra fidedigna as
tarefas pré-estabelecidas.

Ja no ambiente externo, a diretoria tem a vantagem de ter investido em um ramo
novo e que, consequentemente, tem pouquissimos concorrentes no mercado. Isto torna
mais facil que a marca se torne referéncia no mercado, como € o que tem acontecido.
Contudo, isso torna o ramo desconhecido e por isso, pode perder alguns clientes. Além
disso, por ser um servico dispensavel e com custo alto, sdo necessarios um esforco e uma
qualidade cada vez maior para provar o valor de seu produto/servico, além de ter uma

quantidade de clientes menor, ja que o preco nao € acessivel a todos.

Como a analise da concorréncia mostrou, 0s concorrentes ndo ofertam toda a gama
de produtos e servicos oferecidos pela Camilla Stival, além de seu diferencial na criacdo
de identidade visual com base nos anseios e personalidade do cliente. Deste modo, é

possivel destacar tais pontos na matriz SWOT apresentada na tabela abaixo.
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Tabela 1: Analise SWOT

POSITIVOS NEGATIVOS
AMB. Equipe especializada, multifuncdes; | Processos estabelecidos ndo séo
INTERNO praticados;
Boa relacédo entre as colaboradoras;
Senso de urgéncia D|retr|ze§ organizacionais
desorganizadas;
Presenca digital precéria;
AMB. Pouquissimos concorrentes; Investimento considerado alto pelos
EXTERNO clientes;

Potencial de expanséo;

Exclusividade no setor;

Fonte: Produzido pela autora
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5. DIAGNOSTICO

e Diretrizes organizacionais

A compreensdo por parte dos funcionarios sobre as diretrizes organizacionais é
fundamental para que todos consigam caminhar em direcdo a0 mesmo objetivo da
direcdo. E essencial que essas informagfes sejam passadas de maneira clara durante o
recrutamento e treinamento dos novos funcionarios e que, no espaco fisico da

organizacdo, estejam disponiveis de maneira estratégica para serem sempre lembradas.

As diretrizes organizacionais da Camilla Stival - Festa com Ideia analisadas neste
trabalho, se mostram confusas quando comparadas com as defini¢fes apresentadas no
referencial bibliografico. Tendo nocéo da importancia da elaboracéo clara e correta destas

diretrizes, é necessario que sejam novamente elaboradas.

e Seguimento de processos

Tendo em vista que 0s processos que ja estdo estabelecidos dentro da empresa séo
suficientes para organizar o fluxo de demandas da empresa, é necessario fazer com que
os colaboradores estejam cientes da importancia de os seguirem. A partir disto, € possivel

que se evite falhas, uma vez que todas as etapas do processo estipulado séo seguidas.

Pular etapas muitas vezes € utilizado como recurso para economizar tempo, mas
que posteriormente pode gerar dor de cabeca por erros cometidos devido ao esquecimento

de alguma atividade.

Outro problema gerado € a dependéncia das informacoes relativas ao trabalho, que
ficam disponiveis apenas com os funcionarios de cada tarefa, tornando mais dificil a troca
do quadro de pessoal ou mesmo 0 acesso a essas informacgdes na auséncia de algum

colaborador

Além disso, é importante que cada profissional tenha a visdo completa do projeto
que esta sendo executado, e ndo apenas 0 que se resume a sua parte. Logo, este pode
voltar suas atividades especificas com foco no objetivo do evento, tornando a entrega do

servico ou produto ainda mais personalizado.
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e Definicédo de funcodes
A multiplicidade de fungdes sobrecarrega os funcionérios e abre ainda mais espago
para falhas. O colaborador que ndo tem em mente qual fungdo deve focar pode acabar se
perdendo quando tenta fazer mais de uma tarefa ao mesmo tempo. O resultado disso séo
atividades atrasadas e incompletas, fazendo com que mais pessoas e mais tempo sejam

gastos para corrigir 0s erros e entregar 0s produtos e servi¢cos a tempo.

Com funcbes bem definidas o tempo de cada trabalhador pode ser otimizado, sendo

este capaz de produzir mais em um espago de tempo menor.

e Senso de urgéncia

A sensacdo de correia e urgéncia constante dentro da organizacgao impossibilita o
pensamento de solucdes e projetos mais elaborados. Este sentimento pode desencadear
falhas devido ao desespero em finalizar as tarefas. Ainda que as atividades possuam um
prazo pequeno devido as datas de entrega, € necessario que um clima que inspire mais

calma seja estabelecido. O ideal é que a iniciativa seja da diretoria.

e Presenca digital

A empresa esta presente nas redes sociais apenas no Instagram e site préprio, como
aqui ja mencionado. Com base na pesquisa elaborada e o relatorio Digital In analisado,
percebemos a importancia de a empresa estar presente no Facebook e Youtube,
considerando, principalmente, que seus clientes demonstraram interesses em acompanhar
estes canais. Além disso, trabalhar de maneira estratégica o planejamento do contetdo

para o perfil ja existente no Instagram para aumentar o engajamento na plataforma.
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6. PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

6.1. Justificativa

Kunsch (2003) ressalta que “o papel fundamental do planejamento de Relacgdes
Publicas é o de exercer um carater proativo nas agdes decorrentes dos relacionamentos
das organizacbes com seus publicos”. Tendo isso, ressaltamos a importancia de
estabelecer um planejamento para a Camilla Stival - Festa com Ideia que, pensado de
maneira estratégica, tera como propdsito melhorar a comunicacdo emitida pela
organizagéo, que afeta de maneira direta e indireta o relacionamento com seus diversos
publicos. O planejamento é capaz de potencializar as atividades ja realizadas pela
empresa, otimizando o tempo despendido pelos funcionarios e mostrando o melhor que a

empresa tem a oferecer para seus clientes.

Como Vasconcelos (2009) explica, o planejamento envolve, primeiramente,
entender os problemas e seus porqués, as dificuldades e barreiras que impedem que 0s
objetivos sejam alcancados. Apds essa analise € que se inicia 0 processo de pensar em
estratégias e ferramentas, dentro do possivel a ser executado pela empresa, para

solucionar os problemas identificados.

Ainda segundo a autora,

Planejar a comunicagéo é muito mais do que escolher o que vai ser dito em uma
campanha e fazer propaganda em jornais e revista. E analisar e diagnosticar
corretamente um problema em especifico e encontrar uma solucdo estratégica,
potencializando o mercado em estudo por meio das mais variadas ferramentas
do composto de comunicagéo. (VASCONCELOS, 2009, p. 16)

6.2. Publicos de interesse

No caso da empresa estudada, as acdes aqui propostas buscam estreitar 0s
relacionamentos internos e externos com base no diagndstico realizado. Dentre os quatro
publicos apresentados no topico 2.1, as atividades serdo devolvidas para dois dos publicos
caracterizados como essenciais, sdo eles: colaboradores e clientes. Estes publicos foram
escolhidos uma vez que se mostraram como maiores responsaveis pelo impacto nos

negocios.

44



6.3. Objetivos

No ambiente interno, o objetivo serd trabalhar o funcionamento dos processos
estabelecidos dentro da empresa, para que estes possam ser otimizados, afetando
diretamente a eficiéncia na elaboracdo dos eventos e integracéo de toda a equipe.

Referente a comunicagdo com os clientes, foram elaboradas atividades que
buscam intensificar o elo com os clientes e valorizar o servigo realizado pela organizagé&o.
Dentre isso, também objetivou-se alcancar consumidores em potencial que ainda nao

conhegam este ramo de atuagdo ou a empresa em Si.

6.4. Estratégias
As estratégias buscam:

e Manualizar o0s processos;
e Aprimorar a presenca digital da empresa;

e Trabalhar a visibilidade da marca e de seus produtos e servigos.

6.5. Plano de agdes
a) Reelaboracéo das diretrizes organizacionais

Descricdo: Reelaboracdo das diretrizes organizacionais conforme os conceitos

previamente apresentados.

Proposta: E necessaria uma reunido da diretoria, se possivel com uma assessoria
de comunicacao, para reelaborar as diretrizes organizacionais, sempre tendo em mente as
prioridades e objetivos da empresa. A implantacdo e entendimento por parte da equipe
pode demorar em torno de um més, até que todos consigam mentalizar e instaurar as

diretrizes em seus trabalhos diarios.
Periodo de duracéo: agosto/2019

Justificativa: A analise feita durante este trabalho percebeu que as atuais diretrizes
se confundem entre si. A misséo e alguns dos valores estabelecidos podem ser entendidos
de maneira melhor se for categorizada dentro dos objetivos. Ja a visdo se encaixa melhor
quando considerada como missdo. Assim, essa acdo se torna importante uma vez que

todos trabalhem de maneira alinhada e voltados para o crescimento da empresa.
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Objetivos: Internalizar as filosofias organizacionais no dia-a-dia de toda equipe

para que sejam aplicadas em cada detalhe dos produtos, servigos e atendimentos.
Publico: Colaboradores.

Avaliacdo: Comparagdo com base no referencial tedrico apresentado e aprovagdo
por parte da empresa.

Resultados esperados: Aumento da percepgédo pela diretoria da importancia de
tais definigdes.

b) Reforcar processos internos

Descricdo: Fazer com que 0s processos internos ja estabelecidos sejam seguidos

de maneira fiel.

Proposta: Nesta etapa, trabalhamos com algo que ja existe dentro da empresa,
mas que precisa ser reforcado principalmente pela diretoria, para que haja a valorizagdo
do processo por parte dos colaboradores. A¢des como atualizar os fluxos no momento em
que recebe as informagdes, sdo cruciais para manter todos os colaboradores a par do
evento. Novos acordos e maneiras de organizacdo podem ser estabelecidos por meio de

uma reunido mensal, que deve servir para ouvir os feedbacks dos colaboradores.
Periodo de duracéo: outubro a novembro/2019

Justificativa: Os processos ja estabelecidos para a equipe sao Uteis, mas ndo estdo
sendo seguidos. Para melhorar o desempenho e producéo dos colaboradores, é necessario

que as etapas estabelecidas sejam seguidas no maximo possivel.

Objetivos: Com fluxos bem estabelecidos, é possivel evitar erros e, se caso

ocorrerem, ficam mais faceis de serem identificados e corrigidos.
Pablico: Colaboradores.

Avaliacdo: Pesquisa interna para avaliar os impactos das reunifes e implantacédo

de processos nas atividades diarias da empresa.

Resultados esperados: Proatividade e melhorias na comunicacao interna.

c) Gerenciamento de conteudo digital

Descricdo: Criacdo de contetido para as redes sociais
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Proposta: Para que o Instagram gere mais engajamento, € importante que haja um
planejamento comunicacional para as postagens, que deve ser criado para orientar e
manter o feed organizado. Outra organizacdo importante, € a categorizacdo e
planejamento do contetdo para a parte de Destaques, muitas abas estdo desatualizadas ou
ndo possuem contetdo algum. Este processo facilita a jornada do cliente e pode fazer com

que ele encontre o servigo desejado de maneira mais rapida.

Além disso, considera-se relevante a produgdo de conteidos audiovisuais, como
pequenos videos com feedbacks de clientes falando sobre a importancia daquele
produto/servico para seu evento. Alguns podem ser gravados no momento da retirada dos
produtos, outros podem ser enviados pelas proprias clientes apds os eventos via
WhatsApp ou gravados pela propria equipe se um encontro posterior for possivel. Um
destaque especifico deve ser criado no Instagram para armazenar tanto os videos quanto

as mensagens de agradecimento recebidas.

Estes feedbacks funcionam tanto como forma de estreitamento da relagdo com o
cliente, quanto como valorizagdo do servigo, uma vez que as proprias clientes estardo

falando das suas experiéncias, trabalhando assim com a estratégia do storytelling.

Para o Facebook o contetido se foca mais no feed e pode até ser o mesmo contetdo
que o Instagram. Contudo, é importante a adaptacdo da linguagem de publico de uma

plataforma para a outra.
Periodo de duracéo: setembro a novembro/2019

Justificativa: O gerenciamento e monitoramento das redes sociais traz maior
visibilidade e interacdo da marca para com seu publico. Por meio de posts € possivel, ndo
SO expor o trabalho feito, mas também explicar a importancia do produto ou servico

oferecido, além de desenvolver o conhecimento da marca dentro do mercado.

Objetivo: Gerar maior visibilidade, legitimidade e engajamento da marca nas

redes digitais.
Pablico: Clientes.
Avaliacdo: Andlise das publicacdes, engajamentos, curtidas e seguidores.

Resultados esperados: Crescimento da interacdo e curtidas nos perfis das redes

sociais.
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d) Conhecimento do publico
Descrigdo: Preencher a tabela proposta por Franga (2008)

Proposta: A tabela sera preenchida a fim de definir de maneira mais clara a
relacdo empresa-publico. Neste momento, as informacdes fornecidas pela diretoria serdo
de extrema relevancia para determinarmos o tipo de relacionamento estabelecido com
cada publico, seus objetivos predominantes e resultados esperados, para, assim, serem

definidos os meios de comunicacao e as mensagens a serem enviadas.

Tabela 2 - Conhecimento de publico

] o Tipo de Objetivos Resultados
Tipo de publico ) )
relacionamento predominantes esperados
Clientes
Fornecedores
Mediadores

Colaboradores

Fonte: FRANCA, F. Conceituacdo légica de publicos em RelagBes Publicas (Adaptado)

Periodo de duracéo: setembro/2019

Obijetivos: Conhecer melhor o publico relacionado com a empresa para que as

estratégias possam ser melhor pensadas.
Pablico: Diretoria.

Avaliacdo: Comparacdo do relacionamento da empresa para com o referencial

tedrico utilizado.

Resultados esperados: Melhorar o relacionamento e direcionar as estratégias

para as expectativas com o publico.

e) Atualizacdo do site
Descricdo: criacdo de conteldo escrito para o site da empresa

Proposta: Apesar de estar no ar, o site da empresa ndo possui contetido algum,

apenas mensagens informando que esta em reforma. Pensando nisso, sera produzido o
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contelido textual necessario para o site estar no ar. As guias precisam esclarecer o que a
empresa faz, quais seus objetivos, valores e 0s servigos oferecidos, além de fotos, uma

vez que o trabalho prestado € extremamente visual.
Periodo de duracao: setembro a novembro/2019

Justificativa: Esta acdo faz-se de extrema importancia, uma vez que este é uma
das principais formas de conhecimento da empresa para aqueles que ndo acompanham as
redes sociais.

Objetivo: Notoriedade e legitimidade digital
Pablico: Clientes

Avaliacdo: Analise do nimero de acessos e contatos de clientes feitos através do

site a partir da data de publicacéo.

Resultados esperados: Melhor ranqueamento no Google e maior alcance de

possiveis clientes.

6.6. Cronograma

Tabela 3 - Cronograma de agdes

SET ouT NoVv
Reelaboragdio das diretrizes org. X
Reforgar processos internos X X
Gerenciamento de conteudo digital X X X
Conhecimento do publico X X
Atualizagdo do site X X X

FONTE: Produzido pela autora

6.7. Orcamento geral

Os recursos financeiros necessarios envolvem contratacdo de profissionais e

aquisicdo de equipamentos. Sendo assim, ha de se considerar como recurso humano, no
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minimo, um profissional da area da comunicacéao para ndo s6 desenvolver, como também
acompanhar e dar continuagdo as atividades aqui apresentadas. Inicialmente, a
apresentacdo e execucao das agles aprovadas serdo feitas pela autora deste trabalho. Além
destes gastos, também é importante ter um valor minimo estipulado para

impulsionamento e criacdo de anincios nas redes sociais.

Como existem acdes digitais e até mesmo se faz necessario para as que nao sao, é
imprescindivel a disponibilidade de um computador ou notebook para que as atividades

sejam executadas.
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7. RELATORIO DE ACOES

Para esta parte do trabalho, é importante deixar claro que quando o trabalho foi
iniciado a autora possuia um cargo temporario dentro da empresa. Apos sua saida, as
aplicacdes de varias das acBes passaram a ser responsabilidade da diretora Camilla
Stival. A fim de apresentar as atividades a serem desenvolvidas, houveram reunides
presenciais. Devido a estas mudancas, algumas propostas ndo foram aplicadas ou foram

de maneira parcial.

7.1. Reelaboracao das diretrizes organizacionais
Até o presente momento, as diretrizes da empresa sao definidas como:

Missdo: Sonhar junto. Oferecer produtos e servicos com personalidade,
autenticidade, criatividade, qualidade e exceléncia, proporcionando aos nossos clientes

momentos Unicos!

Visdo: Ser experiéncia inesquecivel na vida dos nossos clientes e colaboradores!

Valores: Qualidade, confianga, inovagédo, empatia. N&o ter clientes e sim, amigos;
ndo sermos colaboradores e sim, familia; sonhar junto! Um trabalho feito em equipe em

cima do que acreditamos!

De acordo com as teorias apresentadas durante este trabalho, essas diretrizes
podem ser melhores delineadas para atender os objetivos da empresa. Com base nisto,
foram propostas novas diretrizes organizacionais que estdo em consonancia com o

trabalho da empresa. Séo elas:

Missdo: Ser experiéncia inesquecivel na vida dos nossos clientes e colaboradores.

Valores: Qualidade, confianca, inovacao, empatia;

Objetivos: Oferecer produtos e servicos com personalidade, autenticidade,
criatividade, qualidade e exceléncia, proporcionando aos nossos clientes momentos
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anicos!; ndo ter clientes e sim, amigos; nao sermos colaboradores e sim, familia. Sonhar

junto!

Visdo: Ser referéncia no ramo de identidade visual para eventos em Goias.

7.1.1. Avaliagéo I

As novas diretrizes foram apresentadas, porém ndo serdo consideradas, ja que as
atuais diretrizes organizacionais foram recentemente divulgadas nas redes sociais e
plotadas em um dos ambientes da empresa. Por isso, apesar de apresentar significativa
relevancia para o presente e futuro da empresa, a diretoria optou por ndo adotar as

mudancas sugeridas.

7.2. Reforgar processos internos

Os processos internos evitam falhas e otimizam o tempo dos colaboradores, para
ISSO que isso ndo ocorra é importante a existéncia de um fluxo de atividades e feedbacks
com objetivo de melhorar os processos ja estabelecidos. Pensando nisso, foram sugeridas
reunides semanais com toda equipe para que haja um momento de alinhamento e feedback
dos colaboradores para com a empresa. Além disso, destacou-se a relevancia de colocar

em pratica o planejamento de fluxo ja existente.

Essas acOes, durante o periodo que a autora esteve fora da instituicdo para
elaboracao do planejamento, comecou a ser realizada por parte da empresa, que percebeu
esta necessidade. Nos propusemos, entdo, a fazer uma avaliacdo de como essa acdo tem
sido feita e como ela foi capaz de melhorar os processos e atividades diarias dos

colaboradores.

As reunides aconteceram uma vez, sempre na primeira segunda-feira do més.
Todos funcionarios participam. Os temas giram em torno dos erros e acertos do meés

anterior e o estabelecimento de novas metas para 0 més que se inicia.

7.2.1. Avaliacao Il

Para esta avaliacdo, foi desenvolvida uma pesquisa de carater misto (qualitativa e

guantitativa). Assim como a pesquisa anterior, a mesma foi desenvolvida e
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disponibilizada por meio da plataforma GoogleForms, e foi encaminhada pela diretoria
para todos os colaboradores e teve 0 objetivo de avaliar os reais efeitos das reunides
mensais que tem acontecido desde julho deste ano.

Quanto a sua estrutura, a primeira etapa possui a maioria de perguntas abertas que
buscam entender a percepcao dos colaborados quanto a importancia das reunides; a
segunda etapa é mais voltada para andlise do impacto das reunifes nos trabalhos da
empresa e, por isso, optou-se pelo uso da escala de likert, um método que permite
identificar o nivel de conformidade do usuério com as situacdes abordadas.

Atualmente a empresa conta com 7 funcionarios e destes 6 (85%) responderam o

questionario (Apéndice C).

Todos os colaboradores demonstraram ser a favor das reunides e a consideram de
extrema importancia sua realizacéo, a troca de ideias e opinides € o0 quesito mais citado
como positivo. Além disso, a identificagcdo de falhas e a definicdo de metas para 0 més
seguinte séo vistos como pontos favoraveis que as reunides proporcionam. Contudo, 0
pouco tempo e a falta de continuidade nos assuntos e a¢des foram questdes citadas

como pontos negativos.

No quesito mudancas nas atividades da organizacdo, a pesquisa buscou avaliar
tanto as atividades individuais como da empresa em geral, considerando 1 como “nada

mudou” e 5 como “muita coisa mudou”.

Figura 19: Tabulacéo da pesquisa VI

0 quanto vocé acha que as reunides semanais impactaram as SUAS
ATIVIDADES DE TRABALHQ?

O espldslda

]

2(33,3%) 2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

FONTE: GoogleForms
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Figura 20: Tabulagdo da pesquisa VI

0 quanto vocé acha que as reunides impactaram A EMPRESA

b resposias

1 (16,7%)

0{0%) 0 (0%)

1 2 3 4 E]

FONTE: GoogleForms

Desta forma, todos acreditam que, em uma escala de 1 a 5, as reunides impactaram
a partir de nota 3 em suas atividades e a maioria avalia em nota 5 0s impactos nas

atividades da empresa.

Os colaboradores consideraram ainda que o convivio e integragdo com os colegas,
as relacOes interpessoais e a forma do atendimento sdo as principais mudancas a serem
notadas até o momento. Também ficou claro que os colaboradores acreditam no

potencial de melhoria da empresa por meio das reunides.

Com base nesta pesquisa, podemos perceber que a reunido tem sido bem aceita
por todos e que toda a equipe tem buscado trazer o seu melhor para ser desenvolvido
dentro da empresa. Se mantida em pratica, o esperado é que ndo s6 o clima interno,

mas também a qualidade dos servigos oferecidos cresca cada vez mais.

7.3. Gerenciamento de contetdo digital

Foi sugerido que houvesse a criacdo de conteldo para Facebook, Instagram e
YouTube. As redes foram escolhidas com base na relagdo entre os resultados da pesquisa

aplicada com os clientes e os dados apresentados pelo relatério Digitalln.

Para o Facebook, a empresa acredita que seu publico ndo esta presente nessa rede
e, mesmo como forma de autoridade digital, ndo tem interesse em marcar sua presenca

neste.
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Quanto ao YouTube, os projetos de contelido que estavam previstos para serem
produzidos durante o primeiro semestre foram deixados para o futuro e, como a
plataforma demanda uma producdo mais elaborada, a empresa optou por néo iniciar seu

canal no momento.

Referente ao Instagram, a diretoria informou que contratou recentemente uma
agéncia para gerir seu perfil na plataforma e queixou-se da definicdo das postagens ndo
terem um planejamento prévio. Foram aceitas as propostas de criacdo de destaques
institucionais e para feedbacks.

Com base na analise dos conteldos presentes no perfil da empresa, foram
elaboradas sugestbes de melhoria para postagens futuras, além da producdo de seis
contetdos para serem postados entre os dias 04/11 a 15/11.

e Planejamento de contetido

O planejamento de conteddo deve ser elaborado para que haja controle e relacao
entre as postagens feitas. As imagens para 0s posts devem ser pensadas com base na
relacdo de produtos solicitados no pedido do cliente, assim 0s posts podem ser feitos com
antecedéncia, ja tendo em vista as fotos dos produtos que serdo disponibilizados. A
sugestdo é que os conteudos ndo falem exclusivamente do evento abordado, mas dos
temas que envolvem a empresa de uma maneira geral.

Além da organizacéo do trabalho, o planejamento prévio permite a elaboracéo de
um texto e imagem pensado em qual publico deseja atingir e interagir. Com isso, a
empresa pode ndo sO se comunicar com seus clientes, como também elaborar posts para
serem impulsionados pela plataforma com o objetivo de alcancar possiveis clientes que

ainda ndo conhecem a marca.

e Padronizacdo de quantidade

Nas redes digitais, € importante estabelecer um padrdo de quantidade de posts,
uma vez que ter uma periodicidade estabelecida permite estar sempre presente no feed

dos clientes e manter a lembranca da marca na mente destes.

Para este caso, considera-se relevante uma média de trés posts por semana. Dessa

forma, a imagem da empresa esta regularmente presente no feed, sem que sature a linha
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do tempo do internauta que a acompanha. Além disso, esta quantidade permite manter a

organizacgdo visual do perfil, previamente ja estabelecida

Neste caso, os dias definidos foram segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira.
Como a agéncia contratada pela Camilla Stival ndo utiliza nenhum gerenciador de redes
sociais capaz de apresentar um relatério com melhores dias e horarios, os dias foram

estabelecidos com base em um intervalo de dia sim, dia ndo.

e Imagens relacionadas diretamente a empresa

Muitas vezes sdo utilizadas fotos apenas dos clientes, sem a presenca de qualquer
um da equipe ou qualquer produto feito pela empresa. E til que o contetido das imagens
possua de maneira mais direta uma relacdo com a organizacdo, o que pode chamar a
atencdo de uma quantidade maior de internautas.

Além disso, é importante ter atengdo na postagem de layouts (imagens digitais
compostas por muito texto), as plataformas possuem uma certa rejeicdo a este modelo de
imagem e, com isso, a marca acaba perdendo quanto ao seu potencial de divulgacéo
dentro da plataforma. Sendo assim, é importante fotografias que foquem mais no real do

que digital.

e Criar uma hashtag propria

A hashtag dentro do Instagram € uma forma a mais de divulgar sua imagem. Por
meio da escolha estratégica, elas devem ser adicionadas ao final do post ou no primeiro
comentario, com isso facilitam que seu contetdo seja encontrado por quem procura por
algo com aquela mesma palavra-chave no campo de busca da plataforma.

Ter uma hashtag prépria € mais uma maneira de consolidar sua presenca digital,
além disso permite que os clientes divulguem sua marca e mensagem por meio dela. Para
Camilla Stival pensou-se nas seguintes hashtags a serem adotadas nos proximos posts:
#SonhamosJuntos e/ou #SonhandoComCS. Além das proprias postagens, é importante
estimular os clientes a utiliza-la quando postarem sobre a empresa, seja no feed ou no

story.

e Estimular a interacéo
Como ja apresentado, estimular a interacdo dos internautas nas redes sociais €
uma étima forma de aumentar a relevancia do seu perfil, além de trazer mais credibilidade

para a marca. Dessa forma, produzir textos que tenham uma chamada com pergunta é
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uma boa estratégia que facilita a interacdo. Além disso, incentivar os colaboradores a
comentarem nas postagens da empresa ajuda para que os algoritmos da plataforma deem

mais relevancia para a pagina e a faga aparecer para mais usuarios.

e Produzir contetdo rico

Os posts precisam ndo s6 apresentar de maneira literal o trabalho feito para
determinado evento, mas também trabalhar um conteddo com funcdo comercial,
informacional e institucional. O texto informacional tem a funcédo de apresentar e explicar

a importéncia de um produto ou servigo realizado pela marca.

J& o comercial, tem o objetivo de vender a marca e busca explicar o diferencial da
Camilla Stival — Festa com Ideia quando comparado aos concorrentes que realizam o
mesmo tipo de servico. Uma chamada para acdo, deixando o telefone de contato da

empresa ao final do post € uma forma estratégica de adquirir contatos.

Também sdo importantes os posts institucionais, que falem sobre a filosofia da

empresa e sua equipe. Criando uma humanizacao da marca para com seus clientes.

Camilla destacou que seu objetivo com as redes é focado na geracédo de leads, com
isso 0 enfoque deve ser maior nos posts comerciais, mas o envolvimento dos outros temas

se torna importante para ndo se tornar um contetdo macante e repetitivo.

Abaixo estdo as sugestdes de posts elaborados pela autora, estes devem ser

acompanhados de imagens da prépria empresa que serdo escolhidas pela Camilla Stival.

- Por que contratar a Camilla Stival?
NOs sabemos que para vVoceé se trata muito mais do que uma simples festa. Estamos

falando de sonhos, vontades e, mais ainda, per-so-na-li-da-de! Bem além dos temas de
desenhos animados para aniversarios ou flores ornamentais para casamentos, a Festa com

Ideia produz um evento Unico e que tenha a sua individualidade marcada em cada detalhe.

Quer realizar o evento dos seus sonhos? Entre em contato conosco para sonharmos
juntos! (62) 98117-9458 #SonhamosJuntos #SonhandoComCS

- Como impressionar/escolher o presente ideal para os padrinhos/madrinhas
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O momento de escolher os padrinhos e madrinhas é muito especial durante os
preparativos do casamento, e é assim que queremos que eles se sintam quando
receberem os convites. Nessa hora, é legal pensar em presentes que remetam as
historias que vocés viveram juntos, transformando o convite em algo ainda mais

especial.

Quer encantar seus padrinhos e madrinhas? Entre em contato conosco para
sonharmos juntos! (62) 98117-9458 #SonhamosJuntos #SonhandoComCS

- Como tornar seu evento memoravel por meio das lembrancinhas
Uma festa incrivel deixa lembrancas e muitas historias, melhor ainda se

pudermos transformar essas recordacfes em algo material que esteja para sempre

lembrando seus convidados dos momentos inesqueciveis que vVOcés viveram juntos.

Aqui na Festa com Ideia, pensamos em lembrancinhas que transmitam todo o

afeto e amor que vocé tem pelas pessoas que estavam presentes na sua festa.

Entre em contato conosco para sonharmos juntos! (62) 98117-9458

#SonhamosJuntos #SonhandoComCS

- Como surpreender seus convidados na entrega dos convites
Quer aquele convite incrivel que vai deixar todo mundo ansioso para a festa, mas

nao tem ideia de como fazer?

A Festa com Ideia embarca nessa viagem com vocé e além da assessoria de ideias,
pensa uma identidade visual Gnica e compativel com a sua personalidade. Tudo planejado
com muito carinho para tornar o seu momento ainda mais especial, seja 0 casamento,

aniversario, cha revelacdo, etc.

Entre em contato conosco para sonharmos juntos! (62) 98117-9458

#SonhamosJuntos #SonhandoComCS

7.3.1. Avaliacao IlI

A proposta inicial sugeriu que seis posts foram distribuidos ao longo dos dias
04/11 a 15/11 e o restante fosse feito pela empresa contratada para gerenciar as redes
da empresa. Contudo, apenas dois dos quatro textos iniciais apresentados foram

publicados. As sugestdes de data e quantidade de postagens ndo foram adotadas. Vale
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ressaltar que a diretoria optou por fazer algumas mudangas por conta propria no texto

antes da postagem.

Seguem as postagens feitas:

Figura 21: Sugestéo de postagem |

& Publicagdes

camillastivalfestacomideia

Q Curtido por thaisa.alvs e outras pessoas

camillastivalfestacomideia *Surpreenda seus
convidados na entrega dos convites*

Olha esse convite incrivel que deixou todo mundo
ansioso para a festa!

A Festa com |deia embarca nessa viagem com vocé
e além da assessoria de ideias, pensa uma
identidade visual Ginica e compativel com a sua
personalidade. Tudo planejado com muito carinho,
para tornar o seu momento ainda mais especial!
Entre em contato conosco para sonharmos juntos!
(62) 98117-9458 #SonhamosJuntos
#SonhandoComCS

Ver 1 comentario

FONTE: Instagram @camillastivalfestacomideia

Figura 22: Sugestao de postagem 11

& Publicagdes

camillastivalfestacomideia : camillastivalfestacomideia Nenhum evento que
desenvolvemos é um simples evento! Estamos
falando de sonhos, vontades e, mais ainda,
per-so-na-li-da-de! Aqui estd uma festa linda que
projetamos para nossa cliente @alezanottocosta! O
briefing foi: “Quero algo bem especial, como
sempre!”

Festa com Ideia é produzir um evento Unico e que
tenha a individualidade do anfitrido marcada em
cada detalhe.

Esse foi o0 save the date enviado aos convidados 45
dias antes do evento!!

Confira um pouco mais desse evento aqui no nos
posts e nos stories!! Quer realizar o evento dos seus
sonhos? Entre em contato conosco para sonharmos
juntos! (62) 98117-9458 #SonhamosJuntos
#SonhandoComCS

m Ver 1 comentario

V

FONTE: Instagram @camillastivalfestacomideia
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Como a quantidade de posts foi baixa, ndo é possivel considerar uma efetiva
mudanca na comunicacdo digital da empresa. Sendo assim, ndo se torna viavel

mensurar os resultados da estratégia proposta.

Quanto aos destaques sugeridos, a empresa adotou uma estratégia diferente da que
estava sendo colocada em pratica durante o primeiro semestre do ano, quando foram
planejadas as a¢Ges. Esta nova estratégia, que consiste em criar um novo Destaque para
cada evento realizado torna os destaques previamente sugeridos indteis, ja que ndo

ficaram em relevancia no perfil.

Figura 23: Novos destaques

& camillastivalfestacomideia :

4114 27, 4mil 7.475
Publicag... Seguidor.. Seguindo

Camilla Stival Festa com Ideia

Assessoria de ideias / Identidade visual

Convites / Lembrangas /Logomarca

(62) 98117-9458

Ver tradugao

bit.ly/Csfestas

Rua 18, n 326, Galeria Via Milena - Sala 7, Goiania,
Brazil 74120080

Seguido por thaisa.alvs, marihsuan e outras 8
pessoas

'fr?:/n\ IME
Aot an

w %
\ 200058 \\

Alé B-Day Destaques Matheus 1 a.. Miguel 2 anos Tc

FONTE: Instagram @camillastivalfestacomideia

Na apresentacdo da proposta, foi sugerido que houvessem no maximo quatro
destaques dentro do perfil. Entretanto, a empresa optou por ndo acatar a sugestao e até

novembro deste ano o perfil ja possuia 11 destaques
60



7.4,

Conhecimento do publico

Com objetivo de entender melhor o relacionamento empresa-publico, foi proposto

0 preenchimento da tabela sugerida por Franga (2008) juntamente com a diretoria.

Ficando da seguinte maneira:

Tabela 4: Conhecimento de publico - Preenchido

Tipo de
Tipo de piiblico Objetivos predominantes Resultados esperados
relacionamento
Negocios Aumento de contratos )
_ . _ Indicagdes
Clientes Parcerias a curto e Dar excelente atendimento o
) Fidelidade
longo prazo Confianca e Satisfacio
Bons contratos
Negocios Qualidade de produtos
Fornecedores
Legal Entrega nos tempos
determinado
) ) Bom relacionamento )
Mediadores Negocios Indicagdes
Confianca
Legal Produtividade )
) _ ) Dedicagéo
Colaboradores | Negocios Capacidade operacional )
Comprometimento
Social Lucratividade

Fonte: FRANCA, F. Conceituacéo Idgica de publicos em Rela¢des Publicas (Adaptado)

7.4.1. Avaliacdo IV

O preenchimento da tabela trouxe uma visdo mais ampla dos objetivos e

anseios da empresa para com seus publicos, facilitando a tomada de novas decisdes e

acOes de comunicacéo.

Como sdo informag6es devem advir da diretoria da empresa e, mesmo com uma

explicacdo sobre a tabela, ndo conseguiram preencher o campo de resultados esperados

pelos fornecedores, optamos por ndo preencher por conta propria para ndo correr o

risco de apresentar informacdes tendenciosas.
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7.5.  Atualizacéo do site

Para esta acdo foram sugeridos conteudos e modelos de layout a serem

desenvolvidos no site que, atualmente, possui apenas a pagina Home.

e BARRA DE NAVEGACAO

Figura 24: Site — Barra de navegacéo

Home Sobrends Servicos Portfdlio Papelaria Contato Q

D

FONTE: Produzido pela autora

e SOBRE NOS

Nossa empresa nasceu em 2011, a ideia veio por meio de uma amiga, que
relatou a dificuldade em encontrar no mercado goiano empresas que atendessem o ramo
de criacdo de identidade visual para eventos sociais. Camilla Stival, que ja se interessava

pela area, decidiu, entdo, abracar esta demanda.

A Festa com Ideia veio com o propoésito de transformar sonhos em realidade.
Fazer nascer uma ideia ou ajudar a desenvolver alguma ja existente, dando vida, cor,

toque, som e verdade aquilo que, até entdo, nossos clientes achavam ser impossivel.

Hoje, sonhamos junto com pessoas de todo o Brasil, desenvolvendo ideias,

identidades e produtos para marcas e eventos.
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Figura 25: Site — Sobre n6s

Nossa empresa nasceu em 2011, a ideia veio por
meio de uma amiga, que relatou a dificuldade em
encontrar no mercado golano empresas que
atendessem o0 ramo de criacao de identidade visual
para eventos socials. Camilla Stival, que ja se
interessava pelo area, decidiu, entdo, abracar esta

demanda.

A Festa com Ideia veio com o propdosito de
transformar sonhos em realidade. Fazer nascer
uma ideia ou ajudar a desenvolver alguma ja
existente, dando vida, cor, toque, som e verdade
aquilo que, até entao, nossos clientes achavam ser

impossivel.

Hoje, sonhamos junto com pessoas de todo o
Brasil, desenvolvendo Ideias, Identidades e

produtos para marcas e eventos.

FONTE: Produzido pela autora

NOSSOS SERVICOS

o Assessoria de ldeias

Sugestdes e planejamentos para cria¢do e desenvolvimento da ID Visual com

base nas ideias e referéncias apresentadas pelo cliente.

o Criagédo de ID Visual

Aperfeicoamento de ideias pré-elaboradas. Desdobramento completo das

pecas para ID Visual.

o Produgdo

Aplicacdo da ID Visual em papelaria e demais produtos. Producéo e

acabamento completo para entrega.
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Figura 26: Site — Servicos

Assessoria de Ideias Criagdo de ID Visual Produgdo

Elaboracao da ID Visual a partir Aperfeicoamento de ideias pré- Aplicagao da ID Visual em
do zero com base nas ideias e elaboradas. Desdobramento papelaria e demais produtos.
referéncias apresentadas pelo completo das pegas para ID Producdo e acabamento
cliente. Visual.

completo para entrega.

FONTE: Produzido pela autora

PORTFOLIO

Ché revelacdo; Batizados; Aniversarios; 15 anos; Cha Bar; Casamentos; Marcas.

Figura 27: Site — Portfolio (menu)

Home Eventos Portifdlio Marcas Papelaria Q

= I r AL C r’-/‘/((uv(‘(-l,(y %‘
o /)l( PN

FONTE: Produzido pela autora
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Figura 28: Site — Portfolio (Simulacdo Casamento)

Leques

FONTE: Produzido pela autora

e PAPELARIA
Nossos produtos de papelaria sdo vendidos sazonalmente, entre em contato com

nosso atendimento para verificar futuras disponibilidades.

Agenda anual; Caderno de Notas; Kit Escolar; Kit Pascoa; Kit Natal.

Figura 29: Site — Papelaria

Agenda anual Nossos produtos de papelaria sao vendidos
sazonalmente, entre em contato com nosso
Caderno de notas atendimento para verificar futuras
disponibilidades.
Kit escolar (62) 3922-4600
Kit pascoa
Kit natal

FONTE: Produzido pela autora
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e CONTATO

Figura 30: Site — Contato

R. 18, 326 - St. Oeste, Goiania/GO, 74120-080
(62) 3922-4600 | atendimento@camillastival.com.br

) o = Ma Satellite
Nome Email 4 P

ST, ~ra=r N
Assunto Camilla Stival - Festa com Ideia ',

Mensagem

o

EL et

oo
o

wa ST S

Goia%ia
. A yn ! U' " R +

Enviar

v, &

o
Map data ©2019  500mM ke Termsof Use Report a map error

FONTE: Produzido pela autora

7.5.1. Avaliagédo V

O conteldo foi aprovado e sera utilizado. Contudo, a diretoria informou que ainda

ndo h& uma data prevista para a atualizacdo do site. Sendo assim, ndo foi possivel
mensurar seus reais efeitos para a empresa.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da anélise estabelecida ao longo deste trabalho e pela vivéncia dentro da
organizacdo, foi possivel perceber que a comunicacdo da Camilla Stival - Festa com ldeia
é muito mais voltada para seus produtos e servigos do que para a propria empresa.

Com base no estudo da area de atuacao, percebe-se que as chances de expansdo e
lideranca no mercado sdo grandes. Se as atividades propostas neste trabalho forem
colocadas em praticas e a comunicacdo da empresa comecar a se basear em um
planejamento estratégico voltado para o publico, o posicionamento da marca em seu

cenario de atuacdo possui potencial para se tornar referéncia no mercado goiano.

A empresa demonstrou iniciativa na busca por mudangas quando algumas
atividades propostas neste trabalho durante o periodo do primeiro semestre comegaram a
serem desenvolvidas por conta prépria da diretoria, antes do trabalho ser apresentado a
mesma. A identificacdo independente por parte da empresa reafirma as pontuagoes feitas
no capitulo de diagndsticos e permitiu ainda que outras aces do planejamento fossem

aplicadas.

Contudo, a maioria das a¢cdes nao puderam ter seus resultados medidos, uma vez
que as atividades ndo foram colocadas em pratica a tempo, além de ndo possuirem
previsdo para que serem adotadas. A diretoria da empresa concordou que uma das razoes
foi a falta de um profissional que pudesse se dedicar exclusivamente a estas atividades,
ja que os atuais colaboradores estdo constantemente atarefados com suas ocupacoes
diarias. Ja que, por ser um trabalho dispendioso, ndo é algo que pode ser agregado as
outras funcbes, como se fosse uma mera atividade extra, ja que este tem suas premissas e

necessidades préprias e carece de um profissional da area para fazé-las.

Logo, por meio da experiéncia adquirida tanto ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, quanto na vida profissional da autora, foi possivel perceber que hd uma
dificuldade muito maior na implantacdo do trabalho de comunicacéo quando a elaboracao
do mesmo ndo € feita por alguém que estad dentro da organizacdo ou quando ndo ha um
profissional de comunicacdo responsavel dentro da organizacdo para receber as
orientacdes e coloca-las em préatica. Essa presenca poderia enfatizar a relevancia das acoes
de comunicacdo diariamente, aléem de reforcar a lembranca das atividades propostas na

mente dos colaboradores.
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Ainda que em uma gestdo contratada, quando, tecnicamente, a diretoria da
empresa tem interesse em desenvolver a comunicagdo da sua empresa, se ndo houver por
parte do contratante e dos funcionarios a consciéncia da importancia do trabalho de

comunicacgdo para os resultados da empresa, 0 mesmo ndo se tornara valido.

Outra grande dificuldade encontrada para a elaboracdo das atividades foi a falta
de diretrizes organizacionais bem elaboradas, principalmente em relacdo a visdo da
empresa. Ainda que reelaboradas, como ndo foram aceitas pela organizagéo, os objetivos
das aces diarias da empresa se tornam vagos, ja que ndo ha a perspectiva de uma meta a
ser alcancada.

Com base em todo o estudo realizado, consideramos que tudo isso s6 mostra que
0 mercado goiano possui uma grande caréncia de comunicacéo e relacdes publicas a fim
de explorar o potencial de crescimento das organizacfes. Ainda que os diretores
considerem as estratégias de comunicag¢do como algo importante, 0S mesmos nem sempre

estdo dispostos a investir em profissionais da area.
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10. ANEXOS

A) LEIS DA AUTO RESPONSABILIDADE

94

71



B) DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS
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C) OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
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D) FLUXO INTERNO
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11. APENDICES

A) Entrevista

Esta entrevista teve como objetivo conhecer mais sobre a organizacao para que 0
planejamento de RelacGes Publicas pudesse ser melhor elaborado. A mesma foi
respondida pela diretora e sdcio-proprietaria Camilla Stival.

e Histdria da organizacao
1. De onde surgiu a ideia de criar a empresa?
Uma amiga estava organizando seu casamento e viu que ndo tinham empresas em

Goiania especificas para eventos sociais! E me deu a ideia! Aos poucos fomos agregando

mais servicos e produtos!

2. Jatinha trabalhado na area?

[rec] Na parte de identidade visual para empresa. Como eu era da area de marketing
de empresas grandes, entdo... de desenvolver logomarca, folder. Essa parte de arte, de
design grafico para empresa. Entdo, isso sim, que ai a gente trouxe para a area corporativa.
Mas na area corporativa s para coisa pessoal mesmo, por exemplo meu aniversario, o

aniversario da minha mae, bem caseiro, né? SO nesse sentido mesmo.

Quando eu fui ter a ideia que eu fui atrds para ter mais contato. Tinha mais contato
quando eu ia fazer a minha festa, tinha contato com os fornecedores, de quem fazia, mas

nao tdo a fundo.

3. Como a Ludmilla entrou para formar a sociedade?

[rec] Ela é administradora, [sic] comegou s6 cuidando da parte do financeiro, vinha
uma vez por semana na empresa. Como o fluxo comegou a aumentar, ela comegou a ter
mais a funcdo de financeiro, compras e integrou como sécia e ficou integral aqui conosco.

4. Qual a localizacdo da primeira sede?
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No mesmo lugar que é hoje!
5. Conte um pouco sobre 0s 2 primeiros anos de atuacao.

Os dois primeiros anos foram legais para que os clientes entendessem melhor qual era
a proposta da empresa e para que eu como empreséaria fosse adaptando a empresa

conforme a demanda dos clientes!

6. Quais foram os principais conhecimentos adquiridos sobre o mercado na época?

[rec] Na época, minha ideia era sé vender as ideias e fazer as artes, por exemplo a arte
da [garrafa de] 4gua, a arte do convite, mas eu ndo tinha producdo. E eu vi a necessidade
de que eles [clientes] queriam pronto. Entdo, para eles [clientes] ndo era bom sé fazer a
arte e entregar em um pendrive ou enviar por e-mail as artes e eles terem que ir atras de
tudo, né? Ir em uma gréfica para rodar, ir fazer havaianas em outro lugar. Entéo, a gente
comegou a agregar tudo interno. Por isso, hoje em dia, a gente faz tudo aqui dentro. Entéo,
fazer a parte da producdo aqui foi uma coisa de acordo com a demanda que a gente viu

(ue precisava ter.

Outra coisa também, foi a questdo da organizacdo do evento em si. Tem pequenos
eventos que, hoje em dia, a gente organiza tudo. A pessoa vai fazer uma festa para 60
pessoas, de aniversario, quem sdo alguns clientes de muito tempo, a gente acaba
organizando tudo, € como se fosse um planner. Foi uma necessidade que a gente viu,
porque as vezes o cliente “Ah, ndo tenho tempo, Camilla! Vocé ndo faz tudo para mim?
. A gente ndo é cerimonial, quando é evento grande a gente € parceira do cerimonial,
mas dependendo do tipo de evento, que a pessoa ndo vai contratar um cerimonial para
fazer uma festa para 60 pessoas em casa, mas ela quer alguém que receba os fornecedores,
que va atras de quem vai fazer as coisas. Entdo, foi uma coisa... um tipo de demanda que
apareceu de acordo com a procura, vinha a cliente e falava “Ah, mas eu queria tanto. ” A

gente viu que as pessoas queriam, que tinha demanda, entdo a gente comecou a atender.

E a gente sempre teve a preocupacgdo de ndo querer abragar o mundo do evento, a gente
sempre quis ser parceiro dos fornecedores. Entdo, por exemplo, a gente tem a rasteirinha,
SO que ele é nosso parceiro que estd no mercado. Entdo a gente nao é concorrente dele. O
cerimonial, a gente ndo é concorrente, é parceiro. A gente meio que abriu um novo nicho,
entrou com a parte de assessoria, a gente ndo é cerimonial. Antigamente nao existia nosso

papel dentro do evento, entdo a gente abriu um novo nicho dentro da area de eventos, a
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gente entrou e sempre nossa preocupacgao é ndo brigar com os outros fornecedores que ja

existiam.

7. Quais os critérios adotados para a sele¢do dos primeiros funcionarios?

Funcionarios jovens que estavam interessados em empresas criativas, com

multifuncdes e engajados a fazer o novo!

8. A visdo/missdo/objetivos da empresa sdo 0s mesmos do inicio?

Mudaram em palavras! Mas a esséncia é a mesma.

9. Como vocé vé o crescimento da empresa dentro da sua area de atuacao?

A empresa continua em fase de crescimento! J& sendo consolidada no mercado! O

crescimento € gradativo.

[rec] Eu estou focando muito no corporativo, porque eu vejo que hoje em dia a gente
faz algumas coisas corporativas, como logomarca, a¢des, igual a gente fez no [shopping]
Bougainville aquelas cartinhas, ontem (14/06/2019) eu fiz o dia dos namorados no
Goiania Shopping. O corporativo, eu vejo que eles enxergam o diferencial da nossa
empresa que, por a gente estar acostumado a fazer [evento] social, a gente trabalha com
0s sonhos das pessoas, como casamento, 15 anos.. a gente tem um olhar diferenciado, né?
Entdo, a gente tem um olhar mais ladico, pensando que é um sonho mesmo do nosso
cliente. Quando a gente vai partir pro corporativo, a gente ndo consegue desligar disso.
Muitas agéncias s6é olham para o corporativo, entdo a gente consegue um trabalho

diferenciado, eu vejo esse feedback dos clientes.

Hoje em dia a gente ta abrindo um novo instagram focado no corporativo, que a gente
vai conseguir divulgar melhor, porque as vezes a pessoa vé “Camilla Stival - Festa com
Ideia” e acha que a gente s6 faz festa. Entdo, a gente vai abrir outro, como se fosse um
“Projetos com Ideia”, que deixa isso mais abrangente e da pra gente pegar mais essa parte
do corporativo e projetos aleatorios, que ndo sejam eventos em si, coisa que a gente esta

focando hoje em dia. Traz ideias, coisas diferenciadas.
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e Analise da cultura organizacional
10. Quem definiu as diretrizes organizacionais da empresa? Quando?

Camilla Stival e equipe que trabalhava na empresa em 2016.

11. Quais séo as diretrizes atuais? Por que foram definidas assim?
MISSAO

Sonhar junto. Oferecer produtos e servicos com personalidade, autenticidade,
criatividade, qualidade e exceléncia, proporcionando aos nossos clientes momentos

Unicos!

VISAO

Ser experiéncia inesquecivel na vida dos nossos clientes e colaboradores!

VALORES

Qualidade, confianca, inovacdo, empatia;
N&o ter clientes e sim, amigos;

Né&o sermos colaboradores e sim, familia;

Sonhar junto!

Um trabalho feito em equipe em cima do que acreditamos!

12. Por quem e por que foram estabelecidas as “6 leis da auto-responsabilidade?”

Eu que coloquei as 6 leis da responsabilidade! Para que todos da empresa tivessem
atitudes que julgo ser importante! Peguei ela em algum material da internet ou livro! Nao

foi eu que criei.

e Descricao estrutural da empresa

13. Como é estruturado o organograma da empresa?
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Diretoria - Diretoria Financeira

Atendimento - Design - Produgdo Manual - Assisténcia de Producgéo

e Identidade corporativa
14. Como foi o processo de criacdo da identidade visual?
Buscando referéncia regionais e diversas! Fizemos pesquisas com o publico da marca.

[rec] A questdo do nome mesmo, a gente viu que nessa area do social as pessoas,
mesmo que.. por exemplo, um buffet de comida, se ele tem o nome de Exceléncia, mas o
chefe de cozinha é o Eduardo Oliveira, todo mundo vai chamar o Buffet de Eduardo

Oliveira porque as pessoas se apegam muito ao nome do profissional que esté a frente.

Entdo, o nome da empresa a gente colocou “Camilla Stival” porque a gente viu que
nessa area as pessoas gostam de ter e falar o nome do dono, da pessoa que a gente tem o
contato. E bem regional, eu vejo isso, em Goinia a gente tem isso, em Goias, ndo sei se
fora, mas na época a gente fez uma pesquisa e viu que era muito assim. E ai a gente veio
com o termo “Festa com Ideia” que pegou muito logo que a gente comegou, hoje em dia
entre as pessoas € um nome forte, né? E meu nome também, as vezes [porque] o
sobrenome ¢ diferente, as pessoas tém uma referéncia da familia, até foi um pouco
estratégico, para que as pessoas “Nossa, Camilla Stival, parece que eu conhego de algum
lugar e tal.” Entdo, acho que ¢ nesse sentido da regionalidade, de usar o nome proprio

porque a gente V& que nessa area as pessoas gostam.

Ja o corporativo nem tanto, as vezes isso nao € tdo bom porque eles gostam de uma
coisa mais profissional, as vezes ter um nome, que ndo seja um nome da pessoa, passa
mais credibilidade, entdo a gente vai mudar. Entdo, o que a gente vai fazer que vai ser
mais corporativo € que a gente vai criar uma nova logo, vai ser um braco com uma logo

diferente saindo do nome.

15. As pesquisas com o publico da area foram feitas como?

[rec] Foi mais pesquisa de internet, Google, dar uma “pesquisada” na area tanto daqui,
quanto de S&o Paulo e outras empresas, porque a gente nunca achou uma empresa que

fosse igualzinha a nossa, entdo a gente olhava similares. E boca a boca mesmo, as pessoas
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que via que poderiam ser o publico, o que elas achavam, igual “Vocé acha mais legal ter

um nome ou falar o nome da pessoa que vai te atender?”.

Eu sempre gostei muito disso, de perguntar pras pessoas que eu achava que seria o
publico, mesmo indiretamente e sentir, como se fosse um questionario, mas bem bate

boca mesmo.

16. Por quem foi criada?

Designer Maicon Mello, dono de uma empresa de branding.

17. Por quantas versdes a logo e slogan ja passaram?

Duas

18. Por que as alteractes foram feitas?

[rec] A gente tem a original, com “Festa com Ideia” no canto e a gente a nova com
“Festa com Ideia”’no meio, Porque as vezes a aplicacdo, quando era pequena, ndo ficava

boa para ler, entdo a gente fez essa alteracdo. E a lampada também.

19. Quais os significados que a marca busca imprimir?

Personalidade, exclusividade, criatividade e credibilidade

20. Como estes significados estdo impressos por meio da identidade visual?

[rec] Eu acho que, assim, uma logo mais clean, com uma fonte. .. essa fonte ndo ¢ uma
fonte, ela foi criada como se fosse uma assinatura mesmo, ndo € minha assinatura, mas
eles desenharam ela. Acho que ela traz uma personalizacao, ndo é um coisa pronta, nao é
uma fonte pronta, foi criada uma fonte e traz essa percepcao de personalidade. E todo
mundo que vem aqui fala “Nossa, mas ¢ tdo bonita essa fonte.” As vezes a pessoa vai
fazer logo com a gente e fala “Ah, quero a mesma fonte que do seu”, ndo ¢ fonte, ndo tem

como.
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A questdo de ser clean, as cores.. a gente usa muito 0 roxo, roxo traz a ideia de
criatividade na questdo da psicologia das cores. A questdo da lampada, né? Ta vendo que
é bem ludico esse desenho que a gente usa com a aquarela, pra trazer essa ideia de
imaginacéo, de criatividade.

e Produtos e servicos
21. Quais os produtos e servicos sdo oferecidos?

[rec] Depende do evento, por exemplo, save the date, convite, convite virtual ou
impresso, copo, rasteirinha [...] Sabendo que tem alguns que a gente tem meio que pré-
pronto, mas a gente cria também. Chega a pessoa “Ah, minha festa ¢ festa fantasia”,
vamos criar uma mascara pra ser usada. Entéo, séo produtos criados. Entdo acho que [0s]
servicos [sdo]: o servigo de assessoria de ideias, que a gente da as ideias pra pessoas do
que ela pode fazer; de identidade visual, para criar essas identidades. E ai, pode criar de
tudo, convite, save the date [...]; essa parte também de organizagdo geral do evento
quando é pequeno, a gente vai atras dos fornecedores, recebe no dia do evento, tem esse
servico também; as vezes a pessoa quer fazer so6 uma [garrafa de] agua “Ah, eu quero
fazer 50 4guas personalizadas pro meu batizado” a gente também atende dessa forma, a
pessoa pode fazer varias coisas ou s6 um produto em si. Logomarca pro corporativo, logo,
evento. Igual foi o do Goiania Shopping, eles me procuraram e falaram “A gente quer no
dia dos namorados entregar flores pros nossos clientes, a gente queria entregar de uma
forma criativa”. A gente criou toda a ideia de ser uma sorveteria de flores, criamos o
projeto de ser um painel com as estantes para encaixar 0s cones, entdo como se fosse uma

assessoria de ideias também para algum projeto em especifico.

22. Existe algum produto ou servigo pensado para ser oferecido no futuro?

[rec] Eu acho que é mais naquela linha que a gente ta focado pro corporativo e, igual
eu falei, cada evento € uma criacdo. A gente também faz as agendas, tem alguns produtos
meio que de periodos, final do ano agenda; dia dos namorados eu queria ter feito alguma
coisa, mas ndo deu tempo, foi muito corrido, queria ter feito um album; pascoas a gente
fez os kits da pascoa; as vezes, sazonal a gente faz alguns Kits [...] entéo, as vezes a gente

tem ideia de algumas coisas mais de papelaria.
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23. A empresa ja participou de projetos externos? Quais?

[rec] A gente fez um que chama Empretec, [...] eu fiz sozinha, [...] que é do SEBRAE;
a gente fez um [...] tipo que consultoria, [...] desse tipo de coisa a gente ja fez duas, com
duas empresas diferentes [...] Desafio do empreendedor, acho que tem uma filmagem, e

tem esse outro também do pessoal da SPIA que eles fizeram um video da gente falando.

O Desafio do Empreendedor foi quando a gente tava aumentando a empresa, foi uma
época que eu tava muito sobrecarregada de trabalho e a gente resolveu contratar. Quando
a gente contratou eles, eles viram que a minha fungéo precisa contratar mais duas pessoas
pra fazer o que eu fazia, ou seja, eu fazia o trabalho pra trés. A gente meio que formou
equipes, fluxos de como seria... E depois o da outra, foi o Gltimo que a gente fez, foi mais
pra adaptar reposicionamento, resgatar algumas coisas que a gente tinha de inicio, era
uma época que a gente tava muito focado em produto, a gente quis resgatar, focar mais

em ideias [e] identidade.

e Analise de cenario
24. Quais empresas sao consideradas suas maiores concorrentes?

[rec] Tem uma que chama CI6 convites, eles comecaram s6 com formaturas e eles séo
bem mais antigos que nos. Fazia mais convites, coisas pra formatura e hoje em dia
casamento, 15 anos, entdo é um concorrente forte nosso. Tem uma que chama Data
Personalizada, que era uma empresa sO de eventos infantis, fazia aquelas caixinhas,
aquelas coisinhas personalizadas e ai viram nossa empresa e comecaram a fazer parecido.
E tem algumas que surgem, como a gente surgiu bem do zero, entdo a gente ta meio que
a frente, eles tentam oferecer tudo que a gente oferece, mas eu acho que no contexto geral

eles ndo contém tudo que a gente tem.

[...] Por exemplo, a Data Personalizada, eles ndo tem uma equipe de design igual a
gente tem, eles ndo fazem cria¢des tao bonitas. A CId, eles sdo mais focados em convites,
entdo eles ndo tém tanto essa parte de produtos. N&do sdo iguais, eu acho que iguais a n6s
ndo tem, mas 0s concorrentes maiores, hoje em dia, acho que sdo esses dois. E algumas
gréficas que vem tentando inovar, com um designer consegue criar alguma coisinha a

mais. Vai surgindo algumas empresas, algumas fecham, outras ficam.
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25. Quais suas maiores dificuldades dentro do mercado de atuagéo?

[rec] As vezes as pessoas acham caro o nosso valor, mas pra gente atender 0 nosso
cliente do jeito que a gente quer, pra ter um design diferente, ideias diferentes, a gente
precisa ter uma equipe grande. Entdo, tem algumas empresas que Sdo mais caseiras,
menores, 0 dono da empresa é 0 que cria, 0 que faz as artes, ndo tem que contratar, entdo
as vezes o0s valores ficam mais baratos. Entéo, alguns ndo valorizam tanto e acham caro,
entdo a gente tem as vezes esse tipo de cliente. A gente sempre busca ver qual é 0 nosso
cliente, nosso cliente € aquele que quer investir, que vé que faz a diferenca no evento dele.

Entdo tem isso, as vezes as pessoas acham caro e ndo fecham.

Expectativa, entdo como a gente lida muito com noiva, as vezes a noiva tem uma
expectativa muito alta, a gente t4 falando do sonho dela, é dificil lidar com essa
expectativa. Porque a criacdo ndo € igual um produto que ela ta pegando e vendo que ela
vai receber aquilo, ela confia que vai vir do jeito que ela estad pensando, mas as vezes a

gente ndo tem certeza que ela ta pensando aquilo. Entéo, a gente tem essa necessidade.

A questdo de fornecedor, que € sempre dificil. Como a gente tem muito tipo de produto
e cada produto é um fornecedor, € muito complicado vocé manter esses fornecedores,
manter a qualidade do produto sempre para vocé entregar pro cliente. A questdo dos

fornecedores também, € uma coisa que dificulta.

26. Quais suas maiores dificuldades no ambiente interno da organizacédo?

[rec] Essa questdo, como a gente tem uma variedade muito grande de produtos, a gente
ndo consegue ter um fluxo padréo. Porque a gente tem o fluxo padrdo de um convite, mas
as vezes aparece um produto novo que vai ter outro tipo de fluxo, a conferéncia é
diferente, ndo é o mesmo tipo de conferéncia, alterna muito. [...] As vezes o cliente vem,
e um Kit padrinho € diferente de todos 0s outros, entdo é uma caixa diferente, o jeito da
fita é diferente, o cartdo vai ser em uma posicdo diferente. Entdo, como € tudo muito
novo, todo processo é novo, e ai isso dificulta muito internamente, tanto na parte de criar
arte que é do zero, tanto na parte das meninas que montam é do zero. Entdo, acho que

essa questdo, tudo é criado, tudo é novo, tudo é Gnico e isso me dé trabalho.

e Publicos estratégicos e comunicagao
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27. Qual o tipo de publico a empresa busca atingir?

Acho que pequenas empresas que fazem, quando vai abrir uma empresa, tipo
logomarca, € mais pequena empresa, porque a grande vai procurar umas empresas
maiores, mais focadas nisso. Entdo, pequenas empresas que estao iniciando, mas também
para essas aces maiores, ai ja sdo grandes empresas que contratam a gente pra pensar

nas ideias.

Noivas e cerimoniais que indicam a gente, nossos parceiros da area também sdo nossos
clientes. Noivas, se a gente for pensar a faixa etéaria de noivas, sao mulheres de 22 a 37
anos, mais ou menos, mas as vezes volta e faz bodas, ontem veio uma senhora de 70 anos
que vai fazer bodas de 50 anos.
[loc] Esses clientes, igual de aniversarios de 80, 90 anos, geralmente sdo eles que
procuram ou é a familia? [loc] Tem de tudo, tem umas que vem direto. Essa de ontem a
cerimonial que trouxe ela, a cerimonial ja conhecia nosso trabalho, mas ela veio pra

organizar. As vezes vem a filha e organiza, depende.

Uma coisa que acho que € caracteristico do publico, eu falo que é uma classe mais alta
porque é um investimento a mais no orcamento que ela ndo precisaria gastar. As vezes
tem pessoal de classe média, mas ela da um jeito de pagar porque ela gosta demais e vé
que ela faz questdo daquilo, mas ela esta tirando de um valor que as vezes ela ndo tem
extra do orcamento dela. E mais classe A porque, as vezes, no casamento a pessoa nio
tem uma verba destinada pra isso, o convite ela vai em uma grafica e R$10,00 cada um,

ela ndo vai pagar R$2.000,00 pra criar uma arte, ela ndo pensa que tem essa parte.

28. Quais ferramentas de comunicacao utilizadas para isso?

A gente sempre tenta fazer um trabalho com o cerimonial, entdo, por exemplo, dia do
cerimonial a gente manda uma lembranca, final de ano manda uma lembra pro cerimonial,
pros decoradores, parceiros da area. Entdo, a gente faz um press Kit, € uma acdo mais
focada, junto com esse pablico que indica a gente. Ja participei de algumas feiras de

noiva, ano retrasado.

Mas, atualmente, 0 que a gente mais faz € a questdo do Instagram mesmo e dos
parceiros de indicacdo e aqui na empresa a gente sempre tenta fidelizar, entregar um

mimo.
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29. Qual a proposta dos videos institucionais que comegaram a ser produzidos no més

de maio?

Mostrar qual que é nosso trabalho, desde quando a cliente vem e expde o que ela espera
pra festa dela, como a gente faz a criacdo, pensa nas ideias, cria do zero uma marca, que
ai faz o convite, faz o save the date, faz todos os materiais. As pessoas acham que a gente

s0 faz convite, e ndo, todo o trabalho e como faz a diferenga isso em um evento.

Imaginei em postar no instagram, e a gente tem até uma ideia de abrir um canal no
YouTube, as vezes postar algumas dicas 14, fazer alguma coisa assim. Mas acho que a
principio no instagram e mandar por whatsapp pros clientes, quando a pessoa marcar uma
reunido ja mandar pra ela dar uma olhada. A gente fez de 15 anos, até ja tinha pensado
em fazer ja de casamento, fazer como se fosse de cada tipo de evento, também a noiva a

gente mostra como € o processo de casamento.
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B) PESQUISA DE PUBLICO EXTERNO

RELACAO COM A MARCA

1 — Qual servigo vocé contratou? Selecione quantos desejar.

Assessoria de ideias 2 (33,3%)

Criacdo de identidade visual 4 (B6,79%)

Producdo {convites,

lembrancas e efc) 6 (100%)

2 — Quantas vezes voceé ja contratou 0s servicos da empresa?
(83,3%) Apenas 1 vez.
(16,7%) De 2 a 3 vezes.

(0%) 4 vezes ou mais.

3 —Jaindicou os servicos da empresa para alguém?

(66,7%) Sim
(33,3%) Nio

4 — Qual seu nivel de satisfacdo com os servicos oferecidos pela Camilla Stival —
Festa com ldeia?
1: muito insatisfeito.

5: muito satisfeito.

3

2 (33,3%)

1 (16,7%)
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5 — Qual seu nivel de satisfacdo com o investimento feito nos produtos contratados?
1: muito insatisfeito.

5: muito satisfeito.

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

6 — Com quais destas palavras vocé associa a marca Camilla Stival? Selecione

quantos achar necessario.

Clualidade 4 (66.7%)

4 (66,73%)

Confianca
Incvacdo
5 (83,3%)

Empatia

Criatividade 4 (65, 7%)

7 — Sabia que a empresa oferece o servico de criacdo de logos para empresas?

(33,3%) Sim
(66,7%) N&o

8 — Sente falta de algum servico que ndo ¢ oferecido pela empresa?

1(33,3%)

Mais opcdes de lembrancinhas MNao
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INTERACAO ON-LINE

9 — Por onde conheceu a empresa?

(0%) Google

(16,7%) Indicagéo de amigos

(33,3%) Indicacdo de cerimonial / decorador

(0%) Redes sociais de outra empresa

(33,3%) Redes sociais da Camilla Stival — Festa com Ideia
(16,7%) Em um evento que a Camilla Stival organizou
(0%) Outro...

10 — Acompanha as postagens do Instagram @camillastival?
(66,7%) Sim
(33,3%) Néo

11 — O que vocé acha contetdo compartilhado no Instagram? (Caso ndo acompanhe,
€ s6 ndo responder)

1: Muito ruim

5: Muito bom

3
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12 — Quiais redes sociais vocé usa?

Instagram

6 (100%)
Facebook 2 (33,3%)
Twitter
Youtube
Google +
Linkedin

Pinterest 2(33,3%)

Facebook 2(33.3%)
Twitter 1{16,7%)
Youtube 2 [33,3%)

Google + 1{16,7%)
LinkedIn
Pinterest 1{16,7%)
Mao tenho inferesse em 1(16.7%)
acompanhar
Instagram 1{16,7%)
] 1 2

14 — Tem alguma sugestéo para melhoria da comunicacdo da empresa com seus

clientes?

Atencdo aos prazos de entregas de materiais, evitar que fiqguem para (itima hora

ME CONTE SOBRE VOCE

15 — Qual seu sexo?
(16,7%) Masculino
(83,3%) Feminino
(0%) Prefiro ndo dizer

(0%) Outro...
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16 — Qual sua faixa etaria?
(50%) 20 a 30 anos
(33,3%) 31 a 40 anos
(16,7%) 41 a 50 anos
(0%) 51 a 60 anos

(0%) 61 a 70 anos

(0%) 71 anos ou mais

17 — Qual sua renda familiar mensal?
(0%) Até R$ 1.000

(0%) De R$ 1.000,01 a R$ 1.526,00
(0%) De R$ 1.526,01 a R$ 3.152,00
(16,7%) De R$ 3.152,01 a R$ 15.760,00
(16,7%) R$ 15.760,01 ou mais

(66,7%) Prefiro ndo dizer
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C) PESQUISA INTERNA

1 — Qual sua opinido sobre as reunides mensais que foram recentemente implantadas
na empresa?

Acho otimo para interagirmos, para comentarmos sobre os acontecimentos do

Meés e metas do proximo més!

Super importante.

E necessario para poder sanar dividas, colocar pontos de vista que possam ser implantados, dar sugestes para
ajudar nas melhorias e crescimento.

Acho muito legal e interessante, pois € um momento onde que podemos discutir um pouco mais sobre as relages
e fungdes do trabalho, e também um momento mais pessoal

Otimas, agrega muito

Bom dia,a minha opinido que ves estdo de parabéns pg a empresa precisa sim dessa observacdes para melhorar
cada vez mais.

2 — Quais pontos positivos Vocé percebe sobre as reunides?

Interagdo, partilha, troca de ideias e conhecimento

Tras pontos importantes a serem aplicados e transformados.

Poder conversar e expdr opinides

Parar & pensar coisas que as vezes devido a correria da rotina ndo percebemos que esta nos atrapalhando
Interatividade com todos

A visdo dos interno melhor muito com as reunides...

3 — E quais pontos negativos?

Falta de continuidade dos assuntos

Nio vejo pontos negativos.

As vezes o pouco tempo.

Néo colocar tudo em pratica g é discutido

Eu ndo vejo pontos negativos.
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4 — Como é sua participacdo durante as reuniées?
(50%) Passiva (apenas ouve e raramente interage)

(50%) Ativa (interage, apresenta pautas e debate os assuntos abordados)

MUDANGCAS

5 — O quanto vocé acha que as reunides semanais impactaram as SUAS
ATIVIDADES DE TRABALHO?
1: Nada mudou

5: Muita coisa mudou

2 (33,3%)

0 {0%) 0 (0%)

6 — O quanto vocé acha que as reunides impactaram A EMPRESA?
1: Nada mudou

5: Muita coisa mudou

2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%)
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7 — Para vocé, as mudancas foram:

(100%) Positivas
(0%) Negativas
(0%) Nada mudou
(0%) Néo sei

8 — Conte um pouco das mudancas que vocé percebeu.

Integracdo da equipe!

Melhoria no atendimento e pos atendimento ao cliente, nos processos, no relacionamento entre a equipe e tb entre
funcionarios e lideres.

Melhor convivio e esclarecimentos

Eu particularmente sempre tento ser mais calma , porém tenho muita dificuldade ainda, 50 g eu estou aqui ndo so
para cumprir minhas fungfes e sim para aprender cada vez com as minhas superiores e colegas de trabalho, essa
familia que eu convivo todos os dias , & mesmo com o cansago eu quero ser cada vez melhor & cada vez mais
eficiente, mas para vermos mudancas cada um tem q fazer seu papel

Equipe mais unida

Nas mudancas pode perceber gue a equipe esta mais unida nas questdes de ajudar e resolver problemas intermos

ou mesmo com a satisfagdo do criente,mais maturidade...emfim acredito que tudo isso partil das reunides com a
equipe.parabéns
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