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RESUMO

O trabalho consiste em um estudo, cujo objetivo é investigar a percepgao dos colaboradores
sobre o sistema de controle interno, realizado em uma empresa de grande porte do ramo de
comeércio varejista de moveis e eletrodomésticos, com sistema integrado de controle interno,
com sede em Goiénia-GO, no periodo de 2011 e 2012, durante os meses julho e agosto/2014.
Para isso foi utilizada a pesquisa descritiva com o método de aplicacdo de questionario
fechado, e analise em relatérios administrativos e operacionais, com utilizagdo dos softwares
SPSS versdo 19.0 e Excel versdo 2013 em andlises estatisticas. Chegou-se a concluséo que ha
pouca aderéncia, entre o sistema de controle da empresa com as sugestdes literérias, que a
mesma ndo utilizou nenhum método especifico na sua totalidade, que h4 fragilidade nos itens
"comunicagdo" e "credibilidade" pelos grupos investigados (operérios e gestores), que alguns
pontos elencados, pela auditoria externa no tocante a controle interno, Sdo recorrentes e que a
empresa utiliza parcialmente as informacfes geradas pelo sistema de controle interno da

empresa.

Palavras-chave: Controle Interno. COSO. Auditoria
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1. INTRODUCAO

As empresas brasileiras vivem em constante adequacdo, na gestdo de seus ativos,
controles operacionais, politicas internas e distribuicdo logistica, em razdo da reorganizagéo
econbmica, politica e social ocorrida no mundo nos ultimos anos (RESKE FILHO,
JACQUES, MARIAN, 2005, p. 01).

Pereira (2004, p.27 e 30) considera que a gestdo nas organizacOes estd atrelada a
prética de decisdes tomadas ao longo do processo operacional para atingir os objetivos amplos
e especificos dos proprietarios. E que a percepcgdo do ambiente, com as préticas de melhoria
do gerenciamento dos recursos disponiveis, informagdes livres de erros, adogdo a processos
decisorios adequados suportados por uma politica de controles internos, garantird
competitividade mercadolégica no atual cenario econémico.

De acordo com Jacques (2011, p.32), esses controles remetem a um conjunto de
procedimentos elaborados previamente pelos gestores, objetivando a realizacdo de atividades
com a maior eficiéncia e menor incidéncia de custos nas empresas.

Dentro deste contexto de controle interno no apoio a tomada de decisdo nas
empresas, Almeida (2010, p. 01) considera que o aprimoramento dos controles impulsionado
pela evolucéo do sistema capitalista, fez surgir & auditoria como uma ferramenta a mais de
controle nas entidades. O autor entende que as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos
familiares, e com a acirrada concorréncia foi necessario investir no desenvolvimento
tecnoldgico e nos controles internos na tentativa de reduzir os custos, para ser mais
competitivo no mercado.

Corroborando com Almeida (2010, p.01), Martin, Santos e Dias Filho (2004, p. 08),
consideram que para entender os problemas de governanca é preciso atencdo as caracteristicas
do moderno mundo empresarial. Antes as empresas eram propriedades de pequenos grupos e
hoje sdo difundidas e disseminadas. Além disso, a maior parte das empresas ndo possui o
dono como principal executivo, havendo clara separagdo entre aqueles que realizam a gestéo
da empresa e 0s que detém o seu capital.

Para Dantas, et al. (2010, p.06), as ferramentas de controle interno permitem ao
gestor monitorar todas as atividades executadas na cadeia dos processos operacionais e criar
mecanismos de manutengdo e prevengdo para o cumprimento da missdo e realizagdo das
metas estabelecidas.

Mattos e Mariano (1999, p.34), enfatizam que os controles fazem com que seja

possivel a representacdo fiel das operacdes de uma organizacéo através da contabilidade e dos
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relatorios financeiros por ela produzidos, e que asseguram registros fies das mutacdes
patrimoniais da entidade.

Conforme Lélis e Mario (2009, p.10), o grande desafio da governanga moderna é
implantar nas empresas um conjunto de controles e incentivos para solucionar de forma
integrada os riscos de agenciamento e evitar controles passiveis de contaminacfes provocadas
e involuntéarias, bem como aquelas passiveis da operagéo.

Nesse sentido a pesquisa busca apresentar como sdo executados e utilizados os
controles internos em uma empresa do segmento varejista eletrodomesticos, eletroeletrénicos,
maveis, telefonia, informatica, entre outros, em Goiania/GO, através de estudo numa empresa
do segmento pesquisado que possui um sistema integrado de controle interno hd mais de

cinco anos, no que tange as decisdes tomadas pela administragéo geral.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

Para Maia, et al. (2005, p.56) a existéncia de um controle interno satisfatério envolve
todos 0s processos e rotinas operacionais da organizacdo em harmonia com as politicas
internas tracadas pela administracdo, e que € inconcebivel ndo utilizd-lo como apoio as
decisdes estratégicas e operacionais da entidade, pois sua implantacdo estd vinculada as
necessidades de otimizagdo das atividades operacionais, contencdo de gastos, resultados
econdmicos e informagdes operacionais tempestivos e corretos, entre outros que contribuam
ao alcance dos objetivos e das metas estabelecidos.

Nesse sentido, estruturou-se a problemética de pesquisa com o designio de responder
de qual a percepcéo dos colaboradores de uma empresa do segmento de varejista sobre o seu
sistema de controle interno? E como direcionamento da pesquisa na busca da resposta a

problemética ora estruturada, definiu-se como objetivos os a seguir:
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Identificar a percepcéo dos colaboradores de uma empresa, do segmento na area de
varejista de mdveis, eletrodomésticos, eletroeletrénicos, moveis, telefonia e informatica sobre

0 Seu sistema controle interno.

1.2.2 Especificos

e Apresentar os controles internos existentes nas areas operacionais;
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e Comparar os controles internos aplicados na empresa com fundamentados das
pesquisas bibliograficas;

e Apresentar a percepcao dos colaboradores sobre a aderéncia dos controles internos;

e Demonstrar como empresa adota 0 modelo COSO, segundo a percepgdo dos
colaboradores operacionais.

e Apresentar a percepgdo dos colaboradores do sistema de controles internos em relagédo
ao modelo COSO.

1.3  JUSTIFICATIVA

O controle interno é, para as empresas, o principal instrumento viabilizador da
gestdo, porque fornece subsidios fundamentais para o desenvolvimento, de uma pratica de
gestdo satisfatoria. Sua relevancia é crescente devido a pressdo dos agentes decisorios, que
acabam por criar um vetor, cada vez mais gerencial, para a politica de controles internos
(PEREIRA, 2004 p.38).

O segmento de comércio varejista, de acordo com a Pesquisa Anual do Comércio
realizada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012, p. 31), prevaleceu
perante os demais setores do comércio em 2012. A pesquisa, que no citado ano, contou com
1.613 mil empresas, mostra a posi¢do de destaque do varejo, perante os demais setores do
comércio.

O comércio varejista brasileiro, apesar da queda na atividade econdmica final de 2008,
vem se consolidando nos Gltimos anos, gracas ao avanco do consumo ocorrido pela melhoria,
no poder aquisitivo das familias, aumento do crédito, além de politicas de inclusdo social das
classes sociais menos favorecidas. (DELLOITE, 2009, p. 03)

Segundo a andlise setorial “O varejo no novo cenario econdmico” da Delloite Touche
Tohmatsu (2009, p. 03), tanto a profissionalizacdo do setor varejista, quanto o
acompanhamento das novidades globais, por parte das empresas brasileiras, aliando ao fato do
setor ter representado uma saida brasileira, para a crise mundial, impulsionou positivamente
os resultados deste, bem como seu crescimento. A adogdo ao comércio eletrénico, seguindo
um novo conceito mundial, também contribui para a consolida¢do do seguimento no cenario
brasileiro.

Para Faleiros (2009, p. 159) existem ainda outros fatores que colocaram o varejo em
posicdo de destaque no Brasil. Primeiramente, por ser um setor de grande absorgdo de médo de

obra, inclusive da menos qualificada. Depois, pelo setor conseguir transitar do cenario da
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década 90 de composicdo mais pulverizada para grupos mais estruturados de varejo, com
maior diversificagdo e acirramento da concorréncia. E, por fim, pela capacidade que o setor
possui de gerar um canal direto entre producéo e consumo, altamente suscetivel & variacdo da
demanda e preferéncia dos consumidores. O autor ainda comenta 0 impacto que esse setor
tem na industria, sendo seu volume de vendas um dos indicadores do consumo, fazendo parte
do planejamento de sua producdo e até mesmo de decisdo de novos investimentos, além de
sua influéncia no mercado financeiro como indicador de movimento de crédito ao
consumidor.

Assim a pesquisa buscou evidenciar a percepgdo dos colaboradores sobre os
controles internos em uma empresa de grande porte com mais de 50 anos atua¢do em posigao

de destaque no setor de comércio varejista.
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2. REFERENCIAL TEORICO

21 BREVE HISTORICO DO CONTROLE INTERNO E SEUS ASPECTOS
RELEVANTES

Para Migliavacca (2002, 28) controle é uma palavra originada no ano de 1600,
definida como um plano de organizagdo de métodos e procedimentos, praticados em uma
empresa, com o objetivo de proteger os ativos da organizagdo, e promover a eficiéncia e
eficicia no processo operacional da empresa.

Segundo Farias, Luca e Machado (2009, p. 57), o termo controle, proveniente do
latim, evolui para uma visdo p6s-moderna, que usa a tecnologia e conceitos oriundos da teoria
geral da administracdo, sendo concebido atualmente como sistema de controle, introduzido
nas pesquisas académicas, e no mundo dos negdcios, caracterizado como ferramenta de
controle gerencial.

Para entender o desenvolvimento da ideia de controle interno, é preciso compreender
que durante metade do século passado, a percepcdo do controle ocorria por meio do caixa,
sendo que sua centralizacdo gerava a sensagéo de efetividade dos controles. Com o passar dos
anos isso foi dando lugar as informagdes gerenciais, ao uso das demonstragdes financeiras e
de indicadores de performance (FARIAS, LUCA, MACHADO, 2009. p. 57).

Caetano (2010, p. 26) considera que as primeiras definicbes de controle interno,
foram desenvolvidas em 1934 pela American Insitute of Certified Public Accounts (AICPA),
nos Estados Unidos, para colaborar com a SEC na preparagdo do Securities Exchange Act.
Segundo o autor esses conceitos foram componentes chaves para a defini¢do das praticas
estabelecidas de auditoria financeira nos Estados Unidos por muitos anos.

Silva, Rocha e Melo (2011, p. 127), o controle das empresas e seu gerenciamento séo
0s aspectos que foram introduzidos na literatura através de alguns trabalhos iniciais de grande
importancia, entre eles:

e Brodbeck, Rigoni e Canepa (2007) “Orientacdo do alinhamento estratégico entre
negdcio e tecnologia de informagdo: Uma analise do nivel de maturidade do
alinhamento estratégico entre negécio e tecnologia de informacéo”;

e Silva e Lima (2007) “Influéncia da forma de apresentacdo sobre o processo decisorio
de usuarios de informacdes financeiras”;

e Glover e Maze (1937) “Managerial control”.

e Pontos relevantes
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v" Beuren, Dallabon e Dani (2011, p. 45), afirmam que a expansdo dos negécios, abertura
de capital e ampliagdo dos mercados levam as empresas a estruturar seu ambiente
interno. Seja na criacdo de normas e procedimentos para amenizar riscos, fomentar
controle e ajustar novas praticas de gestao, entre outras;

v' Dantas, et al. (2010, p. 04), destacam que intensificar e investir em controles internos
eficientes e eficazes, conduzem a organizagdo ao alcance de governanca e evita
discussdes sobre escandalos financeiros, como foram relatados os casos das empresas
Enron, WorldCom, Parmalat, entre outros;

v Attie (2010, p.151) evidencia a importancia do controle interno quando a
descentralizacdo e diversificagdo das atividades operacionais, na conducdo ao alcance

das metas e objetivos estabelecidos.

2.2 CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

Attie (2010, p.46) afirma que o controle interno é fungdo necessaria para todo tipo de
departamento, da entidade sendo cada procedimento correspondente a uma parte dos controles
internos.

Almeida (2010, p.42), define: os controles internos como um grupo de
procedimentos, métodos ou rotinas com a finalidade de proteger os ativos, promover
informagBes confiaveis, e auxiliar a gestdo da empresa na tomada de decisdo na conducédo
ordenada dos negdcios.

Vale salientar que o autor ora citado, Almeida (2010, p.42), tem entendimento que se
harmoniza ao conceito de controle interno ao do Comité de Procedimentos de Auditoria do
Instituto Americano de Contadores Pablicos Certificados (AICPA), assim vejamos:

[...] “O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administracédo”.

O controle interno pode ser visto, como um processo desenhado pelo diretor
executivo da empresa, diretoria financeira e efetuado pelo conselho de administragdo para
fornecer seguranca razoavel em relagdo a confiabilidade dos relatorios financeiros e a
elaboracdo das demonstracdes financeiras para fins externos de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos. (ASHBAUGH-SKAIFE, et. al, 2008, p. 220)

Nesse contexto, por definicdo, um bom controle interno deve resultar em

informagBes financeiras mais confiaveis. Os controles internos destinam & prevengdo e a
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detecgdo de erros ou de fraude, que poderia resultar em distor¢do das demonstracdes
financeiras. No entanto, ndo ha evidéncia empirica limitada na literatura existente, sobre a
relagdo entre a qualidade do controle interno e a qualidade da contabilidade informagé&o.
(DOYLE, GE, VAY, 2007, p. 1144)

Para os autores Attie (2010 p. 155) e Mattos e Mariano (1999, p.35.), sdo como

objetivos do controle interno:

e A salvaguarda dos interesses da empresa;

e A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros;
e O estimulo a eficiéncia operacional;

e A aderéncia as politicas existentes.

Assim, o controle interno se apresenta no contexto gerencial como uma das
principais ferramentas na gestdo do patriménio, haja vista que sua aplicacdo contribuird para
obtencdo de dados contdbeis confidveis, bem como papel importante na parceria com a
auditoria. Pois promove ao auditor produzir diagndsticos mais precisos e levar as
demonstracBes contabeis aos padrfes profissionais, uma vez que determina a natureza,
oportunidade e extensdo dos procedimentos a serem executados para colher as evidencias
necessarias para firmar seu parecer. (DA SILVA, et al., 1997, p. 50)

J& Dantas, et al. (2010, p. 06), afirmam que € possivel inferir no controle interno
atribuicOes que auxiliem a organizacéo a alcancar suas metas de desempenho e lucratividade,
assegurar confiabilidade nos relatorios financeiros e garantir a empresa o cumprimento de leis
e regulamentos.

Ferreira (2008, p. 96), além de corroborar com Dantas, et al. (2010, p. 06), considera
que um sistema de controles internos que funcione adequadamente reduzir acentuadamente a

ocorréncia de erros e fraudes, além de permitir a descoberta dos que venham a ser cometidos.

2.3 CARACTERISTICAS DE UM CONTROLE INTERNO

Attie (2010, p. 152) afirma que o sistema de controle interno inclui controles
peculiares a contabilidade e & administragdo. Os controles contabeis compreendem o plano da
organizagdo e todos os métodos e procedimentos estdo diretamente relacionados,
principalmente em salvaguardar o patrimonio e garantir a fidedignidade dos registros
contabeis. Para isto, algumas caracteristicas sdo fundamentais na composi¢do do sistema de
controle interno na empresa, a saber:

v Plano de organizagdo que proporcione apropriada segregacdo de fungBes entre

execucdo e custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizacéo;
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v Sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que proporcionem
controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;

v" Observagdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e fungdes de cada um
dos departamentos da organizagao;

v" Pessoal com adequada qualificagdo técnica e profissional, para a execugdo de suas

atribuicdes.

2.4 PRINCIPAIS FUNDAMENTOS DO CONTROLE INTERNO

Para Almeida (2010, p. 15 e 43), Mattos e Mariano (1999, p.36), a administracdo é
responsavel pela criagdo, implementagdo e manutencdo da aplicacdo dos controles internos
nas empresas, bem como pela adaptacdo e modificacdo as novas circunstancias, e para isto é
fundamental a existéncia de determinados principios fundamentas. O quadro 1 a seguir

demonstra esses principios destacados pelo autor:

Quadro 1. Principios Comuns do Controle Interno
Almeida (2010, p. 15 e 43)

Responsabilidade

Mattos e Mariano (1999, p.36)

As atribui¢bes dos funciondrios devem estar claramente definidas e

limitadas, de preferéncia de maneira formal, através de manuais
internos. Tais principios ajudam para que todos os procedimentos de
controle sejam executados, proporciona deteccdo de erros e
irregularidades e torna possivel apurar as responsabilidades por
eventuais omissGes nos processos da empresa.

Rotinas internas

Defini¢do de todas as rotinas da empresa em um manual
organizacional. As rotinas devem compreender formularios internos
e externos, instrugdes para preenchimento desses formularios,
evidéncia das execucdes dos procedimentos de controle e
procedimentos internos de todos os setores da empresa.

Plano organizacional

E representado pelo organograma e
pelos manuais de procedimento. O
Plano Organizacional deve
contemplar uma adequada
independéncia entre os diversos
departamentos, se¢Oes e
funcionérios e definir claramente os
diversos niveis da autoridade e
responsabilidade.

Custos do controle x beneficios

Os beneficios do controle interno devem sempre ser maiores que 0s
custos por ele gerados.

Custos do controle x beneficios

Se o custo do controle do ativo for
maior do que o beneficio oriundo
desse controle é certo que ndo deve
ser implantado.

Segregacao de funcbes

Consiste em assegurar que as mesmas pessoas que tenham acesso
aos registros contabeis tenham acesso aos ativos da empresa.

Acesso aos ativos

Os funcionarios devem ter acesso limitado aos ativos e a empresa
deve ter controles fisicos sobre eles.

Segregacao de funcbes

Ninguém pode ter o controle total de
uma transagdo; uma mesma pessoa
nao pode ter acesso aos ativos e
registros contabeis; ninguém devera
ser responsavel por uma guarda
multipla de ativos.

Fonte: adaptado Almeida (2010. p. 15 e 43) e Mattos e Mariano (1999, p. 36).
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Para os principios comuns, nota-se que os autores concordam que os pilares de um
sistema de controle interno devem conter: plano organizacional que atribua aos funcionarios
responsabilidade e suas rotinas internas; cultura organizacional de que custos dos controles
devem ser sempre menores que 0s beneficios de sua ado¢do; e adocdo da segregacdao de

fungdes com a restrigdo de acesso aos ativos da empresa.

Quadro 2 Principios Distintos do Controle Interno
Almeida (2010, p. 15 e 43) Mattos e Mariano (1999, p.36)

Confronto dos ativos com o0s registros Validade

Criacdo de procedimentos que possibilitem, de
forma periddica, o confronto dos ativos, sob a
responsabilidade de alguns funcionérios, com os

Os registros devem ser validos, ou seja, tudo que esta
registrado deve existir efetivamente. Para tal devem
ser usadas todas as provas disponiveis para obter a

registros da contabilidade. comprovacgdo da validade.

Autorizacao

Todas as transacdes devem estar autorizadas e todas as
pessoas componentes da organizacdo devem ter
conhecimento de quem tem competéncia para
autorizar uma determinada transacéo.

Amarragdes do sistema

Este principio deve assegurar que sejam
registradas apenas informacdes autorizadas, por
seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia.

Perfeicdo

O controle interno deve oferecer também garantias de
que tudo o que ocorreu esta registrado.

Tempestividade

As transacdes devem ser registradas tempestivamente
e o controle interno deve fornecer informagbes no
momento adequado.

Auditoria interna

Verificacdo periédica dos sistemas de controle
interno por auditoria interna, a fim de identificar
se o0s controles estdo sendo devidamente
utilizados ou, ainda, devem ser adaptados a novas
circunstancias.

Avaliagdo

O Controle interno deve permitir que todas as
transagBes, bem como os respectivos registros, sejam
permanentemente avaliados, ou seja, verificando se
esta correto e adequado a empresa, entre outros
aspectos.

Fonte: adaptado Almeida (2010. p. 15 e 43) e Mattos e Mariano (1999, p. 36).

Para os fundamentos distintos, cada autor apresenta 0s pontos que consideram
primordiais, porém quando analisados, observa-se que ndo sdo discordantes, mas apresentam
elementos que se completam. Dessa forma, enquanto Almeida (2010. p. 15 e 43) considera

importante a utilizacdo de instrumentos, que periodicamente confira os registros realizados
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(inventarios), Mattos e Mariano (1999, p. 36) admitem que os registros, devem sempre estar

cercados de fatos, que garantam que 0s eventos registrados, de fato, existem.

2.5 MODELOS DE ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNO

Ha cinco modelos de estruturas de controle interno no mercado desde COSO,
COCO, Turnbull Report, King Report e COBIT que foram vislumbradas na revisdo da

literatura, a saber:

2.5.1 COSO - Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission

O Comité das OrganizagGes Patrocinadoras (EUA) desenvolveu em 1992 o modelo

de estrutura de controle interno utilizado para medir a eficiéncia dos controles internos. A

estrutura estabelecida pelo comité, foi desenhada para promover a seguranca das informagdes

produzidas, eficiéncia e eficacia operacional, confiabilidade nos relatérios financeiros e

conformidade com as leis e normas aplicaveis. (FARIAS, DE LUCA, MACHADO, 2009, p.

62).

A estrutura de controle interno, concebida pelo COSO, segundo Maia, et. al. (2005,

p. 57), esta dividida em cinco componentes interdependentes, a saber:

I.  Ambiente de controle: compreende o universo onde 0s demais elementos existem e
inclui conceitos de conduta, atitude, consciéncia, competéncia e estilo originados da
conduta da prdpria administracéo;

Il. Avaliacdo de riscos: corresponde a analise e mensuracdo dos principais riscos
relevantes para a relacdo dos negécios. Nesse ponto cada risco operacional capaz de
prejudicar o objetivo é identificado e priorizado;

I1l. Atividades de controle: equivalem as politicas, processos e préticas adotadas, visando
atenuar os riscos identificados na avaliagéo;

IV. Informacéo e comunicagdo: trata-se dos canais de comunicagéo entre a administragéo
e os funciondrios dos niveis operacionais que servirdo como ferramenta para que 0s
diretores encaminhem como os processos devem ser realizados e funcionarios reportem
os resultados obtidos e dificuldades encontradas.

V. Monitoramento: compreende a fase de avaliacdo da eficdcia dos controles internos
através de supervisdo e acompanhamento dos processos de maneira continua e
periddica.

Os autores consideram ainda que a estrutura € a mais reconhecida por simplificar a

tarefa do administrador na gestdo dos controles internos, definindo objetivos a serem
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alcancados e componentes que representam o que é importante para alcanca-los. Além disso,

salientam que a prépria Lei Sarbanes-Oxley recomenda sua adogéo.

2.5.2 COCO - Guidance on Assessing Control

A metodologia desenvolvida em junho de 1997 pelo Canadian Institute of Chartered
Accountants (CICA), segundo Barbosa, Puglises e Specchio (1999, p.128), visa auxiliar a alta
administragdo das organizagdes a implementar e avaliar um ambiente de controle, de maneira
a alcancar seus objetivos operacionais e estratégicos. Ja para Maia, et al. (2005, p.59) se
diferencia do COSO ao focar os controles internos nos valores comportamentais existentes
nas organizagbes. Conforme Farias, De Luca, Machado (2009, p.62), a metodologia do
COCO se atenta para quatro aspectos fundamentais:

e Proposito: planejamento estratégico e operacional;

e Comprometimento: clima favoravel para o bom desenvolvimento das pessoas;

e Competéncia: aquisicdo e disseminacdo de conhecimentos e sua aplicagdo nas
atividades de controle;

e Monitoramento e Aprendizagem: acompanhamento das mudancas, performance e

avaliacdo continua e periddica da efetividade dos controles internos.

Monitoraciio ¢ Comprometimento
aprendizada

.

Figura 1: Modelo de controlo do COCO
Fonte: Barbosa, Puglises e Specchio (1999, p.128)

2.5.3 Turnbull Report

Trata-se de um cddigo combinado de governangca com foco em analise de risco,
criado em 1999 pelo ICAE - Institute of Chartered Accountants in England and Wale
(Instituto de Contabilistas Certificados da Inglaterra). Tem como base 0s elementos aplicados
no relatério COSO (MAIA, et al.,2005, p. 59)
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Seus relatorios, segundo Farias, De Luca, Machado (2009, p. 64) sdo estruturados

com informag@es voltadas para aspectos politicos, processos, atividades, comportamentos e
outros aspectos que tem por objetivo facilitar a eficicia e eficiéncia nas operag@es,
minimizando os riscos e salvaguardando os ativos, como também garantir a qualidade dos
relatorios de uso interno e externo e assegurando o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis. Baliza-se em quatro pontos o cddigo, a seguir:

e Avaliacdo de risco (Risk assessment);

e Atividades de ambiente de controle (Control environment and control activities)

e Informacédo e comunicagdo (Information and communication)

e Monitoramento (Monitoring)

2.5.4 King Report

O King Report expedido pelo Comité de Governanga Cooporativa da Africa do Sul
(King Committee on Corporate Governance) (Deloitte Touche Tohmatsu, 2001) foi
desenvolvido com o objetivo de estabelecer altos padrbes de governanga corporativa na
Africa do Sul, ndo somente em aspectos financeiros e reguladores, como também direcionado
para as questdes sociais, éticas e ambientais. (FARIAS, DE LUCA, MACHADO, 2009, p.
71).
Para esses 0s autores, o relatorio king destaca que para os acionistas obter ganhos
existem mais de um caminho a ser considerado e analisado, a saber:
e Desenvolvimento econémico;
e Aspectos de meio ambiente; e
e Aspectos sociais das atividades da companhia.
Assim os gestores tém ainda de definir um nivel de risco desejavel para a companhia

prevendo o crescimento das oportunidades para a empresa e acionistas.

2.5.5 COBIT - Control Objetives dor Information and Related Technology

Foi desenvolvido pelo instituto norte-americano ISACA (Information System Audit
and Control Foundation), especializado em aprimoramento da governanga corporativa em
ambientes de informatica, em 1996. O ISACA entende tratar-se de um sistema de controle
interno voltado para a gestdo dos negdcios corporativos que superam as atribuicbes de
controles contdbeis e administrativos. O sistema COBIT considera as bases conceituais da
metodologia do COSO, aplicando-a para a area de tecnologia da informac&o (T1), permitindo

as técnicas de seguranca, acompanhamento das praticas de controle, sustentaces de
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governanca e avaliagdo no alinhamento dos negdcios para a maximizacdo dos beneficios aos
processos de TI com responsabilidade, controlados e medidas de desempenho.

Assim, os autores ressaltam que o COBIT tem como foco intercalar a area de Tl e a
area de negocios, sendo, porém, uma ferramenta voltada exclusivamente para sistemas de

informagéo.

Critérios de Informacao
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Figura 2: The COBIT Cube
Fonte: Cubit, 2006

26  LIMITACOES DO CONTROLE INTERNO

Dantas, et al. (2010), considera que o controle interno oferece uma garantia razoavel,
nao absoluta, e que embora sua eficacia ajude as entidades ndo pode ser confundido como
livre de erros, apesar da grande importancia dos controles internos para salvaguardar os
ativos.

O “Controle Interno - Estrutura Integrada” COSO (2013, p. 12), assume que alguns
fatores podem limitar que a administragdo tenha seguranca absoluta da realizacdo dos
objetivos da entidade. Segundo o documento, 0s seguintes fatores podem comprometer a
avaliacdo dos riscos:

o Adequacdo dos objetivos estabelecidos como condicao prévia do controle;

o Julgamento humano pode ser falho ou tendencioso na tomada de decisGes;

o Falhas causadas por erro humano;

o Capacidade da organizagéo de sobrepassar o controle interno;

o Conluio entre partes da organizagéo;

) Eventos externos.
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Assim, as limitagdes elencadas pelo COSO em sua estrutura, referem-se basicamente
ao fator humano na conducdo do controle interno, bem como aos conflitos de agencia que
podem ocorrer. Além disso, deixa em foco da limitacdo do gerenciamento de riscos e controle
interno a atuagdo da administragdo na execucdo dos controles e possibilidade de fraudes
dentro da entidade.

Almeida (2010, p. 50) destaca que as principais falhas no controle interno das
empresas sdo o conluio dos funcionarios para apropriacdo de bens da empresa, ma instrucéo
dos funcionarios sobre as normas internas, negligéncia na execucao de tarefas diarias.

A existéncia de tais limitagdes faz com que independentemente da empresa
apresentar um bom controle interno, os auditores devem realizar os procedimentos minimos
de auditoria para atestar a confiabilidade das informagOes prestadas nas demonstragdes

financeiras.

2.7 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Almeida (2010, p.53) considera que a avaliagdo do controle interno compreende:
e Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;
e Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;
e Analisar as fraquezas ou auséncia de controles;
e Emitir relatério dando sugestfes de aprimoramento do controle interno.

Para Attie (2010, p.244), os sistemas de controle interno devem ser avaliados no que
tange as suas informacOes geradas periodicamente, para garantir fidedignidade dos fatos
ocorridos. Assim o avaliador deve levantar o sistema contabil e de controle interno, avaliar o
grau de confiabilidade e baseado neste, estabelecer natureza, oportunidade e a extensdo da
aplicacdo dos procedimentos de auditoria. Assim, o auditor, ap6s conhecer o controle interno,
deve adotar posicdo critica e independente sobre 0 mesmo, para que entdo possa estabelecer e
recomendar um sistema mais agil, econémico e funcional.

Sobre a atuacdo do auditor enquanto avaliador do sistema de controle interno,
Antunes (1998, p. 74) entende que este deve compreender o funcionamento dos sistemas de
contabilidade e controle na amplitude de conseguir realizar um bom planejamento de
auditoria, além disso, sendo que o interesse deve estar voltado para politicas e procedimentos
que sejam relevantes para a emisséo do seu parecer sobre as demonstragdes contabeis.

Nesse sentido, trata a NBC T-11 aprovada pela Resolugéo 820/97 do CFC (Conselho

Federal de Contabilidade) que a avaliacdo do sistema contabil e de controles internos pelo
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auditor deve considerar o ambiente e controle existente na entidade e os procedimentos de
controle adotados pela administragéo, conforme quadro 3.

Quadro 3: Avaliacdo do ambiente e procedimentos de controle Resolucdo 820/97 - CFC
Avaliagdo do ambiente de controle
existente:

Avaliagdo dos procedimentos de controle:

a) as normas para a elaboracgdo de demonstragdes
contabeis e quaisquer outros informes contabeis e
administrativos, para fins internos ou externos;

b) a elaboracdo, a reviséo e a aprovacdo de conciliacdes
de contas;

a) a definicdo de funcbes de toda a
administracao;

b) o processo decisério adotado na entidade;

C) a estrutura organizacional da entidade e os
métodos de delegacdo de autoridade e
responsabilidade;

C) a sistematica reviséo da exatidao aritmética dos
registros;

d) a adocéo de sistemas de informacéo

d) as politicas de pessoal e a segregacdo de | computadorizados e os controles adotados na sua
funcdes; e implantacdo, alteragdo, acesso a arquivos e geracdo de
relatorios;

e) o sistema de controle da administracéo,
incluindo as atribui¢des da auditoria interna,
se existente.

e) os controles adotados sobre as contas que registram as
principais transacoes da entidade;

f) o sistema de aprovagédo e a guarda de documentos;
g) a comparacdo de dados internos com fontes externas
de informacéo;

h) os procedimentos de inspec¢des fisicas periddicas em
ativos da entidade;

i) a limitagdo do acesso fisico a ativos e registros; e

j) a comparacao dos dados realizados com os dados
projetados

i) a limitagdo do acesso fisico a ativos e registros; e

j) a comparacao dos dados realizados com os dados
projetados

Fonte: Adaptado NBC T 11 — Resolugdo 820/97 CFC

28 AUDITORIA COMO FORMA DE AVALIACAO DOS CONTROLES
INTERNOS

A auditoria tem como foco principal a emisséo de uma opinido, por parte do auditor
sobre os aspectos patrimoniais de uma entidade. Segundo Attie (2010, p. 11), € 0 processo
pelo qual o auditor se certifica da veracidade da totalidade das demonstracdes preparadas pela
companhia auditada. Este exame utiliza critérios e procedimentos que lhe traduzem provas
que assegurem a efetividade dos valores apresentados nas demonstracdes contabeis, além de
se certificar que ndo existam valores ou fatos ndo considerados nas demonstracdes contabeis
que sejam necessarios ao seu bom entendimento.

Assim, para atestar se as demonstra¢des estdo em conformidade com a realidade
patrimonial da empresa, 0 auditor se vale de testes para assegurar que as demonstragdes
estejam apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, conforme a realidade patrimonial

da organizacdo.
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Almeida (2010, p. 52) considera que as avaliagOes aplicadas aos sistemas de controle
interno sdo determinantes na identificacdo de possiveis equivocos que podem contribuir
negativamente nas informagdes geradas, e consequentemente, decisdes indesejadas.

[...] “A avaliacdo do controle interno compreende: determinar os erros
ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar se o sistema atual
de controles detectaria de imediato esses erros e irregularidades;
analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia
de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data e
extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentario
dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno

da empresa”.

Assim a avaliacdo do controle interno € a principal ferramenta inicial de que dispde o
auditor para verificar a profundidade dos testes a serem feitos, bem como mensurar o nivel de

certeza em que se encontram 0sS controles internos existentes.

2.9  PESQUISAS ANTERIORES

Maia, et al. (2005, p. 54-70) pesquisaram a “Contribuicdo do sistema de controle
interno para a exceléncia corporativa”, na empresa GE Brasil, através de analise nos relatorios
de auditoria externa, e questionario enviado a diversos setores da empresa. A metodologia
aplicada foi o0 modelo COSO, por similaridade com o sistema existente na empresa. Chegou-
se ao resultado que a empresa tem um padrdo de conduta ética, possui processos para
identificar e analisar 0s riscos internos e externos de suas operagdes tém procedimentos e
praticas, que asseguram que 0S objetivos operacionais sejam alcancados, existe a
comunicagdo entre a administracdo, e os funcionarios e efetua-se monitoramento da qualidade
dos controles internos e desenhos dos processos operacionais. Na analise dos pontos de
auditoria externa, comparando 0s pontos antes e depois da implantacdo do sistema de controle
interno, verificou-se queda dos pontos de auditoria em 50%. Os autores concluiram a
pesquisa, afirmando que a implementacdo de um modelo de controle interno satisfatdrio,
contribui para um nivel de exceléncia coorporativa.

Com o objetivo de evidenciar o “poder dos controles internos nas organizagdes”,
Sulaiman (2007, p. 101 - 115) pesquisou “The Internal Control Procedures of Mosques in
Malaysia”, tradugdo livre, “os procedimentos de controles interno nas mesquitas da Malasia”,

em relacdo ao recebimento da renda e a distribuicdo dos fundos nas mesquitas estaduais na
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Malésia Ocidental. A problemética desse estudo balizou-se em, “as mesquitas estaduais na
Malésia Ocidental tém sistemas adequados de controle interno no recebimento de renda e
desembolso de fundos”? A coleta de dados foi realizada atraves de entrevistas e aplicacdo de
questionrios, chegando-se ao resultado que as mesquitas estaduais de Malasia ocidental, tém
um sistema de controle interno forte para o recebimento da renda, e a distribui¢éo dos fundos.
O estudo revela também que as atividades do controle basico, tais como a divisao das tarefas,
0 cadastramento de transagOes financeiras, e a autorizagdo de atividades particulares séo
realizadas satisfatoriamente pelas mesquitas.

Dantas, et al. (2010, p. 03 - 19), avaliou o custo-beneficio dos sistemas de controles
internos com base na literatura e método COSO, com o objetivo de apresentar um método que
pudesse possibilitar a avaliacdo dos custos, em detrimento dos beneficios dos sistemas de
controles internos, através dos preceitos de gerenciamento de riscos e de controle interno. A
pesquisa concluiu que a adogdo ao sistema de controle interno, modelo COSO, possibilita 0
fortalecimento dos controles relacionados aos riscos relevantes, direcionamento para
atividades que mais agregam valor, diminuicdo do desperdicio e melhora do ambiente de
controle.

Para Emanuels, Hermes e Hooghiemstra (2010, p. 01 - 28), através da pesquisa “The
Impact of National Culture and Instuitional Environment on Internal Control Disclosures”,
tradugdo livre, “O Impacto da cultura nacional e institucional no ambiente sobre as
divulgacGes do controle interno”, realizada nos relatorios de 815 empresas, de 25 paises, no
periodo de 2005 a 2007, com o objetivo de analisar a quantidade de informagBes sobre o
controle interno que as empresas divulgam em seus relatdrios anuais. Os resultados
mostraram que a cultura e o ambiente institucional explicam as variacBes entre os paises nas
informagBes divulgadas. Além disso, evidenciou que a forte protecdo dos investidores é
positiva quando associada a qualidade dos relatérios financeiros, bem como vem sendo
abordado pelas empresas em relacdo ao nivel de disclosure das atividades de controles
internos.

Beuren, Dallabona e Dani (2011, p. 44-65) pesquisaram 47 empresas do setor de
materiais basicos listadas na BM&FBOVESPA, no que tange ao disclosure de informacdes
sobre gestéo de riscos e controle interno nessas empresas. O método utilizado foi semelhante
aos da pesquisa desenvolvida por Emanuels, Hermes e Hooghiemstra (2010, p. 01 - 28), a
evidenciagéo de “riscos” nas notas explicativas. Os resultados indicaram que os itens de maior

divulgacdo foram: risco de mercado, risco de crédito, relatorio financeiro, informacdes
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adicionais sobre riscos, risco estratégico e operacional e medidas de controle de riscos. J& o0s
menos evidenciados foram os itens de controles internos.

Silva, Rocha e Melo (2011, p. 125-144) pesquisaram a prética de controle interno em
112 empresas de servigos contdbeis sediadas em Belo Horizonte/MG, com o objetivo de
analisar o desempenho dessas empresas com base no modelo de Kaplan e Cooper (1998,
p.23). Os resultados permitiram identificar o nivel de integracdo entre as areas, qualidade dos
dados, emissdo de relatérios, constatando o grau de utilizacdo de controle interno e sistemas
integrados.

Ge e Mcvay (2005, p. 137-158) no trabalho “The Disclousure of Material Weaknesses
in Internal Control after the Sarbanes-Oxley Act” avaliaram 261 empresas que divulgaram
pelo menos uma fraqueza material, nos controles internos em seus arquivos junto & SEC, apés
a data de vigéncia de Lei Sarbanes-Oxley de 2002. Com base nisso, tem se mostrado, que 0s
controles apontados reuniam medidas insuficientes para o controle contébil. Foi constatado na
analise estatistica, que a divulgacdo de uma fraqueza estd positivamente relacionada com
complexidade dos negdcios, e negativamente associados ao tamanho da empresa e a
rentabilidade da empresa.

Doyle, Ge e Mcvay (2007, p. 1141-1170) no estudo “Accruals Quality and Internal
Control over Financial Reporting” (avaliacdo a qualidade dos controles internos), de 705
empresas que divulgaram pelo menos uma fraqueza material, de agosto de 2002 a novembro
de 2005, para descobrir se 0s pontos fracos apresentados, tinham relacdo com acréscimos mal
estimados, que ndo sdo realizados como fluxo de caixa. Os resultados indicam que as
fraquezas explicitadas, elas tém ligacdo com estimativas e provisdes mal elaboradas ou

consolidadas dentro das organizagdes.



Quadro 4: Pesquisas anteriores

Autores Tema Objetivos Resultados
Os resultados apontaram
Verificar se a adogdo a|queda no nimero de pontos

Maia, Silva, et
al. (2005, p. 54-
70).

Contribuicdo do sistema de
controle interno para a
exceléncia corporativa.

estrutura de controle interno
(COSO) leva a exceléncia
coorporativa.

de auditoria, concluindo-se
que a adogcdo de um sistema
de controle interno contribui
para exceléncia coorporativa.

Inferiu-se dos resultados que

Sulaiman The Internal  Control | Constatar se as mesquitas da -
. Y os controles das mesquitas da
(2007, p. 101 - | Procedures of Mosques in|Malésia possuem adequados PR :
- . - Malésia sdo realizados de
115). Malaysia. sistemas de controle interno. e
forma satisfatoria.
Aprgserjtar um método para Adogdo a estrutura COSO
- avaliagdo dos custos em e .
Custo-beneficio do - e possibilita o fortalecimento
Dantas, et al. ; detrimento dos beneficios dos :
controle: proposta de um| _. - dos controles relacionados
(2010, p. 03 -| S sistemas de controles internos -
método para avaliagdo, com ] . aos riscos relevantes e
19). através dos preceitos de| ... .
base no COSO. . . atividades que mais agregam
gerenciamento de riscos e de
- valor.
controle interno.
Emanuels, The Impact of National AnallsarNa quantidade de A cultura e o ambiente
Hermes e . informacgdes sobre o controle | . “". .
; Culture and Instuitional | . institucional  explicam as
Hooghiemstra - interno que as empresas . .
Environment on Internal | . .. | variagBes entre os paises nas
(2010, p. 01 - : divulgam em seus relatérios | . R
Control Disclosures. : informacdes divulgadas.
28). anuais.
. . Itens de mais divulgados:
. . ~ | Avaliar o disclosure de]| . .
Disclosure de informacdes | . ~ ~ risco de mercado, risco de
Beuren, x . informacdes sobre gestdo de| . o .
sobre gestdo de riscos e| . . crédito, relatério financeiro,
Dallabona e - riscos e controle interno em | . ~ L
. controle interno, pelas informacdes adicionais sobre
Dani (2011, p. : 47 empresas do setor de| . . .
empresas  listadas  na L riscos, risco estratégico e
44-65). BM&Bovespa materials da BM&F operacional e medidas de
P BOVESPA. P .
controle de riscos.
Sistema de Gerenciamento .
] Os resultados  permitiram
e Controle Interno: uma SO ;
identificar o nivel de

Silva, Rocha e
Melo (2011, p.
125-144).

Anédlise dos Escritérios de
Contabilidade de Belo
Horizonte/MG e Regido
Metropolitana a partir da
Taxonomia de Kaplan e
Cooper

Analisar o desempenho de
112 empresas contabeis com
base no modelo de Kaplan e
Cooper (1998, p.23).

integracdo entre as areas,
qualidade dos dados, emissdo
de relatérios, constatando o
grau de utilizagdo de controle
interno e sistemas integrados.

Avaliar 261 empresas que

Constatou-se  na  analise
estatistica que a divulgagdo

. divulgaram pelo menos uma|de uma fraqueza esta
The Disclousure of . . .
Ge e Vay . .| fraqueza material nos | positivamente relacionada
Material Weaknesses in . .
(2005, p. 137- controles internos em seus |com  complexidade  dos
Internal Control after the L N ! - -
158). arquivos junto a SEC, apés a | neg6cios, e negativamente
Sarbanes-Oxley Act PR . .
data de vigéncia de Lei|com associados ao tamanho
Sarbanes-Oxley de 2002 da empresa € a rentabilidade
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Analisar 705 empresas que
divulgaram pelo menos uma | Os resultados indicam que as
Doyle, Ge e|Accruals Quality and fraqueza} material para fraqu_ezas~ exphutagjas estdo
descobrir se os pontos fracos | tem ligagdo com estimativas e
Vay (2007, p. | Internal - Control — over apresentados tinham relagdo | provisdes mal elaboradas ou
1141-1170). Financial Reporting P G40\ p

com acréscimos mal
estimados ndo realizados no
fluxo de caixa

consolidadas  dentro  das

organizacdes.

Fonte: prdpria do autor
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa contempla um estudo, com a finalidade de conhecer com profundidade
0 processo de controle interno, do ciclo operacional e administrativo, em uma empresa, e do
segmento varejista sediada em Goiania/GO.

A acessibilidade as praticas executadas, de controle interno, o acesso aos dados
operacionais e relatorios administrativos, o livre acesso aos departamentos da empresa com
possibilidades de aplicacdo de questionarios aos operarios e gestores, bem como sua historia
de sucesso e empreendedorismo em um segmento tdo concorrido, foram os motivos da
escolha dessa empresa, para pesquisa de campo.

A pesquisa foi desenvolvida na empresa durante o periodo julho a outubro de 2014,
onde foi analisado do ciclo operacional, do periodo de 2011 a 2013, através de consultas em
dados administrativos, financeiros, contabeis, operacionais e outros relatérios impressos e
eletronicos, além de visitas aos principais departamentos da empresa, entre eles,
contabilidade, controladoria e gestdo de negdcios, financeiro, RH, Tl e auditoria interna.

A pesquisa documental foi realizada na empresa a fim de identificar possiveis falhas
nos controles, que possam levar a empresa a enfrentar problemas maiores referentes a
deficiéncia no sistema operacional. J& a pesquisa bibliogréafica foi feita em livros, manuais de

orientacdo, teses e dissertagdes que contenham informagdes sobre o assunto.

3.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através das analises em documentos (relatorios
administrativos e operacionais), e aplicacdo de 43 questiondrios aos funcionarios da
administracdo, da operacdo e da gestdo (geréncia e supervisdo) da empresa, com 0 proposito
de identificar o sentimento dos mesmos sobre o controle interno da organizagéo nas diferentes
zonas hierarquicas, uma vez que séo eles que produzem as informagdes e tomam decisdes,

conforme seus niveis de responsabilidades.

3.2 ANALISE DE DADOS

A pesquisa propds-se a levantar atraves dos questionarios, aplicados a percepcéo que
0s colaboradores possuem a respeito dos controles internos da empresa, bem como relacionar
os resultados dos questionarios aplicados com os pontos de auditoria, relacionados ao controle
interno, levantados nos anos de 2011 e 2012. Os pontos de auditoria foram analisados em

conjunto com os questionarios aplicados.
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Utilizados nesta pesquisa, que foram analisados em conjunto com 0s questionarios,
referem-se aos exames da auditoria externa que examina as demonstragbes combinadas do
varejo do grupo. A escolha dos pontos da auditoria externa se deve ao fato da disponibilidade
da empresa em preferir indicar a posicdo auditoria externa, embora exista um departamento de
auditoria que também examina as demonstra¢des da empresa.

O questionério foi elaborado com base na estrutura COSO (ambiente de controle,
avaliagdo de riscos, atividades de controle, informagbes e comunicacdo e atividade de
monitoramento), por motivo do modelo adotado pela empresa pesquisada ter uma
significativa semelhanca e a cada quesito atribuido nota de 1 a 10.

J& na andlise de dados foi utilizado software estatistico SPSS versdo 19.0 e planilha
eletronica Excel, bem como para as andlises dos dados coletados e consequentemente, 0S

resultados estatisticos.
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4, APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DA APRESENTACAO DA EMPRESA ANALISADA

A empresa pesquisada conta com um quadro acima de 5 mil funcionérios, com
faturamento anual acima de R$ 310 milhdes, e € classificada como empresa de grande porte,
conforme tabelas 1 e 2, a empresa concentra suas atividades operacionais no segmento
varejista de eletrodomeésticos, eletroeletronicos, moveis, telefonia, informatica, entre outros,
tem sua sede principal (matriz) em Goiania/GO e 168 filiais em nove unidades federativas,
Goiés (85 filiais), Maranhéo (27 filiais), Mato Grosso (20 filiais), Paré (10 filiais), Tocantins
(9 filiais), Distrito Federal (13 filiais), Bahia (3 filiais) e Minas Gerais (1 filial). Possui um
sistema de controle interno, desenvolvido internamente, integrado com os departamentos e
filiais desde 2011, semelhante ao método COSO. Em sua estrutura operacional ha
departamentos tipicamente de controle, tais como “controladoria”, “controle interno",
"auditoria interna".

SEBRAE (2014), classifica o porte da empresa, com base também no nimero de
empregados direto, conforme tabela 1 a seguir. Desta forma, é possivel ratificar que a empresa
pesquisada, base da coleta de dados dessa pesquisa, é de grande porte, pois possui um quadro

de funcionérios acima de 100 empregados.

Quadro 5: Classificacdo porte da empresa por nimero de empregados

Porte da empresa Critério
Micro Até 9 empregados
Pequena De 10 a 49 empregados
Média De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 100 empregados

Fonte: SEBRAE (2014)

Para o BNDES (2014), para classificar o tamanho da empresa quanto ao seu porte,
deve-se utilizar o critério de receita operacional bruta, auferida no ano calendéario, conforme
tabela 2. Inclusive, a Lei n°® 11.638/07, que dispde sobre alteragdes na Lei das Sociedades por
Acoes (6.404/76), classifica como empresa de grande porte “a sociedade ou conjunto de
sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior, ativo total superior a
R$ 240.000.000,00 (duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais)”.
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Quadro 6: Classificagdo porte da empresa segundo receita operacional bruta (valor de
arrecadacéo) anual.

Classificagdo Receita operacional bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milh&es

Fonte: BNDES (2014)

Tanto quanto ao nimero de funcionarios, o faturamento bruto anual e o valor total de
ativos, a empresa pesquisada se classifica como de “grande porte”, pois atende a todas as

observagdes classificadas no enquadramento ora citados.

42 DOS CONTROLES INTERNOS EXISTENTES NAS AREAS OPERACIONAIS
E ADMINISTRATIVAS

A empresa ndo aderiu a nenhum modelo publicado, porém desenvolveu um sistema
proprio que se assemelha a estrutura COSO.

Sob a condigdo dos controles internos existentes, é ressaltado que a empresa conta
com algumas estruturas fundamentais, para o0 acompanhamento das operag¢des e cumprimento
das determinagGes da administragdo. Entre esses fatores se pode citar: 0 universo de
departamentos que atuam de maneira a reduzir os riscos existentes, ao negdcio e acompanhar
as operacdes, tais como, departamentos de controle interno, auditoria interna e externa, gestéo
de negdcios, controladoria, seguranca patrimonial, prevencdo de perdas, entre outros. Como
também, ha existéncia de manuais com procedimentos de controle interno para todos os

departamentos da empresa, inclusive, com extensao as filiais.

4.2.1 Departamento Financeiro

Composto por quinze funcionarios, dos quais um é gerente e trés sdo supervisores,
compreende geréncia de tesouraria, crédito e cobranca e controle interno. A tesouraria €
responsavel por todos os pagamentos e recebimentos da empresa, comunicacdo com as
instituicBes bancérias e garante a integridade do caixa da organizacéo. O setor de crédito e
cobranga, composto por doze funcionérios, dentre eles um € gerente e um € supervisor, Sao
responsaveis por controlar uma carteira de clientes, composta por mais de R$ 240 milhdes,
com zelo na responsabilidade. Ja o controle interno e as contas a pagar, sdo responsaveis pelas

atividades inerentes ao setor, pelas contas a pagar da organizagdo, bem como algumas
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atividades referentes, aos controles junto as seguradoras, atividades ligadas & comunicacéo
com os bancos que administram algumas fatias da carteira da empresa. O departamento conta

com mais quinze funcionarios, entre eles, trés sdo supervisores e um é gerente.

Pontos Fortes

¢ O controle dos caixas é feito de maneira continua pelo departamento financeiro;

Cada loja é responsével pela integridade do seu caixa;

o Existe um sistema consolidado, de recolhimento dos valores junto as filiais;

e Existe um controle de autorizagdo, no recolhimento de numerarios nas filiais, por empresa
especializada, terceirizada, para a administracéo geral;

e Controle de garantias operacionais, vinculados aos empréstimos financeiros, junto aos

bancos, com objetivo de ndo comprometer o fluxo de caixa, pelo ndo cumprimento de

clausulas contratuais;

¢ Analise do risco financeiro e custo de captacéo das operacdes efetuadas.

Pontos Fracos

e Falhas na comunicagdo com as instituigdes financeiras, sobre a inadimpléncia que
administram algumas fatias da carteira de clientes;

e Controles manuais de processos operacionais, no setor de controle interno, com auxilio de
planilhas eletrdnicas manuais;

e Os créditos de liquidacdo duvidosa, sdo realizados de maneira inadequada, pela
organizagéo (ponto levantado como deficiéncia significativa pela auditoria externa);

e Mensuracdo subavaliada da inadimpléncia, embora os questiondrios indiquem que no
quesito de “gerenciamento de riscos do negdcio financeiramente (mercado -liquidez e
crédito - inadimpléncia e garantias)” tenha sido cerca de 80% de indice “6timo”, sendo 0s

outros 20% “bom” resultado comum entre gestores e operarios.

4.2.2 Departamento de contabilidade

O departamento de contabilidade, responde pela contabilidade do grupo varejista,
bem como pela parte fiscal, tributria e societaria. A equipe contébil, € composta por 16
colaboradores, sendo trés supervisores, um gerente e quatro analistas e auxiliares em

atividades estritamente contdbeis, um é gerente, um € supervisor e seis sdo analistas e

auxiliares na érea fiscal e tributaria. O departamento é responsavel por cinco empresas da
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organizagdo do ramo de varejo, sendo que delas, duas tem tributacdo do imposto de renda

com base no lucro real e trés com base no lucro presumido.

Pontos Fortes

e Os relatdrios contdbeis sdo realizados mensalmente, juntamente com a consolidacéo de
resultados das cinco empresas do segmento de varejo, impreterivelmente, até o 5° dia util
do més subsequente ao do fechamento;

e S30 criados demonstrativos, comentdrios e acessorios voltados para contabilidade
gerencial, das variagBes mensais que permitem a realizagdo de andlise detalhada, de cada
linha da DRE;

¢ Nessa analise muitos dos riscos nas atividades, ja sdo identificados e discutidos;

¢ Os lancamentos contébeis, realizados pelos setores da empresa, sdo efetivados através de
codificagdo especifica, proveniente da parametrizacdo do sistema, revisados mensalmente

com o setor de TI.

Pontos Fracos

e Os riscos de contingéncias fiscais, estdo elencados como uma das principais falhas, nesse
departamento, apontados pela auditoria externa;

e A auditoria externa aponta cerca de 4 pontos, de “deficiéncia significativa”, relacionados a
contingéncias de natureza tributaria;

¢ Falha no controle dos créditos de ICMS, oriundos da compra de ativos imobilizados;

e Auséncia de estorno de crédito de ICMS, sobre mercadorias extraviadas;

¢ Auséncia do recolhimento do IOF, sobre operagdes de mutuos, entre as empresas do grupo;

e Todas as despesas estdo alocadas em apenas duas empresas, enquanto que as receitas estao

distribuidas para todas.

4.2.3 Departamento de Tecnologia de Informacéo

O departamento de tecnologia da informac&o, é responsével por garantir toda a parte
sistematica da organizacgdo, suporte aos usuarios, banco de dados, e desenvolvimento. Existem
duas frentes principais no departamento, uma auxiliando e dando suporte as &reas, outra
voltada para o atendimento de demandas do dia a dia, e desenvolvimento de novas
ferramentas. O departamento conta com mais de 30 colaboradores, juntando-se as duas

frentes.
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Pontos Fortes

e Implantacdo e controle de um sistema, em que é possivel controlar as chamadas dos
usuarios, de maneira a controlar de forma mais eficaz, todas as demandas do departamento.

e Todos os projetos novos solicitados e criados dentro da organizagdo possuem um registro
de maneira a ser possivel ver quem solicitou a demanda, a motivagdo para realizacdo do

projeto, e guardar o histérico de como e quando foram executados 0S processos.

Ponto Fraco

¢ A auditoria considera que ndo existe uma “politica de seguranca de informacdo”. O mesmo
pode ser inserido na analise descritiva, dos questionarios no quesito referente a “controle
do sistema de informatica”, 27% classificam o item como “regular” e “insuficiente”, tanto
para gestores como para colaboradores;

e Controle de acessos ndo tem uma boa gesté&o.

¢ Os auditores apontam que ndo existe registro, das atividades dos usuérios, com permissdes
avancadas dos sistemas;

e Auséncia de padronizagdo das demandas, enviadas para os consultores externos das
empresas desenvolvedoras de sistemas;

o Baixa capacidade de gravacdo de arquivos no banco dados da empresa.

4.2.4 Departamento de controle patrimonial e prevencgéo de perdas

Composto por oito colaboradores, o departamento € responsavel, por realizar o
controle e prevengdo contra sinistros nas filiais, atividades de seguranga e monitoramento

patrimonial, acompanhar inventérios de produtos no estoque e de ajustar o estoque.

Pontos Fortes

e Recuperagdo de perdas que vinham ocorrendo por sinistros ndo solucionados ou
ocasionados por falta de padronizagdo e investimento correto em seguranca e ajustes
indevidos nos estoques.

¢ Responsével por poupar a empresa de vérias perdas recorrentes que vinham a comprometer

0 resultado da empresa.
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Pontos Fracos

Produtos sem giro ou com giro. Ponto levantado pela auditoria externa anualmente;

Falha na comunicagdo entre os setores estoque, vendas e compras, gerando compras
equivocadas e estoque desnecessario. Caracteristicas levantadas pela auditoria ha trés anos
consecutivos;

Falha nos procedimentos de inventéario de estoques e localizagdo de produtos no estoque.

Ponto levantado pela auditoria ha dois anos consecutivos.

4.2.5 Departamento de Vendas

Por ser o carro chefe da empresa, haja vista sua segmentagdo mercadoldgica, é onde

concentra o maior nimero de colaboradores.

Pontos Fortes

Constante treinamento dos gerentes e vendedores, com parcerias com instituicdes de
ensino para ministracdo de cursos aos gerentes e trainees;

Prética da educagdo continuada da equipe de vendas;

Rapidez na aplicacdo de agdes, voltadas para agilizar o processo de vendas;
Acompanhamento dos resultados da empresa, a par da margem de contribuicdo dos

produtos e lojas, bem como do lucro bruto das filiais.

Pontos Fracos

Vendas realizadas em desacordo, com as politicas comerciais da empresa. Ponto levantado
pela Gltima auditoria (2013);

Falta de uniformidade na transmissdo da informacéo bésica, que é o conhecimento das
politicas, que sdo admitidas na venda, apontada pela auditoria como deficiéncia
significativa;

Inexisténcia de manual de vendas, que uniformize a agdo dos vendedores no momento da
venda. Na analise descritiva das respostas dos questionarios, 41% dos operarios e 38% dos
gestores, avaliam como “insuficiente” e “regular”, o item referente aos “manuais internos,

com as atribuicdes dos colaboradores da empresa”.
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INTERNOS APLICADOS PELA
EM RELACAO A FUNDAMENTACAO DA LITERATURA

No quadro 5, evidencia-se como 0s controles internos da empresa pesquisada, podem

ser avaliados se comparados a elementos elencados na literatura. Infere-se do confronto entre

literatura e controles internos, que a empresa segue, quase todos dos elementos solicitados na

literatura, cumprindo parcialmente com a estrutura sugerida.

Quadro 7: Confronto entre literatura e os controles internos da empresa analisada.

Literatura (ALMEIDA, 2010, p. 05 e 54 - 58) |

Empresa analisada

| Status

Auditoria Interna

O auditor interno, ndo deve estar subordinado
aquele cujo trabalho examina, e sim se
dirigindo apenas a presidéncia.

O departamento de auditoria interna reporta
diretamente a presidéncia.

Satisfatorio

Departamento de Crédito e Vendas

Andlise de concessdo de crédito dos clientes
para vendas a prazo.

E feita consulta e avaliagdo de crédito para os
clientes da carteira controlada na casa. J4 a
carteira controlada por terceiros tem a analise
realizada pelas préprias instituicdes de crédito.

Satisfatorio

InformagBes das notas fiscais (quantidade,
pregos, célculos, impostos, nome, endereco do
cliente etc.).

Essas conferéncias ficam a cargo dos
vendedores e caixas, porém ndo existe
procedimento formalizado para garantir essas
informacoes.

Insuficiente

Controles que asseguram que todas as vendas
sejam imediatamente contabilizadas.

O registro das vendas é feito de forma imediata
no sistema, porém a efetiva conciliagdo com a
contabilizacdo é realizada posteriormente.

Insuficiente

Lancamento dos custos concomitantes as
vendas efetuadas.

No momento da venda ja é realizada a baixa no
estoque e o reconhecimento do custo

Satisfatorio

Contas a Receber e Cobranga

Existem providéncias para contas a receber em
atraso (andlise por idade de vencimento).

E feita anélise dos titulos por idade, sendo que
sdo adotadas medidas de cobranca junto ao
cliente para garantir a salde da carteira.

Satisfatorio

Garantia de que o recebimento das vendas a
prazo, seja depositado na conta bancéria da
empresa.

A empresa possui segregacdo de funcdes para
garantir a integridade das vendas a prazo. O
departamento de controle interno verifica o
montante das vendas a ser recebidas junto as
instituicGes de crédito e a tesouraria realiza o
controle de recebimentos na dessas vendas.

Satisfatorio

Sdo utilizadas caixas registradoras, observaveis
pelos clientes.

Todas as vendas passam pela caixa
registradora.

Satisfatorio

Garantia de que os controles sdo contabilizados
na época devida.

A contabilidade concilia os registros de vendas
para garantir a contabilizacdo das vendas de
forma tempestiva.

Satisfatorio

Compras

As compras s6 sdo realizadas nas melhores
condicbes de mercado e com as devidas
formalizagGes e aprovacdes.

A empresa trabalha com sistema de cotagdes de
pregos, bem como realiza com autorizagbes dos
gestores para realizacdo das compras.

Satisfatorio

Garantia de que apenas compras recebidas sdo
liberadas para pagamento.

O departamento de controle interno ¢é
responsavel pelas contas a pagar. Existe a
validacdo de que apenas os itens recebidos
sejam pagos, ja que as fungdes sdo segregadas.

Satisfatorio

Fonte: Adaptado Almeida (2010)
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44  APRESENTACAO DA PERCEPCAO DOS COLABORADORES A RESPEITO
DA ADERENCIA DOS CONTROLES INTERNOS APLICADOS NA EMPRESA

As Tabelas 1 e 2, apresentam as frequéncias referentes as respostas obtidas de
operarios e gestores, respectivamente, relacionadas ao elemento de Ambiente de Controle no
método COSO, que analisa a cultura corporativa da organizagdo, através do padrdo de
conduta, atitude, consciéncia, competéncia e estilo.

Tabela 1: Andlise descritiva do ambiente e controle na visdo dos operarios.
Descricdo | R B O

A_empresa demonstra ter comprometimento com integridade e ter também valores 320 | 68%
éticos em suas operagdes.
A empresa comunica a importancia dos controles internos. 32% | 57% | 11%
A empresa possui um manual interno, explicando quais sdo as atribuicbes e
responsabilidades dos funcionarios e da diretoria.
A empresa possui um cddigo de ética ou de conduta, para funciondrios. 3% | 8% | 40% | 49%
A administracdo estabelece os niveis de subordinagdo e as autoridades, bem como 26%

.. . . 0
as responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.
A organizagdo, demonstra comprometimento, para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos.
A organizacdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcdes
de controle interno na busca pelos objetivos.
A empresa conduz programas de treinamento, e conscientizagdo aos seus
colaboradores.
A empresa estabelece canais para comunicagdo aberta (incluindo as anénimas) 6% |14% | 31% | 49%
Fonte: prépria do autor.  Legenda: I — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

17% | 14% | 37% | 32%

74%

12% | 20% | 26% | 43%

9% | 17% | 74%

11% | 9% | 26% | 54%

Tabela 2: Analise descritiva do ambiente e controle na visdo dos gestores
Descricdo | R B 0

A_empresa demonstra ter comprometimento com integridade e ter também valores 12% | 88%
éticos em suas operagoes.
A empresa comunica a importancia dos controles internos. 37% | 63%
A empresa possui um manual interno, explicando quais sdo as atribuicbes e
responsabilidades dos funcionarios e da diretoria.
A empresa possui um codigo de ética ou de conduta para funcionarios. 25% | 75%
A administracdo estabelece os niveis de subordinacédo e as autoridades, bem como 379% | 63%

.. . . 0 0
as responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.
A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos.
A organizacdo, faz com que as pessoas assumam responsabilidade, por suas
funcdes de controle interno na busca pelos objetivos.

14% | 14% | 72%

12% 25% | 63%

12% | 38% | 50%

A empresa conduz programas de treinamento e conscientizagdo, aos seus 37% | 63%
colaboradores.

A empresa estabelece canais para comunicagdo aberta (incluindo as anénimas). 14% | 43% | 43%
Fonte: propria do autor.  Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo

Em média, 82% dos operarios avaliam o ambiente e controle da empresa, como
“bom” e “6timo’, e 18% como “insuficiente” e “regular”, conforme evidencia a tabela 1.

Contudo, o item “comunicacdo” em destaque na tabela 1, precisa ser revisto pela instituigdo,
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pois 60% dos colaboradores entendem ser regular, com destaque ao manual de procedimento
de controle interno (31%).

J& na visdo dos gestores 87% do ambiente e controle esta “bom” e “6timo” e 13%
“insuficiente” e “regular”, com destaque para o item “comunicagéo”, conforme demonstra a

tabela 2 acima.

E possivel afirmar com base nas tabelas 1 e 2, que apresenta a percepcdo dos
colaboradores e gestores, quanto ao “ambiente e controle”, na empresa, que 0 item
“comunicagdo” (em destaque — manual de procedimentos) precisa ser melhorado, pois a
linguagem aplicada atualmente ndo é clara o suficiente para maior desempenho dos controles
internos, na organizacdo. Segundo Almeida (2010, p.44), o manual de organizagdo deve
constar todas as rotinas internas da organizagdo, por departamento, com linguagem clara e
transparente, para ndo gerar ddvidas quanto ao cumprimento de responsabilidades, pelos

colaboradores, mantendo-o, atualizado a cada rotina alterada, atualizada e nova.

As tabelas 3 e 4, demonstram as respostas obtidas de operérios e gestores,
respectivamente, quanto aos quesitos vinculados & “avaliacdo de riscos” internos e externos,
na identificacdo e andlise pela administracdo, com foco no alcance dos objetivos da
organizagao.

Tabela 3: Andlise descritiva da avaliacdo de riscos na visdo dos operarios
Descricdo | R B 0

A empresa especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

A organizagdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos, por toda a
entidade, e analisa os riscos com uma base para determinar a forma como devem 9% |40% | 51%
ser gerenciadas.

A organizacdo considera o potencial negativo para fraude, na avaliagdo dos riscos
para a realizacdo dos objetivos.

A organizacdo identifica e avalia as mudancas, que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

Existe seguranca de que somente as compras, efetivamente recebidas, séo
liberadas para o pagamento.

Existe um responsavel para fazer as compras, e outro para controlar o
almoxarifado.

Analisa as ocorréncias de descumprimento de politica e procedimentos da
companhia.

Identifica o0s riscos nos principais processos operacionais (manuais e
informatizados).

Gerencia 0 risco do negdcio financeiramente (mercado - liquidez e crédito -
inadimpléncia e garantias).

14% | 40% | 46%

11% | 43% | 46%

14% | 40% | 46%

3% | 17% | 40% | 40%

6% |28% | 66%

6% | 9% |51% | 34%

6% | 8% |37% | 49%

23% | 77%

Fonte: prépria do autor  Legenda: I — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

Oitenta e noves por cento dos operarios, responderam que a avaliacdo de riscos, pela

7

empresa € “boa” e “0tima”, e 11% acham que é “insuficiente” e “regular”, com destaque para
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o item “liberacdo de pagamento x compras recebidas” (20%), conforme demonstra a tabela 3.
Os operérios entendem que os controles proativos ao risco, sdo frageis quanto aos
descumprimentos das normas internas, processos operacionais e contas a pagar, destacados na

citada tabela.

Tabela 4: Andlise descritiva da avaliacéo de riscos na visao dos gestores
Descricdo | R B 0

A empresa especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
LR A - : L 63% | 37%
identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

A organizagdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos, por toda a

entidade e analisa os riscos com uma base para determinar a forma como devem 13% | 37% | 50%
ser gerenciadas.
A organizacgdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos para a

g G p p G p 50% | 50%

realizagdo dos objetivos.

A organizacgdo identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

50% | 50%

Existe seguranca de que somente as compras, efetivamente recebidas sao liberadas 2506 | 75%
para pagamento.

Existe um responsavel para fazer as compras, e outro para controlar o 2506 | 75%
almoxarifado

Analisa as ocorréncias de descumprimento de politica e procedimentos da 63% | 37%
companhia.

Identifica o0s riscos nos principais processos operacionais (manuais e

0, 0,
informatizados). 25% | 75%

Qere.nt:laA 0 risco do ‘negdcio financeiramente (mercado -liquidez e crédito - 129% | 88%
inadimpléncia e garantias).
Fonte: propria do autor  Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

Quanto ao entendimento da gestdo, resultado constante na tabela 4, o grau de
concordancia por unanimidade, é “bom” e “6timo”. Entretanto, os gestores responderam que
h4 fragilidade na abrangéncia de avaliacdo, em todos 0s processos operacionais da empresa,
em destaque na referida tabela.

A andlise do grau de satisfacdo dos dois grupos, (operérios e gestores), quanto a
avaliagdo de riscos operacionais, demonstra total confianga pelos gestores, e precaucéo pelos
operarios, com necessidade de constante ajuste. Estatisticamente ndo foi encontrado
fendmeno que justificasse essa “precaucdo” dos operarios, quanto aos itens destacados em
negrito na tabela 3, o que ndo foi possivel identificar a ocorréncia na tabela 4, como ocorreu
nas tabelas 1 e 2, em alguns itens. Indagado os gestores sobre o resultado, os mesmos
responderam que avaliacdo de risco, de forma mais positiva que o nivel operacional, se d& em
razdo de os operérios estarem focados, no dia a dia, e ndo compreenderem em alguns casos o
macro das operagdes. Outra justificativa, & que os riscos levantados pelos operérios, séo
imateriais ou irrelevantes, e que muitos desses riscos, ja tiveram acOes para sua devida

correcao.
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A diferenca significativa do item; “identificacdo dos riscos dos principais processos
operacionais”, se comparado aos operérios x gestores, evidencia que o contato didrio na
operacdo, permite ao nivel operacional a convivéncia com problemas que 0s gestores ndo
conseguem enxergar, por estar voltados para a gestdo.

Enquanto isso as tabelas 5 e 6 trazem as frequéncias das respostas referentes as

“atividades de controle” na visdo dos dois grupos.

Tabela 5: Analise descritiva das atividades de controle na visao dos operarios

Descricdo | R B O

A organizacdo seleciona e desenvolve atividade de controle que contribuem par a

. g - X N e 9% |34% |57%
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos.

A organizagdo seleciona e desenvolve, atividades gerais de controle, sobre a

- ; A 7 6% | 8% |37% |49%
tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos.

A organizacdo estabelece atividades de controle, por meio de politicas que
estabelecdo o que é esperado, e os procedimentos que colocam em pratica essas | 6% | 6% |37% |51%
politicas.

Aprovacao, autorizacdo e verificagdo. 6% | 6% |31% |57%
Revisa os indicadores de desempenho. 6% | 11% | 29% | 54%
Seguranca de ativos. 14% 32% | 54%
Segregacdo de fungdes. 6% |17% | 40% | 37%
Controle do sistema de informética 6% | 21% | 26% | 47%
Limites de autoridade. 6% | 17% | 34% | 43%
Reconciliacdo. 18% | 32% | 50%
Documentacdo fidedigna. 6% |50% | 44%

Mapeamento dos controles internos, através de organogramas que determinem

0, 0, 0, 0,
linhas de responsabilidade. 6% | 6% | 43% 45%

Politicas e procedimentos formais que apontem as instrucdes a serem seguidas

0, 0, 0, 0,
pelo pessoal, evitando interpretagdes dubias, mal entendidos 3% | 17% | 37% | 43%

Fonte: propria do autor. Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.
Essas atividades sdo as que divulgam as politicas, procedimentos e préaticas adotadas

para assegurar que os objetivos operacionais sejam atingidos, e as estratégias para atenuar
riscos sejam executadas, tempestivamente.

As frequéncias, constantes na tabela 5, indicam que varios itens sdo considerados
pelos operérios como “insuficientes” e “regulares”. Na prética de atividades de controle na
organizacdo. 81% dos operarios responderam que a préatica de atividades de controle s&o boas
e 0timas. Entretanto, 19% classificam como “insuficiente” e “regular”. Com destaque para 0s

itens “controle do sistema de informética”, "segregacdo de funcdes" e "limites de autoridade”,

que na visdo dos operéarios precisam ser reavaliados.

A tabela 6 demonstra a percepcdo dos gestores da empresa quanto as atividades de
controle. N&o diferente da percepcdo dos operarios, os itens, "seguranca de ativos",

"segregacdo de fungdes"”, "limites de autoridade™ e “controle do sistema de informética” sdo

0s que mais apresentam fragilidade, também, na visdo dos gestores. Também é posssivel,
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observar que diversos quesitos, tiveram avaliagdes negativas entre 12% e 14%, de notas
regulares e insuficientes, mostrando a preocupagdo dos gestores com as &reas relacionadas as

atividades de controle.

Tabela 6: Analise descritiva das atividades de controle na visdo dos gestores

Descricédo | R B O
A organizagdo seleciona e desenvolve, atividade de controle, que
contribuem para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos 50% | 50%
objetivos.
A organi;ac;éo seleqiona e dgsenyolve ati\_/idgdes gerais de controle, sobre a 120 | 25% | 63%
tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos.
A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas, que
estabelecem o que é esperado e mantém os procedimentos que colocam em 88% | 12%
pratica essas politicas.
Aprovacao, autorizacdo e verificacdo. 37% | 63%
Revisa os indicadores de desempenho. 50% | 50%
Seguranca de ativos. 13% 12% | 75%
Segregacdo de funcdes. 13% 25% | 62%
Controle do sistema de informética. 14% | 14% | 43% | 29%
Limites de autoridade. 13% 12% | 75%
Reconciliacdo. 29% | 71%
Documentacdo fidedigna. 13% | 12% | 75%
Mapeamento. dos controles i_n.ternos, através de organogramas que 13% | 25% | 62%
determinem linhas de responsabilidade.
Polit_icas e procedimentps formais que :ilpontgrr} as instrut;()est a serem 13% | 25% | 62%
seguidas pelo pessoal, evitando interpretacdes dibias, mal entendidos.
Fonte: prépria do autor. Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

Nas tabelas 5 e 6, percebe-se que a visdo dos operarios, quanto dos gestores, 0s itens
"seguranca de ativos", "segregacao de fungdes”, "limites de autoridade™ e "controle do sistema
de informética", com destaque para o Ultimo, que precisa ser revisada sua politica de controle
NO Processo como um todo na empresa.

Quanto as tabelas 7 e 8, seguintes, ambas demonstram os resultados das percepc¢des
dos operarios e gestores, quanto a "informacdo e comunicacdo", nos processos operacionais
da empresa.

A tabela 7 evidencia a visdo dos operéarios em relacdo a importancia das informagdes e
comunicagdo, tratada pela empresa, em seus processos operacionais. 24% Dos operérios
acreditam que a empresa deixa a desejar na politica de comunicacdo adotada. N&o ha
preocupacgdo por parte da administracdo, em relagdo a transparéncia da informacéo e
comunicagdo adotada. Ndo h& preocupacgdo por parte da administracdo na transparéncia da
informag&do e comunicacdo para com 0s operarios. Ja na visao dos gestores, a politica adotada
pela empresa, para gerar informagdes e comunicados para com 0s operarios, sdo satisfatorias,

no aspecto geral. Contudo, concorda, com o ponto de vista dos operarios, no que tange aos
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itens "da informacdo de abranger todos os funcionérios internos e externos", conforme se
percebe na tabela 7 a sequir:

Tabela 7: Analise descritiva das informac6es e comunicacao na visdo dos operarios
Descricédo | R B 0

A organizagéo ob@em ou gera e utiliza |nf0rmagoes significativas e de 3% | 149% | 43% | 20%

qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

A organizacdo transmite internamente as informacfes necessarias para

apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e 12% | 31% | 57%
responsabilidade pelo controle.

A empresa disponibiliza comunicagdo com a alta administracao. 11% | 23% | 40% | 26%
A empresa disponibiliza informacgdes a todos os envolvidos. 11% | 23% | 29% | 37%

A organizagdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno.

Fonte: propria do autor. Legenda: I — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

11% | 14% | 46% | 29%

A tabela 7 evidencia a visdo dos operéarios em relacdo a importancia das informagdes e
em relacdo a comunicagdo tratada pela empresa, em seus processos operacionais. Vinte e
quatro por cento dos operérios acredita que a empresa deixa a desejar, na politica de
comunicagdo adotada. Ndo h& preocupacgdo por parte da administracdo na transparéncia da
informagdo e comunicacdo adotada. Ndo h& preocupacdo por parte da administracdo na
transparéncia da informacdo e comunicacdo para com 0s operarios. Ja na visdo dos gestores, a
politica adotada pela empresa, para gerar informacbes e gerar comunicacdo para com 0S
operarios, sdo satisfatorias, no aspecto geral. Contudo, concorda, com o ponto de vista dos
operarios no que tange aos itens "da informacédo abranger todos os funcionérios e externos",
conforme se percebe na tabela 8 a seguir:

Tabela 8: Andlise descritiva das informagdes e comunicacdo na visdo dos gestores.
DESCRICAO | R| B o)

A organi_za(;éo obt.ém ou gera e utiliza inf_orma(;f)es significativas e de qualidade 38% | 62%

para apoiar o funcionamento do controle interno.

A organizacao transmite internamente as informac@es necessarias para apoiar 0

funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidade 38% | 62%
pelo controle.

A empresa disponibiliza politica de comunicacdo com a alta administragao. 62% | 38%
A empresa disponibiliza informacdes a todos os envolvidos na empresa. 14% | 29% | 57%
A orga}niza(;éo se comunica com os publicos externos sobre assuntos que afetam 13%| 37% | 50%
o funcionamento do controle interno.

Fonte: propria do autor.  Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

E notdrio que tanto os operarios quanto os gestores, concordam que 0s itens
"disponibilizam informages a todos os colaboradores™ e "buscam informagdes do seu publico
para avaliacdo de seus controles internos"”, deixam a desejar, conforme demonstram as tabelas

7 e 8, apesar da visdo otimista dos gestores.
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Por fim, as tabelas 9 e 10, com base nos elementos da estrutura de controle interno
COSO, apresentam respectivamente a visdo de operarios e gerentes, sobre as atividades de
monitoramento da organizagdo. As atividades de monitoramento s&o aquelas que visam
estimar e avaliar a qualidade dos controles internos, e verificar se elas estdo adequadamente

desenhadas e monitoradas.

Tabela 9: Analise descritiva das atividades de monitoramento na visao dos operarios.
DESCRICAO | R B (©)

A organizagéo seleciona, desenyolve avaliagdes continuas ou |ndepend(_entes Para se | gor | 1406 | 439 | 34%

certificar da presenga e do funcionamento dos componentes do controle interno.

A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno, em tempo habil

aos responsaveis por tomar agOes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e | 9% | 14% | 46% | 31%

alta administracdo, conforme aplicavel.

Confirmacdo de que as pessoas que avaliaram as atividades de controle, o fizeram de

modo pontual, e com compreensdo total, e completa das implicagdes de correntes 23% | 34% | 43%

desse tipo de confirmacéao.

Comprovacao de que a documentacdo completa e precisa é mantida 6% | 20% | 40% | 34%

Documentagdo e comunicacao relatadas sobre os resultados das avaliagdes. 6% | 24% | 29% | 41%

Atividade da equipe de gerenciamento do programa de controles internos. 9% | 14% | 48% | 29%

Atividade de auditoria interna. 6% | 17% | 29% | 48%
Fonte: prépria do autor. Legenda: | — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

As tabelas 9 e 10, com base nos elementos da estrutura de controle interno COSO,
apresentam respectivamente a visdo dos operérios e gerentes da empresa, sobre as atividades
de monitoramento da organizagdo. As atividades de monitoramento sdo aquelas que visdo
estimar e avaliar a qualidade dos controles internos, e verificar se eles estdo adequadamente

desenhados e monitorados.

A tabela 9 mostra que os itens “Q.A.5.4 - Comprovagéo de que a documentagdo
completa e “precisa” sdo mantidos” e “Q.A.5.5 - Documentagdo e comunicagdo dos
resultados de avaliagdo” tiveram 26% e 30%, de resultados “regulares e insuficientes”,
mostrando a desaprovacdo dos operarios, com a completude da documentagdo da empresa, e
evidenciando que faltam comunicagdo, e documentagdo das avaliagdes feitas sobre o trabalho
realizado. Pode-se destacar ainda que todos os itens desse elemento do controle tiveram

respostas representativas de “insuficiente” e “regular”.
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Tabela 10: Andlise descritiva das atividades de monitoramento na visdo dos gestores.

DESCRICAO I R B o)
A organizagdo seleciona, desenvolve avaliacbes continuas ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do 63% | 3%

controle interno.

A organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno, em tempo
habil aos responsaveis por tomar agles corretivas, inclusive a estrutura de | 13% 62% | 25%
governanga e alta administragdo, conforme aplicavel.

Confirmagdo de que as pessoas que avaliaram as atividades de controle, o

fizeram de modo pontual, e com compreensdo total, e completa das| 13% 50% | 37%
implicagOes de correntes desse tipo de confirmacao.

Comprovacao de que a documentagdo completa e precisa é mantida 13% 62% | 25%
Documentacdo e comunicacéo relatadas sobre os resultados das avaliagGes. 13% 37% | 50%
Atividade da equipe de gerenciamento do programa de controles internos. 13% 62% | 25%
Atividade de auditoria interna. 25% | 75%
Fonte: propria do autor. Legenda: I — Insuficiente; R — Regular; B — Bom; O — Otimo.

A tabela 10 demonstra, a viséo dos gestores sobre as atividades de monitoramento, a
visdo dos gestores em relacdo aos itens “Comprovacdo de que a documentacdo completa é
mantida (Q.B.5.4)", e “Documentagdo e comunicacdo dos resultados de avaliagdo (Q.B.5.5)”,
foi de 13% de insuficiente nos dois casos, sendo elemento destoante, em relacéo as respostas
dos operarios, que avaliaram com mais pessimismo esses itens. A “atividade de auditoria

interna (Q.B.5.7)”, foi o quesito mais bem avaliado, chegando a ter 75% de indice “6timo”.

O comparativo das tabelas 9 e 10 demonstram que 0s gestores acreditam mais na
completude da documentagdo mantida do que os operérios que acreditam menos. Os gestores
tém uma visdo mais otimista sobre a documentacdo e comunicagdo dos resultados de
avaliacdo, realizados nos controles internos da empresa. Porém, a maior divergéncia nesse
elemento do controle interno, diz respeito & auditoria interna, que foi muito bem avaliada
pelos gestores (75% “Otimo” e 25% “bom”), enquanto muitos operérios avaliaram
negativamente (23% “regular” e “insuficiente”), indicando descrédito dos mesmos em relacdo

a auditoria.

A tabela 11 demonstra os coeficientes de correlagdo de Pearson, que analisa a ordem e
posicdo ocupada, por cada uma das variaveis envolvidas, com aplicag¢do do grau de confianca
em 95%. Para isto foi definido a estrutura do banco de dados na planilha variable view, com
digitacdo dos dados na planilha data view, para se obter os resultados sem viés de vicio.
Assim, observa-se, que existe uma forte correlagdo positiva estatisticamente, entre as

variaveis de "ambiente e controle”, em relagdo as variaveis de "avaliagdo e risco", ou seja,
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quanto mais frageis forem os itens de do grupo "ambiente e controle”, mais vulneravel esta a

empresa aos riscos operacionais, conforme sera demonstrado a seguir na tabela 11:

Tabela 11: Analise de correlacdo entre as varidveis “ambiente e controle” e “avaliagdo
de risco”.

DESCRICAO QA2.1[QA2.2[ QA2.3[|QA2.4] QA2.5] QA2.6 | QA2.7[ QA2.8 | QA2.9
QAL.1] Correlagéo de Pearson 4967 | 3617| 533" 5047 | 4307 | 4777| ,4197| ,325%| 4107
Sig. (2 extremidades) ,002| ,033| ,001| ,002| ,010| ,004| ,012| ,056| ,015
QAL.2 | Correlagéo de Pearson 4407 | 5497 | 497 | 545 | 545 | 4127 | 450 | 467 | 357
Sig. (2 extremidades) ,008/ ,001| ,002f ,001| ,001| ,014| ,007| ,005| ,035
QAL.3] Correlagéo de Pearson 6387 5967 | ,3737| ,4797| 5017 | 3917°| ,3337| 563 | ,342"
Sig. (2 extremidades) ,000f ,000f ,027| ,004| ,002| ,020, ,050| ,000| ,044
QAL.4 | Correlagdo de Pearson 5197 ,260°| ,432""| 586" | 455 | 646 | 635 | ,395 | 528"
Sig. (2 extremidades) 001 131] ,010] ,000] ,006] ,000] ,000] ,019] 001
QAL.5 | Correlacdo de Pearson 7757 7507 5227 | ,510™| 5247 | 5467 | ,404™"| ,720™"| ,429™
Sig. (2 extremidades) ,000| ,000| ,001| ,002| ,001| ,001| ,016| ,000| ,010
QAL.6 | Correlag&o de Pearson 6457 | 3747| 278"| 3687 | ,312"| ,376°| ,3347| ,4007| 219
Sig. (2 extremidades) ,000f ,027| ,106f ,030| ,068| ,026| ,050| ,017| ,207
QAL.7 | Correlagéo de Pearson 4397 | 3417| 464™| 4687 | ,1847| 6247 | 5497 | 3407 | 586"
Sig. (2 extremidades) ,008] ,045] ,005] ,005] ,291] ,000] ,001] ,046] 000
QAL.8 | Correlagao de Pearson 8137 6367 | ,497| 6397 | 5817 | 5167 | 5097 | ,657 | 4107
Sig. (2 extremidades) ,000] ,000] ,002] ,000] ,000] ,001] ,002] ,000] 014
QAL.9 | Correlagao de Pearson 6027 ,3587°| ,6637 | 6417 | 426 | ;7407 | ;7297 | 5157 | 675
Sig. (2 extremidades) ,000] ,035] ,000] ,000] ,011] ,000] ,000] ,002] 000

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. (*) correlacdo néo significativa > 5%.

E possivel identificar na tabela 11, alguns itens do grupo "ambiente e controle", que
ndo apresenta correlagdo com itens de "avaliacdo e risco” (em destaque em negrito). Contudo,

na analise geral, pode-se afirmar que ha correlacdo significativa estatisticamente.

Quanto ao quadro 3, que evidencia a correlagdo existente entre as variaveis de
"ambiente e controle”, e "atividades de controle”, pode-se afirmar a existéncia, de correlacdo
significativa estatisticamente (em negrito no referido quadro), ou seja, quanto maior for a
execucdo de atividades de controle interno, melhor serd o ambiente e o controle nas operacoes
da empresa. Contudo, vale destacar que 0s quesitos “comprometimento da organizagdo com
integridade e valores éticos em suas operagdes (QA1.1)”, ndo apresenta correlacdo estatistica
com quase todos 0s questionamentos da atividade de controle, bem como "a empresa conduz
programa de treinamento aos seus colaboradores (QAZL1.8)", "reconciliagdo (QA3.10)",

"documentagéo fidedigna (QA3.11)" e " mapeamento dos controles internos (QA3.12)".
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Tabela 12: Andlise de correlagéo entre as variaveis “ambiente e controle” e “atividade
de controle”.

QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA | QA
3132|3334 |35|36]| 37| 38]|39]3.10(311]3.12]3.13

AP [ 620 . . N I R .
QNP 1620) 214| 208| 226 427°| 009 386" 206 336" | 4307 432" | 253|302
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Fonte: Prdpria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. P - Correlagdo de Pearson; S- Sig. (2
extremidades)

A tabela 12 demostra a correlacdo de Pearson quanto as variaveis de “ambiente e
controle” e “informacdes e comunicacdo”. Embora alguns resultados indiquem que néo existe
correlagdo entre as variaveis, na maioria dos quesitos, propostos nos questionarios, indicam

associacdo significativa estatisticamente, apesar da existéncia de variaveis, em destaque
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(negrito), que ndo apresentam correlacdo estatistica dentro dos parametros analisados, até 5%,
conforme demonstra a tabela 13 a seguir.

Tabela 13: Analise de correlacdo entre as varidveis “ambiente e controle” e
“informacdes e comunicagdo”.

DESCRICAO QA4.1 | QA42 | QA43 | QA44 | QA45
QA1l1.1 Correlagdo de Pearson ,303" 454" ,393™ 121" 419"
Sig. (2 extremidades) ,076 ,006 ,019 ,487 ,915
QA1.2 Correlagdo de Pearson 488" 551 544 ,160" ,134"
Sig. (2 extremidades) ,003 ,001 ,001 ,359 444
QA1.3 Correlagdo de Pearson 622" 641" ,495™ 571 ,370™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,003 ,000 ,029
QAl.4 | Correlagdo de Pearson 460" ,335" 435" ,259" ,054"
Sig. (2 extremidades) ,005 ,049 ,009 ,133 , 7156
QAl5 Correlagdo de Pearson 7917 7707 ;707 ,591™ ,598™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
QAL1.6 | Correlagdo de Pearson ,599™ 424" 5357 4627 A424™
Sig. (2 extremidades) ,000 ,011 ,001 ,005 ,011
QALl.7 | Correlagdo de Pearson 354" ,259" ,313* ,043* ,092*
Sig. (2 extremidades) ,037 ,132 ,067 ,807 ,599
QA1.8 | Correlagdo de Pearson 724 626" ,668™ 510" 497
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,002 ,002
QAL1.9 | Correlagdo de Pearson 624" 4707 ,595™ 535" ,294*
Sig. (2 extremidades) ,000 ,004 ,000 ,001 ,086

Fonte: Propria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. (*) correlacdo ndo significativa > 5%.

Ao analisar os itens, que ndo indicam correlagéo, percebe-se que a variavel “QA1.7”,
que trata das atribuicbes de responsaveis pelas fungdes no controle interno, ndo apresenta
correlacdo com as varidveis de informacbes e comunicacdo, saldo com a varidvel "A
organizacdo obtém informacdes de qualidade para apoiar o controle interno (QA4.1)". Outro
ponto a observar é que as varidveis “A empresa disponibiliza informacfes a todos os
envolvidos (QA4.4)” e “A organizagdo se comunica com os pUblicos externos sobre assuntos
que afetam o controle interno (QA4.5)”, apresentaram correlacdo com poucas variaveis de
ambiente e controle. Contudo, é possivel afirmar estatisticamente que os operarios quanto 0s
gestores, entendem que a empresa, precisa com prioridade, melhorar a comunicagdo interna,
bem como ser mais transparente, quanto as informacdes tratadas, no ambiente interno com os
colaboradores, principalmente nas informagdes transmitidas pela administragao.

A tabela 14 evidencia os resultados estatisticos, de correlacdo entre os elementos de
“ambiente e controle” e “atividade de monitoramento”. As variaveis de "ambiente e controle"
se correlaciona estatisticamente, com as variaveis "atividade de monitoramento", praticamente

na sua totalidade, salvo, com as varidveis em destaque (negrito) na tabela, em destaque para
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"QAb5.2 - A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil",
"QAD5.3 - Confirmagéo de que as pessoas que avaliaram as atividades de controle o fizeram de
modo pontual e completa”, "QA5.4 - Comprovagdo de que a documentacdo completa e
"precisa” é mantida", "QAS5.5 - Documentacdo e comunicacdo dos resultados de avaliagdo" e
"QAD5.6 - Atividade da equipe de gerenciamento do programa de controles internos™ com as
varigveis "QAL.1 - A empresa, demonstra, ter comprometimento com integridade e os valores
éticos em suas operacdes” e "QAL1.9 - A empresa, estabelece, canais para comunicagdo aberta
(incluindo as andnimas)". Esta auséncia de correlagdo com as varidveis citadas, referem-se
respectivamente aos aspectos éticos e canais de comunicagdo aberta existentes, indicando que
ndo existe ligacdo entre a opinido, sobre os canais de comunicagdo e 0 monitoramento dos

controles, conforme observa-se na citada tabela a seguir.

Tabela 14: Analise de correlacdo entre as varidveis “ambiente e controle” e “atividades
de monitoramento”.

DESCRICAO QA5.1 | QA5.2 | QA5.3 | QA5.4 | QA5.5 | QA5.6 | QA5.7

QAL.1l |Correlagdo de Pearson 537|  283| ,284| 274| ,009| ,270| ,382"
Sig. (2 extremidades) ,001 ,099 ,098 ,112 ,962 ,116 ,024

QAL1.2 | Correlagdo de Pearson 6627 | 4997|4247 369" 061| 3747 384"
Sig. (2 extremidades) ,000[ 002 011 ,029] ,730| ,027| ,023

QAL3 | Correlagdo de Pearson 6697 | 6797 7757 | 7427 551277| 8117| 701”7
Sig. (2 extremidades) ,000{ ,000f ,000[ ,000f ,002| ,000{ ,000

QAl.4 | Correlagdo de Pearson 568 | ,4007| ,373"| 393" 4617| ,4737| 483"
Sig. (2 extremidades) ,000[ ,017| ,027] ,020] ,006| ,004| ,003

QALS5 | Correlagdo de Pearson 7717 641 7607 | 667 | 5537 | 6867 | 7897
Sig. (2 extremidades) ,000{ ,000f ,000[ ,000f ,001| ,000{ ,000

QAL.6 | Correlagdo de Pearson 5897 | 683 | 742" | 7627 | 6247"| 776™| 7227
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QAL.7 | Correlacdo de Pearson 4637 | 648" | 524™| 459" | 432"| 586™| 289
Sig. (2 extremidades) ,005( 000 ,001| ,006| ,011| ,000{ ,092

QAL.8 | Correlagdo de Pearson ,819™| 546" | 589" | 5237 | 474| ,6347| 8347
Sig. (2 extremidades) ,000{ ,001| ,000[ ,001| ,005| ,000{ 000

QAL.9 | Correlagdo de Pearson 4417|324 300| ,213| 3517 ,282| 505"
Sig. (2 extremidades) 008 ,057| ,080| ,220| 042 ,101| 002

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlacdo significativa de até 5%. (*) correlagdo néo significativa > 5%.

Na tabela 15, que representa a analise de correlagdo entre o cruzamento das variaveis
de riscos e atividades de controle, percebe-se que os resultados estatisticos confirmam os
dados sobre as referidas variaveis (risco e atividade de controle), apontadas pelos operérios e

gestores da empresa, medidos pelos questionarios aplicados, demonstrados nas tabelas 3 a 6.
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Fica evidente que enquanto maior o controle interno operacional, menor e mais previsivel
Seréo 0s riscos.

Contudo, vale salientar, 0 que ndo descaracteriza, a correlagdo estatistica encontrada
na analise, resultante na tabela 15 a seguir, que foram encontradas algumas variaveis de "risco
e controle™ (em negrito) que ndo se correlacionam, ou seja, a ocorréncia de uma independe da
ocorréncia da outra. Essas variaveis, em destaque a "QA3.11 - documentag¢do fidedigna", ndo
se relaciona com praticamente nenhuma das variaveis de risco, citada na referida tabela
(QA2.1 a QA2.9).

Tabela 15: Andlise de correlagdo entre as variaveis “avaliacdo de riscos” e “atividades
de controle”.

0A3

1 2 1 3 | 4 5 6 7 8 o [ 10 | 11 | 12 | 13

ZQ? P 750 | 7717] 888, 7747 | 7127| 4737| 466™| 6557 | 4627 | 488 | 3147 389" | 448"

s| .000| ,000] 000 000 000 004 005| 000 ,005| 003 .071] .021| ,007

ZQQ P 6117 ,730™ 76, 692 | 5697 | 434" | 686 | ,466™| ,3907 | ,413™| ,232"| ,3807|,604™"
S

000 000/ 000 000 ,000| 009 000 ,005| 021| 015 ,186| ,024| 000

AP " 223 T B I S R T R N

83 700™| 648|772 | s06™| 667 | 617 | 589" | 3997 | 495" | 629™| 2247| 5857 | 661
S

000| 000/ 000 000 ,000| 000 000 ,019| 002 ,000| ,202| ,000| 000

AP " 3 T I I S e T N

84 785~ | 6647 | 782 | e81| 763 | 6357 | 6827 | 406" | 623" | 5907 | 268"| 5807 | 697
S

000| 000/ 000/ 000 ,000| 000 000 ,017| .000| ,000| ,126| ,000| 000

AP " N T R e N Y T S e

85 727 4627 | P2 | 482 | 589" | 390" | 754™| 267"| 620""| 516™| 5057| 5327 | 733
S

000 005| 001| ,003| 000 020 o000| 128 00| 002 002 01| 000

AP " 0 T Y BT S R R R R I

86 780~ 7127] B80| e51| 772 | 639" | 5657 | 508 | 588 | 6957 | 3607 | 6337 | 636
S

000| 000/ 000 000 ,000| 000 000 ,002| .000| 000/ ,037| ,000| 000

AP " Y3 T R e N U B U

87 749~ | 584 | 82, | s18™| 736" | 5617 | 551| 3157| 6357 | 6467 | 4537 | 6247 | 668
S

000| 000/ 000 ,001| 000/ 00| ,001| ,069| 000 ,000| ,007| ,000| 000

AP " A BT RS B S B R R R T B,

88 706~ | 665" | OL | 632 | 612 | 488" | 698 | 4127| 5547 | 5197| 3957| 4937 | 711
S

000| 000/ 000 000 ,000| 003 000 ,015| .001| ,002| ,021| ,003| 000

AP " Lo T Y S S R R R N

89 705~ | 6687 | B38| s11| e24| 5777| mar| 377| mar™| 577| 209°| 5427 | 644
S

,000f ,000f ,000, ,002| ,000 ,000| ,001| ,028, ,001| ,000| ,086| ,001| ,000

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. (*) correlagdo néo significativa > 5%.
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A tabela 16 a seguir, apresenta o resultado da analise correspondente ao cruzamento
dos elementos de “avaliagdo de riscos e informacdes e comunicacéo”. O objetivo da anélise
estatistica € identificar possiveis relacBes entre as citadas variaveis, sob tudo, com intuito, de
confirmar ou ndo, os resultados apresentados através dos sentimentos dos operarios e gestores
em relacdo aos dados coletados e analisados através dos questionarios aplicados.

E possivel identificar, na tabela ora mencionada, que ha 100%, de correlagio
significativa estatisticamente, entre as variaveis dos grupos "avaliacéo de risco x informacoes
e comunicagdo". Isso significa que os riscos operacionais na empresa investigada, sdo mais
presentes, quando ha falhas ou auséncias de transparéncia na comunicagdo, quando na
responsabilidade de cumprimento dos controles internos operacionais.

Tabela 16: Analise de correlacdo entre as varidveis “avaliacdo de riscos” e “informagdes
e comunicagao”.

DESCRICAO QA41 | OA42 | OA43 | OA44 | OA45

QA2.1 Correlagdo de Pearson 726 6427 663" 557 547
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001

QA2.2 Correlagdo de Pearson 755 872" 606 547 691
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

QA2.3 Correlagdo de Pearson 708" 674 707 537 527
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001

QA2.4 Correlagdo de Pearson TAT 696 6827 549 498"
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,002

QA2.5 Correlagdo de Pearson 808" 874" 629 584" 4787
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004

QA2.6 Correlagdo de Pearson 688" 559 581 438" 429
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,008 ,010

QA2.7 Correlagéo de Pearson 7027 517 579 441 370
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,000 ,008 ,028

QA2.8 Correlagdo de Pearson 893" 900 663 7207 681
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA2.9 Correlagdo de Pearson 635 570 470 439 399
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,004 ,008 ,018

Fonte: Propria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%.

Ao comparar 0s resultados estatisticos, apresentados entre os grupos das varidveis
analisadas, constantes na tabela 16 como "QA2" x "QA4", com as tabelas 3, 4, 7 e 8§,
resultantes do olhar dos operarios e gestores, que a empresa precisa rever com prioridade suas
préticas de comunicacéo, entre todos os colaboradores da empresa, principalmente em relacdo
ao direcionamento de cumprimento de metas estratégicas e operacionais.

J& a tabela 17 evidencia os resultados da correlacdo de Pearson, entre os elementos
dos grupos de "avaliacdo de riscos e atividade de monitoramento™. Nao difere dos resultados
apontados na tabela 16, essas varidveis apresentam forte correcdo significativa
estatisticamente. A analise demonstra que os riscos sdo mais presentes, quando ha auséncia de

monitoramento, nas atividades executadas pelos operarios, no processo operacional. E é nesse
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cenério que a empresa investiga, ndo mantém a guarda de documentos de controle, ndo é
transparente, nos resultados das medigdes, das avaliagbes de desempenho com o0s
colaboradores. A empresa realiza pouca ou nenhuma atividade de treinamento, no que tange
ao gerenciamento de programas de controle interno, também que néo utiliza o potencial de
responsabilidade dos setores de controle, tais como auditoria interna e controladoria.

Tabela 17: Analise de correlacdo entre as varidveis “avaliacdo de riscos” e “atividade de
monitoramento™.

DESCRICAO QA5.1 | QA5.2 | QA5.3 | OA5.4 | QA55 | QA5.6 | QAB.7

QA2.1 [Correlacio de Pearson 759 | 6027 5977 | 5407 | 5337 | ,665 | ,843"
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000

QA2.2 |Correlacio de Pearson 780 | ,6887| ,7207| 650 | ,4387| ,639° | ,659
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000

QA2.3 | Correlacio de Pearson 5647 | 6407 | 5427 | 4717 | 3447| 4727 5847
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,001 ,004 ,046 ,004 ,000

QA2.4 | Correlacao de Pearson 6917 | 6637 | 5617 | 5127 | 450 | 581 | 675
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,002 ,008 ,000 ,000

QA2.5 |Correlacio de Pearson 779 | 6187 | 667 | 656 | ,495 | 585 | 527
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,001

QA2.6 | Correlacio de Pearson 5927 | 576 | 497 | 4427 | 465 | 477 | 554
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,002 ,008 ,006 ,004 ,001

QA2.7 |Correlacio de Pearson 615 | 5527 | 397 | ,3687 | ,4887 | ,4437| 437
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,018 ,030 ,003 ,008 ,009

QA2.8 | Correlacao de Pearson 8037 | 6707 | 7167 | 6447 | 6437 | ,683°7| 627
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA2.9 |Correlacio de Pearson 5347 | 537 | 4587 | 3817 | 4637 | 477 | 467
Sig. (2 extremidades) ,001 ,001 ,006 ,024 ,006 ,004 ,005

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlacéo significativa de até 5%.
A tabela 18 a seguir, apresenta 0s resultados estatisticos das analises entre as

varigveis de "atividade e controle" com as variaveis "de informacdo e comunicacgdo".
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Tabela 18: Analise de correlacdo entre as varidveis “atividade de controle” e
“informac0es e comunicagdo”.

DESCRICAO QA4.1 QA4.2 QA4.3 QA4.4 QA4.5

QA3.1 Correlagao de Pearson 739 ,685 ,635 372 277
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,028 ,108

QA3.2 Correlagao de Pearson ,685 587 534 ,485 ,628
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,001 ,003 ,000

QA3.3 Correlagao de Pearson ,687 532 ,518 ,389 ,395
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,001 ,021 ,019

QA3.4 Correlagao de Pearson 752 ,628 ,680 ,555 ,587
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

QA3.5 Correlagao de Pearson 726 ,590 ,685 464 417
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,005 ,013

QA3.6 Correlagao de Pearson ,603 466 ,560 ,449 ,404
Sig. (2 extremidades) ,000 ,005 ,000 ,007 ,016

QA3.7 Correlagao de Pearson 729 ,760 ,663 ,492 ,425
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,003 ,011

QA3.8 Correlagao de Pearson 524 ,459 431 ,458 ,323
Sig. (2 extremidades) ,001 ,006 ,011 ,006 ,063

QA3.9 Correlagao de Pearson ,626 524 ,538 424 ,237
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,001 ,011 171

QA3.10 Correlagao de Pearson ,607 ,556 597 ,402 334
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,000 ,018 ,053

QA3.11 Correlagao de Pearson ,398 ,391 ,338 134 ,019
Sig. (2 extremidades) ,020 ,022 ,051 ,449 ,915

QA3.12 Correlagao de Pearson ,663 ,539 627 ,409 ,307
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,000 ,015 ,072

QA3.13 Correlagao de Pearson 724 718 ,651 ,426 372
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,011 ,028

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. (*) correlagdo néo significativa > 5%.

O objetivo da tabela 18 € medir e comparar estatisticamente 0s sentimentos
apresentados pelos operadores e gestores constantes nas tabelas 5 a 8. Contudo, é perceptivel
na citada tabela, a correlacdo estatistica, entre as variaveis ora citadas, mesmo havendo
algumas variaveis (em negrito), que néo se correlacionam, em razdo de apresentarem grau de
significancia superior a 5%, pardmetro utilizado por este trabalho, em destaque as varidveis
"QA4.3 - A empresa disponibiliza comunicacdo com a alta administragdo (presidéncia da
empresa)"”, “QA4.4 - A empresa disponibiliza informacdes a todos os envolvidos”, e QA4.5 -
A organizagdo comunica-se com 0s publicos externos, sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno”, com a variavel "QA3.11 - Documentagdo fidedigna". O
que ndo descaracteriza estatisticamente a correlagdo, no geral, entre elas. Significa afirmar
que a comunicacdo é fundamental para a execucdo eficiente e eficaz, das atividades de
controle interno.

A tabela 19 a seguir, apresenta os resultados estatisticos de correlagdo entre as
varigveis de controle e monitoramento, cujo objetivo, é identificar o grau de significancia

estatistica, entre ambas.
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Tabela 19: Analise de correlacdo entre as varidveis “atividade de controle” e “atividade
de monitoramento”.

DESCRICAO QA5.1 | OA52 | OA5.3 | OA54 | OA55 | OAB.6 | QAB.7

QA3.1 | Correlagdo de Pearson 7647 | 5537 | 5887 | /527" | 425 | 516 | ,634
Sig. (2 extremidades) ,000 ,001 ,000 ,001 ,012 ,002 ,000

QA3.2 | Correlagdo de Pearson 652 | 6537 | ,6227| 5558 | 5727 | ,670° | 736
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA3.3 | Correlagdo de Pearson 6087 | 699 | ,600°| 505 | 5707 | ,629° | 540
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001

QA3.4 | Correlagdo de Pearson 697 | 7427 | 745 | 667 | 616 | ,733 | ,800
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA3.5 | Correlagdo de Pearson 725 | 736 | 651 | 648 | 6127 | ,697 | ,674
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA3.6 | Correlagdo de Pearson 4497 | 8227 | 7237 7047 6187 | 734 | 507
Sig. (2 extremidades) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

QA3.7 | Correlagdo de Pearson 690 | 850 | ,8127| 8207 | 561 | ,728° | 517
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001

QA3.8 | Correlagdo de Pearson 5227 | 616 | ,7047| 7007 | 566 | ,771 | ,684
Sig. (2 extremidades) ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

QA3.9 | Correlagdo de Pearson 587 | 7107 | 671 | 687 | 670 | ,700° | 504
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

QA3.10 | Correlagdo de Pearson 4947 | 6787 | 627 | 648 | 545 | 535 | 372
Sig. (2 extremidades) ,003 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,030

QA3.11 | Correlagdo de Pearson 496 | 2627 2587 3527 | 297 | ,2297| 130
Sig. (2 extremidades) ,003 ,135 141 ,041 ,093 ,192 ,463

QA3.12 | Correlagdo de Pearson A727| 7917 | 7217 7737 | 567 | 599 | ,384
Sig. (2 extremidades) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,023

QA3.13 | Correlagdo de Pearson 6737 | 8587 | 7727 | 7787 | 5627 | ,7117| 415
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,013

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlagdo significativa de até 5%. (*) correlagdo néo significativa > 5%.

E identificavel na aludida tabela 19, o alto grau de significancia estatistica, entre as
varigveis analisadas (atividades de controle e monitoramento), apesar das variaveis "QA5.2 -.
A organizagdo avalia e comunica, deficiéncias no controle interno, em tempo habil ", "QA5.3
— Confirmacdo de que as pessoas, que avaliaram as atividades de controle, o fizeram de
maneira oportuna), "QA5.5 - Documentagdo e comunicagdo dos resultados de avaliagdo”,
"QA5.6 - Atividade da equipe de gerenciamento, do programa, de controles internos” e
"QAb5.7 - Atividade de auditoria interna”, ndo correlacionar-se com a variavel "QA3.11 -
documentacdo fidedigna". Alguns testes estatisticos foram realizados na busca de explicacdo
desse fendmeno, tais como test-z e t, qui-quadro, sem sucesso.

Quanto a tabela 19, que apresenta as analises entre as variaveis, "atividade de
controle e atividade de monitoramento”, é possivel inferir que apenas um item, das variaveis e
atividade de controle, ndo apresentou correlagdo estatistica, com as variaveis de atividade de
monitoramento. Esse item “QA3.11 - documentacédo fidedigna", indica que ndo é preciso sua
ocorréncia para que as atividades de controle, sejam eficientes quanto a sua realizacéo de

monitoramento dos controles internos na empresa. J& no tocante as demais varidveis, o grau
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de correlacdo estatistica é significativo. Isso indica que, quanto mais eficazes forem as
atividades de controle, menos falhas ocorrerdo no monitoramento dessas atividades.

A tabela 20 apresenta a andlise de correlagdo estatistica entre as variaveis
"comunicagdo e monitoramento™, com o proposto de investigar, o grau de significancia entre
0s dois grupos de variaveis.

Tabela 20: Analise de correlagdo entre variaveis “informacdes e comunicacdo” e
“atividade de monitoramento”.

DESCRICAO QA5.1 | QA5.2 | OA5.3 | QA5.4 | QAB5 | OA5.6 | QA7

QA4.1 [ Correlacdo de Pearson 7907 | 737 | 775 | 7407 | 605 | 656 | 7417
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

QA4.2 | Correlacdo de Pearson 797 | ;7297 ,8147| 7687 | 4887 | 664 | ,696
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000

QA4.3 | Correlacdo de Pearson 6937 | 693 | 6787 | ,666 | 4417 | 526 | ,752°
Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,000

QA4.4 | Correlacdo de Pearson 4637 | 485 | 5737 | 5407 | 6037 | 544 | ,689
Sig. (2 extremidades) ,005 ,003 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000

QA4.5 | Correlacdo de Pearson 456 | 525 | 5607 | ,500° | 5617 | ,4937| 617
Sig. (2 extremidades) ,006 ,001 ,000 ,002 ,001 ,003 ,000

Fonte: Prépria do autor. Nota: (**) correlacéo significativa de até 5%.

E possivel identificar com precisio, que as variaveis de comunicagio e
monitoramento, se correlacionam estatisticamente, com grau de significancia em 100%. Isso
significa que quanto mais transparente e acessivel, for & comunicacdo, mais eficiente e eficaz

serd o monitoramento nas atividades de controle interno na empresa.
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S. CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa buscou investigar, através de analise descritiva, em uma empresa de
grande porte do segmento de varejista a percepcdo dos colaboradores sobre o sistema de
controle interno aplicado na organizacdo. A empresa tem sede em Goiania, com cento e
sessenta e oito filiais, distribuidas em nove unidades, localizadas na esfera federativa
brasileira, com um sistema de controle interno integrado, desde 2011, similar ao método
COSO. Para isso, utilizou-se de informagdes internas coletadas através de um questionario
fechado e relatdrios produzidos pelos setores administrativos e operacionais, da empresa, bem
como dos pontos de auditoria externa dos periodos de 2011 e 2012 e registros literarios (base
tedrica desse trabalho).

Os dados oriundos dos questionarios aplicados aos colaboradores e gestores,
(funcionérios que produzem a informagdo e funciondrios que tomam decises,
respectivamente), contribuiu para apresentar, comparar e descrever os pontos fortes e fracos,
também os sentimentos dos envolvidos no processo do controle interno, como também em
relacdo a literatura, com a aplicacdo de ferramentas (questionarios) e auxilios estatisticos.

Constatou-se que embora a empresa ndo tenha adotado nenhuma estrutura de
controle interno, a mesma possui estrutura semelhante com o método COSO. Diante dessa
identificacdo procurou-se medir a eficiéncia e eficacia dos controles no processo de
comparabilidade com método ora citado, e percebeu-se o cumprimento parcial, quando
confrontado as respostas do questionario pelos colaboradores e gestores.

Foi possivel notar que a empresa, controla o caixa e o endividamento, mas deixa a
desejar na carteira de clientes, quando subavalia a provisdo para crédito de liquidagao
duvidosa, ratificados pela auditoria externa em seus relatorios 2011 e 2012, sem quaisquer
providenciais. A contabilidade cumpre seu objetivo na geracdo de informacéo, mas é fragil no
controle de contingéncia fiscal.

A area de TI responsavel pela harmonia da integragdo dos sistemas, desenvolve com
eficiéncia e eficacia os projetos solicitados, mas é fragil no controle de acesso ao sistema, bem
como ndo registra as acdes dos usuarios com permissdes mais avancadas. Através do sistema
de controle da empresa, reduziu as perdas por roubos e melhorou a gestdo de estoque,

contudo, é ineficiente na realizacdo de inventério e controle do giro de alguns produtos.
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A érea de vendas, carro chefe da empresa, devido seu ramo de atividade, cumpre as
metas estabelecidas, mas em algumas operacdes, foram detectadas agdes comerciais fora dos
padrdes da empresa.

Na andlise de comparabilidade & literatura, a empresa apresentou satisfatorio nivel de
atengdo, aos controles sugeridos, embora ainda existam controles que n&do atendem
completamente, tais como, conferéncia das notas fiscais de vendas, padronizagdo das normas
comerciais praticadas e contabilizacdo imediata das vendas.

Diante do exposto, conclui-se que a empresa utiliza parcialmente as informacdes
geradas pelo sistema de controle interno em suas decisbes, por motivo, conforme testes
estatisticos, do menor grau de confiabilidade nos itens "comunicacdo™ e "credibilidade™ entre
seus 0s colaboradores.

Como sugestdo fica a orientacdo de realizar a pesquisa em outras unidades
federativas, para analise de comparabilidade, como também em outros segmentos, tais como
industriais e prestadoras de servico, e através dos dados coletados nessas filiais, realizarem
um balanco de informacdes, aplicando as caracteristicas positivas, que traga benecifio tanto

para empresa quanto para os colaboradores.
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