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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar o congrodnto informacional dos
estudantes das bibliotecas escolares gerenciaddsilpiotecarios. O universo de pesquisa
limitou-se a Rede de Ensino Privada da cidade déano Tem como propdésito caracterizar
as escolas, bibliotecas, bibliotecarios e usuaridentificar o processo de busca de
informacé&o desenvolvido pelos usuarios e verifcaivel da presenca do bibliotecario neste
processo. Para realizar esta pesquisa foram sedel@e duas escolas de grande porte, com
foco no nivel fundamental Il. Em termos tedricomsdia-se no modelo de comportamento de
busca de informacéo, proposto por Kuhlthau (1996¢, envolve seis estagios. Os resultados
da pesquisa mostram que o comportamento informalctos estudantes pesquisados esta de
acordo com os estagios estabelecidos, e que atbitdi escolar faz parte do processo de
busca desses usuarios. A metodologia empregada #&studo de caso com abordagem
quantitativa e qualitativa, utilizando-se do qumsdirio aplicado aos estudantes e entrevista

com os bibliotecarios.

PALAVRAS - CHAVE: Comportamento informacional. Busca de informac&bli®eca

escolar.



ABSTRACT

This study objective to identify the students' mfational behavior of school libraries
managed by librarians. The field of research wastdéid to toil of private education of
Goiania city. The purpose is to characterize thwals, libraries, librarians and users even as
to identify search of information process developgdusers. Also, to check the level of
presence of the librarian in this process. To perfahis search were selected two big
elementary schools 1l. About the theoretical terrttdas work is based the model of
information seeking behavior of information reséaproposed by Kuhlthau (1996), which
involves three steps. The survey results showttilestudents’ behavior information visited
are conform to established stages and the schwalryi is in users’ research process. The
methodology was the case study with approach dga#wmé and qualitative, using of

Questionnaire applied to students and Interviewl hibrarians.

Key words: informational behavior. Research of informatiSchool libraries.
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1 INTRODUCAO

O comportamento informacional abrange os estudosedessidade e busca de
informacdo. Para Fialho (2007, p.21), a grandeu@nitia no campo do comportamento
informacional humano, esta relacionada a quebrpatdadigma orientado para o sistema em
vez de orientado para o usuario. A partir disso smato busca informacdo e gera
conhecimento para satisfazer suas necessidadesatdonais.

De acordo com Wilson (1981), a necessidade denrd#oéo surge quando o
individuo percebe que existe uma lacuna em seuecomknto, que o impede de seguir
adiante na realizacdo de suas atividades. Poreaja\busca de informacéo, segundo Gasque
(2006), refere-se ao conjunto de atividades refetlas as necessidades dos usuarios em
relacdo a informacgdo, independente do tipo e dmdty que a fonte de informacédo é
disponibilizada. A biblioteca e um dos principagp@&cos onde a busca e a necessidade de
informacé&o se configuram. Nesse sentido, € nadbdala escolar que este processo comeca a
se consolidar

A Dbiblioteca escolar tem como objetivo apoiar o cesso de ensino-
aprendizagem. Para isso é necessario a presengamdenediador responsavel pelo
gerenciamento da biblioteca e auxilio ao usuariqque se refere ao processo de busca de
informac&o. Segundo Silva (2005), o bibliotecarscatar € o responsavel por desenvolver
nos estudantes as competéncias necessarias panaiaggem ao longo da vida, fornecendo
subsidios para se tornarem cidaddos competentespnesesso.

O intuito deste trabalho é refletir sobre a pgracio da biblioteca escolar no
processo de atendimento as necessidades de bustirdeacdo dos estudantes e como o
bibliotecéario se insere como mediador nesta questao

A pesquisa buscou identificar o comportamento mimional dos estudantes de
duas escolas da rede privada de Goiania. O cripérgipal foi a presenga de um profissional
bibliotecario para que fosse possivel verificar soortancia dentro do contexto escolar e a

importancia da biblioteca escolar como fonte “priaiéde informacao.
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Além disso, o foco da pesquisa foi caracterizar esgsolas, bibliotecas,
bibliotecéarios e usuarios, no que se refere a gasgiontuais como: histérico das escolas e da
biblioteca, atuacdo do bibliotecario, uso da biblia por parte dos alunos entre outros.
Buscou também identificar o processo de buscafdemacao desenvolvido pelos estudantes
pesquisados confrontando-o com o modelo de buscafalenacédo proposto por Kuhlthau
(1996).
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2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Identificar o comportamento informacional dos eahids da Rede Privada de

Ensino da cidade de Goiania que disponha de helkstgerenciadas por bibliotecarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar as escolas, bibliotecas, bibliotes&iasuarios pesquisados;
o Identificar o processo de busca de informacéo debado pelos pesquisados.
o Verificar o nivel de presenca da biblioteca e dalitiecario no processo de

busca de informacgao desenvolvido pelos pesquisados.
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3 REVISAO DE LITERATURA.

Essa secdo de nosso trabalho apresenta os conddimaglos na fundamentacéo
tedrica para a realizacdo desta pesquisa. Assimsid@amos que 0 comportamento
informacional € todo comportamento humano reladonao uso de fontes e canais de
informacéo. Este processo pode ser dividido em detapas principais: necessidade
informacional e processo de busca de informacasteNeapitulo apresentamos algumas

idéias e consideragdes sobre comportamento infaomec

3.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL, NECESSIDADE NFORMAONAL,
BUSCA DE INFORMACAO - ABORDAGEM CONCEITUAL.

No primeiro momento de nosso estudo precisamos edoac 0 termo
comportamento informacional. Segundo Wilsoapyd CRESPO, 2003, p. 247)na
Conferéncia sobre Informacédo Cientifica, da Royati&@y, em 1948, jA era possivel
identificar artigos sobre o comportamento de bukranformacado de cientistas e tecnologos,
embora sem o0 emprego explicito dessa expressao

Surgem entdo, os primeiros relatos sobre o teni@amao assim 0s primeiros
estudos sobre as necessidades dos usuarios e tamgato informacional.

A partir da década de 50, intensificam-se os estgdbre as necessidades e usos de
informacdo de grupos e de usuarios em especifipagicularmente grupos
cientificos e tecnoldgicos. Na década de 70 e nseddodécada de 80, o estudo
foram se aproximando de uma analise mais espedifisdendmenos e processos de
busca e uso da informagcdo centrando-se no usuama satisfacdo de suas
necessidades de informaca@/enancio apud FIGUEIREDO, 1979; WILSON,
1999).

Inicialmente os estudos eram baseados nos sistdemasformacgdo. Mas aos
poucos a realidade toma outras dimensdes porgsa pasompreender gue o comportamento
do individuo frente a recuperacao da informacaosgibaseia apenas na sua interagdo com o

sistema, mas também na interacdo com suas neassidainformacéao.
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De acordo com FIALHO (2007, p. 21).

O campo da conduta informacional humana remetenaeftos como contextos

informacionais das pessoas, necessidades de irf@oneomportamentos de busca
de informacdo, modelos de acesso a informacadopeeagdo e disseminacgéo,
processamento humano e uso da informacgéo.

Ainda de acordo com Wilson (2000):

comportamento informacional é todo comportamentodno relacionado as fontes
e canais de informacao, incluindo a busca ativassipa de informagéo e uso da
informagé&o. Isso inclui a comunicag&o pessoal sgm@al, assim como a recepgao
passiva de informagdo, como a que é transmitiqaiatico quando este assiste aos
comerciais da televisdo sem qualquer intencdo g&geem relacéo a informacéo

fornecida.

A forma como o individuo age no decorrer do proceds recuperacdo da
informacé&o é que define seu comportamento. Porégsussivel identificar os mais diversos
comportamentos dos usuarios no momento da rec@medacinformacao.

Segundo Gasque e Costa (2003, p.55), o comportamefdrmacional esta
ligado ao estudo de usuario e envolve 0s seguintE®itos:

- necessidade de informacdo — um déficit de infgémaa ser preenchido e que
pode estar relacionado com motivos psicologicativars e cognitivos.

- busca de informacéo — ativa e/ou passiva — 0 ntodao as pessoas buscam
informacoes;

- uso da informacédo — a maneira como as pessdiaa atinformacao;

- fatores que influenciam o comportamento inforroaal;

- transferéncia da informacéo — o fluxo de inforéres;entre as pessoas;

- estudos dos métodos — identificagdo dos métodais mdequados a serem
aplicados nas pesquisas.

Percebemos que o comportamento informacionalntemt e constituido pelo
processo de busca de informag&o no qual o uswmambcado da influéncia que a informacao
tem nesse processo devido ao valor que a mesmai.poss

Barbalo @pud Glunchat, Minou, 1994, p. 485) coloca que o cortgoento
informacional na area da Ciéncia da Informacéogm®t entendido priori como a reacéo
apresentada pelo individuo em determinado conttatacordo com suas necessidades em

relacdo ao universo informacional, pois, as relag@idre usuarios e unidades de informacao
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dependem das necessidades e do comportamentoalastatio, da adequacao das unidades
e da definicdo de politicas apropriadas.

De acordo com Wilson (2000) o termo comportamentorinacional pode ser
denominado de diferentes formas, tais como: InftionaBehavior, Information Searching e
Information use Behavior que traduzidos para ouygoiés pode ser compreendido como:
comportamento de busca de informacéo, transferéeciaformacéo e uso de informacéo, ou
seja, quando o individuo busca através de suasssidades obter informacdo. Porém o
conceito que melhor representa a nossa realidamideémo Information Behavior porque

retrata a:

[...] a totalidade do comportamento humaem relacdo as fontes canais de
informacgdo incluindo tanto a busca ativa como achugassiva, bem como a
utilizagdo da informacéo. Compreende também a camag#o entre pessoas e ainda
a informacéo recebida passivamente, como por exernagkistir propagandas na
televisdo sem qualquer intengéo de agir sobrefasringdes prestadas. (Wilson,
2000)

Ja para Bartolo (2009), o comportamento informadi@brange os estudos de
necessidades, busca e uso de informacdo. Porqusudriau busca informacdo quando
identifica uma necessidade, ou seja, para suphygeiafalhna que o mesmo tem em relacao a
fatores sociais, econdmicos, politicos sempre dotaao objetivo especifico de solucionar o
problema apresentado, fazendo assim uma interagaam sistema de informagao.

O comportamento informacional pode ser visto agad& forma que o usuario
corresponde a busca de informacdo que se iniciaamdificacdo da necessidade de uma
informac&o e 0 mesmo passa a trabalha na recupedagda, utilizando-se de servigos ou
sistemas disponiveis para lhe auxiliar. Esse psocde recuperagéo da informagdo demanda
de tempo para localizar a informacéo, estratégibudsea o que muitas vezes o0 usuario ndo
pOSsui ou Ndo sabe usar por insegurancga.

Em relacdo ao comportamento informacional o quéice@mos atualmente e que
ele é caracterizado pelo processo de busca e usfodaacdo que o usudrio realiza a partir
da identificacdo de uma necessidade informacional.

Dando continuidade ao nosso trabalho faz-se netessdracterizar o termo:
necessidade de informacéo do usuario. Wilsgud MARTINEX- SILVEIRA; ODDONE,
2007, p. 119) coloca que a “necessidade de inf@maescreve uma experiéncia subjetiva
gue ocorre na mente do individuo, ndo sendo, portairetamente acessivel ao observador”.

Este autor afirma também que, a necessidade é ltropor deducdo através do
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comportamento que a pessoa tem o0 que é bastanjetigubporque pode ser uma
representacdo de um desejo.

Barros; Saorim; Ramalho (2008, p. 174.), colocaajuecessidade de informacéao
consiste na percep¢ao de um vazio cognitivo, enpgueassa incertezas, duvidas, angustias,
todo tipo de manifestacdo que podera ou ndo, eandbr¢as no individuo para transpor tal
situacao:

Sendo assim:

o individuo materializa a sua necessidade em urndade de informagéo, gerando
demanda, ou seja, engaja-se, conscientementepnesgo de busca de informacédo
para mudanca do seu estado de conhecimento. Emsa, gor sua vez, podera

transcorrer de forma satisfatoria ou ndarros; Saorim; Ramalho 2008, p.
174.).

Cooper (apud MARTINEX- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p19) coloca que as
necessidade informacionais estdo ligadas a fatgsisoldgicos: uma necessidade
informacional é algo néo observavel diretamenteo [Wademos, por exemplo, ver suas
‘estruturas’, no entanto a necessidade informatieméte, pelo menos, na mente dos
USUarios.

O usuario € um individuo que necessita de informac@odo o momento para
expandir seus conhecimentos sobre determinadotasssto € um fato que esté internalizado
em sua mente, e que pode sofrer influéncia atrdvésnbiente externo que esta entrelacado
de acordo com questdes sociais, econdmicas, pslitic

Derr (apud MARTINEZ-SILVEIRA E ODDONE, 2007, p. 118oloca que “a
necessidade informacional ndo é um estado psicoldgi sim uma condicéo objetiva”. E a
relacdo que existe entre a informacéo e a finatidissa informacéo para o individuo”. Este
autor coloca também que, a falta de informacéao siguifica que o individuo ndo tenha
necessidade de informacédo, até mesmo porque ooddeepge ter uma informagdo néo
significa que ha necessidade de informacao, pooggienples fato de se ter uma informagéo
nao elimina sua necessidade. Ainda segundo esie auecessidade informacional envolve
certos julgamento a respeito de seu propdsito, uygomrimeiramente deve verificar se a
informacdo esta sendo satisfatoria para o realggitip ou seja ela e pertinente ao que o
usuario estd necessitando. Tal entendimento éil dificque ndo ha como quantificar o
propésito relacionado a busca de informacéo dovithad, nem mesmo dizer qual e a

informacé&o que atende efetivamente este propadsito.
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Ja Wilson §pud MARTINEX- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p. 119 e120),
apresenta uma justificativa palpavel onde considera seguinte questao: “ se a necessidade
informacional s6 é percebida quando expressa pedaario, entdo qual o objetivo de estuda
- la como experiéncia subjetiva? Bastaria exanosatesejos dos usuarios nas perguntas”.

Tal entendimento segundo ao autor seria de queid@riosao buscar informacéao
formula perguntas que facilite sua busca. O priofisd em meio a essas perguntas monta
uma estratégia para recuperacado de documentoseguees a resposta dessas perguntas. Por
este raciocinio o processo de busca e transfer@eianformacdo ndo se basearia na
necessidade e nem no desejo da informacao, masagi@rgunta do usuario.

De acordo com MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE, (2007, 120):

em sintese, ao menos dois dos elementos que imewgadiferentes conceitos de
necessidade informacional podem ser identificados geguranca. O primeiro deles
€ que ha sempre implicito um motivo ou propdsitosegundo é sua natureza de
processo cognitivo, que diferenciaria as necessgladormacionais das fisioldgicas
por exemplo.

As necessidades informacionais se originam na maias vezes de acordo com
as atividades profissionais exercidas pelos ussiamas esse processo pode ser influenciado
por diferentes fatores.

Ao identificar a necessidade de informacdo o usugsmeca a desenvolver um
processo de busca, 0 que muitas vezes ocorre gha fexplicita, ou seja, essa necessidade
esta internalizada e ndo ha uma evidéncia ou upopito para que isso seja demonstrado em
publico de maneira geral.

De acordo com Gasque (2006, p.7) a busca da inf@mna

refere-se ao conjunto das atividades relacionadiasacdefinicdo da necessidade e
natureza da informacao, determinacao dos tiposneatos de fontes de informacéo,
estratégias para utilizacdo das tecnologias darm#odo e comunicacdo entre
outras, para subsidiar a producéo de conhecimento.

Segundo Leckie; Pettigrew; Sylvaiapud MARTINEZ-SILVEIRA E ODDONE,
2007 p. 120.), as variaveis que podem afetar oegeuc de busca da informacdo estéo
relacionadas diretamente ligadas a (a) fatores geificos — idade, profissdo, especializacéo,
estagio na carreira, localizacdo geografica; (byedascionadas ao contexto — situacdo da
necessidade especifica; (c) relacionadas a fregaiénoecessidade recorrente ou uma nova
necessidade; (e), necessidade em decorréncia deidage de prevé-la- necessidade

inesperada; (e) necessidades de acordo com a po#ancia — ou seja de acordo com sua
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urgéncia; (f) necessidades complexas — de fadfiidldolucdo. Tal entendimento é bastante
reflexivo por mostrar que existem varios fatoree garmeiam a busca de informagéo e que
estes fatores influenciam diretamente o individue Qusca informacdo. Ate mesmo porque
as vezes existem as necessidades do usuario queng@vistas que necessitam de uma
solucdo imediata e que deve ser tratada com ugyédeixando as demais necessidades de
lado. Isso acontece porque as necessidades dmagao podem ser identificadas de diversos
tipos.

Ainda de acordo com Leckie ; Pettigrew; Sylvaapyd MARTINEZ-SILVEIRA
E ODDONE, p. 120. 2007), existem dois fatores quueénciam de maneira decisiva na
busca informacional que s&o: a) fontes de informacélocal onde sédo procuradas as
informacdes; b) conhecimento da informacao — o eoinento direto ou indireto das fontes,
0 processo de busca e das informacdes recuperaegmdem auxiliar o usuario na busca de
informacéo.

Esses fatores estdo relacionados a necessidadedtional, com o profissional
da informacao e as caracteristicas das informagéepiais 0 usuario esta buscando. Sendo
assim, as fontes podem variar entre artigos, ljModdiotecas, ate mesmo na troca informal
de informacdo com uma pessoa mais experiente, @@sg|fontes podem ser apresentadas em
diferentes formatos. Por isso muitas das vezesaérios tem conhecimento dessas fontes e
até mesmo sabem como realizar o processo de p@cae a necessidade € prevista, e esta
relacionada com as peculiaridades de cada usudwicseja, pode ter ou ndo solucdes
imediatas de acordo com sua importancia e até masgdocia.

Wilson @pudMARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p. 121), colocpie a
busca informacional decorre do reconhecimento gienz necessidade que usuario perceba e
que este pode procurar tanto em sistemas ou erasoffintes, ou até mesmo através de
pessoas que tenham dominio do assunto, tendo as®riroca interpessoal de informacao.

Wilson (@pud MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p. 121), colocgue
existem oito variaveis que interferem no processobdsca de informacdo que sdo: a)
pessoais; b) emocionais; c¢) educacionais; d) dedfiogs; €) sociais; f) de meio ambiente; g)
econdmicas; h) relativas as fontes (acesso, chelditte, canais de comunicacao).

Estas variaveis séo identificadas em todo o procgssusca de informacéo pelo
0 qual o usuario passa para conseguir suprir stessielade informacional, auxiliando assim

na caracterizacdo do comportamento informacionabda um.
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3.2 MODELOS TEORICOS

Nesse item abordaremos os modelos tedricos qudivalope representar o
comportamento informacional. Ao falarmos em mod&dsicos devemos conceituar o termo
teoria. Segundo Abbagnato (2000, p. 952), “teormep ser compreendida como uma
condicdo hipotética ideal, na qual tenham pleno pumento normas e regras, que na
realidade sdo observadas imperfeita ou parcialrhente

Num segundo momento discutiremos alguns aspeaosntes ao termo modelos
tedricos onde vamos enfocar o modelo de T. D. Wijldrenda Dervin, Ellis e Carol
Kuhlthau.

O modelo de comportamento informacional se caraet@elo comportamento de
busca de informacdo com o objetivo de atingir umeessidade que se tem. Sendo assim a
partir do momento em que 0s estudos sobre compemntanme necessidades informacionais
deixaram de enfatizar os sistemas propriaments @itpassam a valorizar o usuario dando
énfase a transferéncia da informacao, os estudamsnscaram a compreender e desenvolver
modelos que relatassem todo o processo de neadssiia busca e comportamento

informacional. Ao falarmos de modelo precisamompiio ter em mente que:

[...] um modelo é uma aproximacéo, ou seja, sameseptacdes simplificadas, mas
gue permitem perceber certas caracteristicas eagemie determinada area do
conhecimento. Tal simplificacdo exige, além detiidade sensorial e intelectual,

admitir que, na construgdo de modelos, algumasteafsticas da realidade devem
ser desprezadas ou abandonadas para se atindjifetisas buscados. Isso para uma
maior inteligibilidade ou facilidade de compreensfzs aspectos fundamentais e
relevantes envolvidos na compreenséo do objetstdd@ (SAYAO, 2001).

Um modelo representa as mais diversas visoes,dekig a partir de diferentes
teorias, sempre interligados a aspectos ideologmdirais, etc. que sao estruturados atraves
da selecéo dos elementos dispostos para represamarerso que se deseja. Os modelos tem
por sua propria origem uma série de caracteristjuassegundo Stachowiaspud SAYAO,
2001, p. 84) sao representadas por trés tipasaragteristica de mapeamento — ou seja, sao
representacdes originais, naturais ou artificiqiss podem ser modelos. b) caracteristica de
reducdo — ou seja, sdo designadas a mapear apengs Sao relevantes para a criacao do
modelo. c¢) caracteristica de pragmatismo — ou s&ja, pertencem a mesma classe dos
originais, tendo como funcéo a substituicdo poetaps dependente de operagdes mentais ou

factuais, dentro de um limite de tempo.
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Um modelo considera elementos seletivos, ou se@dem eliminar detalhes, ou
incluir aspectos novos que sédo fundamentais ouesgantes ao universo que se deseja
representar. Diante dessa possibilidade que o madeiece de ndo ser exato, e que ocorre
sempre a possibilidade de uma ultima anélise, mlerssim representar com bastante
relevancia o que realmente se deseja.

Segundo Choo (2006, p. 83), um modelo de uso dendcdo deve englobar a
totalidade da experiéncia humana; os pensamemosnentos, acdes e o ambiente onde eles
se manifestam.

J4 de acordo com Aposteapud SAYAO, 2001, p. 85), os modelos sdo
necessarios por constituirem uma ponte entre desvaiveis da observacdo e o tedrico e
tratam da simplificacédo, reducéo, explicacdo, arpartacédo, acdo, extensdo, globalizacéo,
explicacédo e formacédo da teoria. Contudo dentrtadgserspectivas a principais funcdes é a
explanatdria e redutora de complexidade, no sergiioque se permite uma classe de
fendmenos ser visualizada e compreendida e queodaria ser de outra forma por causa da
sua magnitude e complexidade.

Um modelo é a representacdo de um recorte da adalighertinente a um
determinado assunto, tem como funcdo expressar uan estrutura as igualdades e
desigualdades em relagdo a origem de um determiaasionto que por seus diferentes
aspectos tem a finalidade de representar um objeéilido ao contexto estudado. Dentro dos
estudos de comportamento informacional identificamiguns autores que contribuiram para
o desenvolvimento do tema através da elaboracéoodelos tedricos que caracterizam este
universo.

Neste trabalho vamos trabalhar com quatro autaresem vasta experiéncia no
assunto e seus modelos reconhecidos, que séo: Wilgan, Brenda Dervin, David Ellis, e
Carol Kuhlthau.

3.2.10 Modelo de Comportamento de Busca de Informacédo de D. Wilson.

O modelo de comportamento de busca de informacad.dB. Wilson foi
desenvolvido através de uma analise das necessidadaformacéo e do comportamento de
busca de informacédo do usuario. Segundo Choo (20081) Wilson acredita que o0s

individuos a todo o momento constroem seu mundadalsec partir de um mundo de
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“aparéncias” que os cercam. Assim, as necessidddesnformacdo comecam a ser
construidas a partir do momento em que 0s usuénioecam a dar sentindo ao mundo, em
que esta construindo, 0 que pode tornar a busdafalenacao realizada pelo usuario um
motivo de frustracao.

Seu modelo de comportamento de busca de inform&gi&onspirado nas
necessidades fisioldgicas, cognitivas e afetivas dsuarios. Estas necessidades de
informacé&o se configuram no ambiente de traballe gartir dos papeis que o usuario
desempenha em sua vida social. Este modelo te@icsidera que as necessidades
informacionais podem ser influenciadas pelo ambient que o usuario se encontra.

A seguir apresentamos a representacao grafica delddeorico de Wilson.

Modelo de comportamento informacional de Wilson
P

Usuano da informagio

v

Mecessidade

Satisfacdo ou

insatisfacio S——

4 v

. . . Comportamentos de . .
Lsudrio da informacgio p| busca informacional {Tnu de informacio J

t /N
Dremanda por sistemas Demanda por cuiras
de informagio fontes de informacio
+ P-{: + Outra pessoa
Sucesso Falha
A J
Transferéncia da ]
informacio

Figura 1: Silveira; Oddone ( 2007, p. 123).

A partir deste modelo tedrico e das criticas reg@bMWilson reformula 0 mesmo.

Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 124), colocgue o modelo de
comportamento informacional revisado por Wilson aldN (1996), identificou uma ligacéao
com outros dominios. Estes dominios se relacior@srsaguintes campos de conhecimento:
psicologia, comunicagdo em saude e pesquisa pgms.lédo mudar o foco do seu modelo

para “a pessoa em seu contexto”, se faz necess@iese um estagio entre a pessoa e a
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consciéncia da necessidade de informacgao. Wilsoo ws mecanismo de ativagcdo para
explicar que nem sempre as necessidades inforn@a€isfo convertidas em processos de
busca, porque existe uma fase intermediaria ertomsciéncia da necessidade do usuario e a
atitude que o processo de busca de informacédo nre§eedo assim Wilson usa alguns
conceitos da teoria de risco para demonstrar qusteex variaveis intervenientes que
desencadeiam ou obstruem as iniciativas de busicdcimacao.

Com esta revisdo Wilson consegue fazer com seulmpdsse a envolver um
maior nimero de elementos. Neste sentido, estelmoeldsado permite uma compreensao
mais ampliada, porque s6 tendo um processo de bescdormacao satisfatorio para ver se a
necessidade de informacédo esta sendo de fatoasatisfou se ainda ha algum tipo de falha

devido a inseguranca que permeia o usuario paiaarea processo de busca de informacéao.

Modelo revisado de comportamento informacional de Wilson

Varidvies Processo da busca
Contexto da _.'Mccanismcr ativador) Intervenientes Mecanismo ativador) = informackomnal
Mecessidade fa necessidade da busca ‘
Psicologicas
Al |,‘|:mi1.':|.
Pessoa no contexto Teorta do
= ‘el Terlameal Teoria do
A Demopraificas: Risco/Recompensa Busca passiva
Relacionadas ¢ Teoria da cognigio B .
fungdo: socinl usca ativa
O interpessoal |:.,|m.
sfiehcia Andamento da
squisa
Meio ambiente:
Caracteristicas das
fontes

Processo e uso da
informagio

Figura 2 : Silveira; Oddone ( 2007, p. 125).
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4.2.20 Modelo de Comportamento de Busca de Informacéo dérenda Dervin.

O modelo de comportamento de busca de informac&xeden, segundo Silveira
e Oddone (2007, p. 123) foi desenvolvido em 19&&&dos na teoria da comunicagcdo com o
uso da metodologia dsensi-makinggue esta relacionada ao estudo do usuario através de
elementos como: a) situacdoque desencadeia de acordo com tempo e 0 espagejau
seria 0 contexto em que o problema informacionajjesub) alacuna que e exatamente a
distancia entre a situagado contextual e a situggéacse deseja; c)resultadoque representa a
consequéncia do processosdmsi-marking.

Estrutura do modelo do sense-making de Dervin

Situagio

Lacuna Resultado

Figura 3: Silveira; Oddone ( 2007, p. 123).

O modelo de Dervin tem por objetivo avaliar compneaessidade informacional
surge, se desenvolve e é satisfeita, tendo comssypesto a consideracdo de que a
necessidade informacional e algo subjetivo, sitradie holistico.

Martinez- Silveira e Oddone, (2007, p. 123), coloagune, para realizar o estudo
sobre as necessidades informacionais Dervin, atilama metafora do modelo d&ensi-
making ou seja, situacao-lacuna-resultado, explicandomaa ponte que traduz o meio de
preencher a lacuna entre a situacdo e o resulisgibocorre porque toda necessidade surge
através de uma falha que o usuario identifica amceahecimento, ou seja, a lacuna no qual
0 usuario procura preencher através de pratica® epmestudo, a pesquisa ou até mesmo

através de conversas informais com outras pessoas.
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Metifora do modelo do sense-making de Dervin
Ponte
—— Tempo/espago
Situagao Lacuna Resultado

Figura 4: Silveira; Oddone ( 2007, p. 123).

De acordo com Wilsonapud MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p.
124).

a importancia do modelo de Dervin se reflete nadises metodoldgicas que gerou,
trazendo a tona questionamentos que podem revetatuaeza de uma situagao
problematica, podem indicar até que ponto a infgémaserve de ponte entre a

lacuna e a satisfacdo, assim como podem defimgsagtados do uso da informagéo
O modelo de Dervin é bastante pertinente porquedelieonstra a lacuna que
existe na necessidade informacional do usuariogemodstra ainda que essa lacuna e

preenchida através da busca de informacéo e cue@s$e ocorrer de varias formas.

4.2.30 Modelo de Comportamento Informacional de David HIs.

Outro modelo de comportamento informacional preserd literatura € o de
David Ellis que foi desenvolvido por meio do seabalho de doutorado, centrado nos
aspectos cognitivos da busca de informacdo. Esigallro foi baseado no estudo do
comportamento de diferentes grupos de cientistamisode diferentes departamentos da
Universidade de Sheffield. Crespo e Caregnato (R@@dcam que em seu estudo Ellis, usou
entrevistas semi-estruturadas para a coleta desdadp teoria fundamentada, um método
qualitativo idealizado por Barney Glaser e Anselnass, para a analise das entrevistas.

Seu modelo foi estruturado em seis categorias dedade de busca de
informacéo, que sao definidas da seguinte foaphiciar ; sédo as atividades relacionadas ao

inicio da busca de informagao, com uma visao geshle o que se pretende estudar, essas
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informacgbes serdo a base para um aprofundamenteriposa busca.b) Encadear,
prosseguindo com a busca o individuo segue umegddayantre as citacdes para que se possam
encontrar novos materiais relevantes, constituasiim uma ponte entre as informacdes que
se tém e as novas informacoesNavegar, se baseia em uma busca semi-estruturada por
informacBes de uma determinada &rea de intereysBiferenciar; o individuou passa a
filtrar o material de acordo com sua relevancian @objetivo de obter uma comparacép.
Monitorar ; fase onde e necessario continuar revendo assfoeténformacao especificdy.
Extrair ; o individuo passa a trabalhar de forma sistermatem as fontes especificas de

acordo com o material de seu interesse.

Fases do comportamento na busca informacional de Ellis

/ Rastreand\

Comecando---Encadeando---Diferenciando---Extraindo---Verificando—Finalizando

\Mnnim rando

Figura 5: Silveira; Oddone ( 2007, p. 124).

Segundo Wilsongpud MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE 2007, p. 124), o
modelo de Ellis resulta, de uma pesquisa empirieapartir desta origem, o mesmo foi
testado em diversos estudos.

Conforme Ellis é§pud MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE 2007, p. 124), as
inter-relacdes ou interacdes entre as diversagamas, em qualquer padrdo individual de
busca informacional, dependem das circunstancigac#gkas de busca de cada individuo e
com o momento particular que cada um esté vivendo.

O modelo de David Ellis é muito utilizado como apgara programas de
navegadores de Internet. Isso ocorre segundo @886 (p. 106), porque ao comecar a busca
para localizar as fontes (iniciar), o usuario ctoameao links de hipertexto para busca
informacgdes (encadear), procura na rede as fortlesienadas (vasculhar), identifica as
fontes Uteis para futuras visitas (diferenciarpale o usuario pode se escrever em servi¢os de
correio eletrénico que |he possam trazer novasnmigdes (monitorar) e por fim ter sempre
uma fonte especifica que se possa confiar querdiga tinformacdes relevantes para suas

pesquisas.
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3.2.40 Modelo de Comportamento Informacional de Kuhlthau

O modelo de Comportamento Informacional de Carol KLJHLTHAU,
denominado déSP (Information Search Procep$oi desenvolvido por meio de estudos do
comportamento de busca de informacdo de estudaoteduintes do ensino médio que

desenvolviam trabalho académico.
De acordo com Crespo; Caregnato (2007, p. 250pdeha de Kuhlthau:

detalha os sentimentos que acompanham os individuemte todas as etapas,
sendo que estes sentimentos sdo analisados coraatéga um processo de busca
de informacdo. A incerteza, a apreensdo e, constxjuente, a ansiedade, s&o
caracteristicas importantes da fase inicial, nd quasuario, na maioria das vezes,
ainda ndo sabe exatamente 0 que precisa e 0s &esENENt0S Ssoa vagos e muito
amplos. Na medida em que o usuario vai identificandjue ele deseja, prevalece
um sentimento de otimismo. Este sentimento € patmpar sensacdes de confusao,
guestionamento e também de frustracdo ate o moneamtque o individuo tenha
condicdes de delimitar o foco de suas pesquisas.

Segundo Kuhlthauapud Choo, 2006, p.89) o processo de busca de inform@acéo
dividido em seis estégios: iniciacdo, selecdo, @agbo, formulagéo, coleta e apresentacao.
Cada estagio € caracterizado pelo individuo em d¢edapos de experiéncia diferente: o
emocional (que envolve os sentimentos), o cogniiix® envolve o conhecimento) e o fisico

(que envolve a ac¢ao).
O processo de busca de informacdo e suas respectiagpas seguem

demonstrados no quadro a seguir:
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Modelo de Busca de Informagao da Kuhlthau

ESTAGIO ACAO SENTIMENTOS

1- Iniciagéo Reconhecer a necessidade Idseguranca
informacgdes

2- Selecao Identificar um tema gef@timismo

para ser investigado

3- Exploracéo Investigar as informag@dSonfuséo, frustracdo, davida

sobre o tema

4- Formulacéo Formular o foco Clareza

5- Coleta Reunir as informagbe€onfianca
pertencentes ao foco

6- Apresentacao Completar a busca | édivio satisfacédo

informacgdes

Figura 6 : Adaptado de KuhlthatapudChoo, 2006, p.90).

O que podemos perceber através do modelo de basofodnacao da Kuhlthau
e que em todo processo de busca o individuo carcegaigo uma incerteza que €
demonstrada através dos sentimentos que sédo dpsenSegundo Kuhlthaagud Choo
2006, p. 91) a incerteza que d4 inicio ao procdsduusca de informacgédo, é a responséavel por
despertar o estado cognitivo que provoca os sirg@mnencionais de ansiedade e inseguranca,
que sao sintomas visiveis nos primeiros estagioprdoesso de busca de informacéo. Isto
ocorre porque esses sentimentos estéo ligadosasearpentos vagos e confusos do inicio do
processo. A partir do momento que se comeca a obtégrecimento do que se procura, ou
seja, surge um foco a seguir o individuo passa eorianca para desencadear o restante do
processo de busca de informacéo proposto.

Entre os modelos de comportamento informacionaésgmtados utilizaremos
como fundamento tedrico-metodolégico o modelo dalttau devido a semelhanca entre os
sujeitos de pesquisa dos estudos de Kuhlthau eo®s0s; ou seja, em ambos 0S casos,
estamos trabalhando com estudantes do ensino femidaine médio do sistema de ensino

formal.
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3.3 BIBLIOTECA ESCOLAR

Nesta parte do trabalho, faremos uma reflexdo sabreiblioteca escolar.
Inicialmente procuremos entender o que é uma bdua? O Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia apresenta uma definicdo bastante mpamte ao afirmar que, a Biblioteca escolar
é:

“a colecdo organizada de registros da informac&sjnma como 0s servigos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornedeterpretar esses registros, a
fim de atender as necessidades de informacao, ipaseaucacao e recreacdo de
seus usuarios. Neste contexto, a palavra biblicbcange os objetivos e funcdes de
outros tipos de servicos de informacdo, que segaalificados como centros de

documentacdo, servicos de informacdo, unidadesnftenmacdo entre outros”.
(Cunha; Cavalcanti 2008, p. 48).

Ja no contexto da biblioteca escolar “a identifioantomo responsavel pelo
desenvolvimento do gosto pela leitura do usuafmdue pode ser confirmado por meio da

definicdo que Corréa (2002, p. 107) apresenta sobiilioteca escolar:

a biblioteca escolar pode ser definida como umitiigio onde estdo organizados
itens bibliograficos, como também outros meios, eordtdo disponibilizadas as
informacdes, de maneira que satisfaca seus usudeggertando-os para a pesquisa
e leitura, desenvolvendo sua criatividade e suaaéncia critica.

Segundo Hilleshein e Fachin (2004):

a biblioteca escolar € um espaco em que o0s alunosngam material para
complementar sua aprendizagem e desenvolver sudvickhde, imaginagéo e senso
critico. E na biblioteca que podem reconhecer aptexidade do mundo que os
rodeia descobrir seus proprios gostos, investigail@ que os interessa, adquirir
conhecimentos novos, escolher livremente suasrdsitpreferidas e sonhar com
mundo imaginario.

De acordo com a Lei 12.244 de 24 de maio de 2010,28 considera-se
biblioteca escolar a colecédo de livros, materidqieagraficos e documentos registrados em
qualquer suporte destinados a consulta, pesqusajoeou leitura e ainda o bibliotecério, na
funcéo de gestor da biblioteca escolar.

Segundo LittongpudKamm e Taylorp. 16) “biblioteca escolar es sencillamente
uma coleccion de libros accesible em toda horadastdos nifios de um plantel, y que esta

integrada en el trabjo docente de la institucion.
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Para Silva (1995, p.76) “a biblioteca escolar € espaco democrético,
conquistado e construido através do fazer colet@onos, professores e demais grupos
sociais)”.

Segundo Macedogpud Gomez 2005, p. 251), a biblioteca escolar é:

um dos responsaveis por criar a cultura da lekuda escrita, ndo como técnicas
ingénuas ou neutras, nem a repeticdo de textoordesenho de letras, e sim como
dispositivos técnico social e histérico, permitirem aluno e ao educador a solugao
de problemas sociais; dai sua potiticidade e idsesocial.

De acordo com Modeloapud Rozeti; Martucci 2000) a biblioteca escolar e

entendida como:

um centro de informac&o ou um espaco de conheainpaitte integrante das metas
e objetivos do plano escolar, que coloca a disposige alunos e professores
recursos informacionais diversificados e servicopropriados para: o

desenvolvimento de um curriculo ativo e flexivefpmento da leitura de multiplos

cédigos no campo do imaginario e da documentagémp donte de informacéo e

lazer; a criacdo e o desenvolvimento de atitudasificas de pesquisa; a formacéo
e o0 desenvolvimento de atitudes cientificas de yeap a formagcdo e o

desenvolvimento das habilidades de busca e usmfdemiacdo, a integracdo de
atividades de recreacdo no processo educativoyéatrde dindmicas de leitura,
jogos, brincadeiras e atividades artisticas; o rdegeimento da imaginacéo, da
criatividade e do senso estético.

Percebemos entdo que a biblioteca escolar é umi fqgue proporciona
informac&o aos usuarios para que estes sejam beedidos na sociedade atual, que é
norteada pela informacéo e conhecimento

De acordo com o Manifesto da UNESCO (1999); a roisabiblioteca escolar é
disponibilizar servicos de aprendizagem, livrog@irsos que permitem a todos os membros
da comunidade escolar tornarem-se pensadoressréiatilizadores efetivos da informacéao
em todos 0s suportes e meios de comunicagao.

A biblioteca escolar tem como objetivo a prestad@oapoio no processo de
ensino-aprendizagem, o fornecimento de materidiogitafico para consulta do usuario
facilitando assim sua busca pela informacéo a engue esta satisfaca a suas necessidades
informacionais.

De acordo com os Parametros para criacdo e avaldecaibliotecas escolares da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (204)iblioteca escolar deve ter um
espaco de producdo do conhecimento, que podeigéo e partir de dois niveis: 0 basico e o
exemplar. Mas para que a biblioteca escolar sedupora de conhecimento e necessario ter

espaco fisico adequado, acervo de qualidade e ipagian computadores ligados a Internet,
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servicos e atividades de apoio a aprendizagem prafissional bibliotecario para realizar o
atendimento aos usuarios.
Segundo o0s parametros para criacao e avaliacadlistdras escolares UFMG

(2010, p. 12) o espaco fisico da biblioteca deve:

ser feito em funcdo do acervo e do uso que sengetdele fazer. Além de salas
para abrigar o acervo geral, a colecdo de refaém@ de periddicos, devem ser
previstas salas para uso individual e de grupasidoespecificos para uso de
equipamentos (computadores, gravadores, videoeajsdtigar separado para a
colegdo infantil para atividades com criangas mesyalém de salas de projecgdes.

A biblioteca escolar que néo tiver este espacodideve planejar criteriosamente
as atividades otimizando o seu espaco disponivehddrdo com os parametros para criagao
e avaliacdo de bibliotecas escolares UFMG (201Q2pa biblioteca em nivel basico dever
ser de 50 m2 até 100 m2. No que se refere ao ekeghplar este espaco dever ter acima de
300 mz.

Ainda em relacdo ao espaco fisico os parametras gpariacdo e avaliacdo de
bibliotecas escolares UFMG (2010, p. 12), coloca guwiblioteca escolar deve ter acentos
para acomodar 0s usuarios que ali vao para reatzadades de pesquisa. No nivel basico
deve ter acentos suficientes para acomodar umseciateira e alguns alunos avulsos, e no
nivel exemplar deve ter acentos suficientes pasenadar uma classe, alguns alunos avulsos
e grupos de estudos.

J& em relacdo aos servigos da biblioteca escolgrad@metros para criacdo e
avaliacdo de bibliotecas escolares nivel basico GRRD10, p. 13), coloca que e necessério
que a biblioteca tenha um ambiente para servigodge e administrativos, um balcao de
atendimento, uma mesa, uma cadeira e um computadoracesso a Internet, para uso do
funcionario e no nivel exemplar o ambiente devetavooom um balcdo de atendimento e
ambiente especifico para a realizagdo das atividi@daicas, com mesa, cadeira, computador
com acesso a Internet para uso interno.

De acordo com os parametros para criacdo e aval@dedibliotecas escolares
UFMG (2010, p. 13) o acervo da biblioteca escolawed refletir a sua proposta de
aprendizagem baseada nos textos auténticos, pmiggr a variedade de discusos e seu
portadores, mantendo-se atualizado e dinamico, p&onado a producédo acelerada dos

recursos informacionais na atualidade.
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A biblioteca escolar conta com um acervo de liwospativel com o nimero
de alunos. De acordo com 0s parametros para criagavaliacao e bibliotecas escolares
UFMG (2010, p. 13), no nivel basico e necessariartetitulo por alunbe no nivel exemplar
€ necessario ter quatro titulos por aluno, ndoseerdessario mais do que cinco exemplares
de cada titulo.

O acervo da biblioteca de acordo com os parametns criacdo e avaliacdo de
bibliotecas escolares UFMG (2010, p. 13) deve ganizado de maneira a permitir que os
materiais sejam encontrados com facilidade. Sessimano nivel basico a biblioteca deve ter
um catalogo que inclui pelo menos os livros do \axer permita a recuperagdo por autor,
titulo e assunto. J4 no nivel exemplar o catalagbidlioteca é informatizado e posibilita o
acesso remoto a todos os itens do acervo, permieugperacao nao sO por autor, titulo e
assunto mas também a recuperacao por outros i BEreSSsO.

De acordo com o Manifesto da Unesco (1999), adidata escolar deve oferecer
servicos de apoio a aprendizagem, disponibilizaditos e outros recursos informacionais
aos membros da comunidade escolar, possibilitame®-tornarem-se pessoas criticas e
usuarios competentes de informacoes em todos imsfos e meios.

De acordo os parametros para criagao e avaliac#ibtieteca escolares UFMG
(2010, p. 16), a biblioteca deve oferecer serviegsilarmente, sendo estes no nivel basico a
consulta no local, empréstimo domiciliar, atividad#e incentivo a leitura e orientacédo a
pesquisa. E no nivel exemplar a biblioteca deveeoéx a consulta ao local, empréstimo
domiciliar, atividades de incentivo a leitura eeotacdo a pesquisa, além de servicos de
divulgacdo de novas aquisi¢cdes, exposicdes e ssrwagpecificos como levantamento
bibliogréafico e boletim de alerta.

A biblioteca escolar segundo os parametros pasgawie avaliacdo de biblioteca
UFMG (2010, p. 14), deve ter computadores ligadirgexnet para complementar a pesquisa
a fontes de informagfes. Sendo no nivel basicosséde ter pelo menos um computador
ligado a Internet para uso dos usuarios e professmmo nivel exemplar ter computadores
para atender a pesquisa no proceso de ensino/gagech, em namero suficiente para uma

classe inteira.

! De acordo com a lei 12 244 de 24 de maio de 2802°, Paragrafo Unico, “Sera obrigatério um soetle
livros na biblioteca de, no minimo, um titulo pa@da aluno matriculado, cabendo ao respectivonsiside
ensino determinar a ampliacdo deste acervo confetaeealidade, bem como divulgar orientacGes dedgy
preservacao, organizacdo e funcionamento das feibdie escolares”
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De acordo com o Manifesto da UNESCO (1999), pamesenvolvimento da
literacia e/ou competéncia na leitura e no usonftaamacgéo, no ensino e aprendizagem, na
cultura e nos servigcos basicos da biblioteca esodlassencial o cumprimento dos seguintes
objetivos:

= apoiar e intensificar a consecu¢ao dos objetivagcaronais definidos na
missé&o e no curriculo da escola;

= desenvolver e manter nas criancas o habito e oemprda leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos datbifdiao longo da vida;

= oferecer oportunidades de vivéncias destinadasdupéo e uso da informacgéo
voltada ao conhecimento, a compreensao, imagir@eacentretenimento;

= apoiar todos os estudantes na aprendizagem e goidtichabilidades para
avaliar e usar a informacédo, em suas variadas &reaportes ou meios, incluindo a
sensibilidade para utilizar adequadamente as fodea®municacdo com a comunidade onde
estéo inseridos;

= prover acesso em nivel local, regional e global emsirsos existentes e
as oportunidades que expdem os aprendizes a divdesas, experiéncias e opinides;

= organizar atividades gque incentivem a tomada deai@ncia cultural e social,
bem como de sensibilidade;

= trabalhar em conjunto com estudantes, professadesnistradores e pais, para
o alcance final da missdo e objetivos da escola;

= proclamar o conceito de que a liberdade inteledwahcesso a informacéo sao
pontos fundamentais a formacéo de cidadania reépehs ao exercicio da democracia;

= promover leitura, recursos e servicos da biblioesmolar junto a comunidade
escolar e ao seu derredor.

Ao que se refere a biblioteca escolar dentro ddez¢m da realidade brasileira
podemos perceber que ha um siléncio sobre elau@argrmalmente ninguém se manifesta
ao seu favor o que podemos considerar de acorddSdem (1995, p. 11), e que a biblioteca
escolar no Brasil esta praticamente morta, sé falti@rra-la. Isso ocorre porque nao ha
noticia de que medidas governamentais estdo segiths fpara a criagcdo, melhoria dos
servigos, elevacdo da qualidade do funcionamergditidiotecas das escolas e a contratacdo
de bibliotecarios.

De acordo com Silva (1995, p. 13), quando existdliobecas nas escolas ou
algum espaco determinado para este fim, muitassve&e e apropriado, sendo caracterizado

como um deposito de livros ou material de ordenadarque ndo sdo empregados na maioria
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das vezes porque estdo danificados. A bibliotecal@asmuitas das vezes, existe sé na teoria
porque na pratica é algo que esta longe de seorgue muitas vezes ela ndo tem uma
estrutura fisica para denomina-la de bibliotecauando se tem esse espaco nao tem
servidores capacitados e bibliotecarios para estmueste espaco de forma eficaz.

Para Nery et.al (1989, p. 13) a biblioteca é uistatas vezes como um lugar em
gue sao armazenados livros para leitura; um lugsstithdo a alunos considerados
indisciplinados, ou ainda um lugar de disseminaligmformacéao.

A biblioteca escolar € fundamental no processo etemvolvimento da criancga,
porgue é nela que a crianga comeca a desenvolaerapacidade oculta de aprendizado que
deve ser despertada através do habito da leitsejsso ocorre de forma satisfatoria teremos
um grande numero de usuarios nado especifico daoteibh escolar, mas das demais
bibliotecas, porque é a biblioteca escolar respatspela formacédo inicial do usuario.
Infelizmente a realidade que presenciamos nésd#éidsoje e bem diferente porque muitos
estudantes universitarios enfrentam dificuldadesre@atdo a pesquisa e leitura porque néo
tiveram uma boa formacéao talvez pela falta de ¢orgae se tinha com a biblioteca — porque
nao havia uma em sua escola, ou pela ma formagéo tmitora que se teve por falta de
incentivo.

A biblioteca escolar deve desenvolver algumasdsoes que ensina e auxilia os
estudantes a desenvolver a capacidade de apremtéruamente, identificando assim suas
necessidades de informacdo. Carol Kuhfthem se dedicado as atividades de pesquisa
ligadas ao processo de busca e uso da informac@dnettuicbes escolares, com isso
desenvolveu um programa de atividddesqiienciais, que deve ser desenvolvido a partir do
momento em que crianga inicia sua formacao esatdaatingir a conclusao dos seus estudos
no final do ensino fundamental. Estas atividadesmleser desenvolvidas pelos alunos na
biblioteca com o auxilio de um profissional bib&oario, ressaltando a realidade brasileira de
gue nem toda escola possui uma biblioteca estalati®s podem ser desenvolvidas em sala
de aula pelo professor.

O programa de atividades para usar os recursosriationais desenvolvido por
Kuhlthau, tem o objetivo de ajudar os estudantesalherem os recursos adequados para

informacéo e entretenimento. Segundo Campelo €R0&I6, p. 23), o programa sequencial

2 KUHLTHAU, Carol C. Professora titular da School@dmmunication, Information and Library Studies, da
Rutgers University nos Estados Unidos.

¥ KUHLTHAU, Carol C. desenvolveu o programa na épecaque atuava como bibliotecaria em uma escola de
ensino fundamental em East Brunswick, New Jersewy.E
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permite as criancas e jovens tomar conhecimentanftemacfes acessiveis, dominar
habilidades para localizar os materiais desejades @mpeténcia para avalia-los, seleciona-
los e interpreta-los.

O programa de uso da biblioteca e da informacaccupao estimular a
compreensao e a interpretacdo de variadas fontésfatenacédo que compde o acervo da
biblioteca escolar. Ele é composto por trés faBeseira Fase denominada Preparacdo da
Crianca para o Uso da Biblioteca que € dividida duas etapas; A primeira etapa, -
Conhecendo a biblioteca- etapa esta que se enquadra as criancas conefanade 4 a 6
anos, que tem o objetivo de mostrar que o matdadbiblioteca € organizado em ordem, e
gue € necessario seguir esta ordem, que existeins varateriais interessantes a ser
emprestado e usados na biblioteca, e que com boad&ium bibliotecario pode-se escolher
um livro com as mais variadas historias e imageagntanto e necessario que seja repassado
a essas criangas o0s cuidados necessarios quesetn ter com os livros que forem utilizar
para que estes ndo sejam danificados. ApoOs todas epresentacdes chega-se a hora do
empréstimo onde a criangca comeca a ter as priscigaias sobre este procedimento que
apresentado a elas através de uma demonstracéa poate o bibliotecario seleciona alguns
livros e espalha sobre uma mesa possibilitandcegtes podem ser visto pelas criangas, mas
especificando que existem outros livros que podemesados para casa. E por fim essa etapa
se encerra com a atividade de ver e ouvir ondeascas passam a desenvolver a habilidades
de reagir as imagens e sons que sédo apresentanwiita em que a historia e narrada.

Na segunda etapa da primeira fase, denominade&Edgolvendo criangas com
livros e narragéo de historias— e realizada com criangas com faixa etaria dg @&mos que
tem o objetivo de fazer com que as criangas comgdege que 0os materiais da biblioteca sao
guardados de forma especifica facilitando sua ezagdo. Nesta faixa etaria séo
apresentados os livros de ndo-ficcdo ou revistagjeadrinhos, material e equipamentos
audiovisuais proporcionando assim a oportunidadetdeacdo com o que e visto e ouvido. E
nesta etapa também que tem a autonomia para esc@helivro, e passam a assimilar
detalhes do mesmo como capa, lombada, folha de eostias informacdes mais especificas
como titulo, autor etc. Possibilita também uma déracdo da historia prendendo a atencéo
das criancas e estimulando sua mas diversas redigigs a narracdo, 0 que mexe com seus
sentimentos das criangas e proporciona uma troeakriéncia.

A segunda fasee dividida em quatro etapas que compreende oeatprender e
usar os recursos informacionais. Na primeira etigpeominadaPraticando os interesses de

leitura - € realizada para criangas de sete anos, ondeostexa leitura, a escuta de historias e
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a escolha de livros. Para isto as criancas desssmohs habilidades de localizar os livros na
colecéo infantil, entendendo como os livros podemlacalizados na biblioteca, e que ainda
existem outras variedades de materiais que congeeeno acervo geral tais como:
enciclopédias, dicionarios, revistas infantis, reaio material audiovisual como histérias em
video que pode melhorar a compreensédo das criangas.

A segunda etapa da segunda fase denominadaEapandindo os interesses
pela leitura — é realizada para crianca de oito anos, ondeiascas gradualmente passam a
usar toda a colecdo da biblioteca, porque essa idathpreende a fase de transicdo das
criangas em relacdo ao uso da biblioteca. Neseadasriangas comecam a familiarizarem
com o arranjo alfabético das fichas do catalogbibliéoteca, buscam por assunto no catalogo,
os elementos que compde o registro bibliografice materiais. E nesta fase também que as
criancas passam a entender que a biblioteca pwosatériais variados com objetivos
diferentes, e que estes materiais sao disponithlzatravés de um nimero de chamada que
da a cada livro uma localizacédo exata na estantmeim a todo acervo, facilitando assim a
compreensao de que os matérias sdo separadosrde aom sua colecdo, mas que estes
podem ser inter-relacionados, exemplo disse e odasimternet como fonte de informacao
para estudo e lazer.

Na terceira etapa da segunda fase denominadaPdeparando para usar 0s
recursos informacionais de maneira independente € realizada para criangas de 9 anos,
gue tem mais habilidades para usar a bibliotedardea independente. Sendo assim elas tem,
mas afinidades com os numeros de chamada e s&rglep para comecar a utiliza-los com
o objetivo de localizar o material na bibliotecanibém séo preparadas para usar o catalogo
afim de localizar os matérias de acordo com o atitofo e assunto, comecam a entender o
arranjo alfabético de uma enciclopédia criandonasspratica de localizar informacdes sobre
um determinado assunto, podendo ate utilizar asrges |0gicos da busdaboleana Este
processo também ocorre para utilizacdo dos didmhariando assim uma forte interacéo
entre os verbetes que os mesmos disponibilizamedSsanfase também que as criangas se
familiarizam com a colecéo de revista onde poddmrarenumeras informacdes; o jornal que
€ uma fonte corrente de informacéo e que contéwersts cadernos e sessoes e por fim a
Internet onde séo identificadas as oportunidadespdender como usar enderecos de sites da
internet que contribuem para a pesquisa escolar.

Na quarta etapa da segunda fase denominadaBdscando informacdo para
trabalhos escolares— é realizada para as criancas de 10 anos, que asglamente os

matérias da biblioteca em busca de informacaoretenimento pois estes podem buscar por



42

informacgdes utilizando remissivas a fim de encoatracabecalhos de assuntos apropriados a
sua pesquisa, podendo assim também descobrireratesais ndo bibliograficos que tem na
biblioteca e que podem os auxiliar com (recortespas, videos, etc.). E nesta fase também
que os estudantes passam a entender e identifie@ri@dade de espécies literarias, e
materiais existentes na biblioteca e que podenorggmizadas de diversas maneiras, e que
estes ao serem utilizados devem ser indicadoséatrda citacdo da fonte criando assim a
estes estudantes as habilidades de elaborar reiget@bliografica.

A terceira e ultima fase denominada de - Vivend&aeaiedade da Informacéo é
dividida em duas etapas onde a primeira Bsando os Recursos Informacionais de
Maneira Independente -que € realizada com estudantes de 11 a 12 andadk ique ja tem
técnicas de pesquisa e producéo de texto bem degielas de acordo com a prética de cada
um, criando assim, nesta fase, a possibilidadeidewm jogo de revisdo das habilidades de
localizagdo que estes estudantes desenvolveranecwreér de sua infancia, buscando por
informagdes em diversas fontes de referéncia dersbg formatos, podendo assim criar uma
avaliacao de cada fonte consultada e promover @peréinente a sua pesquisa.

Na segunda etapa da terceira e ultima fase dendenida -Entendendo o
ambiente informacional - € realizada com estudantes de 13 a 14 anos orftibéislades e
0s recursos informacionais se expandem fazendo qummos estudantes compreendam o
ambiente da informacdo, ou seja, e ensinado agekes informacéo abrange o conceito de
que as fontes de informacéo existentes estdo aaghas de forma a possibilitar a localizagcéao
de uma informacdo especifica em um determinado riaktais como; os dicionarios de
citacbes como fonte de referéncia que possibilaas estudantes localizarem citagbes sobre
determinada idéia; contemporédneos notaveis queibflias a busca sobre pessoas
contemporaneas. Ainda nessa fase é possivel ersindentificar a origem da matéria
veiculada em jornais, revistas e conhecer as difesecategorias de autores para cada
publicacéo; e ainda que existam fontes de informac@ estdo fora dos limites da biblioteca
da escolar e podem ser utilizadas para ampliar@@isgecimentos, mas que estas necessitam
de uma andlise. E por fim, essa fase se destistnaudar os interesses dos alunos pela leitura
encorajando os a selecionar os livros de lazepqdem fazer parte da colecéo da biblioteca;
que eles podem fazer citagBes de inUmeras matgrag tenham conhecimento através da
utilizagdo das normas bibliograficas padronizadass que eles sdo capazes de interpretar o
que e visto e ouvido e que principalmente podenordec resumir, parafrasear e

complementar o que ouviram e viram.
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A demonstracdo do programa de atividade para usaeadwirsos informacionais
da biblioteca na escola demonstra a dimensao Qu#ieteca escolar pode ter no contexto da
escola e que esta pode e deve ser bem aprovedntizdps os que ali estdo, desde as criancas
de 2 anos até os adolescentes de 14 anos, pocasfenaterial diversificado a cada idade,
auxiliando os assim no preparo para usar de foffriere com o recursos informacionais
gue poderao utilizar no objetivo de desenvolvereexercicio da cidadania e se tornarem

geradores de conhecimento para a sua insercaagiataritica e produtiva na sociedade.

3.4 BIBLIOTECARIO

No contexto da biblioteca escolar € necesséria esepga do profissional
qualificado capaz de orientar seus usuérios noepsacde busca de informacgéo (pesquisa),
este profissional é o bibliotecario.

De acordo com o Dicionario de Biblioteconomia e #ivglogia o bibliotecario é:

profissional que: a) desempenha fungdes técnicaslministrativas em bibliotecas;
b) lida com documentos de todos os tipos (p. éw0d, periédicos, relatorios,
materiais ndo-impressos) com base na especificdgd&®u conteddo tematico e a

servico de uma variedade de usuarios, desde csiatgaientistas e pesquisadores

Ja no que se refere em termos de Brasil o Dicionde Biblioteconomia e
Arquivologia coloca que:

a designacao de bibliotecario é privativa dos baéhaem biblioteconomia nos
termos da lei n°. 4084, de 20/6/1962. Para o epierpfofissional € necessario que o
bibliotecario esteja registrado no conselho deidtdstonomia da regido onde
trabalha. Esta lei foi regulamentada pelo decretmd. 56725, de 16/8/1965. Em
26/6/1998, a lei n°. 9674 introduziu alteracdetenanterior.

A partir do momento em que a profisséo foi ofizatla este profissional tem uma

MIissao a se cumprir que segundo Sambaqui (aputb@&$X0, p. 121)a:

“missédo do bibliotecéario [moderno, perfeito], erdas os livros, é fazer com
que as cole¢Bes reunidas prestem servicos informasdlicando, [...] o
bibliotecario, obrigatoriamente, dever ser um caoeder dos livros que
adquiriu e, para bem conhecé-los, € mister que émmizonheca,
perfeitamente, a matéria sobre que tratam”.
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Este profissional também tem uma funcdo, que segBelu; Moro; Estabel
(2008, p. 32), de educador, buscando a oferta ;es, através da avaliagcdo no uso de
ferramentas de gestéo, e qualidade, propiciandessa e 0 uso da informacéo para todos.

De acordo com o Manifesto da UNESCO (1999), oidiitario escolar é o
membro profissionalmente qualificado, responsae& planejamento e gestdo da biblioteca
escolar. Este profissional deve ter o apoio dapegresponsavel para trabalhar em conjunto
com todos os membros que fazem parte da comunedadéar.

Ainda segundo o Manifesto da UNESCO (1999), o pdpdbibliotecario escolar
varia de acordo com o orgamento, curriculos e nuddgehs de ensino das escolas, dentro do
qguadro legal e financeiro do pais.

Segundo Kuhlthauapud UFMG, 2010, p.14), o papel do bibliotecario em uma
biblioteca da sociedade da informacdo € forneceurses informacionais, mas também
colaborar com os professores como facilitadoresemadores no processo de ensino e
aprendiazagem baseado em tais recurso informasiodi@poniveis, “fornecer grande
quantidade de recursos informacionais, mas tamb@abarar com os professores como
facilitadores e treinadores no processo de apragéeim baseado em tais recursos

Segundo Macedo (2005, p.48), o profissional qua atu bibliotecas escolares
deve, antes de tudo, integrar-se afetiva e efeBméenno processo pedagogico. Sem esse
quesito basico, sua funcdo sera sempre a de goaadjdele que conta livros e faz estatisticas
sem funcao social.

O bibliotecario € o profissional mais préximo dmfessor que pode e deve
colaborar na acao educativa, dos alunos até mesm® @ue este passa a ser mas
compreendido pela a comunidade escolar no tod@acddrlo com o Manifesto da UNESCO
(1999), os bibliotecarios escolares devem tornac@mpetentes no planejamento e na
instrucao das diferentes habilidades para o mamuseinovas ferramentas de informacéo,
tanto a professores como a estudantes, para issoessario um continuo treinamento deste
profissional para que se tenha um bom desempenho.

As atividades realizadas pelo bibliotecario escolao além do servico de
emprestimo prestado ao usuario, este profissiondé gontribuir no interesse de criancas e
jovens pela leitura utilizando a biblioteca como espaco pedagogico.

Silva (2005, p. 125) coloca que através do incenéivleitura e a pesquisa, 0
bibliotecario escolar encontra uma ferramenta dendg impacto para desenvolver nos

estudantes as competéncias necessarias para aiapgem ao longo de suas vidas,
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instigando a sua imaginacéo e fornecendo subsj@dits tornarem-se cidaddos responsaveis
pela sociedade em que vivem e pelo seu propriodutu

Durante a fase escolar, o0 aluno comeca a desemwlaadentidade critica e sua
capacidade de argumentar e criar, tornando assefase fundamental porque se inicia o
processo de elaboragao dos seus proprios conseibos 0 mundo, e desenvolve também sua
necessidade de ampliar seu conhecimentos atraggssfaosta que o mesmo adiquiri na sala
de aula e na biblioteca através do auxilio do bibtario.

De acordo com Silvia (2005, p. 125), o bibliotegajue disponibilizar o acesso a
informacao e instruir na busca de conexao em ofdrdss, estara criando um laboratério de
informacdo através de um ambiente pedagogico, quee@ssario ao aluno, tanto quanto sua
necessidade de assistir a aula que o professosempaeem sala através de um conteudo
progamado para desenvolver sue raciocinio I6gibbesoma matéria especifica ou atividade
de pesquisa.

O aluno ao frequentar a biblioteca de sua unidadel& deve encontrar um
referencial tedrico capaz de possibilitar o deskmwento de sua propria opinido de forma
coerente, reflexiva e critica proporcionando um anarescimento de acordo com seu
aprendizado.

De acordo com Macedo (2005, p. 260) o bibliotecé&iom educador e deve
participar ativamente do processo educativo, arsabe

= estimular a leitura e a pesquisa entre os alundan®ém entre
professores.

= disponabilizar fontes de informacdo especializaglazapacitar esses
atores da biblioteca escolar a utilizar recursesezidos pelas novas tecnologias.

= buscar contato com intelectuais, artistas e formesdde opinido para o
desenvolvimento de atividades integradas a eseetanulando a criacéo artistica e
cultural e formando apreciadores das artes eeafatitra.

= estabelecer relacdo com a comunidade para obteo gmoa o
desenvolvimento de projetos, estimulando 0 empeggsmo juvenil.

= aproveitar os idosos para acfes com criancas eesadoites,
estimulando o respeito pelo idoso e criando virgafetivos na comunidade.

Segundo Silva (2005, p.61) o bibliotecario comofipsional responsavel pela
biblioteca, ndo pode adotar atiudes antiusuarioeogcexigir siléncio total, arrumacao e

disciplina, pois esta ndo é a principal funcéo iditecario. A fundo do bibliotecéario esta
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relacionada a orientagdo do usuario e criacao igielades e servigcos visando uma maior
dindmica na biblioteca.

Ainda de acordo com Silva (2005, p.75) o bibliotex@&scolar € uma espécie de
coordenador da biblioteca, responsavel pela coaddedo da biblioteca e das sugestdes,
idéias, atividades vindas de todos os pontos dalegdransformando assim a biblioteca num
espaco dinamico e articulado com o trabalho dededeopelo professor.

O bibliotecario e o sujeito indicado para despeartausuario o gosto pela leitura,

e orientar com maior objetividade e eficacia a pesgescolar, pois o biblitoecario deve
conhecer a fundo os seus usuarios e suas necessidamacionais.

A biblioteca deve ser um espaco propicio para pvema educacdo para seus
usuarios, que se realizara através de uma praticénaa com reflexdes a cerca das praticas e
programas de treinamento e capacitacao dos seasasslPara isto e fundamental a presenca
do biblitoecario e que este participe do processdagogico criando na biblioteca um
ambiente agradavél para que seus usuarios (crjaagakescentes, jovens e adultos) possa
frequentar. A formacéo destes usuarios devem saablas na informacdo independete da
forma que esta estara registrada, no afeto, nareemgfo, no respeito e cuidado com todas

as coisas que fazem parte desta ambiente quetatied.



a7

4. METODOLOGIA

Neste item apresentaremos a delimitacdo do campopeBuisa, a

classificagdo desta pesquisa e as etapas e instiesndilizados.

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Em Minayo (1994, p. 53) o campo de pesquisa poddedmido como " o recorte
que o pesquisador faz em termos de espaco, refedenuma realidade empirica a ser
estudada a partir das concepgles tedricas quenmiemiam o objetivo da investigacao".
Sendo assim o recorte dado a nossa pesquisa éfitdero comportamento informacional
dos usuéarios das bibliotecas escolares da RedesiedParticular da cidade de Goiania que
contam com a presenca de bibliotecarios.

Esta pesquisa teve como campo de acéo as escolededprivada da cidade de
Goiania que tenham biblioteca, que contém com sepiga do profissional bibliotecario como
gestor e que concordaram em participar da mesmsimAa delimitagdo do campo de
pesquisa esta constituida pelas seguintes escolas:

O Colégio Marista de Goiania foi fundado no and.él62, e desde entdo vem se
modernizando e se adaptando as inuUmeras transfoesiggociais, econdémicas, politicas
etc.). E um colégio de referencia em qualidade &uoath no estado de Goias, formando
inumeros alunos que se tornaram lideres no campmolii#ca, cultura, artes, entre outros.
Hoje o Colégio Marista de Goiania conta com umaianéd 1500 alunos, divididos entre a
Educacao Infantil e o Ensino Fundamental (1° aar®), dentre os quais 520 sao do Ensino
Fundamental Il e cerca de 200 funcionarios, diddidentre educadores e técnico-
administrativo.

O Colégio Externato Sao José € uma Escola Domimjcgne pertence a
Congregacéo das Irmas Dominicanas de Nossa Sedddrasario de Monteils, foi fundado
em 1948, através da Madre Anastaste. A Institug@i® ensino privado, onde 0s servigos
atingem as faixas etarias de 1 ano e meio (majemal anos e meio a 6 anos na (Educacéo
Infantil) e de 7 a 14/15 anos o (Ensino Fundamgr@alColégio busca através do jeito de ser

acolher todos os que nos procuram, confiando assias criancas e jovens. Deste
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acolhimento sdo parte integrantes, os compromisosevangelizacdo, os critérios de
definicdo de nossa responsabilidade social paoanaiidade da qual faz parte, as orientagoes
e direcionamentos do governos provincial ao quekpeemos, nossa proposta pedagogica e
NOSSso projeto pastoral.

Atualmente o Colégio Externato Sao José tem 60®almatriculados no Ensino
fundamental Il que tém como foco a eficiéncia deeagizagem e formacao cidada, pois
trabalha-se a dimenséo da unidade na diversidadleadsos alunos, entre a nossa missao e 0s
Nossos norteadores teoricos, ou seja, 0 modo delypre captar a realidade escolar em sua
esséncia, dinamicidade e aperfeicoamento.

A partir deste momento, objetivando preservar dostp fonte, quando citarmos

0 nome destas escolas, o faremos apenas por migivage escola A e escola B.

4.2 AMOSTRA.

A amostra deste estudo corresponde ao minimo de dd@@lunos do Ensino
Fundamental I, das escolas pesquisadas: Colégiistslae Colégio Externato Sao José.
Conforme Silva (2001, p. 32), “a amostra é partpaaulacdo ou do universo, selecionada de
acordo com uma regra ou plano.” Para a realizag®tedestudo utilizamos a amostra
probabilistica casual simples para dar a oportui@dde todos os elementos da populagao
pesquisada a mesma oportunidade de ser incluidmastra.

4.3 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

O termo pesquisa refere-se a um tipo de atividadetem o intencdo de construir
novos conhecimetos. Como base teorica no desemattd da metodologia do trabalho foi
utilizado o conceito de pesquisa proposto por Gpu@ SILVA 2001, p. 20) que define
pesquisa como “ processo formal e sistematico derd®lvimento do método cientifico. O
objetivo fundamental €& descobrir respostas parebl@mas mediante o emprego de

procedimentos cientificos”. Existem varios tipospgsquisa que sdo denominados de acordo
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com sua caracteristicas e particularidades. A delp@o da pesquisa € essencial para fazer a
aproximacédo do referencial teérico com o tema.toViggie o campo de pesquisa de nosso
trabalho foram as escolas da rede privada da cidadéoiania que tenha biblioteca, que
contam com a presenca do profissional bibliotecdassifica-se, portanto como exploratoria.

Entendemos por pesquisa exploratoria o que diz(G3R1, p. 45):

gue esta pesquisa tém como objetivo proprocionaornfamiliaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito oooastruir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo pahoigprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicdes. Seu planejamento @mpoytbastante flexivel, de modo
gue possibilite a considera¢6es dos mais variasjusctos

relativos ao fato estudado

Com base em seus objetivos a pesquisa é de natlesadtiva, predominando as
abordagens de pesquisa mista, sendo quantitatieléativa. SILVA (2001, p. 21) coloca
que a pesquisa descritiva “visa descrever as eaistitas de determinada populagdo ou

fendmeno ou o estabelecimento de relacbes enidems”.

A abordagem quantitativa de acordo com SILVA (200120), considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa tradam numeros opinides e informacdes para
classifica-as e analisa-las. Ainda de acordo comesmo autor a abordagem qualitativa
considera que ha uma relacdo dinamica entre o megalce o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjesidiel do sujeito que ano pode ser traduzido

em numeros.

4.4 ETAPAS E TECNICAS DA PESQUISA

4.4.1 Coleta de dados

O referencial teérico elaborado nesta pesquisatapoa necessidade de se
realizar a coleta de dados utilizando-se métodms ampnseguissem captar 0os sentimentos
envolvidos no processo de busca da informacéo eagumesmo tempo, possibilitasse atingir

um maior nimero de usuarios.



50

De acordo com o que foi exposto o instrumento gelado para a coleta de
dados foram o questionario e a entrevista. Segladhin (2006, p. 151) o questionario
consiste em um elenco de questdes que sdo subsnatidarto nimero de pessoas com 0
intuito de se coletar informacdes.

O questionario utilizado em nossa pesquisa foi emmibnado com perguntas
abertas e fechadas e foi aplicado de modo assisild®@eja, 0 pesquisador sempre esteve
perto do pesquisado para qualquer esclarecimentofagse necessario no decorrer do
processo de preenchimento do mesmo. O roteiro desistionario pode ser visto no item
Anexo A.

Ainda em relagcédo ao questionario temos que Segkadbin ( 2006, p. 163) as
perguntas abertas sdo aquelas que déo condic@sauigado de discorrer sobre o que se esta
questionando; as repostas sdo livres, sem limisagdecom linguagem propria. Jas as
perguntas fechadas ainda segundo Fachim ( 200865). sdo aquelas que o pesquisado
escolhe sua resposta em um conjunto de categtalam@das juntamente com a questao.

O questionario utilizado para coleta de dados fé@-tpstado e utilizado por
Campello e Abreu (2005), em pesquisa intituladagm@eténcia informacional e formacéao
dos bibliotecéarios”, e pelos estudantes Wesley klniDanielle Monteiro no trabalho de
concluséo de curso de Biblioteconomia da Univedg#dgederal de Goias no ano de 2009.
Devido a este fato o instrumento de coleta de dgéostilizado em outras pesquisas
semelhantes nao realizamos o pre-teste.

A entrevista utilizada em nossa pesquisa foi cand@ada com perguntas abertas
e fechadas e foi guiada, ou seja, o pesquisadoisdazdirecionamento ao bibliotecario
pesquisado. A entrevista teve o objetivo de carnaeigio dos bibliotecarios que atuavam nas
escolas pesquisadas e as bibliotecas que os mesinosesponsaveis. O roteiro desta
entrevista pode ser visto no item Apéndice.

A entrevista utilizada em nossa pesquisa foi eld®icom perguntas abertas e
fechadas. Segundo Richardson (2007, p. 208), avestaL.

ndo estruturada, também chamada entrevista emngiidhde, em vez de responder
a pergunta por meio de diversas alternativas préatftadas, visa obter do
entrevistado o que ele considera os aspectos mt@santes de determinado
problema: as suas descri¢cdes de uma situacdo edoeBor meio de uma conversa
guiada, pretende-se obter informacdes detalhadapagsam ser utilizadas em uma
analise qualitativa.
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A técnica de amostragem usada para selecionar wdrias da populagédo
pesquisada foi a probabilista, especificamente astten casual simples que de acordo com
SILVA (2001, p. 32) cada elemento da populacdo aportunidade igual de ser incluido na
amostra, proporcionando assim a todos os usuasssbibliotecas pesquisadas a mesma
probabilidade de ser escolhido para responder stignério aplicado.

Os questionarios foram aplicados no ambiente daada amostra no periodo de
13 a 28 de setembro de 2010, no turno da manha. €antuito de n&o interferir nas
atividades intra-classe a abordagem aos estudawmi@mseu no horario do recreio. Foi
solicitado ao estudantes que escolhesse um tralzpleo houvesse realizado para fins
academicos de qualquer periodo ou ano, deste quienserasse do tema e do seu

desenvolvimento.

4.4.2 ORGANIZACAO DOS DADOS.

Os dados quantitativos foram organizados por nusopercentuais (%) e
gréficos. Os dados qualitativos foram organizadosvés de categorias tematicas. Segundo
Minayo (1994, p. 70), “ as categorias tematicas sa@mpregadas para se estabelecer
classificacbes. Nesse sentido, trabalhar com etapsfisa agrupar elementos, idéias ou

expressdes em torno de um conceito capaz de abtadgesso”.

4.4.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados e organizados foram analisadiosnpio da juncdo dos
seguintes elementos: os dados obtidos da realidadeformacdes e reflexdes reunidas na

revisao de literatura e a capacidade intelectualudara.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS.

Neste item apresentamos o0s dados coletados e zadasi sobre o
comportamento informacional dos usuéarios das léses escolares da Rede de Ensino

Particulares da cidade de Goiania que contam cpresenca de bibliotecarios.

5.1 CARACTERIZACAO - BIBLIOTECA, BIBLIOTECARIOS E BUARIOS.

Neste item vamos apresentar caracteristicas dateitda, bibliotecarios e usuariso
das escolas pesquisadas através da aplicacdo dtiogédo para os estudantes do Ensino
Fundamental Il da Escola A e da Escola B, e daeesta guiada realizada com os

bibliotecarios das Escolas pesquisadas.

5.1.1 Caracteizagao das bibliotecas

Em relacdo a caracterizacdo da biblioteca da Egtpf@i possivel identificar
através de entrevista com o bibliotecario que béidiéca foi construida nés anos de 1989 e
1990, em um espaco pouco utilizado, desconfor&sem um funcionamento adequado. Ao
longo do tempo essa realidade foi mudando e atudmee biblioteca conta com servigos
variadas de acordo com sua demanda como: lancamhetioos, educacdo do transito, clube
de leitura, leitura de historias e atividades edjpes de acordo com a necessidade dos
professores.

Em relacédo ao espaco fisico hoje a biblioteca t€898 m2 o que é considerado
reduzido, pelo bibliotecario responsavel, para dgena demanda de usuarios que a
frequentam , pois ha uma perda de espa¢co em redagdoada que da acesso a biblioteca.

Em relacdo ao acervo da biblioteca, o bibliotecéritrevistado coloca que é de
bastante qualidade no que se refere a Literatiméantil e Juvenil e a aréa de Educacao que

da suporte aos professores. O restante do acaswns@&eravel razoavel mas ndo tem muita
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qualidade. A biblioteca ainda conta acervo de égfein, periddicos e historia em quadrinhos
(gibis).

Em relacéo a equipamentos a biblioteca conta catonfputadores para pesquisa
do usuario, 2 computadores para uso interno, dequeatendido a demanda da biblioteca de
forma satisfatoria. Porém em relacdo a idade edatepiso ja sdo considerados absoletos.

Em relacdo ao mobiliario a biblioteca conta comésas com 4 cadeiras (novas),
6 estantes pequenas e 17 estantes grandes. Oamohila biblioteca é considerado pelo
bibliotecéario entrevistado como um ponto fraco Epesar de ter cadeira e mesas novas as
estantes sdo antigas e inadequadas a realidadélidéeba e da escola principalmente em
termos de estética.

Em relacdo aos recursos humanos a biblioteca tetibliotecario (periodo
integral) e uma estagiaria (meio periodo). O quersiderado pelo bibliotecéario entrevistado
outro ponto fraco, pois este numero de recursosahaomnao seria suficiente para atender a
toda a demanda da biblioteca. O que justifica &ttt e a prépria fala do bibliotecario,

quando ele diz: as vezes se abre mao de unsa eoir outra devido ao numero de
atividades como: atendimento aos usuarios, prafedsetoria e editoras”.

Em relagdo aos recursos financeiros a bibliotecabe um recurso mensal para
aquisicdo de novos livros. Este recurso € congidgpauco devido ao fato de que na maioria
das vezes este recurso supre apenas a aquisicdivrdesliterarios adotados pela propria
escola. As demais areas do conhecimento ndo evpbssante-la atualizada por falta de
recursos. Assim, temos que, ndo é possivel mandeewo atualizado, devido ao reduzido
percentual de orcamento da escola direcionadoawada biblioteca.

Em relagéo a caracterizagcdo da biblioteca da E€pol@i possivel identificar
através de entrevista com o bibliotecario respagisfive a biblioteca foi criada em 1966 com
0 nome de Sao José em um prédio antigo, e noeat®3b com a reforma da escola ganhou
um novo espaco com ambiente amplo, com funcionam@@inocratico dando espaco para
circulacdo em meio ao acervo, lugar dedicado arkei a pesquisa. Atualmente a biblioteca
oferece servicos voltados ao auxilio a pesquisgréstimo domiciliar aos usuariso e a
realizacdo das atividades internas.

Em relacdo ao espaco fisico hoje a biblioteca téf6n?, o que é considerado
pelo bibliotecéario responsavel adequado para atendemanda da escola, principalmente no

que se refere a pesquisa na Internte realizada pklnos.
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Em relacdo ao acervo da biblioteca, o bibliotecéntrevistada coloca que héa
matérias de diversas areas como: como literatifeantih e juvenil, educacado, psicologia,
sociologia além do material didatico e paradidagco acervo de referéncia, periodicos e
gibis.

Em relagdo a equipamentos a biblioteca conta catonfutadores para pesquisa
dos usuarios, 2 computadores para uso interno,ecatende a demanda da biblioteca de
forma satisfatoria.

Em relacdo ao mobiliario a biblioteca conta com: €kfantes, 7 mesas e 42
cadeira. O mobiliario da é considerado pela bibtiatio entrevistado inadequado para a
biblitoteca. Pois as estantes sédo altas, o balt@asso, que divide o acervo das mesas de
estudo da a impreséo de acervo fechado e as meadsieas séo inadequadas aos estudantes
maiores.

Em relacdo aos recursos humanos a biblioteca teribliotecario (periodo
integral), 1 auxiliar (meio periodo) e 1 jovem aqlie (meio periodo). O que é considerado
pelo bibliotecario entrevistado suficiente parandex a demanda da biblioteca.

Em relacéo aos recursos financeiros da bibliotst&éconsiderado negativo pois
nao se tem uma verba especifica para a compra eiahdivro), o que se faz é uma lista e
se encaminha a dire¢do da instituicdo que compratérial com pouca frequéncia indefinida.

A partir dos dados apresentados anteriormente &meumma interpretacdo dos
dados. Segundo os parametros para criacdo e a@mlog bibliotecas escolares da UFMG
(2010, p. 16) a biblioteca escolar deve ofereceviges regularmente de empréstimo,
consulta local, atividades voltadas a leitura,rddedo a pesquisa, levantamento bibliogréfico
entre outras. Os dados apresentados anteriormentelacdo a escola A e B, nis permite
afirma que as escolas desenvolvem estas atividades.

De acordo com o0s parametros para criacao e adal@e bibliotecas escolares da
UFMG (2010, p. 12) o espaco fisico da biblioteczoks de nivel basico deve ter de 50 m?2
até 100 m2 e no nivel exemplar este espaco deigerier a 300 m2. Em relacdo as escolas A
e B este espaco tem aspectos positivos pois dbs dsntro destes paramentros em relacéo a
sua demanda de usuarios.

Ainda em relagédo a interpretacdo dos dados dasoteitds pesquisadas em
termos de acervo 0s parametros para criagcao eag&alide bibliotecas escolares da UFMG
(2010, p. 13) as bibliotecas devem ter em seu aa@\ivros em nivel basico de 2 livros por
aluno e em nivel exemplar de 4 titulos por alutdsntificamos que as bibliotecas tem um

acervo diversificado que engloba todas as areapedquisa com prioridade a literatura



55

infantil e juvenil além das enciclopedias, dicioagy gibis. Na escola B identificamos que o
acervo nao esta de acordo com os parametros estalosl pois ha matérial didatico na
biblioteca e segundo o Programa Nacional do Liviadafco (PNLD) o livro didatico enviado
pelo Ministério da Educacéo (MEC) ndo é acervoilitdeca.

De acordo com os parametros de criagdo e avalidedbibliotecas escolares
UFMG (2010, p. 12) a biblioteca escolar deve temwoimo um balcdo de atendimento com
mesa, cadeira e computador com acesso a Intermetys@ do funcionario. Dentro da
realidade das escolas pesquisadas A e B identiis@ue estas tem 0s equipamentos basicos
para atender a demanda da biblioteca.

Em relagcdo ao mobiliario da biblioteca escolar derdo com o0s parametros de
criacdo e avaliacdo de bibliotecas escolares UFIRIE(Q, p. 12), a biblioteca deve ter
assentos suficientes para acomodar simultaneanentalunos de uma classe inteira.
Identificamos que as escolas pesquisada A e B tehilidrio adequado para acomodacédo
simultanea de uma classe inteira e alguns estiglamt@lsos que necessitarem de
atendimento.

Assim, temos que, as biblitoecas escolares pestpssgpresentam um bom perfil
em termos dos Parametros de criagcédo e atualiza;blibtecas escolares (UFMG, 2010),
uma vez que, apenas o0 acervo da biblioteca daae8calpresenta-se fora dos citados no

parametro.

5.1.2Caracterizagdo dos bibliotecarios.

Apresentaremos agora os dados relativos a cawmsgéd dos bibliotecarios
responsaveis pela biblioteca da Escola A e da B0l

A biblioteca da Escola A conta com a presenca deni) bibliotecario que
apresenta faixa etaria de 26 a 30 anos, com foonagéBiblioteconomia pela UFG, e pés
graduacdo em Gerenciamento de Projetos pela Uitlades Catdlica de Brasilia. O mesmo
acredita que sua qualificacdo para exerce a ainghb se deu através do curso de graduacao
e pela participagdo do projeto de implementaca®idBotecas Escolares da Prefeitura de
Goiania. Hoje o bibliotecario tem 5 anos que triabala Instituicdo e sua faixa salarial e de 1

a 4 salarios minimos.
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A biblioteca da Escola B conta com a presenca deni) bibliotecario que
apresenta faixa etaria de 26 a 30 anos, com foonagé Biblioteconomia pela UFG. A
mesma acredita que sua qualificacdo para exertehfancdo se deu através da graduacéo,
mas que esta sempre se atualizando através des @usoca aréa oferece (curso da CDU).
Hoje a bibliotecério tem 7 anos que trabalha rstitiicdo e sua faixa salarial e de 1 a 4
salarios minimos.

Segundo os parametros de criacdo e avaliacao tletétls escolares UFMG
(2010, p. 17), a biblioteca deve ter um bibliotecaresponsavel e funcionario para
atendimento aos usudrios e deve fica aberta enstodoturnos. Em relacdo as escolas
pesquisada A e B idenficamos que elas tem pessapalcitado e adequado para atender a
demanda da biblioteca, pois ambos o0s bibliotecagos atuam nestes biblioteca tem
formacdao pela UFG.

Em relacdo a escola A o bibliotecario responsaetina na sua entrevista que a
participacdo no projeto de Implementacdo de BibtiatEscolares da Prefeitura de Goiania
foi bastante importante para a sua atuacéo prafigscomo bibliotecario escolar.

Em relacao a escola B, o bibliotecario informa ua entrevista que além de sua
formagdo na Universidade ela faz curso de atudzaque sdo oferecidos pela area de
biblioteconomia. De acordo com a fala del&ua Ultima atualizacdo se deu por meio de um
curso se atualizagdo da CDU ( Cddigo Décima Uniabroferecido no 1° semestre do ano
correnté’. Em relacdo a esta atualizacao citada pelodbdalério ndo € consideravel de grande
importante porque a atuacao e desenvolvimentotdadaales pertinentes a biblioteca. Pois a
biblioteca escolar oferece uma grande diversidaderedacdo aos procedimentos técnicos.
Assim consideramos que em termos de bibliotecalas@& mais importante priorizar
atividades voltadas ao incentivo a leitura, pesgeisntegracdo com a sala de aula, tornando
parte do processo de ensiono-aprendizagem da escdéa estudos sobre comportamento

informacional e treinamento relativos a competémf@macional.

5.1.3Caracterizacao dos usuarios.

Neste item apresentremos dados de caracterizagaestladantes pesquisados da

Escola A e da Escola B.
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Em relacdo aos usuérios pesquisados o universestpiiga foi formado pelos
estudantes da Escola A, e os estudantes da EscélaaBiosragem foi constituida por 61
estudantes da Escola A, o que representa aproxmnggda 12% do universo total dos
pesquisados. No que se refere a amostragem deaBEs&sita foi constituida por 66 alunos o
gue corresponde a 11% do universo total dos pestpss Todos os estudantes que
participaram da pesquisa estavam matriculadosrno taatutino.

Em relacdo a Escola A, esta oferece o Ensino Fuewlanll. A amostra
pesquisada é composta por 61 alunos de todos ssoéei@cidos, estando distribuuidos da
seguinte forma: (33%) cursam o 8° ano; (28%) atars 7° ano; (213%) cursam 0 6° no e

(18%) cursam o 9° ano. Estes dados estao apressmiadjrafico abaixo.

O018%

O021%

W 28%

O 8°%ano B 7° ano O 6°ano 0 9°ano

GRAFICO 1 - Ano frequentado pelos pesquisados - Esla A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a Escola B, esta oferece o Ensino Fuemtamll. A amostra
pesquisada é composta por 66 alunos de todos esdad@ecidos estando distribuidos da
seguinte forma: (33%) cursam o 6° ano; (30 %)arare 8° ano; (20%) cursam 0 9° no e

(17%) cursam o 7° ano. Estes dados estdo apregsmiadjrafico abaixo.
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B 30%
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GRAFICO 2 - Ano frequentado pelos pesquisados - Esla B.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Ainda em relacdo a caracterizacdo dos pesquisgaeseantaremos dados relativos ao
periodo de realizacdo dos trabalhos onde foi sadicidados sobre o periodo do ano em que o
trabalho de pesquisa teria sido feito. Tal questiie um namero reduzido de respostas por
parte dos pesquisados, 0 que demonstra que a queitéficou clara. Os participantes
confundiram periodo do ano com o periodo do tengsitogna execucao do trabalho, onde
surgiu resposta como “uma semana”’ ou “durante ks alaquela disciplina”. Temos assim
gue na Escola A (50%), ndo souberam responderideede uma percentual (24%), que citou
0 1° periodo, seguido de uma faixa de (19%) que @t2° periodo e por fim um percentual

de (7%) que citou o 3° periodo. Estes dados egi@sentados no grafico abaixo.
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GRAFICO 3 - Periodo de realizacéo do trabalho — Esla A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacédo a Escola B identificamos a mesma ddaxde dos pesquisados em
decorréncia dessa questao, onde, (50%) néo soubesponder, seguido de um percentual de
(21%), que citou o 3° periodo, seguido de uma fdexél5%) que citou o 2° periodo e por fim

um percentual de (14%) que citou o 2° periodo.

014%

015%

050%

W21%

O N&o responderam B 3° periodo 0O 1° periodo 0 2° periodo

GRAFICO 4 — Periodo de realizag&o do trabalho — Esla B
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relagdo a nota final obtida pelos pesquisaddssdala A temos que: (79%)
obtiveram nota maxima, (11%) obtiveram nota mé&di®) ndo responderam esta pergunta e

(3%) informaram que tiraram nota minima. Estes dadtdo apresentados no grafico abaixo.
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OMaxima B Média O N&o responderam O Minima

GRAFICO 5 — Nota final obtida — Escola A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a nota final obtida pelos pesquisadogstala B temos que: (56%)
obtiveram nota méxima, (42%) obtiveram nota médi2%€) obtiveram a nota minima. Estes

dados estédo apresentados no grafico abaixo.

02%

W 42%

056%

O Méaxima B Média O Minima

GRAFICO 6 — Nota final obtida — Escola B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Um dltimo item em relacdo aos dados trabalhos deguyisas, e relacionado a
forma em que o trabalho foi realizado. Na Escolg62%) relataram que o trabalho foi

realizado em grupo e (38%) relataram que o foviddal.

O Grupo @ Individual

GRAFICO 7 — Forma de realizacdo do trabalho — Esda A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo aos trabalhos de pesquisa citados déaE3@vidéncia que (93,94%)

dos trabalhos foram em grupo; (3,030%) trabalhtviddal e (3,30%) n&o responderam.

m3%03%

094%

O Grupo B Individual ON&o Responderam

GRAFICO 8 — Forma de realizag&o do trabalho — Esda B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relacdo aos temas pesquisados seguindo uma aelemaior citacdo para

menor citacdo, na Escola A temos as seguintegptinas.

@ 5%M 2%
023%

W12%

O014%
W 22%
0022%
O Ciéncias @ Portugués 0O Geografia OReligido
B Artes O Dados inadequados® Matematica

GRAFICO 9 — Area do conhecimento do trabalho — Esda A.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relagdo aos temas pesquisados seguindo uma dederaior citacdo para

menor citacdo, na Escola B temos as seguintegpliiss.

03%02%

B 32%

O Histéria B Ciéncias OBulling O Teatro

Gréafico 10 — Area do conhecimento do trabalho — Esla B.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relagéo a origem da definicdo do tema na Eskdtamos que: (78%) foram
definidos pelo professor, (7%) foram definidos pgaloprio aluno e (15%) ndo responderam.

O7%

B 15%

0O 78%

O Professor @ N&o responderam O Alunos

GRAFICO 11 — Defini¢do do tema do trabalho — EscolA.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010

Na Escola B em relacéo a origem da definicao doasegemos que: (74%) foram
definidos pelo professor, (12%) foram definidosop@ioprio aluno e (14%) ndo responderam.

012%

W 14%

O74%

O Professor B N&o responderam  OAluno

GRAFICO 12 - Definigdo do tema do trabalho — Escol&.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Apresentaremos agora dados de caracterizagdo tiodamtes pesquisados em
relacdo: ao ano frequentado, periodo em que ollkabai realizado, nota final, forma de
realizacdo do trabalho, area do conhecimento eidéafi do tema.

Em relacdo ao ano frequentado identificamos questasiantes da Escola A que
mais participaram da pesquisa foram os do 8° ano (88%), e na Escola B 0s que mais
participaram foram os do 6° ano com 0 mesmo parak(83%).

Em relacdo ao periodo em que o trabalho foi reddizalentificamos uma
dificuldade dos estudantes pesquisados da Escelda®Escola B em compreender a questao,
confundindo o periodo do ano com o perido de teggsto para a execucao do trabalho. O
gue justifica um percentual de (50%) para ambaSsaslas de dados inadequados onde os
pesquisados ndo souberam responder.

Em relacéo a nota dos os estudantes pesquisadusicdenos como satisfatoria
tanto na Escola A como na Escola B, pois mais @&J5nformaram ter tirado nota maximo,
€ mesmo ocorre com a nota minima em relacdo adasspesquisadas pois este e bem
reduzido atingindo um percentual inferior a (10%3 duas escolas.

Em relacdo a forma em que o trabalho foi feito tifieamos que na Escola A
(62%) foi em grupo e na Escola B (94%), o que paxteentender por meio deste dado e que
a propria escola propde este tipo de atividade clmmmoa de incentivo ao aluno apreender a
convier em grupo.

Em relacdo aos temas pesquisados pelos estuddetafficamos que a uUnica
disciplina em comun citada na Escola A e na EsBdiai a de Ciéncias, e as demais citadas
se diferenciam em decorréncia das Escolas.

Em relacdo a definicho do tema do trabalho, ideatifos que o sujeito
responsavel por esta acdo (70%) dos caso e o goofdsso pode ocorrer pelo fato do
professor ser o0 sujeito que conduz o ensino amagdm dentro da sala de aula,

determinando assim a forma de desenvolvimentoathalino.

5.2 BUSCA DE INFRMACAO

Neste item apresentaremos os dados relativos aabdecinformacdo dos

pesquisados.
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De acordo com Wilsonapud MARTINEZ- SILVEIRA E ODDONE, 2007, p.
121), a busca de informacao consiste na tentatteacgional de encontrar informagcdes como
consequéncia da necessidade de satisfazer umvobj@étesta busca o individuo pode
interagir com varios tipos de sistema de informacéao

A busca de informacdo surge da identificacdo daessdade do usuario em
preencher uma determinada lacuna no decorrer deam@gecimento, utilizando diferentes
fontes de informacao para auxilio a sua pesquisa.

Vale justificar que as etapas citadas anteriormeritgnaram-se da estrutura do
Modelo de Comportamento Informacional da Carol kKl que é dividido em seis
estagios: Iniciacdo, Selecdo, Exploracdo, Formaolag@oleta e Apresentacdo e do

questionario utilizado nesta pesquisa. Ver rotégr@uestionario no Apendice A.

5.2.1 Iniciacao

Apresentaremos agora os dados relacionados aoipriestagio do Modelo de
Comportamento Informacional da Kuhlthau que cowadp a Iniciacdo que é voltada a acédo
de reconhecer a necessidade de informado e quasssidada ao sentimento de inseguranga.
Os dados obtidos nas escolas A e B que correspoadeste estagio em nossa pesquisa sao
pertinetes as seguintes questbes de nosso questioap indicacdo de bibliografiab)
sentimento apresentado pelo pesquisado no momentgue o o trabalho foi proposto pelo
professor.

Em relacdo a indicacdo de bibliografia por partepdafessor da Escola A,
identificamos que (49%) dos pesquisados respondgramsim, (49%) responderam que 0

professora ndo havia indicado bibliografia e (2%) responderam a questéo.
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OSim @Nao 0ONa&o Responderam

Gréfico 13 — Indicacdo de bibliografia pelo professr — Escola A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a indicacdo de bibliografia por parte pdofessor da Escola B,
identificamos que (56%) dos pesquisados respondegaen a professora n&o indicou
bibliografia e (44%) informaram que a professodidau bibliografia para a desenvolvimento

do trabalho.

W 44%

0O56%

ONao B Sim

GRAFICO 14 - Indicagéo de bibliografia pelo professr — Escola B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo aos sentimentos envolvidos no momentqueno professor propds o
trabalho na Escola A foram: (35) sentiram-se Conds (32) sentiram-se Satisfeito; (30)
sentiram-se Seguras; (28) sentiram-se Otimistak; séhtiram outros sentimentos; (8)
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sentiram-se Inseguras; (6) sentiram-se Frusta@aseftiram-se Confusas e (4) sentiram-se
davidas.

B Confiante O Satisfeito B Seguro O Otimista O Outros

B Inseguro B Frustado B Confuso O Com duavida

GRAFICO 15 — Sentimento fnicial- Escola A
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apoés informarem o0s sentimentos que tiveram quandprafessor prop0s o
trabalho, perguntamos a eles porque tiveram estésrgentos. As respostas foram divididas
em categorias tematicas. Sendo assim os pesgsisadceEscola A informam que tiveram
estesentimento devido a: (28%) clareza da propo&4d%o] clareza do assunto; (21%)
Autoconfianca; (16%) nao saber fazer; (5%) complef@30) nervoso e (3%) alterar a

dinAmica da aula.
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O N3&o saber @ Complexo B Nervoso/ apresentacéo
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GRAFICO 16 — Origem do sentimento inicial- Escola A
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo aos sentimentos envolvidos no momentqueno professor propds o
trabalho na Escola B foram: (31) sentiram-se Catdisg (20) sentiram-se Otimistas, (19)
sentiram-se Satisfeito, (16) sentiram-se Segui&3,9entiram-se Inseguras, (10) sentiram-se
Confiante, (10) sentiram-se Com duvidas, (10) smmtioutros sentimentos sem especificar
quais seriam e (8) sentiram-se Frustadas.

Salientamos que os dados obtidos através desttéiguesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padguisado marcou. Resaltamos que neste

item o pesquisado tinha a possibilidade de marearde uma alternativa.

01615

|10
m10m10 0

8

O_
B Confiante O Otimista B Satisfeito O Seguro O Inseguro
B Confiante B Com divida B Outros O Frustado

GRAFICO 17 — Sentimento inicial— Escola B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relacdo a Escola B temos que foram relatadaeggintes motivos para o0s
sentimentos quando da proposicao do trabalho: (24éd)compreenséo; (23%) nao saber o
que fazer; (31%) dominio do assunto; (11%) tralvaia grupo; (3%) algo novo; (3%)

nervoso/ apresentacao; (2%) incentivo do profeg@84) ndo gostar/materia e (3%) néo

responderam.
oA 390 2%
0 30,8347
B 3%
031%
011%

0219 304
O Dominio do assunt B N&o saber o que faze O F4cil compreensé
O Trabalhar em grupo B Algo novo O Nervoso/apresentacéo
B N&o gostar/materia O N&o responderam B Incentivo do professor

S

GRAFICO 18 — Origem do sentimento inicial- Escola B
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

De acordo com Kuhlthawapud Choo 2006) a incerteza no momento do inicio do
trabalho é responsavel pelos sentimentos de adsieglinsegurancao, pois 0s pensamentos
sdo vagos e confusos no inicio do desenvolvimentarabalho, ou seja, é necessario
descobrir o foco a seguir para comecar a criarrdiaz@;a para desenvolver o restante do
trabalho proposto.

Em relacéo as escolas pesquisadas A e B identibis@ue dentro dos sentimento
listados o de maior citacdo foi a Confianca, e s@® relacionados pelos pesquisados pelo
fato de j& terem dominio do assunto ou clarezaropogta que foi elaborada. A confianca
demonstrada pelos pesquisados pode ser associéata do professor indicar a bibliografia a
ser utilizada para o desenvolvimento do trabalhque foi demostrado nos graficos n°13 e
n°14 de acordo com cada escola pesquisada. Enéoelys sentimentos negativos dos
pesquisados se considerarmos 0s percentuais obbbos esta etapa podemos afirma que na
Escola A e B o0 sentimento de Inseguranca fica cafty pelo fato dos pesquisados
demonstrarem que ndo sabem fazer, ou por dec@m@a@presentacado e até mesmo por uns

julgarem o trabalho complexos demais. Este sentong@ode estar relacionado a nao
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indicagdo de bibliografia por parte do professor que representa (49%) na
Escola A e (44%) na Escola B , e este mesmo semtiinpodera estar presente nas outras
etapas do processo de pesquisa, prejudicando essmae aprendizagem e de geracao de

novos conhecimentos.

5.2.2 Selecéo.

De acordo com o Modelo de Comportamento de Buscadnftgmacdo da
Kuhlthau o segundo estagio corresponde a Sele@@e goltada a identificacdo de um tema
geral para ser investigado e que esta relacionadergimento de otimismo. Os dados obtidos
na Escola A e B que correspondem a este estagioossa pesquisa sdo pertinetes com as
seguintes questdes do nosso questionajiaclareza do objetivo do trabalhb) a primeira
acao que o pesquisado teve para dar inicio ao\d@sanento de seu trabalho.

Em relacdo ao objetivo do trabalho perguntamospasguisados se 0s mesmos
haviam ficado claro deste o inicio do trabalho.B$aola A identificamos que para (90%) o
objetivo do trabalho ficou claro desde o iniciotgpa8%) o objetivo do trabalho nao ficou

claro e (2% ) ndo responderam a pergunta.

8% 2%

90%

OSim B Néo O N&o responderam

GRAFICO 19 — Comportamento informacional — Objetivodo trabalho - ESCOLA
A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relacéo a Escola B identificamos que para (91 #@h)jetivo do trabalho ficou

claro desde o inicio e para (9%) o objetivo dodhad n&o ficou claro.

9%

91%

OSim B Nao

Gréfico 20 — Comportamento informacional — Objetivodo trabalho - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010

Em relacdo a primeira acdo desenvolvida pelos psestps quando o trabalho foi
proposto identificamos na Escola A através degoai@s tematicas que a primeira acdo dos
pesquisados foi de: (36%) pesquisar, (24%) orgamiabalho (23%) fazer o trabalho, (9%)
formar o grupo, (3%) néo tiveram nenhuma acédo; (3#) responderam e (2%) né&o

responderam.

O03%M2%
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036%
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O Pesquisar B Organizar trabalho 0O Fazer trabalho O Formar grupo

B N3o tiveram acdo  ONao responderam B Frustagdo/proposta

GRAFICO 21— Comportamento informacional — Primeiraacéo - ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relagcdo aos pesquisados da Escola B identifscague a primeira acéo
desenvolvida em relacdo ao momento em que o t@balhproposto foram as seguintes:
(44%) pesquisar, (14%) formar grupo, (14%) estu(@®s) Discutir o assunto, (7%) dado
inadequado, (3%) organizar trabalho, (3%) fazeabalho, (2%) nao lembra, (2%) surpresa e

(2%) n&o saber o que fazer.

50% =
k 4Y0

B Pesquisar O Formar grupo B Estudar O Discutir assunto
O Dado inadequado B Organizar trabalho B Fazer trabalho B N&o lembra
o =]

GRAFICO 22 — Comportamento informacional — Primeiraacéo - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

De acordo com Campelo e Abreu (2005), o segundmiestio Modelo de busca
de informacéo de Kuhlthau corresponde a Escolhtenh@, estagio este em que os alunos
ficam otimistas depois que conseguiram escolhent@t Sendo que a escolha do tema pode
ocorrer em funcéo da possibilidade de sucesso eorréacia de um interesse pelo tema.

Em relacdo aos pesquisados da Escola A identifisajune no estagio de Selecao
guase 100% dizeram ter entendido o objetivo doalh@bo que reflete o sentimento de
otimismo podendo ser justificado como positivoopito de terem como primeira acédo a
pesquisa, organizacdo do trabalho, o desenvolvoneattrabalho e até o préprio fato de
forma o grupo que iria desenvolver o trabalho. $stmifica que as iniciativas em decorréncia
da primeira acao reflete de maneira satisfatogaatarecimento por parte dos pesquisados do
objetivo do trabalho.

Em relacdo a Escola B também foi possivel ideatifec estagio de Selecdo como
positivo, pois o dado se repete quase 100% dosuisesips entenderam o objetivo do
trabalho o que também reflete o sentimento de stimique e diagndsticado neste estagio.
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Sendo assim os pesquisados colocaram como priagfm a pesquisa, discusdo do assunto,
a propria formacao do grupo, o estudo e o proggedvolvimento entre outros.

5.2.3 Exploracgao

De acordo com o Modelo de Comportamento de Buscadnftemacao de
Kuhlthau o terceiro estagio corresponde a Explaracfie € voltada a investigacdo das
informacdes sobre o tema a ser pesquisado. Netigie®s sentimentos de confuséo,
frustacdo e até mesmo duvida podem surgir. Os dabiidos na Escola A e B que
correspondem a este estagio em nossa pesquisaiietps a seguinte questdo do nosso
questionarioa) busca de auxilio sobre o assunto do trabalho dessnvolvido.

Apos informarem qual foi sua primeira acdo pergmosaos pesquisados se eles
conversaram com alguém sobre o assunto, dande & eportunidade de escolher mais de
um item para responder a questdo. Sendo assimsawaEA foi possivel indentificar que:
(37) conversaram com colegas do grupo, (36) coaxams com o professor, (25)
conversaram com colegas da classe, (14) conversamanoutras pessoas, (11) conversaram
com outros colegas, (3) conversaram com o bibésie@ (1) ndo respondeu a pergunta.

Salientamos que os dados obtidos através desttéguesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padgquisado marcou. Resaltamos que cada

pesquisado tinha a possibilidade de marca mas dealiernativa.
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GRAFICO 23 — Comportamento informacional — Auxilioa pesquisa - ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo aos pesquisados da Escola B identifisame no inicio do trabalho:
(45) conversaram com o professor; (4) conversaram @ bibliotecario; (13) conversaram
com os colegas da classe; (7) conversaram comsotttegas; (44) conversaram com colegas

do grupo e (19) conversaram com outras pessoas.
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O Professor B Colegas da classe O Outras pessoas
O Colega do grupo B Outros colegas OBibliotecério

GRAFICO 24 — Comportamento informacional — Auxilio a pesquisa - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo ao terceiro estagio do Modelo de Cormapwihto de busca de
Informacdo da Kuhlthau que é a exploracéo do tgma,segundo Campelo e Abreu (2005),
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corresponde a procura de informacéo geral por mietdpico para definir um foco para o
desenvolvimento do trabalho. Identificamos que seola A e na Escola B quem mais 0s
auxiliou os pesquisados sobre o assunto foi o gsofe 0 que pode estar relacionado ao fato
do professor ser a pessoa mais proxima, que tefmeconento sobre o assunto e que pode
reduzir as duvidas que o pesquisado tem sobreuatas©utro dado de cunho negativo neste
estagio foi a auséncia do bibliotecario pois emasrds Escola A e B apenas (3) pesquisados
informaram ter procurado o bibliotecario para ceosae sobre o assunto proposto para
desenvolvimento do trabalho, fato este que nosdiietir sobre a sua presenca em meio ao

ensino-aprendizagem e também pouca procura quesgsiipados faz deste profissional.

5.2.4 Formulagéo

De acordo com o Modelo de Comportamento de buscdnfibemacdo da
Kuhlthau o quarto estagio corresponde a Formulaigiquestdo que segundo Campelo e
Abreu (2005) consiste na escolha de uma abordagem @ trabalho. Neste momento o
pesquisado comeca a gerar sentimentos de clareag meste estdgio que ele comeca a
desenvolver acdes referentes ao seu trabalho, damim a sua pesquisa. Os dados obtidos
na Escola A e B que corresponde a este estagimssa pesquisa Sao pertinente a questao do

nosso questionario que diz respeito as acdes tanpada o desenvolvimento do trabalho.

A fase de desenvolvimento do trabalho comeca emrdewia das acdes que 0s
pesquisados realizam para fazerem seus trabalmd) sissim perguntamos aos mesmos que
acOes eles desenvolveram. Os participantes resond$a seguinte forma: (47) discutir o
assunto; (28) organizar uma lista de topicos avsémeluidos no trabalho; (23) tirar davidas
com pessoas que entendem o assunto; (22) condigdianario/enciclopédias; (18) escolher
um enforque/abordagem para desenvolver o assdito;direto a estante; (2) pedir ajuda ao
bibliotecario.

Salientamos que os dados obtidos através desttéguesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padguisado marcou. Resaltamos que cada

pesquisado tinha a possibilidade de marca mas dealiernativa.
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Bl Discutir assunto O Organizar lista tépicos
B Tirar davidas O Consultar dicionario/enciclopedia
O Escolher enfoque B Ir direto a estante

GRAFICO 25 — Comportamento informacional — Acdes paa desenvolvimento do trabalho
- ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a Escola B quando perguntamos aos pasgsi quais acoes foram
tomadas para o desenvolvimento do trabalho os cjpatites responderam que: (48)
discutiram o assunto, (35) organizaram uma listadgeos a serem incluidos no trabalho;
(31) tiraram duvidas com pessoas que conhecem micotd (25) consultaram
dicionari/enciclépedias; (13) escolheram um enféap@rdagem para desenvolver o assunto;
(4) pediram ajuda ao bibliotecério; (4) consultammatalogo da biblioteca; (2) foram direto
as estantes em busca de material para a pesqiisad respondeu a pergunta.

Salientamos que os dados obtidos através destééquesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padguisado marcou. Resaltamos que cada

pesquisado tinha a possibilidade de marca mas dealiernativa.
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B Discutir assunto O Organizar lista tépicos
B Tirar davidas O Consultar dicionario/enciclopedia
O Escolher enfoque B Pedir ajuda bibliotecario

GRAFICO 26 — Comportamento informacional — Acdes pa desenvolvimento do
trabalho - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

De acordo com o0 quarto estagio do Modelo de Corapmihto de busca de
Informacao da Kuhlthau que é a Formulacao foi pessientificar tanto na Escola A com na
Escola B que os pesquisados conseguiram de fortisfag®&ia buscam elementos que
esclarescessem o foco do desenvolvimento do dealtia Isto ocorreu por meio de diversas
formas de busca de informacdo desde uma discugbes G assunto, uma pesquisa através de
fontes bibliograficas, organizacdo do trabalho eemtntras formas. O que foi identificado
como fato negativo neste estagio em relagdo assagdeadas para o desenvolvimento do

trabalho foi a reduzida procura pelo bibliotec&immbém pela biblioteca.

5.2.5 Coleta

Segundo o Modelo de Comportamento de busca demafifio da Kuhlthau o
quinto estagio corresponde a Coleta que esta divada a busca de informacdes pertencente
ao foco que foi dado ao trabalho o que pode traesaas pesquisados Confianca. Os dados
obtidos na Escola A e B que corresponde a estgiesté nossa pesquisa sao pertinentes as
seguintes questdes do questionaajo:utilizacdo de mais de um livro/autor na elaborad@o

trabalho; b) aproveitamento de conhecimento/experiencias angsrigue auxiliaram no



78

desenvolvimento do trabalho relatado nesta pesguiea fim pela descricdo das dificuldades
encontradas durante a realiza¢ao do trabalho.

Em relacdo as fontes de informacao foi perguntadgopasquisados se para fazer
o trabalho eles utilizaram mais de um livro/autda Escola A identificamos que (69%)

usaram mais de um autor; (28%) utilizaram apenaautor e (3%) n&o responderam.

03%

028%

B 69%

O Sim B Né&o 0O Na&o responderam

GRAFICO 27 — Comportamento informacional — Uso de rais de um autor — ESCOLA
B
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apos informarem se usaram mais de uma fonte denafgdo para elaborarem
seus trabalho perguntamos porque os pesquisa@oarnfizsso, o resultados que obtivemos na
Escola A por parte dos participantes que usarans ohailivro/autor foi de (29%) e estes
informaram que fizeram isso para compreender methassunto. No que se refere aos
participanetes que indicaram apenas um livro/a(i&go) informou que usou apenas o livro
didatico, (11%) usou o livro literario porque ohba#ho era sobre um determinado livro
literario, (26%) informaram que usaram apenas arret, (5%) usaram apenas 0 que O

professor determinou, (3%) n&o respondeu e (1B4) chadequado.
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029%
B 5%
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[126% B 15%

011%
O Compreender melhor o assunto B Livro didatico
O Livro literario O Internet
B Professor determinou a pesquisa O N&o respondeu

B Dado inadequado

GRAFICO N° 28 — Comportamento informacional — Justiicativa para uso de mais de um
autor - ESCOLA A
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a Escola B quando perguntamos aos padgsi se para fazer o
trabalho utilizaram mais de um livro/autor, ideicimos que: (48%) utilizaram mais de um

autor; (47%) utilizaram apenas um autor e (5&g) responderam.

05%

048%

W47%

OSim B Nao ONa&o responderam

GRAFICO 29 — Comportamento informacional — Uso de rais de um autor —
ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo aos pesquisados da Escola B apés infamrse usaram mais de uma
fonte de informacdo para elaborarem seus trabgleoguntamos porque os pesquisados
fizeram isso. Os pesquisados que usaram mas devuadtor (49%) informaram que

fizeram isto para compreender melhor o assunto.gid® se refere aos participantes que



indicaram apenas um livro/autor, (24%)

80

informargoe usaram apenas a pesquisa na

Internet, (12%) informaram que usaram apenas o thdatico, (12%) ndo comentou e (3%)

dado inadequado.

B 3%

012%

012%

W 24%

049%

O Compreender melhor o assunto
OLivro didatico
B Dado inadequado

B Internet
O Nao comentou

GRAFICO 30 — Comportamento informacional — Justifi@tiva para uso de mais de um autor -

ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Quando questionados

se 0s pesquisados aproveitaram

conhecimentos/expériencias anteriores para readzartrabalho anteriores os participantes
responderam da seguinte forma na Escola A: (6286ponderam que sim, (31%) apontaram

que nao utilizou conhecimentos anteriores e (7%)re§ponderam a questao.

O7%

B 31%

O Sim B N&o ON&o responderam

GRAFICO 31 — Comportamento informacional — Conhecirento/experiéncias anteriores

- ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Além de abordarmos o0s pesquisados sobre a géibza de
conhecimentos/experiéncias anteriores para realgewm trabalhos perguntamos aos
pesquisados da Escola A quais seriam este conh@oshexperiéncias que eles utilizaram:
(29%) ndo especificaram, (27%) conhecimentos amés;i (20%) dado inadequado, (10%)
nao utilizaram conhecimentos anteriores porque abatho era algo novo, (6%) nao

respondeu, (4%) organizacao e (4%) jornais.

moo 4% 51

029%
010%

020%
W27%
O Nao especificou B Conhecimentos anteriores O Dado inadequado
ONao porque era tudo novo B N&o respondeu O Organizagéo
B Jornais

GRAFICO 32 — Comportamento informacional — Justiftativa para indicacéo de
conhecimento/experiéncias anteriores - ESCOLA B
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a Escola B quando questionamos 0s [gasipsi se eles aproveitaram
conhecimentos/experiencias anteriores para reaefizaeus trabalhos (55% ) responderam
que utilizaram conhecimentos anteriores, (39% )ormAram que nado utilizaram

conhecimetos anteriores e (6% ) ndo responderam.
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06%

B 39% m55%

OSim @Nao 0ONa&o responderam

GRAFICO 33 — Comportamento informacional — Conhecinento/experiéncias anteriores
- ESCOLA B.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apés perguntamos aos pesquisados sobre a utdizacad de
conhecimentos/experiéncias anteriores para realganm trabalhos perguntamos aos
pesquisados da Escola B quais seriam este conhd@osfexperiéncias que eles utilizaram:
(40%) ndo comentaram, (18%) conhecimentos antsriqiZl%) das aulas, (9%) dados

inadequados, (3%) através de outras pessoas er{@dgomentou.

09% H3% O03%

040%

021%

W 24%

O N&ao comentaram B Conhecimentos anteriores O Das aulas

0O Dados inadequados B Outras pessoas O N&o comentou

GRAFICO 34 — Comportamento informacional — Justifcativa para indica¢io de
conhecimento/experiéncias anteriores - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Para sabermos as dificuldades que os pesquisadostemam para realizar seu

trabalhos perguntamos a eles o que eles acharamdifigil durante a realizacdo de seu
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trabalho. Na Escola A identificamos que (28%) nébasam nada dificil, (25%) achou o
desenvolvimento do trabalho, (16%) acharam a psaqll%) acharam a apresentacgéo,

(10%) organizacdo do conteudo, (5%) a atividade ggopo e (5%) foram de dados
inadequados.

@59 B5%

H10% 028%

011%

0 16% W 25%
ONada B Desenvolvimento OPesquisa
O Apresentacéo B Organizacgdo do conteddo O Atividade em grupo

B Dados inadequados

GRAFICO 35 — Comportamento informacional — Barreiras - ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo a Escola B perguntamos aos pesquisadog @les acharam mais
dificil durante a realizacao do seu trabalho e tileamos que: (23%) informaram que a
dificuldade foi em organizar o grupo, (23%) infomara que ndo acharam nada dificil, (19%)
informaram que foi apresentacédo do trabalho, (1®&¥%)ymaram que foi o desenvolvimento
do trabalho, (9%) informaram que foi a pesquiséo)(6oi identificado como dado
inadequado e (3%) nao responderam.
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W 9%

0 16%

0199

O Organizar o grupo B Nada O Apresentacao 0O Desenvolvimenfo

B Pesquisa O Dado inadequado B N&o responderam

GRAFICO 36 — Comportamento informacional — Barreira - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

De acordo com o quinto estagio do Modelo de Cormapmehto de Busca de
Informacdo da Kuhlthau corresponde a Coleta quenskeg Campelo e Abreu (2005) o
estudantes usa o sistema de informacédo com masmsidade para encontrar as informacdes
que apoiam suas idéias. Assim, podemos identificer na Escola A e na Escola B, os
pesquisados conseguiram de forma satisfatoria rreaftirmacfes sobre o assunto a ser
tratado no trabalho. Em decorréncia do uso de m@isim autor/livro identificamos que
menos da metade dos pesquisados utilizou mais defame, o0 que pode estar relacionado
aos pesquisados que (grafico n° 28 e n°30) senéiraatessidade de compreenderem melhor
0 assunto para o desenvolvimento do trabalho. dfu@ce refere aos pesquisados que usaram
apenas um autro/livro este pode estar relacionadata de usar apenas o livro didatico ou
um livro literario quando o trabalho e de literatwu pelo fato de usarem a Internet como
fonte de pesquisa o0 que para muitos pesquisada®ealel pois e mais rapido.

Em relacdo ao uso de conhecimento/experiénciasi@e® os pesquisados
responderam afirmativamente este item o que é aemlo positivo. No entanto os
pesquisados em sua maioreia ndo conseguiram ifridlesar que conhecimentos seriam
estes, e 0s que relataram na minoria dizeram gamfde aulas passadas ou simplesmete de "
conhecimentos anteriores”, sem grandes justiasti

Para fechar o estagio de Coleta os pesquisadasnianfam que suas principais
dificuldades estavam relacionadas ao desenvolvorgmtrabalho que sao representadas pela
organizacdo do contéudo, a organizacao do grupesa@uisar onde justificam os alunos que

também pode ser justifiado no grafico 28 e 30 ppertir do momento que tem mais de uma
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fonte de informacdo sobre um determinado assuptisgivel compreender melhor o assunto
e obter um melhor resultado e por fim houve um monoensideravel de pesquisados que
informaram que ndo acharam nada dificil o0 que Eeileonsiderado relativo aos pesquisados

gue no inicio do trabalho tiveram sentimentos pasit

5.2.6 Apresentacao

Segundo o Modelo de Comportamento de busca demafgio da Kuhlthau o
sexto estagio corresponde a apresentacdo que iestiomhda a completar a busca de
informac&o o que transmite ao pesquisado aliviod&$os obtidos na Escola A e B que
corresponde a este estagio de nossa pesquisarsienies as questdes do questionaja
formulacdo de opinido propria acerca do assuntofimal do trabalho e porqueb)
aprendizagem obtida com o desenvolvimento do tnabat) sentimento final que o
pesquisado teve e porque ele teve este sentimento.

Quando perguntamos aos pesquisados se eles chegafarma sua propria
opinido ao final do trabalho identificamos na Eacoh que (79%) responderam
afirmativamente a questao e (21%) responderam goelmegaram a forma opinido prépria

ao final do trabalho.

O79%

OSim B Nao

GRAFICO 37 ESCOLA. Comportamento informacional — Formulagéo de opini&o propria
- ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relacdo a Escola B também perguntamos aos pasgsi se eles chegaram a
forma sua prépria opinido ao final do trabalhontdfeEeamos entdo que (76%) responderam
afirmativamente a questdo e (24%) responderam §oechegaram a forma sua propria

opinido.

W 24%

0O 76%

OSim B Nao

GRAFICO 38 — Comportamento informacional — Formulado de opini&o propria -
ESCOLAB.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relacdo ao pesquisados da Escola A perguntagnekes consideravam que
aprenderam com o trabalho que foi realizado. Entifisamos que (90%) aprendeu com o

trabalho e (10%) considerou que nédo aprendeu cwabalho desenvolvido.
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W 10%

090%

OSim B Nao

Gréfico 39 — Comportamento informacional — Aprendeagem
- ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apés perguntamos aos pesquisados da Escola A seaplenderam com o
trabalho pedimos para eles que comentassem uasta® através de algumas categorias
tematica foi possivel identificar que: (46%) adquir novos conhecimentos, (23%)
compreenderam melhor o assunto, (8%) ndo comentdE) aprenderam a trabalhar em

grupo, (5%) que ja sabia o suficiente sobre o dss(13%) dados inadequados.

m5% O5%

O046%
013%

W 23%
O Novos conhecimentos B Compreender melhor o assunto
0O Dado inadequado O N&ao comentaram
B Ja sabiam sobre o assunto O Aprenderam a trabalhar em grupo

Gréfico 40 — Comportamento informacional — Justiftativa para a aprendizagem
- ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Em relacdo ao pesquisados da Escola B quando pengos se eles
consideravam que aprenderam com o trabalho queedtizado; identificamos que (76%)
aprendeu com o trabalho, (21%) consideram que n@&enderam com o trabalho
desenvolvido e (3%) nao respondeu.

03%

W21%

076%

OSim B Nao ON&o responderam

Grafico 41 — Comportamento informacional — Aprendzagem - ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apés perguntamos aos pesquisados da Escola B seaptenderam com o
trabalho pedimos para eles que também comentassamesposta e através de algumas
categorias tematica foi possivel identificar quEt%) adquiram novos conhecimentos, (5%)
compreenderam melhor o assunto, (26%) ndo comentds&) forma sua prépria opiniao,
(5%) que ja sabia o suficiente sobre o assunto) (@#seguir boa nota dados inadequados,
(5%) fazer bom trabalho e (9%) dado inadequado.
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B Novos conhecimentos O Nao comentaram B Dado inadequado
O Boa nota O Fazer bom trabalho B Ja conhecia o assunto

B Prépria opinido

GRAFICO 42 — Comportamento informacional — Justiftativa para a aprendizagem
- ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Em relac&o ao final do trabalho perguntamos aasoalula Escola A, qual foi o
sentimento que tiveram quando terminaram o trabaitentificamos entre os diversos
sentimentos relacionados que (41) satisfeito; (4liviado; (33) confiante, (27) satisfeito;
(23) seqguro, (4) frustrado; (4) outros, (2) confu&y inseguro e (1) com duvida.

Salientamos que os dados obtidos através destééquesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padgquisado marcou. Resaltamos que neste

item o0 pesquisado tinha a possibilidade de marearde uma alternativa.

50

B Satisfeito O Aliviado B Confiantes 0O Satisfeito O Seguro

B Frustado @ Outros B Confuso O Inseguro @ Com dlvida

Grafico 43 — Comportamento informacional — Sentimeto final
- ESCOLA A.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.
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Apoés indicarem o sentimento que tiveram na conolakfitrabalho perguntamos
aos pesquisados porque eles tiveram este sentimdatdscola A através de algumas
categorias tematicas identificamos que o0s pescusstideram estes sentimentos porque;
(52%) realizaram um bom trabalho, (13%) por cum@rgue foi prosposto, (11%) por tirar
nota boa, (11%) por obter novos conhecimentos, (®86)gostar do trabalho e (5%) dados

inadequados.
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50%

40%*

30%;

20%
3% W11% 011%

.20,
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10%;

B Realizar bom trabalho 0O Cumprio o0 proposto B Tirar boa nota

O Obter novos conhecimentos @ N&o gostar do trabalho B Dados inadequados

Grafico 44 — Comportamento informacional — Origendo sentimento
- ESCOLA A
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Na Escola B também perguntamos aos pesquisadosfajualsentimento que
tivereram quando terminaram o trabalho que lheanfoproposto, e foi possivel identificar
dentro das opc¢des disponivéis que: (31) se sensmgatisfeito com o resultado do trabalho,
(30) sentiram-se confiantes, (21) sentiram-se ssgu(20) sentiram-se aliviados, (17)
sentiram-se otimistas, (6) sentiram-se insegur83$, ifformaram que sentiram outros
sentimentos que n&o constava relatados, mas néoifesgram quais seriam estes sentimento,
(4) terminaram o trabalho com duavida, (4) sentissconfusos, (3) sentiram-se frustrados e
(2) ndo responderam a pergunta.

Salientamos que os dados obtidos através desttéiguesam representados em
valor bruto de acordo com as alternativas que padgquisado marcou. Resaltamos que neste

item o pesquisado tinha a possibilidade de marearde uma alternativa.
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B Satisfeito O Confiantes B Seguro O Aliviados
O Otimistas B Inseguros @ Outros B Com dlvidas
O Confusos B Frustados B N&o responderam

Gréfico 45 — Comportamento informacional — Sentimeto final
- ESCOLA B.
Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

Apos indicarem o sentimento que tiveram na conolukitrabalho perguntamos
aos pesquisados porque eles tiveram este sentimiatdEscola B através de algumas
categorias tematicas identificamos que o0s pescpsstideram estes sentimentos porque;
(43%) realizaram um bom trabalho, (12%) por cumprgue foi prosposto, (11%) por tirar
nota boa, (9%) adquirir novos conhecimentos (8%dpdanadequados, (6%) ndo acrescentar

novos conhecimentos, (6%) néo responderam e (58jaan apenas que porque sim.

- 29%m8% o w606 m5%

B Realizar bom trabalho O Cumprio o proposto

B Tirar boa nota O Adquirir novos conhecimentos
O Dados inadequados B Nao acrescentar conhecimento
B Nao responderam B Porque sim

GRAFICO 46 — Comportamento informacional — Origemdo sentimento final
- ESCOLA B.
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2010.

De acordo com o sexto estagio do Modelo de Commernto de busca de
Informacao da Kuhlthau que € a Apresentacdo seg0adpelo e Abreu (2005) essa etapa se
caracteriza pela sensacao de alivio e satisfagiio g@studantes expressa quando tem sucesso
na busca de informacao ou frustacdo quando issoatice de forma possitiva. Identificamos
gue tanto na Escola A como na Escola B que osufsesips na maioria terminaram seus
trabalho satisfeitos e aliviados. Em relagdo aerapirado dos pesquisados por parte do
trabalho foi bastante satisfatorio pelo fato teeemportunidade de compreender melhor um
assunto ou por terem a oportunidade de conheceareassunto novo.

Os pesquisados também relataram terem apreendida doabalho, mesmo nao
conseguindo expressar suas opinides, 0 que podmsaterizado na maioria das respostas
com relatos do proprio conteudo que foi desenvolvid

E ao finalizar o trabalho os sentimentos que pesegh sd0 0S positivos,
principalmente os de satisfacao e alivio por tecemseguido realizar um bom trabalho, ou
por cumprir o que foi proposto ou por ter tiradoaulboa nota. Ja 0os sentimento negativos que
acompanham o pesquisados até o fim do seu tralsi@o relacionados ao fato de nao
gostarem de desenvover trabalho ou por ndo actaseennenhum conhecimento novo de

acordo com o pesquisado.

5.3—PRESENCA DA BIBLIOTECA E DO BIBLIOTECARIO NO PROCE® DE
BUSCA DE INFORMAGCAO DESENVOLVIDO PELOS PESQUISADOS.

Neste item apresentaremos os dados relativos &icaeéio da presenca do
bibliotecario no processo de busca de informagéo.

De acordo com Silva (2005) o bibliotecario devepdisbilizar o acesso a
informac&o e instruir o usuario na busca e conaésifontes de informacédo, criando uma
espécie de laboratorio de informacéo. E o alunofiqegientar a biblioteca deve ter acesso a
um referencial tedérico que possibilite o desenvobnto da sua opinido propria de forma
reflexiva e critica.

Vale justificar que para verificarmos a presengdithlioteca e do bibliotecéario

no processo de busca de informacdo desenvolvidas pgésquisados, utilizamos dados
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obtidos através dos questionarios aplicados aosdades e através das entrevistas
concedidas pelos bibliotecarios da Escola A e dalgs.

A presenca da biblioteca no processo de buscafoienacédo dos pesquisados
€ bastante reduzida, pois apenas (6) pesquisgelb®straram ter procurado a biblioteca para
realizar a consulta as fontes de informacgéo disigimiEste fato pode ser justificado pelo alto
indice de pesquisados que informaram ter utilizatfiernet como fonte de pesquisa, o que é
bastante relevante nos dias atuais pela facil ibbdetsde deste recurso.

Para verificarmos a importancia que o pesquisagéloaal bibliotecario no
desenvolvimento de seu trabalho perguntamos:

a) 'No inicio do seu trabalho vocé falou com o bibldigo sobre o assunto.’

b) 'Se sim informe de que maneira ele te auxiliou.’

Na Escola A identificamos que dos 61 pesquisadesasp3 conversaram com o
bibliotecario sobre o seu trabalho, mas apenao2niaram de que forma isso ocorréme
mostrando livros sobre o assunte® "me indicando livro que me auxiliavam no
desenvolvimento do trabalhog por fim apenas 1 pesquisado diagnosticou camporitante o
auxilio do bibliotecario para o desenvolvimentos#u trabalho. Assim podemos identificar
gue o bibliotecario cumpre seu papel a partir donero que o usuario o procura para obter
informacdes sobre alguma fonte de pesquisa que xdiaawmo processo de busca de
informagé&o para o desenvlvemento de seus trabalhos.

Em relacédo a Escola B o mesmo ocorre em relagiocara do bibliotecéario
por parte do pesquisado. Identificamos 3 pesqussgde disseram procurar o bibliotecéario
para conversarem sobre o assunto, e s6 2 pesgig@#domaram como iSSO ocorreu, 0
primeiro disse que o bibliotecariong auxilioll sem especificar a forma e o segundo disse
que o bibliotecario lhe auxiliowatravés da indicacéo de livros presentes na bibetiat que
abordavam o tema que eu procuravenas nenhum dos pesquisados diagndsticou a
importancia do bibliotecario no auxilio ao desemirokento do seu trabalho. De acordo com
os dados obtidos na Escola B, também diagnésticagmes bibliotecario também cumpre
seu papel em relacdo ao auxilio a pesquisa a partinomento que 0 USUario 0 procura para
este fim.

Em contrapartida aos dados dos pesquisados, afaeses dados dos
bibliotecéarios entrevistados, onde abordamos asrseg questdes:

a) fale sobre as barreiras/dificuldades enfrentadaanmoiente escolar para atuar

como profissional bibliotecario?
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b) na sua opinido qual a funcdo da biblioteca e ddiobézario no contexto
escolar?
c) como vocé avalia a atuacao da Biblioteca no conteéesta escola?

Em relacédo a Escola A, o bibliotecario relatowas#s da entrevista que as
maiores dificuldades enfrentadas no seu ambienteatialho foi no inicio do seu trabalho,
guando foi necessario mostrar para as demais esguapel da biblioteca, alterando assim a
visdo negativa que se tinha do cargo (bibliote¢adpds a mudanca de visdo das pessoas
(professores e da coordenacao pedagogica da eBcolajnais facil trabalhar porque a partir
deste momento todos comecaram a entender a impiartdeste profissional dentro da
instituicao.

Segundo o bibliotecéario da Escola A a bibliotesa funcédo pedagogica dentro
da escola. E um espaco que permite aprendizado emZanexo' da escola. Ele coloca ainda
que a biblioteca ndo faz sentido se ela n&o camtritom a formacdo dos
usuarios/funcionarios. E que o bibliotecario precgsr um mediador, precisa perceber sua
importancia e atuar como educador, capaz de endenéorma ludica e técnica, alguém que
possa intermediar o acesso ao livro e a leiturave @star envolvido em todo o contexto da
escola.

Por fim através da entrevista, o bibliotecariat@l que ele avalia a atuacéo da
biblioteca extremamente importante, mas que poterasreconhecimento, e que conforme
este bibliotecéario a biblioteca deve ser respeifaatatoda comunidade escolar, tem que ser
um espaco que os alunos tenham o prazer de estar.

Em relagdo a Escola B a bibliotecario relatouvésada entrevista que as
maiores dificuldades/barreiras enfrentada est&cimiada a relacdo com a coordenacédo e
professores, pois ndo ha apoio por parte delesdala relacdo mais forte, outra dificuldade e
a falta de recursos financeiros para a Biblioteca.

Segundo o bibliotecario da Escola B a fungéo diidbéca é encentivar a
leitura dos alunos.

Por fim através da entrevista, o bibliotecariat@l que ele avalia a atuacdo da
biblioteca no contexto de sua escola como ruins pdb ha nenhuma interacdo por parte da
direcdo e professores em relacdo a biblioteca. bAobéca atua de forma satisfatéria no

auxilio a pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se iniciar este trabalho de pesquisa, apres@stanseguinte problematizacao:
Como se da o comportamento informacional dos ussi@tas bibliotecas ecolares da Rede
Particular de Ensino da cidade de Goiania que oontan a presenca de um bibliotecério.

A partir desta problematizagdo geramos nosso w@bjegjeral: identificar o
comportamento informacional dos usuarios das Mldiles escolares gerenciadas por
bibliotecarios, da Rede de Ensino Particular dadedle Goiania.

A partir dos dados coletados podemos tecer algeorasderacoes.

De acordo com as biblioteca escolares pesquisatiEgificamos que estas
apresentam nivel de qualidade possitivo em relagd@arametros estabelecidos para criacéo
e avaliacdo de bibliotecas escolares, por terem estraitura adequada para atender seus
usuarios no que se refere a espaco fisico, acequipamentos, mobiliario, recurso humanos
e financeiros e auxilio a pesquisa.

Além disso foi possivel identificar em nossa pesgjue mesmo com a dinamica
que ambas as biblioteca possuem em relacdo a ideeesdos servicos oferecidos, séo
poucos 0s pesquisados que as procuram para reslizarpesquisas apos a proposicao do
trabalho por parte do professor. Fato este que estde associado ao uso da Internet nés dias
atuais, o que facilita a busca de informacdo, n@&s garante que a informagao seja de
qualidade, pois ndo existe por parte dos pesqgussaeiohum critério de selecao as fontes de
informacédo e ao uso do material didatico adotada pecola, conforme relatado pelos
pesquisados tbdo o conteldo necessario para realizacdo do tifadeesta descrito no
proprio livro didaticd', ndo havendo assim necessidade de buscar navas fiee informacéao
que complemente sua pesquisa. Esses dados podemn§emados no (GRAF. de n © 28
Escola A e no GRAF. de n° 30) que correspondetifigasiva do pesquisa em relacdo ao uso
de uma Unica fonte de informacéo.

Por fim em termos de biblioteca escolar podemostatar que a biblioteca existe
e faz parte do processo de ensino/aprendizam dalaEpor esta disponabilizar servigos
competentes a seu nome, porém o que se faz negesdartalecer o vinculo do estudante
com a biblioteca, de forma que este ao identificaa necessidade informacional busque na
biblioteca fontes informacionais que possam preenasta lacuna, que abrange o seu
conhecimento em um determinado momento, pois éisteidas das escolas pesquisadas estao

preparadas para atender a demanda de seus essuttantelhor forma possivel.



96

Em relacdo ao comportamento informacional, tecemossas consideracoes
finais baseando-se nos seis estagios de buscéodmagédo proposto no Modelo de Busca de
Informacédo de Kuhlthau (1996) que sao: Inicia@@eecao; Exploracdo; Formulacao, Coleta
e Apresentacao.

Segundo Kuhlthauapud Choo 2006, p. 91) a incerteza que da inicio aogasT
de busca de informacao, pode caracterizar estgi@#técial do desenvolvimento do trabalho
com sentimentos negativos. Fato este que ndo ocerre nossa pesquisa, pois tanto 0s
pesquisados da Escola A como os da Escola B deraarst ter sentimentos positivos de
confianca, seguranca, otimismo e satisfacdo, no entamem que o trabalho foi proposto
como demostrado nos (GRAF. 15 e 17), o que podatsbuido ao fato do professor indicar
o tema do trabalho, e auxiliar-los na indicacabibfografia.

No que se refere aos sentimento negativos demdostnao inicio do trabalho
através da inseguranca dos pesquiszados da Es@ldafEscola B por ndo saberem o que
fazer no momento em que o trabalho foi proposto pebfessor, estes foram superados na
concluséo do trabalho.

Assim que o trabalho foi proposto pelo professestidante pesquisado comecou
a desenvolver suas atividades de sele¢céo. Conforih@delo de Kuhlthau (1996) nesta fase
0 estudante fica otimista por escolher o tema, @ MAD ocorreu em nossa pesquisa pois a
definicdo do tema na maioria dos casos foi proppsto professor. Mas em contrapartida os
pesquisados com o tema definido os pesquisadasnafam que o objetivo do trabalho ficou
claro desde o inicio e que conseguiram desenvauer primeira acao buscar informacdes
para desenvolver o tema do trabdlho

Durante o estégio de “exploracdo” do Modelo de kel momento este em que
0 pesquisado procura informacdes sobre o trabhidentificamos em nossa pesquisa que 0s
estudantes porcuram auxilio nés colegas de grupegas de classe, professor, outras pessoas
gue entendiam do assunto e com menor frequéndialiotbcario. Isso demostra a auséncia
do bibliotecario no processo de busca de informagéarte de nossos pesquisados.

Em decorréncia do estagio de formulacédo do trabaiit®e o pesquisado tem a
oportunidade de formula um foco para sua pesquasacdrdo com o Modelo de Kuhlthau,
identificamos que os pesquisados nao desenvolvearfa®, mas constroem algumas acoes
para iniciar suas atividades de pesquisas. Caisoucoes sobre o tema, escolha da
abordagem para desenvovler o trabalho, tirar asidas existentes.

A busca a fontes de informacdo momento este queeono estagio de “coleta”

abordado no Modelo de Kuhlthau. Identificamos emsaopesquisa que 0s estudantes em
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grande parte usaram apenas uma fonte de informagéo realizar o trabalho o que e
justificado pelo uso do matérial didatico, e o psta internet, os que informaram utilizar mas
de uma fonte de informacao para realizacédo detsaalho pontuaram que isso ocorreu de
forma construtiva, porque ao utilizarem mas de uorate de informacdo foi possivel
expandirem seus conhecimentos a cerca do temaipadguOs pesquisados ndo encontraram
dificuldades em relagédo a busca por informacéo ymrem grande parte o professor os
auxiliou neste momento indicando o material a smrsglta, ou por estarem trabalhando
algum tema que ja vinha sendo estudando em salaldeou por utilizarem fontes de facil
acesso como a Internet.

No estagio de finalizacdo do trabalho os pesqussada Escola A e B
demostraram como no Modelo de Kuhlthau (1996) semiio positivos ao término do
trabalho. Identificamos que isso aconteceu petbdas estudantes pesquisados demostrarem
sentimento de satisfacdo, confianga, segurancave glor terem conseguido um bom
resultado ao término do trabalho, ou por teremeguislo boa nota.

Em um dltimo item de nossa pesquisa ivestigamosivel rda presenca da
biblioteca e do bibliotecario no processo de budeainformacdo realizado por nossos
pesquisados.

Em relacdo ao nivel da presenca da biblioteca owepso de busca de informagéo
dos estudantes pesquisados idenficamos como negatid 0s alunos raramente vao a
biblioteca para fazer pesquisa, o que pode settadsudo alto indice do usa da Internet e
pelo fato de ndo haver uma aproximacao do professora biblioteca, em forma de conhecer
0 que ele oferece para indicar a seus alunos ncemonde desenvolvimento de seu trabalho.

Em relagdo ao nivel da presenca do bibliotecaris Bacolas pesquisadas
identificamos um reduzido namero de usuarios gpeoouram no momento de realizacdo de
sua pesquisa tanto na Escola A como na Escola B. ddando isso ocorre o pesquisado
confirma um auxilio possitivo por parte do biblicdeio no processo de busca de informacéao,
pois este tem competéncia para isto. O que varifisaem relacdo ao nivel da presenca do
bibliotecario de acordo com os dados dos nososusegtso e de que o bibliotecario esta
presente mas de forma reduzida. Fato este que jo&tifeado pelo fato do bibliotecario ndo
saber auxiliar o usuario no momento da pesquisa, sima ao fato de ndo haver uma maior
interacdo do bibliotecario com a sala de aula lecendo assim o processo de

ensino/aprendizagem que ocorre dentro da escola.
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Fato este que nao e justificado pelo fato do Mibdiério ndo saber auxiliar o
usuario no momento da pesquisa, mas sim ao fateddehaver uma maior interacdo do
bibliotecario com a sala de aula fortalecendo assipnocesso de ensino/aprendizagem que
ocorre dentro da escola. O que se recomenda € bidiaiecario participe do planejamento
didatico do professor, porque por meio dessa igdera@ducativa o bibliotecario escolar tera a
possiblidade de conhecer o conteldo que sera alwmela sala de aula, podendo assim
apresentar ao professor as possibilidades infoomais da biblioteca escolar com relagcéo a
disciplina que sera proposta ao longo do ano letdessa forma o professor planejara o

envolvimento do trabalho pedag6gico com a bibliatec
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TEMA DOS TRABALHALHOS ESCOLA A

Biodiversidade

Mortalidade

Fome

Politica dos Refugiados

Crescimento Populacional

Alimento

Politica Econbmica

Leitura (livro literario)

Propaganda

Injustica/ mulheres

Combustao

Pantanal

Estrela

Van Googh

Animais do Brasil

Moises

Feudalismo

Ipé

Bulling

Goiania

Preconceito/ Solidariedade

Viagem

Reciclagem

Matematica
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APENCIDE B — TEMA DOS TRABALHOS — ESCOLA B

TEMA DOS TRABALHALHOS ESCOLA B

Mdusicas sociais

Feira de ciéncias

Invertebrados

Aterro sanitario

Cnidéarios

Feudalismo

Napoledo Bonaparte

lluminismo

Revolucédo Francesa

Indepéndencia das Américas

Africa

Drogas

Agua

Bulling

Geracgo0es futuras

Japéao

Anabolizantes

India

Tabela periodica

Eqgito

Primitivos

Atmosfera

Odisséia

Periodo Neolitico

Periodo Paleolitico

Teatro
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APENDICE: C
APENDICE C: ROTEIRO DE ENTREVISTA:
UFG/FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA

Caro (a) Bibliotecario (a):

Esta entrevista tem a finalidade de obter dades @practerizam as biblioteca e
bibliotecarios das escolas da Rede de Ensino Blartida cidade de Goiénia.. Os dados
coletados serdo integrados a pesquisa intituld8#lioteca Escolar, Informacédo e
Leitura: Estudo sobre comportamento Informacional dos estadada rede de ensino
particular da cidade de Goiania.“. Assim, solicitsna sua colaboragdo nesta entrevista.

Coordenadores (a): Eliany Alvarenga Araujo: Docédtientadora/Biblioteconomia/UFG

e-mail:yalvarenga@agmail.com

Tatyane Cristina Camargo dos Santos: Concliittkoteconomia/UFG

e-mail:tatyanekamargo@agmail.com

Dados do caracterizagao:
1- Faixa etéria:
( )20 a 25 anos
( )26 &30 anos
( )31a35anos
( ) 36 a40 anos

2- Formacéo:

( ) Graduacdo. Ano de Conclusédo do Curso.

( ) Pos- Graduacéo.

3- Qualificagéo. (Preparacéo especifica para exeratrad funcao).

4- Tempo de servigo na Instituigao:
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5- Faixa Salarial:

( ) 1 a4 Salarios Minimos
( ) 5 a 8 Salarios Minimos
( ) 9 al2 Salarios Minimos

Outra faixa salarial? Qual?

Dados de Conteudo:

6- Fale sobre:
Histérico da biblioteca:

Criagao da biblioteca :

Principais Fatos (atividades que a biblioteca dedee):

Biblioteca:

7- Espaco fisico:
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8- Acervo:

9- Equipamentos:

10- Mobiliario:

11- Recursos humanos da biblioteca:

12- Recursos financeiros da biblioteca:

13- Cite alguma dificuldade, barreira enfrentadaantbiente escolar para atuar como

profissional bibliotecario?
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14- Na sua opinido qual a funcdo da biblioteca éidiotecario no contexto escolar?

15- Como vocé avalia a atuacao da Biblioteca ntextém desta escola?

Agradecemos a sua colaboragéao!!!
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ANEXO A -
ANEXO A: QUESTIONARIO ASSISTIDO:
UFG/FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA

Caro (a) estudante:

Este questionario tem a finalidade de obter dadobre o comportamento
informacional de estudantes de escolas particul@®slados coletados seréo integrados a
pesquisa intitulada'Biblioteca Escolar, Necessidade e busca de Informao: estudo
sobre o comportamento informacional dos estudal#esde privada de ensino da cidade
de Goiania

Assim, solicitamos a sua colaboracdo no sentiquelencher este questionario.

Coordenadores (a): Eliany Alvarenga Araujo: Docédtientadora/Biblioteconomia/UFG

e-mail:yalvarenga@amail.com

Tatyane Cristina Camargo dos Santos: Concl@itioteconomia/UFG

e-mail:tatyanekamargo@gmail.com

1- Dados do entrevistado
Ano ou Série que esta cursando:

Turno

2- Dados do TrabalhoRelembre um trabalho proposto pelo professor degeadisciplina
para responder as questdes seguintes.

2.1- Qual foi o periodo em que o trabalho foi feito

2.2- Qual foi o tema?

2.3- O tema foi definido pelo professor?
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2.4- O professor indicou bibliografia (lista de abiconsultadas)?

2.5- Qual foi sua nota? ( ) Maxima ( ) Média ) Minima

2.6- O trabalho foi em grupo? () Sim ( ) Nao

3- O objetivo do trabalho ficou claro para vocéddes inicio? Comente.

4- Qual foi o sentimento quando o professor praptyabalho?

(Pode marcar mais de um item).

( ) Confiante ( ) Frustado
( ) Confuso () Otimista
() Inseguro () Com duvida
( ) Seguro ( ) Satisfeito

( ) Outros

5- Por que vocé teve esse (s) sentimento(s)?

6- Qual foi sua primeira agéo?

7- No inicio de seu trabalho, vocé conversou cayjuéh sobre o assunto?

(Pode marcar mais de um item).

( ) com o professor ( ) com o bibliotecario
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( ) com colegas de classe () com colegas uimogr

( ) com outros colegas ( ) com outras pessoas

8- Se na questéo anterior (n°.7), vocé assinalmblimtecario, informe de que maneira ele te aaxili

9- Assinale os itens que se refere as suas ac@eEsanvolver seu trabalho:

() discutir o assunto do trabalho ( ) escolimarenfoque/ abordagem para
desenvolver o assunto

( ) pedir ajuda ao bibliotecario () tirar dovedeom pessoas que conhecem o topico

( ) consultar o catalogo da bibliotecq ) consultar dicionarios/enciclopédias

() ir direto as estantes ( ) organizar uma lil topicos a serem incluidos no

trabalho

10- S e na questdo anterior (n°. 9), vocé marapcao “pedir ajuda ao bibliotecério”, indique owra

de importancia que isso teve no desenvolvimentseddrabalho.

( ) pouco importante
( ) importante

() muito importante

11- Para fazer o seu trabalho vocé utilizou maisrddivro/autor para elaborar o seu trabalho? Por

qué?

12- Vocé aproveitou conhecimentos/experiénciagiants para realizar seu trabalho? Quais?

13- O que vocé achou mais dificil durante a regdivade seu trabalho?
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14- Ao final do seu trabalho vocé chegou a formar@dpria opinido sobre o assunto?

()sim ( ) ndo

15- Vocé considera que aprendeu com o seu trabalho?

() sim () ndo

Comente:

16- Qual foi o sentimento quando vocé terminoutssalho?

(Pode marcar mais de um item).

( ) Confiante ( ) Frustrado

( ) Confuso ( ) Otimista

() Inseguro () Com duvidas
() Seguro () Satisfeito

( ) Aliviado () Outro(s)

17- Por que vocé teve esse (s) sentimento (s)?

Agradecemos a sua colaboracéao!!!
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ANEXO B -
ANEXO B: LEI N° 12.24 DE MAIO DE 2010

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°12.244 DE 24 DE MAIO DE 2010.

Disp&e sobre a universalizac@o das bibliotecas nas
instituicBes de ensino do Pais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As instituicbes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Pais

contardo com bibliotecas, nos termos desta Lei.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a colecdo de livros, materiais
videogréficos e documentos registrados em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo

ou leitura.

Paragrafo Unico. Sera obrigatorio um acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo
para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino determinar a ampliacdo deste
acervo conforme sua realidade, bem como divulgar orientacdes de guarda, preservacéo, organizacao

e funcionamento das bibliotecas escolares.

Art. 3% Os sistemas de ensino do Pais dever&do desenvolver esforcos progressivos para que a
universalizacdo das bibliotecas escolares, nos termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo
méaximo de dez anos, respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis n®® 4.084, de 30
de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo
Brasilia, 24 de maio de 2010; &% Independéncia e 12@a Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
Carlos Lupi



