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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o Programa de Bibliotecas
das Escolas Estaduais - PBEE da Secrctaria de Estado da Educag¢ao de Goias —
Seduc/GO no periodo de 2000 a 2010. Buscou verificar os objetivos e agdes do PBEE
nesse periodo, identificar os atores oficias € nao oficiais no contexto de suas agodes e
caracterizar o PBEE a partir da tipologia ciclica de politicas publicas. A metodologia
utilizada foi a analise documental, o questiondrio semi-estruturado e a entrevista guiada
ou dirigida. A anélise documental foi realizada nas publicagdes do PBEE enviadas as
escolas. A delimitacado do campo de pesquisa abrangeu 6 escolas publicas estaduais de
diferentes regides geograficas do municipio de Goiadnia. O questiondrio semi-
estruturado foi aplicado a 6 diretores ou vice-diretores e a 6 professores dinamizadores
de biblioteca, sendo um por fun¢do em cada escola pesquisada. A entrevista guida ou
dirigida foi realizada com o coordenador do PBEE. Conclui-se que o PBEE nao se
constitui em uma agdo planejada consistente, pois as fases ou etapas da tipologia ciclica
de politicas publicas ndo sdo completas ou efetivas, o que evidencia a necessidade de
uma agao direta dos gestores publicos, € que o PBEE se estrutura em meio a varias

auséncias e voluntarismos.

Palavras-chave: Politicas publicas. Biblioteca escolar em Goids. Programa de

Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE.



ABSTRACT

This search aimed to analyse the State School Libraries Program - PBEE of the State
Education Office of Goids — Seduc/GO, in the period of 2000 to 2010. It aimed verify
the objetcives and actions of the PBEE, to identify the official and unofficial actors in
the context of their actions and characterize the PBEE by the cyclical type of public
policies. The methodology used was the documentary analysis, semi-structured
questionnaires and the guided or directed interview. The documenatary analysis was
realized at the PBEE publications sent to schools. The delimitation of the field search
covered 6 state schools of different geographical regions from Goiania municipality.
The semi-structured questionnair was applied to 6 principals or vice principals and to 6
dynamizer library teacher, one function for each school surveyed. The guided or
directed interview was realized with the PBEE coordinator. It concludes that the PBEE
does not constitute a planned and consistent action because the phases or stages of the
cyclical type of public policies are not complete or effective, which highlights the need
for a direct action of the public managers, and the PBEE strutures among several

absences and volunteerisms.

Key-words: Public policies. School library in Goias. State School Libraries Program -

PBEE
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1 INTRODUCAO

A biblioteca escolar brasileira constitui um grande problema na educagao
nacional que gera graves consequéncias na formag¢do do individuo e em seu
desempenho escolar. A escola deixa de alcangar seu éxito no desempenho de suas
fungdes na sociedade e no ensino-aprendizagem ao nao contar com ess€ recurso
indispensavel para a educagdo. Assim, ¢ necessario que o Estado implemente politicas
publicas que revertam essa situagdo que se encontra a biblioteca escolar brasileira. As
politicas publicas existentes para biblioteca escolar, assim como as demais, devem ser
monitoradas e avaliadas, para a prestacao de contas a sociedade e a fim de que seus
objetivos sejam atingidos.

Em Goids existe uma politica governamental destinada as bibliotecas
escolares, o Programa de Biblitoecas das Escolas Estaduais — PBEE da Secretaria de
Estado da Educagdo de Goias — Seduc/GO. A partir dessas consideragdes indaga-se:
como se da a elaboracdo e a implementacao das a¢des PBEE junto as escolas. Utilizou-
se para isso 0 modelo de tipologia ciclico de politicas publicas para buscar compreender
todas as etapas do PBEE.

Esta indagagdo se justifica pelo fato do Estado direcionar verbas publicas
em acles especificas para a biblitoeca escolar, e que ele deve prestar contas dos
beneficios que a sociedade recebe a partir de suas intervengdes. Logo, a analise
realizada no presente estudo possiblitou mostrar a sociedade a dinamica de
funcionamento do PBEE, para que possa tomar conhecimento e realizar cobreancas aos
gestores publicos.

Este trabalho esté4 estruturado pelos objetivos, pela revisdo de literatura, que
aborda os temas politicas publicas, quanto a sua tipologia, ciclo, avaliagdo e tipos de
avaliacdo. Ainda na revisdo, a parte sobre biblitoecas escolares aborda a biblitoeca
escolar, o bibliotecario escolar, a biblioteca escolar no Brasil e o Programa Nacional
Biblioteca da Escola — PNBE. Na parte metodologia sdo apresentadas a delimitagdo do
campo ¢ a classificagdo da pesquisa, as etapas e técnicas, com a coleta, organizagao,

analise e interpretagdo dos dados. E por fim ¢ apresentada as consideragdes finais.



2 OBJETIVOS

Sao apresentados os objetivos gerais e especificos desta pesquisa.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais — PBEE em
instituigdes de ensino publicas estaduais do municipio de Goiania, no periodo de 2000 a

2010.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)Verificar os objetivos e agdes do PBEE no periodo citado;
b)Identificar os atores oficiais € ndo oficiais no contexto de suas acoes;

c)Caracterizar o programa a partir da tipologia ciclica de politicas publicas.



3 REVISAO DA LITERATURA

Nesta revisdo de literatura, sdo abordados os temas politicas publicas,
quanto a sua tipologia, ciclo, avaliacdo e tipos de avaliacdo, a biblitoeca escolar, o
bibliotecario escolar, a biblioteca escolar no Brasil € o Programa Nacional Biblioteca da

Escola — PNBE.

3.1 POLITICA

A palavra politica se origina do grego politikos, um adjetivo de polis — que
eram as cidades-estado gregas — que significa tudo o que se refere a cidade e ao que ¢
urbano, civil, publico, e at¢ mesmo ao sociavel e social. O termo se expandiu gragas a
influéncia da obra de Aristoteles, Politica, que ¢ considerada o primeiro tratado sobre a
natureza, fungdes, e divisao do Estado e sobre as varias formas de Governo (BOBBIO;
MATTEUCCI; PASQUINO, 1997, p. 954).

E importante observar que, na lingua inglesa, ao contrario das linguas
latinas como o portugués e até mesmo do alemdo, que possuem apenas uma palavra
para designar politica, naquela lingua existem trés palavras que expressam idéias
diferentes de politica, que sdo: politics, que se refere a politica no sentido relativo aos
fenomenos do poder (representagdo politica, partidos, eleigdes, conflitos relativos ao
poder, etc.), policy, que se refere a adog¢do de formas de acdo e linhas de atuacdo, que
dizem respeito a condutas eletivas para a resolug¢do de problemas, e polity, que se refere
a sociedade politica, a comunidade organizada politicamente.

Existem varias definicdes para o termo politica, que € objeto de estuda da
ciéncia politica. Aqui sdo apresentadas algumas defini¢des, sendo necessario observar
que elas ndo buscam esgotar a discussao da tematica existente, haja visto ndo ser esse o
foco do trabalho, como obras de autores e classicos da area de ciéncia politica, mas sim
introduzir alguns conceitos gerais para a melhor compreensao deste.

A palavra politica pode ser empregada em vdrias acepgdes. No sentido
vulgar, tudo o que se relaciona com a vida coletiva das organizacdes politicas: elei¢des,

partidos, atividades dos orgaos governamentais e dos individuos sob certos aspectos e



dos politicos; como orientacdo ou atitude do governo em relagdo a certos assuntos ou
questdes de interesse publico — saude, educacdo, seguranga, etc.; o conjunto de
processos, simbolos, métodos, expedientes e ardis para conseguir, conservar € exercer o
poder; a arte de governar os Estados e realizar o bem publico; o conhecimento
sistematico dos fendmenos politicos, isto ¢, do Estado, como fato politico que engloba
os demais fatos politicos (GLOBO, 1977, p. 377).

A atividade politica ¢ geral, ocorrendo em todas as organizagdes, sejam elas
empresas, sindicatos, igrejas, organizagdes sociais, etc. Assim, ela pode ser descrita de
varias maneiras: como dizendo respeito ao poder, lidando com a resolucdo de conflitos
ou fornecendo mecanismos para a tomada de decisdes. Ela abrange todas essas coisas,
uma vez que € o mecanismo através do qual uma agdo coletiva pode ser exercida em
qualquer comunidade, na medida em que nela ndo ha unanimidade e enquanto a
comunidade continua a existir (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 80).

Os grandes dicionarios definem politica como a arte de governar um Estado.
Sublinham tratar-se da atividade superior, englobando as outras, uma vez que ¢ de
ordem geral e visa a organiza¢do superior da vida em sociedade. Para G. Burdeau,
qualquer fato, qualquer ato ou situagdo tem num grupo humano um carater politico, na
medida em que traduz a existéncia das relagdes de autoridade e de obediéncia
estabelecidas em funcao de um objetivo em comum. Ela seria de um ponto de vista
estatico, a estrutura que tais relacdes impdem a sociedade. Ela traduziria de preferéncia
o aspecto dindmico de todos os fendomenos implicados pela atividade quer vise a
conquista do poder quer o seu exercicio (BIROU, 1978, p. 307).

Em sentido geral, a pode-se definir como politicos os processos, atos ou
instituicdes que definem polemicamente uma ordem vinculadora da convivéncia que
realiza o bem publico. O que a caracteriza ¢ o equilibrio de trés elementos: o bem
publico ou comum, que implica uma distribui¢do dos bens da comunidade, o poder, que
pressupde a qualificacdo dessa ordem como vinculadora e o sentido polémico, que
implica liberdade na decisdo. Assim, uma questdo se torna politica a medida que
adquire um carater polémico e cuja satisfacao ¢ considerada como um bem publico, que
deve ser visto ou respaldado por uma agéncia de poder (FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 1986, p. 922).

Considerando a politica como forma de conduta humana livre e polémica,
que se projeta como poder sobre a ordem vinculadora de uma comunidade para realizar

o bem publico, podem ser identificadas nela certas caracteristicas, tais como: uma



atividade livre, ndo sujeita a normas juridicas, no sentido de realiza¢do de uma acao
politica por alguma esfera da sociedade para pressionar por agdes do governo; uma
atividade polémica ou uma decisao que concilia posi¢des conflitantes; uma unido que se
manifesta como poder normativo, quando se apresenta como uma agao interna do poder
organizado ou quando se traduz numa agdo externa; uma atividade politica que se
projeta como poder sobre uma ordem vinculadora que se formaliza através das normas
juridicas; uma orientacdo para a realizagcdo de fins e para a selegao dos meios adequados
—a policy (I1d., loc. cit.).

A politica definida como a ciéncia que trata da organizacdo e vida do
Estado, pode ser estudada e compreendida sob dois pontos de vista: o dindmico e o
estatico. No primeiro, o fato politico que lhe € caracteristico ¢ a luta pela autoridade
pessoal numa comunidade organizada, assim como a luta pela manuten¢ao do poder do
proprio Estado. Sempre que se trata de fatos dindmicos de sua vida, embrenha-se em
consideragdes politicas, como por exemplo, elei¢cdes, partidos, diplomacia, etc. Na
segunda visdo, a vida do Estado pode ser considerada em sua estatica, estabelecida com
certas formas permanentes e administrada segundo regras fixas, sendo ele encarado
como se fosse uma sociedade administrada para o beneficio de todos os cidaddos.
Dentro dessa abordagem esta, por exemplo, os estudos da legislagdo (internacional,
administrativa, constitucional, etc.), da jurisprudéncia, dos métodos e técnicas de
administracdo, etc. (CORREIA et al., p. 288)

Em sua concepgao classica, a politica ¢ entendida como forma de atividade
ou praxis humana, estando estreitamente ligada ao poder. Este, por sua vez,
tradicionalmente ¢ definido como “consistente nos meios adequados a obtengdo de
qualquer vantagem” (Hobbes) ou como “o conjunto dos meios que permitem alcancar
os efeitos desejados” (Russel) ou ainda “a arte de conquistar, manter e exercer o poder,
o governo” (Maquiavel). Também pode ser compreendido como uma relagdo entre dois
sujeitos, dos quais um impde ao outro a propria vontade e lhe determina a malgrado seu,
o comportamento. Mas como o dominio dos homens ndo ¢ um fim em si mesmo, mas
um meio para obter qualquer vantagem ou efeitos desejados, a definicdo de poder como
relagdo entre sujeitos tem de ser completada com a do poder como posse dos meios que
permitam alcancar justamente uma vantagem qualquer com os efeitos desejados
(BOBBIO, MATTEUCI, PASQUINO, 1997, p. 954-962).

Como tipologias modernas das formas de poder, sua classificacdo se baseia

nos meios de que serve o sujeito ativo da relagdo para determinar o comportamento do



sujeito passivo. A partir desse critério, encontram-se trés grandes classes de poder: o
poder econdmico, que € aquele que se vale da posse de certos bens necessarios ou
considerados como tais para induzir aqueles que ndo os possuem para manter um certo
comportamento, consistindo sobretudo num certo tipo de trabalho; o poder ideoldgico,
que ¢ aquele que se baseia na influéncia que as idéias formuladas de um certo modo,
expressas em certas consisténcias, investidas de certa autoridade e difundidas mediante
certos processos, exercem sobre a conduta dos consociados; € o poder politico, que ¢
aquele que se baseia na posse dos instrumentos pelos quais se exerce a forga fisica (as
armas de toda espécie e poténcia), sendo o poder coator. Sua caracteristica ¢ a
exclusividade do uso da forca em relagdo aos outros grupos que atuam num
determinado contexto social (Ibid., loc. cit.).

Um conceito importante relacionado a politica ¢ o termo governo. Este pode
ser definido pelo conjunto de pessoas que exercem o poder politico e que determinam a
orientagdo politica de uma determinada sociedade, onde seu poder de governo ¢
habitualmente institucionalizado, e estd normalmente associado a no¢ao de Estado. Os
governantes sdo o conjunto de pessoas que governa o Estado, e os governados
constituem o grupo de pessoas que esta sujeito ao poder de governo na esfera estatal.
Outra acepgao de governo engloba o complexo dos 6rgdos que institucionalmente tem o
exercicio do poder, constituindo assim um aspecto do Estado. Entre as instituigdes
estatais que organizam a politica da sociedade e que em seu conjunto constituem o que
habitualmente ¢ definido como regime politico, as que t€ém a missdo de exprimir a

orientagdo politica do Estado sdo os o6rgaos do governo (Ibid., loc. cit.).

3.1.1 Politicas publicas

As politicas publicas, em termos gerais, se referem as acdes € ndo agdes
governamentais frente a problemas e demandas sociais, que exigem decisdes e
processos elaborados para intervir de forma eficiente e eficaz para atender as questdes

levantadas pelos grupos da sociedade.

As politicas publicas sao definidas como um sistema de decisdes publicas
que visa a a¢des ou omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter
ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da
defini¢do de objetivos e estratégias de atuacdao e da alocagdo dos recursos
necessarios para atingir os objetivos estabelecidos (Saravia, 2006, p.29).



Birkland (2005, p.18, traducdo nossa), mostra algumas defini¢cdes de

diversos autores sobre politicas publicas, mostrando preferéncia pela acdo ou nao agao

do governo.

O termo sempre se refere as agdes de governo ¢ as intengdes que determinam
aquela ac¢do (Cochran et al., 1999); é o resultado do empenho do governo
sobre quem recebe o que (id., op. cit.); Tudo o que governos escolhem fazer
ou ndo fazer (Dye, 1992); Consiste de decisdes politicas para implementar
programas para alcangar objetivos sociais (Cochran; Malone, 1995);
Declarado da forma mais simples, ¢ a soma de atividades do governo, se
agindo diretamente ou através de agentes, assim como tem uma influéncia na
vida dos cidaddos (Peters, 1999 )

Souza (2007, p. 68) afirma que ndo existe uma unica, nem melhor defini¢ao

sobre o que seja politica publica, e apresenta defini¢des de autores da area

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que
analisa o governo a luz de grandes questdes publicas e Lyn (1980) como um
conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters
(1986) segue o mesmo veio: politica publica ¢ a soma de atividades dos
governos, que agem diretamente ou por delegacédo, e que influenciam a vida
dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a definicdo de politica publica como “o
que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. A definicdo mais conhecida
continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica
implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué, e que
diferenca faz. J& a defini¢do mais cldssica ¢ atribuida a Lowi apud Rezende
(2004): politica publica ¢ “uma regra formulada por alguma autoridade
governamental que expressa uma inteng¢do de influenciar, alterar, regular o
comportamento individual ou coletivo através do uso de sangdes positivas ou
negativas”.

A partir de uma reflexdo sobre a tematica em questdo a propria autora

resume politica publica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo

colocar o governo em acdo e/ou analisar essa acdo (variavel independente), e quando

necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente) (Id.,

op. cit., p. 69).

Com uma abordagem relacionada a questdo de poder

politica publica como uma forma contemporanea de exercicio do poder nas
sociedades democraticas, resultante de uma complexa interagdo entre o
Estado e a sociedade, entendida aqui num sentido amplo, que inclui as
relagdes sociais travadas também no campo da economia. (Giovanni, 2009, p.
4-5)

O conceito de politicas publicas apresenta diversos significados

relacionados as areas onde o poder publico pode atuar na resolucdo de questdes sociais

de diferentes setores.

Politica pode denotar varias coisas: um campo de atividade governamental
(politica de saude, educacional, comercial), um propdsito geral a ser
realizado (politica de emprego estavel para os jovens), uma situagdo social
desejada (politica de restauracdo de centros historicos, contra o tabagismo, de
seguranca), uma proposta de acdo especifica (politica de reflorestamento dos



parques nacionais, de alfabetizagdo de adultos), uma norma ou normas que
existem para determinada problematica (politica ecoldgica, energética,
urbana), um conjunto de objetivos ¢ programas de agdo que o governo tem
em um campo de questdes (politica de produtividade agricola, de exportacao,
de luta contra a pobreza). Ou a politica como produto e resultado de
especifica atividade governamental, o comportamento governamental de fato
(a politica habitacional conseguiu construir n nimero de casas, a politica de
emprego criou n postos de trabalho), o impacto real da atividade
governamental (diminui¢@o do crime urbano, aumento da conclusdo do ciclo
basico de estudos, diminuicdo dos pregos ao consumidor, redugdo da
inflagdo), o modelo tedrico ou a tecnologia aplicavel em que se sustenta uma
politica governamental (politica da energia, politica de renda regressiva,
politica de ajuste e estabiliza¢do)”(Aguilar Villanueva, apud. Saravia, 2006,
p. 30-31)

Nas politicas publicas os atores envolvidos no processo de participa¢do na

formulacao de agdes e tomada de decisdo sdo os atores politicos. Eles podem ser atores
oficiais e atores ndo oficiais (também chamados de formais e ndo formais). Os atores
oficiais estao envolvidos na politica publica porque a eles estdo dadas responsabilidades
na lei ou na constituicdo, e eles consequentemente tem o poder para produzir e fazer
cumprir politicas. Atores ndo oficiais incluem aqueles que desempenham um papel no
processo politico sem nenhuma autoridade legal explicita (ou dever) para participar.
Mas esses grupos estdo envolvidos porque eles tém o direito de estar, e eles tém
interesses importantes para proteger e promover. Assim, grupos de interesse estdo
envolvidos em politicas ndo porque estdo sancionados em lei, mas porque sdo uma
forma efetiva para muitas pessoas expressarem coletivamente seus desejos por politica
(BIRKLAND, 2005, p. 53, traducao nossa).

Dentre os atores oficiais estdo o poder Legislativo, que estabelece a
legislatura - que ¢ composto pelo Congresso Nacional que inclui a Camara dos
Deputados e o Senado Federal; o poder Executivo — representado pelo presidente da
republica; o poder Judiciario — que, dentre outros, tem o poder de rever os atos do
Legislativo e Executivo, podendo derruba-los se acharem que sdo inconstitucionais; os
burocratas — que administram o governo através de regras e procedimentos; as agéncias
de governo — que provéem servicos que nao sdo econdmicos ao setor privado, ou
simplesmente porque foi escolhido o setor ptblico para o prestagdo de tais servigos (Id.,
2005, p. 52-75, tradugd@o nossa).

Ja entre os atores ndo oficiais estdo os cidaddos individuais — que envolve
sua participacdo politica; os partidos politicos — que exercem importantes fungdes no
processo politico; os think tanks e outras organizagdes de pesquisa — que sao
independentes, as vezes ideologicamente neutras, mas frequentemente identificadas com

uma perspectiva politica particular; a midia de comunicagdo — na qual sua maior



importancia estd na funcdo de agenda setting, isto €, ela ajuda a elevar algumas questdes
a uma atenc¢do publica maior, embora haja algumas restricdes, dentre as quais o uso do
espacgo ser determinado pelo que os editores acreditam que sera o mais interessante a
seus leitores e a audiéncia e pelo fato de que as noticias estdo direcionadas ao lucro nos
negocios (Id., 2006, p. 79-105, tradugdo nossa).

Outros atores nao oficiais sdo os grupos de interesse — um conjunto de
pessoas ou organizagdes que se unem para avancar seus desejos politicos e resultados
das politicas publicas na politica e na sociedade. Podem ser de diversos tipos, tais como:
grupos de interesse institucional — um grupo de pessoas, geralmente nido constituido
formalmente, no qual os membros sdo parte da mesma institui¢ao; grupos de interesse
de membros — no qual seus membros escolheram se unir; grupos de interesse privado ou
econdmico — se formam para proteger os interesses econdmicos de seus membros;
grupos de interesse publico — sdo formados para promover o que seus membros
acreditam ser o mais amplo interesse publico; free riders — aqueles que se beneficiam do
trabalho de algum grupo sem contribuir com recursos, tais como trabalho ou dinheiro. E
importante observar que alguns grupos ndo se enquadram nitidamente dentro da
dicotomia interesse publico/econémico, como grupos religiosos e ideoldgicos. Para que
suas questoes sejam ouvidas, tais grupos se engajam em um conjunto de atividades, tais
como o lobbying, que sdo os esforgos para contatar e influenciar agentes oficiais para
voto favoravel em suas questdes politicas, mobilizagdo em massa, protesto e litigio (Id.,
loc. cit.). Os atores no processo politico podem e devem interagir uns com 0s outros
para avancar na proposta de politicas publicas. Caso contrario nada aconteceria, € o
processo de decisdo politica viria a uma paralisagdo. Esta interagdo ocorre no dominio
da politica publica, uma 4area substantiva de politica sobre a qual participantes na
decisdo politica competem e se comprometem. Contida nela estd a comunidade politica,
na qual ¢ formada por grupos de atores que estdo ativamente envolvidos na decisdao
politica em um dominio em particular e sdo mais experientes em estudar, entender,
negociar ou explicar uma questao (Id., loc. cit.).

A a¢do governamental destina-se a resolucdo de problemas ou questdes
publicas ou sociais - issues. Um problema ¢ uma questdo ou situacdo que apresenta
incerteza, perplexidade ou dificuldade, uma fonte de preocupagdo ou aborrecimento.
Mas, muitas politicas que reduzem a incerteza ou aborrecimento de um grupo ou
pessoas, criam efeito contrario em outros. Por isso, pessoas e grupos trabalhardo

duramente para provar que um problema ¢ um problema sobre o qual algo pode e deve



ser feito. E preciso persuadir os outros que o problema é real ou o que esta sendo citado
¢ o real problema. Sua definicdo, que € construida socialmente, ¢ uma parte importante
deste processo persuasivo e na escolha de solugdes (Id., 2005, p. 126, tradugao nossa).
Alguns problemas chegam a fazer parte do programa de acdo dos poderes
publicos e outros ndo. Dentre alguns fatores estdo a limitacdo de recursos tanto
econdmicos quanto humanos, a falta de legislagdo sobre o tema que autorize a acdo, a
falta de vontade politica, de adequada pressao por parte dos meios de comunicagao e
dos setores implicados, etc. (SUBIRATS, 2006, p. 205, tradu¢do nossa). Em linhas
gerais, poderia afirmar-se que um novo tema estd suscetivel de se converter em

problema publico e, portanto, chegar a fazer parte do programa de atuagao:

a)se o tema em questdo alcangou proporcdes de crise e, portanto, ndo pode
continuar sendo ignorado [...];

b)quando adquiriu caracteristicas peculiares ou significativas que o
diferenciam de uma problematica mais geral [...];

c)quando a questdo provoca uma séria situagdo emotiva que atrai a atencao
dos meios de comunicagao [...]

d)quando um tema vai adquirindo importancia global quando em seu inicio
tinha dimensao e efeitos muito limitados [...];

e)temas que desencadeiam questdes relacionadas com “legitimidade” ou
“poder”, e que portanto, afetam ao nucleo sensivel do poder publico,
arrastando uma grande carga simbolica [...];

fitemas que alcancam grande notoriedade publica por conectar com
tendéncias ou valores mais da moda [...] (Id., 2006, p. 205-206, tradugdo
nossa)

Quando uma questao alcanga o nivel de atuacdo dos poderes publicos, entdo
ela entrou na agenda publica, onde agora sera dada atengdo para que acdes e decisdes
sejam tomadas em relacdo ao problema. Dorantes (2008, p. 79, tradugdo nossa) afirma
que cada sistema social deve ter uma agenda se deseja dar prelagdo aos problemas que
lhe sdo apresentados e decidir por onde comegar a trabalhar. Por tanto, a primeira ¢ mais
relevante das decisdes de um governo € a que concerne a escolha de seus assuntos e

prioridades de agdo: sua agenda.

A agenda de governo compreende o conjunto de problemas, demandas,
questdes e assuntos que os governantes selecionaram e ordenaram como objetos de sua
acdo e, mais propriamente, como objetos sobre os quais decidiram que devem atuar ou
consideraram que tem que atuar (AGUILAR VILLANUEVA 1994, p. 4 apud
DORANTES, 2008, p. 79). Um tema representa um conflito entre dois ou mais grupos
identificados sobre assuntos substantivos ou de procedimento, relacionados com a

distribuicao de recursos ou posigdes. Entdo, a tensdo ¢ o que define um tema de agenda.



Esse conflito potencial o converte em noticia, tanto que reflete a disputa na arena

politica entre promotores e opositores de um assunto (DORANTES, Loc. Cit.).

A defini¢do de agenda - agenda setting é para Birkland (2005, p. 108,
tradugdo nossa), o processo pelo qual problemas e solu¢des alternativas ganham ou
perdem atencdo publica e da elite, ou as atividades de varios atores e grupos para causar
questdes que ganhem maior aten¢do ou preveni-las de ganha-la. O autor divide a agenda
em quatro niveis

agenda universal: a que contem todas as idéias que poderiam possivelmente
serem construidas e discutidas em uma sociedade ou um sistema politico;
agenda sistémica: qualquer questdo, problema ou idéia que poderia
possivelmente ser considerada como participante no processo politico,
contanto que a idéia ndo caia fora do bem estabelecido, social, politico,
ideolégico e normas legais; agenda institucional: a lista de questdes que esta
atualmente sendo considerada por uma instituigdo governamental, tal como
uma agéncia, uma legislatura ou uma corte; agenda de decisdo: a agenda que
contem itens que estdo proximos de serem influenciados por um corpo

governamental, tais como projetos de lei, casos de tribunais ou regulamentos.
(Id., 2005, p.110-111, tradugao nossa)

Na agenda institucional estdo os grupos de interesse que se opdem a
mudanca e procuram bloquear o avango de questdes para a agenda de decisdo. Ainda
conforme o autor (2005, p. 111-112), a limitada quantidade de tempo ou recursos
disponiveis para qualquer instituicdo ou sociedade, significa que apenas um numero
limitado de questodes esta provavel a alcancar a agenda institucional, e que relativamente
poucas questoes alcancardo a agenda de decisdao. Nesse processo, o conflito continua e
pode expandir-se, sendo esse um objetivo chave de muitos grupos de interesse, ja que a
agenda ¢ finita. Nesse processo também ¢ importante observar e entender que, mesmo
quando um problema estd na agenda, pode haver uma quantidade consideravel de
controvérsia € competicdo sobre como defini-lo, incluindo suas causas e as politicas

mais adequadas que o resolveriam.

Quando um problema atinge a agenda de decisdo, os tomadores de decisao,
decision makers, comecam a considerar e analisar o problema para realizar politicas.
Monteiro (2006, p. 271-280) apresenta uma estrutura dos procedimentos internos ao
processo decisorio de politicas publicas, que se dividem nos seguintes niveis:
identificacdo do problema pelo tomador de decisdo; o reconhecimento de que algo
precisa ser feito, estando este associado ao conceito de capacidade de rastreio do meio

externo, isto ¢, a maior ou menor percep¢do dos tomadores de decisdo quanto as



mudangas que ocorrem no meio externo sobre o qual atua a politica; o diagnostico;
desenvolvimento de solugdes; busca de solucdes, que representa a tentativa de encontrar
politicas ja existentes; design; selecdo, que envolve diferentes estagios de investigacao
de alternativas; peneiramento; avaliacdo-escolha, no qual as politicas estdo sujeitas tanto
a critérios analiticos como a barganha politica; e autorizacdo. A autora ressalta ainda
que o processo de formacdo de uma politica ndo ¢ linear, podendo ocorrer
frequentemente um /loop, imprevisto, em qualquer fase do processo, alongando-o

indefinidamente.

Monteiro, em outro trabalho (2006, p. 260-261), propde uma hierarquia de
decisdes ou a¢des no processo decisorio de politica publica, ressaltando que tal tipologia
ndo se constitui propriamente numa decomposi¢do do processo decisério de governo e
que tais etapas, de fato, constituem-se muito mais em rotinas de comportamento do que
em tipos de decisdes tomadas. Ressalta também que se deve notar que essa
decomposicao de acdes do governo esta intimamente associada a uma distribuicdo de
papéis desempenhados por inumeras unidades de decisdo no setor publico. Tal

hierarquia estabelece que

a) O ambito das atividades de uma unidade de decisdo seja em termos de seu
produto ou servigo, ou de sua clientela. Chamamos a esse conjunto de regras
maiores de missoes (da organizacdo governamental, ou de uma unidade de
decisao especifica) [...].

b) Os resultados ou metas desejadas. Sao objetivos da organizagdo (ou de
suas unidades de decisdo), que ndo envolvem necessariamente a
quantifica¢do; de fato, podem-se constituir do enunciado de propdsitos
qualitativos.

¢) As grandes linhas de agdo para diferentes niveis e unidades de decisdo da
organizagdo, na promogao dos objetivos. Sao as politicas, propriamente ditas.
d) As principais linhas de ag@o especificas, para a promogao dos objetivos e
viabilizac¢do das politicas. Sdo as estratégias.

e) Os procedimentos gerais da organizacdo utilizados em resposta a um tipo
particular de estimulo. S3o os programas, que podem ser tdo detalhados
quanto quisermos, descendo até o nivel do desempenho individual. Nessa
seqiiéncia, poderiam ainda vir os projetos, os orcamentos, os planos de
aplicacao, etc. (Id., op. cit.)

Assim, o processo decisorio € o primeiro passo da acdo governamental para
buscar solu¢des a um determinado problema, apos longa discussdo de alternativas e

possibilidades, estruturando-se entdo uma politica publica.



3.1.1.1 Tipologia das politicas publicas

Dentro do campo de estudo das politicas publicas, alguns modelos foram
desenvolvidos para a melhor compreensdo dos processos das politicas publicas,
teorizando as relagdes entre os agentes politicos, a agenda politica, as questdes ou
problemas e as decisdes tomadas. Aqui sdo apresentados de forma sintetizada os

principais modelos.

Theodor Lowi (1964, 1972) desenvolveu um modelo baseado na maxima: a
politica publica faz a politica. Com isso, Lowi quis dizer que cada tipo de politica
publica vai encontrar diferentes formas de apoio e de rejeicdo, e que disputas em torno
de sua decisdo passam por arenas diferenciadas. Ele classificou as politicas em quatro
formatos: politicas distributivas, decisdes tomadas pelo governo que desconsideram a
questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais individuais do que universais, ao
privilegiar certos grupos sociais ou regides em detrimento do todo; politicas
regulatérias, mais visiveis ao publico, envolvem a burocracia, os politicos € os grupos
de interesse; politicas redistributivas, que atingem maior nimero de pessoas, € impdem
perdas concretas e a curto prazo para certos grupos sociais, € ganhos incertos e futuros
para outros; politicas constitutivas sao aquelas que lidam com procedimentos (SOUZA,

2008, p. 72-73).

O modelo incremental de politica publica, foi desenvolvido por Lindblom
(1979), Caiden e Wildavsky (1980) e Wildavsky (1992). Essa abordagem considera que
0S recursos governamentais para um programa, 6rgao ou uma dada politica publica ndo
partem do zero, e sim de decisdes marginais e incrementais que desconsideram
mudancas politicas ou substantivas nos programas governamentais. Assim as decisoes

dos governos seriam apenas incrementais e pouco substantivas (Ibid., op. cit, p. 73).

O modelo garbage can ou lata de lixo, foi desenvolvido por Cohen, March e
Olsen (1972), argumenta que escolhas de politicas publicas sdo feitas como se as
alternativas estivessem em uma lata de lixo. Ou seja, existem varios problemas e poucas
solucdes, onde estas ndo seriam analisadas e dependeriam do leque de solugdes que os
decisores t€m no momento. As organizagdes sao formas andrquicas que compdem um

conjunto de idéias com pouca consisténcia que constroem as preferéncias para a solucao



de problemas. A compreensao do problema e das solucdes ¢ limitada e as organizacdes
operam em um sistema de tentativa e erro. Em sintese, este modelo advoga que solugdes

procuram por problemas (Ibid., op. cit., p. 75).

O modelo de coalizao de defesa (advocacy coalition) de Sebatier e Jenkins-
Smith (1993), ao contrario do modelo garbage can, afirma que a politica publica deve
ser concebida como um conjunto de subsistemas relativamente estaveis, que se articula
com os acontecimentos externos, os quais ddo os parametros para os constrangimentos e
os recursos de cada politica publica. Neste modelo, crengas, valores e idéias sao
importantes dimensdes do processo de formulagdo de politicas publicas, em geral
ignorados nos modelos anteriores. Assim, cada subsistema que integra uma politica
publica ¢ composto por um numero de coalizdes de defesa que se distinguem pelos seus

valores, crencgas e idéias e pelos recursos de que dispoem (Ibid., op. cit., p.75-76).

Este modelo estd baseado na idéia de que grupos de interesse estdo
organizados em comunidades politicas com um dominio politico. De dois a quatro
coalizdes de defesa tipicamente se formam em um dominio politico particular quando
grupos se coalescem em torno de um conjunto de valores e crengas centrais
compartilhados. A politica publica ¢ o resultado da competicdo e debate entre as

coalizoes de defesa (BIRKLAND, 2005, p.226, traducao nossa).

O modelo de arenas sociais considera a politica como uma iniciativa dos
empreendedores politicos ou de politicas publicas. Isso porque, para que uma
determinada circunstancia ou evento se transforme em um problema, ¢ preciso que as
pessoas se convencam de que algo precisa ser feito. Nesse momento que os decisores
politicos passam a prestar atencdo em algumas questdes € a ignorar outras. Dentre as
maneiras de chamar a atencdo deles ¢ preciso: divulgar indicadores que desnudem a
dimensdo do problema; eventos que provoquem impactos ou repeticdo continuada do
problema; e feedback, ou informacdes que mostrem as falhas da politica atual ou seus

resultados mediocres (SOUZA, 2008, p. 76-77).

O modelo dos fluxos multiplos (multiple streams), elaborado por Kingdon
(2003), considera que questdes ganham status de agenda, e solugdes alternativas sdo
selecionadas quando elementos dos trés fluxos se encontram. Cada um deles inclui
varios individuos, grupos, agéncias e instituicdes que estdo envolvidas no processo

politico. Um fluxo inclui o estado de politica e a opinido publica; o segundo contem a



solucdo potencial para o problema; o terceiro o fluxo do problema, inclui seus atributos,
se estd melhorando ou piorando, se surgiu repentinamente, € se pode ser resolvido com
as alternativas disponiveis no fluxo da politica publica (BIRKLAND, 2005, p.225-226,

tradugao nossa).

Como qualquer é4rea de problema particular, esses fluxos correm
paralelamente, e algo independentemente um do outro, em uma area ou dominio de
politica publica até que algo aconteca para causar o encontro dos fluxos em uma “janela
de oportunidade”. Essa janela ¢ a oportunidade de mudanga na politica publica, mas nao

¢ uma garantia que ela ocorrera (Id., loc. cit.)

O modelo do equilibrio interrompido (punctuated equilibrium), de
Baumgartner e Jones (1993), foi elaborado com base em nogdes de biologia e
computacdo. Da biologia veio a nogdo de equilibrio interrompido, isto ¢é, a politica
publica se caracteriza por longos periodos de estabilidade, interrompida por periodos de
instabilidade, que geram mudangas nas politicas anteriores. Da computacdo vem a
noc¢do de que os seres humanos t€ém capacidade limitada de processar informacgdo, dai
porque as questdes se processam paralelamente e ndo de forma serial. Os subsistemas de
uma politica publica permitem ao sistema politico-decisorio processar as questdoes de
forma paralela, ou seja, fazendo mudancas a partir da experiéncia de implementagao e
de avaliacdo, e somente em periodos de instabilidade ocorre uma mudanga séria mais

profunda (SOUZA, 2008, p. 77).

3.1.1.2 Ciclo das politicas publicas

I3

Neste trabalho a tipologia de politica adotada ¢ o ciclo — ou etapas da
politica publica, haja visto ser este um modelo adequado ao contexto brasileiro e

enfatizar a questdo da abordagem em etapas inter-relacionadas dentro do processo.

O ciclo das politicas publicas considera a politica como um ciclo
deliberativo, formado por varios estagios e constituindo um processo dindmico e de
aprendizado. E constituido pelas seguintes etapas: definicdo de agenda, identificagdo de

alternativas, avaliacdo das opc¢des, selecdao das opgdes, implementagao e avaliacao. Esta



abordagem enfatiza a defini¢do de agenda e pergunta por que algumas questdes entram

na agenda e outras sao elaboradas (SOUZA, 2008, p. 74).

Frey (2000, p. 226-229) propde a definicdo das etapas do ciclo em:
percepgao e definicao de problemas, como uma questdo gera um ciclo; agenda-setting,
onde se decide se um tema serd incluido ou excluido da pauta politica; elaboragdo de
programas e decisdo, onde se escolhe a mais apropriada entre as varias alternativas de
acdo; implementacdo de politicas, onde a encomenda de agdo ¢ estipulada na fase
precedente a formulagdo de politicas e produz determinados resultados e impactos; e a
avaliagdo de politicas e a eventual corre¢do da acdo no qual apreciam-se os programas
j& implementados no tocante a seus impactos efetivos.

Saravia (2006, p. 32-34) propde uma classificagio de um ciclo mais
apropriado para a América Latina. Segundo o autor ¢ necessario, por exemplo,
distinguir elaboracdo de formulag¢do. A primeira € a preparacdo da decisdo politica; a
segunda, a decisdo politica, ou a decisdo tomada por um politico ou pelo Congresso, e
sua formalizagdo por meio de uma norma juridica. E necessario separar a
implementagdo propriamente dita, que € a preparacdo para a execugdo (ou, em outras
palavras, a elaboracdo de planos, programas e projetos), da execucdo, que ¢ por em
pratica a decisdo politica.

a) O primeiro momento ¢ o da agenda ou da inclusdo de determinado pleito
ou necessidade social na agenda, na lista de prioridades, do poder publico.

b) O segundo momento ¢ a elaboracdo, que consiste na identificagdo e
delimitagdo de um problema atual ou potencial da comunidade, a
determinagdo das possiveis alternativas para sua solu¢do ou satisfacdo, a
avaliacdo dos custos e efeitos de cada uma delas e o estabelecimento de
prioridades.

¢) A formulagdo, que inclui a selecdo e especificacdo da alternativa
considerada mais conveniente, seguida de declaragdo que explicita a decis@o
adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico, administrativo e
financeiro.

c) A implementacdo, constituida pelo planejamento e organizagdo do
aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos necessarios para executar uma politica. Trata-se da preparagdo
para por em pratica a politica publica, a elaboragdo de todos os planos,
programas e projetos que permitirdo executa-la.

d) A execucdo, que ¢ o conjunto de agdes destinado a atingir os objetivos
estabelecidos pela politica. E por em pratica efetiva a politica, é a sua
realizacao.

e) O acompanhamento, que é o processo sistematico de supervisdo da
execugdo de uma atividade (e de seus diversos componentes), que tem como
objetivo fornecer a informacdo necessaria para introduzir eventuais corregdes
a fim de assegurar a consecugdo dos objetivos estabelecidos.

f) A avaliac@o, que consiste na mensuracdo e analise, a posteriori, dos efeitos
produzidos na sociedade pelas politicas publicas, especialmente no que diz
respeito as realizagdes obtidas e as conseqiiéncias previstas e nao previstas.
(Id., loc.. cit.)



Outra classificacdo para o ciclo de politicas publicas (SEBRAE, 2008, p.
10-18), ¢ feita em cinco fases, a saber: formagdo da agenda (formagao das prioridades),
formulagao das politicas (apresentacao de solugdes alternativas), processo de tomada de
decisdo (escolha das agdes), implementacdo (ou execu¢do das agdes) e avaliacdo. A
primeira fase ¢ uma lista dos principais problemas da sociedade, que envolve a
emergéncia, o reconhecimento e a definicdo das questdes que serdo ou nao tratadas. A
segunda fase ¢ o momento onde deve ser definida qual ¢ o objetivo da politica, quais
serdo os programas desenvolvidos e as metas almejadas, o que significa a rejeigdo de

varias propostas de agao.

A terceira fase ¢ o momento onde se escolhem alternativas de
acdo/interven¢do em resposta aos problemas definidos na agenda. As escolhas feitas
nesse momento sdo expressas em leis, decretos, normas, resolu¢des dentre outros atos
da administra¢ao publica. Outro passo importante ¢ definir como se dara o processo de
tomada de decisdes, ou seja, qual o procedimento que se deve seguir antes de se decidir
algo, e quem participara do processo, e se este sera aberto ou fechado. A fase de
implementagdao ¢ o momento onde o planejamento e a escolha sdo transformados em
atos, sendo o corpo administrativo o responsavel pela execugdo da politica. Este
processo se da a partir de dois modelos, o top-down (de cima para baixo) — a acdo
descendente do governo para a populacdo, e o bottom-up (de baixo para cima) — a
aplicacao ascendente, da populagdo para o governo. A ultima fase, de avaliagdo, pode
contribuir para o sucesso da acdo governamental ¢ maximizacao dos resultados obtidos
com os resultados aplicados, podendo ser realizada em todos os momentos do ciclo (Id.,

loc. cit..).

Para Birkland (2005, p. 158-159, traducgdo nossa), no processo de formacao
de politicas publicas, apds a questdo ter alcangado a agenda de decisdo, o primeiro passo
¢ a elaboracao da politica, que ¢ o processo pelo qual politicas sdo planejadas, através
de ambas a andlise técnica e do processo politico, para alcangar um objetivo particular.
Para isso os tomadores de decis@o investem os outputs (produtos, produ¢do) que sdo as
coisas que o processo politico produz, tais como leis, regulamentos, regras, e
semelhantes, ou o esfor¢o que o governo gasta para tratar o problema. Com isso, espera-

se obter os outcomes, que sdo os resultados da implementagdo de uma politica, que



podem ser tencionados ou ndo tencionados, positivos ou negativos. Os inputs sdo as

coisas que entram em uma politica ou sistema politico.

O autor classifica em cinco os elementos da elaboracao da politica publica

Os objetivos da politica: quais sdo seus objetivos? Eliminar um problema?
Alivia-lo mas ndo elimina-lo? Mante-lo para nao piorar?

O modelo causal: o que ¢ o modelo causal? Sabemos que, se fizermos X,
resultard y? como sabemos disso? Se ndo, como descobriremos?

As ferramentas da politica: que ferramentas ou instrumentos serdo usados
para por a politica em efeito? Eles serdo mais ou menos coercitivos? Eles
contardo com mais incentivos, persuasdo ou informagdo? Capacidade
construtora?

Os alvos da politica: que comportamento esta suposto a mudar: existem alvos
diretos ou indiretos? As escolhas da elaboracdo s3o atribuidas em nossa
construcao social do alvo da populagdo?

Implementacdo da politica: como o programa sera implementado? Quem
projetara o sistema de implementag¢@o? Sera selecionado um top-down ou um
bottom-up? Porque? (I1d., loc. cit.)

Ap6s o processo de elaboracdo da politica, o proximo passo € efetivar,
aplicar, colocar em pratica o que foi projetado na fase de elaboragio. E a implementagio
da politica publica, o processo pelo qual politicas aprovadas e legalizadas pelo governo
sdo efetivadas pelas agéncias competentes. Este processo tem sido estudado em duas
perspectivas, o modelo top-down, no qual seus proponentes afirmam que, primeiro, se
entende os objetivos € motivagdes do mais alto nivel de iniciadores da politica, e entdo
se rastreia a politica através de sua implementag¢do no nivel mais baixo. Esses estudos
focam nas brechas entre os objetivos colocados por um delineador da politica e sua
implementagdo atual e resultados. A abordagem bottom-up, afirma que a
implementac¢do se inicia pelo entendimento de objetivos, motivacdes e capacidades do
mais baixo nivel de implementadores, e entdo segue a elaboragdo da politica acima do
mais alto nivel de seus iniciadores. O processo ¢ melhor estudado comegando-se nos
mais baixos niveis do sistema ou cadeia de implementagcdao, e movendo-se para cima

para ver onde ¢ mais ou menos bem sucedido (Id., op. cit.).

A implementacao ¢ o conjunto deliberado e sequencial de atividades do
governo orientadas para a obten¢do dos propositos e objetivos da politica, articulados
em suas declaracdes oficiais. Ou seja, € o processo de transformar em resultados os
objetivos associados com uma politica publica, se tratando de um processo continuo e
nao linear, que deve ser administrado (BASU apud PARADA, 2006, p. 239, tradugao

nossa).



Esse modelo em fases ou etapas aborda as questdes issues de uma maneira
ciclica, que ao ingressarem na agenda publica os tomadores de decisdo vao discutir,
efetivar e avaliar as acdes, de forma nado linear, corrigindo e aprendendo ao mesmo

tempo, em qualquer etapa do processo.

3.2 AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Para compreender o termo avaliagdo faz-se necessario compreender o
significado do verbo avaliar, que indica a determina¢ao do valor, da valia, da serventia
ou da utilidade de algo, em toda a esfera de acdes, comportamentos ou atitudes

humanas, individual ou institucionalmente.

Avaliar deriva de valia que significa valor. Portanto, avaliacdo corresponde
ao ato de determinar o valor de alguma coisa. A todo o momento o ser
humano avalia os elementos da realidade que o cerca. A avaliagdo ¢ uma
operagdo mental que integra o seu proprio pensamento — as avaliagdes que
faz orientam ou reorientam sua conduta (SILVA, 1992 apud GARCIA, 2001,
p-29)

Assim, no ambito das agdes/intervengdes governamentais, observa-se a
situacdo que envolve os problemas do objeto avaliado e suas causas, para atribui-las um
valor, a partir de determinada metodologia segundo critérios especificos, para a
obtencdo de informacdes relevantes. Em seguida, sdo apresentadas algumas defini¢cdes

de avaliagdo de politicas e programas governamentais da literatura da area.

Cohen e Franco (2002, p. 73-77) apresentam algumas definicdes de
avaliacdo de autores e instituigdes. Sua constante por um lado, ¢ a pretensdo de
comparar um padrdo almejado (imagem-objetivo em dire¢do a qual se orienta a agdo)
com a realidade (a medida potencial na qual esta vai ser modificada, ou o que realmente
ocorreu como conseqiiéncia da atividade empreendida) e, por outro lado, ¢ a
preocupacdo em alcangar eficazmente os objetivos propostos; ¢ fixar o valor de uma
coisa, que para ser feita se requer um procedimento mediante o qual se compara aquilo a
ser avaliado com um critério ou padrao determinado; o objeto da pesquisa avaliativa ¢
comparar os efeitos de um programa com as metas que se propds a alcancar a fim de

contribuir para a tomada de decisdes subseqiientes acerca do mesmo, e para assim



melhorar a programagdo futura (WEISS 1982); a avaliagdo mede até que ponto um

programa alcanga certos objetivos (BANNERS; DOCTORS; GORDON 1975).

Continuando as defini¢des, os autores (loc. cit.) apresentam outros conceitos
de avaliacao como sendo o processo orientado a determinar sistematica e objetivamente
a pertinéncia, eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades ainda em marcha, e
ajudar a administracdo no planejamento, programacdo e futuras tomadas de decisdes
(ONU, 1984); como um meio sistematico de aprender empiricamente e de analisar as
licoes aprendidas para o melhoramento das atividades em curso e para o fomento de um
planejamento e da execu¢do de um programa, sua pertinéncia, sua eficiéncia e eficacia,
seu custo e sua aceitabilidade por todas as partes interessadas (OMS, 1981). Concluem
afirmando que a avaliacdo ¢ uma atividade que tem como objetivo maximizar a eficacia
dos programas na obtencao de seus fins e a eficiéncia na alocacdo de recursos para a

consecugao dos mesmos.

A pesquisa de avaliacdo visa atender as demandas informacionais dos
administradores de dado programa ou projeto para a tomada de decisdes, sendo assim

definida como

Pesquisa basica que diz respeito a questdes de interesse teodrico, sem
referéncia as necessidades imediatas de pessoas ou organizacdes. Em
contraste, avaliagdes de programas incluem informagdes para ajudar as
pessoas a melhorar sua efetividade, assistir administradores a tomarem
decisdes no nivel do programa, e possibilitar que sejam justificaveis para o
publico. Se os avaliadores ndo proverem informagdes que sejam relevantes
para decisoes, eles ndo estardo cumprindo seu maior propodsito (POSAVAC;
CAREY, 1992 apud COTTA, p. 105, 1998, tradugdo nossa)

Os autores ainda definem os tipos de informa¢ao que as avaliagdes devem
fornecer
Avaliagdo de programa ¢ uma colecdo de métodos, habilidades, e
sensitividades necessarias para determinar se um servigo humano ¢
necessario e provavel de ser usado, se ¢ suficientemente intenso para
encontrar as necessidades ndo atendidas identificadas, se é oferecido como

planejado, e se atualmente ajuda as pessoas que precisam com um custo
razoavel sem um lado de efeitos indesejaveis (Id., loc cit., tradug¢@o nossa)

As avaliagdes sao processos de analise dos resultados das politicas publicas,
organizagdes e programas que enfatizem a confiabilidade e a utilidade das informagodes.

Destinam-se a colher melhores informacdes e reduzir as incertezas. Seus principais



objetivos sdo melhorar o processo de tomada de decisdo, a alocagdo de recursos ¢ a
prestagdo de contas. Tais metas podem ser alcancadas por meio de informagdo ao
publico, aos principais agentes de decisdo e do encorajamento de processos ja instalados
de aprendizado organizacional. As avaliagdes devem ser parte de um arcabouco mais
amplo de gestdo de desempenho, podendo complementa-lo ou melhora-lo, mas nunca
substitui-lo (ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p. 52-53)

Os processos de avaliagdo e monitoramento de politicas permitem a
aprendizagem organizacional, aprender o que estd resultando e o que ndo resulta.
Aprender que em determinados contornos, uma determinada relagdo causa-efeito se
produz, enquanto que em outros, ndo. Permitem que sejam detectados os ajustes que
devem ser feitos para facilitar que as atividades se fagam de maneira oportuna, de forma
eficiente e com a qualidade esperada. Identifica os ajustes ou as atividades adicionais
que devem ser incluidas, e com isso produzir os efeitos esperados. Em sintese, a
avaliacdo permite enriquecer os processos gerenciais com uma aprendizagem dinamica
(MOKATE, 2002, p. 127, tradugdo nossa).

A avaliacdo ¢ uma tarefa que orienta e esclarece com base em informagao
viva e confiavel, o desempenho institucional da administragdo publica. A informagao
que se gera com a avaliacdo ¢ relevante para pontualizar acertos, conhecer erros,
destacar deficiéncias e identificar falhas de operacdo. Tais elementos sao
consubstanciais as acdes administrativas, e refletem a situacdo que guardam os meios da
acdo governamental. E um exercicio que se orienta a localizar os erros e falhas que
devem ser eliminados. (BERRONES, 2004, p. 57, traducao nossa).

A avaliagdo pode ser utilizada, segundo Mokate (2000, p. 25-26), e servir
para gerar grandes mudangas nas politicas, a melhoria dos programas (aprendizado
organizacional), melhor alocacdo orcamentdria e suporte ao estabelecimento de
responsabilidades. Na defini¢do do uso de uma avaliagdo deve-se fazer uma distingdo
entre uso pelo programa e uso organizacional. O primeiro se refere a estudos individuais
de avaliagdo, e o segundo tem a ver com o efeito cumulativo (aprendizagem) derivado
de uma série de avaliagdes em uma organizacdo. O uso em programas pode ser
posteriormente dividido em uso instrumental, em que a avaliagdo d& suporte a agdo
especifica (confirmagdo, modificagdo ou término), € o uso conceitual, em que nao se
toma nenhuma a¢do imediata, mas no qual os resultados sdo considerados e a

informacao ¢ acumulada para uso posterior (Mayne, 1994).



Observa-se assim a fundamental importincia da avaliagdo das agdes
governamentais para a melhoria e correcao das politicas a partir de informagdes geradas
e para atender e prestar servicos publicos de qualidade a populacdo. Com ela ¢ possivel
que a organizagdo aprenda com seus erros, corrigindo-os e evitando linhas de agdes
ineficientes e ineficazes, prestando contas a sociedade e buscando sempre as melhores

diretrizes em todas as etapas das politicas publicas.

3.2.1 Tipos de avaliacio de politicas publicas

As avaliagdes de politicas publicas podem ser classificadas segundo
diferentes critérios em relacdo ao que se referem, tais como o momento em que sio
realizadas e aquele que as avalia. Nela sdo importantes os conceitos de eficiéncia,
eficacia, efetividade, resultados e impactos. Aqui sdo apresentadas algumas
classificagdes da literatura da drea, bem como esses conceitos importantes para a sua
compreensao.

Figueiredo e Figueiredo (1986) classificam as avaliagdes em dois tipos
basicos, a avaliagdao de processos, que visa a afericao da eficacia, ou seja, se o programa
estd sendo ou foi implementado de acordo com as diretrizes concebidas para a sua
execucdo, € se o seu produto atingird ou atingiu as metas desejadas, e andlise de
impacto, que diz respeito aos efeitos do programa sobre a populagdo-alvo, e tem a
intengdo de estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica e as alteragcdes nas
condi¢des sociais. Definindo as avaliagdes de acordo com o propoésito da politica ou
programa, podem ser de producdo de bens ou servigos publicos, cujos objetivos ndo vao
além da propria distribuicdo de bens e servigos, sem preocupagdo especifica com
mudancas, e de mudangas e avaliacao de impactos, que tomam por objetivo essencial de
analise as mudangas pretendidas nas condi¢des sociais.

O primeiro caso enquadra-se na avaliacdo de processos, € tem como
objetivo acompanhar e aferir se os propdsitos, estratégias e execugdo do programa estao
sendo realizados segundo as definicdes previamente estabelecidas. Nele destacam-se os
seguintes tipos de pesquisa: avaliagdo de metas ou resultados, avaliacdo de meios e
metodologia de implantacdo e avaliagdo de custo-beneficio e/ou custo-resultado. O

segundo caso enquadra-se na analise de impacto da politica, que pode causar impactos



objetivos, gerando mudangas quantitativas nas condi¢des da populagdo-alvo, impactos
subjetivos, alterando o estado de espirito da populagdo, e impacto substantivo, mudando
qualitativamente as condi¢des de vida da populagao (Id., loc. cit.).

Em fun¢do do momento em que se realiza e os objetivos que persegue, a
avaliag@o pode ser classificada em ex-ante e ex-post. A primeira ¢ realizada ao comecar
o projeto, antecipando fatores considerados no processo decisério. A segunda ocorre
quando o projeto ja estd em execugdo ou ja estd concluido e as decisdes sao adotadas
tendo como base os resultados efetivamente adotados. Diferencia-se em avaliacdo de
processos, que determina a medida em que os componentes de um projeto contribuem
ou sdo incompativeis com os fins perseguidos, e avaliacdo de impacto, que procura
determinar em que medida o projeto alcanga seus objetivos e quais sdo seus efeitos
secundarios (COHEN; FRANCO, 2002, p. 108-110)

Na avaliacdo de resultados e de impacto, Cotta (1998, p. 112-113) apresenta
os conceitos basicos a serem considerados, a eficiéncia, eficacia, resultados e impacto
das politicas e programas. O conceito de eficiéncia diz respeito a relagao entre os
resultados e os custos envolvidos na execugdo de projeto ou programa e, quando podem
ser traduzidos em unidades monetarias, recorre-se a analise de custo-beneficio, que
pretende verificar se os beneficios liquidos do projeto excedem seus custos operacionais
ou a analise custo-efetividade, que coteja os custos com os produtos € o impacto da
interven¢do. A nog¢do de eficicia se refere ao grau em que se alcancam os objetivos e
metas do projeto na populacdo beneficidria, em um determinado periodo de tempo,
independentemente dos custos aplicados. Assim, aferir a eficdcia de uma intervencao
significa estabelecer um nexo causal entre alguns de seus aspectos e eventuais
alteragdes na situacdo ou nos atributos dos destinatarios. Este tipo de avaliacdao analisa
os resultados do programa em termos de efeito e de impacto.

Um efeito ¢ todo comportamento ou acontecimento que se pode
razoavelmente dizer que sofreu influéncia de algum aspecto do programa ou projeto
(COHEN; FRANCO, 2002), ou seja, ¢ todo e qualquer resultado das agdes a ele
pertinentes. Existem diversos tipos, como efeitos procurados, ndo procurados, que se
subdividlem em previstos, positivos e relevantes, € ndo previstos. A avaliacdo de
resultados busca responder se o programa ou projeto surtiu algum efeito sobre a
populacdo-alvo e como classificar tais efeitos. As andlises de impacto apontam a

efetividade de programas e projetos, estabelecendo o grau de correspondéncia entre seus



objetos e resultados. Assim, as primeiras visam aferir os resultados intermediarios da
intervencao e os segundos seus resultados finais.

Em funcdo de quem a realiza, classificam-se em avaliacdo externa, quando
realizada por pessoas alheias a organizagdo-agente e avaliagao interna, quando realizada
dentro da organizacdo gestora do projeto, avaliagdo mista, quando avaliadores externos
realizam seu trabalho em estreito contato e com a participacdo dos membros do projeto
a ser avaliado e avaliagcdo participativa, que tem como objetivo minimizar a distancia
que existe entre o avaliador e os beneficidrios. Em funcdo da escala dos projetos,
levando em consideragdo o numero de pessoas afetadas e a magnitude dos recursos que
necessitam, ¢ possivel distinguir entre avaliagdo de projetos grandes e de projetos
pequenos (Id., op. cit., p. 111-116).

Faria (1999, p. 44-45) classifica os estudos de avaliagdo em quatro tipos: ex-
ante, que consiste no levantamento das necessidades e estudos de factibilidade que irdo
orientar a formulagdo e o desenvolvimento do programa; acompanhamento e
monitoramento do programa, que busca a adequagdo entre o plano e sua execugao,
tratando-se de avaliar sua eficiéncia, sendo o fazer certo as coisas; avaliacao formativa,
de processo ou de eficacia, que tem por objetivo fazer as coisas certas, sendo o trabalho
do avaliador acompanhar, observar e testar o desempenho do programa para aprimora-
lo; e avaliagdo somativa, de resultado ou ex-post, que envolve estudos comparativos
entre programas rivais, subsidia a decisdo e avalia a maior ou menor efetividade de
diferentes tratamentos oferecidos ao grupo-alvo. A autora ainda apresenta o conceito de
eficacia como uma dimensdo do processo de desenvolvimento e implementagdao do
programa, ¢ o de efetividade como uma dimensao do resultado destinado a averiguar o

alcance das metas.



3.3 BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar ¢ parte fundamental da escola, contribuindo com o
ensino-aprendizagem, auxiliando na disponibilizagdo de informagdes para alunos,
professores, e funciondrios, toda a comunidade escolar, contribuindo na formagdo de
leitores e nas pesquisas escolares. Ela ¢ a continuacdo da sala de aula, onde o aluno
entra em contato pela primeira vez com o mundo do conhecimento, contribuindo assim
para sua formacgao intelectual e seu desenvolvimento enquanto cidadaos. Assim, a

biblioteca escolar

¢ uma instituicdo do sistema social que organiza materiais bibliograficos,
audiovisuais e outros meios € os coloca a disposicdo de uma comunidade
educacional. Constitui parte integral do sistema educativo e participa de seus
objetivos, metas ¢ fins. A biblioteca escolar ¢ um instrumento de
desenvolvimento do curriculo e permite o fomento da leitura e a formacao de
uma atividade cientifica; constitui um elemento que forma o individuo para a
aprendizagem permanente, estimula a criatividade, a comunicagao, facilita a
recreacdo, apoia os docentes em sua capacitacdo e lhes oferece a informacéo
necessaria para a tomada de decisdes em aula. Trabalha também com os pais
de familia e com outros agentes da comunidade (CASTRILLON apud
MAYRINK, 1991, p. 304, apud HILLESHEIM; FACHIN, 1999, p. 66).

A biblioteca escolar ¢ um espaco em que os alunos encontram material para
complementar sua aprendizagem e desenvolver sua criatividade, imaginagdo e senso
critico. E na biblioteca que podem reconhecer a complexidade do mundo que os rodeia,
descobrir seus proprios gostos, investigar aquilo que os interessa, adquirir
conhecimentos novos, escolher livremente suas leituras preferidas e sonhar com mundos
imaginarios. E um centro ativo da aprendizagem, portanto, precisa ser vista como um
nicleo ligado ao esfor¢o pedagdgico dos professores € ndo como um apéndice das
escolas (Ibid., 2003/2004, p. 37).

Espago consolidado na escola, a biblioteca identifica-se como centro ativo
de aprendizagem, amplamente integrada ao processo pedagogico, ndo necessitando ser
adjetivada como escolar. Funcionando em local planejado para esse fim, com acervo
definido através de politica de sele¢do e aquisi¢do, com a qual a comunidade escolar ¢
contemplada em suas necessidades de leitura e informagdo, tem como prioridade
projetos de leitura estabelecidos por ac¢des de incentivo, integradas com o quadro
pedagogico (FRAGOSO, 2005, p. 171).

A biblioteca ¢ um laboratério de aprendizagem, porque motiva o estudante a
ensaiar continuamente o processo de raciocinio, por reunir diversos recursos

informacionais que estimulam o pensamento e incentivam seu pessoal a dominar as



diversas técnicas que promovem o uso eficiente de tais meios no processo de
aprendizagem. Ela proporciona ao aluno o lugar apropriado para o estudo e uma ajuda
oportuna na localizagdo e identificacdo dos materiais informativos necessarios. Ela
estimula o estudante a consultar os recursos a fim de melhorar sua compreensao, sua
capacidade de analise e sintese e sua avaliagdo das ideias (LITTON, 1974, p. 25-26).

A biblioteca desempenha diversas funcdes no ambiente escolar. Stumpf e
Oliveira (1987, p. 72-79) apontam trés funcdes basicas: a fun¢do educativa, na qual
precisa funcionar como elemento de apoio no desenvolvimento das atividades
curriculares para a melhoria da qualidade de ensino e como instrumento para a
formacao integral do individuo, que ¢ o papel final da educagdo; a funcdo cultural e
social, na qual deve colocar a disposicdo os produtos da cultura, isto ¢, livros,
periddicos, fitas de video, entre outros, para facilitar a expressdo e a transmissdao dos
conhecimentos e valores para que sejam recriados € evoluam a cada nova geragdo. Cabe
salientar, que a biblioteca ndo ¢ um espago fisico apenas para armazenar documentos,
mas acima de tudo, ¢ um local de convivéncia, onde os alunos e professores vivenciam
situacdes de aprendizagem, trocam experiéncias e estabelecem relacionamentos inter-
pessoais. Esta fungdo social pode ser ampliada no momento em que a mesma abre as
suas portas para a comunidade; e a fun¢do recreativa/educativa, na qual deve possibilitar
ao usudrio modificar o seu conceito de biblioteca, através de atividades que o fardo
aprender a manejar e aproveitar os recursos que ela dispde, sendo conduzido a leitura
(recreativa e informativa), ao trabalho de pesquisa, ao material audiovisual por prazer e
nao por obrigacao.

Ely (2003/2004, p. 48-51) considera cinco dimensdes da biblioteca escolar,
que sdo a dimensdo social, que compreende o espago onde convivem usuarios de
diferentes idades, fun¢des dentro da escola, sexo e nivel econdmico, fato que contribui
para a socializagdo dos frequentadores da biblioteca; a dimensdo informativa, que
focaliza para a solucao de questdoes de referéncia, sendo a qualidade do acervo fator
fundamental a ser mantido; a dimensdo pedagdgica, que enfoca a educacao do usudario
no uso da biblioteca e das fontes de informa¢ao, bem como na realiza¢do de trabalhos
escolares e do formato de sua apresentacdo; a dimensdo recreativa, na qual deve-se
incentivar o gosto, desenvolver o interesse e favorecer situagdes de leitura,
considerando as necessidades individuais e de grupos de leitores; a dimensdo criativa,

na qual deve-se favorecer para que os usudrios tenham a oportunidade de criar suas



proprias participacdes em atividades especificas da biblioteca, tais como a hora do conto
e dramatizagdes.
Assim, a biblioteca escolar apresenta diversos objetivos dentro do contexto

no qual estd inserida. Seus objetivos bésicos sao

a)ampliar conhecimentos, visto ser uma fonte cultural;

b)colocar a disposi¢ao dos alunos um ambiente que favoreca a formacao e
desenvolvimento de habitos de leitura ¢ pesquisa

c)oferecer aos professores o material necessario a implementacido de seus
trabalhos e ao enriquecimento de seus curriculos escolares;

d)colaborar no processo educativo, oferecendo modalidades de recursos,
quanto a complementa¢do de ensino-aprendizagem, dentro dos principios
exigidos pela moderna pedagogia;

e)proporcionar aos professores ¢ alunos condi¢des de constante atualizagio
de conhecimento em todas as areas do saber;

f)conscientizar os alunos de que a biblioteca ¢ uma fonte segura ¢ atualizada
de informagdes;

g)estimular nos alunos o habito de frequéncia a outras bibliotecas em busca
de informagdes e/ou lazer;

h)integrar-se com outras bibliotecas, proporcionando intercdmbios culturais,
recreativos ¢ de informagdes (HILLESHEIM; FACHIN, 1999, p. 68)

A TFLA (1999, p. 2-3), considerando que a biblioteca escolar ¢ parte integral
do processo educativo, e deve buscar o desenvolvimento da competéncia na leitura, na
escrita e no uso da informacdo, no ensino e aprendizagem, na cultura e nos servigos
basicos da biblioteca escolar, aponta como seus objetivos: apoiar e intensificar a
consecugao dos objetivos educacionais definidos na missdo e no curriculo da escola;
desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem, bem
como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida; oferecer oportunidades de
vivéncias destinadas a producdo e uso da informagdao voltada ao conhecimento, a
compreensao, imaginacdo € ao entretenimento; apoiar todos os estudantes na
aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar e usar a informagdo, em suas
variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para utilizar
adequadamente as formas de comunicacdo com a comunidade onde estdo inseridos;
prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as
oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e opinides;
organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como de sensibilidade; trabalhar em conjunto com estudantes, professores,
administradores e pais, para o alcance final da missao e objetivos da escola; proclamar o
conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informacao sdo pontos fundamentais
a formagdo de cidadania responsavel e ao exercicio da democracia; promover leitura,

recursos e servicos da biblioteca escolar junto a comunidade escolar e ao seu derredor.



Com isso, nota-se que a presenca da biblioteca escolar ¢ imprescindivel na
escola, pois sem ela a escola e a educagdo ndo cumprem integralmente com seu papel na
sociedade na formagdo do individuo e no processo de ensino-aprendizagem,
restringindo os alunos do acesso a outras fontes de conhecimento e informagao, presos

apenas na reproducao do discurso do professor e do livro didatico.

3.3.1 Bibliotecario escolar

Para que a biblioteca escolar cumpra com todos os seus objetivos e exerca
todas as suas fungdes, ¢ imprescindivel que ela conte com o profissional adequado, o
bibliotecario, que ¢ habilitado legalmente para trabalhar em bibliotecas. Pois nada
resolve uma biblioteca com acervo e espago fisico adequados se ndo contar com um
profissional para processar, mediar, divulgar e disponibilizar os recursos informacionais
para a comunidade escolar a qual atende. Ele ¢ uma espécie de elo que une o publico em
potencial existente na escola a gama de informagdes de que dispde na biblioteca.

O bibliotecario escolar ¢ primordial para realizar o papel de intermediario
entre o livro e o leitor, € 0 mesmo precisa ser um educador especialista (em livros,
audiovisuais, entre outros); demonstrar entusiasmo e respeito pelo ensino-
aprendizagem; manter-se atualizado sobre as tendéncias inovadoras da educagdo;
demonstrar preocupagdo pelo bom aproveitamento e realizagdo pessoal de cada aluno;
possuir capacidade de planejar e trabalhar em cooperacao com todos as pessoas (diretor,
professores, especialistas) que fazem parte da escola (HILLESHEIM; FACHIN, 1999,
p, 70-71).

Fragoso (2002, p. 130) apresenta um rol das principais fung¢des e atribui¢des
que devem fazer parte do cotidiano do bibliotecario escolar, que sdo participar
ativamente do processo educacional, planejando junto ao quadro pedagdgico as
atividades curriculares, sendo que isso deve ser feito para todas as disciplinas,
acompanhando o desenvolvimento do programa, colocando a disposi¢do da comunidade
escolar materiais que complementem a informagdo transmitida em classe; fazer da
biblioteca um local descontraido, de modo a que os leitores se sintam atraidos para ela;
estimular os alunos, através de atividades simples, desde o maternal, a se envolverem

com propostas leitoras; estimular os educadores a vivenciarem a biblioteca da escola



como um espago pedagogico de educagdo continuada; proporcionar informagdes basicas
que permitam ao aluno formular juizos inteligentes na vida cotidiana; oferecer
elementos que promovam a apreciagao literaria, a avaliagdo estética e ética, tanto quanto
o conhecimento dos fatos; favorecer o contato entre alunos de idades diversas;

proclamar uma biblioteca para leitores solidarios e ndo para leituras solitarias.

Para Davies (1974, p. 69-70, tradug¢do nossa), um bibliotecario escolar, para
prestar servigos competentes e eficazes deve ser como um professor; possuir uma ampla
preparagdo académica; possuir treinamento especializado em psicologia do ensino e
aprendizagem, no estudo e no planejamento de planos de estudo e na organizagdo e
administracdo de uma cole¢@o; adquirir conhecimento profundo do programa de ensino
da escola; participar ativamente em todas as fases do programa de ensino e
aprendizagem; integrar o programa bibliotecario ao programa educativo; ter respeito e
preocupacdo pelo bem estar pessoal e educativo de cada estudante; estar familiarizado
com o conteudo e a finalidade do plano de estudos; traduzir necessidades do plano de
estudos ao uso dos meios servigos da biblioteca; adaptar, personalizar ¢ humanizar os
servicos da biblioteca ao usuario; trabalhar em cooperagdo com os professores para
integrar os recursos, servigos e roteiros da biblioteca com o programa de ensino e
aprendizagem da sala de aula; estar atento as mudancas educativas; estar disposto a

renovar € inovar.

Litton (1974, p. 68-70, traducdo nossa) classifica o trabalho realizado pelos
bibliotecarios escolares em trés grandes categorias, as tarefas administrativas, técnicas e
educativas. As fun¢des administrativas incluem o planejamento e execu¢do do programa
da biblioteca; a selecdo e combinagao do local para a biblioteca; a sele¢do e localizacao
do mobilidario e equipamentos necessarios; a selecdo localizagdo, treinamento e
supervisao do pessoal para o trabalho; o preparo e administragdo do or¢camento anual; a
integracdo da biblioteca no programa educativo; a programacdo do uso da cole¢do por
estudantes e professores; a divulga¢cdo na comunidade escolar de informagao sobre esses
servigos e recursos da biblioteca; a coordenagdo do programa de aquisi¢ao e os servigos
bibliograficos com a biblioteca publica da comunidade; a participacdo em reunides de

associacdes profissionais de bibliotecarios, de professores e de outros grupos.

As fungdes técnicas, que antes eram vistas como as unicas, o bibliotecario

escolar deve estabelecer os procedimentos par a selecdo, aquisicdo, processamento,



preparo e empréstimo dos materiais; manter uma documentacdo precisa do acervo
bibliografico e audiovisual da biblioteca; descartar periodicamente os materiais da
colecdo que se deterioraram, desgastaram ou desatualizaram; supervisionar a realizagao

das tarefas de rotina necessarias.

As fung¢des educativas do bibliotecario escolar incluem a familiarizacdo com
os cursos € programas de estudo e conhecimento das fontes de informagdo além de
outros aspectos do programa educativo; a tendéncia das necessidades de leitura
individual dos estudantes e seu progresso escolar em geral; a aplicacdo de um carater
humano ao servico bibliotecario, se ocupando das necessidades individuais do aluno no
processo de aprendizagem; participagdo nas reunides de professores; a participagdo em
comités dedicados a revisdo do plano de estudos; estar informado das novidades na
investigacdo educacional e das tendéncias, métodos e materiais educativos; o
fornecimento aos professores de materiais para o seu continuo amadurecimento cultural
e para o enriquecimento geral do programa docente; a criagdo e manutengdo de um

ambiente propicio para o uso efetivo da colecao.

O bibliotecario deve participar da vida escolar de seus usuarios, participando
do desenvolvimento do programa educativo que o professor colocard em pratica na sala
de aula, onde a biblioteca constituira uma extensdo das atividades de classe, onde o
aluno buscaré respostas aos questionamentos levantados em sala. Através desta parceria,
os anseios de incentivo a pesquisa serdo atingidos pelo professor, que instiga a
formulacao de questdes em suas aulas, e pelo bibliotecario que auxiliara na busca de
informagdes que resultem na solugdo do problema. Com seu trabalho, o bibliotecario
poderd mostrar o qudo importante ¢ o habito da leitura, tanto para realizacdo de
trabalhos escolares, como também para seu entretenimento, outra fungdo onde o
educador e o bibliotecario precisam trabalhar juntos, para obter o seu pleno sucesso

(CORREA et al., 2002, p.118).

A funcdo educativa do bibliotecario escolar concentra-se no sentido de
auxiliar a comunidade escolar na utiliza¢ao correta das fontes de informagao, dando um
embasamento para que o educando saiba usufruir esses conhecimentos, também fora do
ambiente escolar. Ele ensina a socializacdo, através do compartilhamento de
informacgdes, de utilizagdo de materiais ¢ ambientes coletivos, preparando assim o

educando no desenvolvimento social e cultural. J4 o educador/professor deve



ultrapassar a transmissdo da informacdo e o uso de materiais informativos, trabalhando
conteudos com maior profundidade, levando o educando a um conhecimento
contextualizado, estabelecendo ligacdes com aspectos gerais da vida em sociedade,
contribuindo para a formacdo de cidaddos com capacidade critica e transformadora.
Sendo assim, verifica-se a necessidade de um trabalho conjunto entre estes
profissionais, onde cada qual langard mao de suas aptiddes especificas em prol de uma

educagdo mais rica e bem sucedida (Id., opus cit., p.121).

Através dessa parceria entre bibliotecario e professor, para uma melhor
aprendizagem e desenvolvimento de habilidades nos alunos para o uso da informacao e
estudo, indo além do método tradicional de ensino de uma tnica visdo apresentada nos
livros didaticos e no discurso do professor para a consideragdo de outras visdes, o aluno
poderd aprender desde cedo a pesquisa e se integrar na sociedade da informacao e

conhecimento.

Assim, observa-se a fundamental importancia da presenca do bibliotecario
escolar no ambiente da escola, onde pode desempenhar diversas atividades, auxiliando e
contribuindo com professores e alunos em suas necessidades informacionais, para uma

educagdo mais eficiente que forme cidadaos criticos, conscientes e ativos na sociedade.

3.3.2 Biblioteca escolar no Brasil

Os conceitos, fungdes e objetivos da biblioteca e do bibliotecario escolar
apresentados nas teorias e conceitos estdo distantes da realidade da maior parte das
escolas brasileiras. A literatura existente no pais aponta uma série de problemas
enfrentados que se referem, por exemplo, ao espago fisico, ao acervo, aos recursos
humanos, aos professores, aos bibliotecarios e a sua funcdo e desempenho dentro do
ambiente escolar. Também mostra o descaso e negligéncia que sofre por parte dos
governantes, profissionais da educacdao e bibliotecarios, que parecem ndo lhe dar a
devida atengdo, dessa que ¢ de fundamental importancia para a transformacao social do

individuo.



Fonseca (1983, p. 4) afirma que as bibliotecas escolares deixam de ser
estudadas no Brasil porque ndo existem, € por ndo existirem, cai sobre elas o siléncio.
Silva (1995, p. 45-57) aponta que a biblioteca escolar brasileira ¢ uma das maiores
deficiéncias do aparelho escolar, j4 que ela ¢ concebida como dispensavel para o
processo de educacdo formal, e que algumas escolas chegam a contar como biblioteca
um punhado de livros guardados em um armario, situado numa sala de aula qualquer, e
que boa parte delas esta situada em espaco inadequado, em algum canto da escola,
apertado, mal-iluminado, desconfortdvel. Hillesheim e Fachin (2003/2004, p. 39)
afirmam que a triste realidade do ensino publico (municipal, estadual, federal) recaiu na
falta de profissionais nas varias instancias e que ao se conhecer a realidade, desespera-se
ao observar a ndo existéncia de biblioteca escolar em sua fun¢ao primordial na maioria

das escolas.

Assim, ndo ha critérios do que seja uma biblioteca para a escola, podendo

ser qualquer lugar, muito menos de sua fungdo em seu contexto.

Quando existem nas escolas espagos denominados bibliotecas, estes nao
passam, na maioria dos casos, de verdadeiros depodsitos de livros ou, o que é
pior, de objetos de natureza variada, que no estdo sendo empregados no
momento, seja por estarem danificados, seja por terem perdido sua utilidade.
As vezes, a “biblioteca” é um armério trancado na sala de aula, ao qual os
alunos s6 tém acesso se algum professor se dispoe a abri-lo... quando a chave
¢ localizada. (SILVA, 1995, p. 13)

Em relacdo ao acervo das bibliotecas, esse em geral é pobre e desatualizado,
em funcdo da caréncia cronica de recursos, que nao atinge apenas a biblioteca mas a
escola publica como um todo. Assim, sem uma politica de sele¢do, depende apenas de
doagdes que ndo tem a intengdo de elevar a qualidade do acervo. Restri¢des e rigidez no
horario de funcionamento, nos regulamentos, nas regras de empréstimos, no acesso as
estantes, nos catdlogos mal-organizados e confusos, no comportamento passivo ou
técnico dos funcionarios, impedem o estimulo da frequéncia a biblioteca e o apreco pela

leitura (Id. 1994, p. 57-61).

Em relagdo aos funcionarios que trabalham em biblioteca escolares o quadro
¢ desanimador. Kieser e Fachin (p. 8-9) afirmam que trata-se, por exemplo, de pessoal
nao qualificado e que, na maioria dos casos, muitas contam com professores ou agentes
administrativos que ndo estado mais aptos a exercerem suas atividades especificas. Estas
pessoas ndo se interessam pelos trabalhos e servigos bibliotecondmicos e sequer se

interessam pelas necessidades dos usudrios. Fragoso (2005, p. 170) aponta que nas



bibliotecas escolares das escolas publicas, conta-se, as vezes, com profissionais sem
qualificagdo para ocupar a funcao, sem motivacao, e aguardando a hora de se aposentar,
como também se encontra profissionais sem habilitagdo, mas que buscam atuar nesse
ambiente leitores com desenvoltura e com entusiasmo, € a auséncia de um profissional
com formacao especifica para a atividade ¢ sentida devido a ndo existéncia do cargo de

bibliotecario nessas instituigoes.

Dentre os funcionarios que atuam em biblioteca escolar, incluem aqueles

professores que, por doenca, velhice ou fastio pedagdgico, sdo encostados
nas bibliotecas das escolas, visto que este ¢, no espago escolar, o melhor
lugar para o repouso profissional, até que chegue a aposentadoria ou outra
oportunidade de trabalho. (SILVA, 1995, p.14)

Silva (1995, p. 17) também aponta o descaso dos professores em relagdo a
biblioteca escolar. Esses, ao utilizarem como pratica docente aulas exclusivamente
expositivas ou rigidamente obedientes ao comando do livro didatico, impedem a
participacdo de outros elementos no processo ensino-aprendizagem. Dessa forma ha
poucas ocasides para a utilizacdo da biblioteca escolar, salvo os seus usos classicos
como espaco do castigo ou espago da copia. E sdo muitos os professores que nunca
entraram nas bibliotecas das escolas em que lecionam, ou que argumentam a nao
utilizagao da biblioteca por ela estar desatualizada, sem recursos ou sempre fechada, ndo
se mobilizando para mudar a situagdo, dando provas de que ela ¢ perfeitamente

dispensavel.

Mesmo nas escolas que contam com bibliotecas, o professor nem sempre
acompanha os alunos nesse espago ¢ quando os encaminha, conduz um nimero muito
grande de alunos a0 mesmo tempo, e também nado define adequadamente o tema e o que
devera ser coletado, ndo indicando referéncias bibliograficas e quando informa,

restringe somente a uma obra (BEZERRA, 2008, p.8).

Quando existem bibliotecarios em bibliotecas escolares — que sao
principalmente da rede privada — a relacdo bibliotecario/comunidade escolar ainda ¢
distante, sem a pratica necessaria para o desenvolvimento de projetos integrados. Num
contexto informatizado, esse profissional corre o sério risco de se transformar em um
operador de equipamentos de informatica, distanciando-se de sua fun¢do primordial —

estar em constante interagdo com a comunidade escolar. Percebe-se ainda que a relagio



leitor/bibliotecario (sendo leitor toda a comunidade pedagodgica — alunos, professores,
orientadores, supervisores, funcionarios administrativos) € burocratica, ou seja, as
iniciativas de incentivo a leitura ndo sdo desenvolvidas através da biblioteca, e esta se
apresenta apenas como suporte para as atividades. A relagdo que se estabelece ¢ a de um
estranho balcdo de achados e perdidos, ou seja, leitores perdidos sem encontrar
respostas para seus questionamentos diante de profissionais alheios, que nao satisfazem

os anseios dos que transitam pelo ambiente (FRAGOSO, 2005, p. 169-170).

O bibliotecario — quando existente nas escolas, especialmente as publicas —
raramente ¢ considerado ou se considera um educador. Geralmente lhe sdo atribuidas
fungdes técnicas e até burocraticas, que o distancia do fazer pedagdgico e da aceitacdo
como bibliotecario escolar. O que costumeiramente acontece ¢ que por exigéncia do
estabelecimento de ensino, ou por falta de consciéncia do préoprio bibliotecario
relacionada a seu papel pedagogico, a demanda de servigo como (simples) organizagao
de estantes e empréstimo de livros, acaba por ocupar quase todo o tempo, restando
alguns poucos momentos para uma atividade de interacdo direta com o estudante e
demais membros da comunidade escolar que envolva o emprego de técnicas

pedagogicas (SALES, 2004, p. 54).

Assim, observa-se que sao muitos e diversos os problemas pelos quais
passam as bibliotecas escolares no pais, e que muito ja deveria ter sido feito. Para
transformar a condi¢do da biblioteca escolar do estado atual para o ideal, sdo necessarias
acoes do Estado através de politicas publicas que contemplem profissionais da educacao

e bibliotecarios € a sociedade.



3.4 POLITICAS PUBLICAS PARA BIBLIOTECA ESCOLAR NO BRASIL: O
PROGRAMA NACIONAL DE BIBLIOTECA DA ESCOLA — PNBE

O PNBE — Programa Nacional Biblioteca da Escola ¢ a principal agdo
governamental — politica publica direcionada para a leitura, o livro e a biblioteca nas
escolas publicas de todo o pais, sendo na maioria dos casos, a Unica politica de
incentivo e investimento em bibliotecas escolares nessas instituicdes de ensino. Aqui
sdo apresentadas informagdes sobre o programa, as auditorias realizadas pelo TCU —
Tribunal de Contas da Unido e a avaliagdo diagnostica feita pelo MEC — Ministério da
Educacao.

O PNBE foi instituido em 1997 pelo MEC, sendo executado pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE em parceria com a Secretaria de
Educagdao Basica - SEB. Seus objetivos sdo a democratizacdo do acesso as fontes de
informacao, o fomento a leitura e a formacao de alunos e professores leitores, € o0 apoio
a atualizacdo e ao desenvolvimento profissional do professor. Por meio da distribuigdo
de acervos de obras de literatura, de pesquisa e de referéncia e outros materiais relativos
ao curriculo nas areas de conhecimento da educag¢do basica, o MEC visa apoiar o
cidadao no exercicio da reflexdo, da criatividade e da critica. As acdes do PNBE sao
executadas de forma centralizada, com o apoio logistico das escolas publicas,
prefeituras e secretarias estaduais e municipais de educa¢do. Em anos pares, os acervos
sdo enviados as escolas de educagdo infantil, anos iniciais do ensino fundamental e
educagao de jovens e adultos. Ja nos anos impares, recebem as obras as escolas dos anos
finais do ensino fundamental e do ensino médio. (BRASIL)

O FNDE elabora edital que estabelece as regras para a inscri¢do e avaliagdo
das colecdes de literatura, de pesquisa, de referéncia e outros materiais relativos ao
curriculo nas areas de conhecimento da educa¢ao basica. Publicado no Diario Oficial da
Unido e disponibilizado na internet, o documento determina as regras de aquisi¢do e o
prazo para a apresentacdo das obras pelas empresas detentoras de direitos autorais. A
avaliacdo e a selegdo das obras do PNBE sao realizadas por equipes de mestres e
doutores de universidades federais, profissionais com multiplas experi€ncias, entre as
quais a docéncia na educagdo basica e a formagdo de professores. Apds a avaliagdo e a
selecdo das colegdes e acervos, o FNDE inicia o processo de negociagdo com as

editoras. A aquisicao ¢ realizada por inexigibilidade de licitacdo, prevista na Lei n°



8.666/93, tendo em vista os direitos autorais das obras. Concluida a negociagdo, o
FNDE firma contrato e informa os quantitativos e as localidades de entrega para as
editoras, que dao inicio a produgao dos livros, com supervisao integral dos técnicos do
FNDE. O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPT ¢ responsavel por coletar amostras
e realizar o controle de qualidade dos livros, de acordo com as normas técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, as normas ISO e os manuais de
procedimentos de ensaio pré-elaborados. A distribuicdo dos livros ¢ feita diretamente
das editoras as escolas ou, dependendo do tipo de acervo, das editoras a um centro de
mixagem, para formagdo das cole¢des e posterior envio as escolas. A distribui¢do do
PNBE ¢ feita pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. Essa etapa conta
com o acompanhamento de técnicos do FNDE e das secretarias estaduais de educagao.
Em se tratando de escolas das zonas rurais, os acervos sdo entregues na sede das
prefeituras ou das secretarias municipais de educagdo, que devem distribui-los as
escolas. (Id.)

O Tribunal de Contas da Unido - TCU realizou a primeira auditoria do
PNBE no ano de 2001, com os objetivos de buscar descobrir se os acervos estdo sendo
utilizados nas escolas, verificar se os professores estdo capacitados para utilizar os
acervos, verificar as condi¢cdes operacionais das escolas para a utilizagdo adequada dos
acervos e a divulgacdo do programa; investigar a possibilidade de aumento da
efetividade do programa; avaliar os riscos e oportunidades concernentes a cada uma das
sistemdticas adotadas para a distribuicdo do acervo; verificar como os produtos e
resultados estdo sendo monitorados; e investigar se a distribui¢do dos acervos prioriza
as escolas mais carentes, obedecendo ao principio de equidade. (TCU, 2002).

A metodologia utilizada consistiu em visitas a 60 escolas, nos estados de
Tocantins, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Goids e no Distrito
Federal, abrangendo as 5 regides geograficas do pais, e o envio de questionarios a 879
escolas de todos os estados brasileiros, selecionadas por meio de amostra estatistica,
tendo sido obtida uma taxa de resposta de 57,2%. O trabalho contou também com
entrevistas com gestores do PNBE no MEC como forma de investigar diversos aspectos
relacionados a avaliagdo. (Id., op. cit.)

Os resultados encontrados pelo TCU foram: a falta de capacitacdo dos
professores; a inadequagdo dos livros as necessidades dos alunos no tocante a
quantidade de exemplares fornecida e ao contetido de partes do acervo; problemas

operacionais tais como auséncia de espacgo fisico apropriado e caréncia de responsavel



pelo funcionamento da biblioteca; a falta de divulgagdo do programa; a falta de
interacdo com outros programas na area de leitura e com as secretarias estaduais e
municipais de educagdo; a falta de definicdo prévia de um calendario formal para
efetivagdo das diversas etapas que compdem a operacionalizacdo do programa; a
auséncia de monitoramento sistematico apds a entrega dos acervos, de tal sorte que
fossem possiveis a avaliacdo e monitoramento da utilizacdo dos livros pela escola; e a
auséncia de uma preocupacao para identificar e atender diferenciadamente as escolas
mais carentes. (Id., op. cit.)

O relatorio da auditoria foi apreciado pelo TCU e resultou na decisdo n°
660/2002 — Plenéaria, na qual foram proferidas recomendacdes a SEB e ao FNDE do
MEC, com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento do programa. Assim, o TCU
realizou o monitoramento das recomendagdes em duas etapas no ano de 2003, uma no
periodo de 2 a 14/2003, que apresentou a situacdo das recomendagdes em 27,8%
implementadas, 38,9% em implementacdo e 33,3 ndo implementadas, ¢ a outra no
periodo de 1 a 12/2003, que apresentou a situacdo de 38,9% implementadas, 50% em
implementagdo e 11,1% nao implementadas. (Id., 2004)

A tltima etapa de monitoramento teve como objetivo avaliar o impacto da
implementagao das decisdes do TCU no programa, examinando quatro questdes
principais: se as agdes junto as escolas de divulgagdo do PNBE e orientacdo quanto a
conservagdo dos livros paradidaticos se mostraram efetivas e adequadas; se as atuais
condigdes operacionais e praticas das escolas em relagdo a utilizagdo dos livros
paradidaticos em atividades escolares contribuem para o desenvolvimento das habilidades
de leitura, de escrita e ludicas dos alunos; em que medida vem sendo oferecido o acesso ao
acervo dos livros paradidaticos a comunidade; e se os atuais critérios de atendimento do
PNBE mostram-se adequados a promover maior equidade na distribuicdo dos acervos e
apoio as escolas mais carentes. Foram verificadas também as providéncias adotadas pela
SEB/MEC e FNDE quanto ao monitoramento dos produtos e avaliacdo os resultados do
programa.

A metodologia utilizada abrangeu pesquisa, visita a escolas, consulta a
dados secundarios e analise documental. Constituiram fontes de informagdes o Censo
Escolar; o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica - SAEB; material
institucional produzido por gestores federais, estaduais e municipais; ¢ documentos
normativos do PNBE. A pesquisa foi realizada por meio do envio, via postal, de

questionarios as mesmas 879 escolas pesquisadas por ocasido da auditoria realizada em



2001, com taxa de retorno de 44,5%. Trinta e cinco escolas dos seguintes municipios
foram visitadas: Formosa e Luzidnia, no estado de Goias; Gurupi, Palmas e Paraiso do
Tocantins, no estado do Tocantins; Assi, Mossoro e Natal, no estado do Rio Grande do
Norte; além do Distrito Federal. Nas escolas visitadas foram aplicados roteiro de
observagdo direta e questionarios para professores e alunos. Foram entrevistados 55
professores do ensino fundamental e 961 alunos, em sua grande maioria de 4* e §*
séries. (Id., op. cit.)

Os resultados do monitoramento mostraram que a nova sistematica de
atendimento do PNBE permitiu que os livros do programa chegassem a escolas de
menor porte, universalizando o atendimento para as séries contempladas e que
municipios com Indice de Desenvolvimento Humano - IDH abaixo de 0,751 passaram a
receber tratamento diferenciado pelo programa, assim como professores de classes de
alfabetizacdo e de 1% a 4* séries; que os gestores das escolas e professores passaram a ter
maior conhecimento sobre o PNBE, ao contrario de técnicos das secretarias estaduais e
municipais de educacdo; houve agdes para conscientizagdo de pais € alunos a respeito
da conservagdo dos livros; a distribui¢do dos livros diretamente aos alunos possibilitou
maior contato dos familiares dos beneficiarios com as obras literdrias e fez com que os
professores passassem a ter um melhor conhecimento acerca do PNBE, o que trouxe
reflexos positivos na utilizagdo dos livros de literatura nas escolas. (Id., op. cit).

Observou-se ainda que, apesar de 61,1% das recomendacdes do TCU terem
sido implementadas pelos gestores, parte dos problemas detectados na auditoria inicial
persistiu, sobretudo quanto as limitagdes da infra-estrutura fisica de escolas para
utilizagao dos acervos, auséncia de profissional responsavel pela biblioteca e guarda dos
livros e insuficiéncia de instrumentos que permitam aos gestores federais avaliar os
resultados do PNBE. Considerando que a alocagdo de profissional treinado para atuar
em bibliotecas nas escolas encontra-se sob responsabilidade de estados e municipios, ha
pouca ingeréncia do FNDE para incentivar o emprego de recursos humanos nessa
fungdo. Outro problema que continuou foi a auséncia de um processo de capacitacdo
dos professores para utilizagdo dos acervos literarios, ja que as proprias escolas
desenvolviam esta atividade com pouco apoio dos demais 6rgdos publicos das trés
esferas de governo. (Id., op. cit.)

O MEC realizou, por intermédio da SEB, uma pesquisa avaliativa do PNBE
no ano de 2005, intitulada Avaliacao diagndstica do Programa Nacional Biblioteca da

Escola, com o objetivo de obter subsidios sobre o uso que vem sendo feito dos livros



encaminhados as escolas e sobre o impacto do programa na formacao de leitores. Essa
pesquisa foi desenvolvida pela Associagdo Latino-americana de Pesquisa e Acao
Cultural — ALPAC e forneceu dados importantes sobre questdes centrais relacionadas as
bibliotecas escolares e as praticas de leitura e de escrita realizadas nas salas de aula e
pelas escolas. (MEC, 2008).

A pesquisa teve a finalidade de investigar a realidade das praticas
pedagodgicas em torno das obras distribuidas pelo PNBE, realizando um diagndstico
sobre: o que professores, diretores, coordenadores pedagodgicos, responsaveis por
biblioteca, estudantes e pais pensam sobre os livros de literatura que chegam as escolas;
que uso vem sendo feito desses livros; quais sdo as praticas de leitura e de escrita
realizadas nas salas de aula e pelas escolas; e que papel a biblioteca tem representado
nas escolas publicas. (Id., op. cit.).

Na metodologia utilizada foram selecionadas 196 escolas, sendo 100
estaduais e 96 municipais, aleatoriamente, por amostra estatistica em 8 estados das
cinco regioes brasileiras — Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para, Rio
Grande do Sul e Sergipe, ¢ 19 municipios, sendo 102 escolas nas capitais ¢ 94 no
interior. A coleta de dados no campo contemplou os seguintes procedimentos: a
observacdo de campo; a realizagdo de entrevistas com diretores, coordenadores
pedagogicos, agentes de biblioteca (auxiliares, técnicos, responsaveis, bibliotecarios); a
realizagdo de grupo focal com estudantes e professores; e a realizagdo de entrevistas
com pais e comunidade. (Id., op. cit.)

Os resultados da avaliagdo foram apresentados em catorze categorias. Em
relagdo a leitura e as condigdes sociais e culturais, a pesquisa mostrou que o baixo
rendimento escolar e as dificuldades de leitura sdo devido as precarias condi¢cdes em
que vivem os estudantes; ha uma auséncia de motivagdo para os estudos por parte da
familia; ha uma dificuldade dos alunos para chegar as escolas, devido a distancia; ha
uma auséncia de trabalho da biblioteca escolar com a comunidade, bem como acesso a
outra bibliotecas. Quanto as concepc¢des de leitura, escrita e leitores, todos os
entrevistados atribuiram importancia significativa a leitura. Dos espagos de leitura
encontrados nas escolas, muitos eram espacos pequenos, acanhados, mal iluminados,
depositos de livros amontoados e desorganizados, armdrios trancados, salas de leitura
acopladas a biblioteca ou apenas salas de leitura, mas também algumas bibliotecas
construidas especificamente para sua fun¢do; a auséncia de professores designados

especificamente para trabalhar nas bibliotecas; a auséncia de recursos materiais e



financeiros para as bibliotecas; e a inexisténcia da possibilidade de haver concurso para
contratagdo de bibliotecario escolar. (Id., op. Cit.)

As atividades e praticas de leitura e curriculo eram desenvolvidas nas
escolas principalmente por professores de portugués, sendo que os diretores e
professores de outras disciplinas reconheciam dificuldades para introduzir a leitura no
desenvolvimento das aulas, assim como apontavam a auséncia de material especifico
para realiza um trabalho com a leitura a partir do contetido das disciplinas. Estas
atividades eram realizadas de forma mais sistemdtica, planejada e organizada por
professores de 1° a 4° series. Praticamente nenhuma escola apresentou um projeto
pedagdgico em que a leitura e a biblioteca fossem centrais para o processo de
aprendizagem dos estudantes. A maioria dos professores afirmou gostar de ler, mas
estes ndo especificaram o tipo de leitura preferida, afirmacao esta discordada por muitos
responsaveis de bibliotecas. (Id., op. cit).

Em relacdo a formagdo docente para trabalhar com os acervos, foram
encontrados responsaveis por bibliotecas com diferentes formagdes ou sem perfil ou
formacdo adequada para a funcdo; a auséncia de formagdo continuada para os
responsaveis de bibliotecas; e a auséncia de cursos de formacdo orientando os
professores ao uso do acervo do PNBE. Os diretores foram os profissionais que mais
desconheciam o programa, principalmente devido as constantes mudancas politicas.
Quanto aos livros literarios ou didaticos, os entrevistados distinguiram tenuamente os
livros dos acervos, e poucos reconheciam as categorias que ocupam em espagos de
bibliotecas; o acervo das escolas mencionado como referéncia principal foi o livro
didatico; e a falta de um conjunto de obras no acervo as bibliotecas. Demonstraram o
valor da leitura, as praticas e atos cometidos pelas pessoas de variadas idades no intuito
de ler. Quanto a publicidade de incentivo a leitura, poucos estados demonstraram a
preocupacao na difusdo do livro e da leitura, tanto por meio de dissemina¢do de ideias
que trabalhassem o estimulo a praticas diferenciadas de leitura, quanto envolvendo o
entorno da escola. (Id., op. cit.)

Muitos problemas foram apontados em relagdo a descontinuidade de
politicas de leitura, como as estratégias de comunicacdo do PNBE ndo conseguiram
fazer com que grande parte dos diretores entrevistados tivessem maiores informagdes e
esclarecimentos sobre os acervos distribuidos; as informagdes sobre o PNBE nao foram
socializadas e discutidas pelos professores; os estudantes afirmaram que o governo

deveria continuar doando livros, tanto para as bibliotecas quanto para eles, pois receber



livros os estimularia a ler mais; os responsaveis por bibliotecas afirmaram que a
politica de distribuicio de livros incentivara a leitura na escola; os estudantes
consideraram os livros bons, mas que deveriam ser enviados livros com temas mais
apropriados aos interesse aos quais estdo despertos, e consideram indispensdvel o
investimento do governo em bibliotecas; houve criticas as formas como os acervos
foram distribuidos, sem qualquer orientacdo aos profissionais que lidavam com esse
material bibliografico; o acervo foi considerado insuficiente para o trabalho pedagogico;
a qualidade do acervo foi considerada muito boa, principalmente por trazerem diferentes
géneros literarios; apontaram a necessidade de leituras tratando de temas regionais e da
cultura local; a auséncia de relacdo entre secretarias estaduais € municipais de educacao
e o PNBE; a falta de integragdo das politicas, sendo poucas as administragdes publicas
que as tem no campo do livro, da biblioteca e da leitura; e a maior parte do material de
leitura das escolas ser constituido por livros didaticos novos e de anos anteriores. (Id.,
op. cit).

Assim, embora o PNBE tenha revisto e aprimorado algumas de suas agdes a
partir destas investigagdes, ele continua sendo basicamente um programa de distribuigao
de material bibliografico para as escolas publicas, e que problemas de espago fisico, de
profissional qualificado e de recursos financeiros especificos para as bibliotecas
escolares continuam sendo um grande problema no qual pouco tem sido feito para
mudar esta realidade. H4 a necessidade que politicas publicas para biblioteca escolar
contemplem todos os requisitos para seu efetivo funcionamento, para que elas exercam
todas as suas funcdes, € ndo apenas enviem livros, ja& que uma biblioteca precisa mais

que livros para funcionar.



4 METODOLOGIA

Neste item sdo apresentados os aspectos metodologicos utilizados.

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A primeira politica publica para bibliotecas escolares no estado de Goias
foi lancada no ano de 2000, com o Programa Cantinho de Leitura, que partiu do
reconhecimento do governo do Estado da caréncia de obras literarias nas escolas.

Conforme a Secretaria de Estado da Educagao - Seduc

a maioria das escolas enfrenta um quadro de graves caréncias, sobretudo no
que diz respeito a materiais de ensino alternativos, que viabilizem superar a
exclusividade do livro didatico nas atividades de ensino. Assim a realizagdo
dessa feira, que viabilizard a aquisicdo de um Cantinho de Leitura [...]
constituird um marco significativo nesse processo de melhoria das condigdes
de ensino. (p. 6, 2000).

O Programa Cantinho de Leitura no ano 2000 teve como objetivo ser uma
acdo efetiva a contribuir para o processo de incentivo a leitura, provendo todas as salas
de aula de 1° a 4° série de uma acervo de, no minimo 40 titulos de literatura infantil.
Este espago acervo deve estar ao alcance imediato do professor e de seus alunos,
disponivel para ser utilizado a qualquer hora, sem depender de um funciondrio
exclusivo para seu funcionamento. Para a selecdo do acervo foram procuradas
institui¢des publicas e privadas para que, em parceria, pudessem dispor de profissionais
especialistas para proceder a leitura, andlise e selecdo de obras literdrias. As
distribuidoras e editoras foram convidadas a participar do Programa, fornecendo os
livros para serem analisados, no qual foram analisados aproximadamente 5000 titulos e
escolhidos 1240.

A aquisi¢do pelas escolas se deu através da realizagdo da Feira de Livros,
por ser considerada um momento de troca de experiéncias para seus participantes, por
estarem em contato com especialistas em literatura infantil, participar de oficinas,
assistir a atragdes culturais ¢ escolher os livros. Para isso, foi enviado antes da feira o

manual de instrugdes para as escolas de todo o estado, contendo as informacgdes

necessarias para os participantes.



No ano de 2001, dando continuidade ao Programa Cantinho de Leitura, foi
criado o Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE, como um
delineamento de uma politica para as bibliotecas escolares da rede estadual, mas agora
contemplando a aquisi¢do de um acervo bdsico inicial para cada escola que atendesse de
modo satisfatorio as necessidades de leitura de 5° a 8° série e Ensino Médio e as

necessidades de atualizagdo dos professores. Com este programa, a Seduc buscava

reverter a situacdo de caréncia de material pedagdgico nas escolas,
reconhecendo o papel fundamental que uma biblioteca deve ocupar em uma
institui¢do de ensino. Sem livros, sem material de pesquisa ¢ impossivel
cobrar da escola a execugdo das propostas pedagdgicas inovadoras, exigidas
pelo novo cenario de rapidas mudangas na cultura, na tecnologia e na
organizacao do trabalho. (Id., p. 6, 2001).

O acervo adquirido constou de livros literarios, de apoio ao professor em
sua pratica pedagdgica, livros informativos nas areas de Lingua Portuguesa,
Matematica, Lingua Estrangeira — Inglés e Espanhol, Sociologia, Filosofia, Geografia,
Historia, Ciéncias, Artes e Educagdo Fisica. A selecao do acervo foi realizada por uma
equipe de professores especialistas em cada area do programa curricular para realizar os
trabalhos de leitura, estudo e andlise das obras. Distribuidoras e editoras de todo pais
foram convidadas a participar do PBEE, sendo enviadas aproximadamente 13000
titulos, dos quais foram selecionados 2658 obras para compor o acervo a ser escolhido
pelas unidades escolares. A Seduc promoveu no mesmo ano a Feira de Livros para
Bibliotecas das Escolas Estaduais, para a aquisicdo dos livros pelas escolas e
valorizacdo da troca de experiéncias entre os participantes, sendo enviado um manual de
instrucdo para as escolas.

O PBEE, mediante a disponibilizagao dos livros literarios, informativos e de

apoio ao professor, tem como objetivos

a)favorecer a pratica efetiva da leitura de obras literarias de bons autores,
possibilitando ao aluno, através da imaginacdo, das multiplas interpretacdes
de textos e imagens, conhecer diferentes estilos linguisticos, imagens verbais,
construgdes poéticas e assim, suscitar sua sensibilidade para a arte literaria,
levando-o aprofundar-se no conhecimento de si proprio e do mundo;
b)promover as prioridades dos alunos, propiciando, através de obras
informativas atualizadas e de qualidade, a pratica efetiva da leitura, do estudo
¢ da pesquisa nas diversas areas de conhecimento;

c)promover a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, oportunizando
condicdes para que os professores do Ensino Fundamental e Médio avancem
na compreensdo de que s6 com a motivagdo para a pratica da leitura, estudo e
pesquisa € que conseguirdo €xito em sua tarefa de ensinar e promover o
desenvolvimento da competéncia linguistica do aluno;

d)proporcionar a integragdo entre professores e alunos e possibilitar o
desenvolvimento de outras formas de expressdo artistica, como dramatizacao,



poesia, danga, canto desenho, a partir de obras literarias lidas e comentadas
em sala de aula;

e)incentivar o habito de ler e escrever como atividade ludica nas séries do
Ensino Fundamental, buscando o objetivo principal da educagdo basica que ¢
oferecer ao aluno um formagao integral, condicdo para o pleno exercicio da
cidadania;

floferecer a professores, coordenadores e diretores, obras didatico-
pedagogicas que os auxiliem no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, facilitando a relag@o entre teoria e pratica, levando-os a busca
permanente de atualizagdo (Seduc, 2001, p. 10).

No ano de 2005, a Seduc realizou a 1° Bienal de Livro de Goias
-Homenagem a Bernardo Elis, na qual elaborou um novo catalogo para auxiliar na
escolha dos livros a serem adquiridos para as escolas da rede estadual, para os
Programas Cantinho de Leitura e Bibliotecas da Rede Estadual. Para a selecao do
acervo, foi constituida uma equipe multidisciplinar composta por professores
especialistas da rede estadual e de instituicdes de ensino superior, que procederam a
leitura, andlise e selecdo das obras literarias, de apoio pedagodgico e informativo em
todas as areas do conhecimento. Editoras brasileiras e distribuidoras do Estado foram
convidadas a inscrever os livros de seus catdlogos. Dos 11273 titulos lidos e analisados,

foram selecionados 2973. (Seduc, 2005, p. 8).

Ao promover a ampliagdo dos acervos destes programas a Seduc pretendeu

oferecer a professores, coordenadores pedagogicos e auxiliares de biblioteca
subsidios e suporte teorico para o planejamento de suas atividades,
possibilitando o desenvolvimento de um trabalho pedagogico interativo,
eficaz, que propicie e estimule a pratica da leitura no cotidiano escolar.
Pretende também oferecer aos alunos, desde as primeiras séries do ensino
fundamental, a oportunidade de ler bons autores, e conhecer obras de
relevancia da literatura brasileira, de ampliar seus conhecimentos por meio da
leitura, estudo e pesquisa em obras informativas das diversas areas do
conhecimento, desenvolvendo competéncias necessarias a leitura e escrita.
[...] As equipes escolares devem se mobilizar ¢ se organizar com mesmo
proposito: como centro do projeto educativo da escola, desenvolver
atividades de leitura e producdo escrita em todas as areas do curriculo
escolar; orientar estudos e pesquisas em obras informativas do acervo;
valorizar o livro como instrumento maior da constru¢do do conhecimento.
(Id., op. cit., p.15-16).

No ano de 2009, a Seduc realizou a 2° Bienal do Livro de Goias —
Homenagem a Bariani Ortencio, na qual as agdes foram voltadas para a capacitacdo de
professores denominados dinamizadores de biblioteca. Este ¢ professor leitor,
responsavel pelo projeto de incentivo a formacdo de leitores da escola,
responsabilizando-se pela criagdo de situacdes, metodologias e ambientes propicios a

leitura, critica literaria por mio de projetos, agdes e atividades de estudo e pesquisa



motivadoras, ludicas, cénicas, etc. (Seduc, 2009, p. 119) Ainda para se tornar um

dinamizador, o professor deve preencher alguns requisitos determinados pela Seduc

a) Do Perfil do Dinamizador de Biblioteca

O dinamizador da biblioteca deverd ser um professor leitor e assumira a
coordenacdo do projeto de incentivo a formagdo de leitores da escola,
responsabilizando-se por criar situagdes metodoldgicas e ambientes propicios
a leitura, a pesquisa, ao habito de leitura e incentivo aos trabalhos literarios,
por meio de projetos, acdes e atividades motivadoras, inovadoras, ludicas,
cénicas, culturais etc;

Ser professor P-1V, preferencialmente, ou P-III;

Demonstrar habilidade com leitura, interpretagdo de texto e trabalho em
grupo, com as diferentes faixas etdrias e niveis de ensino;

Ter dominio de informatica basica;
Ser responsavel, solicito, organizado, dinamico, expressivo, pontual e
assiduo;

Ter interesse em elaborar, executar, monitorar ¢ avaliar projetos de incentivo
a formacao de leitores;

Ter nog¢des de organizagdo e arquivamento de acervo bibliografico.
b) Das Condig¢des para Modulagdo do Dinamizador de Biblioteca

Professores dinamizadores com o perfil acima exigido pela Seduc e
confirmado pelo gestor da unidade escolar, por meio de documento oficial;

S6 sera modulado como dinamizador de biblioteca, o professor em efetiva
docéncia na sala de aula, em turno diferente daquele em que atua como
dinamizador;

Nas escolas de tempo integral, o professor para ser modulado na fungdo de
dinamizador de biblioteca devera ter participado do curso de formagdo para
dinamizadores, disponibilizado pela Seduc;

Nas demais escolas da Rede Estadual, o professor a ser modulado na funcao
de dinamizador de biblioteca devera estar matriculado no curso de formagao
que sera realizado em todas as subsecretarias, em 2009;

A modulacdo do dinamizador de biblioteca serd autorizada pela Coordenagao
de Desenvolvimento e Avaliagdo, mediante parecer favoravel da
Coordenagdo de Ensino Fundamental.

Importante:

A participagdo nos cursos de formagdo disponibilizados pela Seduc sera a
condi¢do fundamental para modula¢do na fungdo nos préximos anos;

Todos os dinamizadores modulados na biblioteca deverdo apresentar um
projeto pedagogico anual de atividades a serem desenvolvidas com os
estudantes, na biblioteca de atuacdo. Esse projeto devera estar de acordo com
o projeto politico-pedagdgico da unidade escolar, ser analisado pelo
coordenador pedagdgico da subsecretaria que poderd apresentar sugestoes
para enriquecé-lo e, finalmente, ser aprovado pelo conselho escolar;

Ter o parecer favoravel da equipe coordenadora das bibliotecas da Seduc.

A escola somente podera modular dinamizador nos turnos que funcionarem
com no minimo 4 (quatro turmas), inclusive para as Escola Estaduais de
Tempo Integral.

E condigdo essencial para a modulagdo do dinamizador de biblioteca que ele
atue em efetiva docéncia, com no minimo 7h/a, em turno diferente daquele
em que atua na biblioteca, na mesma unidade escolar ou em outra unidade
escolar.
¢) Da Disponibilidade do Dinamizador de Biblioteca na Unidade Escolar

A escola terd direito a um dinamizador de biblioteca com 30 horas-relogio
para atuar no turno matutino, outro dinamizador de 30 horas-relogio para
atuar no turno vespertino e 20 horas-reldgio no turno noturno;

O horario de atendimento da biblioteca sera ininterrupto, de forma que atenda
aos estudantes, no horario regular e fora do horario normal de aula (intervalos
entre um turno e outro). (Id., op. cit., p. 120-121)



Neste evento, a Seduc langou a publicacao “Biblioteca escolar uma ponte
para o conhecimento”, no qual contem diversas orientagdes e padrdes para os
dinamizadores e para as bibliotecas escolares da rede estadual. Para os dinamizadores
foram sugeridas diversas atividades a serem realizadas nas bibliotecas, como facilitar o
acesso ao livro, a pesquisa escolar, estratégias para dinamizar a biblioteca e o seu acesso
a comunidade. Também foram abordadas questdes do livro didatico nas escolas e
bibliotecas, a literatura infantil e a importancia da leitura. Para a organizagdo e
funcionamento das bibliotecas foram sugeridos os seguintes itens: a dimensdo € o
aspecto do espago fisico, considerados elementos importantes para acomodar e atender
bem os estudantes/usudrios; o mobilidrio para armazenar adequadamente todo o acervo,
possibilitando a execu¢do de um bom trabalho de busca, pesquisa e conservacio; o
acervo, considerado como a parte essencial da biblioteca, a ser direcionado
especificamente aos estudantes, as séries oferecidas pela instituicdo escolar a que
pertence a biblioteca; e o mais importante, o profissional de referéncia, o professor

dinamizador (Id., op. cit., p. 21).

As bibliotecas das escolas estaduais devem possuir espaco fisico adequado e
estar com cadastro atualizado junto a Coordenacdo de Planejamento e Obras da Rede

Fisica, da Seduc, que a partir do oficio n. 005/2009 determina

Critérios para o cadastramento do espaco fisico para o funcionamento da
biblioteca

a)Dimensdes minimas para padrao da biblioteca escolar

35 m? para escolas de porte V IV III — até 750 alunos;

40 m? para escolas de porte II — de 751 a 1500 alunos;

55 m?* para escolas de porte I — acima de 1501

b)Aspectos fisicos necessarios

a biblioteca devera ter largura suficiente para ndo ter aparéncia de corredor;
iluminacao satisfatoria;

janelas de forma que torne o espago arejado;

localizacdo privilegiada e de facil acesso a portadores de necessidades
especiais;

espago acolhedor e agradavel para a realizag@o de pesquisas e leitura
Procedimentos para cadastro da biblioteca

a)O gestor devera solicitar a visita e o parecer da equipe central do PBEE ou
seu representante na Subsecretaria a qual a unidade escolar estd
jurisdicionada;

b)Apds cumprir as especificagdes, encaminhar um oficio a Rede Fisica
solicitando o cadastramento da biblioteca, acompanhado da planta baixa da
biblioteca e do parecer da equipe central ou do representante da
Subsecretaria;

¢)Uma vez cadastrada, a biblioteca ndo podera ser mudada de ambiente, a
ndo ser que seja contemplada com a construgdo de um novo espago para esse
fim.

Mobiliario



a)Deve ter quantidade suficiente de estantes, em bom estado de conservagao,
para armazenamento dos livros, mesas, cadeiras para acomodar, no minimo,
o nimero de alunos de uma sala de aula da institui¢do escolar.

Acervo

a)a escola deve possuir a quantidade minima necessaria de livros para
forma¢do do acervo, em relagdo ao ntimero de estudantes matriculados na
instituicdo escolar, conforme especificagdo da Seduc. O acervo devera
possuir um nimero minimo de livros:

1.500 titulos para escolas de porte V, IV e III;

2.000 titulos para escolas de porte II;

2.500 titulos para escolas de porte I e porte especial.

Nao deve, incluir nessa contagem livros didaticos, dicionarios, revistas ou
qualquer tipo de periddicos.

Observagdo geral

A escola que ndo atender aos critérios estabelecidos para cadastrar a
biblioteca e, em conseqiiéncia, ndo modular o professor dinamizador, mas
tiver uma minibiblioteca devera aproveitar o espaco como sala de leitura,
para garantir aos professores e alunos acesso aos livros (Id., op. cit.,, p.
22-23).

O universo ou a populagdo ¢ o conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Cada unidade ou membro de uma populagdo ou universo ¢
denominado elemento e quando se toma certo nimero de elementos para averiguar algo
sobre a populacdo a que pertencem tém-se uma amostra, ou seja, qualquer subconjunto
do conjunto universal ou da populacdo. A amostra intencional ou de sele¢do racional ¢
formada por elementos que se relacionam intencionalmente de acordo com certas
caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipoteses, mostrando-se representativa do
universo (RICHARDSON, 1989).

Nesta pesquisa o universo ¢ constituido pelas instituigdes de ensino publicas
estaduais do estado de Goids e as subsecretarias que formam a rede. Segundo o cadastro
do censo escolar de 2008 da Seduc/GO, a rede ¢ composta por 1090 escolas publicas
estaduais e 38 subsecretarias. Para compor a amostra intencional desta pesquisa, foram
selecionadas as institui¢des de ensino publicas estaduais do municipio de Goiania, que
compde a Subsecretaria Metropolitana, totalizando 104 unidades de ensino. Com isso
tomou-se a lista com o nome das instituicoes de ensino publicas estaduais, nas
diferentes modalidades de ensino — educacdo infantil, fundamental, médio,
profissionalizante, de jovens e adultos e especial. Depois foram excluidas as instituigdes
da policia militar. Em seguida foram selecionadas aquelas com as modalidades de
ensino fundamental e médio e que contassem com nimero de matriculas acima de 1300
alunos.

Com isso, aplicou-se o critério da amplitude geografica, que considerou a

localizagao das institui¢des de ensino em diferentes regides de Goidnia, a partir de seu



mapa, observando os pontos cardeais (N, S, L e O) e colaterais (NE, SE, SW ¢ NW),
para que a amostra ndo focalizasse em apenas uma area ou regido restrita da cidade.
Assim, restaram 19 instituicdes, e a partir dessas foram selecionadas aquelas que
contassem com maior nimero de matriculas localizadas em uma regido geografica do
municipio de Goidnia. O quadro com o nome das institui¢des de ensino selecionadas

para esta pesquisa € apresentado abaixo, observando que seus nomes nao foram

divulgados.
Instituicoes de Nimero de Localizacao Regiio
ensino matriculas
A 1881 | Setor Leste Universitario Leste
B 1748 | Jardim Nova Esperanca Noroeste
C 1688 | Setor Central Central
D 1655 | Rio Formoso Sudoeste
E 1531 | Vila Pedroso Nordeste
F 1463 | Setor Pedro Ludovico Sudeste

Tabela 01 — Instituigdes de ensino selecionadas para a pesquisa a partir da amostra
intencional

Fonte: Seduc- GO, Coordenacao do Censo Escolar - censo escolar 2008

Os sujeitos que participam dessa politica publica sdo representados por toda
a comunidade escolar, dentro de cada institui¢do de ensino publica estadual de Goias,
composta por diretores, coordenadores pedagogicos, professores, demais funciondrios,
alunos e pais de alunos e funcionarios da Seduc. Para esta pesquisa, foram convidados a
participar das entrevistas diretores, coordenadores pedagogicos, professores de lingua
portuguesa e responsavel por bibliotecas ou salas de leitura das escolas, sendo um
destes por instituicdo. Os demais sujeitos dessa politica sdo aqueles que trabalham na
coordena¢do e administragdo do programa dentro da Seduc, secretirio estadual de
educagdo e superintendente da coordenacdo de ensino fundamental e médio. Destes,
foram convidados para participar das entrevistas os superintendentes de ensino

fundamental e médio e o coordenador do programa, pelo fato das agdes partirem destas



coordenagdes dentro da Seduc. O niimero total de sujeitos entrevistados foi de 27, sendo

24 das institui¢des de ensino , sendo 4 por cada, e 3 do programa.

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa classifica-se em relacdo a seus objetivos em exploratdria. Estas
pesquisas buscam proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses, tendo como objetivo central o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des (GIL, 1991, p.45).

Em relagdo aos métodos ou procedimentos técnicos, o estudo utilizou a
pesquisa bibliografica, o estudo de caso ¢ a entrevista dirigida. A pesquisa bibliografica
¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros e artigos cientificos (Id.,
loc. cit., p. 48), onde buscou-se na literatura trabalhos a respeito de politicas publicas e
bibliotecas escolares, e publicagdes da Seduc — GO sobre o PBEE. O estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita o seu amplo conhecimento (Id., loc. cit., p. 58) , no qual analisou-se os

atores envolvidos, as etapas, os processos € o desenvolvimento das agdes do PBEE.

4.3 ETAPAS E TECNICAS

4.3.1 Coleta de dados

Para coletar dados sobre o PBEE, foi escolhido como instrumento a
consulta a publica¢des da Seduc, sobre suas agdes para incentivo da leitura e biblioteca,
que foram distribuidas as escolas, a aplicagdo de questionario semi-estruturado, que
descreve as caracteristicas ¢ mede as varidveis de um grupo social, com perguntas
fechadas e abertas. Neste tipo de questionario as perguntas fechadas destinam-se a obter
informacdes sociodemograficas do entrevistado e respostas de identificagdo de opinides,

e as perguntas abertas destinam-se a aprofundar as opinides dos entrevistados



(RICHARDSON, 1989). Também foi utilizada a a entrevista dirigida, que ¢
desenvolvida a partir de perguntas, precisas, pré-formuladas e com uma ordem pré-
estabelecida, evitando-se desvios por parte do entrevistado (Id., p. 163, op. cit).

A elaboragdo das questdes partiu da teoria utilizada por esta pesquisa e da
analise das acdes propostas pelo PBEE a partir de suas publicagdes oficias. As questdes
(ver os questionarios em apéndice) comecaram abordando dados do entrevistado como
formacao, qualificagdo, faixa etaria, tempo de trabalho como professor, na rede e na
escola. Para os diretores foram feitas questdes sobre a institui¢do de ensino especifica,
buscando contextualizar o ambiente da escola como um todo para observar como a
biblioteca esta inserida. Sobre os dados de contetido foram elaboradas questdes sobre o
PBEE, como era a situacdo da biblioteca da escola antes do ano 2000, se o entrevistado
tem conhecimento a seu respeito, quais acdes e orientagdes sdo recebidas pela biblioteca
da escola e como o ele avalia o PBEE. Ao professor dinamizador de biblioteca foram
elaboradas questdes sobre o tempo de sua atuacdo nesta funcdo e seu trabalho
desenvolvido na biblioteca da escola e sobre o PBEE questdes a respeito dos cursos de
capacitacdo oferecidos e sua avaliacdo sobre ele, as orientagdes recebidas, o
acompanhamento de seu trabalho e sua avaliacdo do programa.

Para realizar a pesquisa nas escolas, foi necessdrio um pedido de
autorizagao da Seduc. O pesquisador juntamente com o professor orientador foram na
Coordenacdo de Ensino Fundamental — COREF e Coordenacdo de Ensino Médio —
COREM da Seduc, solicitar aos superintendentes autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa junto as escolas selecionadas pela amostra intencional (a solicitagdo de
autorizagdo se encontra em apéndice). Com a concordancia, a coordenagao entrou em
contato com as escolas, que concordaram em participar da pesquisa, ¢ forneceu o
niamero das mesmas ao pesquisador e ao orientador, que posteriormente entraram em
contato com cada uma, para marcar um dia e horario que lhes fosse mais adequado.

Apo6s o contato e o agendamento, o pesquisador se deslocava as escolas e,
ao chegar, se apresentava e entregava uma carta de apresentagao a direcao (que estd no
apéndice), contendo informagdes sobre a pesquisa e salientando o sigilo da fonte.

Os questionarios foram aplicados em forma de entrevista, na qual o
pesquisador perguntava aos entrevistados as questdes € marcava ou escrevia as
respostas, de modo que se sentissem mais a vontade e expusessem suas ideias e

pensamentos sobre as questdes. Assim, nas questdes abertas, o pesquisador teve que



estar atento as falas dos entrevistados para ligar as ideias e transcrevé-las de forma clara
e objetiva.

Para realizar a entrevista com o coordenador do PBEE, foi inicialmente
agendado um dia que pudesse receber o pesquisador. No dia marcado o pesquisador se
apresentou através de uma carta de apresentacdo (que estd em apéndice), entregando a
carta e o roteiro das perguntas (que estd em apéndice). A entrevista foi realizada através
das perguntas feitas pelo pesquisador, que teve que estar atento, pois anotava as
respostas em uma folha.

Algumas dificuldades foram encontradas nesta pesquisa, como o grande
numero de feriados encontrados no periodo de coleta de dados, ja que existe um prazo
para concluir a pesquisa. Outra dificuldade foi conseguir agendar um dia para ser
recebido pelas escolas e conversar com os diretores ou vice-diretores, que se

encontravam sempre muito ocupados para poderem receber o pesquisador.

4.3.2 Organizac¢ao dos dados

Os dados apresentados, que foram coletados a partir da analise documental,
aplicacdo de questiondrios e entrevista, estdo organizados em forma de texto com
algumas tabelas. Os dados sobre o ciclo do PBEE come¢am com a analise documental,
continuando com a entrevista do coordenador do PBEE, e com os dados do questionario
do diretor ou vice-diretor e professor dinamizador de biblioteca. Nas questdes abertas
do questionario aplicado nas escolas, as respostas sempre foram transcritas na ordem

Instituicao A, B, C, D, E¢ F.

4.3.3 Analise dos dados

Os objetivos apresentados pelo PBEE, como j& expostos acima, a partir das
publicacdes da Seduc, sdo favorecer a pratica efetiva da leitura de bons autores,

promover a pratica efetiva da leitura, do estudo e da pesquisa nas diversas areas do



conhecimento, promover a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, integrar
professores e alunos e possibilitar o desenvolvimento de outras formas de expressao
artistica, incentivar o habito de ler e escrever como atividade ludica e oferecer a
professores, coordenadores e diretores atualizagdo permanente.

Para alcancar tais objetivos, o PBEE realiza algumas acdes principais. A
compra de livros para as escolas da rede estadual, acervos literarios para a primeira fase
do ensino fundamental e acervos literarios, de apoio ao professor e informativos sobre
as disciplinas para a segunda fase do ensino fundamental, ensino médio e de apoio ao
professor. Outra acdo ¢ a preparacdo de um mediador para trabalhar nas bibliotecas
escolares, o professor dinamizador de biblioteca, com cursos de capacitagdo e requisitos
para ocupacao de tal fungao. Também a existéncia de padrdes e determinacdes para o
cadastramento das bibliotecas, com seus procedimentos necessarios, e exigéncias
minimas quanto a sua dimensao, seu acervo e seu mobiliario.

Nas politicas publicas os atores envolvidos no processo de participagdo na
formulacao de acdes e tomada de decisdo sdo os atores politicos. Eles podem ser atores
oficiais e atores ndo oficiais (também chamados de formais e ndo formais). Os atores
oficiais estdo envolvidos na politica publica porque a eles estdo dadas responsabilidades
na lei ou na constituicdo, e eles consequentemente tem o poder para produzir e fazer
cumprir politicas. Atores ndo oficiais incluem aqueles que desempenham um papel no
processo politico sem nenhuma autoridade legal explicita (ou dever) para participar. Sdo
constituidos pelo cidaddo individual, pelos partidos politicos, pelos think tanks e outras
instituigdes pesquisa, pela midia e pelos grupos de interesse.

No PBEE, os atores oficiais sdo aqueles que trabalham na Seduc, uma
instituicdo oficial do governo, que produzem, administram e realizam o programa, cujo
poder ¢ reconhecido legalmente e assim podem exigir as escolas o cumprimento das
determinagdes estabelecidas. Dentro da Seduc, os 6rgaos que realizam essa politica de
biblioteca escolar sao a Coordenagao de Ensino Médio — COREM ¢ a Coordenagao de
Ensino Fundamental — COREF, a qual estd vinculado o PBEE (o organograma da Seduc
com seus departamentos estd em anexo).

Considerando que a ndo acdo também ¢ uma posicao politica, pode-se
identificar os atores ndo oficias do PBEE entre aqueles que participam e aqueles que
ndo participam das agdes. A partir da analise das publicagdes da Seduc, nota-se que os
atores ndo oficiais que estdo envolvidos nessa politica sdo toda a comunidade escolar —

diretores, coordenadores, professores, demais funcionarios, alunos e pais de alunos, os



selecionadores das obras a serem adquiridas pelas escolas e as editoras que participaram
do processo. Pode-se classificar entre cidaddos individuais todas os sujeitos da
sociedade, que de alguma forma podem atuar nessa politica cobrando e exigindo agdes
para as bibliotecas escolares, incluindo a comunidade escolar. Os think tanks e outras
instituicdes de pesquisa incluem os especialistas das areas e as instituigdes a que estdo
vinculados que selecionaram as obras para a aquisi¢ao pelas escolas. Dentre os grupos
de interesse econdmico estdo as editoras e distribuidoras que enviaram seus catalogos
para a sele¢do. Nota-se a auséncia da participagdo de bibliotecarios, seja
individualmente ou através de suas associacdes ou conselhos, e mesmo do proprio curso
de Biblioteconomia.

O ator oficial que foi entrevistado foi o coordenador do PBEE, no qual o
nome ndo sera divulgado. Os dados mostram que sua formagdo ¢ em administracio e
licenciatura em matematica, e especializacdo em gestdo escolar. Nao possui uma
formagdo especifica para atuar na coordenacdo do PBEE. Sua faixa etdria ¢ de 59 anos,
e trabalha na areca de educacao ¢ na Seduc ha 25 anos e meio, estando na atual funcao ha
8 anos — desde o ano 2000.

Os atores ndo oficiais que responderam o questionario, ao todo 12 — 6
diretores ou vice-diretores e 6 professores dinamizadores de biblioteca, sendo um
questionario por fungdo em cada escola. Na primeira questdo, dados do entrevistado,
aos diretores ou vice-diretores, as respostas mostraram o seguinte, 2 sdo formados em
Pedagogia, 1 em Bacharelado e Licenciatura em Geografia e Histdria, 1 Licenciatura em
Biologia, Licenciatura em Matematica e Psicandlise, 1 Licenciatura em Letras e 1
Licenciatura e Bacharelado em Historia.

Sobre a qualificacdo para a fungdo que exercem atualmente, de diretor ou
vice-diretor, 3 responderam que realizam curso de capacitacdo, 2 possuem pos
graduacdo em gestdo escolar, e 1 ndo participa ou participou de curso de qualificagdo.

Em relagdo a faixa etaria, 1 respondeu de 30 a 34, 1 outra 50, 1 de 35a 39, 1
de 40 a 44, 1 outra 47 e 1 outra 45 a 50.

Na questao referente ao tempo de trabalho, as respostas foram: 1 estd hd 5
anos na escola, 15 na rede e 1 ano na atual fun¢do; 1 esta ha 12 anos na escola, 29 na
rede ¢ 4 anos na atual fun¢ao; 1 estd ha 15 anos na escola e na rede e 1 ano e meio na
atual funcdo; 1 esta ha 17 anos na escola e na rede, e 1 ano e sei meses na atual funcao;
1 estd a 7 anos e meio na escola, 24 anos na rede e ha um ano e trés meses na atual

fungdo; e 1 esta hd 6 anos na escola, 36 anos na rede e 1 ano € meio na funcao.



Institui¢do | Tempo de trabalho na escola| Temo de trabalho na | Tempo de trabalho na
em anos rede em anos atual funcao em anos

A 5 15 1

B 12 29 4

C 15 15 1,6

D 17 17 1,6

E 7,6 24 1,3

F 6 36 1,6

Tabela 02 — Tempo de trabalho dos diretores ou vice-diretores

Fonte: dados da pesquisa

Os dados coletados sobre as instituicdes de ensino pesquisadas sdo
apresentadas a seguir. A Institui¢do A funciona desde 1970, possui os niveis de ensino
fundamental com 432 alunos, ¢ médio com 1175, com um total de 1300 alunos. A
Instituicdo B funciona desde 1985, conta com a segunda fase do ensino fundamental
com aproximadamente 700 alunos, ¢ médio com 1170 alunos, com um total de 1870. A
Instituicdo C, funciona desde 1937, conta com os ensino fundamental, com
aproximadamente 450 alunos, médio com 1000 e educagdo para jovens e adultos com
450, com um total de 1900 alunos. A Institui¢do D funciona desde 2002, com os niveis
de ensino fundamental, com 600 alunos, médio com 950, com 1550 alunos. A
Instituicdo E funciona aproximadamente desde de 1997, conta com os niveis segunda
fase do fundamental com 300 alunos e médio com 1100, com um total de 1400. A
Instituicdo F funciona desde 1958, conta com os ensinos fundamental, com 400 alunos,

e médio com 1000 alunos, com um total aproximado de 1400.



Instituicdo | Data de Nivel Nivel médio |Educacdo de |Total
fundacao fundamental jovens e
adultos
A 1970 432 1175 - 1300
B 1985 700 1170 - 1870
C 1937 450 1000 450 1900
D 2002 600 950 - 1550
E 1997 300 1100 - 1400
F 1958 400 1000 - 1400

Tabela 03 — Dados das instituigdes pesquisadas

Fonte: dados da pesquisa

Os principais problemas relatados na Instituicdo A foram a falta de
professores por comparecimento e rotatividade. Na instituicdo B foram brigas de alunos,
a falta de professores por comparecimento, sendo que foi ressaltado que ha o problema
com drogas no setor, mas nao dentro da escola. Na institui¢do C foram a auséncia dos
pais na educacdo dos filhos, a caréncia de alguns recursos para a escola, e o desrespeito
dos alunos com os professores. Na Instituicdo D o nico problema relatado foi a droga
na escola. A Instituicio E foram a falta de documenta¢do do terreno da escola, a
auséncia da familia na educa¢ao dos filhos, a violéncia e o uso de drogas. Na Instituicdao
F foram a reduzida participagdo da familia na vida dos alunos, a inclusdo social ¢ a
droga.

Os questionarios aplicados aos professores dinamizadores de biblioteca das
escolas, quanto a formacdo mostram que 3 possuem formacdo em pedagogia , 1
Licenciatura em Letras, 1 Licenciatura em histéria, 1 Licenciatura em Matematica,
sendo que 2 possuem pos-graduagdo, 1 com especializagdo em Métodos e Técnicas de
Ensino e Mestrado em Ciéncias da Educagdo, ¢ 1 com especializagdo em
Psicopedagogia. Sobre a qualificagcdo para exercerem a atual funcao, todos responderam
que participam do curso de capacitagcdo oferecido pela Subsecretaria Metropolitana de

Educacao, oferecido mensalmente. A faixa etaria dos dinamizadores pesquisados, foi: 1



outra 50 anos, 1 outra 53 anos, 1 outra 64 anos, 1 outra 50 anos, 1 outra 54 anos ¢ 1 de
40 a 44 anos.

Em relagdo ao tempo de trabalho dos professores dinamizadores, 1 trabalha
ha 5 anos na escola, 15 anos na rede e 3 anos na atual funcdo; 1 trabalha ha 25 anos na
escola ¢ na rede ¢ 3 anos na atual fungdo; 1 trabalha ha 40 anos na escola ¢ na rede, ¢
nao respondeu na atual funcdo; 1 trabalha hd 1 ano na escola, 15 anos na rede e ha 11
meses na atual funcdo; 1 trabalha ha 8 anos na escola, 29 na rede e 2 anos na atual

funcdo; e 1 trabalha ha 3 anos e meio na escola, 24 na rede e 1 ano e meio na atual

fungao.

Instituigao Tempo de trabalho|Tempo de trabalho|Tempo de trabalho
na escola em anos na rede em anos na atual funcdo em

anos

A 5 15 3

B 25 25 3

C 40 40 _

D 1 15 0,11

E 8 29 2

F 3,5 24 1,5

Tabela 04 — Dados dos professores dinamizadores de biblioteca

Fonte: dados da pesquisa

Para a analise do PBEE sob a visdo ciclica de politicas publicas, partiu-se
das publicagdes oficiais da Seduc sobre o programa, da entrevista com o coordenador
do programa e do questiondrios aplicados nas escolas. Na fase da agenda, a questdo -
issue entra na agenda das agdes governamentais quando a Seduc reconhece a caréncia
de material pedagdgico nas escolas e reconhece o papel fundamental que uma biblioteca
deve ocupar em uma institui¢do de ensino, criando o Cantinho de leitura em 2000 e o

PBEE em 2001 - como j4 apresentado na delimitacao.




Na pergunta apresentada ao coordenador do PBEE, como e quando a Seduc

comegou a atuar no campo das bibliotecas escolares da rede estadual

“Existia um projeto que se chamava “Engenho de leitura”, que ndo adentrava
as escolas, era um projeto de incentivo a leitura realizado dentro da Seduc.
Posteriormente, no ano 2000 surgiu o “Cantinho de leitura”, um projeto de
incentivo a leitura bem sucedido em Minas Gerais. A secretaria de educagdo
da época tomou conhecimento dele e trouxe a experiéncia para Goids,
aprimorando-a e corrigindo seus erros, que depois serviu de exemplo para
outros estados. A maior inovagdo da Seduc em relagdo ao programa foi
permitir que as escolas pudessem escolher os livros a partir dos catalogos,
diferentemente de outros programas de leitura, que enviam livros sem
consultar as escolas. O PBEE surgiu em 2001 pela necessidade das
bibliotecas escolares. Nesse ano a secretaria de educagdo da época visitou
todas as subsecretarias e alguma escolas do Estado para conhecer as
bibliotecas escolares e ver as suas necessidades. Com isso ela observou que
havia uma caréncia muito grande em relacio a leitura nas
escolas” (Coordenador do PBEE)

Na pergunta realizada aos diretores ou vice-diretores, se a antes de 2000 —
ano em que surgiu o Cantinho de Leitura, havia biblioteca na Instituicdo de ensino
pesquisada, 4 responderam positivamente, 1 negativamente e outra escola ndo existia
nesse periodo.

No caso da resposta ser positiva, foi perguntado quais eram os recursos
disponiveis na biblioteca da escola no periodo anterior ao ano 2000, sendo que 3
afirmaram que havia auxiliar de biblioteca, 2 amplia¢do do acervo, 1 treinamento para
auxiliar de biblioteca, 1 professor dinamizador, 1 reforma do espago fisico.

Foi perguntado aos professores dinamizadores se antes do ano 2000 a Seduc
oferecia cursos de capacitacdo para o responsavel pela biblioteca da escola, sendo que 5
responderam negativamente e 1 ndo soube responder.

A elaboragdo ¢ a fase na qual se identifica e delimita o problema buscando
alternativas para sua solugdo, e se planeja as politicas através da andlise técnica e do
processo politico, para alcancar um objetivo. Pela andlise documental, a partir do
reconhecimento e constatacdo da Seduc da caréncia e do problema da leitura e da
biblioteca nas escolas da rede, ela cria o PBEE tracando seus objetivos — ja
mencionados acima. As acgdes planejadas, os outputs — produtos, producao, que ela
delineia sdo a compra de livros através das feiras e bienais do livro, a criagdo de normas
e padrdes especificos para as bibliotecas, e a capacitacdo de mediadores para trabalhar
nesse ambiente — os professores dinamizadores de biblioteca, para atingir os inputs —
resultados, ¢ mudar a situacdo das bibliotecas escolares.

A fase de implementacdo ¢ o momento de colocar em pratica o que foi

projetado, sendo um processo pelo qual as politicas aprovadas e legalizadas pelo



governo sio efetivadas pelas agéncias competentes. E o planejamento e organizagdo do
aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnologicos
necessarios para executar uma politica. Nesta etapa para a Seduc colocar em pratica e
executar as acdes planejadas na fase anterior, ela se mobilizou para a realizacdo das
feiras e bienais do livro, desde o processo de escolha das obras até a compra pelas
escolas, e para oferecer os cursos de capacitagdo aos professores dinamizadores de
biblioteca.

Foi perguntado ao coordenador do PBEE como se deu a participagdo das
escolas estaduais no momento da definicdo das agdes a serem desenvolvidas pelo

PBEE?

“As escolas participam na escolha dos livros a partir dos catdlogos enviados
pela Seduc. No ano de 2002 foi langado um concurso de incentivo a leitura
“Bibliotecas nas escolas de Goias: concurso farol que se acende”, no qual as
escolas tiveram autonomia para criar projetos de incentivo a leitura nas
escolas. Houve concurso entre os melhores em cada subsecretaria, mas
devido a falta de recursos nao houve uma premiacao estadual” (Coordenador
do PBEE).

Para saber se as acdoes do PBEE atingiram as escolas na fase de
implementagao, foram feitas algumas questdes através do questiondrio. Para os diretores
ou vice-diretores, foi perguntado se eles conheciam o PBEE, sendo que todos marcaram
positivamente.

No caso da resposta ter sido positiva, foi-lhes perguntado quais agdes do
PBEE que a escola recebe, 6 marcaram recebimento de livros do PBEE, 5 treinamento
para o responsavel pela biblioteca, 4 orientacdes sobre o uso da biblioteca escolar, 4
orientacdes sobre incentivo a leitura e 1 outros e anotou iniciativa do professor
dinamizador.

Na pergunta como vocé avalia as agoes do PBEE recebidas pela escola, 4
responderam bom, 1 regular e 1 muito bom.

Sendo que o PBEE, a partir de suas publicagdes oficias e dos cursos de
capacitagdo oferece sugestdes e orientacdes de atividades que podem ser desenvolvidas
com o acervo distribuido, foi perguntado como sao utilizados os livros distribuidos pelo
PBEE, 6 marcaram empréstimo domiciliar, 6 pesquisa escolar, 3 hora do conto, 3 sala
de leitura, e das opgdes outras atividades os diretores ou vice-diretores apontaram 1 aula
de biblioteca, 1 atendimento a comunidade do bairro, alunos de outras escolas e
faculdades, 1 projeto de leitura, 1 concurso com os melhores leitores e 1 hemeroteca.

Aos professores dinamizadores de biblioteca, ainda a respeito da fase de

implementacdo, foi perguntado que atividades eles desenvolvem na biblioteca da escola,



6 responderam empréstimo, 6 arranjo ou organiza¢do do acervo, 6 pesquisa escolar, 6
incentivo a leitura, 5 catalogagdo, 1 classificacdao, 1 hora do conto, 1 limpeza dos livros,
1 distribui¢ao e recolhimento dos livros didaticos, 1 roda de leitura, 1 registro dos
livros.

Na pergunta se o dinamizador participou de algum curso de capacitagdo
oferecido pelo PBEE para trabalhar na biblioteca, todos responderam positivamente.

Na pergunta vocé tem conhecimento de orientagdes por parte do PBEE em
relagdo ao dinamizador de biblioteca quanto ao perfil, 4 responderam positivamente e 2
negativamente; quanto as condigdes para ser modulado e disponibilidade de tempo,
todos responderam positivamente.

A fase do acompanhamento ¢ o processo sistematico de supervisdo da
execucdo de uma atividade (e de seus componentes), que tem como objetivo fornecer a
informacdo necessaria para introduzir eventuais correcdes a fim de assegurar a
consecugao dos objetivos estabelecidos. Na pergunta ao coordenador do PBEE a Corem
e o Coref realizam o acompanhamento das agdes do PBEE para as bibliotecas escolares

e do acompanhamento do trabalho dos professores dinamizadores de biblioteca?

“Anteriormente havia um coordenador do PBEE em cada subsecretaria, que
recebia uma gratificagdo como incentivo a seu trabalho, e que estava
subordinado a dire¢cdo central do PBEE. Atualmente o acompanhamento ¢é
realizado pelas subsecretarias através das duplas pedagodgicas, mas este
acompanhamento ¢ muito relativo. Cada subsecretaria envia seus melhores
projetos de incentivo a leitura, no total de trés, junto a um portfélio do que foi
realizado, para a coordenagdo central do PBEE, que transmite as melhores
ideias a outras escolas. Os problemas ou eventuais dentincias em relacdo as
bibliotecas escolares sdo realizados e averiguados pelas subsecretarias, mas
dentincias também chegam a coordenagdo central do PBEE, que toma alguns
procedimentos. Primeiro comunica-se a subsecretaria regional da escola
denunciada sobre a irregularidade ou, em casos mais graves, a coordenacao
central do PBEE vai a escola de surpresa. Depois um relatorio de visita ¢
elaborado, descrevendo todos os problemas encontrados, pela propria
subsecretaria regional ou encaminhado para ela, no caso da visita ser feita
pela coordenagdo central do PBEE, e para a Coordenagdo de
Desenvolvimento e Avaliacdo da Seduc. As medidas tomadas sdo uma
conversa, orientacdes e uma visita de retorno as escolas para conferir se
realmente foram tomadas atitudes e providéncias para resolver os problemas.
Vale ressaltar que algumas subsecretarias sdo comprometidas com o trabalho
e outras sdo negligentes. Um grande problema para o acompanhamento das
bibliotecas escolares em Goias por parte do PBEE, é que o Estado ¢ muito
grande, razdo esta que torna necessario a existéncia de mais funcionarios,
maiores ¢ melhores condi¢des de trabalho e recursos como veiculos e
combustivel para a realiza¢do de visitas as escolas. Porque quando ha uma
inspecdo rigorosa ha mais cuidado com o trabalho. Dentre alguns problemas
ja encontrados estdo a amizade do gestor com as duplas pedagdgicas que
fazem vista grossa com os problemas da escola (a relagdo de comadre e
compadre), dinamizadores com desvio de fun¢do ou que ndo desempenham
seu trabalho, ou que trabalham em outro local fora da escola, bibliotecas que



mudaram de lugar dentro da escola — um depdsito, um banheirinho, um
armario, etc., para dar espago para uma sala de aula. O Estado deveria ter
feito inicialmente um diagnostico das escolas para prepara-las para receber
uma biblioteca. Ao invés disso, apenas comprou livros e os enviou as escolas,
sem criar condigdes fisicas para que elas pudessem comportar uma
biblioteca. Quando comegou a distribuicdo de livros, muitas escolas ndo
tinham onde guarda-los” (Coordenador do PBEE).

Na pergunta aos diretores ou vice-diretores se a escola recebe orientagdes do
PBEE para a utilizacao dos livros, 4 responderam positivamente e 2 negativamente. Em

caso da resposta ser positiva, foi perguntado quais sao essas orientagdes

“A escola tem autonomia ¢ o PBEE orienta e incentiva a leitura” (Instituigdo
A).

“Para realizar atividades de incentivo a leitura, de contacdo de historias,
projeto alunos escritores e exposi¢ao de livros” (Instituicao B).

“Para realizar atividades de incentivo a leitura com os alunos” (Institui¢do C).
“O livro da Seduc “Biblioteca escolar uma ponte para o conhecimento” ¢
utilizado como orientagdo para catalogar e organizar o acervo. Para a
orientag@o ao aluno, a iniciativa parte principalmente da propria escola, mas
também ha sugestdes do PBEE através de oficinas” (Instituigdo E).

Na pergunta se a escola recebe orientagdes sobre o funcionamento da
biblioteca, 5 marcaram cadastramento na Seduc, 4 dimensao/tamanho, 4 quantidade de
acervo e 3 aspecto fisico.

Foi perguntado aos professores dinamizadores de biblioteca, se seu trabalho
¢ acompanhado pelo PBEE, 4 responderam positivamente e 2 negativamente. Foi

pedido também para justificarem sua resposta.

“Sim. Através de projeto com relatorio bimestral de reivindica¢des para a
melhoria da biblioteca para a escola e posteriormente para a Seduc, quando
ela o pede” (Instituigdo A)

“Sim. A coordenagéo da subsecretaria fazia a avaliagdo dos projetos até julho
deste ano, quando mudou o subsecretario de educacdo. A direcdo da escola é
que acompanha o trabalho. O PBEE apenas envia livros” (Institui¢do B)
“Nao. Porque s@o poucas as pessoas que trabalham com o PBEE, sendo
invidvel o acompanhamento das bibliotecas escolares. Nao ouvem as
necessidades da biblioteca escolar”(Instituicdo C)

“Sim. A subsecretaria promove encontros mensais com polos — grupos de
escolas, com dinamizadores que atuam em determinado periodo do dia.
Nestes encontros sdo abordados temas como catalogagdo, classificagdo, como
atender os alunos e o desenvolvimento dos projetos anuais” (Institui¢do D)
“Sim. O PBEE visita algumas escolas, que ndo ¢ caso desta, para verificar
dentincias, acompanhar e fiscalizar o trabalho desenvolvido, ou para assistir
uma atividade desenvolvida pela biblioteca da escola como um projeto de
leitura, através de convite” (Instituicao E).

“Nao. Nunca vieram a escola acompanhar ou questionar o trabalho. O
acompanhamento ¢ feito através de reunides mensais promovidas pela
subsecretaria, mas estdo paralisadas. A escola cobra o trabalho da biblioteca e
também a dupla pedagogica da Seduc” (Instituicao F)

A fase da avaliagdo consiste na andlise dos efeitos produzidos na sociedade

pelas politicas publicas, especialmente no que diz respeito as realizagdes obtidas e as



consequéncias esperadas ou ndo esperadas. Ela busca comparar um padrao almejado;
fixa o valor de uma coisa, onde se compara aquilo a ser avaliado com um critério ou
padrao determinado; compara os efeitos de um programa com as metas que se propos
alcancar; ¢ um meio sistematico de aprender empiricamente e de analisar as licOes
aprendidas; prové informacdo para a tomada de decisdo; ¢ o processo de analise de
resultados das politicas publicas, organizagdes e programas que enfatizam a
confiabilidade e a utilidade das informagdes; seus objetivos sdo melhorar o processo de
decisdo, a alocacdo de recursos e a prestacdo de contas.

Para realizar uma avaliagdo do PBEE, partiu-se da andlise das respostas da
entrevista ¢ dos questionarios. Na pergunta ao coordenador do PBEE, como se da o

processo de avaliagdo das acdes do PBEE junto as escolas, ele respondeu

“Através de visitas das duplas pedagogicas. A coordenagao central do PBEE
sO vais as escolas em caso de dentincias. Caso a subsecretaria regional seja
conivente ou negligente, o caso ¢ encaminhado a secretaria de educagdo. Ha
coordenadores gerais que respondem pelos programas do governo voltados
para a educagdo, incluindo o PBEE” (Coordenador do PBEE).

Na pergunta realizada aos diretores ou vice-diretores, como vocé avalia as
acoes do PBEE desenvolvidas na escola, 4 responderam bom, 1 muito bom e 1 ndo

respondeu. Foi pedido para que comentassem sua resposta

“Bom. Com as orientagdes ha mais organiza¢do, manutengdo do acervo da
biblioteca e incentivo a leitura” (Instituicdo A).

“Bom. Antes ndo havia nada de incentivo a leitura, eram agdes esporadicas.
A Dbiblioteca servia como lugar de castigo. Com o PBEE essa situagdo mudou
muito. A resignifica¢do do ensino médio também contribui para a valorizagdo
e uso da biblioteca escolar” (Institui¢do B).

“Bom. Porque ele incentiva recursos para a biblioteca, e capacita os
professores dinamizadores de biblioteca.” (Instituicdo C).

“N&o marcou. A biblioteca escolar ¢ um assunto complicado, pois ha um
desinteresse por parte dos alunos. Aqui na escola tentamos fazer o espago ser
mais interessante, promovendo atividades literarias e praticas de
leitura” (Instituigdo D).

“Muito bom. Para a escola o PBEE representa um fonte que propicia o
conhecimento e proporciona a leitura. Ele valoriza e estimula a biblioteca e
seu uso” (Instituigdo E).

“Bom. Qualquer acdo planejada ¢ boa, pois pensa e propdem algo especifico,
para resolver problemas especificos. Inicialmente a biblioteca estava
esquecida. Ela ¢ o primeiro passo para melhorar a educagao” (Instituicao F).

Foi pedido aos professores dinamizadores para comentar sobre sua

avaliag@o do curso de formacao fornecido pelo PBEE.

“Muito bom. Porque veio capacitar e renovar ideias, principalmente aos
iniciantes, que ndo tinham no¢do do que fazer na Dbiblioteca
escolar” (Instituigdo A).
“Bom. Porque ele oferece orientagdo para o professor dinamizador trabalhar
na biblioteca escolar, que de outra forma ndo teria outra capacitagdo para tal
fungdo” (Institui¢do B).



“Bom. Devido ao tempo de duragdo do curso que deveria ser ministrado
como uma carga hordria maior” (Institui¢do C).

“Muito bom. Porque ele oferece orientacdes para trabalhar na biblioteca
escolar, principalmente para quem ndo fez um curso especifico para tal
atuacdo” (Instituicao D)

“Muito bom. Porque o PBEE orienta a pesquisa, a leitura ¢ o uso da
biblioteca, sendo que o niimero de alunos que buscam a biblioteca da escola
aumentou consideravelmente com as agdes do PBEE” (Instituigdo E).

“Bom. Mas eles deveriam buscar nas escolas o que ¢ importante para clas
dentro da biblioteca, para facilitar o trabalho desenvolvido. Os alunos a
frequentam bastante ¢ ha agendamento dos professores para utiliza-
la” (Instituicao F).

Na pergunta aos dinamizadores como vocé avalia o PBEE da Seduc?

“O PBEE traz informagdo, formacdo, ideias ¢ motivag@o para o trabalho na
biblioteca escolar. Mas ele pode ser aprimorado continuamente” (Instituigdo
A).

“Antes do PBEE ndo havia acervo e incentivo a leitura para os alunos, por
isso € uma boa iniciativa” (Instituicao B).

“O PBEE ¢ falho, pois faltam pessoas capacitadas para levar informagdes e
realizar o acompanhamento do trabalho das bibliotecas escolares” (Institui¢do
O).

“Muito bom. Faltam incentivos a valorizagdo do livro, quanto a conservacao,
ao ensino, a aprendizagem de seu valor e seu uso. O PBEE apresenta apenas
a compra dos livros, € ndo usa de outros meios para valorizar e incentivar o
seu uso, 0 que poderia ser feito através da conscientizagdo do aluno e da
comunidade escolar através das bienais e feiras do livro ¢ meios de
comunicagdo” (Institui¢ao D).

“Com as agdes do PBEE e através do bom relacionamento do dinamizador
com os alunos, eles tém buscado mais a biblioteca da escola. Mas o PBEE
deveria proporcionar mais cursos de capacitag@o para os dinamizadores. Com
a vinda do professor para a biblioteca escolar, ele perde carga horaria e
consequentemente seu salario diminui” (Institui¢do E).

“O PBEE deveria dar mais suporte as bibliotecas escolares” (Instituigdo F).

Na pergunta feita ao coordenador do PBEE, onde podem ser encontradas

mais informagdes sobre o PBEE, respondeu

“Na pagina da Seduc, na internet, e dentro da propria Seduc, que conta com
documentos de suas politicas — livros, folders, recortes de reportagens
publicados em jornais, etc.” (Coordenador do PBEE).

A partir dessas analises, serdo apresentadas as interpretacoes.



5 INTERPRETACAO DOS DADOS

Na apresentag@o dos objetivos do PBEE, como ja apresentados, enfatizam o
incentivo a leitura, a formacdo de leitores, a leitura como atividade ludica, o
desenvolvimento de outras formas de expressao artistica, o auxiliar no desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem. A partir desses dados, observa-se que o PBEE nao
apresenta indicadores para que possam ser medidos e verificar se tais objetivos foram
atingidos, relegando as escolas o papel de trabalhar com o acervo para alcangarem tais
fins.

As agdes do PBEE se constituem basicamente de compra de livros e envio
as escolas, curso de capacitacdo para um mediador trabalhar na biblioteca escolar, o
professor dinamizador de biblioteca e padrdes minimos para a biblioteca escolar. A
compra de livros pelo PBEE ¢ muitas vezes a inica forma de adquirir acervo por parte
das escolas estaduais, além dos acervos do PNBE. O profissional mais adequado para
trabalhar na biblioteca escolar € o bibliotecario, mas ndo existe o cargo no estado. Este
poderia supervisionar o trabalho de um auxiliar de biblioteca, j4 que sdo poucos os
profissionais existentes, como no caso o professor dinamizador, ja que este ndo possui
formacao especifica na area. A existéncia de padrdes minimos para a biblioteca escolar
¢ algo fundamental, mas deveria ser cobrado de fato.

O ator oficial entrevistado, esta na rede ha 25,5 anos e na atual fungdo ha 5
anos. Nao possui formag¢ao na area de biblioteconomia, € mesmo assim estd a frente da
coordenagdo do PBEE, e proximo de se aposentar. Em relagdo aos atores ndo oficiais
entrevistados, tem-se que os diretores ou vice-diretores t€ém formagao superior sendo 2
em Pedagogia e 2 em mais de um curso. Metade deles realiza curso de capacitacdo, e 2
possui poOs-graduacdo em gestdo escolar, e apenas 1 ndo participa de curso de
capacitacdo. A faixa etaria da maioria ¢ acima de 40 anos. Metade esta na escola ha
mais de 10 anos, e outa metade ha mais de 5 anos. Todos estdo na rede ha mais de 15
anos. A maioria esta na atual funcdo ha menos de 2 anos e penas 1 estd ha 4 anos,
devido ao mandato de diretor ser 2 anos.

Os dados sobre as instituicdes de ensino pesquisadas mostram que a
diferencga da data de fundagdo delas ¢ muito grande, da mais antiga fundada em 1937 a
mais nova fundada em 2002, varidvel esta que ndo foi utilizada na amostra desta

pesquisa. Todas disponibilizam os ensinos fundamental e médio, e apenas 1 educagdo



para jovens e adultos - EJA. O niimero de matriculas no ensino médio ¢ maior que o do
fundamental em todas as instituicdes pesquisadas. Sobre os principais problemas
vivenciados pelas escolas, os mais apontados foram a auséncia familiar na educagao dos
filhos, o uso drogas, o ndo comparecimento dos professores e a alta rotatividade dos
mesmos. Os outros problemas que foram mencionados em menor proporgdo fora as
brigas de alunos, a caréncia de recursos, o desrespeito dos alunos, a falta de
documentagao do terreno da escola, a violéncia e o despreparo de professores para
efetiva as politicas de inclusdo social. Nota-se assim que as escolas passam por diversos
problemas tanto internos quanto externos a elas. Certamente que tais problemas devem
ser considerados no momento da elaboracao de politicas educacionais. Indaga-se ainda,
apesar de que tal indagagdo nao seja objetivo desta pesquisa, como estes problemas
afetam o uso da biblioteca e se os problemas enfrentados pelas escolas do Estado foram
considerados no momento da elaboragao dos objetivos do PBEE.

Os outros atores ndo oficiais entrevistados foram os professores
dinamizadores de biblioteca. Dos pesquisados nesta categoria, nenhum possui formagao
em Biblioteconomia, metade tem formacdo em Pedagogia, 1 em licenciatura em Letras,
1 em licenciatura em Historia e 1 tem licenciatura em Matematica; 1 tem Mestrado em
Educagdo e Especializagdo em M¢étodos e Técnicas de Ensino, e 1 especializagdo em
psicopedagogia. A faixa etaria, 5 tém de 50 anos ou mais ¢ 1 tem entre 40 e 44 anos.
Quanto ao periodo de trabalho, 4 trabalham na escola entre 1 e 8 anos, 1 hd 40 anos e 1
ha 25 anos; na rede 4 trabalham ha mais de 20 anos e 2 ha 15 anos; na atual fungdo de
dinamizador, 3 trabalham entre 0,11 e 2 anos, e 2 ha 3 anos, sendo que 1 nao respondeu.
Observa-se assim que, dentre os dinamizadores entrevistados, nenhum possui formagao
especifica em Biblioteconomia, a faixa etaria ¢ avancada, e que estdo a pouco tempo na
fungao.

Considerando o modelo tedérico adotado, tem-se que na fase da agenda,
nota-se a partir da fala do coordenador do PBEE, que a questdo da leitura ja estava na
agenda do governo antes de surgirem os programas da Seduc Cantinho de leitura e
PBEE. O “Engenho de leitura” (citado pelo coordenador do PBEE), era uma politica de
incentivo a leitura que nao atingia as escolas e era realizado dentro da propria Seduc.
Hoje ele ndo existe mais, mostrando a falta de continuidade das politicas na area. Para a
criagdo do “Cantinho de leitura” a Seduc buscou o modelo de Minas Gerais,
aprimorando-o e inovando-o, ao permitir que as escolas pudessem escolher o acervo que

gostariam de receber. Para a criagdo do PBEE, a Seduc primeiro realizou uma visita a



algumas escolas e as subsecretarias do estado, constatando a caréncia na area da leitura
e biblioteca. Com isso, comecou a direcionar agdes para as bibliotecas escolares.

A maioria dos diretores ou vice-diretores respondeu que havia biblioteca em
suas escolas antes do ano 2000. Mas em termos de recursos, os dados mostram a
caréncia de tais bibliotecas. Metade respondeu que havia um auxiliar de biblioteca. Esse
auxiliar de biblioteca mencionado e confirmado por alguns diretores ou vice-diretores, €
como mostra a literatura de biblioteca escolar, sdo aqueles professores cansados,
doentes ou proximos de se aposentarem. Apenas 2 apontaram que havia a ampliagdo do
acervo da biblioteca escolar, provavelmente devido ao PNBE ou a alguma iniciativa da
propria escola. Nota-se que apenas a Instituicdo A marcou as outras opg¢des treinamento
para auxiliar de biblioteca, professor dinamizador e reforma o espago fisico,
provavelmente iniciativas que partiram da propria escola.

Dos dinamizadores de biblioteca 5 responderam que ndo havia curso de
capacitacdo para o responsavel pela biblioteca antes do ano 2000, e apenas 1 nao soube
responder. Esse dado mostra que antes nao havia nenhum preparo ou curso de
capacitacdo para quem estava na biblioteca escolar, e que o PBEE criou a primeira agao
para capacitar um professor para trabalhar em uma biblioteca escolar, agdo essa que nao
¢ contemplada pelo PNBE.

Observa-se que na fase de elaboragao das acdes do PBEE, as escolas nao
participaram em nenhum momento no processo decisorio, sendo que as acdes partiram
da Seduc para as escolas, caracterizando-se assim como uma politica top down, quando
a acdo ¢ decidida pelos decisores politicos — decision makers, no nivel mais elevado até
atingir o nivel mais baixo na hierarquia.

Na fase de implementac¢ao, como mostra a fala do coordenador do PBEE, as
escolas participaram através da escolha dos livros nos catdlogos enviados pela Seduc,
para serem comprados nas feiras e bienais do livro. Todos os diretores e vice-diretores
responderam que conheciam o PBEE. E a respeito das agdes do PBEE que a escola
recebe, todos responderam que recebem livros; e apenas 1 (Instituicdo D) afirmou ndo
receber treinamento para o responsavel pela biblioteca escolar; 4 responderam que
recebem orientagdes sobre o uso da biblioteca e sobre o incentivo a leitura (excetuando-
se as Institui¢des D e F); 1 iniciativa do professor dinamizador (Instituicao F); esses
dados mostram que, embora o PBEE fornega diversas orientagdes sobre biblioteca

escolar em suas publicagdes enviadas as escolas, nem todos os diretores as conhecem.



Na pergunta como sao utilizados na escola os livros distribuidos pelo PBEE,
todos responderam empréstimo domiciliar e pesquisa escolar, 3 hora do conto
(Instituicao A, B, F), 3 roda de leitura (A, B, F) e 1 aula de biblioteca (Instituicdo E), e
apenas 1 atendimento a comunidade (Instituicao E), 1 projetos de leitura (Institui¢do F),
1 concurso melhores leitores (Instituicdo F) e 1 hemeroteca (Instituicdo F). Esses dados
mostram que os acervos enviados pelo PBEE estdo sendo utilizados de fato pelas
escolas, principalmente através de empréstimos e pesquisas escolares. Também
mostram que, para a biblioteca escolar desenvolver suas diversas atividades, a iniciativa
deve partir da propria escola e que o envolvimento de sua dire¢do ¢ fundamental. Outro
dado relevante ¢ que a localizacdo geografica da escola ndo ¢ fator relevante para
justificar que uma biblioteca escolar desenvolve ou ndo certas atividades, ja nesta
pesquisa foi encontrada uma escola de periferia que desenvolve mais atividades com os
alunos e professores do que outra escola localizada em regido central (no caso
Instituicdo E e C).

Na pergunta aos professores dinamizadores sobre que atividades eles
desenvolvem na biblioteca da escola, todos responderam empréstimo domiciliar, arranjo
ou organizacdo do acervo, pesquisa escolar, projetos de incentivo a leitura, e 5
catalogacdo, e 1 classificagdo, 1 hora do conto, 1 limpeza dos livros, 1 distribuicao e
recolhimento dos livros didaticos, 1 roda de leitura, 1 registro dos livros. Isso mostra
que os dinamizadores de biblioteca t€ém desenvolvido algumas das atividades bésicas de
uma biblioteca, e que alguns desenvolvem certas atividades que outras ndo
desenvolvem, por iniciativa propria ou por sugestdo da escola. Aqui surge uma
indagacdo: as Bibliotecas escolares do século 21 devem atuar apenas com estes
tradicionais servigos? Como estas bibliotecas podem atrair e manter usudrios reais, se
ndo desenvolvem servigos e produtos de informagdo compativeis com as atuais
necessidades de seus usuarios? E a persistente auséncia do bibliotecario? Como estas
escolas estdo se preparando para atender as exigéncias da Lei n® 12.244, que exige a
presenca desta profissional? Estas questdes exigem respostas se a SEDUC pretende
agir de forma responsavel e eficiente.

Todos os dinamizadores afirmaram participar do curso de formacao
oferecido pelo PBEE. Na pergunta se eles conhecem orientagdes do PBEE em relagdo a
funcdo que ocupam, todos responderam positivamente quanto a condi¢do para serem
modulados e disponibilidade de tempo para atuarem nas bibliotecas escolares, ¢ 4

responderam que conheciam a existéncia de um perfil (Instituicdo A, B, C, D) e 2 ndo



conheciam (Institui¢do E, F). Esses dados mostram que a maioria dos dinamizadores
tém conhecimento das exigéncias e pré-requisitos para a fung¢do a qual ocupam, e que o
PBEE tem conseguido levar essas informagdes para a maioria dos dinamizadores.

Na fase de acompanhamento das a¢des nas escolas, a fala do coordenador
do PBEE aponta a maneira como o acompanhamento ¢ realizado bem como suas
limitagdes. Como ele deixa claro, o acompanhamento ¢ realizado pelas duplas
pedagogicas de cada subsecretaria, que visita diretamente as escolas. Mas esse
acompanhamento ¢ muito relativo, j& que muitas vezes sdo negligentes ou coniventes
com os problemas das escolas, assim como as subsecretarias regionais de educacao.
Assim diversas denlncias chegam a coordenacdo central do PBEE, que nem sempre
pode verificar nas escolas, pela caréncia de recursos humanos, veiculos ¢ maiores e
melhores condig¢des de trabalho. Esse dado mostra que a coordenacdo central do PBEE
tem conhecimento dos diversos problemas que passam as bibliotecas escolares do
estado, mas devido a suas limitacdes ndo pode fiscaliza-los e soluciona-los. Fica a
indagacdo do porque ndo hé investimentos e interesse do governo e dos tomadores de
decisdo para destinar mais recursos para PBEE, para que esse possa fiscalizar e
monitorar de fato as bibliotecas escolares do estado. Fica evidente que o investimento
em educagdo e especialmente na biblioteca escolar ndo ¢ uma prioridade para o
governo, que a concebe basicamente como a compra e o envio de livros para as escolas,
sem um diagndstico preliminar, para que elas os guardem e os utilizam de qualquer
maneira.

Na pergunta aos diretores ou vice-diretores se escola recebe orientacdo do
PBEE para a utilizagdo dos livros enviados, 4 responderam positivamente. Das
especificacdes sobre que orientacdes sdo dadas, 3 afirmaram que o PBEE oferece
orientacdes para trabalhar o incentivo a leitura com os alunos, e 1 ressaltou a
autonomia da escola e 1 a iniciativa da propria escola para criar projetos. O PBEE
apresenta diversas sugestoes de como trabalhar o incentivo a leitura na biblioteca
escolar. Os dados mostram que a maioria dos gestores das escolas tém conhecimento
dessas sugestdes, mas que algumas tomam iniciativa propria e t€ém autonomia para criar
seus projetos, independentemente do acompanhamento do PBEE, que ndo ¢ muito
eficaz.

Sobre as determinagdes e padrdoes minimos que as bibliotecas escolares
devem possuir, de acordo com o oficio n°® 005/2009 da Seduc, na pergunta aos diretores

ou vice-diretores se a escola recebe orientacdes do PBEE, 5 responderam positivamente



quanto ao cadastramento da biblioteca na Seduc (Instituicdo A, B, C, D, E), 4 quanto a
dimensao/tamanho (Instituicdo A, B, D, E), 4 quanto a quantidade de acervo (Institui¢ao
A, B, D, E) e 3 quanto ao aspecto fisico (Instituicdo A, B, E). Esses dados mostram que
a maioria dos gestores escolares conhece a existéncia do processo de cadastramento da
biblioteca escolar na Seduc, e que boa parte conhece a exigéncia de padrdes minimos de
tamanho e quantidade de acervo minimo que a biblioteca escolar deve possuir. E um
dado preocupante ¢ que apenas metade conheca a exigéncia de um aspecto fisico
adequado para as bibliotecas escolares. Isso mostra que as determina¢des de padrdes
minimos de biblioteca do PBEE sdo conhecidas apenas parcialmente pelas escolas, e
que o PBEE deveria divulgé-los e cobra-los mais junto as escolas.

Na pergunta aos professores dinamizadores de biblioteca se seu trabalho ¢
acompanhado pelo PBEE, 4 responderam positivamente e 2 negativamente. A maioria
do dinamizadores afirmou participarem de encontros mensais promovidos pela
subsecretaria regional com os dinamizadores, onde sdo discutidos diversos assuntos da
biblioteca escolar, tais como projetos de leitura, catalogacao, organizacao do acervo,
etc. Mas estas reunides estdo paralisadas, devido ao periodo eleitoral com a mudanga do
subsecretario regional de educacdo. Esse dado mostra o descompromisso ¢ o descaso
dos gestores publicos com a educacdo e com a sociedade, no qual uma eleicdo ou
mudanca de governo paralisa um politica. Muitas escolas por iniciativa propria
acompanham o trabalho do professor dinamizador e da biblioteca, ou atende as
reivindicagdes desta, j& que o PBEE ndo tém condi¢des para monitorar todas as
bibliotecas escolares, como ja demonstrado acima. Esse dado mostra a importancia da
conscientizacdo do gestor escolar da importancia da biblioteca escolar. Alguns
dinamizadores afirmaram que o PBEE nunca esteve em muitas escolas, devido a sua
caréncia de recursos humanos, que ndo ouve as necessidades das bibliotecas escolares, e
que apenas envia livros. Um dinamizador afirmou que o PBEE s0 vai a escola em caso
de denuncias ou se for convidado para assistir alguma atividade desenvolvida pela
biblioteca escolar.

Na fase de avaliacdo, na resposta a pergunta do coordenador do PBEE como
se da o processo de avaliagdo das acdes do PBEE junto as escolas, conclui-se que nao
ha nenhuma avaliagao das agdes desenvolvidas pelo PBEE, como se deveria realizar em
uma politica publica. Na resposta a pergunta onde podem ser encontradas mais
informacdes sobre o PBEE, ndo consta de informacdes sobre alguma avaliacao dos 10

anos do PBEE, seja no momento do planejamento ou apods a execugdo e suas agdes, nem



mesmo dados sobre as bibliotecas das escolas. Também nas publicagdes da Seduc ndo
se encontram orientacdes aos dinamizadores a respeito de com avaliar uma biblioteca
escolar. O que ocorre € que o estado repete agdes, principalmente a compra de livros,
em periodos pontuais, sem ter nenhum estudo avaliativo do impacto causado por essas
politicas nas escolas. O estado ndo se mostra interessado em saber o nivel de eficiéncia
e eficacia das a¢des desenvolvidas, e se realmente os objetivos propostos estdo sendo
alcancgados.

Na pergunta aos diretores ou vice-diretores como eles avaliam as agdes do
PBEE desenvolvidas na escola, 4 responderam bom, 1 muito bom e 1 nio respondeu.
Observa-se a partir dos comentarios que esta avaliagdo positiva se da pelo fato da
comparacado do antes e depois do PBEE, pois antes dele nao havia nenhuma
determinagdo ou incentivo as bibliotecas escolares, estando essas abandonadas e em
situagdo precaria. Hoje com o PBEE essa situagdo mudou e a biblioteca escolar estd na
agenda do governo, existem normas e uma certa cobranca, embora ndo esteja na
situagdo ideal. Por isso a maioria respondeu bom, pois acredita que o PBEE poderia ser
bem melhor que atualmente.

Na pergunta aos dinamizadores de biblioteca como eles avaliam o curso de
formacao oferecido pelo PBEE, 3 responderam muito bom e 3 bom. Nas respostas
muito bom, os dinamizadores consideraram que antes o professor que atuava na
biblioteca escolar ndo possuia nenhuma no¢do ou preparo para a fungdo, haja visto que
ndo sdo formados em biblioteconomia, e que agora com o curso que realizam possuem
um certo conhecimento na area. Outro apontou que com as orientagdes oferecidas pelo
curso, o numero de alunos que frequentam a biblioteca aumentou consideravelmente.
Os que responderam bom, consideraram também que essa ¢ a Unica forma de
capacitagdo para a funcdo. Outro considerou a pequena duragdo do tempo do curso, que
ndo ¢ suficiente para aprender muitas coisas. Outro considerou que o PBEE deveria
ouvir o que as escolas consideram importante para a biblioteca escolar, para depois
fornecer o curso.

Na pergunta aos dinamizadores como eles avaliam o PBEE, houve respostas
diferentes. Foram apontados aspectos positivos como ele traz informagdo, formacao,
ideias e motivagdo para o trabalho na biblioteca escolar, ¢ uma boa iniciativa pois antes
nao havia nada de incentivo a leitura, com as agoes e através do bom relacionamento do
dinamizador com os alunos a biblioteca da escola ¢ mais frequentada e ele envia livros.

Esses dados mostram que as avaliagdes positivas partem de escolas que recebem as



acOes e se empenham em desenvolver atividades na biblioteca escolar, que consideram
o estado atual com o caos que existia antes do PBEE e que ele ¢ o inico meio de
aquisicao de acervo pelo qual contam as escolas. Os pontos negativos apontados em
relagdo ao PBEE foram que ele ¢ falho porque faltam pessoas capacitadas para levar
informagao e realizar o acompanhamento do trabalho, ele deveria além de enviar livros
usar de outros meios para valorizar e incentivar seu uso, ele deveria fornecer mais
cursos de capacitagdo, ndo reduzir a carga horaria do professor dinamizador e dar mais
suporte as bibliotecas escolares. Esses dados mostram novamente que o PBEE ¢ carente
em recursos humanos e qualificados para atuar nas bibliotecas escolares; que ele se
constitui basicamente no envio de livros as escolas, e ndo usa de outros meios para
incentivar e divulgar seu uso; que os cursos de capacitagao oferecidos sao insuficientes
para a demanda; que quando um professor ¢ modulado dinamizador de biblioteca, ele
perde carga horaria e consequentemente seu saldrio diminui; que o acompanhamento e
apoio as bibliotecas escolares ¢ muito fraco e aquém do necessario.

Como um ultimo item a ser pensado, considera-se o modelo de ciclo de
politicas publicas ser basico e simples em sua colocagdo por ser facil de aplicar. Ao ser
colocado esse modelo tedrico com a realidade pesquisada, tem-se que torna-se
extremamente dificil ao PBEE constituir-se em uma a¢ao planejada consistente, pois as
varias etapas nao sdo completas ou efetivas, o que evidencia as necessidades de uma

acado direta dos atores oficiais responsaveis pela questao.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho foi iniciado indagando-se como se da a elaboragdo e a
implementa¢do das a¢des PBEE junto as escolas, a partir da visdo ciclica de politicas
publicas.

As possiveis respostas foram elaboradas a partir de reflexdes oriundas do
estudo do modelo ciclico de poiticas publicas. Esse modelo considera que as agdes
governamentais sdo desenvolvidas em fases ou etapas, desde o momento em que uma
questdo entra na genda do governamental, a fase da agenda, e passa pelo processo de
elaboragdo das agdes a serem tomadas pelos toamdores de decisdo, a fase da
elaboracdo, o colocar as agdes pensadas em pratica, a fase de implementagdo, o
acompanhamento do andamento das agdes se estdo ocorrendo como o planejado e a
avaliagdo, fase em que se avalia os resutados do que foi feito, ou no momento em que se
realiza as agoes.

A partir dessas consideracdes tem-se que o PBEE caracteriza-se como uma
politica publica no campo das biblitoecas escolares, estruturada em meio a varias
auséncias e voluntarismos. Auséncia de acdes efetivas, de interesse € compromisso dos
gestores publicos em realmente trabalhar em berneficio de toda a sociedade, acima de
outros interesses. Auséncia e siléncio quase absoluto dos bibliotecarios que em 10 anos
de PBEE nunca participaram das agdes desenvolvidas pelas biblitoecas escolares da
rede publica, ou reivindiram sua participagao.

Os voluntarismos sdo devidos as descontinuidades das politicas
governamentais voltadas para as biblitoecas escolares, que comegam e terminam com
um governo, sem o menor compromisso com a sociedade. Voluntarismo porque as
biblitoecas escolares da rede publica estadual contam apenas com a boa vontade para
existirem, principalmente do diretor, quando tem conscienéncia de sua importancia.

Diante desta triste realidade das biblitoecas escolares, considera-se que
algumas agdes sdo urgentes € necessarias, como pensar em uma reestruturacdo e
transformacao radical das politicas existentes direcionadas para as biblitoecas escolares,
como ¢ o caso do PBEE.

Por fim, o tema ¢ rico e exige um amior aproveitamento por meio de

realizacdo de novas pesquisas. Assim sugere-se como temas de pesquisa a auséncia do



biblitoecario na questdo das biblitoecas escolares da rede publica, os problemas
enfrentados pela escola e o uso da biblitoeca, a questdo da leitura por meio apenas do

livro e a modernizagao das biblitoecas escolares da rede publica.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos diretores ou vice-diretores

Questionario semi-estruturado

Este questiondrio ¢ parte integrante do Trabalho de Conclusdao de Curso -
TCC intitulado “Politicas Publicas para a Biblioteca Escolar em Goids: Analise do
Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE, da Secretaria de Estado da
Educacdo de Goids — Seduc/GO”. Este trabalho de pesquisa objetiva analisar as acdes
desenvolvidas, no periodo de 2000 a 2010, pelo Programa de Bibliotecas das Escolas
Estaduais — PBEE em Instituicdes de Ensino Publicas Estaduais do Municipio de
Goiania. Para tanto solicitamos a sua participag¢do, no sentido de responder as questdes
abaixo. Garantimos que as respostas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa € que
manteremos o sigilo da fonte, ou seja, ndo identificaremos os respondentes.

1-Dados do entrevistado:

1.1-Formagao:

1.2-Qualificacdo (preparagdo para exercer a atual fungao):

1.3-Faixa etaria:
()30 a 34 anos;

()35 a 39 anos;

()40 a 44 anos;
()Outra faixa. Qual?

1.4-Tempo de trabalho (em anos e meses):
na rede:

nesta escola:

na atual funcao:

2-Dados da escola:
2.1-Tempo de funcionamento da escola:

2.2-Niveis de ensino:

2.3-Numero de alunos por niveis de ensino:

24-Cite os principais problemas vivenciados pela
escola:

comunidade

desta

3-Dados de conteudo:

3.1-Existia biblioteca nesta escola antes do ano de 20007?
()Sim;

()Nao.



3.2-Caso a resposta da pergunta anterior seja positiva, indique os recursos disponiveis
nesta biblioteca antes do ano 2000:

()Auxiliar de biblioteca;

()Treinamento para auxiliar de biblioteca;

()Professor dinamizador de biblioteca;

()Ampliagao do acervo;

()Reforma do espaco fisico;

()Aquisicao de mobiliario;

()Outros recursos. Quais?

3.3-Vocé conhece o Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais — PBEE da Seduc-
GO?

(Sim;

()Nao.

3.3.1-Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido positiva, responda quais as agdes
do PBEE Seduc/GO que esta escola recebeu?

()Treinamento para o responsavel pela biblioteca;

()Recebimento de livros do PBEE;

()Orientagdes sobre o uso da biblioteca escolar;

()Orientagdes sobre o incentivo a leitura;

()Outros. Quais?

3.3.2-Como vocé avalia as agdes do PBEE recebidas pela escola:
()Regular;

()Bom;

()Muito bom;

3.3.3-Como sao utilizados nesta escola os livro distribuidos pelo PBEE:
()Empréstimo domiciliar;

()Hora do conto;

()Roda de leitura;

()Pesquisa escolar;

()Outras atividades. Quais?

3.3.4-A escola recebe orientagdes do PBEE para a utilizagao dos livros:
()Sim;



(Nio.

3.3.5-Caso a resposta seja positiva, quais sdo as orientagdes recebidas?

3.3.6-A escola recebe orientagdes sobre o funcionamento da biblioteca quanto a/ao:
()Dimensao/tamanho;

()Aspecto fisico;

()Cadastramento na Seduc;

()Quantidade de acervo.

3.4-Como vocé avalia as a¢des do PBEE desenvolvidas nesta escola?

()Regular;

()Bom;

()Muito bom.

3.4.1-Comente sua resposta.

Agradecemos sua colaboragao!



APENDICE B — Questionario aplicado aos professores dinamizadores de biblioteca

Questionario semi-estruturado
(Professor dinamizador)

Este questiondrio ¢ parte integrante do Trabalho de Conclusdao de Curso -
TCC intitulado “Politicas Publicas para a Biblioteca Escolar em Goids: Analise do
Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE, da Secretaria de Estado da
Educacdo de Goids — Seduc/GO”. Este trabalho de pesquisa objetiva analisar as acdes
desenvolvidas, no periodo de 2000 a 2010, pelo Programa de Bibliotecas das Escolas
Estaduais — PBEE em Instituicdes de Ensino Publicas Estaduais do Municipio de
Goiania. Para tanto solicitamos a sua participag¢do, no sentido de responder as questdes
abaixo. Garantimos que as respostas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa € que
manteremos o sigilo da fonte, ou seja, ndo identificaremos os respondentes.

1-Dados do entrevistado:
1.1Formagao:

1.2-Qualificacdo (preparagdo para exercer a atual fungao):

1.3-Faixa etaria:
()30 a 34 anos;

()35 a 39 anos;

()40 a 44 anos;

() Outra faixa. Qual?

1.4-Tempo de trabalho (em anos e meses):
na rede:

nesta escola:

na fungdo de professor dinamizador:

2-Dados de conteudo:
2.1-Desde quando vocé atua na biblioteca desta escola?

2.2-Antes do ano 2000, a Seduc/GO oferecia cursos de capacitacdo para o responsavel
pela biblioteca?

()Sim;

()Nao.

2.2.1-Que atividades vocé desenvolve na biblioteca desta escola?




2.3-Voc¢ participou de algum curso de formagao para trabalhar na biblioteca, oferecido
pelo PBEE?

(Sim;

()Nao.

2.3.1-Caso a resposta da questdo anterior tenha sido positiva, como vocé avalia o curso
de formagao?

()Regular;

()Bom;

()Muito bom.

Justifique sua resposta:

2.3.2-Como professor dinamizador vocé ja recebeu orientacdes do PBEE em relagdo aos
seguintes itens:

a)Perfil:

()Sim; ()Nao.

b)Condi¢des para ser modulado:

()Sim; ()Nao.

c)Disponibilidade de tempo:

()Sim; ()Nao.

2.4-0 seu trabalho de professor dinamizador ¢ acompanhado pelo PBEE?
()Sim;

()Nao.

Justifique sua resposta:

2.5-Como vocé avalia o PBEE da Seduc/GO?

Agradecemos a sua colaboragao!



APENDICE C - Pedido de autorizacdo as Coordenacdes de Ensino Fundamental e
Médio — COREF ¢ COREM

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - UFG
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA - FACOMB

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Ilmo Sr:
Superintendente do Ensino Fundamental/Médio
Secretaria de Estado da Educac¢ao de Goias — Seduc/GO

Nesta:

Senhor Superintendente,

Vimos, por meio desta, solicitar a autorizacdo de V.S.?, para realizarmos
uma pesquisa junto aos diretores e professores dinamizadores de biblitoeca das
seguintes instituicdes publicas estaduais de ensino: Institui¢do de ensino A/Setor Leste
Universitario/Regido Leste; Instituicdo de Ensino B/Jardim Nova Esperanca/Regido
Noroeste; Instituicdo de ensino C/Setor Central/Regido Centro; Institui¢do de ensino
D/Setor Rio Formoso/ Regido Sudoeste; Instituicdo de ensino E/Vila Pedroso/Regidao
Nordeste; Instituicdo de ensino F/Setor Pedro Ludovico/Regido Sudeste. Solicitamos
também a autorizacdo para a realizagdo de uma entrevista junto a Coordenacdo do
Ensino Fundamental - COREF e a Coordenagdo do Programa de Bibliotecas das

Escolas Estaduais - PBEE da Seduc/Goias.



Salientamos que esta coleta de dados constitui-se numa das etapas do
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC, do aluno Carlos Eduardo da Silveira que esta
sob minha orientagdo. A citada pesquisa intitula-se “Politicas Publicas para a Biblioteca
Escolar em Goias: O Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais — PBEE da
Secretaria de Estado da Educagdo de Goids — Seduc/GO”, e objetiva conhecer as agdes

desenvolvidas por este programa junto as escolas estaduais de nosso estado.

Desde ja nos comprometemos a manter o sigilo da fonte, ou seja, no corpo
do relatério final desta pesquisa, os nomes das escolas estardo ocultos, sendo que os
mesmos serdo representados por meio de letras (A, B, C, D, E, F). Comprometemos-nos
também a utilizar os dados coletados apenas no contexto desta pesquisa, a disponibilizar
um exemplar do relatorio final da mesma para esta coordenacdo da Seduc e, se for de
interesse, realizar para esta coordenagcdo a apresentacdo das analises oriundas da

pesquisa.

Certos de contarmos com a atengao de V.S.?, agradecemos antecipadamente
e nos colocamos a inteira disposi¢@o para os esclarecimentos que se fizerem necessarios

por meio dos seguintes contatos: (62) xxxxxxxx € e-mail: y.alvarenga@gmail.com

Atenciosamente.

Eliany Alvarenga de Aratjo

Professora-Orientadora

UFG/FACOMB


mailto:y.alvarenga@gmail.com

APENDICE D — Apresentacio a dire¢io das escolas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

A dire¢ao da Instituicao de ensino A, B, C, D, E, F

Senhor diretor,

Venho, por meio desta, apresentar o estudante Carlos Eduardo da Silveira, do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. Este estudante esta
realizando, sob minha orientagdo, a pesquisa intitulada “Politicas publicas para
biblioteca escolar em Goias: Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE da
Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc/GO”. Nesta ocasido, este estudante
deverd aplicar um questionario junto ao professor dinamizador de biblioteca e realizar

uma entrevista junto a dire¢do da escola.

Saliento que serd mantido o sigilo da fonte, ou seja, 0 nome desta escola e
dos entrevistados serdo omitidos e os dados coletados serdo utilizados apenas para os

fins desta pesquisa.

Certa de contar com a atencao de V. S.?, agradeco antecipadamente e me
coloco a inteira disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Para tanto envio meus contatos: (62) xxxxxxxx email: y.alvarenga@gmail.com.
Atenciosamente,
Eliany Alvarenga de Aratjo

Professora Orientadora



APENDICE E — Apresentagdo a coordenagio do PBEE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

A Coordenagdo do Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais da Secretaria de

Estado da Educagao de Goids Seduc/GO

Senhor coordenador,

Venho, por meio desta, apresentar o estudante Carlos Eduardo da Silveira, do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goids. Este estudante esta
realizando, sob minha orientagdo, a pesquisa intitulada “Politicas publicas para
biblioteca escolar em Goids: analise do Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais
— PBEE da Secretaria de Estado da Educacao - Seduc/GO”. Nesta ocasido, este

estudante devera realizar uma entrevista junto ao coordenador do PBEE.

Saliento que serd mantido o sigilo da fonte, ou seja, 0 nome do entrevistado

serd omitido e os dados coletados serdo utilizados apenas para os fins desta pesquisa.

Certa de contar com a atencao de V. S.?, agradeco antecipadamente e me
coloco a inteira disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Para tanto envio meus contatos: (62) xxxxxxxx email: y.alvarenga@gmail.com

Atenciosamente,
Eliany Alvarenga de Aratjo

Professora Orientadora



APENDICE F — Roteiro de entrevista para o coordenador do PBEE

Roteiro para entrevista
Entrevista guiada ou dirigida
(Coordenacao do PBEE)

Esta entrevista ¢ parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC
intitulado “Politicas Publicas para a Biblioteca Escolar em Goiés: anélise do Programa
de Bibliotecas das Escolas Estaduais - PBEE, da Secretaria de Estado da Educacao de
Goias Seduc/GO”. Este trabalho de pesquisa objetiva analisar as agdes desenvolvidas,
no periodo de 2000 a 2010, pelo Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais — PBEE
em Instituicdes de Ensino Publicas Estaduais do Municipio de Goidnia. Para tanto
solicitamos a sua participacdo, no sentido de responder as questdes abaixo. Garantimos
que as respostas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa € que manteremos o sigilo da
fonte, ou seja, ndo identificaremos o respondentes.

1-Dados do entrevistado:

Formacao:
Qualificagdo:
Faixa etaria:
Tempo de trabalho (em anos e meses)
na secretaria:

na funcao:

2-Dados de Conteudo:

2.1-Como e quando a Secretaria comegou a atuar no campo das bibliotecas escolares da
rede estadual?

2.2-Como se deu a participacdo das escolas estaduais no momento da defini¢do das
acoes a serem desenvolvidas pelo PBEE?

2.3-A Coref/Corem realiza acompanhamento das agdes para bibliotecas escolares e do
trabalho dos dinamizadores de biblioteca?

2.4-Como se dé o processo de avaliacdo das agdes do PBEE junto as escolas?

2.5-Onde podem ser encontradas mais informagdes sobre o PBEE?

Obrigado por sua colaboragao.



ANEXO A — Organograma da Seduc/GO
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