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RESUMO:

Este artigo constitui-se uma andlise de uma experiéncia pratica das redes sociais como ferramentas para
a execugdo da comunicagdo comunitdria desenvolvida na regido metropolitana de Goiania, direcionada
para a ONG Grupo Pela Vidda (Valorizagéo, Integrag¢édo, Dignidade do Doente de Aids). Com a funcéao de
divulgar as informacgdes sobre o Grupo Pela Vidda e, principalmente, levar informacgéo aos internautas
sobre os projetos do Grupo e suas necessidades, foi desenvolvido um blog, um e-mail, além da atuali-
zagdo e manutencao da pagina do orkut ja existente. Este artigo mostra a importéancia das ferramentas
tecnoldgicas e discute o termo comunicagédo comunitdria, enfatizando a necessidade de uma comunicagdo
compromissada com os anseios éticos, abordando a importancia de criar meios alternativos que estejam
compromissados com as questdes ligadas a comunidade de forma cidada.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas Tecnolégicas, Comunicagdo Comunitéria, Grupo Pela Vidda.

INTRODUQAO identidades pessoais, comporta-
mentos e até mesmo juizos de
natureza supostamente ética
passam pelo crivo de uma invisi-
vel comunidade do gosto, na re-
alidade o gosto “médio”, estati-
camente determinado (SODRE,

2006, p. 23).

as ultimas décadas, as mani-

festagbes e experiéncias das

midias comunitarias vém re-
velando a existéncia de uma praxis
comunicativa voltada para os interes-
ses e as necessidades dos proéprios
grupos a que pertencem e/ou para
movimentos comprometidos com in-
teresses sociais mais amplos, poten-
cializando a construcédo da cidadania.

Um das caracteristicas da midiatiza-
cdo é a Cibercultura, que de acordo
com Lemos (2003) é a cultura contem-
poranea marcada pelas tecnologias
digitais. Segundo o autor, o termo
Cibercultura passou a ser utilizado a
partir do século XXI, para explicitar a
convergéncia entre as telecomunica-
¢Oes e a informéatica. A partir de en-
tdo, houve o surgimento da sociedade
da informacgéo.

Vivemos numa sociedade midiatizada
e da informacéo, que interage com o
mundo através das novas midias. De
acordo com Lemos (2003), a socieda-
de da informacédo surgiu com a con-
vergéncia das telecomunicacdes com
a informatica na década de 70.

A midiatizag¢do, segundo Muniz Sodré
(2006), é uma ordem de mediagdes so-
cialmente realizadas e pode ser pen-
sada como o quarto bios.

Vivemos ja a Cibercultura. Ela
nédo é o futuro que vai chegar,
mas o nosso presente (home-
banking, cartdes inteligentes,
celulares, palms, pages, voto

Da midia para o publico n&o eletrénico, imposto de renda

parte apenas influéncia norma-
tiva, mas principalmente emo-
cional e sensorial, com o pano
de fundo de uma estetizacgéo ge-
neralizada da vida social, onde

via rede, entre outros). A Ciber-
cultura representa a cultura
contemporanea sendo conse-
quéncia direta da evolucado
da cultura técnica moderna
(LEMOS, 2003, p.12).
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Segundo Lemos (2003), para melhor
avaliar os varios aspectos da socie-
dade contemporanea, existem as trés
Leis da Cibercultura. A Lei da Re-
configuracédo, onde ha a agregagéo e
ndo a eliminagdo das midias anteri-
ores. A Lei da Liberacdo do Pdlo de
Emisséo, que permite a interagdo mu-
tua entre emissor e receptor, ou seja,
todos emitem e todos recebem. E a
Lei da Conectividade, que permite a
conexao generalizada sem restrigdes
entre os individuos.

Para Lemos (2003), estamos diante da
liberagdo do podlo da emissdo - a se-
gunda lei da Cibercultura - e do sur-
gimento de uma comunicagdo bidi-
recional e novos instrumentos surge
a cada dia. Lemos destaca que as
novas ferramentas de comunicacgdo
geram novas formas de relaciona-
mento social: “A Internet € um instru-
mento de comunicacéo e ndo uma mi-
dia de massa” (Lemos, 2003, p.17). O
projeto de criagéo das ferramentas de
comunicag¢do para o Grupo Pela Vid-
da tiveram o objetivo de proporcionar
mais formas de relacionamento entre
O grupo e os parceiros. Sendo assim, o
grupo pbéde ampliar a divulgac¢édo dos
objetivos utilizando a internet e sem
precisar buscar a midia de massa.

As novas ferramentas de comunica-
¢do geram novas formas de relacio-
namento social e o maior uso da In-
ternet é para buscar conexdo social:
“A Cibercultura é recheada de novas
maneiras de se relacionar com o
outro e com o mundo” (Lemos, 2003,
p.17). Neste caso foi desenvolvido um
blog, para o Grupo Pela Vidda, de
acordo com a primeira lei da Ciber-
cultura, ou seja, o grupo buscou co-
municagédo por meio do blog sem a
substituicdo dos meios de comunica-
c¢éo ja existentes.

Para Augé (2006), estamos vivendo
uma época do imediatismo e do in-
stantaneo, devido o aparecimento
do ciberespacgo. Onde todas as in-
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formagdes circulam rapidamente em
todo o mundo.

A comunicagdo se produz na
velocidade da luz. Assim, pois,
nosso dominio do tempo reduz
nosso espaco. Nosso “pequeno
mundo” basta apenas para a
expansdo das grandes empre-
sas econdmicas, € 0 planeta se
transforma de maneira relativa-
mente natural em um desafio
de todos os intentos imperiais
(AUGE, 2006, p.105).

Diante da relevancia das ferramentas
de comunicagdo para as pessoas, em-
presas, ONGs, etc, se comunicarem,
este trabalho propds realizar um blog,
um e-mail e atualizar o orkut ja ex-
istente, para possibilitar mais opgdes
de relacionamento entre o Grupo pela
Vidda e os parceiros e colaboradores.

Segundo Ferrari (2007), o blog é uma
ferramenta de comunicacdo onde séo
criadas novas formas de comunica-
¢do jornalistica. E uma pagina onde
sdo postados textos e fotos.

Outra ferramenta utilizada foi o or-
kut* que é uma rede social filiada ao
Google, criada em 24 de janeiro de
2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a conhecer pessoas e man-
ter relacionamentos. No Brasil o orkut
é um fenémeno, é o pais onde possue
mais usuarios. Seu nome é originado
no projetista chefe, Orkut Blyiukkok-
ten, engenheiro turco do Google.

Além do blog e do orkut, outra ferra-
menta foi o e-mail® ou correio eletréni-
co, que é um método que permite
compor, enviar e receber mensagens
através de sistemas eletrbnicos de
comunicagdo. O termo e-mail é apli-
cado tanto aos sistemas que utilizam
a Internet e sdo baseados no proto-
colo SMTP, como aqueles sistemas
conhecidos como intranets, que per-
mitem a troca de mensagens dentro
de uma empresa ou organizagdo e
sdo, normalmente, baseados em pro-
tocolos proprietarios. O correio ele-



tronico é mais antigo que a internet,
e foi de fato uma ferramenta crucial
para cria-la, mas na histéria moderna,
os servigos de comunicagdo globais
iniciaram no inicio da ARPANET. Pa-
drbées para codificagdo de mensagens
de email foram propostas em 1973
(RFC 561). A conversdo da ARPANET
a internet no inicio de 1980 produziu
o nucleo dos servigos atuais. Um e-
mail enviado no inicio de 1970 parece
muito semelhante a uma mensagem
de texto dos dias atuais.

De acordo com Gémez (2006), as
midias inseridas na sociedade
no século passado como a tele-
visdo, por exemplo, perderam o
destaque diante das tecnologias
mais recentes.

No contexto de desordenamen-
tos, a intencdo é refletir sobre
algumas das mudancas e ruptur-
as, transi¢gdes ou recomposicdes
que experimentamos no ambito
da comunicagdo social, moti-
vadas tanto pelo que considero
sem precedentes, como por out-
ras mediacdes que, entrelacadas
com a tecnoldgica, estdo contri-
buindo de maneira contundente
para que vivamos mais que em
uma época de grandes mudan-
¢as, numa grande mudanca de
época (GOMEZ, 2006, p.83).

COMUNICACAO COMUNITARIA
Tendo como base Peruzzo e os de-
mais autores consultados, entende-
mos que € importante esclarecer o
que é comunidade. Ou seja, o pres-
suposto de que ela se constitui de um
grupo cujos membros tenham uma
proximidade, que pode ser geografi-
ca ou ndo, marcada pelo sentimento
de pertencga, identidade e interesses
comuns. A partir desta colocagéo Pe-
ruzzo conceitua:

Comunicacdo comunitaria diz
respeito a um processo comu-
nicativo que requer o envolvi-
mento das pessoas de uma 'co-
munidade’, ndo apenas como
receptoras de mensagens, mas
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como protagonistas dos con-
teudos e da gestdo dos meios
de comunicagdo. (PERUZZO,
2003, p.246)

A prépria autora ressalta que este
nao é o unico conceito e nem a unica
forma de fazer comunicagdo comu-
nitaria. Tendo em vista as mudan-
¢as sociais e a ocorréncia de uma
comunicacdo diferenciada em nivel
da sociedade civil, especialmente,
nos movimentos gerados a partir do
envolvimento no seio das camadas
subalternas da populacdo ou a ela
ligados de modo organico, vem ocor-
rendo uma pratica cotidiana voltada
para os interesses e as necessidades
dos préprios grupos de pertencimen-
to ou de participacdo de movimentos
sociais mais amplos que contribuem
para a elaboracdo das culturas popu-
lares e a formacao para a cidadania.

Segundo Abranches (1985, p. 9), “a
cidadania refletia a integracdo do in-
dividuo a coletividade politica”. His-
toricamente, dependendo do periodo
e do lugar, s6 uma parcela da popu-
lacdo pode exercer plenamente a ci-
dadania. Marshal (1967), afirma que:

A cidadania incorpora trés tipos
de direitos: os civis (direitos ne-
cessarios a liberdade individual:
liberdade de ir e vir, liberdade
de expressdo, pensamento e
fé, o direito a propriedade e o
direito a justica, os politicos (o
direito dos individuos de partici-
par do exercicio do poder, como
membros de um organismo in-
vestido de autoridade politica
ou como eleitores de tais mem-
bros) e os sociais (refere a
tudo o que vai do direito a um
minimo de bem-estar econdmi-
co e seguranca ao direito de
participar na heranga social e
levar a vida de um ser civiliza-
do de acordo com os padrodes
que prevalecem na sociedade).
(MARSHAL, 1967, p.63-64).

Entendemos que o cidaddo tem di-
reito e deveres, a cidadania é histori-
ca (varia no tempo, no espago € no
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contexto vivido). E uma conquista
do povo e as formas de participacdo
sdo decorrentes do tipo de sociedade
politica em que se vive e ndo encer-
ra suas dimensdes nas questdes da
liberdade individual e da participagcao
politica, incluindo também os direitos
sociais e coletivos.

Peruzzo (2003, p. 245) afirma que para
alguns dos idedlogos do movimento
pela democratizagdo dos meios de
comunicacdo, participantes do wuni-
verso académico, diante da situacado
encontrada e da crise ocorrida diante
do vigor do processo de globalizacédo
“ndo fazia mais sentido falar de co-
municagdo popular e comunitaria”,
posi¢édo da qual discorda.

Contrapondo-se a esta posig¢édo, Peru-
zzo (2003) coloca em seu artigo que
a comunicacédo comunitaria se “revela
revigorada e em multiplas feigbes”,
tendo em vista os complexos proces-
sos das relagcdes sociais, que perpas-
sam os interesses globais de pessoas
e institui¢des, dirigindo-se aquilo que
lhe esta préximo: a vida da vila, do
bairro, da cidade onde moram ou
estdo situadas. A autora coloca que
ocorre, porém que:

A comunicagdo comunitaria
acaba por se revelar um fenéme-
no complexo, pois ndo tem a vis-
ibilidade amplificada como é a
da grande midia, além de poder
ser compreendida de diferentes
maneiras. Em suma, diferentes
manifestagdes de comunicagdo
que ocorrem em nivel local sdo
colocadas indiscriminadamente
sob o rétulo de comunitérias, o
que acaba por gerar distor¢cdes
na compreensido do fenémeno.
(PERUZZO, 2003 p.245)

A comunicacdo popular e comuni-
taria vdo se vincular em geral aos
movimentos e manifestagdes reivin-
dicatoérios, sindicais e libertarios, em
prol da justiga social.

Tal conhecimento encontra reforgo
em tedricos como Peruzzo (1999, pag.
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64), que diz que “nas democracias
mais avangadas, o cidadéo depois de
ter conquistado o direito de partici-
pacgéo politica, percebeu que esta se
insere num ambito mais amplo, o da
sociedade em seu conjunto”. E Ber-
gher (1989) afirma que:

O estudo da comunicagdo pop-
ular redefiniu os marcos da
problematica da comunicacéo:
durante muito tempo, falar de
comunicagéo significou falar de
meios, canais, mensagens. Ago-
ra falar de comunicagdo popu-
lar implica falar de cultura, de
relacédo. E necessita para tanto,
da interdisciplinaridade em seu
sentido mais profundo [...] A re-
definicdo do popular permitiu
pensar a diversidade e a plurali-
dade e revalorizar a relacéo en-
tre comunicac¢édo de massa e co-
municagdo popular. (BERGHER,
1989, p.19).

Aqui, no entanto, aparece em funcéo
dos meios de comunicagédo de massa,
a padronizacao de bens, servigos e da
propria cultura, em forma de mensa-
gens padronizadas e em série. Esses
meios de comunicacdo de massa, se-
gundo Caparelli (1947), tornam-se in-
termediacdes pedagdgicas do poder,
qgue buscam criar uma 'consciéncia fe-
liz' de que este sistema é um grande
'padrasto protetor’.

Bordenave, citando Ramos (2001,
p.31) afirma que a personalidade dos
individuos é um produto social, gera-
do pela interagdo com as demais pes-
soas, onde ocorre a utilizagdo de sim-
bolos significativos presentes em sua
cultura, que permitem apropriagdes
mutuas das atitudes, que ocorrem por
meio da comunicacdo e na comunica-
¢do. Essa afirmacédo encontra reforco
em Barros (1997) que coloca:

Torna-se cada vez mais aceita
a nocdo de que a formagéo cul-
tural dos seres humanos nas
sociedades contemporaneas
passa muito pelas intermedia-
¢bes do cotidiano marcadas por
um contexto de complexidade.
Intermediacdes que ocorrem
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através da comunicacgdo inter-
pessoal, grupal e massiva e que
se ampliam com a incrementa-
¢do de novas tecnologias (BAR-
ROS, 1997, p.30)

Para que se possa entender a im-
portancia desse processo de inter-
mediacdes € importante entender
a relacdo existente entre cultura,
personalidade e identidade, assim
é importante explicitar o entendi-
mento de cada um desses elemen-
tos e sua importancia no processo

de socializacgéo.

Com base em Eliot (1997) e Geertz
(1997) a cultura refere-se ao modo de
vida de um povo, em toda a sua ex-
tensdo e complexidade. Um conceito
que procura designar uma estrutura
social no campo das idéias, das cren-
cas, costumes, artes, linguagem, mor-
al, direito, leis, etc., e que se traduz
nas formas de agir, sentir e pensar de
uma coletividade que aprende, inova
e renova o seu proprio modo de criar
as coisas, numa dinadmica de constan-
tes transformacodes.

Muitas das manifestacbes geral-
mente associadas a cultura popu-
lar sdo comuns a todos os povos:
histérias transmitidas de forma oral
(contos, lendas, mitos), dancas, musi-
cas, cozinha e festas. A cultura é
um processo de construcédo e trans-
formacdo e se reflete diretamente
no imaginario popular. Bock (1995)
diz que personalidade é um termo
controvertido, pois € muito utilizado
pelo senso comum, com diferentes
enfoques. Para a autora,

Personalidade refere-se ao modo
relativamente constante e pecu-
liar de perceber, pensar, sentir
e agir do individuo. A definigcédo
tende a ser ampla e acaba por
incluir habilidades, atitudes,
crencas, emogdes, desejos, o0
modo de comportar-se e, inclu-
sive, os aspectos fisicos do indi-
viduo. (BOCK, 1995, p.114)
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A definigdo de personalidade englo-
ba também o modo como todos esses
aspectos se integram, se organizam,
conferindo identidade e singularidade
ao individuo. Para a autora, personali-
dade e identidade estdo intimamente
relacionadas e ela coloca que:

Identidade é a denominacao
dada as representacgdes e senti-
mentos que o individuo desen-
volve a respeito de si proéprio,
a partir do conjunto de suas
vivéncias. A identidade € a sin-
tese pessoal sobre o si mesmo,
incluindo dados pessoais (cor,
sexo, idade), biografia (trajetéria
pessoal), atributos que os outros
lhe conferem, permitindo uma
representacdo a respeito de si.
Este conceito supera a com-
preensdo do homem enquanto
conjunto de papéis, de valores,
de habilidades, atitudes, etc.,
pois compreendem todos estes
aspectos integrados - o homem
como totalidade - e busca captar
a singularidade do individuo,
produzida no confronto com o
outro. A mudanca nas situagdes
sociais, a mudanc¢a na historia
de vida e nas relagdes sociais,
determinam um processar con-
tinuo na definicdo de si mesmo,
fazendo com que sua identi-
dade deixe de ser algo pronto,
acabado, para ser um processo
de representacdo de seu “es-
tar sendo” no mundo. ( BOCK:
1995, pag. 136).

Fica clara a necessidade da educacéo
voltada para a insercdo das pessoas
num processo de comunicagdo como
fator preponderante de integracgédo
ética e social e, sobretudo, como pro-
cesso de transformacdo da prépria
sociedade, como possibilidade de ex-
ercicio, na sua plenitude, das poten-
cialidades de cada individuo em que
a cultura é a possibilidade de poder
trabalhar com as igualdades e com
diferencas; respeitar e cultivar as di-
versidades, em uma constante troca
de aprendizado e experiéncias, valo-
rizando as pessoas e estimulando o
exercicio da cidadania.
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Esta posicdo é reforcada por Neu-
mann (1991, p.12), quando aborda a
perspectiva de atuagdo nas comuni-
dades, pensando a comunicagido co-
munitaria e o desenvolvimento de
instrumentos de comunicagdo alter-
nativos que se opde aos meios de
comunicacdo de massa e ao modelo
vertical de comunicacdo e diz que
“sdo veiculos feitos pela comunidade
e para a comunidade, com fungdo de
informar e resgatar o verdadeiro es-
pirito comunitario de solidariedade,
ajuda mutua, organizagédo, participa-
¢do e luta por objetivos comuns”.

O GRUPO PELA VIDDA

De acordo com histérico fornecido
pela presidéncia®, o Grupo Pela Vidda
(Grupo Pela Valorizacdo, Integracéo,
Dignidade do Doente de Aids) é uma
organizagdo nao-governamental, sem
fins lucrativos, fundada em 13 de ja-
neiro de 1992. A ONG é gerida em
78% por pessoas portadoras do virus
HIV/Aids, sendo o restante do grupo
operacional, familiares de portadores
e voluntarios, em sua maioria, profis-
sionais de saude.

Os dirigentes do Grupo Pela Vidda
trabalham vinculados a problemas
especificos da populagdo portadora
do virus HIV/AIDS, voltados para
atender principalmente as criancgas
e mulheres. Para a realizagdo do pro-
jeto voluntario, o grupo tem como fr-
entes de atuagédo trés areas distintas.
A prevencgdo e a intervencdo sdo fei-
tas por meio de palestras e cursos, ti-
rando duvidas e levando informagées
mais aprofundadas sobre o tema em
questdo. J4 a assisténcia é realizada
com doagdes de cestas basicas para
as familias e criancgas.

Durante sete anos o grupo funcionou
em uma sala cedida pela Arquidio-
cese de Goiania, no térreo do Edificio
Don Abel, no Centro, ao lado da Cate-
dral Metropolitana de Goiania. Hoje o
grupo possui sede social situada em
uma casa alugada, na rua 24, n° 224,
Centro, Goiania.
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Prevendo o avango da infecgdo na
camada mais jovem e mais pobre da
populagdo, o Grupo Pela Vidda se
manteve fiel aos seus principios, até
mesmo pela falta de esperanca na
época (1991 a 1995), onde a morte era
uma sentenga e a esperanga um son-
ho distante. Frente a morte inevitavel
e cruel em sua evolugdo nédo se pen-
sava no portador e sim na populacéo
que deveria ser protegida.

Muitas perdas e dores se somaram
aos esforcos pela busca do direito
da cidadania e combate a discrimi-
nacdo. E para a luta contra a dor
foi necessario coragem para que re-
sultasse até mesmo em invasdes no
Hospital de Doencas Tropicais (HDT),
em 1996, com objetivos de lutar pela
vida, quando se chegou a 14 &bitos
semanais no mais cruel abandono.
Quando ja se discutiam novas tera-
pias e perspectivas de longevidade
com a saude.

Além do esfor¢o por melhores as-
sisténcias e a luta solitaria pela hu-
manizacdo do atendimento e a con-
cessdo de medicamentos, o grupo
descobriu a fome e o abandono: o
pior mal da Aids.

Apobds um estudo de seis meses so-
bre os canais vicinais do inimigo -
a Aids - e quais seriam suas maio-
res vitimas, criaram um programa
de assisténcia dirigido a mulher e
a crianca. De acordo com Rosilda
Marinho” para o Grupo Pela Vidda
foi uma opcgado dificil, porém ne-
cessaria, pois ndo era possivel at-
ender a todos os necessitados.

De acordo com Baumam, (2003, p.54),
o mundo que habitamos é cada vez
menos capaz de oferecer segurancga,
mas hd um paraiso onde estamos a
salvo das ameacgas, um lugar “acon-
chegante”: a comunidade.

Com isso, percebemos a importancia
de se viver em comunidade e os bene-
ficios que o Grupo Pela Vidda trans-
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mite aos participantes, oferecendo a sensagdo de estarem protegidos por um
grupo social que os ampara. Essa sensacdo de pertencimento é o que motiva
o individuo a se integrar, se relacionar e criar lagcos comuns.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender a relevancia das ferramentas da
comunicagdo em prol dos processos da comunicagdo comunitaria e das es-
tratégias de comunicacgdo no interior da ONG Grupo Pela Vidda, buscando
observar os recursos e dispositivos utilizados para divulgar informacg¢ées sobre
o Grupo. Foi possivel compreender este tipo de comunicagdo e as possibili-
dades que apresenta para o desenvolvimento local e a instauracdo de espagos
democraticos de discusséo.

O trabalho feito na ONG teve por objetivo favorecer o grupo em termos de
reivindicagdes populares, divulgagdo do seu trabalho e a conquista de novos
colaboradores e voluntarios, além de prestar esclarecimentos para a sociedade
a respeito do tema Aids, a fim de minimizar o preconceito de algumas pessoas
menos informadas.

Verificando a realidade vivida pela ONG podemos citar uma frase de Bau-
mam,(2003, p.54) que explica que o mundo que habitamos é cada vez menos
capaz de oferecer seguranga, mas hd um paraiso onde estamos a salvo das
ameacas, um lugar “aconchegante”: a comunidade.

Com isso, percebemos a importancia de se viver em comunidade € o que o
trabalho do grupo proporciona aos participantes a sensagdo de estarem pro-
tegidos por um grupo social que os ampara. Essa sensacédo de pertencimento
€ o que motiva o individuo a se integrazr, se relacionar e a criar lagos comuns.
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1- Trabalho apresentado no 4° Simpédsio de Pesquisa em Comunicagdo Social PUC-Goids em
01/11/2013. PUC-Goias — Campus V.

2 - Mestranda pela Universidade Federal de Goias - UFG. E-mail: vangijornalista@gmail.com
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