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RESUMO

O presente trabalho se trata de um planejamento de comunicagéo desenvolvido para os canais
de comunicacdo digital da empresa Ximenes Eventos. O objetivo principal deste projeto
consiste em posicionar a empresa perante os publicos reais e em potencial, para assim
fortalecer a imagem organizacional no mercado. Para fundamentar o trabalho foi realizada
uma pesquisa tedrica para embasar e orientar na elaboracdo do planejamento e sua execucao,
para os canais: Facebook, Flickr, Site e Youtube, em busca de estabelecer relacionamentos
palpaveis entre a empresa e seus 0s publicos alvos. Desta forma, por meio de uma
comunicacdo eficiente e eficaz, planejada e executada utilizando os principios tedricos e

praticas de Relacdes Publicas, acredita-se ser possivel alcancar os objetivos previstos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Rela¢es Publicas. Planejamento. Comunicacdo digital.



ABSTRACT

The present paper deals with a communication plan developed for digital communication
channels Ximenes Events company. The main objective of this project is to position the
company before real audiences and potential, thereby strengthening the organizational image
in the market. To support the work theoretical research was conducted to support and guide
the preparation of planning and execution, for channels: Facebook, Flickr, Youtube and
website, searching to establish tangible relationships between the company and its key
audiences. Thus, through an efficient and effective communication, planned and performed
using the theoretical principles and practices of Public Relations, believed to be possible to

achieve the objectives set.

Key words: Communication. Public Relations. Planning. Digital Communication. Ximenes
Eventos.
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INTRODUCAO

O mercado de eventos vem crescendo gradativamente nos Ultimos anos. Com a
profissionalizacéo da &rea, houve o reconhecimento da importancia do profissional de eventos
no desempenho dos papéis de planejamento, assessoria e execucao.

Diante deste novo cenario que esta sendo construido, surgem oportunidades para
gue novas empresas ingressem no mercado. Neste raciocinio, juntamente com o
fortalecimento do mercado, cresce a concorréncia entre as empresas e surge a necessidade de
enaltecer diferenciais no intuito de influenciar na escolha do cliente. Mais do que isso,
também surge a necessidade de estabelecer relacionamentos, entre empresas e publicos, torna-
se fundamental criar lacos para conduzi-los a fidelizacéo.

Atualmente, gracas aos avangos tecnoldgicos e a crescente acessibilidade e
interatividade proporcionado pelos canais digitais, estes se tornaram espacos de discussao,
atraindo cada vez mais usuarios que buscam discutir e reivindicar das empresas
posicionamento. Sendo assim, percebeu-se que no mercado de eventos poucas empresas
investem no relacionamento com seus publicos estratégicos no ambiente digital, podendo ser
este o diferencial da empresa diante da concorréncia.

Nesta perspectiva o objetivo deste trabalho consiste na elaboracdo de um
planejamento de Relagdes Publicas para a empresa Ximenes Eventos, tendo como foco a sua
presenca digital. Para tanto foi elaborado um plano de acdes para aplicagdo nos canais
digitais, Facebook; Flickr; Site e Youtube da empresa.

Sobre este prisma, os objetivos especificos deste trabalho sdo: gerenciar as agdes
de RelacBes Publicas nas ferramentas de comunicacéo digitais; posicionar a empresa perante
0s publicos reais e em potencial; fortalecer a imagem organizacional da empresa por meio da
divulgacdo de seu posicionamento e identidade visual e assim avaliar a eficacia das agdes de
Relacdes Publicas que foram propostas.

Neste segmento marcado pelo crescimento e profissionalizagdo, questionou-se:
Quais as acOes de Relacbes Publicas poderiam ser adotadas nos canais de comunicagédo
digital, para construir relacionamentos duradouros entre a Ximenes Eventos e seus publicos?

Para responder a este questionamento o presente trabalho buscou fundamentar
teoricamente o surgimento da internet bem como de suas funcionalidades, perpassou pela
importancia deste meio como forma de posicionamento frente aos publicos para assim

interligar com a importancia do papel das Rela¢des Publicas como gestor de relacionamentos.
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Desta forma, o primeiro capitulo deste trabalho visa discutir toda essa construcao
histérica da internet transcorrendo até a importancia deste canal como meio de
posicionamento das empresas diante de seus publicos.

Ja o segundo capitulo consiste no briefing da empresa, trazendo os aspectos
histdéricos, bem como as diretrizes e analises de cenario. Compreende ao terceiro capitulo, o
planejamento de todas as agcOes a serem executadas, a partir das informacges levantadas no
briefing, com o proposito de posicionar a Ximenes Eventos no mercado, e assim estabelecer
relacionamentos com os publicos estratégicos. Por sua vez, o capitulo quatro relata a
implantacéo e avaliacdo de todas as acdes propostas. Consiste o quinto e Gltimo capitulo deste
trabalho as consideragdes finais de todo o processo. Os autores utilizados para a construgéo
deste referencial tedrico foram STASIAK (2009); PINHO (2003); PRIMO (2007); TERRA
(2010); THOMPSON (2008).
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 A EVOLUCAO DA COMUNICACAO: A INTERNET E SUAS FERRAMENTAS

Com propdsitos militares, a rede mundial de computadores ou internet, surgiu em
meados dos anos 60, em plena Guerra Fria, como um aparato da forga armada norte-
americana, em busca de manter contato caso 0s ataques inimigos destruissem 0s meios
convencionais de telecomunicagfes. Inicialmente, a ideia era conectar os mais importantes
centros universitarios de pesquisa americanos com o Pentdgono para permitir ndo apenas a
troca de informacbes réapidas e protegidas, mas também instrumentalizar o pais com um
invulneravel e independente sistema de comunicagdo, caso houvesse um conflito nuclear
mundial (PINHO, 2003).

Diante disso, um grupo de engenheiros eletronicos e programadores, contratados
pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, desenvolveu um conceito de rede sem
nenhum controle central, em que as mensagens passariam a ser divididas em pequenas partes
que foram chamadas de “pacotes”. Assim sendo, as informacdes circulariam com agilidade, o
que ndo interrompia o fluxo de informacao.

Sobre este prisma, em 1969, as Universidades da California, Santa Barbara e Utah
aliadas com Instituto de Pesquisas de Stanford, nos Estados Unidos, iniciou um projeto
experimental de conexdo entre apenas quatro computadores, o chamado ARPAnet
(AdvancedResearchProjectsAgency Network). Posteriormente, utilizando ainda a rede
telefonica, outros computadores passaram interligar a rede original, configurando a complexa
estrutura que deu origem a grande rede, WEB, hoje conhecida como internet e, cuja expressao
surgiu da lingua inglesa “INTERactionorINTERconnectionbetweencomputerNETworks”
(PINHO, 2003).

Durante a decada de 1970, com revisdo das limitages dos programas utilizados
nos computadores em rede, o email tornou-se entre pesquisadores a primeira ferramenta de
uso da internet, uma vez que facilitava a troca de informac6es dentro das universidades. No
entanto, por volta do inicio da década de 1990, houve um grande aumento no ndmero de
usuarios, deixando de ser do exército e das universidades, a exclusividade da rede. Em 1994, a
internet tornou-se dominio publico, quando foi transferida para a administracao de instituicdes
ndo governamentais, responsavel por, entre outras coisas, estabelecer padrbes de

infraestrutura, registrar dominios e assim ser liberada para uso comercial.
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As propor¢des mundiais que hoje configuram a Internet foram possiveis gracgas a
dois inventos: a Internet Protocol (IP), protocolo de comunicacdo entre computadores e o
segundo; a WWW (World Wide Web), conhecida como a teia mundial. Ambas
revolucionaram as formas de navegacdo e apresentacdo de conteddos, que permitiram a
integracdo de textos, imagens e sons por meio de hiperlinks e conexdes instantaneas, em
linguagem HTML (Hypertext MarkupLanguage) (PINHO, 2003).

Quando a internet passou a ter maior impacto sobre a sociedade, os pensadores da
comunicacdo e tecnologia da informacéo voltaram suas atengdes para o aspecto funcional, isto
¢, “‘como usar”.

Nesta fase inicial a internet é compreendida por Primo (2007) como a primeira
geracdo do meio, web 1.0, constituida por paginas estaticas de HTML, linguagem digital
limitada e os portais com interacdo reativa. Neste momento, as organizacdes nao
compreendiam a importancia do meio para estabelecer dialogo com os seus clientes. As
informagdes eram enviadas pelo emissor, no entanto, esses ndo tinham acesso ao feedback dos
receptores.

Ainda segundo as concepc¢des de Primo (2007), a primeira geracdo web 1.0
evoluiu, chegando a segunda fase da internet denominada web 2.0. Este novo meio €
caracterizado pela “potencializacdo das formas de publicacdo, compartilhamento e
organizacdo de informacdes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre 0S
participantes do processo” (PRIMO, 2007, p.2). Para o autor, constituem nesta fase as redes
sociais online, o webjornalismo participativo e as possibilidades de interacdo mutua.

Todavia, atualmente, presenciamos 0 momento em que a internet transforma-se
em web 3.0, que possibilita a comunicacdo colaborativa em tempo real, constituida pela
convivéncia online entre pessoas, um exemplo sdo 0s jogos virtuais. Esta nova geracdo
possibilita que os contetdos online estejam organizados de forma semantica e muito mais
personalizados para cada usuario.

A partir destas constatacbes é possivel aferir que as transi¢des sofridas pela
internet, ao longo dos anos de sua existéncia, configuraram novos modos de interagir e
conviver na sociedade. Hoje, vivenciamos uma época marcada pela presenca da web no
cotidiano das pessoas, 0 deslocamento da sociabilidade para o meio virtual presenciou o
momento do ciberespaco, “local de virtualizacdo do corpo, da economia, da inteligéncia e da
experiéncia” (SANTOS, 2007, p. 13).

Por sua vez, o ciberespaco pode ser compreendido como um locus de quebra e

criagdo do controle e de hierarquias, de territorializacdo e desterritorializagdes (LEMOS,
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2005). Esta constatagdo pode ser embasada na afirmagdo de Santos (2007, p. 13): “que esta
em todo lugar e a0 mesmo tempo em lugar nenhum e onde tudo se torna mais instavel, mais
fluido, desde o texto até os relacionamentos”

O ciberespaco configura-se como o meio para discussdo de ideias acerca de
conceitos, produtos ou servicos, exigindo das organizacfes mais interesse e empenho no seu

posicionamento.

1.1. 2 Visibilidade e Conexao

Com o acelerado desenvolvimento da web aliado ao crescente nimero de pessoas
conectadas diariamente a rede, por meio de multiplas tecnologias que permitem o rapido e
facil acesso a informacao, possibilitou-se a insercdo de milhdes de internautas que buscam e
escrevem sobre temas de seus interesses. Eles tém encontrado no ciberespaco um meio de
compartilhar suas experiéncias e conhecimentos, uma vez que deixaram de ser o0s
espectadores, para tornar usuarios responsaveis por criar e determinar toda informacdo que

desejam receber na rede. Como afirma Carolina Terra (2010, p.2),

Uma (nica pessoa pode dispor de contetidos para a mesma audiéncia. Além disso, o
usuério pode personalizar sua navegagdo, determinando quando e que informagdes
receber. Sai 0 espectador e entra 0 usuario. Sai a comunicacdo de massa e entra a
interpessoal.

Defronte as inovacGes na rede, a internet passou de uma simples invencao
tecnoldgica que se distinguia dos convencionais meios de comunica¢do e capaz de sobreviver
ataques nucleares, para tornar-se um ciberespaco em que a difuséo das informagGes ocorre
transversalmente, possibilitando a interacdo entre pessoas. Como assegura Castells (1999, p.
225), a internet “¢ um meio de comunicag&o, de interacdo e de organizagdo social”. Partindo
desta concepc¢do, podemos compreender a internet como uma ambiéncia flexivel e dinamica,
em carater de permanente mutacdo e que oportuniza aos individuos espaco de geracdo e
compartilhamento de informacdes e significados.

Dessa forma, os ambientes digitais passaram a agregar valor a relacdo ambientes-

USuarios

ao construir e sustentar relacionamentos de comunidades de interesse, por meio da
promocdo de trocas interpessoais e intergrupais, acesso e uso de informacgdes
utilitarias e de informacdes para acdo/decisdo, criando um meio acelerador dos
fluxos de trabalho (CORREA, 2008, p. 317).
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Diante disso, pode-se observar que nao € preciso estar no mesmo ambiente
espago/temporal para acompanhar uma ag¢do ou acontecimento, pois na internet e a
visibilidade, possibilitou a conexdo entre milhdes de pessoas (THOMPSON, 2008).
Conteldos textuais, imagens e/ou sons sao formas de gerar informacgdes sobre diversos
assuntos, “a visualidade ndo é uma dimensdo sensoria isolada, mas vem geralmente
acompanhada pela palavra falada ou escrita, trata-se do audiovisual ou do textual-visual”
(THOMPSON, 2008, p.21). A internet se transformou em uma vitrine, que permite a todos
aqueles que estiverem conectados, ter acesso as informac6es porque estdo acessiveis a quem
quiser usufruir.

Sobre esta concepgédo, podemos entender um pouco mais sobre dois pontos que
giram em torno do conceito de visibilidade: identidade e imagem. Para Fascioni (2010) a
identidade ¢é a realidade da corporacéo, refere-se a atributos distintos da organizacao, dos
quais determina a criacdo de uma imagem institucional e uma reputacdo favoravel diante dos
publicos de interesse. Por sua vez, a imagem corporativa representa 0 que a empresa parece
ser, o que as pessoas enxergam. A imagem “ndo ¢ o que se diz, mas o que o outro entende”
(FASCIONI, 2010, p. 1).

A identidade e a imagem podem ser compreendidas como fatores que
propulsionam a visibilidade das organizacbes na rede, uma vez que possibilita aos
stakeholders® entender melhor as razdes de ser da organizacio e as diretrizes que regem as
suas acOes, proporcionando o seu melhor posicionamento. Uma organizacdo € percebida
pelos pablicos de interesse, quando a sua identidade é visivel a ele, por sua vez, “Visivel é 0
que pode ser visto, aquilo que é perceptivel pelo sentido da visao; invisivel é o que ndo pode
ser visto, o que e imperceptivel ou oculto a visdao” (THOMPSON, 2008, p. 20). Sendo assim,
se as organiza¢bes formulam uma identidade corporativa, mas essa ndo é exposta aos
stakeholders, ela passa despercebida.

Neste contexto, os atributos visiveis da organizagéo, por meio de sua identidade e
imagem corporativa, sdo avaliados pelos seus publicos de interesses ao longo do tempo de
informacdes, criando a reputacdo organizacional. Na atualidade a internet tornou-se um meio
possivel de gerar informacdes pessoais e organizacionais que sejam visiveis a outras pessoas,
gue ndo necessariamente, precisam estar no mesmo espago e/ou tempo. As informacdes

geradas no meio sdo moldadas pelas diversas propriedades dos canais de comunicacdo, sendo

L“Os Stakeholders sdo todos os individuos e grupos de interesse que exercem pressao sobre os procedimentos
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eles redes sociais online, blogs, sites e entre outros, por meio de uma gama de aspectos sociais
e técnicos, bem como pelas novas formas de interagdo possiveis pelos veiculos.

Neste contexto, constatamos que a visibilidade e a conexdo geradas pelo
ciberespaco proporcionaram impactos profundos na sociedade, e principalmente, nas formas
de consumo e nas relacdes comerciais. No Brasil, as midias tradicionais dominaram por
muitos anos, por meio do discurso publicitario, o incentivo (ou até mesmo pressao) para que a
sociedade consumisse, criava a necessidade de adquirir produtos e servigos, ou seja, 0 desejo
de consumir. Com o surgimento e expansdo da internet, as empresas perceberam o meio como
uma ferramenta para propulsionar os negocios, criar relaces comerciais, por meio da
divulgacéo e visibilidade no intuito de gerar a compra e venda.

Assim sendo, as empresas sdo promotoras de interacdo e relagdo com o0 meio,
buscando gerar e gerenciar sua visibilidade para estabelecer uma reputacdo favoravel, de
acordo com 0s seus principios organizacionais. O poder de criacdo e difusdo das informacdes
veiculadas na internet ndo esta apenas nas médos das empresas, mas também do publico que
deixam de ser meros espectadores para serem produtores de conteldo, interferindo
diretamente na visibilidade das empresas.

A internet alterou os rumos da sociedade, configurou-se como uma forma de
escoar discursos pessoais que antes eram inibidos pelos meios de comunicacdo de massa. Pela
primeira vez a comunicacdo é gerada de muitos para muitos mudando a forma de gerenciar os
negocios e interagir com os publicos. O ciberespago “transformou o modo como nos
comunicamos, nossas vidas sdo profundamente afetadas por essa nova tecnologia da
comunicacao” (CASTELLS, 2001, p. 10).

1.1.3 Empresas no ambiente digital

Com o advento da internet, as formas de construgdo e veiculacdo da almejada
imagem foram se aprimorando. Sendo assim, observando o alcance deste ciberespago, a
conexdo e visibilidade por ele gerada, as empresas passaram perceber a web como um
importante meio de insercdo social. Elas entendem que por meio da internet ao compartilhar
informacdes, conteldos e perspectivas sobre a organizacdo sdo capazes de obter grandes
alcances na rede, e que ao utilizar texto, imagem e som geravam a possibilidade de interacdo
instantanea entre elas organizacdes e seus respectivos publicos.

Guiadas por estas perspectivas foram instaurados ou transpostos para a rede, a

competicdo e a necessidade de criar relacionamentos entre as empresas e 0s seus publicos, em
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busca de reforcar seu posicionamento. Diante disso, as empresas vém criando 0 seu espaco
em busca desta fidelizacdo, por meio de veiculos de comunicagdo especificos que aproximem
as empresas daqueles que navegam pela rede.

Para as empresas, a internet assumiu a funcdo de uma vitrine de exposicdo
institucional capaz de divulgar de maneira mais ampla, em real e a relativos baixos custos de
seus produtos e servicos. Neste ponto, nos deparamos também com consumidores que cada
vez mais, buscam o ciberespago como meio de obter informagdes sobre as empresas que irdo
ou gostariam de negociar, de forma que se as mesmas nao estiverem presentes na rede, nao
serdo vistas por estes publicos, correndo o risco de cairem no esquecimento.

Neste cenario, percebemos que a sobrevivéncia das empresas dependera também
de sua posi¢do na rede e da forma como lida com as informacdes e conteddos digitais. Como
aponta Povoa (apud TERRA, 2000, p. 34), "na visdo estratégica das empresas, estd
transparente como agua que a sobrevivéncia em longo prazo depende da habilidade da
empresa de participar da rede". E esse processo de pertencimento s6 tende a continuar, uma
vez que as mudangas sdo continuas e as adaptagdes também deverdo ser, ja que “a mudanca
estd apenas comecando. Com as novas tecnologias, viveremos um constante processo de
'midiamorfose” (SAAD apud TERRA, 2003, p. 55).

Para isso, a potencializagcdo das empresas na internet deve pautar-se, na agilidade
e interatividade, e devera estar a cargo dos comunicadores organizacionais a capacidade de
estabelecer estratégias que efetivem o0s seus objetivos, por meio de acbes que gerem
visibilidade e conexdo. As empresas, ao percorrerem 0s caminhos digitais em busca da
adaptacdo aos novos veiculos de comunicacdo, poderdo enfrentar dificuldades ao expressar
sua filosofia e principios em formatos e linguagens mais acessiveis e dindmicos, bem como

relacionar-se com seus publicos nesse ambiente.
1.2 AS RELACOES PUBLICAS

Neste novo contexto organizacional, as praticas de Relagdes Publicas a cada dia
vém se firmando como uma profissdo que assume posigdo estratégica a fim de estabelecer
comunicacdo eficiente e eficaz entre organizacdes e a opinido publica’. As acdes

institucionais planejadas pelo profissional, antes vistas como uma mera busca de publicidade

2 “A Opinido Publica ¢ constituida de ideias que, por sua vez, pertence a individuos e grupos” (ANDRADE,
1993, p. 19).
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ou para agradar o chefe, passaram a ser percebidas como estratégias julgadas necessarias para
tornar mais eficaz a comunicagdo das organizacdes.

Os profissionais de Rela¢fes Publicas contemporaneos utilizam estratégias ou
programas de comunicacdo para estabelecer uma imagem publica favoravel as organizacdes,
orientando-as sobre as formas como deverdo se portar bem como agir, no intuito de alcancar
credibilidade e confiangca. Desse modo as RelagBes Publicas estdo diretamente ligadas a
gestdo da comunicacdo nas organizagdes (GRUNIG, 2009), diferenciando de uma simples
técnica de comunicacdo e tendo o planejamento, a execucdo e a avaliacdo da comunicacéo,
como estratégias para que as organizac@es alcancem os seus objetivos.

Diante destas perspectivas, o profissional, atuando sob as formas de comunicagao
interna e externa, devera também, apesar de sua funcdo enquanto comunicador, atuar como
conselheiro estratégico dos tomadores de decisdo, auxiliando sobre os caminhos mais

coerentes a serem escolhidos pela organizacdo (GRUNIG, 2009).

1.2.1 O papel das Rela¢des Publicas no ato comunicacional

O objetivo de toda organizacdo é alcancar e realizar com maestria a sua missao,
visdo e valores, sendo o relacionamento entre colaboradores, governos, comunidades,
consumidores, patrocinadores dentre outros grupos de interesse o fator chave para estabelecer
uma comunicacdo eficiente e eficaz. Neste processo, encontramos o profissional de Relagdes
Plblicas responsavel por manter relacionamento com estes diferentes grupos de interesse da
organizacdo (GRUNIG, 2009) em busca de seus objetivos.

Nesse processo de relacionamento, a capacidade de conviver com os outros e de
estabelecer vinculos com objetivos bem definidos, o profissional de Relagdes Publicas utiliza-
se de estratégias e programas de comunicagdo no intuito de posicionar as organizacdes bem
como manter a sua imagem frente aos grupos de interesse (FRANCA, 2009). A construcdo de
relacionamentos vem se tornando, com o passar do tempo, essencial para fidelizacdo dos
grupos de interesse de uma organizagdo, uma vez que o mercado tem se tornado cada dia mais
competitivo. A competicdo deixou de ser apenas entre as empresas e transformou-se em
acompanhar os novos desafios do mercado caracterizado pela aproximacéo das pessoas de
diferentes lugares (SOUSA; AZEVEDO, 2010).

Nas configuragdes de um mercado competitivo, percebemos a importancia do
profissional de Relacdes Publicas para estabelecer um clima favoravel entre as organizagdes

com 0s seus publicos de interesse.
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Ninguém vive isoladamente. O ato de relacionar-se com o outro é fundamental para
a sobrevivéncia humana. Da mesma forma, as organizacfes também dependem do
relacionamento para manterem-se atuante. E nesse cenario de dependéncia mdtua
gue se insere o importante papel das Relacdes Publicas (SOUZA, 2010, p. 2).

Diante desta perspectiva, podemos observar que as estratégias de Relacbes
Pablicas ttm como objetivo estabelecer um clima favoravel entre as organizacbes e 0s
seusstakeholder. Neste &mbito, cabe ao profissional a funcdo de gerenciar toda informacéo e
contetido que age direta e/ou indiretamente nos interesses da organizacdo, bem como nos
interesses dos diversos publicos (FORTES, 2002). As organizagdes que se comunicam bem e
mantém bons relacionamentos com 0s seus grupos de interesse, sabem o que esperar destes,
uma vez que estes também sabem o que esperar das organizaces.

Em um processo comunicacional, as Rela¢fes Publicas sdo responsaveis por
estabelecer dentro da organizacdo, filosofias e politicas, que regem as acGes de todos o0s
grupos internos a fim de condizer com a postura adotada diante da sociedade em geral.
Também fica a cargo do profissional levar para 0s grupos de interesse da organizacdo as
filosofias e politicas, no intuito de tornar conhecido para estes, as diretrizes que regem as suas

acoes.

1.2.2 A importancia dos publicos na construcéo do relacionamento

O relacionamento entre organizac@es e seus publicos de interesse torna-se chave
para estabelecer um clima favoravel entre estes, em busca dos objetivos de ambas as partes.
Assim sendo, é fundamental para as organizacGes distinguir os diferentes tipos de
comportamentos adotados por estes grupos.

As vezes o comportamento coletivo é entendido na forma de atividade grupal
regulada por meio de normas ou estruturas de posi¢cdes e tendo um objetivo em comum.
Todavia, também se configura pela reacdo dos estimulos dos outros integrantes do grupo e
nédo precisamente estando nas mesmas imediacOes espaciais, podendo até mesmo estar ligados
por lagos psicologicos, por meio dos veiculos de comunicagdo, em contato direto ou indireto
(ANDRADE, 1993).

Sobre este prisma, entendemos os publicos como um agrupamento espontaneo,
que visa discutir uma controvérsia, embasada em consideracdes racionais, com ideias
divididas quanto as solucdes que deverdo ser tomadas (ANDRADE, 1993).

Tendo clara a definicdo dos publicos, é importante salientar e entender a

classificacdo destes possiveis grupos de pessoas que compreendem e se relacionam com uma
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organizacdo. A identificacdo dos papeis que estes publicos assumem na organizacgéo, facilita
na elaboracdo de estratégias de comunicacdo em Relagdes Publicas, para a construgdo de um
relacionamento estavel.

Primordialmente, a classificacdo mais adotada para identificar o comportamento
destes publicos era a teorizacdo de Candido Teobaldo de Andrade. A classificacdo que
compreendia estes grupos de pessoas em publico interno, externo e misto, por muito tempo
foi adotada como base do planejamento estratégico de RelagGes Publicas. No entanto, apesar
de sua enorme contribuicdo para o crescimento da area, esta teoria passou a ndo mais atender
as questdes comunicacionais de uma organizacdo, uma vez que compreende a uma Visao
“geografica” (FRANCA, 2003), ndo necessariamente aplicada no ambito de relacionamento
entre organizagcbes e publicos no contexto organizacional atual e, principalmente, no
ciberespaco, locus de atuacdo e discussao neste trabalho.

A tradicional classificacdo de Andrade, que abrange de forma mais genérica 0s
publicos em internos, externos e mistos, além depreender uma estrutura dos relacionamentos
de menor complexidade, ndo consegue integrar atualmente todos 0s grupos de pessoas que
estejam diretamente ou indiretamente envolvidos com a organizagdo. “Como classificar, por
exemplo, nos dias de hoje, os trabalhadores terceirizados, 0os empregados temporarios, 0s
estagiarios? Sao publicos internos, externos ou mistos?” (FRANCA, 2003, p. 4).

Diante desta andlise, acredita-se mais adequado apropriar dos conceitos de Fabio
Franca (2003) quanto a classificacGes dos publicos de interesse de uma organizacdo. O autor
busca em sua teorizacgdo, classificar com mais propriedade todos os tipos de publicos que de
alguma forma interagem com a organizacgéo, levando em conta: o tipo de objetivo da relacéo;
o nivel de participacdo e envolvimento; prioridade e duracdo do relacionamento (FRANCA,
2003). Desse modo o autor chega a classificacdo de trés categorias de publicos,
compreendendo 0s essenciais, ndo-essenciais e de redes de interferéncia.

Na primeira categoria estdo 0s publicos essenciais aqueles que a organizagéo
depende para “a manutencdo de sua estrutura, sobrevivéncia e para a execucdao de suas
atividades-fim” (FRANCA, 2003, p. 9). Estes se dividem em dois segmentos: constitutivos da
organizacao e publicos ndo-constitutivos ou de sustentacao.

Os publicos essenciais constitutivos s@o aqueles responsaveis e que possibilitam a
sua existéncia. Oferecem todos os elementos e recursos para a constituicdo da organizacéo.
Estes compreendem os empreendedores que criam a empresa. Por sua vez, os publicos nao-
constitutivos ou de sustentacdo séo aqueles ndo interferem diretamente na constituicdo da

organizacdo, mas de sua manutencdo no mercado. Também sdo imprescindiveis, porque
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colabora para a execucdo das atividades, mantém a produtividade e a lucratividade da
organizacéo.

Ainda compreendem aos publicos ndo-constitutivos ou de sustentacdo, duas
subcategorias, sendo os primarios e secundarios. “Primarios sdo aqueles dos quais a
organizacdo depende para a viabilizagdo do empreendimento; por exemplo, fornecedores de
matéria-prima, insumos basicos, colaboradores diretos” (FRANCA, 2003, p. 9). Estes tém
maior nivel de estabilidade no relacionamento com as organizagdes, por estarem legalmente

envolvidos. Por sua vez, os secundarios:

sdo os publicos que contribuem para a viabilizacdo da organizagdo, mas em menor
nivel de envolvimento e participagdo, podendo por isso ser mais facilmente
substituidos sem graves danos, por exemplo, fornecedores de produtos néo
essenciais, contratados terceirizados, temporarios (FRANCA, 2003, p. 9).

Ja a segunda categoria dos publicos é compreendida pelos ndo-essenciais. Estes
publicos sdo aqueles que ndo estdo ligados a fatores produtivos da organizacdo, mas para a
prestacdo de servicos ou a intermediacdo politica ou social. “Atuam externamente na
promocdo institucional, corporativa e mercadoldgica da organizacdo ou intermediando 0s
relacionamentos com o mercado” (FRANCA, 2003, p. 10). Neste ambito, este publico pode
subdividir em quatro tipos: de consultoria e promocédo; setoriais associativos; setoriais
sindicais e setoriais comunitarios.

A consultoria e promog¢do compreendem aos publicos que oferecem servigos para
a organizacdo, seja no planejamento de sua divulgacdo institucional ou promocional. Estes
ndo fazem parte do corpo de funcionarios da organizacéao, por exemplo, agéncias de relacdes
publicas, de propaganda e consultorias.

Os setoriais associativos s@o representados por associacOes de classes e
categorias. Agrupados por interesses corporativos e setoriais, defendem os interesses coletivos
ou particulares. Ja os setoriais sindicais constituem aos sindicatos patronais e de
trabalhadores. Aos quais as organizacfes devem estabelecer relacionamentos estaveis, ja que
podem interferir no processo administrativo das organizagoes.

Por fim, os setoriais comunitarios sdo caracterizados por uma multiplicidade de
publicos que compdem e representam um publico de interesse especial das organizagoes.
Estes merecem atengdo, porque é dele que mais se aproxima por meio de patrocinios de
atividades beneficentes, culturais, comerciais; de responsabilidade social.

Por altimo, a terceira categoria de publicos constitui os de redes de interferéncia.

Essa classificacdo inclui publicos que podem interferir, seja pelo seu poder operacional ou
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representativo, no desempenho da organizacdo. Sdo caracterizados como publicos especiais
que compbe o cenario externo. Eles podem ser divididos em dois subsistemas: rede de
concorrentes e rede de comunicagao de massa.

A rede de concorrentes, como traz a sua titulacdo, caracteriza por toda empresa
que ofereca no mercado, 0 mesmo produto, servico ou similares. Estes devem ser estudados e
analisados, observando sempre o grau de interferéncia nos negocios. J& a rede de
comunicagdo de massa representa todos os meios de comunicacdo de massa, trata-se de um
publico amplo, com qual se deve ter cautela, porque ao tempo que pode agir de modo
favoravel com a organizacédo, pode desfavorecé-la diante da opinido publica.

Diante desta teorizacdo é possivel aferir, que o profissional de Rela¢des Publicas,
enquanto gerenciador dos relacionamentos entre organizacGes e seus grupos de interesse,
pode “estimular a formagdo de publicos frente a controvérsias, propiciando, também, a
oportunidade de discussao” (ANDRADE, 1993, p. 15). As organizagdes devem estar voltadas
para garantir aos individuos componentes de todas as esferas sociais, a liberdade de
informacdo e discussdo, garantido o direito a toda informagdo necessaria para fomentar o
debate.

Neste processo, o profissional de Relagdes Publicas é percebido como o
intermediador desta complexa interagdo, que ndo esta limitado a relacionar com apenas um
publico, mas todos aqueles que forem de interesse da organizacdo ou estiverem de alguma
forma ligados a ela. A classificacdo de Franca (2003) ja demonstra quanto as organizacdes na
atualidade estdo envolvidas direta e indiretamente como mdaltiplos e heterogéneos publicos.

O profissional de Rela¢des Publicas deve voltar as suas estratégias e programas de
comunicacgdo para estes publicos, eles que determinam os caminhos da organizacgdo, o0 porqué
de suas agOes, a sua razéo de existir. Os esforgos de uma organizagdo dizem respeito aos seus
publicos. Ha uma relacdo de dependéncia entre organizagGes e 0s seus publicos de interesse,
ela so existe para atender e satisfazer os anseios e as necessidades dos publicos envolvidos.
Como afirma Fabio Franga (2003, p. 1), “Os publicos sdo a razdo de ser da relacdo;
determinam os diferentes modos da interagdo empresas-publico”.

A elaboracdo das estratégias e programas de comunicacdo para estabelecer um
clima favoravel com os seus publicos de interesse, s6 pode ser viabilizada quando a
organizacdo conhece e entende os tipos de publicos com os quais mantém contato. Para isso,
ao classificar estes publicos, também se torna essencial que as estratégias e programas de
comunicacdo estejam fundamentados em agdes planejadas, caso contrério, os objetivos

organizacionais ndo serdo concretizados.
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1.2.3 Planejamento de Relac¢des Publicas

Em busca de um clima favoravel entre organizacdo e seus publicos de interesse
sdo primordiais instituir um relacionamento sob os pilares da confianga, no intuito de alcancar
a credibilidade. Tal feito é possivel quando todas as estratégias e programas de comunicacao
de uma organizacao sdo alicercados em acGes planejadas.

O planejamento deve ser encarado como um ato inteligente, racional-logico,
vinculado as situacbes e as realidades da sociedade, dos grupos e das mais diversas
organizac0es e instituicdes sendo elas publicas ou privadas (KUNSCH, 2003). Nao pode ser
desvinculado de um contexto, visto como uma agao “solta” do processo de gestdo estratégica.

Cabe ao planejamento, a finalidade de viabilizar estratégias de comunicagdo para
0 alcance dos objetivos almejados pelas organizacGes, uma vez gque se criam parametros para
aferir e controlar todo o processo administrativo. A sua eficiéncia para atingir os objetivos
esperados depende da implantacdo/divulgacdo das estratégias sobre as demais atividades da
organizacdo, demonstrando a sua importancia no processo para instituir confianga e
credibilidade.

O processo de planejamento ndo se limita as acdes praticas do que fazer, de que
modo e com que recursos. Compreende um complexo entendimento sobre as necessidades da
organizacdo, exigindo conhecimento das diretrizes, analises do ambiente, para que sejam
estabelecidas com criatividade estratégias e programas de comunicacdo para solucionar 0s
problemas existentes (KUNSCH, 2003).

Em RelacBes Publicas, o planejamento é o processo intelectual para determinar as
acOes necessarias na tomada de decisdo com base nos objetivos organizacionais e os fatos que
abrangem todo o ambiente no qual estd inserido (ALBUQUERQUE, 1983), bem como
elencar os tipos de relacionamentos mantidos pela organizacdo. Este levantamento de
informacdes e constru¢cdo do cendrio do qual a organizagcdo se encontra, auxilia no
estabelecimento de estratégias de Relacbes Publicas mais assertivas, para criar um clima
favoravel entre os pablicos de interesse, promovendo o didlogo e a discussdo acerca de ideias,
conceitos, produtos e servigos.

O estabelecimento de relacionamentos com estes publicos de interesse da
organizacdo requer cuidados ao sistematizar as acdes, sendo necessario para isto o
planejamento. Ele constitui como uma funcdo bésica da pratica das RelagBes Publicas para
gerenciar a comunicagao nas organiza¢fes (KUNSCH, 2003), uma vez que sdo os publicos

que determinam as razdes de existir de uma organizacao.
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O profissional de Relag¢bes Publicas adquire a posicéo de estrategista que utiliza o
planejamento para evitar improvisos. Tem como dever incentivar o carater proativo da
comunicacdo, realizando projecGes e progndsticos para prever eventuais reagdes dos publicos
de interesse diante de algumas posturas da organizacdo, bem como criando canais para que
estes se expressem e se relacionem com a organizagdo. O gestor da comunicacgdo, ou seja, 0
Relacdes Publicas visa a exceléncia da comunicacdo de uma organizacdo, administrando de
forma estratégica o relacionamento com os seus publicos de interesse, afinal “o exercicio da
funcdo estratégica de Relagdes Publicas so € possivel por meio do planejamento” (KUNSCH,
2003, p. 318).

Segundo Kunsch (2003) em Relagdes Publicas sdo desenvolvidos dois tipos de
planejamento. O primeiro compreende a elaboracdo de um projeto amplo ou um plano
estratégico da comunicacao para uma organizacdo. Ja o segundo tipo é o planejamento de um
evento ou programa especifico, podendo, por exemplo, compreender uma a¢do planejada para
atender um novo tipo de publico potencial ao consumo.

Diante disso, podemos entender que o processo de criacdo de um planejamento
estd embasado em quatro fases basicas: pesquisa, planejamento, implementacdo e avaliagéo.
Correspondem respectivamente, em definir o problema, planejar e programar, agindo e
comunicando e assim, avaliar o programa (KUNSCH, 2003). Desse modo, as Relacfes
Publicas conseguem estabelecer um relacionamento de confianca e credibilidade entre
organizacfes e seus publicos de interesse, quando realizam com maestria as etapas do
planejamento.

Assim sendo, o profissional precisa realizar uma investigacdo ou pesquisa sobre o
problema que devera ser solucionando, no intuito de encontrar acGes que consigam obter
sucesso. Precisa fazer escolhas das estratégias que serdo tomadas, ou seja, planejadas, para
resolver a situacédo, tendo como foco a forma como estas agOes serdo executadas. Apenas
diante de todo este processo sera possivel avaliar como foi o éxito deste planejamento, aferir

se 0s objetivos almejados foram alcancados (KUNSCH, 2003).

1.3 ESTRATEGIAS DIGITAIS DE RELACOES PUBLICAS

Com o advento da Internet, o meio digital passou a ser entendido como um mix de
canais para propulsionar os negdcios, criar relacbes comerciais de compra e venda e
estabelecer relacionamentos com os diversos publicos. Esta concepcdo é proveniente da

percepcdo da web como uma vitrine comercial, para expor as diretrizes que regem as suas
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acles, bem como as suas atividades: “Nessas circunstancias de maturacdo tecnoldgica, a
internet configura-se como a midia de convergéncia, que oferece recursos fundamentais para a
aplicacdo de estratégias de comunicacao institucional” (STASIAK, 2010, p. 21).

Os canais digitais “sdo tecnologias e praticas online utilizadas por pessoas e
empresas para disseminar contetdos, o que provoca o compartilhamento de opinides e
experiéncias” (FONTURA, 2008, p. 5) conseguem, de forma mais agil, levar a milhdes de
pessoas informagdes institucionais com mais qualidade, interatividade e criatividade.

Sendo assim, atualmente surge a necessidade das organizacgdes estarem visiveis a

outras pessoas que estdo conectadas a rede,

instala-se uma demanda que exige das organizac@es e instituicdes um diagndstico
que contemple as possibilidades midiaticas disponiveis para a elaboracdo de um
planejamento com estratégias comunicacionais inovadoras, que possibilitem a
promocdo da visibilidade e a legitimacdo frente a opinido dos publicos (STASIAK,
2010, p. 20).

Observaram que a sua sobrevivéncia no mundo dos negdcios dependia da forma
como se posicionavam, como compartilhavam as suas informaces e lidavam com os
contetdos. No entanto, ao contrario dos meios de comunicacdo de massa, a Internet
possibilita a troca de informacdes e a construcdo de relacionamentos, deixando de existir o
expectador para surgir o usuario, haja vista que agora, estes determinam os conteudos que
desejam usufruir.

Neste contexto, as empresas precisam gerar informacbes com agilidade e
interatividade, em busca de conquistar a atengdo dos usuarios e os transformar em potenciais
consumidores de um produto, marca e/ou conceito. E neste processo que os profissionais de
Relacbes Publicas podem utilizar as ferramentas digitais da rede como estratégias de
comunicacgdo para alcangar os objetivos organizacionais, ou seja, estabelecer relacionamentos

com os publicos almejados e convencé-los a adeséo das suas diretrizes.
1.3.1 A importéncia dos canais digitais para a consolida¢do da imagem organizacional

Na atualidade, estreitar lacos com os publicos estratégicos tornou-se fundamental
para determinar a sobrevivéncia do mercado. Hoje, o sucesso nao esta ligado apenas a fatores
palpaveis, por meio da comercializacdo de produtos ou servigos prestados pelas organizagoes,
mas também pela presencga digital.

Neste cenario, “a presenga das organizagdes na internet torna-se, a cada dia, mais
necessaria” (STASIAK, 2010, p. 22), mas ndo somente a presenca, também ¢ imprescindivel

instituir uma comunicacdo com os publicos de interesse, utilizando os espacos digitais como
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canais de comunicacao, que sdo possiveis estabelecer um fluxo de informacdes continuas,
sobre as diretrizes que regem as suas acles, a0 tempo que obtém respostas sobre este
posicionamento, dentre outros usos comunicacionais. No entanto, é imprescindivel escolher a
mensagem e o canal mais adequado para dissemina-la, ja que a internet possui inimeros
espacos.

Os canais de comunicagdo e interacdo sdo vistas como espa¢os democraticos que
permitem as pessoas expressarem e troquem suas opinides e informacdes acerca de um
conceito, marca e/ou produto. Tais acdes possibilitam, por exemplo, que 0S usuarios
pesquisarem a reputacdo de uma dada organizacdo antes de realizar/contratar determinado
produto ou servico.

Diante disso, este meio torna-se uma oportunidade para as organizagdes emitirem
mensagens para 0s seus publicos de interesse em busca de obter com mais agilidade as

percepcOes dos mesmos perante o conteldo gerado. Contudo,

Ao mesmo tempo, a web demanda cuidados como: atualizacdo das informagdes,
facilidade ao acesso e uso real das possibilidades interativas. Se estes ndo forem
levados em conta, podem contribuir negativamente para o processo de construcéo da
legitimidade institucional (STASIAK, 2010, p. 28).

Partindo deste pressuposto, podemos afirmar a importancia dos canais digitais no
processo de comunicacdo de uma organizacdo, haja vista que as mesmas auxiliam no
fortalecimento da imagem institucional, de uma forma mais usual, menos formal e sem
grandes investimentos.

Tal conclusdo pode ser reforcada pela pesquisa realizada pela Deloide®, empresa
responsavel por operagdes e estratégias de outras empresas que atuam no Brasil e no mundo.
Esta pesquisa contou com a participacdo de 302 companhias que atuam no pais em diversos
setores e portes econdmicos, em busca de determinar o grau de maturidade das organizacGes
brasileiras quanto as midias digitais.

Referente a pergunta “Objetivo de negocio para a utilizagdo das midias sociais”,

as respostas foram as seguintes:

Quadro 1- Pesquisa sobre companhias brasileiras e as midias sociais

Aumentar a reputacdo da marca 85%

Gerar mais marketing boca-a-boca 82%

®Disponivel em: <http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Brazil/Local%20Assets/ Documents/Estudos%20e%20
pesquisas/MidiasSociais_relatorio_portugues.pdf>. Acesso em 26 de junho de 2013.
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Criar vantagem competitiva 59%
Aumentar a fidelidade do cliente 57%
Aumentar as vendas 55%
Inovar o modelo de negdcios 53%
Trazer ideias de fora da empresa 50%
Melhorar o relacionamento com parceiros de negdcios 43%
Potencializar o sucesso de novos produtos 41%
Melhorar a qualidade do suporte ao cliente 38%
Melhorar a produtividade de relacdes publicas 36%
Reduzir os custos de aquisicdo de clientes 25%
Preparar a empresa para a gestao de crises 22%
Reduzir os custos de pesquisa de marketing 19%
Reduzir os custos de suporte ao cliente 12%
Outros 6%

Fonte: Deloide - empresa responsavel por operacdes e estratégias de outras empresas que atuam no Brasil € no
mundo

Diante desta pesquisa, podemos entender que a criacdo e manutencdo de uma
imagem organizacional favoravel estdo entrelacadas ao relacionamento estabelecido com os
publicos de interesse no ambiente digital. Os vinculos deste relacionamento tornam-se fortes
quando é estabelecido lagos dialdgicos junto aos publicos, permitindo a organizacdo gerar
informacdes sobre as diretrizes que regem as suas a¢fes ao tempo que obtém respostas sobre
0 contetdo veiculado.

Assim sendo, é possivel aferir que na atualidade a sobrevivéncia das organizagdes
depende da postura adotada na rede, bem como a forma em que irdo usufruir dos mecanismos
disponiveis para construir/manter um relacionamento com os stakeholders. Os canais digitais
assumiram o papel de relevancia do processo de comunicagdo entre organizacgdes e publicos,
elas moldaram as novas formas de estabelecer mais lagos dialdgicos, que auxiliam na
divulgacéo e propiciam o convencimento da adogdo de determinado produto, servigo e/ou

conceito.
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1.3.2 Perfil dos publicos no meio digital

Depois de decadas de dominio dos meios de comunicacdo de massa, como fontes
Unicas na veiculacdo de informacGes, o advento da internet e consequentemente dos canais
digitais, proporcionou espagos para a discussdo de ideias.

O surgimento da internet possibilitou a participacdo ativa dos usuérios como
construtores e gerenciadores de conteidos. “Com a 'nova Internet', a audiéncia passa a ter
maior poder sobre a pagina, deixa de ser apenas visitante, torna-se 'usuario', parte ativa”
(BUENO, 2009, p. 22). Vivenciamos um momento em que as pessoas passaram a
compartilhar e discutir ideias com “desconhecidos” que dividem ou ndo as mesmas opinides
acerca de determinado assunto, quebrando as barreiras da distancia, do tempo e do espaco. Os
canais digitais se constituem com meios para o encontro destas ideias e opiniGes sobre
produtos, servicos e/ou conceitos, nos quais 0s consumidores podem disseminar e
compartilhar suas percepcdes, expor suas satisfacdes e o seu desagrado ou frustracoes.

Neste panorama, é cada vez mais perceptivel o alcance destes meios e o impacto
das opinides dos usuarios, por meio do compartilhamento de ideias sobre as organizacdes.
Principalmente, diante do posicionamento que as estas adotam no mercado e determinam o
seu relacionamento com os seus publicos. Também enxergaram os canais digitais como um
canal para quebrar a relacdo de poder antes estabelecido pelos meios de comunicacdo de
massa.

O mercado é composto por consumidores que desejam ser tratados de forma
personalizada e preferencial. Estes sentem a necessidade de expressar a sua opinido sobre
determinado produto ou servigo, ao tempo que desejam que estas ideias sejam levadas em
consideracdo pelas organizagdes.

Neste processo comunicacional, os publicos essenciais e constitutivos (FRANCA,
2003) de uma organizacdo também deverdo ser levados em consideragcdo no processo de
comunicagédo, haja vista que estes conhecem e entendem as forcas e as fragilidades da
organizagdo. Ao instituir uma comunicacdo efetiva e eficaz, utilizando canais de informacao
que corresponda as necessidades dos publicos essenciais é maior a probabilidade de encontrar
falhas na estrutura organizacional e, as acGes mais condizentes para soluciona-las.

Diante destas constataces, podemos perceber que o publico mudou. Ele ndo se
caracteriza mais como um espectador que absorve as informacdes geradas pelos meios de
comunicacdo de massa. Estes perceberam que podem compartilhar percepgdes sobre

determinado produto, e que suas opinides sdo vozes ativas ha manutencdo de uma imagem
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organizacional. O publico se tornou usuério, responsavel por determinar toda informacéo que

deseja receber, assumiu o seu papel no processo de comunicagéo.
1.3.3 Canais de comunicacao digital

Hoje séo inimeros os canais de comunicacgdo digitais presente na rede, podendo-
se considerar os sites, as comunidades virtuais, as redes de relacionamento que auxiliam na
disponibilizacdo e visualizacdo de contetdos. Vivenciamos uma época em que é possivel
veicular e propagar informacdes das organizagdes através de texto, imagem e som, uma vez
gue o meio permite uma ampla interacdo com e entre usuarios. Dentre elas podemos elencar
0s seguintes canais de comunicacao digitais, que também irdo se tornar objetos deste estudo e

planejamento.

1.3.3.1Flickr

O Flickr* é um site que permite a publicacio de fotografias, acompanhadas por
textos (que podem intitular as imagens) e comentarios a partir delas. O meio permite que as
imagens publicadas sejam etiquetadas com palavras-chave que sejam objeto de buscas e
organizacdo por essas classificacdes. O canal também permite os usuarios fazerem parte de
comunidades e grupos, e ter acesso a outras publicacdes.

Criado em 2004, por uma empresa canadense, foi adquirida posteriormente em
2005, pelo Yahoo!”. Diante dessa aquisicéo foi conferido aos usuarios de contas do Yahoo! a
oportunidade de também ter acesso a uma conta no Flickr.

O sistema permite adquirir uma conta por meio de duas formas, normal ou
profissional, ambas contam com numero limitado de download de fotografias. No entanto, a
conta profissional, permite a insercdo de maiores quantidades de imagens, que ficam
guardadas no site, proporcionando aos usuarios e buscadores, terem acesso ao acervo quando
desejarem.

Como novo mecanismo, o Flickr, agora permite o envio de arquivo de videos e a

possibilidade do gerenciador optar ou ndo pelas opcdes de manterem as fotografias em

* Disponivel em: http://www.flickr.com/
®> Empresa norte-americana de servicos de Internet. Dentre suas acdes esta a operacdo de um portal de Internet,
um diretdrio web e outros servicos, incluindo o Yahoo! Mail.
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formato privado, publico ou restrito aos amigos e conexdes. Esta ferramenta auxilia na

divulgacdo e no reforco das atividades realizadas pelas organizaces por meio de imagens.®
1.3.3.2 Facebook

O Facebook’ é um sistema que funciona por meio de perfis e comunidades. Fica a
critério de cada usuario, adquirir médulos de aplicativos, como por exemplo, 0s jogos. O meio
também possibilita 0 usuario moldar a sua pagina com suas caracteristicas e preferéncias,
como as bandas, livros, filmes, marcas, enfim, todas as suas atividades favoritas.

O Facebook foi criado pelo entdo aluno de Harvard, Mark Zuckerberg. Sua
intencdo era possibilitar aos alunos que estavam saindo do secundéario e aqueles que estavam
entrando na universidade, uma rede de contato em um momento que para 0s estados
unidenses, representa uma grande mudanc¢a em suas vidas, que muitas vezes acontece por
mudanca de cidade, e assim das relagdes sociais.

Primordialmente, o sistema era focado em escolas, tendo como critério para fazer
parte, 0 pertencimento em alguma instituicdo reconhecida. A participacdo no facebook foi
aumentando gradativamente alcancando outras instituicfes e assim outras comunidades e até
mesmo outros paises. Hoje, configura-se como um sistema com mais adeptos, ultrapassando o
“falecido” Orkut®,

O Facebook se configurou com uma das maiores midias sécias em termos de
comunicacdo. Hoje sdo disponibilizados diversos recursos que auxiliam na criacdo e
manutencdo de uma imagem publica favoravel das organizagGes. Por meio da timeline,
fanpages e “o que vocé esta pensando agora?”, permitem troca de informagdes e discussoes

entre usuérios, bem como entre as organizacoes.’
1.3.3.3 Site
Site, website ou sitio eletrdnico (em portugués) € um conjunto de paginas web que

compde a World Wilde Web. As paginas em um site sdo organizadas a partir da URL, em que

fica a pagina principal e, residem no mesmo diretdrio de um servidor.

® Fonte: os dados técnicos e funcionalidades do veiculo foramretiradas do site Wikipédia, disponivel em:
https://www.Wikipédia.com.br

"Disponivel em: http://www.facebook.com/

& Disponivel em: http://www.orkut.com.br/

° Fonte: os dados técnicos e funcionalidades foramretiradas do site Wikipédia, disponivel:
https:///www.Wikipédia.com.br
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A World Wilde Web quando foi criada, o seu criador Tim Berners-Lee, a
comparou com uma teia, cujo significado em inglés ¢ “web”. Seguindo esta ideia, cada no
desta teia € um local (virtual) onde existem hipertextos, por sua vez, a palavra inglesa para
local é site, derivado do latim situs: lugar, local. Diante disso, as pessoas quando queriam se
referir a um local da teia a denominavam web site.

Os sites sdo um dos principais expoentes de interagdo com os publicos
(BARICHELLO; STASIAK, 2010). Contudo, geralmente esta ferramenta de comunicacéo

digital ndo é utilizada em todo o seu potencial pelas organizaces.
1.3.3.4Youtube

Youtube®® é um site cujo propésito é similar ao da televisdo, ou seja, disponibilizar
canais com videos que estejam acessiveis para qualguer pessoa que queira assistir.
Diferentemente da televisdo, ¢ do usuario a oportunidade de criar o canal, carregar,
compartilhar e comentar sobre os videos assistidos (BURGESS e GREEN, 2009)

O site foi fundado em 2005 por trés pioneiros do famoso site Paypal, responsavel
pelo gerenciamento de fundos, Chad Hurley, Steve Chen e JawedKarim. Inicialmente, a ideia
era tentar solucionar um problema da época, a dificuldade de compartilhar videos na internet.
No ano seguinte, em 2006, o site foi comprado pelo Google, que com sua aquisi¢ao, cancelou
0 Google Videos.

O Youtube hoje ao tempo que se configura como uma ferramenta de muito
potencial, para divulgacdo das acdes desenvolvidas ou realizadas pelas organizagdes, serve
como meio para também divulgar atitudes negativas para com os consumidores. Percebemos
que estes vém utilizando a ferramenta para disseminar a¢des que infringem os seus direitos.

Contundo, quando bem observada a midia, e o posicionamento imediato diante de
manifestacdes contrarias a determinadas atitudes, produtos ou servicos, a criagdo de um canal

possibilita viabilizar acdes institucionais das organizacfes para com os seus publicos.
1. 3.4 Ferramentas digitais e as Relagdes Publicas

O advento da internet e de seus canais digitais propiciaram profundas alteragdes
na forma de estabelecer comunicacgéo entre organizagdes e publicos de interesse. N&do somente

iss0, 0 ciberespaco culminou em mudancas do comportamento destes pablicos, que hoje ndo

19 Disponivel em: http://www.youtube.com/
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assumem mais apenas a postura de expectador, absorvendo as informac@es veiculadas. Estes
passaram a desempenhar o papel de usuério, responsavel por avaliar e determinar toda a
informacdo que desejam usufruir.

Esta mudanca de comportamento é decorrente das inimeras possibilidades aferida
aos canais digitais, em que permitem aos usuarios discutirem ideias e conceitos sobre variados
assuntos. Nesta nova perspectiva, estes usuarios perceberam que enquanto consumidores, suas
reflexdes sobre determinado conceito, produto e/ou marca, recaiam em grandes proporgdes
sobre as organizacOes. Pela primeira vez, perceberam que a discusséo de suas ideias permitia
a quebra da relacdo de poder imposta por muito tempo no modelo “um para todos”.

Neste novo panorama, podemos observar que estes canais digitais proporcionam o
que antes nenhum outro meio conseguiu gerar, respostas dos publicos acerca das mensagens
emitidas. Outrora, as mensagens geradas pelas organizagdes eram “jogadas” em ferramentas
estaticas, que ndo permitiam a interatividade com os publicos. As informacGes eram
unibilaterias estavam visiveis aos publicos, como em uma vitrine virtual, mas os publicos néo
interagiam com estas mensagens.

Vale recordar que ferramentas digitais quando nédo sdo bem gerenciadas, tendo em
vista que o publico espera esse retorno rapido, podem prejudicar a imagem da organizacao por
meio de respostas informais, desrespeitosas entre outras acgoes;

Assim sendo, podemos aferir que a presencga das organizagdes nos canais digitais
ndo é mais suficiente, haja vista que os publicos agora clamam pelo didlogo, exigem o
posicionamento das organizacdes diante de seus questionamentos. Os publicos sdo quem
determinam a relacéo.

Diante deste novo modelo de relacionamento, viabilizar estes canais digitais para
estabelecer didlogos efetivos é fundamental para construir relacionamentos interativos e as
mediacles entre as organizagdes e seus publicos, a opinido publica e a sociedade em geral
(FORTES 2002).

Todavia, o problema observado é as organiza¢Ges gozam do direito em ter espagos
para efetivar dialogos e atender as necessidades dos publicos, mas ndo sabem quais estratégias

utilizar, ndo explora todo o potencial que estes canais podem viabilizar:

na atualidade, os portais disponibilizados na internet sdo um dos principais
expoentes de interagdo com os publicos, mas esses dispositivos sociotécnicos ndo
sdo utilizados nem estudados em todo o seu potencial (BARICHELLO e STASIAK,
2010, p. 170).

Neste cenario, as ac¢fes de Relagdes Publicas, embasadas e planejadas, tém

atualizado a maneira das organizacOes se relacionarem com os publicos em prol de construir
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ou manter uma imagem publica favoravel. Hoje os canais possibilitam criar dialogos efetivos,
e ao relagdes-publicas em estabelecer novas formas de relacionamento, com mais

interatividade e agilidade, como afirma:

Esses fatos colocam-nos diante de transformagdes no modo de pensar e executar as
praticas de Relagdes Publicas, principalmente no que diz respeito a utilizacdo de
estratégias de comunicacdo adequadas a gama de possibilidades disponibilizadas
pelos suportes digitais e suas ambiéncias(STASIAK, 2010, p. 20).

Atualmente, ndo sdo mais suficientes organizagOes presentes no ciberespaco,
Obvio é que quando as empresas se mantém visiveis elas ndo caem em esquecimento, no
entanto, caso se mantenha distantes apenas gerando informacgdes estaticas, também nao
conseguem efetivar junto aos publicos uma imagem favoravel.

Conforme analisado por Wilson da Costa Bueno (2009) € perceptivel que as
organizacbes ndo demonstram interesse em definir e sistematizar as diretrizes gerais e
especificas de comunicacdo, em busca de construir uma auténtica politica de comunicacgéo, ou
seja,

processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias
e produtos de comunicagdo de uma organizacao tendo em vista o seu relacionamento
com os diversos publicos de interesse (BUENO, 2009, p. 310).

As organizacdes estdo baseando as suas acOes, estratégias e planos de
comunicagdo em presungdes, deste modo, ndo conseguem consolidar suas posturas e objetivos
para o futuro, uma vez que ela esta intrinsecamente ligada aos compromissos que a
organizacdo assume diante de seus stakeholders. Para tanto, é fundamental a criacdo desta
politica e, sobretudo, sua consolidacdo em um documento sintese, acessivel e de
conhecimento a todos os escaldes da organizacdo (BUENO, 2009).

O posicionamento das organizacfes fundamentado em presungfes também passou
a ser adotado em seus canais digitais. Atualmente, percebemos meios mantidos pelas
organizacOes, que ndo contam com um planejamento sistemético de suas agOes, e que estas
ndo estdo veiculadas com suas diretrizes gerais. A falta desta politica de comunica¢do nos
canais digitais perpetua a ndo consolidacdo da imagem publica favoravel frente aos publicos
estratégicos e consequentemente ndo alcangam o0s objetivos pre-estabelecidos.

Neste ambito, podemos aferir que as Rela¢bes Publicas assumem a funcéo
estratégica de sistematizar diretrizes gerais das organizacdes e especificas de comunicagdo. O
objetivo € criar normas e procedimentos para 0 processo de relacionamento entre
organizagOes e seus respectivos publicos, por meio do posicionamento da missdo, visdo e

valores. E ainda mais, elas abrem ou assumem espacos e canais de comunicagédo entre as
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empresas e 0s publicos, em busca de estabelecer relacionamentos embasados na confianca e

credibilidade, para fortalecer a dimenséo institucional (KUNSCH, 2006).
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2. PERFIL DA ORGANIZACAO

2.1 DADOS INSTITUCIONAIS:

Nome: Ximenes Eventos

Endereco: Rua 138, n® 110 — Setor Marista. Goiania-Go.

Telefone: (62) 3091-5755/ (62) 8270-2112

Mensuracdo do publico interno: O quadro de colaboradores da empresa Ximenes Eventos
conta com 5 servidores, 1 estagiaria e 18 profissionais terceirizados.

Home Page: http://www.ximeneseventos.com.br

E-mail: nadiaximenes@nadiaximenes.com

Midias sociais: Facebook: http://www.facebook.com/XimenesEventos

Flickr: http://www.flickr.com/XimenesEventos

Youtube: http://www.youtube.com/XimenesEventos

2.1.1 Histérico

A Néadia Ximenes Eventos LTDA surgiu ha 25 anos, a partir de antigas
idealizacBes da relagbes-publicas e cerimonialista que emprestou 0 seu home a empresa. O
objetivo inicial era suprir um novo mercado crescente no Estado de Goids: realizar formaturas
em ensino superior.

O principio de toda a trajetdria incidiu em 1988, quando Nadia Ximenes deixou 0
seu cargo de assessora de relagfes-publicas da Universidade Federal de Goids (UFG). Seus
ex-estagiarios da instituicdo, acostumados com o seu processo de trabalho passaram a solicitar
para a profissional a realizacdo de seus eventos, dentre eles suas formaturas. Diante das
propostas, Nadia Ximenes acordou e passou a organizar e executar 0S eventos dos
académicos, sendo os primeiros, a formatura do curso de veterinaria da UFG no ano de 1988.

Realizado o primeiro evento, outros académicos surgiram interessados na
contratacdo do seu trabalho, desencadeando uma empresa no segmento de eventos,
responsavel pela realizacao de formaturas.

A marca Nadia Ximenes Eventos LTDA adentrou no mercado com o objetivo de
apresentar um diferencial no segmento: a tematizagdo dos eventos de formaturas.

Caracteristico da época, as formaturas eram sempre semelhantes, ndo buscavam apresentar
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particularidades dos cursos e novos profissionais. Diante do cenario, a empresa personificava
cada caracteristica especifica dos cursos para a realizacdo da formatura.

Em 1993, Nadia Ximenes percebeu que o0 mercado na organizacao e cerimonial de
casamentos estava em ascensdo. Por meio desta constatagdo, o trabalho da empresa foi
expandido em busca de atender a nova area dos eventos sociais e que hoje configura com o
seu maior campo de atuagdo. Como diferencial neste segmento consistia em acompanhar as
noivas em importantes momentos de organizagdo do evento, como decoracdo, Buffet,
producdo da noiva e vestido, a profissional percebeu a necessidade de estar proxima dos
locais em que se concentravam 0S Servigos.

Diante deste cenario, a empresa que tinha a sua primeira sede no setor Jardim
América, passou em 1993, para uma sala comercial no Setor Marista, onde se encontra até 0s
dias de hoje.

Mais tarde, em 1998, a pedidos de amigas, a empresa expandiu novamente 0 seu
leque de atuacdo no mercado e passou a realizar também aniversarios de 15 anos. Desde
entdo, outras demandas de eventos também foram surgindo e, expandido o portfélio da
empresa.

A empresa em 2011 incorporou novas filosofias e diretrizes aos seus objetivos, o
que a transformou em Ximenes Eventos. A vontade era equipar 0 aumento na quantidade de
eventos realizados com a qualidade de atendimento (filosofia da empresa). Tal objetivo
propiciou a necessidade de criar uma equipe de gestores, para a Ximenes Eventos.

Atualmente, a empresa realiza todos os tipos de evento, cujo cliente acredite na
necessidade e importancia do planejamento estratégico e assessoria para a organizacao e
execucdo. Sendo eles: empresarias, bodas de casamentos, aniversarios em geral,
confraternizagdes, encontros, dentre outros. Além destes, a empresa continua atuando no seu
principal mercado: formaturas, casamentos e aniversarios de 15 anos.

Em busca de alcancar a exceléncia em todos os eventos planejados e executados, a

Ximenes Eventos respalda o seu trabalho na ética e compromisso com 0s seus assessorados.
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2.1.2 Organograma principal

A Ximenes Eventos consiste em uma empresa atuante no segmento de eventos
sociais e empresarias. Segundo classificacio do SEBRAE™, o porte da empresa é pequeno,
uma vez que a integram 24 colaboradores.

A saber, os colaboradores da Ximenes Eventos estdo divididos entre donos,
efetivos, estagiarios e freelancer. Vale ressaltar que apenas os freelancer ndo tém suas
atividades desempenhadas no cotidiano da empresa, apenas quando ha eventos, que
geralmente acontecem aos finais de semana. Na relacdo abaixo seguem as areas, a graduacéo,

0s cargos e respectivos nomes dos funcionarios:

e Proprietéria da Ximenes Eventos

- Néadia Ximenes: relacdes-publicas — cerimonialista dos eventos;

e Coordenador da area de eventos (efetivo)

- Danilo Ximenes: zootecnista - financeiro e coordenador de eventos;

e Gerente de Eventos (efetivos)
- Ana Paula Silveira: pedagoga — gerente de eventos
- Suzani Castro — administradora — gerente de eventos

e Estagiaria de Relagdes Publicas — atuacdo como gerente de eventos

- Mariana Gomes: académica de relacdes-publicas — estagiaria e gerente de eventos

e Auxiliar de servigos gerais (efetiva)

- Adalgisa Pereira: ensino fundamental completo - auxiliar de servicos gerais

e Recepcionistas (freelancer)

- Ana Candida Silveira: administradora — recepcionista

- Ana Claudia: técnica em enfermagem — recepcionista

- DéborahBombonate: académica de relacfes-publicas — recepcionista

- Gizele Montalvéo: zootecnista — recepcionista

11 Disponivel em: <http://www.sebrae sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154>. Acesso em 4jun 2013
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- Jessika Cortés: académica de administracdo — recepcionista

e Segurancas (freelancer)

- Alexandre Feliciano: administrador — chefe de seguranca
- Alexandre Moreno: ensino médio completo — seguranca
- Anténio Oliveira: ensino médio completo — seguranca

- Carlos Andrade: ensino médio completo — seguranga

- Edilberto Magalh&es: ensino médio incompleto — seguranca
- Fabricio Morin: académico de administracdo — seguranca
- Jodo Machado: ensino médio incompleto — seguranca

- José Silva: ensino fundamental completo — seguranca-

- Leandro Carvalho: ensino médio completo — seguranca

- Paulo Vieira: ensino médio completo — seguranca

- Pedro Lima: ensino médio completo — seguranca

- Pedro Neves: ensino médio incompleto - seguranca

- Roberto José: ensino médio completo — seguranca

Figura 1 - Organograma da Ximenes Eventos

Néadia Ximenes
Proprietaria da empresa

Danilo Ximenes
Coordenador de eventos e financeiro

Fonte: Elaborado pela autora deste projeto

2.1.3 Resumo da estrutura organizacional e administrativa da empresa-cliente

Ana Paula Silveira Suzani Castro Mariana Gomes
Gerente de eventos Gerente de eventos Estagiaria e gerente de eventos
Recepcionistas Auxiliar de servicos gerais Sequrancas

A Ximenes Eventos esta localizada em uma sala comercial no setor Marista, e seu

objetivo é assessorar e realizar eventos sociais e empresariais em todo estado de Goiéds. A
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estrutura organizacional da empresa compreende na existéncia de trés gerentes de eventos,
responsaveis por administrar certa quantidade de eventos. O perfil dos assessorados
compreende o fator determinante para a escolha do gestor. O objetivo da empresa é conciliar
os perfis em busca de atender e satisfazer as necessidades do cliente.

Os gerentes de eventos estdo subordinados ao coordenador do setor na empresa,
responsavel pela supervisdo do trabalho desempenhado. Tanto os gerentes de eventos como o
coordenador da area se reportam a relagdes-publicas e cerimonialista da empresa que realiza o

planejamento das estratégias para assessorar e executar 0s eventos.

2.1.4 Concorréncia

A empresa Ximenes Eventos é atuante no segmento de eventos sociais e
empresarias em todo estado de Goias. Confere a esta, o planejamento sistematizado de todos
os fatores que envolvem a organizacdo de eventos e sua execugao.

Atualmente sdo inimeras as empresas que compde o mercado, muitas delas
buscam atender a diversos tipos de eventos, como é o caso da Ximenes. No entanto, no
mercado também existem outras empresas cujo objetivo é atender apenas um destes
segmentos de eventos.

Neste mercado, presentemente, podemos entender como concorrentes diretos da
Ximenes Eventos, enquanto uma empresa que atende todos os segmentos de eventos, apenas 2
empresas: Martinez Eventos e Rattes Eventos. Quanto ao segmento de assessoria e cerimonial
para casamentos e aniversarios de 15 anos, a empresa conta com 1 concorrente: Bonfim. Ja
em formaturas, a empresa conta com muitos concorrentes no mercado, por conta da expansao
dos ultimos anos, dentre eles: Lumni Eventos; Terceiro Grau; Fabrica de Formaturas entre
outros.

O mercado de eventos é composto por muitas empresas atuantes no ramo, no
entanto, aqueles que acima foram levantados sd@o empresas reconhecidas pela Ximenes

Eventos como seus concorrentes diretos.
2.1.5 Principios operacionais, filosofia de acéo
As diretrizes gerais da Ximenes Eventos foram implementadas pela estagiaria da

empresa e autora deste trabalho. Até a sua entrada em 2010, a empresa ndo apresentava,

oficialmente, sua misséo, visdo e valores. Em busca de representar todo o discurso levantado
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pela empresa e seu posicionamento no mercado, buscou-se elencar as principais
caracteristicas da Ximenes Eventos.

As diretrizes foram elaboradas e apresentadas para a proprietaria da empresa e o
coordenador de eventos. No entanto, estes solicitaram algumas mudancas que acreditavam ser
necessarias. Realizada as alteracdes solicitadas, as diretrizes passaram a ser divulgadas nos
veiculos de comunicacdo da empresa, sao elas:

Missdo: Oferecer com exceléncia assessoria de evento, pautados na ética e na transparéncia,

utilizando criatividade e qualidade de atendimento para satisfazer os seus clientes.

Visdo: Ser conhecida nacionalmente pela exceléncia em assessoria e organizacdo de eventos,

que sempre almeja a qualidade de atendimento, atuando dentro dos principios éticos.

Valores:  Etica; Competéncia;  Transparéncia;  Comprometimento;  Honestidade;

Responsabilidade; Inovacdo; Motivacéo; Profissionalismo;

2.1.6 Cultura organizacional

A empresa Ximenes Eventos busca instaurar uma cultura participativa, que visa
contribuir para o crescimento profissional de seus colaboradores. Para isso, estabelece formas
de avaliacdo e compensacdo pelas atividades desempenhadas mensalmente. A avaliacdo é
determinada por meio de reunido mensal, geralmente no dia do pagamento, em que
individualmente, cada colaborador se retne com o coordenador das atividades e a proprietaria
da empresa. Nesta conversa, ambos buscam expor as percep¢des entorno das atividades
desempenhadas no cotidiano.

Apds a reunido, € apresentada a folha de pagamento, em que estes expdem as
gratificacbes, que sdo por quantidade de eventos gerenciados, bem como o seu nivel de
produtividade no més anterior. A ideia é incentivar o colaborador ao empenho no préximo
més, fomentar o interesse na realizacdo de suas atividades e enfatizar que o crescimento

profissional é proporcional ao crescimento da empresa.

2.1.7 Politicas administrativas e de pessoal

Os colaboradores que integram a equipe Ximenes Eventos possuem grau de

formacdo em nivel superior de diversos campos de atuagdo, no entanto, operam na area ha
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mais de 4 anos, conferindo a estes experiéncia no ramo. Como direito assegurados a toda
classe assalariada com carteira assinada, os colaboradores recebem vale refeigéo e transporte,
com carga de trabalho de 40horas semanais. Para fomentar o incentivo ao trabalho, os
colaboradores recebem também gratificacdo pelos eventos que gerenciam e pelo seu nivel de
produtividade, avaliados mensalmente.

A integracdo dos colaboradores ocorre por meio de selecdo de avaliacdo do nivel
de experiéncia na area. Os instrumentos utilizados para aferir este quesito sdo os curriculos e
as entrevistas realizadas pelo coordenador de atividades e a proprietaria da empresa. Ao serem
efetivados, 0s novos colaboradores passam por uma capacitacdo para qualificacdo e preparo

do cargo.

2.2 ANALISE DO CENARIO

2.2.1 Analise do setor de atuacéo

A é&rea de eventos tem se profissionalizado muito durantes os ultimos anos. Hoje,
quaisquer elementos que compdem e envolvem na organizagdo e execuc¢do de um evento,
estd a cargo de profissionais. Diante disso, estdo surgindo novas tendéncias e aspectos, que
apenas os profissionais que estejam ativamente envolvidos neste processo, conhecem e
entendem.

Assim sendo, criou-se a necessidade de um profissional para assessorar e colocar
em pratica todos estes elementos que envolvem a organizacdo e execucdo de eventos. Ao
tempo que vem contrapondo com o cotidiano profissional atarefado e tumultuado das pessoas,
que j& ndo mais tem tempo e muito menos desejam se envolver nos pormenores da
organizacdo de um evento, por isso, deixam a cargo de um profissional a realizagéo deste.

Neste novo cenério, devido a necessidade das pessoas em deixar a cargo de um
profissional a organizacéo e execucdo de eventos, a area de atuagdo vem crescendo muito nos

ultimos anos.

2.2.2 Analise estratégica

A fim de compreender 0 mercado em que se encontra a Ximenes Eventos faz se

necessaria a realizacdo de uma andlise interna e externa dos fatores que a cercam. Esta analise
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é estratégica para diagnosticar as falhas e acertos no processo de posicionamento da empresa

perante 0s seus publicos estratégicos.

2.2.3 Analise externa

O segmento de eventos cresceu muito nos ultimos anos. A &rea se profissionalizou
e as pessoas reconhecem a importancia de profissionais para planejar e executar seus eventos.
Diante desta percepc¢édo, as oportunidades para que novas empresas ingressem no mercado,
bem como das empresas que ja existem no mercado criar e fortalecer sua imagem perante 0s
seus publicos estratégicos tomou novas proporcdes.

Neste cenério, a tradicdo da Ximenes Eventos no setor, pode ser explorada como
uma oportunidade para posicionar a empresa frente aos publicos estratégicos, de modo que
sejam reforcadas as filosofias e diretrizes que regem a organizacao.

Outra oportunidade possivel de inferir é a propagacdo do perfil de trabalho da
empresa por parte dos clientes ja fidelizados, que auxiliam no fortalecimento da imagem da
Ximenes Eventos e, consequentemente, na prospecc¢do de clientes.

O crescimento e fortalecimento do setor, a0 tempo que se caracteriza como uma
oportunidade, também se configura como uma ameaca, ja que é proporcional 0 aumento no
ndmero de empresas com a concorréncia no ramo. Quanto maior é o nimero de empresas na
area de eventos, maiores sdo as oportunidades de escolha para o cliente, o que fomenta a
necessidade e o interesse de se posicionar perante aos publicos em potencial.

Neste ambito, para estar presente no imaginario dos clientes, as empresas devem
investir em planejamento estratégico em busca de fortalecer sua imagem e convencer

possiveis clientes do diferencial ao contratar 0s seus servicos.

2.2.4 Andlise interna

A Ximenes Eventos, coordenada pela rela¢fes-publicas e cerimonialista Nadia
Ximenes, é uma empresa de muita tradicdo no segmento de eventos. Ha 25 anos a empresa
realiza eventos em todo o Estado de Goias. Por conta de sua tradi¢cdo e experiéncia, a
fidelizacdo de seus clientes € um forte pilar de sustentacdo para a continuidade de suas acdes.

Diante disso, a empresa preza por este renome e busca manté-lo perante os publicos.
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A empresa também conta com recursos financeiros capazes de realizar a
manutencgdo de sua existéncia, assim como proporcionar formas para alcangar suas aspiragoes
ao crescimento.

Outra grande forca da Ximenes Eventos é acessibilidade aos donos da empresa e a
gestdo participativa proporcionada no ambiente de trabalho, em que os donos e o0s
colaboradores pensam e discutem a¢fes para a sua melhoria continua.

A Ximenes Eventos também conta com credibilidade no mercado em que atua o
que proporciona uma amigavel e profissional relagcdo de trabalho, bem como reconhecimento
pelas principais revistas do segmento, como cerimonial de tradi¢cdo no mercado.

Ao tempo que a fidelizacdo dos clientes € um forte pilar de sustentacdo para a
continuidade das agbes da Ximenes Eventos, a empresa se acomodou com sua carta de
clientes e ndo busca estabelecer relacbes com o0s seus publicos em potencial. Também
podemos elencar que a empresa, por se encontrar nesta acomodacdo, ndo posiciona a sua
marca frente a estes publicos em busca de fortalecer a fidelizagao.

Pode-se levantar a falta de posicionamento das empresas diante dos publicos em
potencial, o que também afeta sua posicdo no mercado de eventos, uma vez gue aqueles sem
conhecimento da area, quando vdo a busca de referéncias, a principio ndo consideram a
Ximenes Eventos como uma possivel escolha, ja que pouco tem informacdes sobre a histéria
e o trabalho da empresa.

A falta de manutencdo de seus meios de comunicacdo digitais também é uma das
fraquezas da empresa. Estes sdo gerenciados sem o planejamento estratégico das acdes
adotadas, gerando a nédo efetivacdo de seus objetivos, ou seja, posicionar-se diante dos
publicos almejados.

Outro ponto negativo possivel de levantar € o espaco fisico da empresa. Este ndo
consegue suportar a inser¢do de novos colaboradores, por conta do espaco de trabalho ja
limitado. Por isso também, a empresa ndo consegue expandir em grandes escalas a sua carta
de clientes.

Nos Ultimos anos, a identidade visual da empresa passou por alteracdes e, hoje 0s
publicos desta ndo tém fixado em sua memoria a atual logo.

E possivel igualmente identificar como uma fraqueza da empresa 0 mau uso dos
meios de comunicacdo. A pagina no facebook, Flick, Youtube e o proprio site da empresa sao

utiliza de forma néo planejada em busca de se posicionar e relacionar-se com seus publicos.
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2.3 PUBLICOS ESTRATEGICOS, RELACIONAMENTO E COMUNICAGCAO

2.3.1 Identificacdo e anélise dos publicos estratégicos

O relacionamento entre as empresas e seus publicos € fundamental para
estabelecer um clima favoravel entre estes, em busca de alcancar os objetivos de ambas as
partes. Para isso, € imprescindivel que as empresas consigam distinguir e entender os
diferentes tipos de relacionamento entre seus publicos estratégicos.

Diante desta constatacdo, os publicos aqui neste trabalho sdo entendidos como um
agrupamento espontaneo cujo intuito € discutir uma controvérsia, fundamentada em
considerac@es racionais com ideias divididas quanto as solucdes que deverao ser tomadas.

Com a definicdo clara do significado de publicos, podemos elencar o0s possiveis
relacionamentos entre estes e as empresas. Segundo Franca (2003), esta relagdo pode ser
determinada por meio das caracteriza¢Ges dos publicos essenciais e ndo-essenciais.

Os publicos essenciais de uma empresa, como se refere & propria nomenclatura,
constituem aqueles que mantém a estrutura da empresa e sua sobrevivéncia no mercado
(FRANCA, 2003). Esta classificacdo agrupa duas divisdes, 0s essenciais constitutivos,
responsaveis pela existéncia da empresa e 0s nao-constitutivos, aqueles que néo interferem na
constituicdo da empresa, mas na sua manutencdo do mercado.

Neste presente trabalho, o objetivo é analisar e estabelecer relacionamentos
planejados com os publicos essenciais (considerados estratégicos) e, especificamente 0s ndo-
constitutivos da empresa Ximenes Eventos, utilizando como veiculos de comunicacdo, as
ferramentas digitais.

Atualmente, a Ximenes Eventos ndo se posiciona no mercado frente aos seus
publicos estratégicos. A empresa é pouco percebida por aqueles que ndo possuem afinidade
com o segmento de eventos. Diante disso, este trabalho tem como objetivo estabelecer um
relacionamento planejado entre a empresa e seus publicos em potencial, a fim de posicionar,
no ambiente digital, a marca e os servigos oferecidos.

Assim sendo, podemos elencar como os publicos essenciais e ndo-constitutivos da
Ximenes Eventos: os formandos em ensino superior; mulheres e/ou homens cujo objetivo €
estabelecer uma festa de casamento; adolescentes que almejam comemorar seus aniversarios
de 15 anos; empresas publicas e privadas que realizam eventos periddicos; casais que
pretende comemorar aniversarios de casamento; ou seja, todo tipo de publico que seja
potencial a realizar um evento e que atribua a devida importancia de um profissional para

planejar e executar 0 mesmo. Ao tempo que também sdo formadores de opinides e séo

48



diretamente responsaveis pela manutencdo da empresa no mercado de

classificacéo sera melhor exemplificado na relagéo a seguir:

Quadro 2 - Definigdo dos publicos da Ximenes Eventos

eventos. Esta

Publico Tipo de Obijetivo da Nivel de Resultados Expectativa

relacionamento | empresa dependéncia | esperados pela | dos publicos
empresa

Clientes Reais | Social Satisfacédo Essencial Satisfacédo Servigo de

(noivos; Negdcios Excelénciaem | Né&o- Fidelidade qualidade

aniversariantes atendimento constitutivo | Credibilidade Bom

de 15 anos; Aumento no Relacédo atendimento

formaturas) fechamento de duradoura Precos justos

contratos

Clientes em Social Satisfacédo Essencial Satisfacédo Servico de

potencial Negdcios Excelénciaem | Nao- Fidelidade qualidade

(Jovens atendimento constitutivo | Credibilidade Bom

Casais; Aumento no Reconhecimento | atendimento

aniversariante fechamento de Precos justos

de 15 anos; contratos

casais que irdo

comemorar

suas bodas;

formandos)

Empresas Negocios Satisfacéo Essencial Satisfacéo Servigo de

publicas e Legal Excelénciaem | Néo- Fidelidade qualidade

privadas Parcerias a curto | atendimento constitutivo | Credibilidade Bom

e longo prazo

Aumento no
fechamento de

contratos

Reconhecimento

atendimento

Precos justos

Colaboradores

Leal
Social

Negocios

Produtividade
Etica
Comprometim

ento

Essencial
Constitutivos

Dedicagéo
Lealdade
Satisfacédo

Comprometime

Reconhecime
nto 49
Salarios

justos




Exceléncia em nto Pagamento
atendimento em dia

Lucratividade

Fornecedores | Negocios Comprometim | Essencial Relacédo Relacédo
Legal ento Né&o- duradoura duradoura
Social Qualidade dos | constitutivo | Etica Etica
produtos e
Servicos
Sociedade em | Legal Auséncia de Essencial Posicionamento | Comprometi
geral Social conflitos Né&o- da imagem mento com as
Negocios Aumento no constitutivos | organizacional leis e normas

fechamento de

contratos
Imprensa Social Relacéo Essencial Credibilidade Relacéo
Negdcios duradoura Né&o- Etica na relacdo | duradoura
constitutivos | Parceria Credibilidade
Parceria

Fonte: FRANCA, F. Conceituagdo logica de publicos em RelagGes Publicas (Adaptado)

2.3.2 Descricdo da utilizacdo dos veiculos de comunicacdo da empresa

e Perfil no Facebook®: este é o veiculo ha mais tempo utilizada pela empresa. Nela
existe um numero muito elevado de amigos que foram incorporados ao longo dos anos
de existéncia da Ximenes Eventos. Contundo apesar do numero de amigos
adicionados e daqueles que solicitam amizade diariamente, no perfil também ndo ha
atualizagdes. No perfil sdo realizados principios bésicos para sua manuteng¢do, como
por exemplo, o atendimento especifico a questionamentos e duvidas. Mesmo com a
criacdo da Fan Page da empresa, ndo se planeja a exclusdo do perfil, uma vez que este
sera utilizado para marcar os clientes reais nas publicacdes da pagina. Deste modo, o
perfil sera mantido como uma pagina pessoal da relagdes-publicas e cerimonialista,

Nadia Ximenes.

12 http://www.facebook.com/NadiaXimenes
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e Fan Page: A pagina foi criada neste ano de 2013. No entanto, ndo apresenta
planejamento sistematico das agdes, ou seja, um padrdo de acontecimentos possiveis
de serem identificados pelos publicos em potencial. Todavia, vale ressaltar que séo
realizados os principios bésicos para a manutencdo da pagina, como por exemplo, 0
atendimento especifico a questionamentos e dividas, bem como 0 acompanhamento as
publicacBes na midia, entretanto, quanto o planejamento estratégico na propagacéo de
informagdes ainda sdo encontradas falhas.

e Flickr®®: a funcio da pagina é divulgar imagens dos eventos realizados pela empresa.
Mas, as publicacGes destas imagens ndo seguem um padrdo de divulgacdo e ndo
acompanham os eventos realizados pela Ximenes Eventos. Além do meio estar
desatualizada e ndo alimentada.

e Site'*: a ferramenta foi recentemente criada, ap6s a mudanca do nome da empresa. O
objetivo desta é divulgar com mais propriedade os servi¢os prestados, bem como
evidenciar a importancia e o diferencial do trabalho da Ximenes Eventos para clientes
ja fidelizados. Este veiculo apresenta um maior conjunto de informacdes, mas ainda
existem abas que ndo estdo atualizadas, e ndo atendem aos objetivos previstos. As
publicacBes de imagem nao mantém um padrdo de postagem, bem como algumas abas
encontram-se desatualizadas ou ndo alimentadas, como é o caso da aba
“depoimentos”.

e Youtube®: tém o propésito de divulgar trechos das filmagens dos eventos, videos
institucionais e comerciais. O veiculo ndo apresenta videos até o0 momento, foi criado,

mas ndo € gerenciado.

2.3.3 Identidade corporativa

O posicionamento da Ximenes Eventos para o mercado, clientes e colaboradores
busca demonstrar com uma empresa ética, responsavel, profissional e comprometida com 0s
interesses de seus assessorados. Da mesma forma, aqueles que conhecem o trabalho da
empresa compactuam com a postura afirmada pela mesma. No entanto, os publicos em
potencial da empresa ndo tém uma percepcéo formada pela desta, porque ndo conhecem o seu

trabalho.

3 http://www.flickr.com/XimenesEventos
Y http://www.ximeneseventos.com.br
1 http://www.youtube.com/XimenesEventos
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Assim sendo, o intuito da organizacdo é criar uma identidade corporativa fortes da
empresa para 0S seus publicos em reais e potenciais, embasados em seus valores
organizacionais: ética; competéncia; transparéncia; comprometimento; honestidade;
responsabilidade; inovacao; motivacao e profissionalismo.

No inicio deste ano a empresa, inspirada neste novo processo de mudanca, recriou
a sua identidade corporativa, buscando moderniza-la. Neste intuito, contratou uma agéncia de
publicidade para esta recriagdo. A Ximenes Eventos desde a sua criacdo, pela relacGes-
publicas e cerimonialista Nadia Ximenes, apresentou 3 tipos de identidades corporativas. A

primeira, no inicio da empresa e durante 20 anos, levou o nome da profissional.

Figura 2 - Primeira logo da Ximenes Eventos

Fonte: Arquivo da empresa

A segunda identidade corporativa foi no ano de 2008, quando a empresa se tornou
uma equipe de gestores, a Ximenes Eventos. Para a elaboragdo desta marca, ndo houve
nenhum planejamento, a mesma foi criada diante de percepcdes estéticas, sem levar valores

que compreendem e incorporam a empresa.
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Figura 3 - Segunda logo implantada na Ximenes Eventos

Ximenes.

Fonte: Arquivo da empresa

Diante disso, a empresa sob 0s seus novos objetivos, resolveu neste ano de 2013,
recriar a sua logo, desta vez planejada e embasada. Agora, a empresa apresenta nova logo e

um manual da marca.

Figura 4 - Atual logo da Ximenes Eventos

XIMENES

EVENTOS
AQUI SEU SONHO E UNICO

Fonte: Arquivo da empresa

2.3.4 Pesquisa

A aluna responsavel por este trabalho é estagiaria de Relacdes Publicas na
Ximenes Eventos, deste modo, vivencia cotidianamente 0s processos de atividades
desempenhadas pela empresa no ambiente digital. Hoje, sua funcdo se restringe na
organizacao e execucao dos eventos realizados pela empresa, diante disso, ndo esta a cargo da
estagiaria a manutencdo da imagem da Ximenes Eventos nas ferramentas digitais existentes.

Contudo, com a proposta deste trabalho foi autorizado pela responsavel pela
empresa, que as suas ferramentas digitais sejam locais de estudo e aplicacao de estratégias que

se diagnosticarem convenientes.
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Portanto, ao longo de seu tempo trabalho na Ximenes Eventos, a estagiaria ja
conversou com os profissionais e os clientes da empresa, conferindo a esta, dados extraidos
por meio de entrevistas ndo estruturadas para a obtencao das informacoes.

Apesar desta constatacao, acredita-se necessario expor algumas das informacgdes
obtidas por meio de entrevista ndo estruturadas realizadas com alguns profissionais da
empresa, mantidas para a elaboracao do briefing do presente trabalho.

Em entrevista com o coordenador das atividades da empresa, Danilo Ximenes, é
aquele que mantém mais contato com os clientes, uma vez que desempenha atividades que se
relacionam diretamente com estes, sendo o financeiro e coordenacdo geral da organizacao e
execucao dos eventos. Danilo observa que a empresa € pouco percebida no setor de eventos
pelos publicos em potencial, o que dificulta a prospec¢do de novos clientes.

Ja em outra entrevista com a gerente de eventos Ana Paula Silveira, esta levanta
que a sua percepcdo adquirida enquanto o posicionamento da empresa frente aos seus
publicos estratégicos sdo as amigas que estdo noivas e em busca de cerimoniais para organizar
e assessorar oS seus casamentos. Ana Paula informa que quando menciona a empresa para
estas mulheres, elas informam que ndo cogitam a empresa, uma vez que quando iniciaram
buscas na internet para encontrar referéncias no mercado ou por meio de indicag¢fes, ninguém
indicou a Ximenes Eventos e 0s seus servicos.

Em anélise destas informagdes junto com a relacBes-publicas e cerimonialista
Nadia Ximenes, proprietaria da empresa, foi possivel a conclusdo de que ha falta de
posicionamento da empresa frente aos seus publicos estratégicos, principalmente no ambiente
digital, para reforcar a imagem e a exceléncia dos servigos prestados. Diante desta
constatacdo, percebeu-se a necessidade de criar e executar um planejamento estratégico das
acOes a serem desenvolvidas nas ferramentas digitais.

Para a realizacdo deste trabalho, também foram levantadas informacgdes para a
construcdo do historico da empresa. Diante disso, Nadia Ximenes respondeu uma entrevista
ndo-estruturada que auxiliou na busca por subsidios para a elaboracdo da historia da Ximenes

Eventos.
2.3.5 Diagnostico
A empresa Ximenes Eventos é reconhecida por seus clientes, pela competéncia,

ética e postura profissional. No entanto, entre os publicos considerados potenciais e que ainda

ndo se tornaram clientes, a empresa € pouco percebida.

54



Tal afirmacdo pode ser aferida, porque o seu programa de comunica¢ao ndo esta
ao nivel do trabalho reconhecido por seus clientes. A empresa tem uma carta de clientes que,
por confianca no trabalho desempenhado, realizam hoje os seus aniversarios 15 anos, depois a
sua formatura e logo apds o casamento. Também € comum a indicacdo de clientes, que
geralmente tem parentesco ou amizade com outros clientes da empresa.

Diante disso, durante 25 anos a empresa se sustentou sob estes pilares, mantinha
alguns veiculos de comunicacdo, como Site e perfil no Facebook, mas ndo apresentava
planejamento em suas acoes.

A partir destas observacdes e demais pontos elencados na analise de cenério
foram identificados os principais problemas de comunicacdo enfrentados pela Ximenes
Eventos:

Problema 1: Pouca visibilidade perante os publicos em potencial

A Ximenes Eventos ndo apresenta uma imagem consolidada perante os publicos
em potencial, o que dificulta o relacionamento e a difusdo das diretrizes e filosofias que
regem a organizacdo. Tal fato prejudica na prospeccdo de novos clientes e o reforco da

imagem da empresa perante os clientes ja fidelizados.

Problema 2: Falta de planejamento das ferramentas digitais

As agles desenvolvidas nas ferramentas digitais da Ximenes Eventos ndo séo
planejadas, portanto, ndo apresentam padrdo na divulgacao de informacgdes em texto, imagem
e som. Isto pode promover uma imagem desfavoravel para a empresa, que passa por
desorganizada e sem o uso de planejamento das suas agdes, justo um tipo de servigo que exige

a execucao em exceléncia de ambas as atividades.

Problema 3: Posicionamento da imagem organizacional e identidade visual da Ximenes

Eventos
A empresa Ximenes Eventos, ao longo dos udltimos anos, enfrentou diversas

mudangas em sua identidade corporativa. Estas a¢Oes prejudicam o fortalecimento de sua

imagem frente aos publicos estratégicos, uma vez que estes ndo conseguem memorizar a atual
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identidade da empresa. A falta desta consolidacdo enfraquece a identidade da Ximenes

Eventos e dificulta o seu posicionamento no mercado.
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3. PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

Acredita-se que a falta de conhecimento e visibilidade da marca Ximenes
Eventos, como uma empresa atuante no segmento de eventos, deve-se a falta de
posicionamento desta no setor. Portanto, neste @mbito, a empresa ndo é devidamente
reconhecida pela tradi¢do e experiéncia conferida a esta no ramo de eventos.

Ponderando sobre isto, objetivou-se a criagdo de um planejamento de Relagdes
Pablicas, que viabilizasse o fortalecimento da imagem da Ximenes Eventos frente aos seus
publicos estratégicos e o segmento de eventos.

Deste modo, pensou-se a elaboracdo e aplicacdo de acGes de comunicagdo nas
ferramentas digitais da Ximenes Eventos, por acreditar que este meio de comunicacdo é a
mais recorrida por aqueles que tém interesse em contratar empresas para a realizacdo de seus

eventos.

3.1.1 Objetivos

3.1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar um planejamento de Relagdes Publicas para a Ximenes Eventos, tendo como foco a

presenca digital.

3.1.1.2 Objetivos especificos

e Gerenciar as acdes de Relagcbes Publicas nos canais de comunicacéo digitais;

e Posicionar a empresa Ximenes Eventos perante os publicos reais e em potencial;

e Fortalecer a imagem organizacional da empresa por meio da divulgacdo de seu
posicionamento e identidade visual;

e Avaliar a eficécia das a¢Oes de Relac6es Publicas propostas;

3.1.2 Publicos do planejamento

O planejamento de Relagbes Publicas tem como objetivo estreitar o

relacionamento entre as empresas e seus publicos estratégicos. Diante disso, reconhecendo a
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importancia de posicionar e fortalecer a imagem da Ximenes Eventos frente aos seus
publicos, este presente trabalho busca alcangar os publicos essenciais ndo-constitutivos
(FRANGCA, 2003): clientes reais; clientes em potencial; fornecedores; empresas publicas e
privadas; sociedade em geral e imprensa;, e 0s publicos essenciais constitutivos;

colaboradores.

3.1.3 Estratégias de Comunicagao

e Planejamento das ferramentas digitais da Ximenes Eventos;
Os veiculos da empresa Ximenes Eventos sdo mantidos sem ac¢des planejadas.
N&o apresenta uma politica de comunicagdo sobre as informacdes veiculadas nestes
veiculos, por isso, faz se necessaria a implementacdo de um planejamento de
comunicacdo, cujo foco é inicialmente criar uma politica de comunicacdo, para nortear
0 posicionamento da Ximenes Eventos no meio digital e frente aos seus publicos

estratégicos.

e Posicionamento da identidade visual da Ximenes Eventos
Devido a constantes mudancas na identidade visual da empresa, a sua imagem
organizacional perante os publicos estratégicos encontra-se enfraquecida. Diante
deste momento, em que a identidade visual da Ximenes Eventos foi padronizada, e
apresenta todas as caracteristicas de interesse da proprietaria da empresa, acredita-se
ser necessario implementar agGes que reforcem a imagem desta diante de suas
publicos estratégicos, para estabelecer um processo de memorizacdo desta identidade

visual e imagem organizacional.

e Prospectar e fidelizar clientes
Com a execucdo de todo o planejamento previsto para os canais digitais da
Ximenes Eventos, bem como o refor¢o de sua imagem organizacional, objetiva-se a

prospeccéo e fidelizacdo de clientes.

3.1.4 Plano de ac0Oes

Estratégia: Planejamento das ferramentas digitais da Ximenes Eventos
Acdo 1: Criacao e implementagdo de uma politica de comunicacao digital
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Descricdo: Documento responsavel por determinar as formas e a periodicidade na veiculacéo

de informagdes em texto, imagem e som nos canais digitais da empresa. A politica de

comunicagdo serd armazenada no servidor da empresa, para que todos os colaboradores da

empresa possam ter acesso ao documento. Para isso, este busca abranger os seguintes veiculos

digitais da Ximenes Eventos e propde-se a orientar itens como:

Fan Page:
Quadro 3 - Plano de agdes para o Facebook

- Apbs 5 dias da realizagdo do evento deverdo ser publicadas até 10 fotografias

referentes ao mesmo, constando nome do cliente e data de seu evento;

- No dia do evento devera ser publicada uma fotografia do cliente acompanhada de

felicitagBes em nome da Ximenes Eventos. O cliente deverd ser marcado na fotografia;

- Todas as segundas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a casamentos;

- Todas as quartas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a formaturas;

- Todas as sextas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a 15 anos;

- Sera publicado a cada comemoracédo de profissdo, um cartdo parabenizando. Também

deverdo ser marcados todos os clientes que sao formados na area;

- A cada comemoracdo do dia dos pais; maes; natal e ano novo devera ser publicado

um cartdo lembrando a data, mais calendarizacao;

- Atualizacdo da foto de capa;

- Todas as imagens veiculadas na pagina deverdo conter a marca da Ximenes Eventos;

- As tergas-feiras deverdo ser incluso um momento historico da empresa na timeline;

- Atualizagéo do avatar de fundo na cor preta;

- Sempre ao responder mensagens na pagina ou comentarios nas fotos, ao final devera

conter a assinatura “Equipe Ximenes Eventos”

- Todas as mensagens e comentarios deverdo ser respondidos em até 2 dias.

Fonte: Acgdo proposta pela responsavel por este projeto

Flickr

Quadro 4: Plano de acdes para o Flickr

- E necessario publicar até 60 fotos dos eventos realizados apds 15 dias;

59



- Atualizagéo do avatar de fundo na cor preta;

- Publicacdo de todas as imagens com a marca da Ximenes Eventos;

- Todos os comentarios gerados na pagina deverdo ser respondidos em até 2 dias;

- Todas as respostas na pagina deverdo conter a assinatura “Equipe Ximenes Eventos”.

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Youtube:

Quadro 5 - Plano de ac¢des para 0 Youtube

- Deverdo ser divulgados trechos de filmagem dos eventos, até 20 dias ap6s o evento;

- Todos os materiais institucionais em formato de video deverdo ser postados em até 5

dias depois de sua finalizacéo;

- Atualizacdo do avatar de fundo na cor preta;

- Atualizacgéo da foto de capa de fundo na cor preta;

- Todos os comentérios gerados na pagina deverao ser respondidos em até 2 dias;

- Todas as respostas deveréo conter a assinatura “Equipe Ximenes Eventos”.

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

92)
=
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Quadro 6 - Plano de acdes para o Site

- Alimentar até 1 més apds o evento, o depoimento do cliente;

- Publicar até 30 fotos do evento ap6s 5 dias de sua realizag&o;

- Publicar trechos de filmagem dos eventos, até 15 dias apds a sua realizacéo;

- Publicar todas as imagens com a logo da empresa;

- Davidas geradas pelo site, deverao ser respondidas em até 2 dias;

- Disponibilizar a politica de comunicacdo na ferramenta;

- Todas as mensagens geradas devem conter a assinatura “Equipe Ximenes Eventos”.

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Periodo de duracéo: Agosto/2013

Justificativa: Para manutencdo de canais digitais responsaveis por estabelecer

relacionamentos, bem como consolidar a imagem da empresa frente aos publicos de interesse
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é imprescindivel um documento que determina as formas e a periodicidade de informacdes,
para que as a¢des sejam planejadas e apresentem para os publicos estratégicos um padrdo de
postura digital. A politica também resguarda a empresa e orienta 0s publicos de como esta se

apresenta e relaciona com os seus publicos de interesse.
Objetivos:

e Padronizar a veiculagdo, formas e periodicidade das informagdes dos canais digitais da

Ximenes Eventos;
e Apresentar aos publicos estratégicos um padrdo de postura digital;

e Estabelecer um relacionamento duradouro entre a empresa e seus publicos de

interesse;

Publicos: Esta acdo tem como publicos de interesse todos aqueles que sdo fés da pagina da

Ximenes Eventos no facebook e no Flickr; acessam ao canal do Youtube e ao site da empresa.
Recursos humanos:

e Humanos: A autora deste trabalho seré& responsavel pela elaboragdo desta politica de
comunicacdo, bem como a propagacdo deste material para o coordenador de
atividades na empresa, que auxilia na manutencdo dos canais digitais. Para a inser¢ao
da politica de comunicacdo no site sera necessario que a empresa responsavel pela

elaboracdo do meio reorganize a sua plataforma.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo ndo necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: Tal acdo poderd ser avaliada ao decorrer da implementacdo das agdes. O
mecanismo para aferir esta analise ira ocorrer por meio de visualizagbes mais assiduas,
compartilhamentos e envolvimento dos publicos nestes meios, bem como os dados analiticos
dos acessos no site. Outra forma de avaliacdo serd a posigdo da chefia da empresa, quanto a

satisfacdo pela manutengéo das péginas e 0s retornos proporcionados por elas.

Resultados esperados: Espera-se que a Ximenes Eventos consiga colocar em préatica toda a
politica de comunicacdo e que 0s seus publicos estratégicos percebam a padronizacdo das

informacdes e possam acompanhar estas.
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Acdo 2: Definicéo de linha editorial em cada uma dos veiculos

Descricdo: Cada canal digital ira veicular determinada linha editorial, ou seja, um tipo de
informacdo e de periodicidade. A pagina da empresa no Facebook ird4 se concentrar em
divulgacdo de imagem dos eventos e informacdes em texto. Restringe-se ao Flickr apenas a
publicacdo de imagens dos eventos. O Youtube incumbido a fungdo de propagar videos
correspondentes aos eventos e institucionais/promocionais da empresa. J& ao site sera
encarregado de publicar informagdes em texto, imagem e som institucionais e promocionais.
Periodo de duracao: Agosto/2013 — Dezembro/2013

Justificativa: A definicdo da linha editorial evita o chogue e duplicacdo de informacgdes nos

canais digitais.
Objetivos:
e Uniformizar os canais digitais no que diz respeito aos tipos de informacdes veiculadas;

e Estabelecer entre os publicos estratégicos da Ximenes Eventos a consciéncia da

padronizacdo dos canais digitais;

Publicos: Esta acdo tem como publicos de interesse todos aqueles que sdo fds da pagina da

Ximenes Eventos no facebook e no Flickr; acessam ao canal do Youtube e ao site da empresa.
Recursos humanos:

e Humanos: A autora deste trabalho serd responsavel pela definicdo das linhas
editoriais, bem como a propagacdo desta concep¢ao para o coordenador de atividades

na empresa, que auxilia na manutencao dos canais digitais.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo ndo necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: A acdo serd avaliada de acordo com o aumento da participacdo; interacéo;

curtidas; comentarios e niimero de acessos.

Resultados esperados: E almejada a padronizacdo dos canais digitais, para que cada uma
possa desempenhar a sua funcdo com exceléncia. Também se pretende que o publico
estratégico da Ximenes Eventos perceba e compreenda quais ferramentas veiculam a

informag&o que desejam ter acesso.
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Acédo 3: Plano de manutencdo da Fan Page

Descricdo: Criacdo de um plano de manutencdo de atividades a serem veiculadas na pagina
da Ximenes Eventos no Facebook. Dentre elas:

Quadro 7 - Plano de manutencdo para a Fan Page

- Divulgacéo de até 10 fotografias dos eventos, apds 5 dias de sua realizacao.

- Ap6s 5 dias da realizagdo do evento deverdo ser publicadas até 10 fotografias

referentes ao mesmo, constando nome do cliente e data de seu evento;

- No dia do evento devera ser publicada uma fotografia do cliente acompanhada de

felicitagBes em nome da Ximenes Eventos. O cliente deverd ser marcado na fotografia;

- Todas as segundas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a casamentos;

- Todas as quartas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a formaturas;

- Todas as sextas-feiras serdo divulgadas dicas referentes a 15 anos;

- Serd publicado um cartdo de parabenizacdo, a cada comemoracdo de profissdo. As
profissbes a serem escolhidas sdo aquelas que compdem as formaturas existentes na
empresa e as que ja foram realizadas. Também deverdo ser marcados todos os clientes

e ex-clientes que sao formados na érea;

- A cada comemoracdo do dia dos pais, maes, Natal e Ano Novo deverdo ser

publicados um cartdo lembrando a data

- Nas tercas-feiras deverdo ser incluso um momento histérico da empresa na timeline;

- Atualizagéo do avatar de fundo na cor preta;

- Atualizagéo da foto de capa;

- Todos os comentarios gerados na pagina deverdo ser respondidos em até 2 dias;

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Periodo de duracgdo: Agosto 2013 — Planejamento; preparacdo de matérias e conteldos;
Setembro/Dezembro 2013 — Aplicacdo; acompanhamento e avaliacao;

Justificativa: Atualmente, pessoas cujo interesse € realizar a contratacdo dos servi¢os de uma
assessoria e organizagdo de eventos, buscam cada vez mais a internet e seus canais, para
elencar as que mais se identificaram; encontrar referéncia de seu trabalho, bem como a sua

postura com seus clientes reais. Portanto, a implementacdo de uma linha editorial para a Fan
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Page da Ximenes Eventos ira proporcionar a presenca planejada desta no ambiente digital,

conferindo mais oportunidades de atingir os seus objetivos iniciais.
Objetivos:
e Padronizar as informagdes veiculadas na pagina da Ximenes Eventos no Facebook;

e Criar uma cultura de atualizacdo e relacionamentos entre a empresa e seus publicos

estratégicos.

Publicos: Esta acdo tem como publicos de interesse todos aqueles que sdo féds da pagina da

Ximenes Eventos no facebook.
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho a responsabilidade de criar e executar o plano
de manutencdo da empresa em sua pagina no Facebook. Para isso, a mesma devera

buscar as informagoes e estabelecer um padréo de divulgagéo.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo nao necessitara de custos financeiros.

Avaliacao: Esta acdo sera avaliada por meio das ferramentas de mensuracao disponiveis pelo

Facebook, sendo elas: numero de visualizagdes; compartilhamentos; curtidas e comentarios.

Resultados esperados: Deseja-se que a pagina da Ximenes Eventos no Facebook veicule

informagdes pertinentes ao plano de manutencéo.

Acéo 4: Plano de manutencéo do Flickr

Descricdo: Criacdo de um plano de manutencdo de atividades a serem veiculadas na pagina

da Ximenes Eventos no Flickr, sendo elas:

Quadro 8 - Plano de manutencdo para o Flickr

- E necessario publicar até 60 fotos dos eventos realizados apds 20 dias;

- Atualizacdo do avatar de fundo na cor preta;

- Todos os comentarios gerados na pagina deverao ser respondidos em até 2 dias;

- Disponibilizacdo de icone no site da Ximenes Eventos;
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- Divulgacéo do link da pagina na Fan Page da empresa;

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Periodo de duracéao: Setembro 2013/Dezembro 2013

Justificativa: A implementacdo de uma linha editorial, permite um posicionamento
planejado, o que facilita para os publicos em potencial, a identificacdo das diretrizes que

regem a organizacao, sua postura perante aos clientes reais e comunidade em geral.
Objetivos:
e Unificar as informacdes veiculadas na pagina da Ximenes Eventos no Flickr;

Publicos: Esta acdo tem como publicos de interesse os clientes ja fidelizados e aqueles que
podem se tornar potenciais, ou seja, interessados em empresas no ramo de eventos, amigos e

conhecidos dos clientes da Ximenes Eventos.
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho a responsabilidade de criar e executar o plano
de manutencdo da empresa em sua pagina no Flickr. Portanto, incumbe a esta a busca

de todas as informacdes passiveis de serem divulgadas, bem como um padréo.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo ndo necessitara de custos financeiros.

Avaliagdo: A agdo podera ser aferida por meio do numero de comentérios e visualizagdes

geradas na pagina e se estes em sua maioria Sdo positivos ou negativos.

Resultados esperados: Objetiva-se que a pagina da Ximenes Eventos no Flickr veicule

informacdes pertinentes ao plano de manutengéo.

Acéo 5: Plano de manutengéo no Youtube
Descricdo: Criacdo de um plano de manutencdo de postagem a serem veiculadas na pagina da

Ximenes Eventos no Youtube, sendo elas:
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Quadro 9 - Plano de manutengéo para o Youtube

- Deverdo ser divulgados trechos de filmagem dos eventos, até 15 dias ap6s o evento;

- Todos os materiais institucionais existentes em formato de video deverdo ser postados

em até 5 dias depois de sua finalizag&o;

- Atualizagéo do avatar de fundo na cor preta;

- Atualizacéo da foto de capa de fundo na cor preta;

- Todos os comentérios gerados na pagina deverao ser respondidos em até 2 dias;

- Disponibilizacdo de icone no site da Ximenes Eventos;

- Divulgacéo do link da pagina na Fan Page da empresa;

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Periodo de duracao: Setembro 2013/Dezembro 2013

Justificativa: A implementacdo de uma pagina planejada, proporciona um posicionamento da
empresa diante de seus publicos reais e em potencial, ao oferecer subsidios para que estes
consigam identificar os ideias da Ximenes Eventos.

Objetivos:

e Estabelecer um padrdo de informacgdes disseminadas na pagina da Ximenes Eventos

no Youtube;

Publicos: Esta acdo almeja atingir os clientes ja fidelizados e aqueles que podem se tornar
potenciais, ou seja, interessados em empresas no ramo de eventos, amigos e conhecidos dos

clientes da Ximenes Eventos.
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho a responsabilidade de criar e executar o plano
de manutengdo da empresa em sua pagina no Youtube. Portanto, incumbe a esta a

busca de todas as informagdes passiveis de serem divulgadas, bem como um padréo.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: Nao serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo ndo necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: A avaliada da agdo ser4& mensurada por meio do numero de seguidores e

visualizag®es de videos no canal, curtidas e comentarios nas publicacdes.
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Resultados esperados: Espera-se que a pagina da Ximenes Eventos no Youtube veicule
informacdes pertinentes ao plano de manutencdo, o que ird facilitar na comunicacdo da
empresa com 0s seus publicos estratégicos de modo que auxilia no reforco da sua identidade

corporativa, em busca de melhorar a imagem.

Acéo 6: Plano de manutencédo para o site
Descrigdo: Criagdo de um plano de manutencao de informagdes a serem publicadas no site da

Ximenes Eventos, sendo:

Quadro 10: Plano de manutencao para o Site

- Alimentar até 1 més apds o evento, o depoimento do cliente;

- Publicar até 30 fotos do evento apds 5 dias de sua realizacao;

- Publicar trechos de filmagem dos eventos, até 15 dias apds a sua realizacao;

- Revisar todos os textos divulgados na ferramenta;

- Davidas geradas pelo site, deverao ser respondidas em até 2 dias;

- Insercdo da politica de comunicacao;

- Todas as mensagens geradas devem conter a assinatura “Equipe Ximenes Eventos”.

Fonte: Acdo proposta pela responsavel por este projeto

Periodo de duracdo: Setembro 2013/Dezembro 2013

Justificativa: Ao criar um plano de manutencdo, o site estara mais bem apresentado, para que

os clientes em potencial possam identificar as filosofias que regem a empresa.
Objetivos:
e Estabelecer um padréo de informagfes disseminadas no site da Ximenes Eventos;
e Propagar diretrizes e filosofias da empresa;
e Informar os publicos sobre os servigos oferecidos pela Ximenes Eventos;

Publicos: A presente acdo busca divulgar para os publicos estratégicos as filosofias e
diretrizes que regem a Ximenes Eventos. Também se espera que os clientes em potencial

conhecam os servigos oferecidos pela empresa.

Recursos humanos:
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e Humanos: Sao de responsabilidades da autora deste trabalho a criacdo e execugdo do
plano de manutencdo da empresa em seu site. Portanto, compete a esta a busca de
todas as informacGes passiveis de serem divulgadas, bem como um padrdo. J& o
auxilio na adaptacdo da programacédo do veiculo, caso acredite que se faz necessaria,

sera executada pela empresa responsavel pela a criacdo e manutencédo da ferramenta.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o serdo utilizados.

Orcamento: Ja foi realizada a contratacdo de uma empresa para a elaboracdo da plataforma
do site. Apds a realizacdo do trabalho, a mesma garante suporte durante 1 ano, que ira
perdurar até janeiro de 2014.

Avaliacdo: Esta acdo e a eficacia do site como um todo serdo avaliadas a partir das 27
estratégias de comunicacdo nomeadas pelas autoras Daiana Stasiak e Eugénia M. da R.

Barichello, como norteadoras das préaticas de RelagGes Publicas.

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera que 0s seus publicos estratégicos da
empresa percebam esta por suas diretrizes e filosofias, bem como pelos servigos prestados por

ela.

Estratégia: Posicionamento da imagem organizacional e identidade visual da Ximenes
Eventos
Acéo 1 - Construcgédo da linha do tempo da empresa na timeline do Facebook

Descricdo: Divulgacdo dos momentos de maior importancia que compfe a historia da
Ximenes Eventos ha 25 anos no setor de eventos. As informages serdo publicadas sempre as

tercas-feiras, sendo elas:

Quadro 11 - Agdes para aplicar na Fan Page

- Foto da fachada da primeira sede da empresa — informagfes sobre o ano de

inauguracéo e o bairro que a abrigou;

- Foto da primeira logo utilizada pela empresa; acompanhada de informac6es como o

ano em que passou a ser utilizada;

- Foto da primeira formatura realizada pela empresa — acompanhada de informac6es
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como ano e local;

- Foto do primeiro casamento realizado pela empresa — acompanhada de informacgoes

como nome dos noivos, ano e local;

- Foto do primeiro aniversario de 15 anos realizado pela empresa — acompanhada de

informagdes como nome da debutante, ano e local;

- Foto da segunda e atual sede da empresa — informagdes 0 ano em que se mudou e 0

bairro onde se localiza;

- Foto da segunda logo utilizada pela empresa — acompanhada de informagfes como o

ano em que passou a ser utilizada;

- Foto da terceira e atual logo utilizada pela empresa — acompanhada de informac6es

COMO ano em que passou a ser utilizada;

- Foto da equipe da Ximenes Eventos — acompanhada de informagdes como nome e

cargo;

Fonte: Acgdo proposta pela responséavel por este projeto

Periodo de duracdo: Setembro 2013/Novembro 2013

Justificativa: A Ximenes Eventos passou por mudancas de sua identidade visual,
enfragquecendo a sua imagem organizacional perante aos seus publicos estratégicos e o
mercado em que atua. Com esta acdo, a empresa volta a reforcar na memoria destes a sua

imagem e identidade organizacional.
Objetivos:
e Disseminar a experiéncia e tradi¢do da Ximenes Eventos;
e Divulgar os momentos de maior importancia na histéria da empresa;
e Posicionar a empresa no mercado e frente aos seus publicos estratégicos;

Publicos: Esta acdo visa posicionar a Ximenes Eventos frente aos clientes, jovens casais,
adolescentes proximos de comemorar aniversarios de 15 anos, empresas publicas e privadas e
casais que desejam comemorar bodas, enfim, o publico da Fan Page. O intuito também ¢é

reforcar a imagem da empresa diante dos clientes ja fidelizados.
Recursos humanos:

e Humanos: A autora deste trabalho é responsavel pela busca das informacdes que irdo

compor o historico da empresa na timeline. Também compete a esta, a criagdo de um
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padrdo na divulgacdo destas informacdes. Para registrar a fotografia da equipe,

contaremos com 0 apoio da empresa parceira, Mais Foto.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: Ndo serdo utilizados.
Orcamento: Esta agdo nao necessitara de custos financeiros.

Avaliacao: Consistem como avaliacdo da acdo, os dados analiticos da ferramenta, sendo eles

0s nmeros de curtidas na pagina, em suas publicacdes e de visualizaces.

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera que 0s publicos estratégicos da empresa,

conhecam e entendam a tradicdo e experiéncia desta no mercado.

Acdo 2 — Padronizagéo da identidade visual da Ximenes Eventos

Descricdo: Disseminacdo de imagens com a logo da empresa, bem como o posicionamento
da empresa sempre que houver davidas nos canais digitais. A identidade visual da empresa
devera ser colocada, sempre ao lado oposto da logo da empresa de fotografia e acompanhar as

dimensdes desta. Ao esclarecer duvidas, devera ser assinada “Equipe Ximenes Eventos”.

Periodo de duracgdo: Agosto/2013 — Dezembro/2013

Justificativa: A falta de memorizacdo da identidade visual da Ximenes Eventos provoca a
perca de uma identidade visual consolidada. Para isso, com a implementacdo da acdo, a logo

da empresa sera fixada aos poucos na memdria dos publicos de interesse.
Objetivos:
e Posicionar a marca frente ao mercado;
e Fixar na memoria dos publicos estratégicos a identidade corporativa da empresa;

Publicos: Consiste como publicos desta a¢do, todos aqueles que seguem os canais digitais da
Ximenes Eventos, bem como as pessoas que buscam por alguma razdo referéncia de uma

empresa para a execugdo de seus eventos.
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho, a supervisdo de todas as postagens de
imagens, para que estas apresentem a logo da empresa.

e Materiais: Computador;
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e Financeiros: Ndo serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo nao necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: Tal acdo sera possivel de avaliar quando os publicos estratégicos conseguirem

associar a marca da Ximenes Eventos com a empresa.

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera que 0s publicos estratégicos, tenham
fixado em sua memdria a identidade corporativa da empresa e a prontiddo em atender os

clientes.

Estratégia: Prospectar e fidelizar clientes

Acdo 1: Realizacdo do evento semestral

Descrigdo: Semestralmente, a Ximenes Eventos realiza um evento denominado
“Degustagdo”. Este tem como objetivo divulgar os servigos prestados pela empresa, bem
como de seus parceiros. A tradicdo é sempre convidar os clientes da empresa que ainda nao
definiram boa parte de seus servigcos, para visualizar demonstracGes da capacidade e a
exceléncia deste. No entanto, o propoésito € que a degustacdo do 2° semestre 2013 tenha um
foco diferenciado.

A proposta é ainda convidar os clientes da empresa, mas também incentivar que estes
fossem acompanhados de amigos interessados nos servicos oferecidos pela empresa. Em
contrapartida os clientes ganham 15% de desconto em qualquer servigo exposto no espaco e,
seus amigos 10% de desconto na contratagdo dos servigos da Ximenes Eventos.

Periodo de duracdo: Agosto/2013 — planejamento; Setembro/2013 — buscar parceiros e

Outubro/2013 — realizacdo do evento.

Justificativa: Os ajustes nos objetivos do evento irdo possibilitar maior prospeccdo de
clientes, uma vez que a empresa estara mais proxima dos potenciais clientes e terd a

oportunidade de demonstrar a exceléncia de seu servico.
Objetivos:
e Divulgar a imagem da Ximenes Eventos no mercado;
e Prospectar clientes;
e Fixar na memoria dos publicos estratégicos a identidade corporativa da empresa;
e Aumentar o nimero de curtidores na pagina do Facebook;

Publicos: Consiste como publicos desta acéo, os clientes ja fidelizados e amigos destes.
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Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho, a organizacdo do evento, bem como o
convite de parceria a todos os parceiros da empresa. Por sua vez, 0S parceiros serdo

responsaveis pela execucdo de todos os elementos que compde o evento.

e Materiais: Computador; 15 Resmas de folha A4; 4 réguas de 50 cm; 10 canetdes
atdmicos ; 10 rolos de fita adesiva ; 25 rolos de fita tipo durex; 2 grampeadores; 10
caixas de grampos para grampeadores; 200 cardapios; 3 banners de 2,5X3,5;

e Financeiros: A definir conforme o evento
Orcgamento:
-15 Resmas de folha A4 - R$ 10,00 cada = R$ 150,00
- 10 canetdes atdbmicos - $ 5,00 cada = R$ 50,00
- 10 rolos de fita adesiva - R$ 3,50 cada = R$ 35,00
- 25 rolos de fita tipo durex - - R$ 2,50 cada = R$ 62,50
- 4 réguas de 50 cm - R$ 1,00 cada = R$ 4,00
- 2 grampeadores - R$ 8,50 = R$ 17,00
- 10 caixas de grampos para grampeadores - R$ 5,00 cada = R$ 50,00
- 200 cardapios (patrocinio da grafica Gold Convites)
- 3 Banners 2,5X3,5 (patrocinio da grafica Gold Convites)

Avaliacdo: Tal acdo serd possivel de avaliar os servigos da empresa, sua qualidade, bem
como os servigos dos parceiros do evento e a qualidade da forma como executaram. Sera

possivel avaliar por meio de pesquisa de satisfacdo realizada no dia do evento;

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera que os todos aqueles que participarem do
evento possam constatar o diferencial do seu servi¢co. Também se espera o posicionamento da

marca no mercado.

Acdo 2: Felicitar as bodas de papel dos ex-clientes da Ximenes Eventos

Descricdo: Ao completar 1 ano de casamento, a empresa ira postar na perfil do casais no

Facebook, um cartdo felicitando o0 momento especial.
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Periodo de duracgdo: Agosto/2013 — levantamento dos casais que irdo completar 1 ano de
casado e elaboracdo do material; Setembro a Dezembro/2013 — publicacdo do material nas
paginas.

Justificativa: Os clientes reais elogiam o envolvimento da empresa na organizacdo e
execucdo de seus eventos, no entanto, ndo € mantido relacionamento pds-eventos. Por isso,
acredita-se na importancia desta acdo para aproximar a empresa de seus ex-clientes, bem

como fortalecer a imagem organizacional da Ximenes Eventos.
Objetivos:
e Aproximar a empresa dos ex-clientes;
e Posicionar a imagem da empresa;
e Prospectar clientes por meio de possiveis indicacoes;
e Fixar na memdria dos publicos estratégicos a identidade corporativa da empresa;
Publicos: Consiste como publicos desta acdo os ex-clientes da empresa.
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho, a busca pelos casais que comemoram as

bodas de papel, a confeccdo do material gréafico e sua postagem no perfil dos casais.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: Nao serdo utilizados.
Orcamento: Esta acdo nao necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: A avaliacdo desta acdo podera ser percebida quando estes ex-clientes entrarem em
contato com a empresa para registrar agradecimentos. Neste momento serdo realizadas
perguntas sobre o servigo que foi oferecido na época e a ponderacdo quanto a acdo da

empresa;

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera fidelizar os ex-clientes para a realizacéo
de outros eventos de suas vidas, bem como prospectar novos clientes por meio de indicag0es

destes.

Acéo 3: Lembrete dos noivos do més
Descricdo: No primeiro dia util do més ira ser postada na pagina da empresa no Facebook

uma imagem ilustrativa, para marcar todos 0s noivos que irdo se casar naquele més.
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Periodo de duracdo: Agosto/2013 — levantamento dos casais de cada més; Setembro a

Dezembro/2013 — publicacéo na pagina no Facebook.

Justificativa: Ao publicar esta acdo na pagina sera estabelecida mais proximidade entre os
clientes e a empresa, proporcionando a fidelizacdo destes, ao tempo que 0s curtem a pagina,
mas ndo sdo clientes da Ximenes Eventos irdo perceber o estilo de assessoria e cerimonial

oferecidos por esta.
Objetivos:
e Aproximar a empresa dos clientes;
e Posicionar a imagem da empresa;
e Fixar na memoria dos publicos estratégicos a identidade corporativa da empresa;
Publicos: Consiste nos casais da empresa
Recursos humanos:

e Humanos: Cabe a autora deste trabalho, a busca pelos casais do més e a publicacéo e

marcacgéo de todos na imagem ilustrativa.
e Materiais: Computador;
e Financeiros: N&o seréo utilizados.
Orcamento: Esta agdo nao necessitara de custos financeiros.

Avaliacdo: A avaliacdo desta acdo poderd ser percebida por meio dos indicadores da

ferramenta, sendo: curtidas, comentarios, visualizaces e compartilhamentos.

Resultados esperados: A Ximenes Eventos espera se aproximar dos seus clientes, em busca
da fidelizacdo destes que ao se casarem irdo ser formadores de opinido sobre o mercado de

eventos, e poderdo indicar a empresa e seus servicos, prospectando mais clientes.

74



4. IMPLANTACAO E AVALIACAO

Este capitulo consiste no relato da implantacdo e avaliacdo das acfes de Relagdes
Publicas na empresa Ximenes Eventos. As duas etapas foram aglutinadas para melhor
organizacdo e entendimento. As descricdes das acOes estdo divididas conforme o
planejamento, ou seja, apresentando as estratégias e o relato das agcdes que estao relacionadas

aela.

Foi possivel seguir todas as acbes propostas com a exce¢do da insercao de marcos
historicos na timeline do Facebook, uma vez que a execugdo desta acdo dependia da direcdo

para fornecer material. Contudo, as demais a¢6es foram cumpridas.

4.1 PLANEJAMENTO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS DA XIMENES EVENTOS

4.1.1 Politica de Comunicacao digital

Descricdo: A Politica de Comunicacdo digital contém as formas e periodicidade na
publicacdo de texto, imagem e som dos canais de comunicacgéo digital da empresa. Por meio
deste documento os colaboradores conseguem construir um posicionamento estratégico da
Ximenes Eventos, uma vez que disponibiliza informacdes sobre como a empresa deve se
apresentar e relacionar com os publicos. Conforme Bueno (2009), a Politica de Comunicacao
é um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas,
que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes.

O documento foi produzido em linguagem direta e simples para tornar mais facil a
assimilacdo das orientagdes, pois acredita-se que a politica deve ser de facil compreensédo para

tornar mais &gil a manutengdo dos canais de comunicacao.

Relatorio: A Politica de Comunicacdo contém as descricdes do passo a passo para a
veiculacdo de informagdes e esta dividida de acordo com os canais digitais, ou seja, cada um
apresenta uma forma especifica de atuagdo no meio digital.

O documento foi apresentado para a equipe durante a reunido mensal, explicando as
suas formas de aplicacdo nestes canais. O momento também foi oportuno para esclarecer

eventuais davidas e definir, a priori que os responsaveis pela manutengdo dos canais de

75



comunicacgdo seriam a estagiaria, autora deste projeto e o coordenador de eventos e financeiro,
Danilo Ximenes.

Na auséncia destes, outros colaboradores poderiam manter os canais de comunicagéo,
desde que seguissem as orientacdes da Politica. Durante a reunido, também foi definido que o
servidor da empresa (espaco de uso comum entre os colaboradores) haveria uma pasta em que
seria alocada a Politica, para que seja consultada quando necessario.

A politica de comunicagdo até entdo foi propagada apenas na Fan Page da Ximenes
Eventos, uma vez que a inser¢do do documento no site depende da empresa responsavel pela
sua programacao, que afirma ainda estar na elaboracdo da nova plataforma que possa acolher
a Politica. A empresa responsavel pelo site pediu a Ximenes Eventos até meados de dezembro
para apresentar a nova proposta. Sendo assim, a Politica de Comunicagdo sera inserida no site
no ano de 2014.

Avaliacdo: A chefia da empresa se mostrou bastante empolgada com a Politica de
Comunicacdo e entendeu os objetivos do documento. Também foi conivente com a sugestéo
de deixar apenas dois colaboradores sobre a responsabilidade de manter os canais de
comunicacdo da empresa Ximenes Eventos, salvo as excecdes de que na auséncia destes
colaboradores, os demais poderédo gerenciar os canais desde que sigam as orientacOes trazidas
pela Politica.

As orientacOGes trazidas pela Politica foram elaboradas em conjunto com o0s
colaboradores e a direcdo da empresa. Desta forma, todos tém ciéncia dos objetivos do
documento. Desde setembro as estratégias vém sendo aplicadas em todos os canais de
comunicagéo.

A Politica de Comunicacéao Digital esta acessivel no apéndice D.
4.1.2 Definigéo de linha editorial
Descricdo: Durante a aplicagdo das agdes, cada canal digital veiculou as informagdes que
foram pré-determinadas no planejamento. Desta forma, os canais de objeto de estudo deste

projeto Facebook, Flickr, Youtube e Site propagaram as agdes de acordo com a classificacéo:

imagem, texto e som, 0 que evitou choques e duplicacdes de informacdes.
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Relatorio:

Facebook: Como determinado no planejamento o canal ficou responsavel pela veiculacdo de
albuns de fotografias e fotos dos clientes no dia do evento, que contava com a marcagdo dos
perfis dos clientes, alavancando o alcance e consequentemente as curtidas e comentarios.
Também foram divulgadas imagens que estavam correlacionadas a a¢do “Dicas da Ximenes
Eventos”. Estas dicas correspondem a informagdes sobre detalhes na elaboracdo e execugdo
de eventos. Para complementar as imagens foram publicadas informagdes sobre a fotografia
veiculada. O canal também é responsavel pela divulgacdo de videos, que apresentavam
questdes gerais sobre eventos, muitas vezes contetdos extras (que serdo detalhados na agédo
“Plano de agdo para o Facebook™), que ndo estavam pré-determinadas no planejamento deste
projeto e, configuraram como complemento das agdes.

Youtube: no canal coube a divulgacdo de videos, como por exemplo, trailers dos eventos e
propagandas institucionais e promocionais.

Flickr: ficou incumbido de divulgar albuns dos eventos, uma vez que consiste como esse 0
foco principal do canal. No entanto, diferentemente dos demais canais da empresa, ha mais
fotos que detalham o evento.

Site: Por sua vez, o canal contém albuns de fotografias dos eventos, informacGes
institucionais e de interesse geral do publico, bem como contato e localizagdo. Além disso o
abriga depoimentos dos ex-clientes sobre suas percepcdes do trabalho que foi desempenhado

pela Ximenes Eventos (conforme sera detalhada na a¢ao “Plano de agdo para o site”).

Avaliacao:

Facebook - Com a implementacdo das a¢des no canal é possivel aferir no grafico abaixo que,
durante o tempo de aplicacdo das estratégias, que corresponde a agosto a novembro de 2013,
houve alcances gradativos sempre em grandes picos, consistindo o més de setembro como
época de maior visualizacdo das publicacdes. Vale ressaltar que nenhuma publicacgéo foi paga
para obter mais alcance dentre os fas da Fan Page. Desta forma, por conta do alcance
proporcionado pelas publicagdes, os fas puderam conferir os tipos de contetidos veiculados no

canal e assim a empresa pdde construir um padrdo digital diante dos fas da Fan Page.
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Figura 5 - Grafico “Alcance da publicagao”

Alcance da publicacédo
O ndmero de pessoas que visualizaram suas pLISIICGQ-ﬁBS.

organico M Pago REFERENCIA

Fonte: Graficos gerados pelo canal Facebook

Youtube: O canal teve sua divulgacdo na Fan Page, a qual permitiu aos clientes a assimilacédo
de que poderiam presenciar em aspectos audiovisuais, todos os detalhes trazidos pelas
fotografias. Como sera detalhado na agdo “Plano de agdes para o Youtube”, o canal ndo
obteve curtidas, comentarios e visualizacdes. Isto pode ser justificado pelo fato do canal ainda
ndo ter se tornado de uso comum entre 0S USUArios.

Flickr: Da mesma forma como estratégia adotada com o Youtube, o Flickr foi divulgado por
meio da Fan Page, para incentivar os clientes a conferir mais fotografias dos eventos
realizados. Desta forma, todos os fas da pagina que visualizaram as publicac6es de divulgacédo
do Flickr, puderam entender que o canal era responsavel pela divulgagdo de um maior nimero
de fotos e cobertura mais detalhada dos eventos. Mas, como ocorrido com o Youtube, o canal
ndo obteve curtidas, comentérios e visualizacdes e podendo utilizar, da mesma forma, a
justificativa da falta de publicizacdo destes meios entre 0s usuarios.

Site: O site também teve a sua divulgacdo no Facebook devido ao fato de ser o local em que
se concentra maior parte dos clientes, ex-clientes e potenciais clientes, o que auxilia na
formulagdo, dentre os usudrios, de um padrdo digital. Em “Plano de ag@o para o site” serdo
descritas todas as estratégias que permitiram consolidar a imagem de um canal que segue um
processo articulada na disponibilizacdo de informacBes, bem como na estruturacdo de um

relacionamento com os publicos estratégicos da organizagéo.
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4.1.3 Plano de manutencéo da Facebook

Descricdo: Durante o periodo de aplicacdo do planejamento para os canais digitais da

Ximenes Eventos, a Fan Page foi o canal em que se concentrou a maior presenca digital e ao

mesmo tempo, o local em que mais se centralizou a presenca e troca de informacdes entre

empresa e publicos. De acordo com as a¢des propostas no planejamento serdo apresentadas as

descri¢Oes do processo de realizacdo de cada uma.

Relatério:

Publicacdo de albuns dos eventos: Por conta da dependéncia com as empresas de
fotografia para publicacdo de albuns dos eventos, em muitos casos nao foi possivel
divulgar imagens de acordo com que havia sido planejado, ou seja, apds 5 dias de sua
realizacdo. Desta forma, o processo se restringiu a cobranca das fotografias, por parte
da responsavel por este projeto e, quando obtidas as imagens, a padronizacéo visual da
empresa, ou seja, a insercdo da logo da Ximenes Eventos, para enfim postagem destas
fotos no canal. As fotografias sdo postadas contendo a data de realizacdo do evento, o
nome do cliente e a marcacao do perfil destes as imagens divulgadas, para alavancar o
alcance de visualizacdo das fotografias e, consequentemente obter mais curtidas,
comentarios e compartilhamentos.

Publicacdo de fotografia no dia do evento: No dia de cada evento é publicada uma
fotografia dos clientes, em que os mesmos sdo marcados por meio de seus perfis no
Facebook., e acompanhado de felicitacbes da empresa.

A imagem ¢ solicitada uma semana antes do evento, para a empresa de fotografia
contratada pelo cliente. Tendo-a em maéos, na foto é inserida a logo da Ximenes
Eventos e publicada no dia do evento, logo pela manh, entre 09h e 10h permite que
amigos e familiares do cliente, bem como os demais publicos sem lagos afetivos,

visualizarem a imagem e assim curtir ou comentar.
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Figura 6 — Print da publicacdo no dia do evento

N Ximenes Eventos
. P
XN

Hoje € o dia da Ana Flavia!! Serd comemorado na
cidade de Ceres, os seus 15 anos. A Ximenes Eventos
agradece a confianga e que nos foi depositada.

E dia de comemorar!! — Ana Flavia Ribeiro

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

AA STUDIO

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

Dicas da Ximenes Eventos: Sdo postagens que contém informacdes sobre aspectos
especificos dos eventos mais realizados pela empresa, sendo casamentos, formaturas e
aniversarios de 15 anos. Estas publicacdes sdo acompanhadas de uma arte que
descreve a dica. As publica¢bes ocorrem na frequéncia de uma por semana, e sempre
entre os horarios de 21h e 22h, ja que em comunhédo com os diretores da empresa foi
deduzido que séo os horéarios de maior atividade no canal.

As dicas sdo definidas pela cerimonialista e relagfes-publicas, Nadia Ximenes, e
elaboradas em imagens, pela autora deste projeto, que também se encarrega da

publicacdo e elaboracdo da frase de efeito.

Dicas de casamento: As dicas de casamento sdo veiculadas sempre as segundas-feiras
e seguem padronizacdo de cor e fonte. A imagem deve sempre conter fundo roxo,
fonte Calisto MT, tamanho 25 e conter a logo da empresa no canto direito. S&o
exemplos:

Frase efeito: “A Ximenes Eventos acredita que a pontualidade € fundamental em um

casamento. E vocé? Gosta da tradi¢ao da noiva que sempre atrasa?”’
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Figura 7 — Dica de casamento veiculada na pagina da Ximenes Eventos

AN Ximenes Eventos
A < de novembro
bt

A Ximenes Eventos acredita que a pontualidade é
fundamental em um casamentos. E vocé? Gosta da
tradigdo da noiva que sempre atrasa?

@ Marcar foto @ Adicionar local ¢ Editar

Noivinhas atrasos em casamentos ja estao fora de moda. Hoje a elegancia

estd na pontualidade. Isso demonstra respeito com os seus convidados. m<

Desrespeito aos cor
atrasam de proposi

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

v Dicas de formatura: Ja as dicas de formatura sdo publicadas sempre nas quartas-feiras
e também seguem padronizacao de cor e fonte. O fundo da imagem devera sempre ser

azul, fonte Calisto MT, tamanho 25 e conter a logo da empresa no canto direito. Sao

exemplos: Frase de efeito: “Quarta é dia das dicas da Ximenes Eventos para oS

queridos formandos!! Entdo ndo deixem de conferir.”

Figura 8 — Dica de formatura veiculada na pagina da Ximenes Eventos

N Ximenes Eventos
[
ga

Quarta € dia das dicas da Ximenes Eventos para os
queridos formandost! Entéo ndo deixem de conferir. &
com Nadia Ximenes.

@ Marcar foto  § Adicionar local & Editar

No Baile de formatura quando sdo utilizadas as cores
do curso na decoracio, o evento fica ainda
mais especial.

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

81



v Dicas de 15 anos: Por sua vez, as dicas de 15 anos sdo postadas sempre nas sextas-
feiras e contendo os padrdes de cor e fonte. O fundo da imagem devera ser cor de rosa,
com fonte Calisto MT, tamanho 25 e ter logo da empresa no canto direito, como por
exemplo:

Frase de efeito: “Elaborando uma homenagem para aquela festa de 15 anos?! Antes de

finalizar, confira a dica da Ximenes Eventos desta noite!”

Figura 9 - Dica de 15 anos veiculada na pagina da Ximenes Eventos

Ximenes Eventos

Queridas debutantes, hoje é sexta, e como esperado,
mais uma dica da Ximenes Eventos para esta noite!!

@ Marcar foto @ Adicionar local ¢ Editar

ia Marques e Vivian Maria Melo curtiram

Se vocé nao é adepta a dancas mais tradicionais em 15 anos como, por exemplo, a Valsa,
vale investir em outros tipos. Fica super atual e nao vai decepcionar os convidados

que estiverem esperando por este momento.

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

e Cartdo comemorativo de profissdes: As profissdes escolhidas, para a publicacéo,
sdo aquelas que compBem as formaturas de cursos ja trabalhados pela empresa.
Também deverdo sempre ser marcados todos os perfis do Facebook dos clientes e ex-
clientes que sdo formados na area. Consistindo como responsaveis destas marcacoes, a
estagiaria e o coordenador de eventos e responsavel pelo financeiro, Danilo Ximenes,
0s quais também sdo encarregados da manutencdo dos canais de comunicacdo da
empresa.

Os cartdes comemorativos sdo confeccionados pela autora deste projeto, e publicadas
no dia da comemoracdo entre 09h e 10h da manhd As imagens sdo sempre
acompanhadas da logo da empresa e deverdo conter figuras que remetam a profisséo.

S&o exemplos:
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Figura 10 — Cartdo comemorativo de profissoes

N Ximenes Eventos
\ 5 de outubro
XIMENES

Adicionar uma descrigdo
« Regal, Paulo Ximenes, Héria Freitas e

) de Outubro

pia s PrOfESsor
Uma Homenagem -
sglégg e el 3231‘225 iy m°um
Es

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

Figura 11 — Cartdo comemorativo de profissdes

N Ximenes Eventos
PO s c outiro
ariies

Adicionar uma descrigéo
Com Mirela Reboucas e Rafael Amorim Ximenes.

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

U—r\18 . Outubro
pi.. Médico

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

Alimentacdo da timeline: Esta acdo buscava a insercdo de marcos historicos na
timeline da empresa Ximenes Eventos no Facebook. Havia sido planejada a
publicacdo de nove momentos especificos de sua historia, sendo eles: a fachada da
primeira sede; imagem da primeira logo; imagem da primeira formatura realizada;
imagem do primeiro casamento realizado; imagem do primeiro 15 anos realizado;
imagem da segunda e atual sede da empresa; imagem da segunda logo utilizada;
imagem da terceira logo utilizada e por fim uma imagem da equipe Ximenes Eventos,

constando nomes dos colaboradores e fun¢des desempenhadas na empresa. Todavia,
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esta acdo depende dos gestores da empresa em buscar as fotografias que se encontram
fora do ambiente de trabalho. Apesar da insisténcia da responsavel por este projeto,
ainda ndo se encontra em seu poder estas imagens para que possam ser digitalizadas e
postadas na timeline do Facebook.

Desta forma, em comunhdo com a orientadora foi decidido que persistirdo as
cobrancas pelo material, mas esta acdo por conta do tempo, ndo sera viabilizada ainda

neste ano.

Relacionamentos com os publicos da Fan Page: Obedecendo aos critérios da
Politica de Comunicacédo, todos 0os comentarios e mensagens geradas na pagina sao
respondidas em até 2 dias e, contam com assinatura padr&o.

E possivel atingir agilidade para atender esta agdo, uma vez que os dois colaboradores
responsaveis pela manutencao da pagina tem os seus perfis pessoais conectados aos da
Fan Page, o que permite visualizar e responder em qualquer local e horario.

Nas imagens publicadas € habitual surgir comentarios dos usuarios perguntando mais
detalhes sobre os fornecedores realizadores de determinado servico. Também é
bastante comum, familiares e amigos que participaram dos eventos, elogiarem o
trabalho da Ximenes Eventos, bem como dos fornecedores.

Estabelecer relacionamentos com os publicos em canal digital torna-se essencial ja que
a construcdo de relacionamentos vem se tornando, com o passar do tempo, essencial
para fidelizacdo dos grupos de interesse de uma organizagdo, uma vez que o mercado

tem se tornado cada dia mais competitivo (Franca, 2009).
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Figura 12 — Relacionamento com os publicos da Fan Page

0y Ximenes Eventos

Adicionar uma descrigdo
Com José Jinior, Nathdlia Nunes e Nadia Ximenes.

@ Marcarfoto @ Adicionar local ¢ Editar

rnanda Silva e outras 5

desfazer) ¢ 1

Essa mesa de bolo

Ml Adil Nascimento Mais que Perfeita Nadia Ximenes,
. 01:13 * Curtir -3 1

Atualizacéo do avatar: Foi previsto no planejamento a troca de todos os avatares dos
canais de comunicacéo digital, em busca de padronizar a identidade visual da empresa.
Tal acdo deve-se pelo fato de compreender a muitos materiais de divulgacdo a
utilizacdo da logo aplicada ao fundo na cor preta, como por exemplo, o cartdo de
visitas da empresa. Todavia, 0s canais apresentam a logo aplicada em fundo verde. A
decisdo em manter os avatares neste modelo foi concebida pela direcdo da empresa,
que acredita que a cor verde carrega mais significados relacionados a empresa, ja que

consideram esta cor, uma espécie de cor institucional.
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Figura 13 — Avatar aplicado em fundo preto

N
\

XIMENES

EVENTOS

Fonte: Arquivo da empresa

Figura 14 — Avatar aplicado em fundo verde

A}
\

XIMENES

EVENTOS

Fonte: Arquivo da empresa

Atualizacdo da foto de capa: Os gestores acreditam na importancia de atualizar a
foto de capa da Fan Page, contundo essa atualizacdo ndo deve ser continua, por
deduzirem que é preciso fixar na memodria dos publicos alguns eventos realizados.
Desta forma, durante o processo de execucdo das estratégias, a foto de capa so foi

atualizada apenas uma Gnica vez.
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Figura 15 — Atualizacédo da foto de capa

W Aol e SomNe é lalco
Fonte: Imagem retirada da timeline do Facebook

Disponibilizacdo de informacdes institucionais: O canal antes da implantacdo das
acOes deste trabalho, ndo contava com a disponibiliza¢éo de informagdes institucionais
da empresa, tais como as diretrizes, informagdes sobre localizacdo e contatos.
Conforme proposto neste planejamento, agora a pagina conta com a disponibilizacéo
de todos estes dados, além de disponibilizar outros meios que poderdo ser

estabelecidos contatos como o site e email da empresa.
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Figura 16 — Diretrizes no Facebook

Sobre Informacoes basicas

A Ximenes Eventos tem como maior empenho, realizar os seus sonhos para que Lancado 1987
se tornem inesqueciveis, afinal "Aqui seu sonho € Unico”,

Missdo

Informacg6es de contato

Miss3o: Oferecer com exceléncia assessorias e eventos, pautados na ética e na

transparéncia, colocando sempre a frente os seus sonhos, utilizando da
criatividade e da qualidade de atendimento para também satisfazer plenamente a

lefone (62) 3091-5755

vocé, porque "Aqui 0 seu sonho & Unico”.

E-mail nadiaximenes @nadiaximenes.com

Visdo: Ser conhecida nacionalmente pela exceléndia em assessorias €

organizacdes de eventos, que sempre almeja a qualidade de atendimento,

Website http: /fwww.ximeneseventos.com.br

atuando dentro dos principios éticos.

Valores:
« Etica;

« Competéncia

« Transparéncia;

« Comprometimento;
« Honestidade;

« Responsabilidade;
« Inovacgao;

« Motivagdo;

« Profissionalismo;

Descricao

A Ximenes Eventos foi criada a partir de um sonho da relagdes publicas, Nadia
Ximenes, que durante 18 anos atuou como assessora de comunicacdo na
Universidade Federal de Goids, e sempre acreditou que o evento era a
materializagdo de sonhos. Por isso, surgiu a mais de 25 anos no mercado de

Assessoria, Gestdo e Cerimonial de eventos, uma
excelénda da qualidade de atendimento... Ver mais

empresa que preza pela

Fonte: Print das diretrizes no Facebook

Atividades extras: A pagina da empresa no Facebook, também se tornou ambiente
para publicar agbes que ndo estavam previstas no planejamento. Dentre elas,
publicacdes de videos relacionados a outros eventos ndo relacionados a empresa,
porém de grande repercussdo na rede (sempre contendo referéncia dos locais onde
foram retiradas as informacoes).

Outra acéo extra veiculada na Fan Page da empresa foi a felicitacdo da cerimonialista
e relacBes-publicas Nadia Ximenes, no dia do cerimonialista. Esta publicacdo rendeu
muitas curtidas, comentarios e compartilhamentos, todas referentes a exceléncia do
trabalho desempenhado. Foi publicada uma foto espontanea, registrada em um
momento especifico de um dos eventos, e acompanhada do seguinte texto: “Hoje € 0
dia do Cerimonialista! Nesta data especial, ndo podiamos deixar de prestar a
homenagem para Nadia Ximenes. Durante 25 anos realizou e continua realizando
sonhos e, fazendo parte da histéria de muitas pessoas. Agora a frente da Ximenes
Eventos vem sendo fortalecida uma equipe de cerimonialistas para tornar o seu sonho

inesquecivel!” O post rendeu 19 curtidas, 2 compartilhamentos e 7 comentarios.
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Figura 17 — Felicitacdes a Nadia Ximenes pelo dia do cerimonialista

N Ximenes Eventos
\ 29 de outubro |
XIH!N[S

Hoje € o dia do Cerimonialista! Nesta data especial, ndo
podiamos deixar de prestar a homenagem para Nadia
Ximenes. Durante 25 anos realizou e continua
realizando sonhos e, fazendo parte da histdria de
muitas pessoas. Agora a frente da Ximenes Eventos
vem sendo fortalecida uma equipe de cerimonialistas
para tornar o seu sonho inesquecivel! — com Nadia
Ximenes e Abida Faria.

@ Marcar foto @ Adicionar local « Editar i

) Luzinei Vieira, Crislei Mariano, Ariane Canhete e outras 16
pessoas curtiram isso.

5 2 compartihamentos
£J Ver mais 1 comentario

Sarah Milhomem Jodo Henrique Nadia

Parabéns!!! poucos profissionais desempenham essa
profiss3o com maestria e dedicaco!!! Aproveito para
agradecer mais uma vez pela festa to linda que vc
magnificamente orquestrou, cada momento vivido ate hj
me emodiona e sempre colho na memoria ... Ver mais

29 de outubro as 23:07 * Editado * Curtir {desfazer) -
a2

- Jouber Silvestre Parabéns! Obrigado por tornar
real meu sonho

Escreva um comentario...
iy

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

e Avaliacdo: O canal da Fan Page tornou-se local de maior concentracdo de

informacdes e consequentemente de maior interacdo entre empresa e 0s publicos. Tal
afirmacdo é possivel ser aferida por meio dos graficos retirados do préprio canal.
No primeiro dia de aplicagdo das agdes no canal, 0 numero de curtidas eram 598 e
atualmente sdo 897. Tal afirmagdo mostra que a popularizacdo da empresa no
Facebook foi crescente nos ultimos meses, 0 que é possivel perceber nos prints da
pagina logo abaixo.
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Figura 18 — Numero de curtidas antes da implantacdo das acGes

XIMENES

EVENTOS
Tt05 ALl EAT s Ovm Se pagea L I

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

Figura 19 - Numero de curtidas na Fan Page, apds da implantacdo das acdes

XIMENES

EVENTOS Ximenes Eventos

905 curtiram * 401 falando sobre isso

Consultoria/Servicos empresariais
A Ximenes Eventos tem como maior empenho, realizar os seus sonhos para que se tornem inesqueciveis,
afinal "Aqui seu sonho € dnico”.

Fonte: Print retirada da timeline do Facebook

Como é possivel perceber no gréfico abaixo, intitulado percebemos que durante o
tempo de aplicacdo das estratégias do planejamento deste projeto, agosto a novembro de
2013, houve uma interacdo gradativa, de grandes picos, dos publicos com a empresa na Fan

Page.
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Figura 20 — Grafico “Opgdes de curtir, comentarios e compartilhamentos”

Opcoes "Curtir", comentérios e compartilhamentos
Essas acfes ajudardo vocé a alcancar mais pessoas.

== Opcdes "Curtir Comentarios == Compartilhamentos

Fonte: Grafico gerado pelo canal Facebook

Sobre as curtidas € possivel aferir, por meio do grafico abaixo, que as mulheres
ainda consistem na maioria dos fés sendo 68%. Por sua vez, 0os homens, se concentram em
31% daqueles que curtiram a pagina, caracterizando o publico masculino como um crescente
e potencial publico a ser trabalhado. Tal expressividade pode ser relacionada ao interesse que
0s noivos (ja que sdo os clientes de maior convivio) vém demonstrando sobre o planejamento
de seus eventos. No cotidiano da empresa, temos nos deparados cada vez mais, com homens
que auxiliam as noivas na escolha dos detalhes e ha inclusive, casos de noivos que sdo
inteiramente responsaveis por todos os detalhes porque muitas vezes as noivas tém uma

atribulada agenda de trabalho.

Figura 21 — Grafico “As pessoas que curtem sua pagina”

As pessoas que curtiram sua Pagina

Mulheres
68% 46% 2,
Seus fas Todo o 3% 1% 0.1%
Facebook
13-17 18-24 25-34 3544 45.54 5584 g5+
- I

Homens “ o 2% 0,6% 0,4%
0,3% 5%

W 31% 54%

Seus fis Todoo
Facebook

Fonte: Grafico gerado pelo canal Facebook
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De acordo com a movimentagdo da pagina € possivel observar no grafico abaixo,
0 numero de pessoas que visualizam qualquer atividade da pagina, incluindo publicacdes,
publicacBes de outras pessoas relacionadas a pagina, anuncios para curtir a pagina, mencgoes e
check-ins, teve aumento gradativo, em grades picos, corroborando a afirmacéo de que a Fan
Page tem se tornando o maior vinculo entre a empresa e 0s publicos. Vale ressaltar que

nenhuma estratégia foi paga para impulsionar o alcance das publica¢des na pagina.

Figura 22 — Grafico “Alcance total”

Alcance total
0 nimero de pessoas que visualizaram qualquer atividade da sua pagina, incluindo publicactes, publicacdes de
outras pessoas, anuncios para curlir a pagina, mencdes e check-ins.

Organico M Pago REFERENCIA

Fonte: Grafico gerado pelo canal Facebook

4.1.4 Plano de manutencéo do Flickr

Descricdo: O Flickr como previsto no planejamento deste projeto ficou responsavel pela
publicacdo de fotografias do evento, mas diferentemente do Facebook, apresenta maior
quantidade de fotos. Mas foi adotado como mais uma forma de divulgacédo, informar a todos
0s clientes, cujos eventos estdo prestes a se realizar, que a cobertura completa contendo todas
as fotos do evento estard presentes no Flickr. Também esta sendo adotada a acéo de divulgar
para os potenciais clientes, principalmente, aqueles que solicitam informag6es por meio do
site “Casamento Click”, local onde interessado requerer orcamento e disponibiliza seu
telefone. Ao entrar em contato, o colaborador da empresa, além de fornecer algumas
informagdes, divulga para o interessado os canais em que pode encontrar fotos e videos sobre
o trabalho desenvolvido, assim divulga dentre eles, o Flickr.
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Os clientes dos primeiros atendimentos realizados na empresa levam para casa um
folder informativo, contendo todos os canais em que podem conhecer um pouco mais sobre a
empresa Ximenes Eventos. O mesmo folder também est4 em formato de banner, utilizado em
todos o0s eventos, para publicizar os canais digitais da empresa e, assim promover maior

interacdo dos publicos nestes canais.

Figura 23 — Folder e banner de divulgacdo dos canais digitais da Ximenes Eventos

> Il

XIMENES

EVETFEES® S

PatD = /
e //( Wl Sl 86 nho € tnico.

|

"ﬁ Facebook.com/XimenesEventos A www.ximeneseventos.com.br
E‘ Youtube comvXimenesEventos o nadiaximenes@nadiaximenes.com

e Flickr.com/XimenesEventos L93091-5755 / 8270-2112

Fonte: Arquivo da empresa

Relatério: Quando a empresa tem acesso as fotografias do evento, as imagens sdo postadas
em todos os canais digitais da empresa, incluindo no Flickr. No entanto, para divulgagédo das
fotos, a Ximenes Eventos depende de terceiros, como as empresas de fotografia, que muitas
vezes ndo entregam com agilidade as imagens, impossibilitando de muitas vezes cumprir o
que havia sido proposto no planejamento, ou seja, postar as fotos em até 20 dias ap0s 0
casamento.

O avatar do Flickr, também é compativel com o da Fan Page, no intuito de
padronizar a identidade visual da empresa. Todavia, havia sido proposta a alteracdo deste
avatar de fundo verde para o preto, uma vez que o cartdo de visitas da empresa tem fundo na
cor preta. Mas, os gestores da empresa decidiram por manter o avatar na cor verde, uma vez

que acreditam ser mais apresentavel.
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Desde sua criacdo a pagina foi pensada para ser um canal efetivo de comunicacao
e divulgacdo, por isso itens como as informagdes institucionais, tais como as diretrizes da
empresa e sua historia, bem como localizacao e contatos foram adicionados ao canal.

Para a divulgacdo, o Flickr possui um icone no site da empresa, bem como é

divulgado no feed de noticias da Fan Page afim de promover visibilidade para o canal.

Avaliacdo: O canal ainda ndo se configura como meio de interacdo para 0s usuarios.
Acredite-se nessa hipdtese porque a midia ainda nao esta disseminada como um espaco para
interagir com empresas. Desta forma, apesar dos esforcos apresentados ndo foi possivel
identificar a partir destes critérios a utilizagdo desse canal por parte do publico. E 0 que ainda
dificulta a mensuragdo de deste canal é a falta de mecanismo, consistindo como Unica forma

de mensuracao as visualizagdes.

4.1.5 Plano de manutencéo para o canal Youtube

Descricao: O Youtube ficou responséavel pela publicacdo de videos dos eventos, bem como de
videos institucionais e promocionais da empresa, conforme previsto no planejamento deste
projeto. No entanto, apesar dos esforcos, o canal ndo apresentou nenhuma forma de
mobilizacdo dos publicos, sejam em curtidas, compartilhamentos e visualiza¢des. Desta forma
foram adotados mecanismos de divulgacdo para os clientes, como a divulgacdo para os
interessados que busca o site “Casamento Click”, local onde pode ser solicitado orgamento e
os interessados disponibilizam os seus telefones. Ao entrar em contato, o colaborador da
empresa, além de fornecer algumas informacdes, também divulga os canais em que podem
encontrar videos sobre o trabalho desenvolvido.

Os clientes dos primeiros atendimentos realizados na empresa levam para casa um
folder informativo, contendo todos os canais em que podem conhecer um pouco mais sobre a

empresa Ximenes Eventos.

Relatorio: Os videos exibidos no Youtube sdo em sua maioria trailers dos eventos realizados
e videos institucionais/promocionais da empresa. Estes videos estdo presentes apenas no
Youtube e no Site, sendo compartilhado no Facebook o que pode propulsionar as
visualizages, bem como as curtidas e comentarios.

Contundo, por depender de outras empresas para publicar os trailers dos eventos,

0 prazo estipulado no planejamento de 15 dias apds o evento para que 0s videos estivessem
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postados no Youtube muitas vezes ndo sdo cumpridos. Por parte da Ximenes Eventos
continuamos com a fungdo de cobrar a agilidade destas empresas, mas infelizmente, em
muitos casos, isso ndo é suficiente.

Também como previsto no planejamento, a alteracdo do avatar do Youtube do
fundo verde, para o fundo na cor preta, cujo intuito é padronizar com o cartdo de visita da
empresa, ndo foi aceito pelos gestores, uma vez que estes acreditam que o avatar com fundo
de cor verde é mais apresentavel. Mesmo mantendo esta decisdo, os avatares de todos 0s
canais digital estdo padronizados com o fundo verde.

A pagina contém informacdes institucional tais como as diretrizes, localizacdo e
contatos. O icone do Youtube também esta presente no site da empresa, para que o publico
possa acessar o canal.

Avaliacdo: O canal ainda ndo se configura como meio de interacdo para 0s usuarios. Sobre 0s
mesmos moldes do Flickr, acredite-se nessa hipdtese porque a midia ainda ndo esta
disseminada como um espago para interagir com empresas. Desta forma, apesar dos esforgos
apresentados ndo foi possivel identificar a partir destes critérios a utilizacdo desse canal por
parte do publico. E o que ainda dificulta a mensuracao de deste canal é a falta de mecanismo,

consistindo como Unica forma de mensuragéo as visualizagdes.

5.1.6 Plano de manutencao para o Site

Descricdo: O Site da Ximenes Eventos passou a ser desenvolvido no inicio deste ano, com o
apoio de uma empresa, responsavel pela programacao de web sites. No entanto, a empresa era
apenas responsavel pela estrutura do Site. Desta forma, conta com o papel dos colaboradores
da Ximenes Eventos, em especifico a responsavel por este projeto e o coordenador de eventos
e financeiro, Danilo Ximenes, para pensar 0s contetudos que poderiam ser disponiveis e as
formas de disposigédo. Vale ressaltar que durante todo o processo o antigo site da empresa se

manteve no ar.

Relatorio: Coube a estagiaria levantar todo tipo de informacéao e pensar os tipos de contetdos
que poderiam ser dispostos. Desta forma, o coordenador de eventos e financeiro, tornou-se o
tomador de decisbes, sobre o que era assim vidvel. O antigo site foi utilizado com fonte de
pesquisa para que pudessem ser analisados 0s presentes equivocos na tentativa de elimina-los.

Desta forma foram observados os seguintes aspectos:
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Divergéncia entre a logo atual da empresa com a utilizada no site institucional:
Podemos observar que a logo que era utilizada no site institucional é distinta da atual
logo da empresa, que ja era utilizada nos materiais graficos da Ximenes Eventos, tais
como folder’s, cartdes, pastas, anuncios, documentos administrativos e outros canais
digitais.

Tal postura poderia causar nos publicos de interesse confusGes sobre a identidade da
empresa.

Figura 24 - Print da Home do antigo site da Ximenes Eventos

/ N L P
d dia Eimenes HOME EMPRESA | PORTFOLIO |  CONTATO @

Fonte: Arquivo da empresa

Desatualizacdo de layout e da escolha de cores: O site institucional da empresa
adotava um layout antigo e utilizava-se de cores que envelheciam a sua imagem e
dificultava a visibilidade, bem como a legibilidade, quando contrastada com a fonte
utilizada. Com a inovagdo do ramo de eventos, advindos da inser¢do de novas
empresas, 0 desejo de se posicionar frente aos publicos de interesse poderia ndo ser
atingindo, uma vez que jovens clientes poderiam caracterizar os servigos prestados
pela Ximenes Eventos como antiquados a atualidade em que se preza pela
modernidade e inovacgdo, caracteristicas diferentes das que poderiam ser geradas pelo

meio.
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Falta de posicionamento da empresa na estrutura de seu site institucional: Ao
acessar a pagina, ndo era possivel entender em primeira instancia, quais eram o0s tipos
de servicos e eventos prestados pela empresa. As abas que eram disponibilizadas para
0 acesso, também ndo tornavam possiveis essas rapidas absor¢des. Apenas ao acessar
a aba “Portfolio” poderiamos observar em seu contetdo 0s tipos de servigos que eram

oferecidos pela Ximenes Eventos.

Figura 25 - Print da aba Portfélio do antigo site da Ximenes Eventos

HOME EMPRESA PORTFOLIO CONTATO ‘R

Navegando através dos links abaixo, vocé conhecerd os resultados
da expeniéncia, pl qualificagdo envolvimento dos
alhe pela Nadia Ximenes

tornando-08 uma experiéncia inesquecivel

Obs. atualizados periodicamente com o
ado do que ha de mais atual e marcante
os. Atengdo para cada detalhe pois o

proximo pode ser o seu.

CASAMENTOS | FORMATURAS | 15ANOS

Fonte: Arquivo da empresa

Desatualizacdo das informacdes disponibilizadas no site da Ximenes Eventos: No
contetido da aba “Portf6lio”, existia uma observacao da empresa em que afirmava que
os links (casamento, formaturas e 15 anos) seriam atualizados periodicamente.
Entretanto, ao acessar qualquer link, no caso, “casamentos” 0S Usuarios tinham acesso
a uma lista de nomes de casais, mas quando se tentava acessar, a pagina dava erro. Tal
acdo se repetia nos demais links (formatura e 15 anos). A falta de acesso as
informagdes, poderiam gerar uma imagem relapsa da empresa diante de seu proprio

material.
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Figura 26 -Print da aba casamento no antigo site da Ximenes Eventos

{ N 4 92}
CHadia Kvmenes HOME EMPRESA PORTFOLIO CONTATO

- Eliane e Tenison

- Denyse e Bruno

- Ludmila e Leandro

- Sandoval e Cristina

- Alice e Thiago

- Ariane e Gustavo

- Karine e Luis Claudio

- Aline e Eduardo

- Casamento (Fotos Sele
- Casamento (Fotos Sele
- Cyntia e Adriano

- Denise e Eduardo

-Dy

- Grazielly e Tony

- Roberta e Diego

- Erika e César

- Beatriz e Marflon

Fonte: Arquivo da empresa

e Inadequagéo do texto institucional: Os textos institucionais disponibilizados na aba
“Empresa” apresentavam uma estrutura antiquada e inadequada. Tal afirmagéo
poderia ser observada quando eram utilizados termos como “brilhante carreira”,
nomenclatura de elogio sem utilizacdo, bem como uma estrutura truncada, onde eram
disponibilizados blocos de texto em fonte de dificil visibilidade e legibilidade. O texto
institucional também n&o apresentava em sua estrutura a missao, a visao e os valores

que regem a Ximenes Eventos.

Figura 27 — Print da aba Apresentacdo da Empresa no antigo site da Ximenes Eventos

OV / 9.2
lada Sovmenes EMPRESA PORTFOLIO CONTATO

Reitorla da
eventos oficials,

b -
Q A empresa Nadia Ximenes Eventos possul mais de 20 anos de
b experiéncia no mercado de eventos e cerimonial do Estado de
d 1
» in nt il
c: 501 ic:

politicos, corporativo:

Seu ploneirismo en

mercado goiano p
detalhe. Todo este cuidado levou a e ©Sa a se esp

novo e criativo no mercado
uma grande gama de fomecedores. E baseado nessa trageldria e
no grau de salisfagéo dos nossos clientes que podemos dizer que
CONOSCO O Seu evenlo sera um SUCesso.

Fonte: Arquivo da empresa
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e Funcdes inacessiveis: Na aba “contato” existia um link “Clique aqui para acessar 0
formulario”, todavia a funcdo era inacessivel. A falta desta acdo poderia gerar uma
percepcdo negativa, bem como, desfavorecer a imagem da empresa, diante dos

publicos que acessava 0 meio.

Figura 28 - Print da aba Contatos no antigo site da Ximenes Eventos

[ NG g L
d Mddia Limenes HOME EMPRESA PORTFOLIO CONTATO (=)

Rua 138, n* 110 - Setor Marista
Golénia - Golés - Brasil
CEP 74170-140

++55(62) 3091-5755
nadiaximenes@nadiaximenes.com

Clique aqui para acessar o formuldrio.

Fonte: Arquivo da empresa

A partir das consideracBGes realizadas no antigo site, dentre as vinte e sete
estratégias de comunicacdo elaboradas por Stasiak (2009), foram utilizadas as que mais
condiziam com a realidade da empresa, para assim direcionar na elaboracdo da nova
plataforma do site. Sendo assim, os itens considerados de interesses serdo relatados conforme
descricao dos aspectos do site, consistindo:

Atualmente o site apresenta modificacGes em sua estrutura e layout. A “home” do
site, por exemplo, contou com a aplicacdo de fundo branco o que auxilia na legibilidade e
visibilidade das informac@es dispostas, além de contar com cores e a presenga constante da

marca (verde e branco) conforme apresentada nas estratégias de Stasiak.
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Figura 29 - Home do atual site da Ximenes Eventos

000
XIMENES
EVENTOS
< >
N )
XIMENES
“i Z LO ENENT s
L < - - LRSS0 il |

Fonte: Print da pagina

Como ¢ possivel observar, no canto esquerdo superior da “home” contém a logo
da empresa. No mesmo segmento ha abas de acesso do site, sendo eles: “Home” subtitulo
“Pagina Inicial”, “Empresa”, subtitulo “Conhega-nos”, “Galeria” subtitulo “Fotos e
videos”, “Depoimentos” subtitulo “Envie o seu” € “Contato” subtitulo “Como nos achar”.
As tipografias destas abas apresentam a cor principal da logo, ou seja, o tom verde.

Conforme uma das estratégias elaboradas por Stasiak, acreditou-se na pertinéncia
de acrescentar icones na faixa superior, que permitem linkar com os demais canais digitais,
sendo: Facebook, Flickr e Youtube.

A “home” também apresenta um banner principal, movido de acordo com “flash”.

Fazem parte destes flashes trés banners.

Figura 30 - Primeiro banner do Flash do atual site da Ximenes Eventos

nte ser exclusivo!

Fonte: Print da pagina
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Figura 31 - Segundo banner do Flash do atual site da Ximenes Eventos

XIMENES
EALAS.

E O - . =
Fonte: Print da pagina

Figura 32 — Terceiro banner do Flash do atual site da Ximenes Eventos

Agui seu sonho é unico!

Fonte: Print da pagina

Ainda na “Home”, buscou-se atender a umas das estratégias de Stasiak, o site
busca efetivar uma comunicacdo dirigida, em que criou na parte inferior 4 espacos dos
principais eventos da empresa, sendo eles: casamentos, formaturas, 15 anos e empresarias.
Este ultimo evento foi aqui inserido, porque é de objetivo da empresa fortalecer neste novo
mercado. Estes espacos sdo caracterizados por banners que ao clicar, 0 usuario tem acesso as
fotografias do tipo do evento, para que possa conferir os detalhes. Logo abaixo dos banners ha
uma breve apresentacdo da empresa e, contém informacgdes para que estes usuarios possam

estabelecer contato com a empresa.
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Figura 33 - Print da parte inferior da Home do atual site da Ximenes Eventos

15 ANOS

EMPRESARIAL

ENTRE EM CONTATO

Endereco:
Rua 138 n.110 Setor Marista / Goiania -
GO

Telefone:
(62) 3091-5755 / (62) 8270-2112

Email:
nadiaximenes@nadiaximenes.com

inesqueciveis.

Com uma equipe multidisciplinar, a empresa € renomada e

consolidada no ramo de eventos, que se respalda pelos
principios da etica, transparéncia e qualidade de atendimento. A N O s

Fonte: Print da pagina

A aba “home” configura como um local em que o visitante pode retomar a fase
inicial do site. Ja o icone “Empresa”, contém todas as informagdes institucionais da Ximenes
Eventos, como historico, diretrizes, bem como breve descricdo dos servi¢os. Esta acdo
também foi reformulada do antigo site, para o atual, sob as orienta¢cBes das estratégias de
Stasiak (2009), uma vez que os textos foram reformulados no intuito de deixa-los mais leve e
ao mesmo tempo levar a mensagem desejada pela empresa, trazidas em seus valores. Este

altimo item também foi acrescentado a pagina, uma vez que ja nao existia.
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Figura 34 - Print da parte inferior da Home do atual site da Ximenes Eventos

000

ANOS

AQUI SEU
SONHO
£ UNICO

MISSAO VISAO VALORES

: Oferecer com exceléncia assessorias e eventos, Ser conhecida nacionalmente pela exceléncia em

pautados na ética e na transparéncia, colocando assessorias e organizacdes de eventos, que sempre pef

sempre & frente os seus sonhos, utilizando da almeja a qualidade de atendimento, atuando dentro « Transparéncia;

criatividade e da qualidade de atendimento para dos principios éticos. + Comprometimento;

também satisfazer plenamente a vocé, porque "Aqui « Honestidade;

o seu sonho € Gnico”. * Responsabilidade;

SERVICOS

Casamentos Formatura

A mais de 20 anos, a Ximenes Eventos realiza com versatilidade, inovagdo e
requinte, casamentos em todo o estado de Goids. A frente desta empresa de
sonhos esta a cerimonialista e relagdes publicas Nadia Ximenes, que acredita nos
eventos como materializagdes de sonhos. Com experiéncia, competéncia,
empenho e comprometimento, a equipe Ximenes Eventos realiza com exceléncia
o momento tdo espedial na vida de um casal, 3 unifo de seu amor. Tenha
certeza que nés mais imp de sua vida em
Sanhosiinesquacivais, shnalAqil o st sonhio & nice?

Empresarial

A Ximenes Eventos também realiza com dinamismo, versatilidade e inovacso,
eventos_empresariais para todo o estado de Goids. Em seu portfdlio constam

Picneira na realizacdo de formaturas temadticas, versdteis e inovadoras, a
empresa Ximenes Eventos hd 25 anos atua no mercado goiano. A cerimonialista
e relacdes Piblicas Nadia Ximenes, responsavel por esta empresa_de sonhos,
acredita nos eventos de formatura como o marco de conclusio de uma
importante etapa na vida de cada graduando. Para isso, a equipe Ximenes
Eventos respalda o seu trabalho pela ética, transparéncia e qualidade de
atendimento, realizando com experiéncia, competéncia e comprometimento a
materializacio dos seus sonhos. Acreditamos na importancia desta fase de vida
que esta sendo concluida, por isso nos empenhamos para torna-los
inesqueciveis, afinal "Aqui © seu sonho € Gnico

15 anos

A Ximenes Eventos realiza a mais de 10 anos aniversarios de 15 anos tematicos,
versateis e inovadores em todo estado de Goias. Responsavel por esta empresa

realizacdes de lancamento de marca, produtos, confraternizacdes, inauguracdes de sonhos esta a cerimonialista e relaces publicas Nadia Ximenes, que acredita

& work shop. Agende uma visita. que os momentos mais importantes da sua vida devem ser memoraveis. Para
isso, compreendendo a importancia do momento que marca a transicdo de fase
da jovem menina para moca, a equipe Ximenes Eventos transforma com
empenho, experiéncia, competéncia e comprometimento, a realizacdo de sonhos
para que sejam inesqueciveis, afinal "Aqui o seu sonho & tnico”

Todos Direitos s30 reservados - Ximenes Eventos - 2013 Uit

Fonte: Print da pagina

O icone “Galeria”, também foi elencado a partir das estratégias de Stasiak (2009)
em que buscou por meio de fotos e videos apresentar para 0S USUAriOS a empresa e Seus
servigos. Os albuns ndo sdo disponibilizados para visualizacdo em ordem de realizagdo, mas
de acordo com os carregamentos na pagina, que so e possivel quando a empresa tem acesso as
imagens cedidas pelas empresas de fotografia. Cada galeria contém nome do cliente, data de

realizacdo, incluindo dia, més e ano, e o tipo de evento.
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Figura 35 - Print da aba da Galeria do atual site da Ximenes Eventos

X hd

XIMENES

EVENTOS

VIDEOS

I | (] e

Fonte: Print da pagina

Por fim a aba “contato” disponibiliza, na esquerda da pagina, campos para que 0

enviados or¢camentos por email, salvo excecdes definidas pelos gestores.

visitante possa entrar em contato com a empresa por meio de mensagem. Estas mensagens séo

geradas para o email da empresa. Como previsto na Politica de Comunicagdo ndo deverdo ser

J& a direita da pagina contém informagdes como endereco, telefone, email da

Figura 36 - Print da aba Contatos do atual site da Ximenes Eventos

XIMENES

EVENTOS

CONTATO

Tipo de Evento:

Data do Evento:

Contato Site Ximenes Eventos

Mensagem:

Fonte: Print da pagina

empresa e um mapa (linkado ao Google Maps) para que o cliente possa saber como chegar.
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v' Acdo Extra: Foi criada a aba “Depoimentos” para que 0s ex-clientes pudessem
disponibilizar recados sobre suas percepcoes do trabalho desempenhado pela Ximenes
Eventos. Estes recados estdo sendo recolhidos a partir de emails que a empresa
encaminha para os ex-clientes, ap6s um més de realizacdo do evento. Neste email em
especifico pedimos um feedback de uma noiva por meio dos recadinhos.

O carater emotivo foi adotado na elaboracéo deste email, uma vez que trata-se de uma

recomendacdo dos gestores, que visam estabelecer lacos afetivos com os clientes.

Figura 37 - Print da aba Depoimentos do atual site da Ximenes Eventos

XIMENES

EVENTOS

DEPOIMENTOS

Nome:
Enviado por: Gesllynha Rozana Costa Rezende

Mensagem: S6 uma palavra: ESPETACULAR! Emogdo & todas as horas, atendimento
prime, acolhimento essencial. Danilo, Nadia e equipe Ximenes eventos fizeram da minha
formatura algo ivel para mim e p minha familia. Minha formatura
era um sonho que se realizou e tornou-se um presente que pude oferecer com maicr
carinho a minha familia, Obrigada pessoal!

Email:

Mensagem:

Enviado por: Nayara

Mensagem: Muito mais do que uma cerimonial; uma realizadora de sonhos! Psicologa,
amiga... A lista & infinitall Obrigado por estar presente e fazer parte do nosso dia
Saudades!!! Beijos

Enviado por: Roberto Gameleira

Mensagem: FOI MUITO BOM TRATAR COM PESSOAS RESPONSAVEIS E PREOCUPADAS

EM CUMPRIR COM O COMPROMISSO FIRMADO. DEIXO AQUI O MEU ABRACO EM NOME
DA TURMA DE DIREITO DA UNI EVANGELICA CAMPOS CERES 2013/1.A XIMENES NOS

Fonte: Print da pagina

Quadro 12: Email solicitando feedback dos clientes

Para: XXXX

De: Ximenes Eventos

Ola XXXX, boa noite!

Como esta a nova vida?! Espero que XXXXXX e vocé estejam muito felizes!

Bom, gostaria de convida-los para deixarem um recadinho para nossa empresa.

Estamos muito curiosos para saber suas percep¢des acerca do nosso trabalho.

Em nosso novo site, estamos com um espago chamado "depoimentos”. Pensamos nesta aba para que
nossas queridas noivinhas deixem recadinhos para nés.

Seria com muita honra e alegria que receberiamos o seu carinho.

Esta aba se encontra no seguinte endereco: http://www.ximeneseventos.com.br/site/?ir=depoimentos
Estamos com saudades, venha nos visitar.

Desde ja agradecemos.
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Tenha uma 6tima noite!!
Abraco.

Mariana Gomes
Equipe Ximenes Eventos
Telefones: 3091-5755/8270-2112/9251-4648
Email: nadiaximenes@nadiaximenes.com
Facebook: https://www.facebook.com/NadiaXimenesEventos
Fanpage: http://www.facebook.com/#!/XimenesEventos?fref=ts
Fonte: Acdo realizada pela autora deste trabalho

Avaliacdes: Todas as estratégias propostas para o site foram atendidas e ainda contou com
acOes extras que ndo estavam previstas no planejamento, como a aba “depoimentos”. Esta aba
proporciona a mensuracdo do trabalho da Ximenes Eventos em um todo, inclusive no seu
posicionamento digital. Além das estratégias implementadas, ja estdo sendo analisadas, pela
gestdo da empresa, outras propostas sugeridas pela autora deste projeto, por exemplo:
disponibilizar da politica de comunicacdo e o manual da marca.

A gestdo vem se mostrando bastante interessada nas alteracGes que estdo sendo
realizadas. Concluiram que em questbes como a organizacdo de layout, conteldo e

navegabilidade j& demonstram mudancas significativas em relagdo ao site antigo da empresa.

4.2 POSICIONAMENTO DA IDENTIDADE VISUAL DA XIMENES EVENTOS

4.2.1 Construcéo da linha do tempo da empresa na timeline do Facebook

Descricdo: O objetivo da acdo € a criacdo da timeline da Ximenes Eventos no Facebook, para
que os féds da pagina pudessem conferir a trajetéria de uma empresa de eventos, que esta

presente no mercado ha 25 anos.

Relatério: Como definido no planejamento, a timeline iria consistir na inser¢cdo de nove
momentos especificos da historia da empresa, sendo eles: a fachada da primeira sede; imagem
da primeira logo; imagem da primeira formatura realizada; imagem do primeiro casamento
realizado; imagem do primeiro 15 anos realizado; Imagem da segunda e atual sede da
empresa; imagem da segunda logo utilizada; imagem da terceira logo utilizada e por fim uma
imagem da equipe Ximenes Eventos, constando nomes dos colaboradores e fungdes
desempenhadas na empresa.
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Contudo, esta acao depende dos gestores da empresa em buscar as fotografias que
se encontram fora do ambiente de trabalho. Apesar da insisténcia da estagiaria e responsavel
por este projeto, ainda ndo se encontra em seu poder estas imagens para que possam ser

digitalizadas e postadas na timeline do Facebook.

Avaliacdo: Por conta do prazo para a realizacdo das agdes deste projeto foi determinado em
comunh&o com a orientadora que persistirdo as cobrancas pelo material, mas esta acdo néo

serd viabilizada ainda neste ano.

4.2.2 Padronizacao da identidade visual da Ximenes Eventos

Descricdo: Devido as trocas de identidade visual ao longo da trajetdria da empresa, percebeu-
se a necessidade de padronizar a nova marca em todos os documentos administrativos, canais

digitais e materiais de escritdrio.

Relatério:

Documentos administrativos: o papel timbrado da empresa, utilizado como base para
elaboracdo de todos os documentos da empresa como, cronograma do evento, orgcamento e
contrato da empresa ja foram padronizados com a nova identidade visual, desta forma, os

clientes ja estdo em contato, quase que diario, com a nova marca.

Figura 38 — Papel timbrado da empresa

Fonte: Arquivo da empresa
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Materiais de escritdrio: dentre todos os materiais, apenas o cartdo de visita ja possui a nova
marca. Demais materiais como pastas e canetas ainda nao estdo padronizadas, uma vez que ha

muito material com a antiga logo e a gestdo néo autorizou a confeccéo de novas para a troca.

Canais digitais: estes apresentam padronizacao da identidade visual, sendo utilizado o avatar
na cor verde, nos canais Facebook, Flickr e Youtube. J& o site apresenta o uso da logo e uma
estrutura que conta com as principais cores da marca, sendo o tom verde e branco.

Como determinado na Politica de Comunicacao todas as imagens veiculadas no
Site, Fan Page e Flickr devem contar com a logo da empresa, de preferéncia no lado direito,

quando n&o houver a logo da empresa de fotografia.

Avaliacdo: Com a padronizacdo da marca ja é perceptivel entre os publicos que a Ximenes
Eventos apresenta uma nova identidade visual, uma vez que estes tém contato constante com
documentos, como cronogramas de eventos, orcamentos e contratos da empresa, que j& consta
a nova marca. Para os publicos que ainda ndo se tornaram clientes da empresa, o cartdo de

visitas e 0s canais digitais com a nova identidade visual ajudam a criar a fixacdo da marca.

4.3 PROSPECTAR E FIDELIZAR CLIENTES

4.3.1 Realizacdo do evento semestral

Descrigdo: A empresa realiza semestralmente um evento denominado “Degustacdo”, cujo
objetivo é divulgar os servicos prestados pela empresa, bem como de seus parceiros. A
tradicdo é sempre convidar os clientes da empresa que ainda ndo definiram boa parte de seus
Servigos, para que assim possam presenciar os trabalhos desenvolvidos por estes. No entanto,
em busca de evidenciar um foco mais estratégico foram adotadas novas ac¢des. A degustacédo
do 2° semestre de 2013 ocorreu no dia vinte e um de novembro de 2013 (foi escolhida uma
quinta-feira, porque é o dia mais préximo do final de semana e os parceiros geralmente nao

tém eventos), o horéario, entre 20h e 23h.

Relatorio:
Publico: O evento foi definido para 150 convidados, sendo dentre eles: clientes que fecharam
com a Ximenes Eventos, mas que n&o tinha boa parte da sua lista de profissionais definido;

amigos dos clientes, sendo que todo cliente ja fechado com a empresa que era convidada para
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0 evento, poderia levar um amigo que pretende realizar algum evento, para que pudesse
conhecer 0s n0ssos servigos. Em contrapartida, o cliente ganhava 15% de desconto em todos
os servicos oferecidos no local, ja& que foi responsavel pela indicacdo, enquanto o amigo
ganhava 10% de desconto no intuito de incentiva-lo a fechar com a empresa.

Alguns parceiros demonstraram interesse em levar potenciais clientes que em
certos casos néo tinha cerimonial.
Identidade visual: A gestdo prop0s a alteragdo do nome do evento de “Degustagdo” para
“Ximenes in Fest”. Desta forma o evento ganha uma identidade, reforcando o papel da
empresa no seu ramo de atividades. A logo se utilizou da mesma tipografia da marca da
empresa. Foi mantido o “Ximenes” e substituido o “Eventos” da marca, pelo “In Fest”. Com
esta mudanca inicial, 0 evento passou a contar com caracteristicas mais especificas, como
uma logo personalizada, que foi utilizada em papel timbrado utilizado com lista de
profissionais, lista de convidados, cardapios e pesquisa de avaliacdo. A logo também foi
usada no email enviado aos parceiros e no convite individual, utilizados como forma de
ingressar no evento.

Figura 39 — Logo do Ximenes in Fest

XIMENES
IN FEST

Fonte: Arquivo da empresa

Figura 40 — Aplicacgdo da logo do Ximenes in Fest no papel timbrado

'\

)

Fonte: Arquivo da empresa

Parceiros: foram definidos os parceiros de acordo com as atividades que os gestores da
empresa acreditaram ser primordiais. Como a ideia é construir um evento contando com todos

os seus detalhes, houve a presenca dos servigos essenciais para a realizacdo deste, bem como
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inovacbes da area para demonstrar diferencias que o planejamento da empresa traz.
Primeiramente, os parceiros foram contatados pelo telefone e informando sobre dia, horério,
quantidade de convidados e local. Ao demonstrar interesse, os parceiros foram avisados que 0
propdsito do evento € oferecer descontos a todos os convidados, obedecendo aos critérios
determinados no planejamento, ou seja, 15% de descontos para os clientes da Ximenes
Eventos e 10% de desconto para os amigos dos clientes. De acordo com estas sugestes
foram encaminhados emails para os profissionais, formalizando a parceria.

Divulgacéo do evento: Para os convidados da empresa foi montada uma lista de clientes que
ainda ndo haviam fechado sua lista de profissionais. Definida a lista os clientes foram,
inicialmente, convidados por telefone com duas semanas de antecedéncia para que pudessem
se programar. Logo ap6s a ligagdo, o convite foi formalizado por email e, com a confirmacéo
estes eram avisados que poderiam levar um amigo para o “Ximenes in Fest” e que ganhariam
15% de desconto no fechamento do contrato com qualquer servico oferecido no evento e, que
0 amigo ganharia 10% de desconto. Desta forma, os clientes convidados, tinham até cinco
dias para confirmar a presenca deste amigo.

Durante o evento: O evento foi estabelecido como uma feira intimista. Houve, em sequéncia,
a apresentacao do cabeleireiro e dono do saldo Le Touche, Bené. Este fez a producdo ao vivo
de uma modelo como se fosse uma noiva. A producéo teve transmissao para o Painel de LED
para todos os convidados ali presentes pudessem acompanhar. A modelo estava vestida de
noiva, usando um modelo do estilista Fernando Peixoto, um dos parceiros do evento.

Ap0s este momento nomeado “Dicas de beleza da Ximenes Eventos”, houve a
apresentacao do coral D’ Angellus, trazendo possiveis musicas para ocasides de casamentos e
formaturas. Finalizada a apresentacdo, logo em seguida foi aberta a pista de danca, que contou
com percussionista, VJ e DJ para animar a festa.

Simultaneamente, outros parceiros estavam expondo 0s seus produtos e servigos.
Contamos com a Grafica Progresso que alem de oferecer o cardapio da festa, expuseram
convites de casamentos, formaturas e 15 anos. As Corujinhas - Copeiras de luxo cuidaram da
limpeza do evento; a cabine de fotos, Photo Show, registrou momentos dos convidados;
vestidos de noivas, do atelié Fernando Peixoto, foram expostos para as convidados; Trajes
para noivos, da Estilo Fashion, também foram expostos em modelos; My Wynery , realizou
degustacdo de bebidas especiais e 0 Ankai- comida oriental foi responsavel pela degustacao
de comida japonesa. Os clientes que fizeram orgamento no evento adquiriam os descontos,

bem como os amigos que foram levados. Vale ressaltar que diferentemente dos eventos de
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demonstracgéo realizados por outras empresas da area, ndo foram cobradas nenhuma taxa dos

parceiros.

Avaliacdo: Foi aplicada durante o evento uma pesquisa para avaliar o “Ximenes in Fest”. A
aplicacdo da pesquisa contou com uma abordagem personalizada, sendo de mesa em mesa,
em que os aplicadores explicaram as intencdes da pesquisa e em seguida informou que a
avaliacdo poderia ser realizada de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior nota.

Aqui serd disposta apenas a avaliacdo dos convidados acerca do trabalho da

Ximenes Eventos, a integra das demais avaliagdes constard no apéndice B.

Figura 41 — Gréfico referente a avaliacdo dos servicos da Ximenes Eventos

Ximenes Eventos

100%

80%

60%

40%

20%

0,
0% 0% 0% >%

0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: Pesquisa de avaliaco realizado no Ximenes in Fest

Diante dos resultados tabulados € possivel aferir que o Ximenes in Fest agradou
satisfatoriamente aos convidados a respeito de todos os servigcos que foram disponibilizados.
N&o houve definicdes negativas, ao contrario, apenas conceitos: BOM e EXCELENTE. Vale
ressaltar que cada parceiro teve acesso a avaliacdo de seu servigco ou produto apresentado no
evento, desta forma, estes poderdo também conferir o feedback dos convidados.

Também € possivel aferir o sucesso do evento entre os convidados, por meio da
publicacdo do album de fotografias no Facebook, que rendeu 71 curtidas, 1 compartilhamento
e 6.236 visualizagdes. Dentre os comentarios, houve muitos elogios quanto a realizacdo do

Ximenes in Fest.
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Figura 42 — Print da publicag&o do album de fotos do Ximenes in Fest

Curtir - Comentar * Compartilhar B1

Y Ana Paula Silveira, Marlla Santos, As Corujinhas Corujinhas e outras 68
pessoas curtiram isso.

f""'_ ™ Layany Ramalho Lopes Silva Belissimo evento! Saimos com as
. d melhores expectativas para o nosso grande dia e encantados com
tamanha competéncia e profissionalismo.
26 de novembro as 17:49 via celular * Curtir (desfazer) - 32

Nayene Souza Oliveira esta lindo
27 de novembro as 20:03 - Curtir &5 1

Fonte: Print da Fan Page

4.3.2 Felicitar as bodas de papel dos ex-clientes da Ximenes Eventos

Descricdo: Aos casais que comemoraram um ano de relacionamento foi enviado pelos

correios um cartdo de comemoragdo pelas bodas de papéis.

Relatério: Em busca de fidelizar os ex-clientes, uma vez que sdo estes 0s responsaveis pela
maior parte de indicagdes de novos clientes, bem como a manutencdo do malling da empresa,
foram enviados cartdes de felicitacdes pelas bodas de papéis. Os enderecos dos ex-clientes
foram conseguidos por meio de ligagbes. O cartdo foi confeccionado em papel cartdo e

contava com a seguinte mensagem:

112



Figura 41 — Cartdo enviado para os clientes em comemoracéo pelas bodas de papel

«(fc[)iﬁ Eodos de I)apem! XIMENES

Q o - () I)

Sue esla unido sejarep ela de sonhos.

éc{ja o amos; apayea u[)c()'cia os senlimentos que possam
C

) () U 5 .
d ()"Ll,(l RALR/T RO LLNAQLOK (“’ adsuny, PLL’L(,[ L]uc 4’!1!1[00 I)Oébdﬂl
(

. . ~ )
Ll(’b‘rlll{u’t (,[Ll rcf()lculudc [(.l() D()ll[l(,lc{(l.

Qdao Yolos sinceros da

Cr " (1\‘, C
(ﬂc]u(Pc Aitmenes Ovenlos

Fonte: Arquivo da empresa

Avaliacdo: Quando recebidos os cartbes, os clientes ligavam imediatamente para empresa,
agradecendo o carinho. Por conta da correria de muitos deles, e por desencontro das agendas
entre eles e a Nadia Ximenes, ndo era possivel realizar a entrega pessoalmente. Mas mesmo

recebendo o cartdo pelos correios, 0s ex-clientes se diziam bastante satisfeitos.

4.3.3 Lembrete dos eventos do més

Descricdo: No inicio de cada més e postada uma arte em comemoragdo aos eventos que seréo

realizados.

Relatorio: A arte é pensada de acordo com o tipo de evento que sera realizado no més. Nesta

imagem todos os clientes daquele més tém seus perfis no Facebook marcados.

Avaliacdo: Ao publicar estas artes houve uma proximidade entre os clientes do més e a
empresa, ao tempo que os demais fas da Fan Page presenciavam essa relagdo e poderiam
perceber o estilo da assessoria e cerimonial oferecidos pela empresa. As publica¢bes renderam
muitas curtidas e comentarios na pagina. No caso do més de setembro, a arte rendeu 26

curtidas e 5 comentarios.
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Figura 43 — Cartéo enviado para os clientes em comemoracéo pelas bodas de papel

Fonte: Arquivo da empresa
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Ximenes Eventos é uma empresa de 25 anos de tradicdo no segmento de
eventos sociais e empresariais. A sua carta de clientes é consolidada pela fidelizacdo dos
atuais. No entanto, a empresa se acomodou e ndo investia em meios de comunicacdo para
posicionar a sua imagem organizacional como uma empresa de tradigdo em planejamento,
assessoria e execucdo de eventos. Deste modo, os clientes em potencial do segmento
desconheciam a marca e 0s servigos prestados por ela.

Neste cenario foi elaborado um planejamento de comunicacdo para 0s canais
digitais da empresa, em busca de fortalecer a identidade da Ximenes Eventos frente aos seus
publicos estratégicos. A escolha do ambiente digital deu-se por ser um espaco de em que 0S
publicos de interesse utilizam como esfera de discussdo, mecanismo de busca por referéncia,
tipo de servico oferecido e relacionamento como os clientes.

Durante o processo de planejamento e implementacdo das acOes de RelacOes
Publicas no ambiente digital percebeu-se que € um espaco que ainda ha muito que explorar.
Os publicos essenciais e constitutivos da empresa Ximenes Eventos interagiram de forma
positiva, ao tempo que foi possivel estabelecer um relacionamento duradouro e interativo.

Na implentacdo das a¢des propostas pelo planejamento houve percal¢os que nao
estava ao alcance da realizadora deste trabalho, uma vez que determinadas acdes,
principalmente a alimentacdo dos canais de comunica¢do digital com fotografias e videos,
dependem dos parceiros que também realizam os eventos. Esta dependéncia com o0s
profissionais prejudicaram principalmente a realizagdo eficiente e eficaz da aplicacdo das
estratégias nos canais Youtube e Flickr.

Diante destes entraves busca-se instaurar no proXimo ano uma posi¢do mais
enérgica, em que a cerimonialista Nadia Ximenes ira acompanhar no fechamento de contrato
com estes profissionais e pedi-los para assinar, frente ao cliente, um termo de compromisso
no envio dos arquivos em até um més, o que também ira resguardar o cliente.

Com os resultados apresentados, a gestdo da empresa Ximenes Eventos se
mostrou bastante empolgada com as estratégias aplicadas. Percebeu-se uma significativa
mudanca na posicdo da empresa frente aos seus publicos no meio digital, o que refletiu no
relacionamento destes.

Desta forma, torna-se perceptivel a importancia do profissional de RelacGes
Publicas na consolidacdo da identidade de uma organizacéo, bem como no fortalecimento do

relacionamento com os publicos estratégicos.
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APENDICE A - Questionario de avaliagio aplicado com os convidados do Ximenes in Fest

LIMENES
IN FEST

Questionario de avaliacao

1. Bebidas refinadas (My Wynery)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 12. Gerador (Daluz)

(O ()2 ()3 ()4 ()5
2. Buffet (RM)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 13. lluminacdo (SkyLaser)

(O ()2 ()3 ()4 ()5

3. Bufet Japonés (Ankai)
()1 ()2 ()3 ()Y ()5 14. Mesa de bolo (Seyna Jacob)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
4. Cabine de fotos (Photo Show)
() ()2 ()3 () ()5 15. Painel de LED (LedWave)

()1 )z ()3 ()4 ()5
5. Copeiras de Luxo (As Corujinhas)

()X ()2 ()3 ()4 ()5 16. Producéo de noiva (Le Touche)
(O ()2 ()3 ()4 ()5
6. Coral (D’ Angellus)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 17. Sonorizagéo (SkyLaser)
MO ()2 ()3 ()4 ()5
7. Decoracdo (Celebra)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 18. Show de Laser (Skylaser)
MO ()2 ()3 ()4 ()5
8. DJ (Digéo)
()X ()2 ()3 () ()5 19. VJ (André Melo)
MO ()2 ()3 ()4 ()5
9. Espago (Vila Rica)
()X ()2 ()3 ()4 ()5 20. Vestido de noiva (Fernando Peixoto)
M1 ()2 ()3 ()4 ()5

10. Filmagem (EM Produc6es)

()X ()2 ()3 ()4 ()5 21. Traje de noivo (Estilo Fashion)
O 2z ()3 ()4 ()5

11. Fotografia (Mais Foto)

()01 ()2 ()3 ()4 ()5

22. Ximenes Eventos (cerimonial)

O ()2 O3 ()4 ()5

Observacoes:
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APENDICE B — Avaliagdo do Ximenes in Fest

O servico de Bebidas refinadas foi proporcionado pela empresa “My Wynery”,
representante da Casa Valduga no estado. As bebidas foram oferecidas para degustacdo em
stand localizado na entrada do evento. E por meio da tabulacéo foi possivel conferir que 40%
dos convidados avaliaram o servico como OTIMO e EXCELENTE por 60%. Vale ressaltar

que ndo houve NENHUMA avaliagdo negativa sobre o servigo.

Bebidas refinadas

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0%

0%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O Buffet do evento foi realizado pela empresa “RM” que ofereceu na noite jantar
completo, incluindo entradas e sobremesas. O servi¢o foi proporcionado desde o inicio do
evento até a sua finalizacdo. Com a realizacdo da tabulacéo foi possivel aferir que o servico
foi avaliado com BOM por 20% dos convidados e como EXCELENTE para 80%. NENHUM
convidado avaliou negativamente o servigo do Buffet do evento.

Buffet
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0%
0%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O servico de comida japonesa foi proporcionado pela empresa “Ankai comida

oriental”, em que ofereceu, de modo personalizado sendo de mesa em mesa, uma barca com
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as iguarias. Diante da avaliacdo, 30% dos convidados caracterizaram o servico como BOM e
EXECELENTE por 70%. NENHUM convidado caracterizou o Buffet de forma negativa.

Buffet japonés

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

A Cabine de fotos foi proporcionada pela empresa “Photo Show” que montou a
sua estrutura préxima a entrada do evento em que 0s convidados poderiam registrar quantas
vezes quisesse, 0 momento com amigos e familiares. Desta forma, os 10% dos convidados
avaliaram como BOM, sendo EXCELENTE por 90%. Dentre as avaliacbes ndo houve
NENHUMA negativa.

Cabine de fotos

100%

80%

60%

40%

20%

10%

0% 0% 0%

0%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O servigo das Copeiras de Luxo foi realizado pela empresa “As Corujinhas” que
além de contar com um stand para repassar aos convidados interessados, orgcamentos, também
contou com 3 copeirinhas que cuidaram da limpeza do saldo e dos banheiros. Este servico foi
avaliado por 20% dos convidados como BOM e para 80% como EXECELENTE. Nao houve
NENHUMA avaliagéo negativa sobre o servigo.
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Copeiras de Luxo

100%

80%

60%

40%

20%

20%

0% 0% 0%

0%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O grupo de coral que apresentou no evento foi o D’Angellus. O parceiro
apresentou logo apds o momento “Dicas de beleza da Ximenes Eventos”. Com apresentacdo
de 25 minutos, demonstrou as principais cangdes para 0s momentos de formatura e
casamentos. Pelos convidados, 30% consideraram o servico BOM e 70% identificaram como
EXCELENTE. Nao houve NENHUMA avaliacéo negativa.

Coral
80%
60%
40%
30%
20%
0% 0% 0%
0%
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

A decoracdo do evento contou com a parceria da Celebra decoracdes que além de
proporcionar a harmonizacdo de todo o evento, ofereceu suporte para os stands dos demais
parceiros. Em si, a decoracdo foi avaliada por apenas 5% dos convidados como BOM e
EXCELENTE por 95%. Nao houve NENHUMA classificagdo negativa.
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Decoragao

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 5%
0% I
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O servico de DJ foi realizado pelo profissional conhecido como Digdo. O mesmo
ficou responsavel por comandar a pista apds as 2 apresentagdes elencadas na noite do evento.
Por seus servigos, 25% dos convidados identificaram como BOM e 75% elegeram como
EXCELENTE. NINGUEM classificou o servigo como PESSIMO, RUIM ou REGULAR.

DJ

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O evento foi realizado no espago “Vila Rica”. Sobre este servico foi avaliado por
25% dos convidados como BOM e por 75% como EXECELENTE. N&o houve NENHUMA

avaliacdo negativa quanto ao espaco.
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Espaco

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O evento foi filmado pela empresa “EM Produgdes”. Com a pesquisa, 15% dos
convidados aferiram o servico como BOM, ja 85% identificou como EXCELENTE. Vale

ressaltar que ndo houve NENHUMA classificacdo negativa quanto a empresa.

Filmagem

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% ﬂ
0%

Péssimo Ruim Regular Excelente

O registro fotografico do evento, por sua vez, contou com 0 apoio da empresa
“Mais Foto”. O servigo foi avaliado por 20% dos convidados como BOM e por 80% como

EXCELENTE. Nao houve NENHUMA avaliacéo negativa.

Fotografia
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% -
0%
Péssimo Ruim Regular Excelente
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O funcionamento de toda eletricidade do evento foi resguardado pela empresa

“DALUZ geradores”. Para este servico, 40% dos convidados caracterizaram como BOM e

60% aferiram ser EXCELENTE. N&o houve NENHUMA classificagédo negativa.

Gerador
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O servico de iluminagdo foi garantido pela empresa “Skylaser”. Sobre este
servico, 10% dos convidados aferiram ser BOM e considerado por 90% como EXCELENTE.

N&o houve NEHUMA classificacdo negativa.
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A mesa de bolo do evento foi proporcionada pela empresa “Seyna Jacob Festas”.
Dentre os convidados 5% consideraram: BOM e 95% identificaram como EXCELENTE. Néo

houve NENHUMA classificacdo negativa.
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O painel de LED ficou disponivel na pista de danca do evento e foi proporcionado

pela empresa “LedWave”. O servigo foi considerado por 5% como BOM e por 95% pessoas

como EXCELENTE. Nédo houve NENHUMA classificacdo negativa.
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O servico de producéo de noiva foi oferecido pelo saldo Le Touche e contou com

a participacdo do dono, Bené. Sendo a primeira atracdo da noite, o profissional realizou uma

opcao de penteado em uma modelo que inclusive estava trajando um vestido de noiva de um

dos estilistas mais renomados. A producdo foi identificada por 20% dos convidados como
BOM e por 80% como EXCELENTE. Nado houve NENHUMA classificagéo negativa.
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Produ¢ao de noiva
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

A sonorizagdo do evento contou com a realiza¢ao da “Skylaser” e foi considerada
por 10% dos convidados como BOM e por 90% como EXCELENTE. N&o houve
NENHUMA avaliacao negativa.

Sonorizagao
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O servico de Show de Laser foi oferecido pela empresa “Skylaser” que abriu as
atividades do evento, contando a histéria da empresa Ximenes Eventos. O show foi
considerado por 10% dos convidados como BOM e por 90% como EXCELENTE. NENHUM

convidado avaliou negativamente o servigo.
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Show de laser
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

O VJ do evento contou com a participacdo de André Melo, que basicamente, fica
responsavel pela sonorizacao e utilizagdo, de modo artistico, do painel de LED. O servigo
ocorreu durante a recepgdo dos convidados e durante o encerramento do evento, que foi
avaliado por 10% dos convidados como BOM e por 90% como EXCELENTE. NENHUM

convidado avaliou de forma negativa o servico.
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Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

A loja do estilista Fernando Peixoto, um dos mais renomados no segmento de
trajes para noivas, concedeu ao evento a exposicdo de 2 modelos. Um destes foi vestido pela
modelo, produzida pela profissional de beleza Bené. E outro esteve presente durante o evento,
como forma de exposigdo. Este servico foi considerado por 5% dos convidados como BOM e
por 95% como EXCELENTE. N&o houve NENHUMA avalia¢do negativa sobre o servigo.
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A exposicdo dos trajes de noivos contou com a parceria da loja de venda e locacao

“Estilo Fashion”. Os trajes estiveram presentes em modelos que circularam durante todo o

evento. O servigo foi considerado por 5% como BOM e por 95% como EXCELENTE.
NINGUEM classificou o servigo como PESSIMO, RUIM ou REGULAR.
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J& a empresa responsavel por toda a organizacdo do evento foi avaliada por 5%

dos convidados como BOM e por 95% destes como: EXCELENTE. Como nos demais

servigos, ndo houve NENHUMA classificagdo negativa.

Apéndice C — Fotografias do Ximenes in Fest
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