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Resumo: O setor sucroalcooleiro em Goidas ganhou maior
expressividade a partir do ano de 2007, devido ao aumento da procura
por produtos derivados da cana de agucar. Visto a atual preocupacgéo
com a responsabilidade das organizagbes sobre o impacto de sua
atividade ao ambiente, o Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela
ISO 14001, surge como uma importante ferramenta de gestdo para as
organizagdes. O objetivo deste estudo fundamentou-se em conhecer as
dificuldades e oportunidades inerentes a obtengcéo desta certificacéo,
bem como seu reflexo na competitividade das organizagdes. Para tanto
foi aplicado um questionario em uma, das duas organizagbes
estabelecidas no Estado, que possuem a certificagdo. Os resultados
obtidos apontam que tanto as dificuldades quanto as oportunidades
estdo associadas a questédo financeira e que esta certificagdo impacta
positivamente na competitividade da organizacédo estudada.
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1. Introdugao

Desde a revolugao industrial, no século XVIIl, a agao
humana gradativamente foi deixando no ambiente natural
seus reflexos. O que vem causando grande preocupagao,
de um conjunto cada vez maior de atores sociais.
Atualmente as organizagdes visam, nado sé, sanar as
demandas dos consumidores por determinados bens e
servigos, mas buscam atentar uma diversidade crescente
de novos anseios. Como por exemplo, praticas de
producdo menos agressivas ao ambiente e poupadora de
recursos naturais.

Cabe

organizagbes, em

referenciar que esta preocupagdo das

investir em questbes relativas a
preservagdo, nem sempre é fruto da espontaneidade. A
motivacdo para tal processo é derivada de pressdes

externas realizadas pelo governo, pela sociedade em

sentido amplo e pelo proprio mercado representado pela
figura dos consumidores. Segundo Andrade, Tachizava e
Carvalho (2000) a variavel ambiental deixou de ser uma
questdo exclusiva de protegdo e consubstanciou-se em
uma funcado da administracdo, dado que afeta a estrutura
organizacional e interfere no planejamento estratégico.
Este estudo tem como objetivo geral investigar as
dificuldades e oportunidades inerentes ao processo de
implantagao do Sistema de Gestdo Ambiental por meio da
certificacdo ISO 14001 para o setor sucroalcooleiro
goiano. Os objetivos especificos que fomentam esta
discussdo sao dois: caracterizar os principais aspectos
desta norma; identificar os reflexos na competitividade
das organizagoes certificadas pela referida norma.

O problema de pesquisa que norteia este estudo
fundamenta-se na discussao sobre se o desenvolvimento
da atividade sucroalcooleira no Estado estd em
consonancia com as preocupagdes sociais a respeito dos
impactos gerados ao ambiente pelas organizagoes.
Considerando que, a existéncia de um Sistema de Gestéo
Ambiental de alguma forma representa uma preocupagao
da organizacdo com as questdes de fundo ambiental,
além de representar uma estratégia de mercado.

A importancia de se aderir a um Sistema de Gestao
Ambiental, seguindo as normas da ISO 14001, deve-se a
preocupagao com o meio ambiente, mas também como
uma fonte de vantagem competitiva diante do cenario
atual, onde se observa competicdo acirrada, tanto no
mercado doméstico quanto no mercado internacional. Um
dos maiores desafios para as organizagbes neste século

serd conseguir manter o equilibrio ecolégico.
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Espera-se com este trabalho apresentar as vantagens de

se aderir ao sistema de gestdo ambiental, com aplicagao
da norma ISO 14001, bem como evidenciar a contribui¢cao
que este tipo de certificagéo traz para a sociedade e para
as organizagdes que a adotam. Esta pesquisa se justifica
pela necessidade cada vez maior das empresas aderirem
a programas ou processos mais limpos, poupadores de
recursos naturais. Dado que a aderéncia a esta filosofia
acarreta em custos, estudos como estes buscam apontar
14001

representam investimentos que podem trazer beneficios a

que propostas como a certificagcdo SO

organizagao e para a sociedade.

2. Referencial Teodrico

Para discutir as questoes referentes a variavel ambiental,
no dmbito da gestéo, se faz necessério abordar a gestao
das organizagdes pelo enfoque sistémico. Nesta
perspectiva de analise, a organizagdo é concebida como
um conjunto de partes que se integram formando um
todo, direcionado para um determinado fim e, que
estabelece relagbes com o meio que a mesma esta
inserida. O enfoque sistémico garante uma visdo ampla
da organizagdo, na qual se viabiliza o inicio da discussao
acerca da concepgao de Gestdo Ambiental (ANDRADE,
TACHIZAVA e CARVALHO, 2000).

Segundo Valle (2000), a Gestdo Ambiental pode ser
definida como um conjunto de praticas bem definidas
aplicadas a redugao e ao controle dos impactos gerados
por um empreendimento ao ambiente, buscando, grosso
modo, a melhoria continua das condi¢gdes ambientais em
uma organizacdo. Estas praticas objetivam ainda a
melhoria permanente das condicbes de seguranga,
higiene e saude ocupacional de todos os funcionarios,
bem como pelo estabelecimento de um relacionamento
saudavel com os segmentos da sociedade que interagem
com a atividade da organizagao.

Segundo Coltro (2004), a gestdo ambiental é tida como
parte integrante do sistema de gestdo global de uma
organizagdo. E, sem duvida, um processo dindmico e

interativo. Assim a estrutura, responsabilidade, praticas,

procedimentos, processos e recursos para a implantacao
de politicas, objetivos e metas ambientais devem ser
coordenados com os esforgos em outros segmentos da
organizacdo como operacional, financeiro, qualidade,
saude ocupacional e seguranga no trabalho.

O Sistema de Gestdo Ambiental estabelece os requisitos
para as organizagbes gerenciarem seus produtos e
processos, com o intuito de mitigar ou, ao menos,
controlar as agressGes ao meio ambiente, para que as
comunidades nao sofram demasiadamente com os
residuos gerados e que a sociedade seja beneficiada
num aspecto amplo. Para se ter um sistema ambiental
eficaz, & necessario conciliar protegdo ambiental com as
necessidades socioeconbmicas da populagdo e da
organizacdo (ABNT, 2004).

O SGA de uma organizagao pode ser definido como as
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos €
recursos para implantacdo e manutengdo da politica
ambiental da organizagdo. Sendo a politica ambiental,
definida como a prépria forma da organizagao especificar
seus principios de respeito ao meio ambiente e seu apoio
para a solugcdo racional dos problemas ambientais. Por
meio do Sistema de Gestdo Ambiental se torna possivel
pensar em aprimorar o desenvolvimento das atividades
da organizagdo, com técnicas que conduzam a melhores
resultados harmonizados com meio ambiente (VALLE,
2000).

Conforme Valle (2000) sdo necessarios trés modulos para
constituir o Sistema de Gestdo Ambiental na organizagao:
o planejamento, o gerenciamento de residuos e o
monitoramento, ilustrados na figura 1. Ao planejamento,
cabe definir as metas a serem atingidas, bem como
definir o volume de recursos que deverdao ser
despendidos em cada atividade do processo. Ao modulo
destinado ao gerenciamento de residuos, deve-se incluir
0 cadastramento e a classificacdo de todos os residuos
gerados e estocados pela organizagdo, com objetivo de
possibilitar a melhor alternativa para a de destinagdo de
cada residuo. E ao monitoramento, cabe aferir os
resultados gerados, como as diversas tecnologias eleitas

para os diversos tratamentos e armazenamento dos
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residuos além de aperfeigoar as futuras agdes a serem

adotadas.

Figura 1 — Médulos que compéem o SGA

Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Gerenciamento

Qresiduos

Fonte: Adaptado de Valle (2000).

Uma maneira de consolidar um Sistema de Gestao
Ambiental na organizagdo € por meio dos conjuntos de
normas ISO 14000, em especial pela ISO 14001. As
normas que integram a familia ISO 14000 representam
um conjunto de normas ou padrdes de gerenciamento
ambiental de carater voluntario, que podem ser utilizados
pelas organizagbes com a finalidade de legitimar a
existéncia do SGA. Com a implementacdo de um SGA
baseado nas normas ISO 14001, além de se garantir um
efetivo gerenciamento e melhorias ambientais, as
organizagbes conseguem assegurar a seus respectivos
clientes que atendem e respeitam a legislagdo ambiental
e, desta forma se tornam aptas a ultrapassar uma série
de barreiras comerciais impostas por diversos paises
(REIS e QUEIROZ, 2002).

A I1SO - International Organization for Standardization &
uma organizagdo de representatividade internacional,
fundada em 23 de fevereiro de 1947, sediada na cidade
de Genebra — Suiga. Surgiu da necessidade de garantir

padrdées internacionais para o campo da engenharia
durante a Segunda Guerra Mundial. A ISO tornou-se
internacionalmente conhecida e passou a fazer parte do
escopo de estudo da gestdo das organizagdes por meio
da I1SO 9000, que representa um conjunto de normas
relativas ao sistema de gerenciamento da qualidade na
producao de bens de consumo ou prestagao de servigos
(ZACHARIAS, 2008; DONAIRES, 1999).

A ISO possui 162 paises membros. A Associagcao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a organizagéo
membro, que representa o Brasil, junto aos demais
paises, enquanto o INMETRO é o responsavel pela
fiscalizagao, credenciamento dos organismos
certificadores. Destaca-se que, as normas de qualidade
ambiental se originaram da lacuna existente na série
9000, que surgiu nos anos 1970, mas que nao
contemplava, em seus pressupostos, a preocupagao com

o meio ambiente. A ISO 14000 também foi desenvolvida
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para ser o escopo de um plano estratégico da gestao
ambiental de uma organizagdo, envolvendo politica,
planos e acdes (LAUGENI e MARTINS, apud PEIXE et al,
2006).

As normas da Série ISO 14000 foram desenvolvidas pelo
Comité Técnico 207 da INTERNATIONAL
ORGANIZATION for STANDARDIZATION - ISO - TC
2074. Conforme Nicolella, Marques e Skorupa (2004),
trata-se de um grupo de normas que fornece ferramentas
e estabelece um padrao de Sistema de Gestao
Ambiental, abrangendo seis areas bem definidas:
Sistemas de Gestdao Ambiental (Série ISO 14001 e
14004); Auditorias Ambientais (ISO 14010, 14011, 14012
e 14015); Rotulagem Ambiental (Série ISO 14020, 14021,
14021 e 14025); Avaliagdo de Desempenho Ambiental
(Série ISO 14031 e 14032); Avaliacao do Ciclo de Vida de
Produto (Série ISO 14040, 14041, 14042 e 14043) e
Termos e Defini¢cdes (Série ISO 14050).

A ISO 14001 é uma norma de gestdo genérica, o que
possibilita sua aplicagcdo em qualquer organizagao, seja
grande ou pequena, seja qual for seu produto ou servigo,
independente do setor de atividade. A ISO 14001 é uma
ferramenta de gestdo, que permite a organizagao
minimizar os efeitos nocivos ao meio ambiente causados
por suas atividades, buscando alcancar a melhoria
continua do seu desempenho ambiental. Atualmente é
aplicada em cerca de 200.000 organizagbes em 155
paises (ISO, 2011).

A I1SO 14001 nao especifica os niveis de desempenho
ambiental, caso o fizesse, esta teria que ser especifica
para cada atividade e isso exigiria um sistema de gestao
ambiental particular para cada organizagdo. E possivel
destacar como objetivo principal da norma a oferta de
uma abordagem holistica e estratégica para a
organizagao acerca da gestdo das questdes ambientais,
apresentando os requisitos de cunho genérico para
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. A
filosofia subjacente é que para qualquer organizacao, que
desenvolvam qualquer atividade, os requisitos de SGA

eficaz séo os mesmos (ISO, 2011).

Como resultado da crescente conscientizagdo global

sobre a importancia do meio ambiente, esgotamento dos
recursos naturais e as pressdes legais para as

organizagbes gerirem seus processos de forma
sustentavel, a 1ISO 14001 vem ganhando importancia
cada vez maior, no cenario organizacional. A
implementacdo de um SGA, como a ISO 14001, nao
apenas fornece algumas garantias ao meio ambiente,
mas também oferece uma forma de demonstrar estas
conquistas externas as partes interessadas. Neste
sentido a
Ambiental, por meio da ISO 14001

importante requisito para as organizagdes que desejam

instauragcdo de um Sistema de Gestao

representa um

vender seus produtos no contexto de um mercado
globalizado (SEIFFERT, 2007).

Sendo possivel definir competitividade, no a&mbito da
gestéo, segundo Guedes, Sena e Toledo (2007), como o
ato de conquistar mercados. Segundo estes autores é
factivel afirmar que uma organizagéo torna-se competitiva
ou é competitiva quando a mesma busca estratégias que
agreguem valor ao negécio, fortalecendo ou criando sua
competitividade perante seus concorrentes efetivos e
potenciais. Quanto a certificagdo, esta pode ser definida,
segundo Nassar apud MARTINEZ, SANTOS e COCORA
(2008),
determinados atributos e um produto, processo ou

com a declaragdo de pertencimento de

servigos garantindo que estes se encontram dentro de
padrées pré-definidos.

Segundo Spers (2000), as organizagdes que desejarem
se inserir em um ambiente de competicdo global e
desejarem colocar seus produtos em mercados mais
lucrativos devem buscar mecanismos que evidenciam os
sistemas de gestdo ambiental, como a norma ISO 14001.
Esta representa um instrumento para organizagbes se
tornarem mais competitivas, inclusive para as
organizagbes do setor sucroalcooleiro do Estado de
Goias, haja vista que a norma possibilita aos gestores
melhorarem a eficiéncia da organizacdo, além de eliminar
a assimetria de informagdes, o mercado consumidor tem
como verificar posturas de respeito ao meio ambiente

adotadas pelas organizagdes. As certificagdes, em
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sentido amplo sdo fundamentais para a insergdo dos
produtos nos mercados internacionais e nacional, dado
que os consumidores estdo cada vez mais exigentes com
relacdo a qualidade e seguranga dos produtos.

Diante das exigéncias dos mercados e da competicao
global, fica evidente que a Certificagdo 1ISO 14001 é um
instrumento relevante para expansao da atividade da
organizagao, conduzindo-a para mercados mais lucrativos
e competitivos. Pois sinaliza ao mercado consumidor que
seus produtos estao de acordo com os padrbes, normas e
regulamentagdes ambientais que séo exigidos e impostos
para que possa ocorrer transagdo comercial. Apesar das
organizagbes que optam pela certificagdo arcarem com
determinados custos e investimentos, esta alocacdo de
recursos traz um rapido retorno para as mesmas, tanto
pela economia obtida pela racionalizagdo, quanto pela
otimizac&o de niveis de eficiéncia agregados aos bens e
servigos (CALLADO et al, 2007).

Enfim, as organizagbes cada vez mais buscam associar a
lucratividade ao fator ambiental, promovendo a gestéo
organizacional com atencdo as questdes inerentes aos
danos ao ambiente. Nessa dire¢gdo, emerge a demanda
destas organizagdes pelo Sistema de Gestdo Ambiental.
Assim, a implantagdo de um SGA, por meio da norma
ISO 14001, permite que o processo produtivo seja
reavaliado continuamente, refletindo na busca continua
por procedimentos, mecanismos e padrdes
comportamentais menos nocivos ao ambiente. De acordo
com a norma ISO 14001, um sistema deste tipo permite a
uma organizagdo estabelecer e avaliar a eficacia dos
procedimentos destinados a definir uma politica e
objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles e
demonstra-la a terceiros. A finalidade dessa norma é
equilibrar a protegdo ambiental e a prevencéo da poluigao
com as necessidades socio-econdmicas (MOREIRA,
2001).

3. Metodologia

De maneira analoga ao trabalho desenvolvido por Peixe

et al (2011) esta pesquisa se caracteriza como qualitativa,

em relagdo ao objeto; quanto a natureza é aplicada e

quanto a abordagem, descritiva e exploratéria. Quanto ao

delineamento, envolve a pesquisa bibliografica e
documental pelo levantamento de informagdes para
viabilizar este estudo. Neste estudo, a pesquisa descritiva
assumiu forma de um estudo de caso.

A fim de conhecer as organizagbes goianas do setor
sucroalcooleiro, para compor o universo da pesquisa, foi
realizada uma pesquisa no site do INMETRO e a ABNT,
que disponibiliza para consulta gratuita dados acerca das
unidades de negodcios certificadas com a norma ISO
14001. Por meio deste processo identificou-se que no
setor sucroalcooleiro do Estado de Goias apenas duas
organizagdes estao certificadas com ISO 14001.

Foi proposto um questionario acerca dos desafios e
oportunidades envolvidas no processo de obtencao desta
norma para as duas organizagbes, mas apenas uma
delas, a Goiasa Goiatuba Alcool Ltda respondeu o
questionario, através do departamento de Meio Ambiente
e Requisitos Legais. O proposito geral do questionario foi
identificar as dificuldade e oportunidades associadas ao
processo de Gestdo Ambiental por meio da certificagao
ISO 14001, além de observar algumas praticas de gestao
da empresa referente a questdo ambiental. Cabe ainda
destacar a pesquisa realizada junto a Superintendéncia
de Estatisticas, Pesquisa e Informacdes
SEPIN da Segplan-GO, que

possibilitou listar o numero de organizagbes do setor

Socioeconémicas -

sucroalcooleiro de Goias.

4. Analise e Discussio dos Resultados Setor
sucroalcooleiro goiano e espacializagao da
atividade

Alguns indicadores mostram a importancia da cana de
agucar para o Estado de Goias, o aumento da produgéo,
a crescente produtividade, as divisas geradas pela
exportagdo, o numero de empregos resultantes de toda
cadeia e a concentracdo em determinadas regides de
planejamento. A cana esta espalhada por cento e noventa
e dois municipios goianos, presente nas dez regides de

planejamento.
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Da producdo brasileira de cana, em média, 50% se

O que chama a atencdo é a concentracdo em algumas
regides, na regido Sudoeste Goiano concentrava em
2010 49,6% da produgcdo estadual, quase 50% da
producédo; a regido Sul Goiano é a segunda regido com
maior produgdo sucroalcooleira (24,8%), e a regiédo
Centro Goiano 11,1%. As trés regides juntas concentram
85,5% de toda producdo do Estado. Essas regides sao
responsaveis por 53,4% da producdo agropecuaria do
Estado. O maior volume de produgao foi observado nos
municipios de Quirindpolis e Santa Helena de Goias e
Gouvelandia.

A cana vem se tornando um produto dinamizador do
agronegocio goiano, representou em 2009 18,5% do valor
da produgao agricola. A soja, o principal produto goiano
representou, para o mesmo ano, 48,4%, enquanto o milho
13,7%.

representaram 79,6% do valor da producéo das lavouras

representou Juntos, os trés produtos
temporarias. Em termos de exportacdo, a cana tem
impulsionado as vendas goianas. Em 2008 a exportagao
de acgucar representava 4,8% das exportagdes do Estado,
em 2010 alcangou 7,3%. O agronegocio goiano
representou, em 2010, 3,9% do agronegdcio brasileiro. A
pauta de exportacdo de Goias é basicamente composta
por produtos advindos do agronegdcio: o complexo soja
participou com 39,9% das vendas, e complexo carne com
26,5%, dai a importancia deste setor para a economia

goiana.

transforma em alcool e 50% em agucar. Nos demais
paises produtores de cana, a totalidade é direcionada
para a producao de acucar (CARVALHO e OLIVEIRA,
2006). Durante a Safra 2008/2009, o setor sucroalcooleiro
no Brasil moeu 569,1 milhdes de toneladas de cana de
agucar, produzindo 31,0 milhées de toneladas de agucar
e 27,5 milhdes de m® de alcool. Deste total, 95,9% da
cana processada sao realizadas em nove estados, sendo:
Sao Paulo responsavel por 60,9% do processamento e
Goias com 5,2% do processamento brasileiro. Quanto ao
alcool, a produgdo goiana é maior que a de agucar,
representou, em 2009, 6,3% da produgcdo do pais.
SEPIN, em 2010,

encontravam-se estaladas e em operagao 36 usinas de

Conforme levantamento da
alcool e agucar no territério goiano, conforme ilustra a
Figura 2.

A Usina Goiasa Goiatuba Ltda esta localizada na regido
de planejamento Centro Goiano (Eixo BR- 153), no
municipio de Goiatuba. A populagéo, conforme dados do
censo demografico de 2010 era de 32.492 habitantes. O
municipio fica distante 178 quilédmetros da capital Goiania,
seu Produto Interno Bruto do municipio em 2008,
estatistica mais recente, alcangou a 192 posicao entre os
246 municipios goianos, com valor de R$ 575,6 milhdes e
PIB per capita de R$ 17.866 (SEGPLAN-GO,2011).
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Figura 2 — Goias: Localizagdo das Usinas de Alcool e Aglicar — 2010

Distrito p g A
Federal / ’; L

Ipé Agro Milho Industrial Ltda
Jalles Machado S/A

Legenda

-*- Alda ParticipagSes e Agropecuaria Ltda -*-
4% Anicuns S/A Alcool Derivados TE
-‘- Acticar e Alcool Camargo @ Medonga Ltda '*'
%ﬂ% Brenco Goias Ind. Com. Etanol Lida *
M€ CRVIndustrial Ltda e
* Cacgli Com, e Ind. de Aglicar e Alcool Lida '*‘
'*- Central ltumbiara de Bicenergia e Alimentos Ltda "'
*— Centrodlcool S/A ¥
5:‘,‘1'_:\% Coop. Agroindustrial de Rubiataba Lida *
-*- Cosan Centroeste S/A Agtcar e Alcool *
%‘,% Denusa Destilaria Nova Unido S/A ¥
* Destilaria Serra do Caiapd S/A *
*- Enargética Serrandpolis %
M€ Energética Sdo Simao S/A 'f
ﬂ- Floresta S/A Agucar e Alcool ,;J:,
M} Goiasa Goiatuba Alcool Lida ;JV;
e %*
]

LASA Lago Azul Lida

Rio Claro Agroindustrial Lida

Tropical Bioenergia S/A

USJ Aguicar e Alcool S/A - Sao Francisco
Uruagu Aglcar e Alcool Ltda

Usina Boa Vista S/A

Usina Canada S/A

Usina Goianeésia S/A

Usina Nova Galia Ltda

Usina Panorama S/A

Usina Porto das Aguas

Usina Rio Verde Lida

Usina Santa Helena de Agtcar e Alcool
Usina S&o Paulo Energla e Metanol

Vale Verde Empreendimentos Agricolas Lida
Vale Verde Empreendimentos Agricolas Lida
Vale Verde Empreendimentos Agricolas Ltda
Vale Verdao S/A Aclcar e Alcool

Fonte: SEGPLAN-GO/ SEPIN (2010).
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A Usina Goiasa Goiatuba Ltda pertence ao Grupo
Construcap-CCPS Engenharia e Comércio S/A. Possui o
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), que consiste na
certificagao de trés normas: ISO 9001 — Requisitos de
Normas de Qualidade, OHSAS 18001 — Gerenciamento
de Seguranga e Saude Ocupacional ISO 14001 -
Requisitos do Sistema de Gestdo do Meio Ambiente, este
ultimo, a organizagdo conquistou em 2009, que define
padroes para que a organizacdo realize seu
gerenciamento ambiental, minimizando os efeitos de sua
atividade sobre o meio ambiente. E a Unica organizagao
do setor sucroalcooleiro em Goias que é acreditada pelo
INMETRO com este tipo de certificagao.

A organizagao produz: Agucar cristal organico, exclusivo
para exportagdo, produto certificado pelo Instituto
Biodindmico — IBD em conformidade com padrbes
internacionais; Agucar VHP (agucar em bruto) — é
utilizado na matéria prima de outros produtos; Agucar
cristal convencional — sua produgdo atende padrdes
internacionais de qualidade, €& destinado a diversas
industrias de produtos alimenticios do pais; Etanol
Combustivel com diversas utilizagbes, tais como:
producao de bebidas alcodlicas, aplicagbes na industria
quimica e farmacéutica, combustivel veicular e na
producéo de energia elétrica - produzida com a cana ou
bagago de cana, considerada energia limpa (GOIASA,

2011).

4.1 Apresentacgao dos resultados do questionario

Conforme registrado pela organizagdo, a mesma
considera-se geradora de danos ao ambiente, através da
geracao de efluentes, emissdes atmosféricas e geragao
de residuos. A busca pela certificacdo 1ISO 14001 é fruto
da preocupagdo da organizagcdo com a questado
ambiental. Esta certificagdo representa para organizagao
uma forma de externalizar sua preocupagao como 0 meio
ambiente e com a comunidade na qual esta inserida,
buscando, por meio desta ferramenta de gestéo,
minimizar os impactos derivados do desenvolvimento de

sua atividade.

O caminho trilhado pela organizagdo para alcancar a

certificagdo iniciou-se com definicdo de uma politica
ambiental publica, onde se registrou 0 compromisso da
mesma com a melhoria de seu desempenho ambiental.
Em seguida foi realizada a andlise, identificagao,
verificagado e avaliagdo dos impactos ambientais. Além de
firmar as estratégias e atividades para alcancar metas e
objetivos firmados pela politica ambiental. Por fim
instituiu-se um programa de gerenciamento, treinamento,
comunicacgao social e educagdo ambiental, associado a
gestdo dos residuos e efluentes, visando sua diminuigéo.
A implantagdo do SGA por meio da ISO 14001
representou para a organizagdo uma maneira ndo so6 de
gerir os impactos ambientais, mas também se firmou
como uma estratégia de mercado, que visa conciliar a
competitividade com a gestdo ambiental, demonstrando
responsabilidade, compromisso e respeito ao meio
ambiente por parte da organizagéo. Foi possivel constatar
que a Goiasa ja possui outro sistema de gestdo
referenciado pela ISO desde o ano de 2008 — Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ),

organizagao,

O que segundo a
representou um ponto positivo e um
facilitador para alcancar a 1ISO 14001 no ano de 2010.
Contudo cabe destacar a importancia da Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC e a
Occupational Health and Safeth Assessment Servios
OHSAS 18001

certificacdo de gestdo ambiental.

neste processo da conquista da

Quanto aos aspectos de gestdo, a organizagéo afirmou
que nao utilizou nenhum tipo de software para auxiliar no
gerenciamento dos recursos necessarios a implantacgéo,
como: previsao dos custos, disponibilidade de equipe de
trabalho, controle do tempo entre outros. Um ponto
importante captado pelo questionario foi a dificuldade
interna que a organizagdo se deparou em relagcdo a
diversidade cultural e educacional dos funcionarios.
Segundo a mesma, tal situagdo representa um elemento
inerente a implantagdo de qualquer processo de gestéao.
Esta situacdo pbde ser contornada por meio dos
investimentos em comunicacgao interna, que promoveram

a divulgacao da implantagdo do SGA como folders,
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faixas, cartazes, panfletos, desenvolvidos pelo préprio
departamento de comunicagéo da organizagao.

Uma preocupagéo da Goiasa ao promover a implantacao
do SGA foi com a instrugdo de seus colaboradores.
Aparentemente, conforme informado pela mesma, os
colaboradores receberam bem o novo delineamento das
tarefas, principalmente pelo esforco investido na
capacitagdo e esclarecimento. Cabe destacar que a
analise de critica do SGA ¢é feita basicamente pelos
indicadores que agregam valor ao produto, processo ou
servico. Conforme referenciado pela organizagdo, nao
houve um estudo a priori para avaliar a custo beneficio da
implantacdo da I1SO 14001, tomou-se a decisdo de
certificar a organizagao e realizou-se o levantamento dos
custos dos servigos de consultoria e certificagao.

As duas ultimas questdes propostas foram destinadas a
captar os elementos que de fato representaram uma
dificuldade ou oportunidade a organizagdo. Quanto as
dificuldades, dos oito itens apresentados apenas trés
foram selecionados: custos associados a implantagao do
SGA,

ambientais, custos de cumprimento de inadimpléncias

custos relativos a remediagdo de passivos
legais de regulacao ambiental; custos com processo de
certificacdo, pagamento aos consultores e dificuldade
com o monitoramento, medicdo e manutengao da
atualizagdo do sistema. Quanto as oportunidades dos
onze itens listados, apenas trés foram selecionados, sdo
eles a melhoria da imagem da organizagao; melhoria dos
produtos, “produgdo ética”, com respeito ao meio
ambiente e reducao dos acidentes ambientais e custos de
remediacgao.

dificuldades

organizagao sinalizam atengdo da gestdo para os custos

De modo geral as apontadas pela
e para o monitoramento do Sistema Gestdo Ambiental.
Sendo este Ultimo, estritamente ligado ao tema da
melhoria continua, que em alguma medida, também se
relaciona com os custos decorrentes do processo de
gestdo ambiental. Quanto as oportunidades é possivel
afirmar que os itens selecionados ilustram a atencéo da
organizagdo para a questdo da competitividade, em
possuir um diferencial em relagdo aos demais

ﬂ Conjuntura Econéomica Goiana

concorrentes, bem como minimizar os custos relativos as

possiveis punigoes.

Em sentido amplo foi possivel inferir que apesar da
certificacdo por meio da ISO 14001, representa uma
alternativa para as organizagdes gerirem de maneira mais
harmdnica os impactos causados por sua atividade, os
interesses de fundo econdmico e financeiro podem ser
apresentados como motivadores para a busca da
certificacdo. Conforme foi exposto pelas respostas da
organizacédo a questado inerente a custo e ao diferencial
competitivo sdo, em grande medida, os ideais balizadores
do SGA por meio da ISO 14001.

5. Considerag¢des Finais

Nesta pesquisa foi realizado um estudo de caso com
fungao exploratéria, de forma que se pudesse contribuir
com a elaboragao do referencial teérico. Primeiramente,
foi realizado um levantamento bibliografico e documental
acerca da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
com aplicagdo da norma ISO 14001, especificamente no
setor sucroalcooleiro do Estado de Goias. Foi possivel
identificar que a referida norma, passivel de certificagao,
representa uma ferramenta de gestdo ambiental, que
pode contribuir no gerenciamento dos impactos
ambientais decorrentes da atividade sucroalcooleira.

Cabe

organizagbes, em investir nas questdes relativas a

referenciar que ha uma preocupagdo das
preservagdo ambiental, o que nem sempre é fruto da
espontaneidade. A motivagcdo para tal processo €
derivado de pressdes externas realizadas pelo governo,
pela sociedade em sentido amplo e pelo préprio mercado
representado pela figura dos consumidores. As
demandas impostas pelo governo podem ser descritas
como necessidades que visam atender parametros legais.
Ja as demandas impostas pela sociedade e pelos
consumidores buscam cobrar das organizagbes a
responsabilidade pelos impactos das atividades por elas
desenvolvidas.

Para ilustrar a aplicagdo da norma ISO 14001, foi

realizado um levantamento do numero de organizagdes

- Dezembro/2011 - n° 19




sediadas no territério goiano que possuiam certificagao
ambiental. Os resultados encontrados ainda sdo bastante
timidos, foram identificadas apenas duas organizacoes,
uma na base de dados do INMETRO e outra na ABNT, as
quais estdo localizadas nas regides: Centro Goiano (Eixo
BR- 153) — Jalles Machado S/A Acucar e Alcool, no
municipio de Goianésia, e no Sul Goiano — Goiasa
Goiatuba Alcool Ltda, no municipio de Goiatuba.

Com o objetivo de identificar as dificuldades e
oportunidades inerentes a implantagcdo do SGA em
organizagbes do setor sucroalcooleiro em Goias, foi
proposto um questionario com quinze questdes. Apenas a
usina Goiasa Goiatuba Alcool Ltda se dispds a participar
da pesquisa. Além da organizagédo anteriormente citada,
também foram enviados questionarios a outras
organizagbes do mesmo segmento, para identificar as
principais dificuldades e oportunidades que seriam
enfrentadas por elas, caso se efetivasse a decisdo de
obter a certificagdo. Contudo esta estratégia ndo obteve
Sucesso.

Os resultados da pesquisa apontaram que a organizagao
passou por diversas etapas de preparagao para implantar
a norma ISO 14001, sendo uma delas, constituir uma
politica ambiental comprometida com a minimizagdo dos
impactos ambientais de sua atividade. Todos os

funcionarios foram capacitados para seguir o©s

procedimentos, respeitar as recomendagbes e o0s

cuidados para evitar acidentes ambientais. Foram
tracados objetivos e metas a serem atingidos pela
organizagdo buscando reduzir a poluicdo em todo seu
processo produtivo, bem como tratar os residuos e
efluentes.

dificuldades durante a
14001,

relacionadas aos recursos humanos, pois segunda a

A organizagdo enfrentou

implantacdo da norma ISO principalmente
mesma, mudangas trazem a sensagdo de perda e
incerteza, que esta ligada a questdo cultural de cada
colaborador. Os custos de implantagdo e manutencao da
norma, relativos ao cumprimento de inadimpléncias
legais, com o processo de certificagdo, pagamento aos

consultores e atualizagédo do sistema de gestao

ambiental, foram as dificuldades por ela citada. O
14001

beneficios para a Goiasa, como: a redugéo de acidentes,

processo de implantagdo da norma trouxe
melhoria do processo de produgado, respeito ao meio
ambiente, resultando na melhoria da imagem da empresa
perante a sociedade e consumidores.

Com a implantagdo do SGA por meio da ISO 14001, foi
possivel observar a conciliagdo dos ideais da
competitividade com a gestdo ambiental, ou seja, uma
boa gestdo visando continuidade e representatividade no
mercado com respeito ao meio ambiente. Esta
certificacdo configura-se como um diferencial de
mercado, por atender a demanda de consumidores mais
exigentes por produtos e servigos que respeitam o meio
ambiente.

Por fim, compete registrar como tematica para outros
estudos a razdo pela qual o setor sucroalcooleiro goiano
ainda carece de certificacdo acerca da questao ambiental.
Pois se verifica a crescente insergdo do setor, ndo s6 na
economia estadual e sua interfface com o
desenvolvimento e a preocupagédo com a utilizagdo de
combustiveis renovaveis. Situagdo esta, inserida na
agenda da atual discussdo acerca da preservagdo e
conservagdao ambiental. Espera-se que este trabalho
desperte o interesse de outras organizagdes a adotarem
este tipo de certificagdo e assim atender os anseios

sociais a respeito do meio ambiente.
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