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RESUMO

O grupo tem sido instrumento/ferramenta largamente utilizada em investigagdes cientificas, e
como tal, faz parte dos procedimentos metodoldgicos que devem ser apresentados aos
participantes da pesquisa quando da solicitagdo do consentimento formal para a realizagédo do
estudo. Assim, o pesquisador coordenador obtém permissdo do grupo para conhecer suas
vivéncias, possibilidades, sonhos, experiéncias. Este texto tem como objetivo apresentar
algumas inquietacbes geradas da relagdo entre pesquisador e participante na pesquisa com
grupos, quais sejam: como assegurar a inexisténcia de conflito de interesses e respeitar os
valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes? Como
prever procedimentos que assegurem a confidencialidade, a ndo estigmatizagdo e a nao
utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas? Propde-se que o pesquisador
coordenador tenha apoio no contrato psicolégico compartilhado e no diagndstico para construir
o planejamento da pesquisa, focando-a no alcance de seus objetivos, ao mesmo tempo em
que esteja atento aos conflitos de interesses oriundos da aproximagao do pesquisador
coordenador e os membros do grupo, sempre ancorado na sua responsabilidade ética e social

para com oS grupos.

Palavras-chave: Estrutura de grupo; ética em pesquisa; termos de consentimento.

The group as a tool in the knowledge organizing: ethical aspects

ABSTRACT

MOTTA, K. A. M. B.; NUNES, F. C.; MUNARI, D. B.; MEDEIROS, M. O grupo como instrumento de construgao do
conhecimento: aspectos éticos.

4



Revista da SPAGESP - Sociedade de Psicoterapias Analiticas Grupais do Estado de Sdo Paulo
Jan.-Jun. 2007, Vol. 8, No. 1, pp. 4-13.

The group has been a tool widely used in scientific inquiries, and as such, it is part of the
methodological procedures that must be presented to the research participants when the formal
consent to the study accomplishment is requested. Thus, the coordinating researcher gets the
group permission to know its experiences, possibilities and dreams. This text has as an aim to
present some generated fidgets from the relation between researcher and participant in the
research with groups, which is: how to assure the inexistence of interest conflicts and to respect
cultural, social, moral, religious and ethical values, as well as the behaviors and customs? How
to foresee a procedure that assure the confidentiality, the non-stigmatization and does not
provoke damage to the subject? It is proposed that the coordinator researcher has support in
the psychological shared contract and in the diagnosis to elaborate the research project,
focusing it in the objectives and in the same time same time paying attention in the interest
conflicts which possibly come from the approach of the coordinator researcher and the

members of the group, anchored in its ethical and social responsibility with the group.

Keywords: Group structure; ethics research; consent forms.

El grupo como herramienta en la construccion del conocimiento:

aspectos éticos

RESUMEN

El grupo ha sido una herramienta usada extensamente en investigaciones cientificas, y como
tal, él es parte de los procedimientos metodolégicos que se deben presentar a los participantes
de la investigacién cuando se solicita el formulario de consentimiento a la realizacion del
estudio. Asi, el investigador coordinador obtiene el permiso del grupo para saber de sus
vivencias, posibilidades, suefios y experiencias. Este texto tiene como objetivo presentar
algunas intranquilidades generada de la relacion entre el investigador y el participante en la
investigacion con grupos, que es: como asegurar la inexistencia de los conflictos del interés vy
respetar valores culturales, sociales, morales, religiosos y éticos, asi como los
comportamientos y costumbres? Como prever un procedimiento que asegura la
confidencialidad, la non-estigmatizaciéon y no provocar dafo al sujeto de la pesquisa? Asi es
propuesto que el investigador coordinador tiene ayuda en el contrato psicolégico compartido y
en el diagnostico para elaborar el proyecto de investigacion, enfocandolo en los objetivos y en
el mismo tiempo que presta la atencion en los conflictos del interés que posiblemente vienen
del la aproximacion del investigador coordinador y de los miembros del grupo, anclados en su

responsabilidad ética y social con el grupo.

Palabras clave: Estructura de grupo; ética en investigacion; formulario de consentimiento.
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INTRODUGAO

O pesquisador que tem o grupo humano como objeto de investigagao, independente
dos objetivos propostos em seu estudo, deve atentar-se também para o universo subjetivo dos
fendbmenos, suas representagoes e significados que surgem das interagdes entre os membros
do grupo, que podem gerar sentimentos de afeicdo ou aversao; tensdo ou harmonia; confronto
ou aproximagao, indiferenga ou entusiasmo. Essas manifestagdes sdo nuances nem sempre
evidenciadas, mas estdo presentes no desenvolvimento da pesquisa e na construgao do
conhecimento, mesmo que nao sejam objetos explicitos da investigacgéao.

Segundo Sei e Pereira (2005), quando se forma um grupo para realizar uma
intervencao deve-se oportunizar espaco de acolhimento e aceitagdo, pois o contexto grupal
permite a troca de experiéncias esponténeas, atitudes de cooperagdo e aproximagao
(RIBEIRO, YAMADA e SILVA, 2005). O coordenador deve conduzir o grupo com cuidado para
nao transgredir a confianca que lhe foi depositada por cada participante, demonstrando
conhecer o contexto grupal e os elementos que apresentam as dimensdes complexa e singular;
cognitiva e sensivel; manifesta e latente (ANDALO, 2006; MOTTA et al., 2007).

Estes aspectos também devem ser observados quando grupos sao utilizados enquanto
uma ferramenta para coleta de dados em pesquisa e, considerando que se trata de grupos
compostos por pessoas, nas agdes do pesquisador e/ou do coordenador de tais grupos estéo
implicitos aspectos éticos a serem considerados. Para a condugédo de investigacbes que
envolvam direta ou indiretamente seres humanos, o pesquisador deve ter um posicionamento
ético baseado na Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 1996), bem
como no compromisso social ao acessar informacgdes, independente do procedimento
metodoldgico escolhido para a coleta de dados. No entanto, entende-se que nas pesquisas de
abordagens qualitativas, nas quais geralmente sdo utilizados grupos para coletas de dados,
onde se pressupde interagdo pesquisador-participante, estes cuidados precisam ser
redobrados em fung¢do da dindmica na relagdo estabelecida (MUNARI et al, 2001; GODOY e
MUNARI, 2006; PESSINI et al, 2006; FERNANDES, 2007).

Uma das diretrizes da referida Resolugéo é a necessidade do consentimento do sujeito,
membro de um grupo. Por conseguinte, embora a Resolugédo n&o apresente diretrizes para isto,
0 sujeito sendo parte deste grupo e em respeito a dindmica do préprio grupo, este também
deve consentir em se constituir enquanto campo para a investigagdo. Para que isto se
concretize, os componentes do grupo devem referendar a sua participagdo na pesquisa, por
meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes que a coleta
de dados em si seja iniciada. Este documento, ao ser elaborado deve considerar os principios

basicos da ética na pesquisa envolvendo seres humanos, entre outros, a autonomia, a
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beneficéncia e a justica (CASTILHO E KALIL, 2005). Deve também, ser apreciado e aprovado
por Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devidamente reconhecido pela Comiss&o Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP), de acordo com pressupostos da Resolugdo 196/96 (BRASIL,
1996; ARAUJO, 2003).

Desse conjunto de procedimentos, o TCLE, além de ser um documento legal, é a
garantia do compromisso ético do pesquisador, pois tem o intuito de proteger o participante,
garantindo que sua integridade sera preservada, que a pesquisa nao lhe trara prejuizos,
esclarecendo seus direitos e informando que ele pode retirar sua participacdo a qualquer
momento (BRASIL, 1996).

Segundo Machado (2007, p.134), “o consentimento livre e esclarecido assinado pelo
participante ativo, em que todas as clausulas sdo contratadas, esta longe de responder ao
compromisso mutuo que vai se estabelecendo entre o pesquisador e o pesquisado. A
confianga renovada a cada momento permite a continuidade da pesquisa e deixa
constantemente em aberto a liberdade de o sujeito investigado retirar-se da pesquisa a
qualquer momento”.

Nesse sentido, € importante considerar que dentre todas as normativas existem os
aspectos que compde a eticidade e sdo fendmenos irredutiveis na pesquisa grupos, tais como,
assegurar a inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e participantes; respeitar
sempre valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos, bem como habitos e costumes;
prever procedimentos que assegurem confidencialidade e privacidade, prote¢cdo da imagem e
nao estigmatizagdo, garantindo que as informagdes ndo sejam utilizadas em prejuizo das
pessoas, inclusive em sua auto-estima e prestigio (BRASIL, 1996). Desta maneira, entende-se
que o pesquisador deve estar atento e orientar-se por estes principios ou normativas para além
do seu compromisso ético com o grupo e com as pessoas que o compdem.

Diante disto, este artigo tem como objetivo discutir algumas inquietagbes geradas da
relacdo entre pesquisador e participante na pesquisa qualitativa com grupos. Porém esse texto
nao tem a pretensdo de esgotar o tema, mas assinalar alguns cuidados basicos a serem

considerados nessa relagéo e dessa maneira contribuir para a discussao sobre o tema.

COMO EVITAR CONFLITO DE INTERESSES E RESPEITAR VALORES
CULTURAIS, SOCIAIS, MORAIS, RELIGIOSOS E ETICOS, BEM COMO HABITOS E
COSTUMES?

O pesquisador coordenador ocupa uma base de poder diante do grupo, por ser uma
referéncia ou modelo a ser seguido. Deve estar consciente da influéncia que exerce no grupo,
sendo importante que delimite vinculos de convivéncia bem como minimize possiveis
interferéncias e tente evitar conduzir o grupo em prol de seus proprios interesses, bem como

demonstrar os afetos de amor ou 6dio, manifestando os sentimentos oriundos do convivio com
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0 grupo e ainda, mostrar suas ansiedades, expressar seu temor de errar e de ser criticado.
Segundo Debert (2003) e Domingues (2004), o coordenador deve buscar bom senso ético,
considerando sempre que o grupo deve preceder suas motivagées como pesquisador. Esses
autores afirmam que é importante o cddigo ético, mas esse n&o substitui o comportamento
coerente do pesquisador para conduzir as situagdes, nas quais se instalam os conflitos
decorrentes das interagdes grupais que, geralmente é explicitado por comportamentos de
atracdo ou rejeicao interpessoal.

Schramm (2004) argumenta que é inevitavel no contexto social os conflitos dialéticos, o
que implica na manifestagao das diferengas de valores, principios, condutas, habitos e crengas
tedricas entre os participantes e entre participantes e pesquisador. Quando surgem
divergéncias instalam-se tensodes, atritos indiretos e diretos, desacordos, agressdes verbais e
fisicas, opinides enfaticas e competicdes que precisam ser resolvidas no contexto do grupo.

Nesse caso, o pesquisador ndo deve tomar partido, nem discutir com os membros,
nem fazer intervengdes diretamente na situagdo. Como pesquisador, cabe coletar esses dados
para estudar o fendbmeno que esta ocorrendo no grupo, permitindo que o grupo realize debates
dialégicos sobre temas polémicos, oportunizando a convivéncia com diferengas individuais,
adversas concepgodes e codigos diversificados. O coordenador ndo pode suprimir voracidades,
competigdes, exigéncias, imposi¢des, cobrangas que estdo ocorrendo no cenario grupal, sendo
necessario permitir que cada membro do grupo expresse suas verdades, sem que prevalegam
conclusdes absolutas ou que a discussao privilegie um subgrupo em detrimento do outro.

Munari et al (2001) chamam a atengao para o cuidado que se deve ter na composigéao
dos grupos para pesquisa tanto quanto se tem em grupos terapéuticos, para evitar situagdes
que fujam do objetivo da investigagdo ou ainda que sejam constrangedoras para os
participantes. Borges e Santos (2005) ao discutirem sobre o uso do grupo focal, por exemplo,
de igual forma alertam para esse cuidado lembrando que é inadequado a uso da técnica
quando se pretende explorar detalhes intimos da vida, quando as pessoas nao se sentem a
vontade com as outras ou ainda que “apresentem fortes discordancias de opinido ou, ainda,
que sejam hostis entre si” (BORGES e SANTOS, 2005, p. 79).

COMO PREVER PROCEDIMENTOS QUE ASSEGUREM CONFIDENCIALIDADE,
NAO ESTIGMATIZAGAO E NAO UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES EM PREJUIZO DAS
PESSOAS?

A construgéo coletiva do contrato psicolégico com o grupo € um dos procedimentos
que podem reduzir a quebra do sigilo, o desrespeito da privacidade, a estigmatizagdo dos
participantes e a utilizacdo das informagdes que séo reveladas no grupo que podem trazer
prejuizos aos participantes do grupo (ANDALO, 2006; MOTTA e MUNARI, 2006; MOTTA et al,

2007). O contrato grupal é mais do que uma regra formal, favorece a vinculagéo psicologica de
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todos envolvidos ao considerar: regras de convivéncia, sigilo dos conteudos grupais, postura
ética entre os membros e o coordenador, respeito, responsabilidade, capacidade para ouvir,
flexibilidade e confianga entre todos (MOTTA & MUNARI, 2006).

Quando se utiliza o grupo para realizagdo da pesquisa o contrato psicolégico deve ser
pensado como uma ferramenta que estabelece as regras de convivéncia o grupo, bem como
possa assegurar os aspectos éticos (MUNARI et al, 2001; GODOY e MUNARI, 2006;
FERNANDES, 2007). Vale salientar que o contrato psicologico ndo substitui o TCLE, mas
simboliza a atitude consciente e responsavel do pesquisador coordenador para com o grupo
que estuda.

Outra conduta do coordenador pesquisador antes de preparar o planejamento é fazer
analise sistémica do campo e da dindmica grupal, mapeando demandas do grupo, identificando
suas singularidades e experiéncias. O diagnéstico serve como sensor para construir o plano de
intervencao e prever as atividades mais adequadas ao contexto e objetivo do grupo e da
investigacao, sempre em acordo com a sintonia do movimento do grupo, o que facilita 0 manejo
das situagdes imprevisiveis, latentes e veladas que sdo presentes no contexto grupal. Além
disso, o diagndstico norteia o coordenador pesquisador na escolha dos recursos e das
tecnologias apropriadas que auxiliam sua atuagao (FERNANDES, 2007; MOTTA et al, 2007).

Um dos propdésitos do planejamento é o preparo do pesquisador coordenador para as
diversas possibilidades de respostas do grupo. Desse modo, qualquer que seja a situagdo que
se apresente, ele esta pronto para conduzir e processa-la. Ao perceber que o grupo nao se
encontra preparado para vivenciar as atividades previstas, ele ndo pode hesitar em efetuar
mudancas no seu planejamento (MOTTA e MUNARI, 2006; MOTTA et al, 2007).

Tanto o contrato como o planejamento devem ser conduzidos nas premissas teoricas
dos processos dialéticos, portanto deve ser co-construidos em conjunto com o pesquisador
coordenador e membros do grupo, gerando responsabilidades compartilhadas. Assim, é
possivel estabelecer um dialogo auténtico que leva a diminuir tensées e jogos de poder que
s&o oriundos do convivio grupal (MUNARI, et al., 2001; 2007).

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a instituicido da Resolugao 196 do CONEP, os pesquisadores foram chamados a
atengao para incluir nos protocolos de pesquisa cuidados éticos dispensados aos individuos ou
grupos humanos, sujeitos da investigacdo. Embora a referida resolugdo normatizasse o
processo de pesquisa, a atitude ética do pesquisador foi colocada em discussao, em particular,
para o atendimento dos pressupostos da autonomia, beneficéncia e justica (BRASIL, 1996).

A experiéncia dos autores deste artigo com pesquisa envolvendo grupos trouxe
algumas inquietagbes relacionadas ao cuidado no manejo dos grupos para cumprir 0 que

recomenda a referida resolugdo, mas, principalmente, para a atengcdo que se deve ter para
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além de procedimentos formais, que ao serem cumpridos ndo garantem necessariamente uma
atitude ética para com os grupos humanos.

Quando se coloca um grupo de pessoas em interacdo, mesmo que exclusivamente
para investigacdo, ndo se pode ignorar aspectos fundamentais para preservar o espago do
grupo e de seus componentes. O coordenador pesquisador desempenha um papel relevante
no convivio e na construgdo do nucleo grupal, por essa razdo deve se manter dentro das
normas cientificas, ao mesmo tempo em que deve se atentar para os sentimentos mobilizados
da relagdo com o participante, principalmente quando se instala o movimento de luta-fuga,
expresso pela vivencia do membro do grupo da necessidade de mostrar competéncia e de
conquista de espaco perante o coordenador e o grupo (BION, 1975; ANZIEU, 1983; MOTTA e
MUNARI, 2006).

Nesse sentido, é responsabilidade do coordenador/pesquisador de grupo atengéo para
com os participantes, necessaria para construgédo de relagdo permeada pela ética. Alguns
principios sdo fundamentais como obter competéncias essenciais para conduzir um grupo; ter
conhecimentos tedricos sobre a tematica que vai abordar em sua intervengdo; possuir
habilidade para lidar com instrumentos e ferramentas que serdo aplicadas durante a
intervencao; saber conduzir as questdes que emergem no campo grupal; ndo enquadrar o
comportamento dos participantes em padrées absolutos ou estigmatizado ou generalizado; ndo
emitir juizo moral sobre as atitudes dos participantes que manifestam suas crengas e habitos,
bem como oportunizar aos participantes que reflitam sobre suas percepg¢des pré-concebidas
em relacdo aos outros membros do grupo; valorizar a singularidade do individuo; respeitar a
cultura, o tempo, o ritmo, os rituais, as crengas e os principios de cada individuo (MACHADO,
2007; ANDALO, 2006; GUERRIERO, 2006; MOTTA e MUNARI, 2006, MOSCOVICI, 2001)

O que se pretendeu nesse artigo foi levantar a questdo de que os aspectos éticos na
pesquisa com grupos ndo sao garantidos apenas com cumprimento formal das recomendacdes
da Resolugdo 196 do CONEP, pois conforme discute Machado (2007, p. 134) “as questbes
éticas ultrapassam em muito a possibilidade de simplesmente avaliar os potenciais beneficios
para o participante e obter seu consentimento livre e esclarecido”. Na realidade, quando se
toma como campo de pesquisa um determinado grupo humano, que ja convive previamente ou
que é organizado apenas para a investigagdo, néo se pode negar que nele se estabelece uma
din&mica proépria que deve ser respeitada e cuidada.

O clima que se estabelece em um grupo em interacao, seja para qualquer finalidade, é
estabelecido com base nas dimensdes psicoldgica, antropoldgica, filoséfica e social (MARE,
1979) que gravitam sobre seu movimento. Assim, se o pesquisador tem a preocupacgéo de
respeitar o funcionamento do grupo nessas dimensdes, certamente tera mais condi¢des de ter

um relacionamento ético com o grupo para além das recomendagdes formais.
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Esses cuidados ajudam o pesquisador a ndo obscurecer, negligenciar ou dificultar a
dindmica vivenciada pelo grupo, sendo indicadores relevantes para que ndo se incorra em
atitudes antiéticas, inclusive de manipulagéo do grupo e de resultados.

Embora se leve em consideragdo toda a complexidade da trama que envolve a
pesquisa com grupos, nao se pode ignorar que uma boa investigagdo depende do
conhecimento do pesquisador sobre o tema de sua especialidade, tanto quanto da sua
capacidade e habilidade em fazer uma “leitura” o mais fiel possivel do movimento do grupo, de

modo a conseguir atingir seus objetivos, respeitando os limites do grupo e os principios éticos.
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