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“Em ultima analise, precisamos amar para nao adoecer.”

Sigmund Freud



RESUMO

A pesquisa em questdo se propde a investigar como o assédio moral no trabalho espelha conflitos
familiares, de modo a proporcionar sofrimento aos sujeitos em cena. A partir disso, busca-se
compreender o assédio moral no trabalho como um campo capaz de promover mecanismos de
repeticéo, identificagdo com o agressor, projecéo, afetos, fixacOes e traumas. Trata-se de entender
como o ambiente do trabalho acorda fixac6es traumaticas da infancia. Tal investigacdo foi pautada
nas teorias psicanaliticas de Sigmund Freud e Sandor Ferenczi, a fim de se esclarecer o campo das
relacdes sociais desde a infancia, o processo identificatorio e o trauma. E, de modo complementar,
contou-se com a Psicodindmica do Trabalho desenvolvida por Christophe Dejours, para
esclarecimento sobre o trabalho enquanto fator de impacto para a identidade do sujeito. A pesquisa
possibilitou a compreensdo de que o assedio moral é capaz de retomar questdes desestruturantes
na infancia. 1sso pode ser um forte desencadeador de comportamentos violentos, promovendo
adoecimento psiquico aos que fazem parte do ambiente de trabalho. Portanto, uma via saudavel
para tal questdo abarca espagos de escuta, bem como também condutas de enfrentamento para tal

violéncia.

Palavras-Chave: Assédio moral. Trabalho. Conflitos familiares. Trauma.



ABSTRACT

Bullying at work as a mirror of family conflicts

The research in question aims to investigate how moral harassment at work mirrors family
conflicts, to cause suffering to the subjects on the scene. From this, we seek to understand
workplace bullying as a field capable of promoting mechanisms of repetition, identification with
the aggressor, projection, affections, fixations, and traumas. It is about understanding how the work
environment awakens traumatic childhood fixations. This investigation was based on the
psychoanalytic theories of Sigmund Freud and Sandor Ferenczi, to clarify social relations since
childhood, the identification process, and trauma. And, in a complementary way, the
Psychodynamics of Work developed by Christophe Dejours was used to clarify work as an impact
factor on the subject’s identity. The research made it possible to understand that bullying is capable
of returning to destructuring issues in childhood. This can be a strong trigger for violent behavior,
promoting mental illness in those who are part of the work environment. Therefore, a healthy path

to this issue encompasses spaces for listening and behaviors to confront such violence.

Keywords: Moral harassment. Work. Family conflicts. Trauma.
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1 INTRODUCAO

Assédio moral € uma questao cada vez mais recorrente no mundo do trabalho, e detém um
potencial prejudicial para a sadde mental do sujeito. A vitima cabe um olhar de cuidado,
especialmente no que tange a extingdo da violéncia. Por isso, sdo necessarias analises e a¢cdes que
envolvam a identificacdo da causa, entendimento das consequéncias e combate.

No Brasil, ainda ndo é possivel contar com um ordenamento juridico, acerca do assédio
moral, que envolva todo o territério nacional, conforme assegurado pelo Conselho Nacional do
Ministério Pablico. Contudo, existem alguns projetos em tramitacéo.

No nosso pais, a primeira lei sobre o assunto, € da cidade de Iracemapolis/SP (Lei
1.163/2000), que regulamenta a punicao aos servidores publicos municipais que praticam
ou participam do assédio moral no ambiente laboral (MENDONGCA, 2015, p. 21).

Mesmo que esse tipo de assédio ocorra ha muito tempo, somente em 2023, no Brasil, por
meio do Estatuto de Advocacia, Se estabeleceu uma diretriz acerca disso em nivel nacional, a partir

da Lei n° 14.612 de 03/07/2023, que considera o assédio moral enquanto uma:

Conduta praticada no exercicio profissional ou em razdo dele, por meio da repeticdo
deliberada de gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham o
estagiario, o advogado ou qualquer outro profissional que esteja prestando seus servicos
a situacBes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a
personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-
los das suas fungdes ou de desestabiliza-los emocionalmente, deteriorando o ambiente

profissional.

Em conjunto as acdes legais que visam o combate a tal violéncia, é importante vislumbrar
aspectos que antecedem os fatos violentos em si. Assim como também, o cenario no qual se
desenvolve. Portanto, o destaque para tal questdo tem em vista a importancia do trabalho para os
individuos. E um local em que se passa grande parte da vida, e onde uma série de relagdes s&o
constituidas. Esses vinculos, assim como a identidade laboral, possuem uma relacdo direta com a
identidade de cada sujeito. Os desafios cotidianos expdem as relacdes a afetos e desafetos, que
acabam por retomar relacdes familiares. Estas possuem um forte impacto nas que surgirdo

posteriormente, pois sdo nessas, primeiramente, que o sujeito se constitui.

! Esta Lei altera a Lei n°8.906, de 4 de julho de 1994 (Estatuto da Advocacia), para incluir o assédio moral, 0 assédio
sexual e a discriminacéo entre as infra¢des ético-disciplinares no &mbito da Ordem dos Advogados do Brasil. (Brasil,
2023).
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A partir disso, pretende-se pesquisar se: O assédio moral no ambiente de trabalho espelha
experiéncias de conflitos familiares? Em prol de responder a questdo, busca-se com o objetivo
geral: Compreender como os conflitos no ambiente de trabalho podem espelhar vivéncias de
conflito no contexto intrafamiliar de modo a representar um sofrimento na vida dos sujeitos
envolvidos na cena. E com os objetivos especificos: Compreender o assédio moral no trabalho
como repeticdo por identificagdo com o agressor da histéria pessoal; Compreender o contexto das
relagcbes de trabalho como um campo de projecdo dos afetos, fixagdes e traumas das relagdes
familiares; Compreender como se déo os processos identificatorios dentro do contexto do ambiente
de trabalho a partir da teoria da psicodinamica do trabalho.

De modo mais especifico, isso sera pautado nas teorias de Sigmund Freud, Sandor Ferenczi
e, de forma complementar, conhecimentos de Psicodinamica do Trabalho por Christophe Dejours.
Os dois primeiros autores constituirdo a base para compreender o pilar das relagdes humanas que
abrangem as questdes de conflito, constituicdo do trauma e repeticdo das vivéncias. O terceiro
autor mencionado contribuira no entendimento dessas relagdes com o mundo do trabalho.

O assédio moral no trabalho como espelho dos conflitos familiares, enquanto tema a ser
desenvolvido na pesquisa em questdo, surge a partir de uma experiéncia atual em um estagio na
area organizacional que me proporcionou ampliar o olhar para os conflitos nas relacdes de
trabalho. Essa organizagdo possui uma atuacéo preocupada com a qualidade de vida e saude mental
dos trabalhadores. Desse modo, tal vivéncia me alertou para a importancia das relacfes
estabelecidas durante a vida, que formam importantes pilares para a saide mental de cada sujeito.
Entdo, me atentei para a necessidade de investigar as relagcdes entre adoecimento no ambiente de
trabalho, conflitos no trabalho e conflitos familiares. Levando em conta que, 0 ambiente de
trabalho é parte significativa na vida de cada individuo, causando impacto na constitui¢do psiquica
de cada um.

A partir disso, concebe-se que a relevancia da pesquisa se encontra em compreender o
enlace entre histérico das relacdes pessoais na familia e conflitos nas relacdes de trabalho,
possibilitando um maior alcance do entendimento sobre a psicopatologia do trabalho.
Concomitantemente, torna-se possivel entender as repeticdes de conflitos que ocorrem entre o
contexto familiar e o contexto do trabalho. Desse modo, ao identificar as cenas e mecanismos de
recorréncia desses conflitos, possibilita-se aplicar praticas de prevencdo e combate de assédio

moral. A fim de entender de que maneira as relacdes de abuso de poder e de assédio moral repetem
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essas vivéncias passadas na familia. Assim, atentar-se a subjetividade de cada sujeito, entendendo
a sua historia pessoal de relagdes intrafamiliares, os vinculos entre seu psiquismo, e o social,
especificamente, o trabalho, promove o fortalecimento de movimentos identificatorios de cada
pessoa com seu trabalho constituido por mais satde.

A tematica a ser desenvolvida utilizard o método qualitativo, a partir de uma pesquisa
bibliogréafica que engloba producdes tedricas de diferentes autores, em especial, Sigmund Freud,
Sandor Ferenczi e Christopher Dejours. Segundo John W. Creswell, “[...] os procedimentos
qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém passos singulares na analise dos dados
e se valem de diferentes estratégias de investigagdo” (Creswell, 2007, p. 206). Sera feita uma
analise de contetdo levando em conta os principais conceitos e pontos de discusséo relativos ao
assédio moral no contexto de trabalho e relagdes familiares, como é percebido pelos autores essa
relacéo.

A pesquisa bibliogréafica se dara pelo acesso a obras publicadas dos tedricos mencionados,
relativas aos contetidos condizentes a teoria desenvolvida por cada autor, relacionada ao tema da
pesquisa. Em Freud, a pesquisa se pautara no que tange aos conflitos iniciais vividos na infancia,
como isso impacta a constituicdo do sujeito frente as relacBes familiares. ContribuicGes de
Ferenczi seguirdo no ambito do trauma desestruturante, como a experiéncia do trauma culmina na
identificacdo com o agressor. Por fim, em Dejours, o foco recaira sobre as experiéncias de prazer
e sofrimento no trabalho, e como esse contexto corroboram para acordar antigas fixacoes e traumas
a partir de novas configuracoes de relacdes.

Além disso, havera uma busca por artigos na plataforma do Google Académico, utilizando-
se de palavras-chave como “conflitos familiares”, “trauma desestruturante”, “ambiente de
trabalho” e “assédio moral”. Primeiramente, a fim de encontrar materiais acerca desses contetdos
produzidos por outros autores que partem de uma perspectiva psicanalitica. E em segundo lugar,
como diferentes autores concebem a conceituacao de “assédio moral” vinculado ao ambiente de
trabalho. Utilizados de maneira a atualizar e complementar o arcabouco teérico principal da
pesquisa em questdo, sobre como os conflitos podem estar presentes no contexto intrafamiliar
assim como no ambiente de trabalho. Os livros e artigos selecionados serdo submetidos a uma

revisao bibliografica.
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2 DAS INSTANCIAS DO PROCESSO DE IDENTIFICACAO A CONSTITUICAO DO
TRAUMA

Considerar as consequéncias do trauma na fase adulta requer uma recuperagdo do processo
de constituicdo do sujeito e, ainda, como se d& as primeiras relaces do sujeito na sua infancia.
Isso porque, a fim de compreender a repeticdo e a projecdo de comportamentos violentos, é
necessario entender o ponto de partida, os fatores primarios. Para isso, serd levado em conta a
importancia do sujeito em se ver reconhecido pelo outro, o processo identificatorio na infancia a
partir de Sigmund Freud e Sandor Ferenczi, até o conceito, constituicdo e impacto do evento

traumatico.

2.1 AS PRIMEIRAS RELACOES E RECONHECIMENTO DO SUJEITO PELO OUTRO

Primeiramente, € preciso compreender que 0 sujeito se constitui nas relagdes que tece ao
longo da vida. Como explicito em seu texto Psicologia das massas e analise do Eu (1921), Freud
esclarece o carater essencial das relagdes para a constitui¢ao do sujeito. “Na vida psiquica do ser
individual, o Outro € via de regra considerado enquanto modelo, objeto, auxiliador e adversario
[...]” (FREUD, 1921, p. 11). Nesse ponto, ha uma antecedéncia quanto a ambivaléncia que pauta
as relacbes humanas, uma caracteristica de destaque que ja prevé um aspecto conflituoso. “Nas
mencionadas relacfes com os pais e irmdos, com a amada, 0 amigo, o professor e 0 médico, o
individuo sempre sofre a influéncia de apenas uma pessoa, ou um numero minimo delas, cada uma
das quais adquiriu para ele significagdo extraordinaria” (FREUD, 1921, p. 11). Portanto, o sujeito

é um sujeito de relacdes, que se estabelece, se constitui e se desenvolve nelas.

Isso pode ser verificado ja nas primeiras relacdes do bebé. Todo o processo de
desenvolvimento infantil que abarca a consciéncia de si, do proprio corpo, implica o outro que, de
certo modo, valida todo o processo. Freud, em sua obra Trés ensaios sobre a teoria da sexualidade,
concebe a sexualidade infantil como sendo perverso-polimorfa. Perversa, pois tais manifestacdes
sexuais ndo estdo ligadas a reproducdo. E polimorfa levando em conta a centralizacdo de um objeto
sexual, que atribui diferentes modos de satisfacdo através de zonas erdgenas. “Portanto, o corpo

da crianca é tomado por pulsdes parciais autoeroticas, que sdo pulsdes sexuais fragmentadas e
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independentes entre si no que diz respeito a busca pela satisfagdo. A obtencdo de prazer é

encontrada no proprio corpo € ndo em um objeto externo” (COUTO, 2017, p. 1).

Desse modo, Freud caracteriza a vida sexual infantil através de uma organizacgéo sexual
composta por quatro fases: oral, sadico-anal, falica e genital. Por fim, essas fases alcancardo a vida

sexual adulta.

Convém destacar ainda que as fases de desenvolvimento sdo resultados de um processo
que inclui o acionamento de mecanismos de defesa como o recalque e a projecéo, que por
sua vez implicam fixacgOes e regressfes para caracterizar sua estruturacdo mais dindmica
— j& que sinuosa — do que linear e determinista. Cada fase diz respeito a uma etapa do
desenvolvimento da libido em que ha a preponderancia de uma zona erégena e uma

modalidade especifica de relacdo com o objeto (COUTO, 2017, p. 1).
Na fase oral, a boca é central para o bebé desenvolver o seu conhecimento do mundo,

enquanto o seio da mée se tornard o primeiro objeto da pulsdo sexual. Ainda que, a posteriori, a
succdo do seio materno seja substituida pela succdo de alguma parte do proprio corpo do bebé.
“Como a atividade sexual surge misturada a necessidade de nutricao, podemos dizer que o leite ¢
0 objeto que satisfaz 0 corpo psiquico, ja que enquanto o bebé suga, ha toda uma relagcdo de

afetividade que vai inserindo o pequeno corpo na ordem simbdlica” (COUTO, 2017, p. 2).

Em seguida, na fase sadico-anal, as fezes servirdo como “moeda de troca” na relacdo entre
a crianga e o seu cuidador. Tal simbolismo consolida as primeiras relagdes na infancia. “Nessa
relacdo de troca com o outro, hd perdas e ganhos: ao renunciar ao prazer proporcionado pela
retengdo das fezes, a crianga ganha o respeito social” (COUTO, 2017, p. 2). Assim, tal fase
caracteriza-se pela dualidade atividade/passividade. Inicia-se, entdo, a presenca de outras

dualidades ao longo da vida do sujeito, tais como masculino/feminino.

Ainda nessa fase, ha um destaque uma agressividade tipica presente na crianca. Quando ha
uma fixacdo nessa etapa, segundo Freud, observa-se que “[...] o individuo acabaria manifestando
em seu comportamento as caracteristicas desse estagio: expulsdo, retencdo, dominio da
musculatura sobre o objeto, entre outros.” (GONCALVES, 2022, p. 246). Essa fixagdo ocorre
quando parte da libido ndo segue o desenvolvimento corrente, ela “[...] facilitaria a ocorréncia de
regressao a etapas prévias do desenvolvimento sexual, quando o sujeito experenciasse frustragdes”
(GONCALVES, 2022, p. 247). Portanto, os impulsos e pensamentos hostis expressos na vida

adulta, indicam uma fixacgdo na fase sadico-anal.
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A fase falica sera marcada pelo reconhecimento da genitalidade masculina. “Nela, ha uma
suposicdo do menino de gque todos, assim como ele, possuem pénis, considerado uma preciosa
parte anatdbmica, um apéndice visivel e muito valorizado. Trata-se, portanto, de uma primazia do
falo” (COUTO, 2017, p. 2). O falo representara o objeto que serd investido pela libido, portanto,
0 desejo enquanto falsa no¢do de completude. Essa fase serd marcada pela diferenciacdo de
percepcao entre o masculino e o feminino, inserindo-se ainda a vivéncia edipiana, bem como o seu
declinio, e aameaca da castracdo. Ha ainda a marcacéo do periodo de laténcia, que faz o intermédio

entre a sexualidade infantil e a adulta.

Diferente do menino que, inicialmente, quando vé a genitalia feminina, rejeita a auséncia
de um pénis, a menina admite que ndo tem aquilo que viu, mas que quer té-lo também.
N&o € que a menina queira um pénis, mas a sensacdo de poténcia que tal 6rgdo promove.
Nesse sentido, a inveja do pénis corresponde a inveja do falo. Portanto, na fase falica, o
menino experimenta o sentimento de angustia pela possibilidade de perder o falo e a
menina sofre por ja té-la perdido. (COUTO, 2017, p. 3).

Desse modo, no complexo de Edipo, o falo enquanto representacéo de poder, liga-se ainda
ao odio pelo pai por té-lo relacionado a uma figura de autoridade. Tal representacdo pode ser
recuperada na vida adulta nas relacdes de trabalho com novas figuras de poder. Tanto pela via do
0dio em ndo possuir tal posicdo, quanto por estar nessa posicao e usar disso como promotor de
hostilidade. As relacdes de autoridade séo atualizadas durante a vida, e no trabalho elas ainda se

misturam com novas configuracdes de poder, status e privilégios.

Por fim, na fase genital, hd a consolidacéo da vida sexual adulta. A pulsdo sera direcionada
a um objeto externo. As excitacfes sexuais partiram da zona genital, por meio dos objetos pénis e
vagina, culminando na reproducdo através de tais objetos. “Para se desvincular dos pais, ¢ preciso
dessexualiza-los como objetos sexuais e dirigir os desejos libidinais para um objeto de amor real,
no mundo externo” (COUTO, 2017, p. 3).

Tabela 1 - Fases do desenvolvimento infantil e suas marcas no vinculo com o outro

(continua)

Fases Vinculo com o outro

Oral Nutricdo do bebé por meio da suc¢do do seio materno
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(concluséo)

Fases Vinculo com o outro

Sadico-anal Fezes como “moeda de troca” entre a crianga e o cuidador
Falica Diferenciagéo de percepc¢édo entre o masculino e o feminino
Genital Excitagdes sexuais direcionadas ao meio exterior

Fonte: elaborada pela autora (2024)

Conforme sintetizado na tabela acima, cada fase do desenvolvimento infantil requer um
contato com o outro, seja para mediar o contato com o mundo, ou mesmo para reconhecer seu
espaco. E por meio das primeiras relacdes que os individuos estabelecem os seus parametros para
as relac6es seguintes. Desse modo, 0s pais (cuidadores) portam-se como figuras de autoridade que
apresentaram as formas de se relacionar nesse nivel. Os futuros chefes, lideres, supervisores que
ocupardo cargos de autoridade em uma empresa, representardo, para si e para o outro, um reflexo

dos seus pais.

2.2 0 PROCESSO DE IDENTIFICACAO EM FREUD

Acerca das relagdes que o sujeito tece ao longo de sua vida, existe uma “libido” implicada,
que Freud assegura na obra de 1921, Psicologia das massas e analise do Eu. Essa expressdo
provém da teoria da afetividade, e € relativa a “[...] energia, tomada como grandeza quantitativa -
embora atualmente ndo mensuravel -, desses instintos relacionados com tudo aquilo que pode ser
abrangido pela palavra ‘amor” (FREUD, 1921, p. 33). O “amor” a ser levado em conta abrange o
amor a si mesmo e ao outro, seja qual for o teor da relacdo, cada qual em seu espaco e, ainda, 0
que diz respeito a entrega dedicada a ideias abstratas e objetos concretos. O foco em questdo
repousa no vinculo com o outro, no qual a investigacdo psicanalitica assegura uma conservacao
dos impulsos instintuais com a manuten¢do da “identidade reconhecivel” (abnegacao, busca de

aproximacao). Assim, vinculo e libido estdo intimamente interligados, desdobrando-se no afeto.
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E para a psicanalise, a identificacdo caracteriza-se como a primeira manifestacdo de ligagdo
afetiva entre individuos. Freud aprimora esse conceito estabelecendo trés modos de ocorréncia
desse processo. O primeiro tem uma importante funcdo antecedente ao complexo de Edipo, no
qual o menino “toma o pai como seu ideal” (FREUD, 1921, p. 47). A partir disso, toma-se em
destaque a influéncia dessa relacdo para o desenvolvimento e repeticdo de outras mais tarde em

sua vida, como serd tratado mais adiante.

O segundo modo ocorre semelhante ao processo de formacdo dos sintomas na neurose.
Nesse texto de 1921, Freud recorre a um caso, “[...] uma menina que desenvolve o mesmo sintoma
que a mae - uma tosse atormentadora. [...] O sintoma, nesse caso, representa 0 amor pelo pai e,
sob a influéncia dos sentimentos de culpa, o desejo de assumir o lugar da mée é atendido - a tosse
aterrorizante” (GUIMARAES, V. C., 2007, p. 342). Ha ainda uma outra forma na qual o sintoma
a ser repetido é o da pessoa amada. Assim, “[...] a identificacdo tomou o lugar da escolha de objeto

e que a escolha de objeto regrediu para a identificacao” (FREUD, 1921, p. 49).

No terceiro modo de identificacdo ndo ha investimento libidinal, tendo em vista que ndo
h& uma relacédo de objeto, segundo Freud. Este usou um caso para elucidar essa questao: uma moga
recebeu uma carta da pessoa pela qual esta apaixonada, e isso Ihe causou crises de histeria. Suas
amigas do internato, em situacdo de inveja e por infec¢do psiquica, acabam por desenvolver uma
crise semelhante. “O mecanismo ¢ aquele da identificagdo baseada em querer ou poder colocar-se

na mesma situacao” (FREUD, 1921, p. 49).

O que aprendemos dessas trés fontes pode ser resumido assim: primeiro, a identificacdo
é a mais primordial forma de ligac&o afetiva a um objeto; segundo, por via regressiva ela
se torna o substituto para uma ligagéo objetal libidinosa, como que através da introjecdo
do objeto no Eu; terceiro, ela pode surgir a qualquer nova percepcéo de algo em comum
com uma pessoa que ndo € objeto dos instintos sexuais. Quanto mais significativo esse
algo em comum, mais bem-sucedida deverd ser essa identificacdo parcial,

correspondendo assim ao inicio de uma nova ligagdo (FREUD, 1921, p. 49-50).

Tendo em vista as variadas formas de identificacdo, percebe-se que o sujeito esta implicado
na sua realidade. Esta que envolve processos subjetivos de vinculacdo e afeto, nos quais 0s sujeitos
ndo se ausentam de se afetar nas relagdes que constitui. Nesses encontros, a ambivaléncia colocara

em destaque a diversidade dos desejos em cena, podendo culminar em um conflito.
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2.3 ANOCAO DE CONFLITO EM FREUD

Enfim compreendido o elo que compBe as relagbes, ha de se investigar o carater
ambivalente que nelas existe, que corresponderdo a nogdo de conflito, enquanto manifestagéo

inconsciente, na teoria psicanalitica freudiana.

Conforme testemunho da psicanalise, quase toda relacédo sentimental intima e prolongada
entre duas pessoas - matrimonial, amizade, o vinculo entre pais e filhos - contém um
sedimento de afetos de aversdo e hostilidade, que apenas devido a repressdo ndo é
percebido. [...] Quando a hostilidade se dirige para pessoas normalmente amadas,
chamamos isso de ambivaléncia afetiva, e explicamos o fato, de maneira certamente
racional em demasia, pelas muitas ocasiGes para conflitos de interesses que surgem

precisamente nas relacdes intimas (FREUD, 1921, p. 43-44).

Uma manifestacdo dessa ambivaléncia pode ser identificada na obra Alem do principio do
prazer (1920), de Sigmund Freud, quando ele apresenta o “jogo do Fort-Da”. Essa nomeagédo foi
desenvolvida a partir da observacdo da brincadeira de uma crianga. Nesse momento, observou-se
gue 0 menino jogava 0 brinquedo e puxava-o novamente, associado a uma compreensdo de

“desaparecimento e reapari¢cao”.

A interpretacdo do jogo foi simples, entdo. Ele estava relacionado a grande conquista
cultural do menino, a rendncia instintual (rendncia a satisfacdo instintual) por ele
realizada, ao permitir a auséncia da mae sem protestar. Compensava a si mesmo, digamos,
ao encenar o desaparecimento e a reapari¢do (FREUD, 1920, p.129).

As experiéncias conflituosas, que se iniciam na infancia, sdo exploradas por Freud, no
decorrer de suas obras, como algo intrinseco a vida humana. Para ele, a vida mental é regida pelas
seguintes antiteses: “Sujeito (ego) - Objeto (mundo externo); Prazer - Desprazer; e Ativo -
Passivo” (FONTES, 2008). Essa concepcao tedrica contribuird para a pesquisa em questao,
especialmente, nas seguintes dualidades: Prazer - Desprazer; Inconsciente - Consciente; e

Introjecdo - Projecéo.

Acerca da primeira, é central a ideia de que o funcionamento mental esta direcionado a
busca pelo prazer e diminuicdo do desprazer. Contudo, o sujeito compreende que a satisfacdo total
dos prazeres nem sempre é possivel e a melhor das op¢des, que seja coerente a todas as situagdes.

A partir disso, hd o que Freud chamou de Principio da realidade. Esta refere-se a um processo
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secundério de inibigao da descarga que ocorre no processo primario, por via do principio do prazer
(FONTES, 2008).

Na segunda dualidade em foco, o inconsciente representa uma energia livre caracterizada
pelos processos primarios (principio do prazer). Em contrapartida, o consciente refere-se as
energias interligadas a processos secundarios (principio da realidade). Havera um movimento de
limitar a aparicdo dos conteidos conscientes por parte do recalque e da repressdo, concomitante a
acdo do inconsciente de contornar a censura e a resisténcia para a expressao de seus conteudos
(FONTES, 2008).

Por fim, sobre a terceira dualidade, concebe-se a projecdo como um mecanismo de defesa
direcionada ao mundo externo quando em contato com 0s conteldos ameacadores ao interno.
Enguanto a introjecdo representa um movimento para dentro, integrando um objeto a psique do

sujeito, levando em conta a identificacdo do ego a um objeto amado (FONTES, 2008).

Portanto, a noc¢do de conflito é algo de muito valor para a psicanalise, pois é algo essencial

no processo constitutivo do ser humano.

Né&o é apenas em relacdo as pulsdes que Freud fala de conflito: ele pode se dar entre dois
tipos de pulsdes (pulsdes do ego vs pulsdes sexuais), como pode ocorrer entre duas
instancias psiquicas (sistema Ics vs sistema Pcs/Cs), ou ainda entre o desejo e a defesa. E
o conflito, particularmente o conflito edipiano, que institui a ordem humana, assim como
é o conflito que produz a clivagem do psiquismo (FONTES, 2008, p. 9).

Tal experiéncia demonstra que os individuos sempre estiveram inseridos em conflitos ao
longo da vida, que se inicia logo na infancia. Em Trés ensaios sobre a teoria da sexualidade
(1905), Freud esclarece a sexualidade infantil como constituida de diferentes estagios, nos quais,
com o passar da idade, diferentes zonas erdgenas estdo associadas ao prazer. O chuchar o dedo
podera ser identificado como a primeira zona erdgena. Portanto, o chuchar na amamentacéo tera

grande espaco de importancia no vinculo da crianga com a mée.

Por meio das relacdes se advém também, para além das experiéncias de prazer e satisfacéo,
relacionadas a constituicdo do psiquismo, as experiéncias de conflito, como o desmame, por
exemplo (FREUD, 1905). A partir disso, ha um outro conflito que € central na primeira infancia

para tal constituicdo: o complexo de Edipo. Neste, havera uma ameaca a castracdo, que culmina
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em uma desorganizacdo na relacdo entre mae e filho, serd declarada a incompletude e
impossibilidade de prazer completo (P1IZUTTI, 2012).

Tendo em vista as etapas de identificacdo e encontro com o Edipo, reitera-se que o sujeito
se constitui em relacfes permeadas por conflitos. Estes serdo rememorados e revividos com o
passar dos anos em outros estagios e a partir de contatos com novas experiéncias. E, nesse ponto,
insere-se ainda os mecanismos de repeticdo frente as identificagdes atuais com experiéncias

passadas.

Em seu artigo sobre a técnica Recordar, repetir e elaborar (1914), segundo Freud, a
repeticao se da a partir da transferéncia do que foi esquecido para o presente. “Quanto maior a
resisténcia, tanto mais o recordar sera substituido pelo atuar (repetir).” (FREUD, 1914, p. 150). O
doente retira do passado as defesas durante a continuidade da terapia. O trabalho terapéutico se

constituird, entdo, em uma recondugdo ao passado.

[...] ele repete tudo o que, das fontes do reprimido, ja se impds em seu ser manifesto: suas
inibices e atitudes invidveis, seus tracos patolégicos de carater. Ele também repete todos
0s seus sintomas durante o tratamento (FREUD, 1914, p. 151).

Poderd ou ndo haver uma resolucdo dos conflitos e isso pode ocorrer por meio de
repeticdes. Essa atualizacdo de determinadas vivéncias pode ocorrer em diferentes meios, como
no ambiente de trabalho. Para além disso, ha de se compreender a conotacdo que essas vivéncias
de conflitos podem ocupar na vida do sujeito. Elas podem estar relacionadas a instauragdo de um

trauma.

2.4 ANOCAO DE TRAUMA EM FREUD

A conceituacdo de trauma antecede a psicandlise freudiana com a pratica clinica de Charcot
no Hospital Salpétriere no século XIX, relacionando sintomas histéricos a lesées neuroldgicas. Ele
identifica na hereditariedade a principal etiologia da doenca, capaz de desencadear 0s sintomas
traumaticos. A partir disso, Freud desenvolve um interesse pelo estudo da histeria. Este, em
conjunto a Breuer, avanca em uma teoria do trauma rumo as respostas afetivas correspondentes ao
trauma, e ndo ele em si (GUZMAN, 2021).
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E a lembranca do trauma, e nfo o trauma em si, 0 que desencadeia os sintomas. Quando
a dissociacdo da memoria do trauma é desfeita e volta a integrar-se ao conjunto das
memodrias, a lembranca do trauma vem a consciéncia, permitindo que essas emogdes
intensas possam ser expressas de forma adequada (GUZMAN, 2021, p. 3).

O rompimento entre Freud e Breuer se da pela distincdo de concepcdes sobre 0 porqué nem

todas as pessoas desenvolvem sintomas histéricos a partir de experiéncias traumaticas. Breuer se
aproxima as ideias de Charcot ao levar em conta a hipnose, associada ao momento no qual a
meméria do trauma se dissocia. Enquanto Freud, atribui essa dissociacdo as angustias provocadas
e relativas aos desejos da pessoa (GUZMAN, 2021).

A nocao de trauma na teoria freudiana perpassa e oscila por diferentes espagos. “[...] o
traumatizante seria sempre associado ao rompimento de uma estrutura de defesa” (CASTILHO,
2013, p. 236). O primeiro modelo do trauma refere-se a constituicido da teoria da sedugdo. Freud
insere a ideia de “a posteriori” nessa teoria para explicar o trauma. “A memoria da seducao adquiria
valor traumatico ndo na hora do acontecimento, mas se tornava traumatica posteriormente, apos a
chegada da sexualidade na puberdade” (GUZMAN, 2021, p. 4).

Acerca dessa teoria da seducao, “[...] o evento externo nao produz por si mesmo o trauma,
mas na verdade dispara uma atividade psiquica - esta sim, patogénica” (CASTILHO, 2013, p. 237).
Em estado de passividade, entende-se que hd um potencial traumatico vivenciado pelo infante.
Esse potencial, que culminou de uma acédo sexual de um adulto ou outra crianca, ficard adormecido

até um momento futuro a ser recuperado por uma lembranca inconsciente (CASTILHO, 2013).

Portanto, segundo Freud, o modo traumatico atua enquanto revivescéncia da lembranca,

em momento posterior a entrada do sujeito na maturidade sexual (CASTILHO, 2013).

[...] em termos de Igica do trauma, o que vale é apenas a relacdo entre dois termos: uma
dialética entre um primitivo acontecimento abusivo ainda ndo significado e sua lembranca
ressignificante, entre os quais se insere sua inocuidade temporaria posteriormente
transformada, em reativacdo traumatica, a partir de um conhecimento adquirido pela

vitima sobre a sexualidade ao longo de seu amadurecimento (CASTILHO, 2013, p. 240).

No segundo momento de concepc¢do de trauma por Freud, a fantasia se insere nesse espaco
com grande importancia. H4 um abandono da teoria do trauma referente a seducéo e parte para a

compreensdo da neurose pautada no papel da transferéncia (GUZMAN, 2021).
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A partir disso, Freud passa a considerar que os sintomas néo sdo derivativos de traumas
da infancia, sendo que sdo essas memorias construidas a posteriori com tragos de
acontecimentos reais da infancia que d&o origem aos sintomas (GUZMAN, 2021, p. 5).

Com esse novo foco, que retira o trauma da centralidade, concebe-se que “[...] lembranca
e fantasia sdo correlativas e contrafaciais na irrupgdo traumatica, por via da ressignificacdo do
evento passado infantil” (CASTILHO, 2013, p. 245). A esse cenario, a no¢ao de sexualidade

infantil traz a nocdo de estimulacdo pulsional que percorreré etapas de desenvolvimento.

Além disso, Freud debrucou-se sobre as neuroses traumaticas para verificar a base da
fixagdo no instante do acidente traumatico. “Os doentes repetem a situacdo traumatica
regularmente nos seus sonhos, e ressurgem na forma de ataques histeriformes nos quais ha um
traslado total do sujeito a essa situacdo, como se nao tivessem findado com a situagdo traumatica”
(GUZMAN, 2021, p. 5). Desse modo, “Freud passa a mencionar que nem toda fixacdo conduz
necessariamente a uma neurose, mas que toda neurose inclui uma fixagdo” (GUZMAN, 2021, p.

6). De modo complementar, Freud realizou uma analise sobre a economia do trauma.

Contra o exterior do aparelho psiquico existe uma protecdo que serve para reduzir as
guantidades de excitacfes. O trauma sdo excitacles externas que sdo fortes o suficiente
para romper essa prote¢do. Um evento externo vai gerar uma enorme perturbacgdo no
gerenciamento de energia do organismo e pdr em movimento todos os meios de defesa.
Assim, o principio do prazer é posto fora de acdo devido a que ndo se pode evitar que o
aparelho psiquico seja inundado pelas grandes quantidades de estimulo. Assim, tenta-se
controlar o estimulo para conduzi-las a eliminagdo (GUZMAN, 2021, p. 7).

Portanto, os sonhos traumaticos teriam o intuito de recolocar a cena traumatica, a fim de
resgatar o principio do prazer que havia sido interrompido pelo trauma. Além disso, o sujeito é
levado a uma compulsdo a repeticdo, sofrendo pela repeticdo de vivéncias dolorosas. Ainda que
possua uma importancia para o psiquismo, tal mecanismo nao configura uma resolucao do trauma.
(GUZMAN, 2021). Para isso, Freud argumenta que “[...] € o ‘efeito de sugestdo’ da terapia que ai
vem ajudar a compulsdo a repeticdo, isto €, a docilidade para com o médico, profundamente
arraigada no inconsciente complexo parental” (FREUD, 1920, p. 173). Portanto, no caminho para
a resolucao do trauma encontra-se um momento de elaboracédo do vivido, especialmente pela fala,

e ndo necessariamente na repeticdo do traumatico.
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Apbs substituir uma forma de expressdo puramente descritiva por uma sistematica ou
dindmica, podemos dizer que a resisténcia do analisando vem de seu Eu, e logo
percebemos que a compulsdo a repeticdo deve ser atribuida ao reprimido inconsciente.
Ela provavelmente ndo podia manifestar-se até que o trabalho terapéutico, vindo-lhe ao
encontro, afrouxou a repressdo (FREUD, 1920, p. 132).

2.5 0 PROCESSO DE IDENTIFICACAO E INSTAURACAO DO TRAUMA EM FERENCZI

De modo a agregar com toda essa contribuicdo tedrica para a pesquisa em questéo, a teoria
ferencziana assegura duas percepcOes sobre o trauma: o estruturante e o desestruturante. O
primeiro refere-se aos traumas ocorridos inevitavelmente, essenciais para a constituicao subjetiva,
como por exemplo o desmame. Enquanto o segundo, sdo traumas que atingem diretamente o
projeto identificatorio do sujeito (FAVERO, A. B. et al, 2009). E sera sobre o trauma
desestruturante o enfoque dessa pesquisa.

As relagcbes estabelecidas no social serdo importantes agentes de impacto na
desorganizacao do aparelho psiquico. Assim, o trauma insere-se como uma perturbacéo na relacao
entre o sujeito e o outro. As relacdes de conflito iniciam-se na infancia logo quando a crianca é
submetida as leis dos adultos. Assim, o bebé se depara com uma “onipoténcia incondicional” e
com contato com as sensagdes de prazer e desprazer, que culminardo em alteracfes no aparelho
psiquico (FAVERO, A. B. et al., 2009).

No Ferenczi tardio, o trauma resulta de um primeiro momento em que um evento precoce
e real acontece - as atitudes passionais dos adultos frente as demandas de carinho e
verdade das criancas - e outro em que um desmentido ocorre no ambiente proximo a
crianca (FAVERO, A. B. et al., 2009, p. 171).

Quando os adultos imp&em a crianca um jogo de puni¢cGes com ameagas, ela recebera isso
como um choque incompreensivel. Isso promoverd uma fuga da realidade como reacdo a tal
violéncia (FAVERO, A. B. et al., 2009).

[...] o trauma resulta numa cisdo do eu da crianga. Em outras palavras, depois de
intensidade insuportavel do vivido ocorre a desqualificacdo da experiéncia. E isso o que
resulta em uma identificagdo com o agressor. O sentimento de culpa que o pai ou a mée

deveriam sentir é vivido pela crianca, que assume a responsabilidade pela experiéncia
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sexual - responsabilidade que a principio ndo € dela, mas do agente sedutor -, sentindo-se
invalidade nas defesas de seu eu (FAVERO, A. B. et al., 2009, p. 172).

O desmentido, trazido no discurso do adulto, carrega o carater traumatico e desestruturante.
A crianca passa a sentir-se dividida entre a culpa e a inocéncia, culminando em uma identificagio
defensiva com o agressor. (FAVERO, A. B. et al., 2009).

As criangas sentem-se fisica e moralmente sem defesa, sua personalidade é ainda fragil
demais para poder protestar, mesmo em pensamento, contra a for¢a e a autoridade
esmagadora dos adultos que as emudecem, podendo até fazé-las perder a consciéncia.
Mas esse medo, quando atinge seu ponto culminante, obriga-as a submeter-se
automaticamente & vontade do agressor, a adivinhar o menor de seus desejos, a obedecer
esquecendo-se de si mesmas, e a identificar-se totalmente com o agressor, por
identificacdo, digamos, por introjecdo do agressor, este desaparece enquanto realidade
exterior, e torna-se intrapsiquico [...] (FERENCZI, 1932, p. 117).

Dessa circunstancia, o trauma forma-se a partir do evento traumatico e do desmentido.
“Como produto do desmentido do adulto a paixdo com que respondeu a demanda da crianga por
ternura, o trauma se torna um corpo estranho no psiquismo desta, e produz-se uma situacdo em
que a introje¢do ¢ impossivel” (FAVERO, A. B. et al., 2009, p. 173).

Essa introjecdo, a que Ferenczi refere-se como mecanismo da crianca frente ao trauma,
sera um modo de incluir o mundo exterior nas suas fantasias. Essa forma de atenuar as sensacdes
de insatisfacdo e desprazer é central para a constituicdo do eu, importante para a organizacdo e
estruturacdo do funcionamento psiquico. A partir do momento que a crianca passa a distinguir
experiéncias subjetivas das objetivas, ela passa a operar uma proje¢ao primitiva. “Expulsar para o
mundo exterior serd, assim, mais um recurso disponivel para lidar com os afetos e sensacdes
desagradéveis oriundos do interior” (FAVERO, A. B. et al., 2009, p. 174).

Sandor Ferenczi, nas Reflexdes sobre o trauma (1992), expde que o “choque” esta
relacionado a uma destruicdo do sentimento de si, prejudicando as acdes de resisténcia, acao e

pensamento, tendo em vista a defesa do Si mesmo.
A comocdo psiquica sobrevém sempre sem preparacdo. Teve que ser precedida pelo
sentimento de estar seguro de si, no qual, em consequéncia dos eventos, a pessoa sentiu-
se decepcionada; antes, tinha excesso de confianga em si e no mundo circundante; depois,
muito pouca ou nenhuma. Subestimou a sua prépria forca e viveu na louca ilusdo de que
tal coisa ndo podia acontecer; ‘ndo a mim’ (FERENCZI, 1934, p. 125-126).
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Tal comogdo psiquica, que ocorre de forma subita, é capaz de produzir grande desprazer.
Para Ferenczi, h4 duas formas de superar tal questdo. A primeira refere-se a uma alteracdo do
mundo em torno do sujeito, de modo que se afaste a causa do distirbio. A segunda forma seria por
meio da criacdo de uma representacdo da mudanca que se objetiva da realidade, a fim de tornar-se
mais favoravel. Essas imagens de novas representacdes permitirdo uma sensagdo de suportar tal

desprazer (FERENCZI, 1934).

Essas representacdes agem como antidoto contra o desprazer (como anestésico) e
capacitam-nos para um comportamento apropriado enquanto durar o desprazer ou a acao
que engendra a dor [...]. Também se produzem simultaneamente ‘reagdes substitutivas’
(contragdes musculares), que ja se poderia qualificar de ilusionais, ou seja: defesa e acOes
de afastamento em face de objetos ou de pessoas inocentes (mas analogas), na grande
maioria das vezes coisas inanimadas no lugar de coisas vivas e, com muita frequéncia,

em face de si mesmo (arrancar os cabelos) (FERENCZI, 1934, p. 126-127).
Atendo-se a questdo das consequéncias, Ferenczi identifica que o traumatismo provoca

uma angustia, enquanto “[...] sentimento de incapacidade para adaptar-se a situacdo de desprazer
[...]” (FERENCZI, 1934, p. 127). Primeiramente, vivencia-Se uma fuga, para depois a busca por
eliminar a irritacdo. A valvula de escape para o desprazer, no sofrimento mudo, pode ser
encontrada na autodestruicdo, com a intengéo de libertar-se da angustia. Assim, a destruicdo mais

facil seria da consciéncia, causando a chamada “desorientagdo psiquica”.

A desorientagdo ajuda: (1. °) imediatamente, como valvula de escape, como sucedanea
da autodestruicdo; (2. °) pela suspensdo da percep¢do mais ampla do mal, em particular
do sofrimento moral, mais elevado - eu ndo sofro mais, quando muito uma parte do meu
corpo; (3. ©) por uma formagéo nova de realizagdo de desejo a partir dos fragmentos, no
nivel do principio do prazer (FERENCZI, 1934, p. 127).

Além disso, como parte dos efeitos do evento traumatico, ocorrem os sintomas de repeticdo
do trauma: denominados restos diurnos. Eles se apresentardo enquanto repeticdo da neurose

traumatica, com a funcao de direcionar o trauma a uma possivel resolucdo (FERENCZI, 1934).

Os sonhos de angustia e os pesadelos sdo realizagdes de desejo imperfeitamente ou a custo
conseguidas, mas ndo se pode desconhecer seu atrativo no trabalho de deslocamento
parcialmente realizado. Por conseguinte, os restos do dia e da vida sdo impressdes
psiquicas tendentes & repeticdo, ndo resolvidas nem dominadas, inconscientes e que,

talvez, jamais foram conscientes, as quais surgem mais nas condi¢des do sono e do sonho
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do que em estado vigil, e exploram para seus fins a capacidade de realizagao de desejo do
sonho (FERENCZI, 1934, p. 128-129).

Compreender essa cadeia do trauma é essencial para esclarecer o berco das vivéncias de
conflito presentes desde a infancia, e que terdo reflexos no trabalho. As novas relagcdes que se
constituirdo neste espaco podem acordar antigas fixaces ou traumas. Portanto, é importante
entender o impacto que o trabalho possui na constituicdo do psiquismo, promotor de experiéncias
de prazer e sofrimento. De modo que as relagdes constituidas e vivenciadas no trabalho despertam
as primeiras relacBes estabelecidas na infancia. Assim, como também recordam antigos

sentimentos e sensacdes relacionadas a figuras de autoridade.
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3 DOS IMPACTOS SUBJETIVOS DO TRABALHO AS IMPLICACOES
PSICOPATOLOGICAS DO ASSEDIO MORAL

O trabalho, com as experiéncias de prazer e sofrimento nele implicadas, ¢ um fator
influente na identidade do sujeito. Portanto, possuem estreito valor ndo sé com o que ha de mais
primario do humano, o seu desenvolvimento afetivo e subjetivo, mas também com os afetos que
surgiram dessas relacdes. Estas que possuem uma forte presenca no cotidiano dos individuos, pois
o trabalho ocupa boa parte da vida dos sujeitos. Ha de se considerar que os vinculos nele
construidos possuem impacto recorrente.

A partir disso, diferentes afetos podem surgir dessas relaces. Para além de simpatias e
antipatias entre pares, ha ainda o fator de autoridade. Figuras que representam poder e status, assim
como também fomentam a competicdo. Tais elementos podem provocar grande prejuizo a satde
mental dos envolvidos. Especialmente com relacdo ao assédio moral, um fenbmeno muito
recorrente no mundo do trabalho. Para compreender melhor a abrangéncia de impacto ao
psiquismo causado por esse tipo de assedio, é essencial entender a estreita relagdo do sujeito com

sua atividade laboral.

3.1 A OTICA DE DEJOURS SOBRE A TRAMA ENTRE O MUNDO DO TRABALHO E A
SUBJETIVIDADE HUMANA

A fim de se compreender a significancia do trabalho para a identidade do sujeito, ha de se
destacar o conceito de trabalho para Christophe Dejours: “[...] ¢ aquilo que implica, do ponto de
vista humano, o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacao da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacoes; € o poder de sentir, de
pensar e de inventar” (DEJOURS, 2004, p.27).

Diante disso, entende-se que o trabalho € central para a vida dos individuos, uma atividade
mobilizadora como um todo. Portanto, as questdes que se inserem nesse terreno tomardo grande
destague em consequéncias para a vida subjetiva. Nao so as atividades praticas e objetivas, como
também os afetos nelas implicadas servirdo como constituicdo de vinculo nas relacBes que as

pessoas estabelecem no trabalho.
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Para uma compreensdo mais aprofundada sobre o mundo do trabalho vinculado a0 mundo
interno e subjetivo de cada ser, é de suma importancia a contribuicdo tedrica de Dejours em
Psicodindmica do trabalho: contribuicBes da Escola Dejouriana a andlise da relacédo prazer,
sofrimento e trabalho (2009). Ele parte do desafio da psicanalise de compreender como o contexto
do mundo do trabalho impacta a intersubjetividade e a dindmica intrapsiquica. Portanto, uma nova
psicologia do trabalho abrange as transformac6es do sofrimento mental associadas a organizacéo
do trabalho. Este sofrimento designa-se enquanto campo intermediario entre doenca e salde, que
ira emergir quando a relagdo homem-organizacéo se encontra bloqueada, havendo o sofrimento e
a luta contra 0 mesmo. Desse modo, uma via saudavel para o trabalho perpassa pelo respeito a
identidade, aos limites e potenciais da condicdo humana, imerso em uma organizacao ética.

A Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida por Dejours, apresenta-se enquanto |...]
estudo dos movimentos psicoafetivos gerados pela evolucdo dos conflitos intersubjetivos e
intrasubjetivos” (DEJOURS, 2009, p. 18-19). E o desafio para esta teoria encontra-se no objetivo
de superar a distancia que existe entre uma organizacdo prescrita e uma organizacéo real do
trabalho. Isso envolve alguns perigos no que tangem a seguranca, salde e qualidade do que for

produzido.

3.1.1 A concepcao do trabalho

Para dar continuidade a discussao, é importante esclarecer a concepcéo de trabalho a que
se baseiam este trabalho: “Trabalhar ¢ preencher a lacuna entre o prescrito ¢ o real” (DEJOURS,
2004, p. 28). Para ser executado, o trabalho precisa sobrepujar o prescrito a fim de cumprir com
0s objetivos elencados pela organizacdo. O sujeito depara-se com o real de modo afetivo, e tal
afetividade manifesta-se de forma a possibilitar uma “experiéncia do mundo ¢ de si mesmo”
(DEJOURS, 2004, p. 28). Nesse encontro com o real, tem-se como resultado o sofrimento afetivo,

no qual concentra-se a subjetividade.

O sofrimento ndo é apenas uma consequéncia Ultima da relacdo com o real; ele é ao
mesmo tempo protecdo da subjetividade com rela¢do ao mundo, na busca de meios para
agir sobre 0 mundo, visando transformar este sofrimento e encontrar a via que permita
superar a resisténcia do real. Assim, o sofrimento é, ao mesmo tempo, impressdo subjetiva
do mundo e origem do movimento de conquista do mundo (DEJOURS, 2004, p. 28).
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Tal sofrimento é mais uma forma de vinculo com o trabalho, das experiéncias que versam

com a esfera do prazer.

A psicodinamica do trabalho defende a hip6tese segundo a qual o trabalho ndo é redutivel
a uma atividade de producdo no mundo objetivo. O trabalho sempre coloca a prova a
subjetividade, da qual esta Gltima sai acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida,
mortificada. Trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provagdo que a transforma.
Trabalhar ndo é somente produzir; é, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos
casos, é uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar
(DEJOURS, 2009, p. 30).

Portanto, entende-se que o trabalho é um grande mobilizador da subjetividade. Para além
da esfera individual, o trabalho também se caracteriza como um modo de relacdo social. Dessa
forma, € afetado pelas relacBes que estdo tangentes ao coletivo, tal como o poder, as desigualdades
e a dominacéo. O real do trabalho contempla o real do mundo objetivo e o real do mundo social.

Tendo essa teoria dejouriana em consideracao, serd possivel compreender a carga psiquica
do trabalho relativa as relagcbes que se estabelecem no ambiente de trabalho. Dejours (2009)
apresenta o encadeamento desenvolvido a partir de uma hostilidade vivenciada na organizacéo, o
sujeito passa a produzir fantasias (como “fantasmas agressivos”) e, assim, descarregando a tensdo
interior que consumird a energia pulsional. O trabalhador possui trés vias de descarga da sua
energia: a psiquica, a motora e a visceral. Contudo, quando se ausentam as vias mentais e motora,
tem-se como consequéncia um processo de somatizacéo.

Em vista disso, Dejours assegura que o “[...] prazer do trabalhador resulta da descarga de
energia psiquica que a tarefa autoriza, o que corresponde a uma diminuicao da carga psiquica de
trabalho” (DEJOURS, 2009, p. 24). O sentimento de desprazer e tensdo sao frutos de uma inibigao
dessa descarga da energia no exercicio do trabalho, que ocorre por desencadear a patologia quando

ndo ha intervencdo da organizacao do trabalho.

3.1.2 Cooperacao e relacdes sociais estabelecidas entre os trabalhadores

Nas interacdes previstas durante a execucao do trabalho, depende-se ainda da cooperacéo

para atingir os objetivos da organizacao.
A cooperacdo supde, de fato, um compromisso que € ao mesmo tempo sempre técnico e
social. Isto tem a ver com o fato de que trabalhar ndo é unicamente produzir: é, também,

e sempre, viver junto. E o viver junto ndo é algo evidente; ele supGe a mobilizacdo da
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vontade dos trabalhadores visando conjurar a violéncia nos litigios ou os conflitos que
podem nascer de desacordos entre as partes sobre as maneiras de trabalhar (DEJOURS,
2004, p. 32).

Quando os individuos concordam em cooperar, isso implica, em dada porcao e frequéncia,
uma repressdo da propria subjetividade. Levando isso em conta, hd de se compreender que na
origem da cooperagdo encontram-se dois pontos. Primeiro, quando ndo ha regras claras de trabalho
ou mesmo acordos normativos, o individualismo passa a desencadear inimeros conflitos. Assim,
a violéncia desencadeada afeta mais fortemente o sujeito em sua individualidade, agravando
sentimento de frustracdo e injustica, contribuindo para o adoecimento mental. Desse modo, a
cooperacdo age como forga maior em oposicao aos processos adoecedores das organizagfes. Um
outro ponto a se levar em conta diz respeito a visibilidade e reconhecimento fornecido pelo grupo.
“[...] a cooperagao ¢, também, uma modalidade essencial para a socializacdo ¢ a integragdo a uma
comunidade de pertencimento” (DEJOURS, 2004, p. 33).

A cooperacdo como potencial articulador das relagdes sociais estabelecidas no trabalho é
um importante fator para aprimorar a organizagao do trabalho. Isso promoveria uma melhoria ndo
SO na vida individual de cada trabalhador, como também na cultura e civilizagdo como um todo.
Dejours propde ainda a possibilidade de manter a subjetividade singular conjuntamente a acédo
coletiva na sociedade. Todavia, ha de se destacar que o trabalho pode oferecer melhor impacto
para a vida humana somente quando a subjetividade é reconhecida e respeitada (DEJOURS, 2004,
p. 33).

A organizacdo do trabalho possui dinamicidade e uma evolucdo que acompanha a
historicidade na qual esta inserida. Apoés o marco neoliberal, perpetuou-se uma concepcdo do
trabalho pautada no sacrificio da subjetividlade em prol da rentabilidade e também da
competitividade. Entrou em vigor um percurso direcionado a individualizacdo, conjuntamente a

uma concorréncia generalizada (DEJOURS, 2004, p. 34).
Disto resulta um agravamento das patologias mentais decorrentes do trabalho em
crescimento em todo o mundo ocidental, o surgimento de novas patologias, em particular
os suicidios os proprios locais de trabalho - 0 que ndo aconteceria jamais antes da virada
neoliberal - e o desenvolvimento da violéncia no trabalho, a agravacgao das patologias da
sobrecarga, a explosdo de patologias do assédio (DEJOURS, 2004, p. 33).

3.1.3 Sofrimento e defesa no trabalho



30

Segundo Dejours (1999), a concepcao de sofrimento passou a ocupar uma posi¢éo entre o
extremo da salde mental (bem-estar psiquico) e a doenca mental descompensada. A partir disso,
insere-se um importante fator: a defesa. Quando bem desenvolvida, esta torna-se eficaz no combate
ao sofrimento do sujeito. No ambito do trabalho, hé especificamente as estratégias coletivas de
defesa, utilizadas e sustentadas pelos trabalhadores em diferentes ocupagdes laborais.

A normalidade é hoje interpretada como o resultado de um compromisso entre o
sofrimento e as estratégias de defesa, individuais e coletivas. A normalidade ndo supde,
portanto, auséncia de sofrimento. Ao contrario, é preciso manter um conceito de
normalidade ‘com sofrimento’, [...] como resultado conquistado mediante uma luta feroz
entre as exigéncias do trabalho e a ameaca de desestabilizacdo psiquica e somatica
(DEJOURS, 1999, p. 19).

Tais estrategias coletivas de defesa, ainda que estabelecidas no coletivo por meio da
cooperacéo entre os individuos, implica um sofrimento que se mantém Unico e individual. Acerca
desse carater proprio de cada sujeito, ha de se destacar que a psicanalise concebe a construcgéo da
identidade como inacabada durante toda a vida. E nesse espaco, integra-se um sofrimento que é
herdado do sofrimento dos pais (DEJOURS, 1999).

As marcas que cada pessoa carrega testemunham a incapacidade de seus pais para fazé-
la transpor obstaculos que os préprios pais ndo conseguiram ultrapassar, devido a prépria
psiconeurose. [...] Dizemos que o sofrimento no trabalho é expectativa com relacdo a
autorrealizagdo, ou seja, para ultrapassar os obstaculos que nossos pais ndo conseguiram
nos fazer transpor (DEJOURS, 1999, p. 20).

Para a construcéo da prdpria identidade, o sujeito necessita do olhar do outro, envolvendo
um “engajamento do mundo intersubjetivo". Dessa forma, para a psicodindmica do trabalho, tal
construgdo atua em dois campos: “[...] primeiro no amor, como constru¢do da identidade no campo
erético; por outro lado, no trabalho, dando acesso a constru¢do da identidade no campo social”
(DEJOURS, 1999, p. 21).

A construcdo da identidade no campo social recorre a um terceiro elemento: o real. Assim,
o0 reconhecimento dessa identidade implica um contato do sujeito com o real, a relacdo que ele
estabelece no trabalho. “Somente depois de ter reconhecida a qualidade de meu trabalho ¢ que

p0sso, em um momento posterior, repatriar esse reconhecimento para o registro da identidade”
(DEJOURS, 1999, p. 21).
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Acerca, mais especificamente, da relacdo trabalho-salide mental, ha de se considerar a
dimenséo social. A teoria dejouriana afirma que as relagfes sociais no trabalho se articulam a um
modelo de funcionamento psiquico que engloba uma interface singular-coletivo. Quando ocorre
um desaparecimento do convivio cotidiano, atinge-se um ponto de crise de cooperac¢do e da relagdo
psiquica com o trabalho. Em decorréncia disso, a relagdo do homem com o trabalho sera
blogueada, adentrando-se, assim, a esfera do sofrimento. A partir disso, a Psicopatologia do
Trabalho se insere ao buscar compreender as “[...] relagdes entre condutas, comportamentos,
vivéncias de sofrimento e prazer [...]” (DEJOURS, 2009) e “[...] a organizagdo do trabalho e as
relagdes sociais de trabalho [...]”.

Portanto, a violéncia promovida pelo assédio moral promove forte impacto a identidade do
sujeito. Isso tendo em vista a importancia do convivio social e do coletivo para a construcdo da
subjetividade humana. Com os movimentos de hostilidade e agressividade proferidos, havera um
questionamento sobre a validade do proprio trabalho, como também sobre o “valor” de si mesmo.

Uma ferida no que h& de mais essencial e individual.

3.2 ASSEDIO MORAL E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE MENTAL DO SUJEITO

Enfim esclarecida e ressaltada a importancia do trabalho para a subjetividade de cada
individuo, cabe agora compreender como isso se interliga ao assédio moral. Uma pratica violenta
muito recorrente no trabalho, independente do cargo ocupado. Esse tipo de assédio acontece em

diferentes niveis, assim como também é a diversidade das consequéncias.

3.2.1 O assédio moral e seus efeitos

Marie-France Hirigoyen consolidou em sua formagdo um destaque pioneiro na
compreensdo do assedio moral no trabalho. Tal tedrica traz uma compreensdo ampla sobre a

conceituacao desse tipo de violéncia.
Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos
que possam trazer dano a personalidade, & dignidade, ou & integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 2019, p. 65).
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Ela destaca que essa questdo engloba dois fendmenos: o do abuso de poder e o da
manipulacdo perversa. Enquanto o primeiro € revelado com mais rapidez, o segundo se instaura
mais insistentemente no contexto do trabalho, causando uma perpetuacgéo ainda mais devastadora.
Inicialmente, as pessoas que recebem tal violéncia disfarcam o constrangimento e incomodo. A
medida que os ataques se proliferam, a vitima é colocada ainda mais nesse lugar de isolamento,
refém das hostilidades sem limites. “E a repeti¢do dos vexames, das humilhagdes, sem qualquer

esforgo no sentido de abranda-las, que torna o fenomeno destruidor” (HIRIGOYEN, 2019, p. 65).

Na realidade, em um momento de crise, tende-se a acentuar 0 mecanismo mais habitual:
uma empresa rigida torna-se ainda mais rigida, um empregado depressivo torna-se ainda
mais depressivo, um agressivo ainda mais agressivo etc. Acentua-se aquilo que se é. Uma
situacdo de crise pode, sem divida, estimular um individuo e leva-lo a dar o melhor de si

para encontrar solugBes, mas uma situacdo de violéncia perversa tende a anestesiar a
vitima, que n&o ird mostrar sendo o que tem de pior (HIRIGOYEN, 2019, p. 67).

O assedio moral é um fendmeno circular. Ha uma série de comportamentos deliberados
voltados a vitima, provocando nela sensacdes de ansiedade e uma atitude mais defensiva. “Depois
de certo tempo de evolugéo do conflito, surgem fenémenos de fobia reciproca: ao ver a pessoa que
ele detesta, surge no perseguidor uma raiva fria, desencadeia-se na vitima uma relagdo de medo”
(HIRIGOYEN, 2019, p. 65). E assim, 0 medo sofrido podera tornar-se um alibi para agressoes
retroativas.

Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é estigmatizada: dizem que é de
dificil convivéncia, que tem mau carater, ou entdo que é louca. Atribui-se a sua
personalidade algo que é consequéncia do conflito e esquece-se o que ela era antes, ou 0
que ela é em um outro contexto. Pressionada ao auge, ndo é raro que ela se torne aquilo
que querem fazer dela. Uma pessoa assim acossada ndo consegue manter seu potencial
méaximo: fica desatenta, menos eficiente e de flanco aberto as criticas sobre a qualidade

de seu trabalho. Torna-se, entdo, facil afasta-la por incompeténcia profissional ou erro
(HIRIGOYEN, 2019, p. 69).

As manifestacdes de assédio podem ocorrer entre colegas, entre subordinado e superior
(podendo a agressao partir de ambos lados). E tal acdo perpassa por diversas etapas, tendo em
comum, a recusa a comunicacdo. Na primeira etapa, ha uma recusa a comunicacao direta, o
agressor nega-se a explicar sua atitude, impedindo a solu¢éo do conflito. Em seguida, na segunda
etapa, ocorre a desqualifica¢do da vitima, o agressor profere uma linguagem permeada por “mal-

entendidos”. Entdo, na terceira etapa, desacredita-se da vitima como forma de promover a perda
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da autoconfianca. Isso acaba por causar um isolamento, na quarta etapa. Segue-se atos vexatorios
a degradar o trabalho da vitima na posterior quinta etapa. Por fim, provoca-se uma indu¢éo ao erro,
tornando a vitima, nessa sexta etapa, alvo de menosprezo e provocagdo. E possivel ainda, uma
outra etapa caracterizada pelo assédio sexual (HIRIGOYEN, 2019).

Esse encadeamento de ac¢fes violentas acaba por gerar sérias consequéncias a vitima que
causam afetos destrutivos a longo prazo. Primeiramente, a vitima vivencia um choque ao se
defrontar com a realidade da agressao, sentindo-se manipulada e lesada, perdendo sua autoestima
e dignidade. Posteriormente, segue-se um estado de descompensacdo, quando os limites s&o
rompidos. “A capacidade de resisténcia de um individuo ndo ¢ ilimitada, sofre uma erosdo
progressiva, que leva a um esgotamento psiquico” (HIRIGOYEN, 2019, p. 177). Hirigoyen
informa ainda que nessa fase, € comum encontrar um estado ansioso generalizado e também um

estado depressivo, ligado ao esgotamento e excesso de estresse.
Em outras vitimas, a resposta é fisiologica: Ulceras de estdmago, doencas
cardiovasculares, doengas de pele...Vemos algumas emagrecerem, tornarem-se fracas,
expressando no corpo um dano psiquico de que ndo tomam consciéncia e que pode ir até
a destruicdo da prépria identidade. As perturbacBes psicossomaticas ndo resultam
diretamente da agressao, mas do fato de o sujeito estar incapaz de reagir. Faga ele o que

fizer, esta errado, faga o que fizer, é culpado (HIRIGOYEN, 2019, p. 179).

Em momentos seguintes a esses apresentados, tem-se a etapa de separacédo, na qual a vitima
reage de duas formas: aceitando a dominacdo, ou revoltando-se e buscando sair da situagdo. “Na
maior parte das vezes, as vitimas reagem quando conseguem ver essa violéncia atuando sobre uma
outra pessoa, ou quando conseguiram encontrar um aliado ou um apoio externo” (HIRIGOYEN,

2019, p. 181).

Mesmo quando as vitimas, ao cabo de um esforgo para se separar, perdem todo contato
com seu agressor, sao inegaveis as consequéncias traumaticas de uma passagem de sua
vida em que tenham sido reduzidas a condi¢do de objeto: toda lembranca ou novo

acontecimento tera um novo sentido, relacionado com a experiéncia vivida

(HIRIGOYEN, 2019, p. 181).
A evolucdo de todo esse doloroso processo de efeitos do assédio moral, culmina na
libertacdo da vitima quando ha um afastamento do agressor. Segundo Hirigoyen, o interesse pelo
trabalho ressurge quando esta suspensa a fase de choque. Contudo, as humilhacGes e agressdes

vividas permanecem inscritas na memoria “[...] revividas por imagens, pensamentos, emocoes
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intensas e repetitivas, seja durante o dia, com impressdes bruscas de iminéncia de uma situacéo

idéntica, ou durante o sono, provocando insonias e pesadelos” (HIRIGOYEN, 2019, p. 183).

3.2.2 Implicacg0es legais do assédio moral

De acordo com a cartilha Assédio moral e sexual: previna-se, produzida pelo Conselho

Nacional do Ministério Publico, ainda ndo ha um ordenamento juridico nacional. Enquanto isso,

em empresas privadas, ha alguns projetos de leis que visam a regulamentacao.

[...] aexemplo do Projeto de Lei n° 4.591/01, que dispbe sobre a aplicagdo de penalidades
a pratica de assédio moral por servidores publicos da Unido, Autarquias e Fundacdes
Publicas Federais em desfavor de seus subordinados, alterando o Estatuto dos Servidores
Publicos Federais (Lei no 8.112/90). Varios destes projetos relacionados aos servidores
publicos ja se encontram aprovados e transformados em lei como em Sao Paulo (SP),
Natal (RN), Cascavel (PR), Guarulhos (SP) e Campinas (SP), entre outros (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016, p. 9).

A cartilha ainda nos esclarece que, em uma pesquisa realizada pela Organizacéo

Internacional do Trabalho (OIT) em 1996, constatou-se que 12 milhdes de trabalhadores situados

na Unido Europeia desenvolveram prejuizos na satde mental devido as condi¢bes humilhantes no

trabalho.

Diante dessa realidade, a Justica do Trabalho tem se posicionado independentemente da
existéncia de leis especificas. “A teoria do assédio moral se baseia no direito a dignidade
humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1o, inciso
111, da Constituicao”, observa a ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, do Tribunal
Superior do Trabalho. “E possivel citar, também, o direito a satde, mais especificamente
a salde mental, abrangida na protecdo conferida pelo artigo 60, e o direito & honra,
previsto no artigo 50, inciso X, também da Constitui¢do”, acrescenta (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016, p. 10).

Além disso, cabe mencionar ainda outros artigos constitucionais aptos a contemplar essa

problematica do assédio moral.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 1o, fixa os fundamentos da Republica, entre eles:
cidadania, dignidade da pessoa humana e valores sociais da livre iniciativa (CF/1988, art.
1o, incisos Il, 111 e IV). Em seu artigo 30, a CF/1988 elenca os objetivos fundamentais da
Republica: a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promocédo do bem de
todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminagdo (CF/1988, art. 30, incisos | e 1V).A Constituigdo Federal prevé, ainda, em
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seu artigo 50, que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
I —homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacGes, nos termos desta Constituicao;
(...) Il — ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante”
(CF/1988, art. 50, incisos | e Ill) (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, 2016, p. 11).

Desse modo, levando em conta toda a exposicdo acerca das consequéncias do assédio
moral, conclui-se uma urgéncia no processo legal para punicao de tal violéncia. Ainda que alguns
artigos constitucionais contemplem tal quest&o, a ndo objetividade para isso dificulta o acesso das
vitimas a eventuais resolucdes de situacdes de hostilidade que vivenciam no trabalho. Recai
também, enquanto problematica, a dificuldade de implementar acBes de prevengdo nos espacgos

laborais.



36

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de ressaltar a importancia da pesquisa em questéo, buscou-se verificar a existéncia
de outras producdes cientificas que englobam o assédio moral relacionado aos conflitos familiares.
Primeiramente, foi feita uma pesquisa na plataforma SciELO (Scientific Electronic Library
Online) com o termo “assédio moral” e “conflitos familiares” na busca. Entretanto, ndo se obteve
resultados. Posteriormente, buscou-se por “assédio moral”, com filtro para os anos de 2021 a 2023.
Dessa vez, tendo quinze publicagbes como resultado. Desse total, apenas um artigo estabelece uma
relagdo, em seu resumo, entre o assédio moral e o ambiente familiar: “O assédio moral nas
organizages: as consequéncias dessa pratica para a sociedade”, com autoria de Carla de Fatima
Nascimento Queiroz de Paula, Ana Carolina de Gouvéa Dantas Motta e Rejane Prevot
Nascimento.

O conteudo do artigo em questdo perfaz um caminho para entender o conceito de assédio
moral por diferentes autores, em especial, Marie France Hirigoyen, referéncia nesse tema de
pesquisa. Além disso, apresenta tambem as origens e tipos de manifestacdes desse assedio. A partir
das consequéncias que sdo anunciadas, € possivel verificar o lugar da familia nessa questdo no

seguinte momento:
O comportamento das vitimas acaba por interferir em outras esferas de seus
relacionamentos, muitas acabam reproduzindo situagBes de violéncia junto ao seio
familiar e social. Outras optam por se isolar da familia e de seus amigos, o que
potencializa as fragilidades e amplia os efeitos e as consequéncias do assédio moral
sofrido. (PAULA et al., 2021, p. 480).
Esse fragmento de texto permite identificar os efeitos do assédio moral a partir da

perspectiva da vitima. Esta acaba por perpetuar na familia algo que foi vivido no trabalho, um
mecanismo oposto ao objetificado pela pesquisa em questdo. Desse modo, as autoras do artigo
estabelecem um foco sobre a reproducédo da violéncia na familia ou reclusdo nesse meio por parte
da pessoa que vivenciou, primeiramente, um contexto violento no trabalho. Enquanto que, o
presente trabalho, busca recuperar na familia a vivéncia de comportamentos violentos que levarao,
futuramente, um individuo a reproduzir tal acdo no trabalho com outra pessoa.

Portanto, as produc6es académicas realizadas nos ultimos dois anos, ainda que considerem

o0 contexto familiar, 0 veem a partir de um deslocamento de olhar, no que tange a sequéncia de
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reproducdo da violéncia. Esse espago tematico a ser preenchido reitera a importancia por mais
producbes nesse teor, despertando, inclusive, para a relevancia cientifica da pesquisa em questéo.

Além disso, buscou-se verificar se diferentes conceitos de assedio moral tangem aspectos
familiares. Por meio de uma busca simples no Google por “conceito de assédio moral”, observou-
se um destaque em frequéncia de resultados para trés autoras: Marie-France Hirigoyen, Margarida
Maria Silveira Barreto e Lis Andréa Pereira Soboll. Na tabela abaixo é possivel conhecer o
significado de assédio moral para cada autora citada anteriormente, em especial uma recuperacdo

do conceito de Hirigoyen exposto no capitulo dois desta pesquisa.

Tabela 2 - Conceitos de “assédio moral”

(continua)

Autoras Conceitos de “assédio moral”

Marie-France Por assedio moral em um local de trabalho temos que entender toda e
Hirigoyen? qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade, ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo

seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.?

Margarida Maria | Assédio € uma forma sutil de violéncia que envolve e abrange mdultiplos
Silveira Barreto* | danos, tanto de bens materiais como moral, no &mbito das relagGes laborais.
O que se verifica no assedio é a repeti¢céo do ato que viola intencionalmente
os direitos do outro, atingindo sua integridade biologica e causando
transtornos a saude psiquica e fisica. Compreende um conjunto de sinais em
que se estabelece um cerco ao outro sem lhe dar tréguas. Sua
intencionalidade € exercer o dominio, quebrar a vontade do outro, impondo

término ao conflito quer pela via da demiss&o ou sujei¢do.®

2 Marie-France Hirigoyen é psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta de familia. Sua formagé&o em vitimologia, na
Franca e nos Estados Unidos, levou-a a realizar pesquisas sobre assédio moral.

3 HIRIGOYEN, Marie-Francie. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. Traducdo Maria Helena Kuhner, 82
ed., Rio de Janeiro; Bertrand Brasil, 2006, p. 65.

4 Médica e pesquisadora com destaque no meio cientifico e sindical, pioneira nos estudos sobre assédio moral no
trabalho e precursora nas questdes relativas ao assédio sexual e consequéncias no trabalhador.

> Barreto, Margarida Maria Silveira. Assédio moral: a violéncia sutil - analise epidemioldgica e psicossocial no
trabalho no Brasil. 2005. 236 f. Tese (Doutorado em Psicologia) - Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo, Sao
Paulo, 2005, p. 49-50.
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Tabela 2 - Conceitos de “assédio moral”

(concluséo)

Autoras Conceitos de “assédio moral”

Lis Andréa | Reservamos o termo assédio moral para descrever situacGes extremas de
Pereira Soboll® | violéncia psicoldgica no trabalho, de natureza processual, pessoalizada,
mal-intencionada e agressiva. Entendemos que o assédio moral se
configura como um conjunto articulado de armadilhas preparadas,
premeditadas, repetitivas e prolongadas. Os comportamentos hostis
ocorrem repetidas vezes e por um periodo de tempo estendido. Sua préatica
é permeada de intencionalidade no sentido de querer prejudicar, anular ou

excluir um ou alguns alvos escolhidos.’

Fonte: HIRIGOYEN (2019); BARRETO (2005); SOBOLL (2008)
O assédio moral no ambiente de trabalho recupera afetos primarios dos individuos. A partir

da pesquisa em questdo, possibilitou-se observar de que forma os conflitos familiares sdo
atualizados no convivio profissional, em especial nas vivéncias de hostilidade. A forma que cada
sujeito se constituiu ao longo da vida entra em choque nas relacdes entre pares. Seja qual for o teor
delas, em especial a vivida no trabalho, as pessoas estdo suscetiveis a recuperar afetos traumaticos
e de sofrimento.

Conforme recuperado em Freud, no primeiro capitulo dessa pesquisa, 0 vinculo com o
outro € um fator intrinseco a constituicdo do sujeito. Desde bebé, € na presenca e relacdo entre
pares, em especial com o seu cuidador, que os individuos estabelecem um contato com o mundo.
Dessa forma, fica clara a importancia que o teor dessas relagdes produz forte impacto na vida dos
envolvidos. Sdo nas primeiras relagdes que a crianga se depara com os afetos e os conflitos. Assim
como também, sobre 0 modo no qual eles sdo assimilados.

No caso da fixacdo na fase sadico-anal, de grande valor para a tematica dessa pesquisa, ja
é possivel antever alguns comportamentos violentos que poderdo ser repetidos em outras relacdes.
A agressividade tipica dessa etapa da vida sexual infantil requer da crianca, conforme assegurado

por Freud, uma rendncia do seu prazer em prol do respeito social. Isso estara diretamente

® Professora, palestrante e pesquisadora na tematica do assédio moral no trabalho.

7 SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacional: uma anélise da organizacéo do trabalho — S&o Paulo:
Casa do Psicologo®, 2008, p. 32.
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relacionado ao contato com as figuras de autoridade, os cuidadores como sendo 0s primeiros, e as
figuras de lideranca no trabalho posteriormente. Em episddios de exposi¢do a conflitos, alguns
afetos séo acordados, conforme se deram tais questdes conflituosas na infancia.

O enfrentamento com a autoridade remonta também a possibilidade de fixacdo na fase
falica, na qual € instaurado o conflito edipiano. Os afetos de d6dio direcionados ao cuidador, que
possui o falo, poderdo ser revividos em futuras desavengas nas relagdes profissionais. Soma-se a
iss0, questdes conflituosas tipicas de status e abuso de poder que comumente sdo vividas no mundo
do trabalho. Assim como é passivel de acontecer com o assédio moral. As agressdes direcionadas
a vitima, que buscam desqualifica-la, podem remontar situacdes vividas pelo agressor com seus
pais, cuidadores. Como no complexo edipiano de tomada do pai como ideal.

No processo de identificacdo do sujeito, a partir da teoria freudiana, ha variados processos
para além do que abrange o Edipo. E nelas destacam-se o caréater de ambivaléncia nas relacées,
tanto estdo passiveis afetos de amor, quanto de édio. Tendo em vista que 0S processos subjetivos
de vinculagéo e afeto percorrerdo pelo investimento da libido. Tais processos também estaréo
ligados a introjecéo, e seu dialogo com as questdes traumaticas.

Ferenczi apresenta isso por meio da “identificacdo com o agressor”, na qual ocorre uma
introjecdo do agressor. Assim, fala-se de um trauma desestruturante que se liga as relacdes sociais
estabelecidas na infancia que produzirdo efeito na desorganizacdo do aparelho psiquico. Isso
inicia-se quando ocorrem as primeiras situacdes de conflito na infancia, no qual o seu marco se da
pela submissdo as leis dos adultos. Mais tarde isso associa-se aos momentos de sujeicdo as leis do
trabalho. Algumas relagc6es conflituosas estardo suscetiveis a surgir por remontar algumas fixacées
traumaticas.

No jogo de punicBes que os adultos impdem a crianca promove-se um choque, a qual ela
assimilard por meio de uma fuga da realidade. No assédio moral, quando a vitima vivencia um
choque semelhante, fruto de uma cadeia de hostilidade, ocorre um estado de descompensacdo. As
vias da vitima seguirdo para um estado ansioso generalizado, ligado ao esgotamento e estresse
vivenciados por reiteradas situagdes de humilhacdo. Isso pode agravar as consequéncias
psicopatoldgicas quando a essa vitima sdo acordados traumas vividos na infancia. Quando se fala
em traumas desestruturantes, ou mesmo das fixa¢oes traumaticas que sdo acordadas, tanto agressor

ou vitima estdo suscetiveis a tais mecanismos psiquicos.
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O efeito traumatico, averiguado por Freud pelo valor das neuroses traumaticas, pode ser
levado a uma compulsdo a repeticdo. Ainda que o objetivo ndo atingido seja a de compreensao e
solugéo do evento em questdo, todo esse processo serve como forma de elaboracdo do vivido. E
por isso, a importancia de se compreender tais encadeamentos de violéncia que percorrem toda a
vida. Quando essa compreensdo é possivel, acGes de teor preventivo podem ser acionadas. Esses
comportamentos violentos trazem um adoecimento a todos que estdo presentes no cendrio. Ainda
que variado o grau dos efeitos, 0 que ha de mais intimo e subjetivo pode ser acordado. 1sso tendo
em vista que o trabalho esté diretamente relacionado a identidade do sujeito.

Dejours ressalta a importancia do trabalho no campo subjetivo por promover a conexao do
sujeito com o campo social e, sobretudo, o real. E nesse contato que se tem a experiéncia de prazer
e sofrimento que o cenario laboral é capaz de promover. Tal ambivaléncia que € possivel de ser
identificada nédo so nesse tipo de relacdo, como também nas intra e interpessoais. Portanto, ambas
experiéncias sdo vivenciadas de modo afetivo. Tendo isso em vista, uma via saudavel é muito
importante durante a vivéncia cotidiana. Para isso, deve-se haver um respeito a identidade e aos
limites dos individuos.

No caso do assédio moral no trabalho, ocorre em oposicdo a esse caminho saudavel. A
identidade € diretamente afetada, bem como também faz com que o sujeito questione a si mesmo
sobre toda a situacdo. Para além das insegurancas promovidas, toda estrutura psiquica € afetada
com a validacdo da violéncia por outros que apenas assistem as humilhacdes. Quando a
organizacdo do trabalho é rigida, soma-se a isso uma auséncia de olhar para a gravidade da

situacdo. O sujeito tem seu trabalho prejudicado pelos afetos destrutivos do assedio.
Deve-se levar em consideragdo trés componentes da relagdo homem-organizacdo do
trabalho: a fadiga, que faz com que o aparelho mental perca sua versatilidade; o sistema
frustracdo-agressividade reativa, que deixa sem saida uma parte importante da energia
pulsional; a organizacdo do trabalho, como correia de transmissdo de uma vontade
externa, que se opde aos investimentos das pulsdes e as sublimagdes. O defeito cronico
de uma vida mental sem saida mantido pela organizagéo do trabalho, tem provavelmente

um efeito que favorece as descompensacdes psiconeurdticas (DEJOURS, 1992, p. 122).

Portanto, uma via sem saida é capaz de promover forte adoecimento. Um caminho que nao
permita a vitima reconhecer e combater a violéncia sofrida, e ao agressor identificar suas atitudes
destruidoras e sofrer punicdes para extincdo de tais atos. Observa-se que sdo a¢es em conjunto,

que abarquem todos os integrantes do ciclo de hostilidade. Assim como também é importante
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integrar aqueles que convivem direta ou indiretamente nesse cenario. Tudo isso ao levar em conta
que o sujeito é constituido por relacGes e afetos, capazes de trazerem a tona questdes que afetem a
satde mental.

Quando acles de prevencdo e combate da violéncia ndo sdo tomadas, o assédio moral
torna-se um forte desencadeador de psicopatologias. Consequéncias que perpassam pelo campo
psiquico e também fisico.

Quando as defesas caracteriais e comportamentais ndo conseguem conter a gravidade dos
conflitos ou a realidade, tais sujeitos ndo descompensam de um modo neurético, nem de
um modo psicético. A desorganizacdo a qual sucumbe o doente ndo se traduz por
sintomas mentais, mas pelo aparecimento de uma doenca somatica (DEJOURS, 1992, p.
126).

Tudo isso reitera 0 quanto o sujeito esta interligado as vivéncias reais do trabalho, ou seja,
0 que e vivido com afeto. A mobilizacdo subjetiva que acontece neste campo é capaz de acordar
conflitos primarios. Contudo, também possui um potencial fator de fortalecimento da estrutura
psiquica quando ha& forcas que promovam a cooperacdo entre os trabalhadores. Por isso, a
importancia de uma organizacgéo do trabalho flexivel.

Quanto mais rigida for a organizacdo do trabalho, menos ela facilitar4 estruturas
favoraveis a economia psicossomatica individual. A organizacdo do trabalho é causa de
uma fragilizacdo somaética, na medida em que ela pode bloquear os esforcos do
trabalhador para adequar 0 modo operério as necessidades de sua estrutura mental
(DEJOURS, 1992, p. 128).

Portanto, um campo de trabalho fortalecedor da identidade percorre por caminhos de
validacdo e amparo ao individuo, levando em conta sua subjetividade. A importancia da tarefa, da
inteligéncia e do fazer na atividade laboral se faz a partir do afeto implicado. O investimento que
vai além da esfera objetiva, e abarca o que ha de mais singular, para um potencial fortalecimento

no coletivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em questdo permitiu a compreensdao de como os conflitos no ambiente de
trabalho podem espelhar vivéncias de conflito no contexto intrafamiliar. Especialmente, no que
tange as préaticas de assédio moral. E como isso se relaciona a importancia das relagcGes que o
sujeito constitui ao longo da vida. As vivéncias de sofrimento acordadas na vida adulta destacam
processos desestruturantes na infancia, como parte da estrutura psiquica do individuo. Portanto,
sdo composicdes de etapas da vida que fazem o sujeito ser quem ele é. E, por isso, a necessidade
de reconhecimento da natureza e origem da violéncia, como propdésito de melhor desenrolar do
combate.

Desse modo, destaca-se em importancia a necessidade de mais pesquisas que abranjam a
promocdo de boas relagfes tanto na familia, quanto no trabalho. Fomentagdo de espagos para
escuta e elaboracdo de eventos traumaticos na infancia. Para que, dessa forma, a propagacdo da
violéncia possa ser antecipadamente identificada e impedida.

Essa luta contra o assédio moral redobra muitos fatores, dos mais dindmicos e complexos.
Ainda que um cenario com total auséncia seja um objetivo desafiador, outros trabalhos para esse
tal caminho se fazem necessarios. A identificacdo dos processos envolvidos, tais quais os reflexos
de conflitos vivenciados durante a vida, pode ser um ponto de partida essencial. Ao restante do
caminho, cabe um olhar para uma conexao do sujeito entre a familia e o trabalho com mais satde.
Tudo isso envolve ndo somente o par vitima-agressor, como também toda a rede de convivio.
Assim como os individuos se constituem nas relac6es que estabelecem, as problematicas que nelas

surgem devem ser compreendidas sob 0 mesmo entrelacamento.



43

REFERENCIAS

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Assédio moral: a violéncia sutil - anélise epidemioldgica
e psicossocial no trabalho no Brasil. 2005. 236 f. Tese (Doutorado em Psicologia) - Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2005.

CASTILHO, A. L. P. DE . Revisitando o primeiro modelo freudiano do trauma: sua
composicao, crise e horizonte de persisténcia na teoria psicanalitica. Agora: Estudos em
Teoria Psicanalitica, v. 16, n. 2, p. 235-250, jul. 2013.

CINTRA, Elisa Maria de Ulh6a. Introjecédo, incorporacéo e identificacdo com o agressor:
considerac@es a partir de SAndor Ferenczi. lde (S&o Paulo), S&o Paulo , v. 40, n. 66, p. 81-98,
dez. 2018. Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
31062018000200009&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 11 dez. 2023.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Assédio moral e sexual: previna-se /
Conselho Nacional do Ministério Pablico. — Brasilia : CNMP, 2016. 28 p. il.

COUTO, Daniela Paula do. Freud, Klein, Lacan e a constitui¢ao do sujeito. Psicol. pesq., Juiz
de Fora , v. 11, n. 1, p. 1-2, jun 2017 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51982-
12472017000100004&Ing=pt&nrm=iso>.  acessos em 14 jan. 2024.
http://dx.doi.org/10.24879/201700110010094.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho/Christophe
Dejours; traducdo de Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira - 5 ed. ampliada -. Sdo Paulo:
Cortez-Oboré, 1992.

DEJOURS, C. Conferéncias brasileiras: identidade, reconhecimento e transgressao no
trabalho. Séo Paulo: Fundap/FGV, 1999.
DEJOURS, C et al. Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da Escola Dejouriana a analise

da relacao prazer, sofrimento e trabalho. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.


http://dx.doi.org/10.24879/201700110010094

44

DEJOURS, C.. Subjetividade, trabalho e acéo. Production, v. 14, n. 3, p. 27-34, set. 2004.

FAVERO, A. B.; RUDGE, A. M. Trauma e desmentido. Psychologica, [S. I.], n. 50, p. p. 169-
180, 2009. DOI: 10.14195/1647-8606 50 8. Disponivel em:  https://impactum-
journals.uc.pt/psychologica/article/view/1647-8606_50 8. Acesso em: 16 ago. 2023.

FERENCZI, S. (1932) Confusdo de lingua entre os adultos e a crianga. In: Ferenczi, (1992)
Obras Completas Psicanalise V. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011, pp.111-121.

FERENCZI, S. (1934) Reflexdes sobre o trauma. In: Ferenczi, (1992) Obras Completas
Psicanalise 1V. Séo Paulo: Martins Fontes, 2011, pp.125-135.

FONTES, Flavio Fernandes. O conflito psiquico na teoria de Freud. Psyche (Sao Paulo), S&o
Paulo v. 12, n. 23, dez 2008 . Disponivel  em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
11382008000200011&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 08 jan. 2024.

FREUD, S. Além do principio do prazer (1920). In. Obras Completas [traducdo Paulo César de
Souza]. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2014, vol. 14, p. 120- 178.

FREUD, S. A dissolucdo do Complexo de Edipo (1924). In. Obras Completas [traducdo Paulo
César de Souza]. Séo Paulo: Companhia das Letras, 2014, vol. 16, p. 182-192.

FREUD, S. Psicologia das massas e analise do Eu e outros textos (1920-1923). In. Obras

Completas [traducdo Paulo César de Souza]. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010. v. 15.

FREUD, S. Recordar, repetir e elaborar (1914). In. Obras Completas [traducdo Paulo César de
Souza]. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2014, vol. 10, p. 146-158.
FREUD, S. Trés ensaios sobre a teoria da sexualidade (1905). In. Obras Completas [traducédo

Paulo César de Souza]. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2014, vol. 6, p.13-172.



45

GONCALVES, Fabricio de Siqueira; CAROPRESO, Fatima Siqueira. A agressividade na etapa

inicial da teoria freudiana. Tempo psicanal., Rio de Janeiro, v.54, n. 1, p. 229-254, jun. 2022
Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-

48382022000100010&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 19 jan. 2024.

GUIMARAES, V. C.; CELES, L. A. M.. O psiquico e o social numa perspectiva
metapsicoldgica: o conceito de identificagdo em Freud. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 23, n.
3, p. 341-346, jul. 2007.

GUZMAN, Marcelo Chapa; DERZI, Carla de Abreu Machado. O trauma e seu tratamento:
contribuicdes de Freud e Lacan. Rev. Subj., Fortaleza , v. 21, n. 1, p. 1-14, abr. 2021 .
Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2359-
07692021000100002&Ing=pt&nrm=iso>.  acessos em 11 dez. 2023.
http://dx.doi.org/10.5020/23590777.rs.v21i1.e9254.

HIRIGOYEN, Marie-Francie. Assédio moral: A violéncia perversa do cotidiano. Traducédo de

Maria Helena Kuher, 17 ed., Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2019: Le harcelement moral.

LUONGO, Jussara e FREITAS, Genival Fernandes de e FERNANDES, Maria de Fatima Prado.
Caracterizacao do assedio moral nas relacGes de trabalho: uma revisao da literatura. Cultura
de los Cuidados: Revista de Enfermeria y Humanidades, v. 15, n. 30, p. 71-78, 2011Traducéo . .
Disponivel em: https://repositorio.usp.br/directbitstream/54ea031c-3541-42a5-b07e-
6b5al164ea63d/FREITAS%2C%20G%20F%20de%20doc%2042.pdf. Acesso em: 18 ago. 2023.

PAULA, C.DEF.N.Q.DE.; MOTTA, A. C. DEG. D.; NASCIMENTO, R. P.. O assédio moral
nas organizacdes: as consequéncias dessa pratica para a sociedade. Servico Social &

Sociedade, n. 142, p. 467-487, set. 2021.

PIZUTTI, Jaqueline Machado. A constituicdo do sujeito na psicanalise. 2012.


http://dx.doi.org/10.5020/23590777.rs.v21i1.e9254

46

SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacional: uma andlise da organizacao do
trabalho — Séo Paulo : Casa do Psic6logo®, 2008.



	Termo de Ciência e de Autorização TCCG (RI) 4377946
	Ata de Defesa de Trabalho de Conclusão de Curso 4365169

