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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo contribuir para a comunicacdo na Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (MNSL), com o propoésito de implantar no local uma Assessoria de
Comunicacdo. Buscou-se, por meio de uma pesquisa bibliografica sobre os conceitos de
comunicag¢do organizacional, assessoria de comunica¢do, comunicacdo integrada e saude,
desenvolver a fundamentacéo tedrica do projeto e delinear as atividades que foram realizadas
na organizacdo em estudo. Dessa forma, elaborou-se um diagnostico organizacional com a
finalidade de identificar as possiveis falhas existentes nos fluxos comunicacionais, o que
permitiu a construgdo de um Plano Estratégico de Comunicagdo. Determinou-se também as
possiveis acBes a serem executadas a curto, médio e longo prazo, tendo em vista a
necessidade de realizar melhorias na comunicacdo da maternidade com seus publicos interno
e externo. Sendo assim, registrou-se a experiéncia de gestdo da comunicacdo na MNSL por
meio de um relato monografico e concluiu-se que a implantacdo de uma Assessoria de

Comunicacéo pode auxiliar o processo comunicativo na organizacdo em estudo.

Palavras-chave: Assessoria. Comunica¢do. Organizacao. Salde.



ABSTRACT

This Project had the intention to help communication at the hospital Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes (MNSL). The main goal of the assignment was to found at the place a
communication office and assessment. Through a research of many authors and
communication PhDs’ books that tell us about the concepts of this subject — such as business
communication, press office, press assessment, and health communication — we were able to
base our Project in theory. We were also able to create activities and actions that were held at
the hospital. Through that performance it was possible for us to identify the flaws at the
communication system of MNSL. After the identification, we could create a Strategic
Communication Plan. The aim of the plan was to define which strategies could be put in
action in a short, medium or long term. We had always in mind that it was necessary to
improve the communication process at the hospital and its connection with internal and
external public. At last, this study had as result a report; this report registered the experience

of communication at a public maternity in Goias.

Key Words: Communication. Health. Office. Organization. Press.
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APRESENTACAO

O projeto a seguir é divido em trés capitulos, de forma a facilitar a leitura e o
entendimento do processo seguido pelo grupo para a realizacdo e finalizacdo do mesmo. A
escolha do tema foi definida com a certeza de que o trabalho seria realizado em alguma
organizacao que prestasse servicos a populacdo, sendo priorizadas as a¢fes sociais.

O primeiro capitulo pretende levar o leitor a conhecer um pouco mais sobre
comunicacdo. Nesta parte, denominada Projeto de Pesquisa, 0 grupo traz a opinido e estudos
de diversos autores da area da comunicacdo e especificos da area de Assessoria de
Comunicacéo. Sera apresentado a todos — leigos e profissionais — como surgiu a profissdo de
assessor de comunicagdo, a importancia do mesmo para as diversas organizacbes e
principalmente a importdncia da comunicacdo na éarea da salde, tema escolhido pelos
membros do grupo para realizacdo do projeto.

O segundo capitulo € mais especifico da area e mostra ao cliente — no caso 0s
diretores da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — as intengdes do grupo em criar uma
Assessoria de Comunicacdo para o local. Neste capitulo, serdo colocados os diagndsticos
comunicacionais realizados pela equipe, além das acGes a serem realizadas e 0 motivo de cada
uma delas.

Tendo como base autores especialistas no assunto, o terceiro e Ultimo capitulo
fundamenta as acles, explicando a importancia das mesmas. Além disso, este capitulo
resume-se a um relatdrio de todo o projeto, mostrando ao leitor como foi escolhido o local, o
aceite ao projeto, a realizacdo de atividades e as dificuldades enfrentadas pelo grupo durante a

realizacdo da pesquisa.
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Parte | — Projeto de Pesquisa

1. INTRODUCAO

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (MNSL) é uma organizagdo publica
integrada ao Sistema Unico de Salde (SUS) e que oferta atendimentos em ambulatorio e
emergéncia, além de realizar cirurgias, como: cesariana, laqueadura, vasectomia, dentre
outras. A unidade administrada pelo governo de Goias tem uma grande contribuicdo social,
prova disso sd0 0s cento e oitenta partos e 0s novecentos atendimentos realizados na

emergéncia mensalmente.

A MNSL completou quarenta anos de existéncia em 2010, fato que foi amplamente
comemorado pelos seus trezentos e sessenta funcionarios em semana festiva realizada em
maio. Observa-se a construcdo da histéria de uma unidade de salde, composta por
colaboradores, estudantes, voluntarios e usuarios, que aprenderam a se comunicar durante
esses anos, estimulados pela vivéncia coletiva e particular. Atitude natural que permitiu o zelo

de uma estrutura administrativa e a prestacdo de servicos a populacéo.

Embora a comunicacao seja um assunto o qual todos acreditam deter certo dominio e
gue na maternidade tal funcéo esta a cargo do Departamento de Recursos Humanos e do Setor
da Qualidade, ela é o objeto de estudo daqueles que se aventuram a cursar uma das
habilitacBes do curso de Comunicagdo Social. Estudiosos da area aprendem a aperfeigoar o
processo de comunicacado, trabalhando as mensagens, os meios de transmissédo e eliminando

possiveis ruidos.

A maternidade sendo um empreendimento, que como outro qualquer so existe devido
a acdo humana, é um ambiente propicio a atuacdo de um comunico6logo, especialmente por se
tratar de uma unidade pertencente ao campo da saude e ser de propriedade publica. A pessoa
no momento de dor tem o direito de ser atendida de forma adequada e acolhedora. A

comunidade, por sua vez, deve ser informada das atividades ali realizadas.

Neste projeto de pesquisa, a ser desenvolvido por académicos de jornalismo, propde-
se a elaboragcdo de um plano de comunicacdo para a MNSL e a implantacdo de uma

Assessoria de Comunicacdo (Ascom), na expectativa de tornar mais eficazes as acoes
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comunicacionais na unidade e também de auxiliar a Secretaria de Estado da Saude (SES) na

divulgacdo das agdes da Maternidade.

2. QUESTAO PROBLEMA

A implantacdo de uma Assessoria de Comunicacdo contribuird para que a

Maternidade Nossa Senhora de Lourdes solucione seus problemas de comunicagao?

3. HIPOTESES

b)

uma assessoria de comunicacdo contribuira para que a Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes estabeleca acOes comunicacionais eficazes com seu

publico interno e externo;

a presenca de um profissional de comunicacdo é determinante para 0 sucesso

das acBes comunicacionais;
a MNSL é fonte de informacéo para a imprensa goiana;

a Ascom auxiliara a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes a prestar contas

de suas obrigacdes perante a sociedade;

a Ascom tem papel fundamental na construgédo do bom relacionamento com os
demais publicos da organizacdo, e a construcdo e projecdo da sua imagem

institucional perante a opinido publica.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

a) contribuir para que a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes solucione seus

problemas comunicacionais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) elaborar um Plano de Comunicacédo para a maternidade;
b) montar a estrutura basica de uma assessoria de comunicacéo;

c) iniciar, com o apoio da direcdo do hospital e da Secretaria de Estado da Salde,

a implantacéo do Plano de Comunicacao.

5. JUSTIFICATIVA

A escolha pelo desenvolvimento de um projeto experimental que o qual visa
implantar uma Assessoria de Comunicacao na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes nasceu
da valorizacao atribuida ao papel que exerce um setor de comunicacdo nos diversos tipos de
organizacao, inclusive nos hospitais publicos. Além disso, a satde publica, por se tratar de um
direito social, exige uma politica de comunicacdo eficaz, tanto no ambiente interno dos 6rgaos

de salide quanto no relacionamento com o publico externo e com a imprensa.

A maternidade que se apresenta como objeto de estudo destes trabalhos é uma
unidade de saude publica de Goiania que realiza cerca de cento e oitenta partos e novecentas
consultas de emergéncia mensalmente, além de muitos outros servigos, 0 que revela a

importancia da unidade para a capital e cidades vizinhas. Entretanto, a instituicdo ndo possui
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um departamento responsavel pela comunicacdo interna e externa. A divulgacdo dos seus
servicos e programas de promogdo da salde esta centralizada na SES e quase ndo tém espaco

na midia.

A equipe da SES, formada apenas por sete jornalistas e dois fotografos, cabem as
tarefas de abastecer o site da Secretaria diariamente, desenvolver notas para a imprensa,
colaborar com eventos que possam ter repercussdao mididtica, coordenar a agenda do

secretario de salde, agendar entrevistas e coletivas de imprensa, dentre outras atividades.

De acordo com o site da Secretaria de Salude, o papel da Assessoria de Comunicacéo
da SES ¢ também o de “proporcionar cobertura jornalistica (inclusive na area de fotografia)
ao maior numero possivel de atividades que despertem interesse da imprensa, para o0 publico

interno e/ou externo”.

Com equipe reduzida, as unidades de saude do Estado ndo possuem assessoria de
comunicacdo especifica. Ndo ha sequer um canal de comunicacdo especifico entre essas
unidades e a assessoria, 0 que pode tornar mais dificil a forma de lidar com os possiveis

momentos de crise, principalmente no que diz respeito a satde publica.

A cartilha do Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) (2009, p. 39)
diz que:

Alguns problemas podem ser destacados nas unidades de salde publicas, com
relagdo & geréncia, sendo uma delas a desmotiva¢do dos trabalhadores devido a
inexisténcia de mecanismos de geréncia na administracdo direta que estimulem
maior produtividade, qualidade e eficiéncia.

Tendo em vista todo esse contexto, a criagdo de uma Assessoria de Comunicacao,
gue envolve atividades relacionadas ao jornalismo, relacbes publicas e publicidade e
propaganda, pode promover melhorias no atendimento a populacdo, contribuir para o
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho e qualificar a gestdo comunicacional na
maternidade. Essa assessoria € vista como o modo mais eficiente de viabilizar o didlogo entre
os diversos publicos de um hospital, como os administradores e funcionarios da unidade, os
pacientes e a midia. Sob esse aspecto, propde-se a elaboracdo e a implantagdo de um Plano

Estratégico de Comunicacdo para tornar viavel tal projeto.
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6. METODOLOGIA

A MNSL néo tem toda a sua historia reunida e registrada e por isso sera usada a
historia oral e a pesquisa documental como métodos de pesquisa para que esta historia seja
resgatada e devidamente registrada.

Para que seja possivel fazer um diagnostico da comunicacdo da maternidade seré
realizada a aplicacdo de questionarios com o intuito de fazer uma auditoria de opinido tanto
com o seu publico interno, quanto com o publico externo. Pretende-se, repetir esse processo

ao término do trabalho com o intuito de aferir os resultados do projeto.

Outro método de pesquisa que sera utilizado é a pesquisa bibliografica a fim de dar
fundamentacéo tedrica ao projeto experimental; e a observacdo participante, uma vez que 0s
responsaveis pelo projeto pretendem frequentar cotidianamente a organizacdo em estudo,
interagindo com os funcionarios e fazendo parte do grupo de servidores durante o periodo da

pesquisa.

7. REFERENCIAL TEORICO

Nas Gltimas décadas, a Comunicacdo passou a ser vista como uma ferramenta de
destague na Gestdo Organizacional. Mais do que um setor responsavel por publicacdes,
eventos e pelo relacionamento com a midia, a Comunicagdo comecou a participar diretamente
dos processos de mudanca e da busca por melhores resultados para 0s negécios das
organizagOes. Os gestores, que antes investiam pouco nos departamentos de comunicacdo, de
forma gradativa tém reconhecido a necessidade de um gerenciamento comunicacional nas

organizagoes.
De acordo com Carneiro (2006, p. 52);

(...) a Comunicagdo tornou-se um dos centros propulsores de resultados. Também na
implantacdo de novos modelos de gestdo, no desenvolvimento de equipes e nos
esforgcos de melhoria da ambiéncia interna, o envolvimento dos comunicadores tem
sido decisivo para o sucesso das iniciativas.
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Seguindo a andlise de Carneiro, pode-se identificar a forca que a comunicacéo eficaz
possui no relacionamento das organizagfes com seus publicos interno e externo. Apresentar
uma boa gestdo da comunicagdo tem se tornado um pré-requisito para aumentar a capacidade
produtiva e os lucros das empresas. Entretanto, o ato de comunicar nem sempre é facil e

solicita estratégias para superar as dificuldades oriundas das falhas de comunicacéo.

7.1. 0 PROCESSO DA COMUNICACAO

A comunicagdo permeia toda atividade humana e as variadas formas do ser humano
se organizar. Quando dois individuos se encontram, h& necessidade de comunicacdo entre
eles, seja com o olhar, gestos, palavras ou até mesmo por meio do siléncio. As pessoas
passam cerca de 70 por cento de suas horas de vigilia comunicando-se por meio da escrita, da
fala, da leitura. Esse dado revela o quanto a boa comunicacdo € necessaria para 0

desenvolvimento de uma organizacéo.

A comunicacédo costuma ser definida como a troca de informacéo entre um emissor e
um receptor. Segundo a relacbes publicas Margarida Kunsch (2003, P.161 apud DAVIS;
NEWSTROM, 1996, p.4):

comunicacao é a transferéncia de informacao e compreensdo de uma pessoa para
outra. E uma forma de atingir os outros com idéias, fatos, pensamentos, sentimentos
e valores. Ela é uma ponte de sentido entre as pessoas, de tal forma que elas podem

compartilhar aquilo que sentem e sabem. Utilizando essa ponte, uma pessoa pode
cruzar com seguranga o rio de mal-entendidos que muitas vezes as separa.

Nesse processo de troca de informacdes, € primordial que haja uma correta
decodificacdo da mensagem pelo receptor. Para Stephen Robbins (2005), a comunicacao
precisa sempre incluir a transferéncia e a compreensdo do significado. Os problemas de
comunicacdo nascem quando ndo ha o devido entendimento do significado da mensagem, o

que afeta 0 bom desempenho de qualquer grupo.

Stephen Robbins (2005) elenca uma série de barreiras que se pode encontrar na
comunicagdo organizacional, como a filtragem de informacGes, a sobrecarga de mensagens,
as diferencas de linguagem entre os grupos das organizacOes, as emocdes que influenciam na

interpretacdo de uma ordem ou noticia e até mesmo o medo da comunicagéo oral ou escrita.
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Para superar tais dificuldades, muitas organizacdes tém aprimorado as praticas e
sistemas de gerenciamento da &rea comunicacional. A revolucdo digital e a expansdo das
midias interativas tém facilitado a gestdo da comunicacéo entre as companhias e seus publicos
de interesse. Com um aparato tecnoldgico, portais eletrénicos, intranets e blogs, as

organizagdes visualizam na comunicacao a chave para o sucesso.

7.2 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A relagGes publicas Margarida Kunsch (2003) conta que a Revolucdo Industrial pode
ser considerada um marco histérico para a comunicacdo nas organizagdes. Como as relacdes
entre patrdes e funcionarios passaram a ser formais e submetidas a normas e regulamentos, o
homem deixou de ser ele mesmo e passou a ser conhecido como um ndmero e um cartao.
Dessa nova realidade organizacional surgiu a necessidade de sistematizar a comunicagdo nas

industrias e fomentar a integracdo do homem no seu ambiente de trabalho.

O avango tecnoldgico e dos meios de comunicacdo de massa no século XX foram
fatores decisivos para aproximar as organizac6es dos seus publicos, propiciando a introducéo
de formas variadas de comunicagéo (jornais, revistas, sites, murais, quadros de aviso) no dia-
a-dia das empresas. A globalizagdo* exige das organizagdes novas maneiras de se comunicar,
seja por meio da sistematizacdo da transmissdo de dados para possibilitar as acfes
organizacionais, seja pela necessidade de uma compreensdao cada vez maior entre 0S
administradores e administrados. E nesse contexto que emerge a importancia das assessorias

de imprensa e a criacdo de assessorias de comunicac¢ao no Brasil e no mundo.

A historia das assessorias de imprensa no mundo organizacional se inicia com o
jornalista americano Ivy Lee que, em 1906, estabeleceu o primeiro escritorio de assessoria de
comunicacdo do mundo, em Nova lorque, e ficou conhecido como o “pai das relagdes
publicas”. O servigo de Ivy Lee era o de tornar o mais impopular empresario dos Estados

Unidos, John Rockfeller, em uma pessoa bem vista pela opinido publica. Na época, Rockfeller

! Cunhado por Gurvitch em 1950, o conceito tem ambigdo de compreender os fendmenos sociais totais, que
englobam e ultrapassam os grupos, as classes sociais, e até mesmo os Estados. Segundo ele, a sociedade global
seria macrocosmo dos macrocosmos sociais, possuindo originalidade e vida propria.
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era acusado de aspirar ao monopélio, de mover uma luta as pequenas e médias empresas e de

ser um homem impiedoso e sanguinario.

Em um contexto de dendncias e acusa¢des que se instauravam contra os capitalistas,
Ivy Lee percebeu uma oportunidade para abrir um novo negdcio: o de prestar assessoria para
empresarios com o intuito de corrigir a imagem deles diante da opinido publica. O caminho
para alcancar tal objetivo era o de divulgar informacdes favoraveis as empresas. Tratava-se de
uma assessoria especializada em fornecer noticias corretas e de interesse publico sobre as
organizagOes. Essas informacgOes deviam ser publicadas jornalisticamente e ndo como

anuncios comerciais.

A estratégia de criar fatos noticiaveis para a imprensa ajudou lvy Lee a evitar as
dendncias contra Rockfeller, o que melhorou sua imagem perante a sociedade. Além disso,
ele criou um conjunto de regras ético-morais para conferir credibilidade as noticias divulgadas
por sua assessoria, colocando-se sempre a disposicdo dos jornalistas para respostas

verdadeiras acerca da empresa.

Entretanto, pode-se dizer que nessa mesma época também surgiu a operagao “fecha-
boca”, em que os jornalistas recebiam boas propostas de emprego para que, ao contrario de
atacar os empresarios, os defendessem perante a sociedade e manipulassem a opinido publica
em favor dos seus clientes. Como consequéncia dessa realidade, os assessores de imprensa
adquiriram uma imagem negativa em sua atividade profissional que perdura até os dias atuais.
Nesse sentido, Manuel Chaparro (2002, p.38) descreve as praticas positivas e negativas que

permeiam a profissdo de Ivy Lee:

Em resumo: com o fornecimento de informacdes tratadas pelos critérios da carta-
compromisso, ndo custa admitir que lvy Lee tenha colaborado com boas matérias
jornalisticas; mas também fez jogo sujo, com préaticas de emprego duplo, propina,
favores escusos, almogos sedutores, viagens prazerosas e outras formas de convivio
vantajoso com o poder econdmico.

No Brasil, a historia da comunicacgdo organizacional teve seu inicio na década de 70.
As primeiras iniciativas foram os jornais internos que, por influéncia estrangeira, eram
chamados de house-organs. Com o fim da ditadura militar e a redemocratizacdo do pais nos

anos 80, o profissional da comunicagdo obteve maior importancia no contexto social.

Sendo assim, o Manual de Assessoria de Comunicagdo (2007, p.7) descreve a

importancia atual do jornalista como assessor de imprensa:
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Diante de tantas mudancas, empresas publicas e privadas ndo podem mais
permanecer na penumbra, sem prestar contas de seus atos aos cidad&os brasileiros. E
nesse contexto que o jornalista que atua em assessoria de imprensa passa a exercer
um papel essencial, pois é ele o profissional capacitado a preencher as lacunas entre
os poderes publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor com o0s meios de
comunicagdo e, conseqiientemente, com a propria sociedade.

Segundo Duarte (2002), o ressurgimento da democracia no Brasil e, por conseguinte,
da liberdade de imprensa, dos novos padrdes de competitividade e do prenincio de maior
exigéncia quanto aos direitos sociais e dos consumidores, fez com que as instituicdes
necessitassem se comunicar com a sociedade por meio da imprensa. Essa Gltima passou a ser
vista como o caminho mais curto para agir sobre a agenda publica, informar e obter uma

imagem positiva.

Além dos consumidores estarem mais atentos aos seus direitos, as novas tecnologias
e a globalizacdo colocaram os empregados diante de outras realidades do mundo
organizacional, levando-os a questionar a forma de administracdo adotada nas instituicbes em
que trabalham. Portanto, a comunicacgdo, antes relegada ao segundo plano, assumiu nova
posicao nas relagdes organizacionais. O jornalista e professor Wilson da Costa Bueno (2003,

p.33) ilustra bem essa situacdo:
A comunicacdo empresarial evoluiu de seu estagio embrionario, em que se definia
como mero acessorio, para assumir, agora, uma funcao relevante na politica negocial
das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que se descarta ou se relega a
segundo plano, em momentos de crise e de caréncia de recursos, para se firmar
como insumo estratégico, de uma empresa ou uma entidade que langa mao para

fidelizar clientes, sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a
comunidade.

Com essa crescente importdncia da comunicacdo organizacional, as assessorias de
comunicacdo tém adquirido maior espaco na mesa dos lideres e os comunicadores, gque
outrora disputavam espago para divulgar alguma informacdo corporativa, passaram a

influenciar nas decises estratégicas das organizaces.

7.3. ASSESSORIA DE IMPRENSA E ASSESSORIA DE COMUNICACAO

De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicagdo (2007), a assessoria de
imprensa é definida como o servico prestado a instituicbes publicas e privadas, que se
concentra no envio frequente de informacgdes jornalisticas dessas organizacOes para 0S

veiculos de comunicacdo em geral. Quanto a assessoria de comunicacdo, trata-se de uma
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ampliacdo das atividades das assessorias de imprensa que integra jornalistas e profissionais de

outras &reas como relagdes publicas e publicidade e propaganda.
Dentre as fungdes de uma Assessoria de Comunicacdo, pode-se identificar:

a) a criacdo de um plano de comunicacdo social para a organizacdo e o

estabelecimento de uma imagem comprometida com o seu publico;

b) a construcdo de canais de comunicacao internos e externos para divulgar os valores

e as atividades da organizacao;

c) a identificacdo dos servicos de interesse publico que a organizacdo oferece a

sociedade e o que pode ser aproveitado como material jornalistico;

d) a criacdo de instrumentos que permitam avaliar os resultados das acOes

desenvolvidas e preparar as fontes para atender as demandas da imprensa.

Duarte (2002) também lista uma variedade de servicos e produtos que podem ser
oferecidos pelas assessorias de comunicacdo como acompanhamento de entrevistas, apoio a
eventos e a outras areas da organizacdo, atendimento a imprensa e entrevistas coletivas,
formacdo de banco de dados, brindes, clipping? jornal mural, levantamento de pautas,

mailing®, treinamento para fontes ou media training®, sites, textos em geral.

7.4. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E INTEGRADA

O conceito de comunicacdo integrada estd relacionado ao de comunicacdo
organizacional. Para Kunsch (2003), a comunicacdo organizacional analisa o sistema, 0
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacgdo e seus diversos publicos e o
termo pode ser aplicado a qualquer tipo de organizacdo — publica, privada, sem fins
lucrativos, ONGs e fundagdes. (2003, p.149).

No que se refere a comunicacao integrada, Kunsch (2007, p.50) a define como:

2 E uma das atividades mais tipicas de uma assessoria de imprensa. Consiste em identificar rotineiramente na
imprensa as citagGes sobre a organizagdo ou temas previamente determinados, organiza-las e encaminha-las para
conhecimento dos interessados.

® Trata-se do cadastro ou lista de jornalistas e veiculos de interesse de determinada assessoria

* Treinamento realizado para preparar fontes de informaco a lidar com a midia
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uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma
atuagdo sinérgica. Pressupe uma jungdo da comunicagdo institucional, da
comunicacdo mercaddlogica, da comunicacdo interna e da comunicacdo
administrativa, que formam o mix, o composto da comunicagao organizacional

Dessa forma, a comunicacéo integrada prevé uma sinergia de atividades e processos,
a associacao das diversas ferramentas de comunicacdo em prol da otimizagdo dos resultados
para a imagem corporativa. E possivel ainda perceber, na definicio de Kunsch, outros quatro
conceitos que podem ser especificados a fim de facilitar a compreenséo do que é comunicagao
integrada:

a) comunicacgdo institucional — “¢ a responsavel direta, por meio da gestdo estratégica
das relacdes publicas, pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade

corporativas fortes e positivas de uma organizacao”. (KUNSCH, 2003, p.164);

b) comunicacdo mercadologica — “é responsavel por toda a produ¢dao comunicativa
em torno dos objetivos mercadoldgicos, tendo em vista a divulgacdo publicitaria

dos produtos e servicos de uma empresa”. (KUNSCH, 2003, p.162);

C) comunicacdo interna - “é uma ferramenta estratégica para compatibilizacdo dos
interesses dos empregados e da empresa, através do estimulo ao didlogo, a troca de
informagdes e de experiéncias e a participacdo de todos os niveis”. (KUNSCH,

2003, p.164);

d) comunicagdo administrativa — “é aquela que se processa dentro da organizagéo, no
ambito das funcbGes administrativas; € a que permite viabilizar todo o sistema

organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos”. (KUNSCH, 2003, p.152).

A acdo conjugada das diversas areas da comunicacdo possibilita atitudes estratégicas
e téaticas comunicacionais mais bem trabalhadas na organizacdo. Esse composto da
comunicacdo organizacional, mencionado por Kunsch, se reflete na interacdo entre os
profissionais de relagBes publicas, publicidade e jornalismo e visa potencializar o desempenho
da comunicacdo. Nesse sentido, Carneiro (2005) ainda complementa que a comunicagédo
organizacional deve também estabelecer aliangas com as areas de Marketing, Departamento

de Recursos Humanos e Tecnologia da Informacao.

Todo esse esforgo de comunicacdo integrada dentro das diversas organizagdes deve
ter como ponto de partida um planejamento estratégico de comunicagdo. A partir de

levantamentos, pesquisas, analises e diagnosticos, o planejamento deve apresentar diregdes,
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objetivos e programas cujo sentido é melhorar a imagem da organizacdo diante de seu publico

interno e externo.

7.5 PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Antes de adentrar nas caracteristicas de um plano estratégico de comunicacdo, vale

considerar o conceito de estratégia. Bueno (2006) define o termo como:

o conjunto amplo e diversificado de processos, cenarios e produtos (agdes, planos)
que permitem a uma organizacdo obter resultados positivos em conformidade com
0s seus objetivos (ou metas), missao e valores.

Bueno tem suas restricdes quanto ao uso inadequado do termo e realiza uma leitura
critica sobre o tema. Ele acredita que a Comunicacdo Empresarial brasileira, com algumas

excecdes, ainda ndo sabe o que realmente é planejamento estratégico em comunicagao.

Para o professor, a estratégia no processo comunicacional deve sempre partir de uma
leitura ampla do macroambiente (econdmico, politico, sociocultural e mesmo da legislacdo
em vigor), incorporar o diagndstico ou auditoria interna tendo em vista a realidade do
mercado (explicitagdo dos pontos fortes e fracos da organizagéo) e estabelecer procedimentos
sistematicos de avaliacdo. (BUENO, 2005, p.166)

Segundo Kunsch (2003), o planejamento estratégico é responsavel pelas grandes
decisOes estratégicas que envolvem as organizagdes como um todo e visa buscar as melhores
formas para gerenciar as acOes estratégicas das organizacdes. Esse tipo de planejamento tem
por base as demandas sociais e competitivas, as ameagcas e as oportunidades do ambiente, para

gue a tomada de decisdes no presente traga os resultados mais eficazes possiveis no futuro.

Kunsch destaca trés etapas fundamentais para a elaboracdo de um plano estratégico

de comunicagéo organizacional:

a) pesquisa e construgdo de um diagndstico estratégico: essa fase tem como objetivos
conhecer a organizacdo; identificar sua missdo, viséo e valores; analisar o ambiente externo,
setorial e interno da organizagdo e elencar suas potencialidades e fragilidades. (KUNSCH,
2003, p.248-272);
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b) planejamento estratégico da comunicacao: a segunda etapa compreende a definicdo
de uma politica global de comunicagdo e estabelecimento de uma filosofia de comunicacéao
integrada capaz de nortear todas as acdes comunicacionais; a determinacdo de objetivos e
metas; 0 esboco das estratégias gerais de forma global e nos projetos e programas especificos;
e a montagem do or¢camento geral (KUNSCH, 2003, p.272-274);

c) gestdo estratégica da comunicagdo organizacional: a ultima etapa engloba a
implantagcdo do plano de comunicagdo. No primeiro momento, deve-se divulgar o plano
estratégico de comunicagdo para o publico interno coloca-lo em prética; posteriormente, as
acOes precisam ser controladas por meio de cronogramas, check-lists e fluxogramas; e
finalmente, faz-se a mensuracéo dos resultados (KUNSCH, 2003, p. 274-276).

Nesse contexto, é importante também conferir a devida importancia ao plano de
administracdo de crises como parte do plano estratégico de comunicacdo. Roberto de Castro
Neves (2000, p.32), com um tom de humor, chama a atencdo de que é possivel gerenciar as

situacOes de crise que as organizacOes inevitavelmente irdo sofrer:

Crises acontecem nas melhores familias. Se a sua empresa ainda ndo passou por uma
ou por Vvérias crises, ndo se sinta complexado. Mais cedo ou mais tarde seu dia
chegara. (...) é possivel gerenciar grande parte dos riscos, dos impactos, das crises e
de suas consequéncias.

O jornalista Mario Rosa (2001) aponta alguns passos para superar um momento de
crise organizacional: identificar como o publico externo enxerga a organizacdo (pesquisa do
material publicado pela midia sobre a institui¢do); realizar uma auditoria de imagem (visao da
organizacdo sobre si mesma); definir o campo de ac¢do do plano de administracdo de crise,
qual a dificuldade que a organizacdo podera enfrentar e quem sera o0 porta-voz da
organizagdo; por Gltimo, deve-se relacionar os produtos que fardo parte do kit° de crise,
identificar os diferentes publicos-alvos a serem atingidos em cada crise e as midias a serem

usadas.

> Composto por: relacdo de nomes, telefones, enderecos de principais agentes de midia e dos integrantes de
publicos-alvo; a relacdo de dados de todos os principais gestores da instituicdo e documentos em que a
organizacéo d4 a sua versdo dos fatos.
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7.6. COMUNICACAO PUBLICA

O aperfeicoamento das praticas de comunicacdo organizacional ndo deve se limitar
apenas as empresas privadas, mas também pode se estender aos 6rgdos publicos. Apesar de
ndo serem regidas por leis de mercado e possuirem uma maior estabilidade de existéncia, as
instituicbes publicas podem otimizar suas relacBes comunicativas, adotando politicas de
comunicacdo estratégicas, o que resultara em aumento da qualidade dos servigos publicos, na
melhoria do atendimento aos cidadaos e na formacao de uma imagem positiva das instituicdes

perante a sociedade.

Tendo em vista a ideia de morosidade, descaso e ineficiéncia que se tem dos drgaos
estatais, assim como dos servidores publicos, é de fundamental importancia reverter essa
situacdo. A criacdo de assessorias de comunicacdo e a adocdo de uma filosofia de
comunicacdo integrada nas organizac6es publicas, especialmente em 6rgaos de salde, podem
contribuir para a mudanga de comportamento e valores institucionais tanto no ambiente

interno como no relacionamento que se estabelece com o usuario do servico publico.

Logo, o conceito de comunicacdo publica vem direcionar as a¢fes comunicacionais
em empresas publicas, centralizando o processo comunicativo na figura do cidaddo, néo
apenas por meio da garantia do direito a informacdo, mas também do dialogo e da
participacdo ativa do usuario do servico publico. Trata-se de um conceito ainda em construcéo
no Brasil devido a pluralidade de definicdes que os estudiosos apresentam sobre o tema.
Conforme Duarte (2009, p.60) relata:

comunicagdo publica, no Brasil, é uma expressdo que ndo especifica um conjunto de
conhecimentos, areas, profissbes ou estruturas, estando mais proximo de se

caracterizar como um etos, uma postura de perceber e utilizar a comunica¢do como
instrumento de interesse coletivo para fortalecimento da cidadania.

Duarte (2009) acredita que a comunicacdo publica tem maior potencial para se
desenvolver no setor publico ao incorporar o pressuposto da transparéncia e a busca de
visibilidade e legitimidade. Ele também afirma que esse tipo de comunicacdo pode existir na
area privada como compromisso institucionalizado com a responsabilidade social e no
terceiro setor, que muitas vezes completa ou substitui o papel do Estado, viabiliza o

atendimento as necessidades da sociedade.

Segundo Heloiza Matos (2009, p.49, apud DUARTE;VERAS, 2006), a comunicagdo

publica é um processo de comunicagdo instaurado em uma esfera publica que engloba Estado,
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governo e sociedade, um espaco de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida
publica do pais. Matos, assim como Duarte, compartilha da concepcéo de que comunicagdo
publica ndo é comunicacdo governamental e que ela ndo esta restrita a0 ambiente dos 6rgéos

publicos.

Ja o francés Pierre Zémor (1995), um dos pioneiros nos estudos de comunicagédo
publica, afirma que as finalidades da comunicacdo publica ndo podem ser dissociadas dos
objetivos das institui¢cGes publicas, que sao:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);
b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacoes e o debate publico;

c) contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo,

tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator);

d) acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da organizagao
social.

Nesse sentido, na comunicacao publica o cidadao é um interlocutor ambivalente, que
ao mesmo tempo se submete as autoridades das instituicdes publicas como protesta sobre a
falta de informacdo ou suas mensagens incompletas ou mal divulgadas. Dessa forma, Zémor
(1995) ressalta que a comunicagdo publica se consolida a partir do ato de ouvir o cidaddo e de
estabelecer uma relacdo dialdgica com ele. Sendo assim, a avaliacdo do servico publico deve
se orientar por meio das idéias do cidaddo, de seu grau de satisfacdo e das propostas

apresentadas para a melhoria dos servicos prestados a populacéo.

7.7 COMUNICACAO E SAUDE

A comunicacdo sempre foi uma prerrogativa das instituicbes de saude, que se
utilizam dela para a implantacdo de suas politicas e promogéo de a¢des voltadas para a saude
coletiva. Nesse aspecto, quando se entende que a salde é um direito social, a comunicagao
organizacional nas unidades de salde apresenta-se como um instrumento que disponibiliza e

divulga os servigos oferecidos a sociedade.

De acordo com o artigo 196, da Constituicdo Federal de 1988:
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[...] asatde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos, e ao
acesso universal e igualitario as acBes e servigos para sua promocao, protecdo e
recuperagéo.

Este acesso universal e igualitario aos programas de satde do Estado, cujo o artigo se
refere, pode se efetivar com a consolidacdo de uma politica comunicacional no ambito da

saude.

A relacdo historica entre comunicacdo e politicas publicas de saide no Brasil pode
ser analisada desde 0 momento em que o Departamento Nacional de Saude Publica (DNPS),
criado em 1920, incluiu a propaganda e a educagdo sanitaria como estratégia para ajudar a

conter as epidemias e promover a adocao de medidas higiénicas.

Nos anos 40, pode-se observar o crescente papel da educagdo e da comunicacdo na
salde e sua articulacdo com as politicas do setor por meio da criacdo do Servico Nacional de
Educacao Sanitaria (SNES), realizada pelo governo de Getdlio Vargas. Conforme Inesita
Aradjo e Janine Miranda (2007) explicam, o SNES produzia metodologias e materiais
educativos, utilizados por uma rede de organizacGes e servicos e veiculados pelos meios de

comunicacéo.

Nas décadas seguintes, a comunicacdo se fez cada vez mais presente na estruturacao

de politicas publicas de saude, principalmente com o intuito de intervir nos costumes e

praticas da populacdo. Deste modo, o discurso do direito a informacdo e da comunicagdo

como uma pratica indissociavel do direito a satide chegou aos dias atuais. Aradjo (2007, p.61)
diz que:

No campo da salde, a comunicacdo ndo se dissocia da nocdo de direito, € dirigida a

‘cidaddos’, objetiva o aperfeicoamento de um sistema publico de saude em todas as

suas dimensbGes e a participacdo efetiva das pessoas na construcdo dessa
possibilidade.

Essa articulacdo entre comunicacdo e saude, de acordo com José Carvalho Teixeira

(2004), diz respeito “ao estudo e utilizacdo de estratégias de comunicagdo para informar e

para influenciar as decisfes dos individuos e das comunidades no sentido de promoverem a

sua saude.” Para Teixeira (2004, p. 615-616), a comunicacdo é um tema com relevancia em
diversos contextos na area da satide, como:

na relacdo entre os técnicos de salde e os utentes; na disponibilizacdo e uso de

informagdo sobre salde [..]; na construcdo de mensagens sobre saide e de

programas de promog¢do e prevencdo da sadde; no tratamento dos temas de salde

nos meios de comunicagdo social, na Internet e outras tecnologias (CD Rom, DVD);
na educacéo dos utentes com a finalidade de melhorar a acessibilidade dos servicos
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de salde; na formagdo dos técnicos de salde; nas relagGes interprofissionais; (...) na
comunicagdo interna das organizages de salde; na qualidade do atendimento dos
utentes por parte dos funcionarios e servicos.

Diante da importancia que 0s processos comunicacionais assumem no setor da salde,
a compreensdo do que é o Sistema Unico de Satde (SUS) e dos principios que norteiam suas
atividades, vem auxiliar na construgcdo de um modelo de comunicacdo que fortaleca a
democratizacdo da saude e incentive a participacdo social nos fluxos de informacgdo das

instituicBes publicas.

7.7.1 Sistema Unico de Saude

O SUS foi criado pela Constituicdo Federal de 1988 e instituido pela Lei Organica da
Saude, Lei n. 8.080, em 1990. Sua criacdo foi baseada no texto da Constitui¢do, que definia o
direito de todos a saude, e esta como sendo um dever do Estado. Em dezembro de 1990, a Lei
n. 8.142 definiu a participacdo da sociedade civil no SUS, instituindo os Conselhos e

Conferéncias de Saude.

Segundo apostila do CONASS (20009, p. 21):

Em 1988, criou-se o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde
(Conasems), que junto com o Ministério da Salide e o CONASS compbem a
Comissao Intergestores Tripartite (CIT), colegiado responsavel pela gestdo do SUS.

O SUS ndo cuida apenas de interesses relacionados a assisténcia de salde. Programas
de promocdo da satde também sdo de sua responsabilidade, além de informacao a populacao
guanto as questbes relacionadas ao tema saude. As vigilancias sanitaria, ambiental e

epidemioldgica sdo também de responsabilidade do 6rgéo.

A apostila do CONASS (2009, p. 35) define que:

para planejamento, programacao e desenvolvimento das agdes na area da assisténcia
a satde é fundamental que se compreenda como principio basico que as unidades
pUblicas de salde, sejam municipais, estaduais ou federais, integram
automaticamente o SUS.

Para se entender o funcionamento do SUS, é necesséario dividi-lo em duas partes. A
gestdo, sendo de responsabilidade Unica e exclusivamente publica, com as fungdes de

coordenacdo, articulagéo, negociagdo, planejamento, acompanhamento, controle, avaliacéo e
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auditoria; e a geréncia, podendo ser publica ou privada, com a funcdo de administracdo da
unidade ou érgdo de saude prestador do SUS.

No ambito estadual, a gestdo compete ao secretario de salde de cada estado. Este,
por sua vez, é escolhido pelo governador. Quanto a geréncia, cada unidade de salde elege seu

administrador, a partir de normas e instituicGes proprias.

7.7.2 Regionalizac&o do Sistema Unico de Saude

A partir de 2001, com a Norma Operacional de Assisténcia a Sadde (Noas), comeca-
se a discutir a possibilidade de descentralizacdo do planejamento e gestdo do SUS. Em 2002,
com o Pacto pela Salde, a ideia é finalmente colocada em préatica. Os Colegiados de Gestao
Regional (CGR) surgem, e juntam gestores municipais e estaduais para discutir as

necessidades de sua regido.

Entre os objetivos da regionalizacdo, pode-se citar a garantia dos direitos a saude e,
com as comissdes descentralizadas, cada regido é atendida de acordo com suas necessidades.
Dessa forma, estados e municipios trabalham juntos, como gestores, para levar ao

conhecimento do SUS a demanda de sua regié&o.

7.7.3 A Comunicacao e os Principios do SUS

Segundo Araujo (2007), os principios do SUS dividem-se em doutrinarios e
organizativos. Enquanto os doutrinarios compreendem os valores de universalidade, equidade
e integridade, os organizativos agregam os principios de descentralizacdo, hierarquia e
participacdo. Sob essa Otica é que devem-se desenvolver as praticas comunicativas orientadas

para a saude publica.

Por meio da identificacdo desses principios é possivel construir uma politica de
comunicagdo eficaz e que apresente resultados na melhoria do atendimento das instituicdes

publicas de saude. O primeiro deles, a universalidade, trata a saide como um direito universal
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e carrega o discurso da democratizacdo da comunicacao, que se expressa na reivindicacdo da

sociedade pelo acesso ampliado e facilitado as informagdes referentes a saude.

Nesse sentido, Araujo (2007) concebe um modelo de comunicacdo em que ha a
possibilidade das pessoas ndo serem apenas destinatarias de um processo comunicativo, mas
também interlocutoras. As implicacfes dessa proposta estdo na criacdo de meios e canais de
fala do cidadao e na existéncia de espacos de escuta da parte dos gestores de saude. Trata-se
de uma comunicacdo em rede, multidirecional, multipolar e descentrada, que faz circular os

mualtiplos discursos e vozes sociais.

Diante dessa situagdo, Janine Cardoso (2006) acredita que a concepcdo de
comunicacdo ainda predominante na area da salde € a de transmitir informacdes ou ideias de
um polo emissor para um pélo receptor, sem considerar os cidadaos também como sujeitos da

fala. Para Cardoso (2006), um dos desafios para fortalecer o SUS ¢é a:

democratizacdo da comunicacdo com a sociedade, que garanta maior visibilidade ao
direito & salde, aos principios do SUS, as politicas e aos orgamentos da saude,
visando ampliar a participacéo e controle social.

O segundo principio doutrinario do SUS é o da equidade, que, em um cenario de
sociedade desigual, aponta para a necessidade de se desenvolver uma comunicacdo que
respeita as diferencas regionais, culturais, étnicas e tecnologicas. Dessa forma, Araujo (2007)
explica que a realidade mostra posi¢cdes desiguais de poder no processo comunicativo dos
6rgdos de salde publica, relegando sempre a populagdo o lugar da escuta. Ela ainda propde
uma maior mobilidade entre os ‘lugares de interlocugdo’, conceito que referencia o lugar em
que cada interlocutor ocupa na comunicacdo, e uma articulacdo dessa proposta com a nocao
de contexto, ao buscar o conhecimento sobre as especificidades historicas, politicas,
econdmicas e discursivas dos diversos grupos sociais. De acordo com Cardoso (2006, p.50),

também ¢ necessario dar aten¢do aos ‘contextos’:

Comunicar ndo é apenas passar uma informagdo, porque € sempre um processo
social mais complexo, que envolve relagdes entre pessoas e grupos, identidades,
projetos, diferencas de saber e poder. Precisamos de outros modelos que lidem com
os multiplos discursos existentes na sociedade e considerem a forga dos contextos
nos processos de comunicacao.

Quanto a integralidade, o terceiro principio doutrinario do SUS, Aradjo (2007, p.73-
74) a relaciona com a comunicacgao na perspectiva de praticas de escuta e reconhecimento do
outro (polifonia), servigos como espacos de conversa e troca de informacdes e a recusa de se

privilegiar as falas autorizadas:
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O principio da integralidade permite perceber um processo que contempla a
formacg&o dos sentidos sociais na sua inteireza, permite compreender a comunicacao
como espacgo da producdo social dos sentidos, no qual se verificam a producéo, a
circulacdo e a apropriacdo de bens simbdlicos.

Os bens simbdlicos, aos quais Aradjo se refere, sdo ideias, opinibes, conhecimentos e
sentimentos presentes na sociedade e que se materializam em jornais impressos, materiais
audiovisuais, internet, faixas de rua, musicas e outros. Estes materiais estdo sujeitos as regras
capitalistas de producdo, circulagdo e apropriacdo. No contexto das instituicdes publicas de
salde, o que se percebe é o enfoque no ambito da producdo, enquanto a circulacdo e a
apropriacdo sdo esquecidas ou colocadas em plano secundario, apesar destes processos

constituirem a pedra de togue da comunicacgdo. Sendo assim, Araujo (2007, p.75) explica:
Pouco sabemos sobre eles e, no entanto, sdo a pedra de toque da comunicagéo. E ali
que os sentidos sociais se formam, na fotossintese entre o0 que as institui¢des
produzem e fazem circular e 0 modo como de fato circulam ou séo apropriadas. A
circulagdo, por ser a instancia que confere a existéncia aos produtos simbdlicos, que
os tira do &mbito privado e os torna de fato pablicos (...) A apropriagdo, por ser o

lugar que define se a comunicacao se realiza ou ndo, e que sentidos finalmente dela
resultardo; por ser o lugar no qual a polifonia social manifesta-se com vigor.

No que tange aos principios organizativos do SUS, a descentralizacdo sinaliza para a
oposicdo toda forma autoritaria da sociedade que leva a concentracdo do poder de fala das
instituicOes. Atualmente, a centralizacdo da comunicagéo se expressa na gestdo dos recursos,
sendo que o Ministério da Salde detém a maior parte dos destinados a comunicagdo. Ja os
municipios, que tém maior proximidade com as realidades locais, recebem poucos recursos
financeiros. Esse recorte que se faz da realidade comunicacional na saude publica elimina a
nocao de ‘contexto’ e todo material produzido para as campanhas de saude ¢ produzido para
um receptor idealizado e generalizado. Contudo, Aradjo (2007, p.78-79) indica os caminhos

para se concretizar o principio da descentralizagdo no SUS:

[...] se favorece o surgimento de canais locais de expressdo e circulacdo de
mensagens, trazendo em seu contraponto a criacdo de canais e procedimentos de
escuta; se reparte os recursos de forma mais equitativa; os diversos contextos e
atores sdo contemplados (prioridades, conteldos, representagdes, formatos dos
materiais etc).

Outro principio é o da hierarquizacdo, que ndo se contrapde ao da descentralizacao,
mas objetiva fortalecer a capacidade comunicativa dos estados e municipios, repassando
recursos e apoiando tecnicamente os movimentos e organizagdes locais. Pensada dessa forma,
a hierarquizacdo abre caminho para a possibilidade do exercicio dos demais principios e

diretrizes, no ambito da comunicacéo.
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Finalmente, o principio organizativo da participacdo refere-se ao controle social do
sistema publico de salde. Por meio dessa diretriz, Araujo (2007) fundamenta seu pensamento

de que a estratégia de comunicacao no setor de saude deve:

desenvolver espagos, processos e praticas que ampliem as vozes mais periféricas,
sejam das comunidades discursivas, dos trabalhadores de salide, da populacao
(ouvidorias, na sua concepcao de espacos de escuta, de comunicacgdo, sdo um bom
comeco (...).

7.7.4 Comunicacdo e Promocéao da Saude

Diante do quadro geral de diretrizes do SUS, o papel do comunicador é criar
mecanismos de dialogo entre a populacdo e os gestores de salde, além de exercer uma
mediacdo estratégica que atua na fronteira entre instituic6es, entidades, movimentos e a midia.
Dessa forma, Cardoso (2006, p.51) afirma que:

a construcdo de um modelo de atencdo centrado no usuario, que exige préaticas

baseadas na integralidade e no trabalho multiprofissional, é um desafio que se
coloca também para os profissionais e setores de comunicagéo.

Nessa perspectiva, Cardoso (2006) tem a percepcdo de que uma das formas de se
promover a saude ¢ a “divulgagdo permanente de informagdes sobre as acdes de promocgao da
salde, sobre os servicos de prevencdo e assisténcia do SUS, assim como das informacGes
epidemiologicas de interesse para a populacdo”. Para tanto, os 6rgdos de satide devem
utilizar-se de todos os meios de comunica¢do, como a grande imprensa, internet, radios AM e
FM, radios comunitarias, televisao aberta, TVs comunitérias, boletins, jornais de bairro, entre

outros, como mostra Cardoso (2006, p.51).

Em todas as discussGes sobre comunicacdo e em muitas sobre a salde, merece
bastante destaque a importancia de conquistar mais espago na midia, seja para 0s
temas da promocéo da salde, para prevencdo de doencas, seja para divulgar o SUS e
o controle social — legislacdo, formas de organizacao, instancias de deliberacéo etc.

Por outro lado, existem algumas peculiaridades que Cardoso (2006) e Aradjo (2007)
apontam na relacdo entre saude e midia. Dentre elas, estdo o esforco comunicativo das
instituicdes publicas que muitas vezes se restringe ao modelo campanhista de saude e se
apresenta de forma pontual em campanhas contra a dengue ou da prevencdo a Aids. Além

disso, ainda predomina na cobertura jornalistica, conforme observa Cardoso (2001), uma
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tendéncia em apresentar os servi¢os publicos como sindnimo de ineficiéncia, desperdicio,

corrupgéo e incompeténcia, personificadas nas filas e nas mortes por falta de atendimento.

Em oposicéo a essa realidade, nos ultimos anos tem se desenvolvido uma nova visdo

de comunicacéo para o campo da saude. Cardoso (2001, p.567) indica que:

as demandas nesta area se ampliam e se diversificam, indo muito além das
informacBes sobre as doengas e suas formas de prevencdo, tradicionalmente
ofertadas pelas instituicdes e servigos de salde a populacao.

Na mesma direcdo, Bueno (2006, p.15) defende a ideia de que a comunicacao para a

promoc&o da salde deve ter seu conceito ampliado:

Deve estimular a mobilizagéo, pregar a militancia civica, denunciar as injusticas (...).
Para tanto, precisa ter a capacidade de dialogar com saberes diversos, repudiar
discursos monoliticos e dar voz aos que hoje, em funcdo dessa autoridade
hegemdnica da autoridade médica, estdo excluidos do debate.

Bueno (2006, p.15) ainda critica a posi¢édo atual da cobertura da imprensa perante o

setor de saude:

N&o faz sentido preservar a situacdo atual que aprisiona a cobertura da salde a
paginas ou matérias especiais nas quais se repetem velhos equivocos, como dirigir o
foco para as doencas, surtos epidémicos e ndo percebé-los como fruto de fatores
extra-sanitarios.

Essa consideracdo de Bueno norteia a comunicac¢do na salude para a valorizacdo da
cultura como pano de fundo, ou seja, para entender as pessoas em seu entorno sécio-cultural.
E para tornar-se efetiva a comunicagéo, deve-se criar redes de relacionamento como grupos

de discussao e sites que possibilitem o debate publico acerca dos temas relacionados a saude.

Portanto, a nova politica de comunicacao proposta por estudiosos da comunicacao na
salde pauta-se na participacdo popular e em planos de comunicacdo locais que integram
profissionais, servicos e usuarios, visando a melhoria do atendimento publico. Uma das
medidas para alcancar essas metas é a implantacdo de caixas de sugestdes, criticas e opinides
nas unidades de saide, com o intuito dos gestores dialogarem com o cidaddo (CARDOSO,
2006).
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7.7.5 Comunicagéo Organizacional em Hospitais

Os hospitais sdo organizacOes prestadoras de servicos que exercem um papel social
de grande relevancia. Trata-se de um ambiente complexo, o qual compreende grupos
profissionais de diferentes formacGes, divididos em setores de operacdo médica, técnica e
administrativa. Além da atuacdo médica, os hospitais em geral oferecem servicos como os de
enfermagem, laboratério clinico, farmécia, servico social, sala de cirurgia, nutrigéo,
fisioterapia e fonoaudiologia. Envolvem também equipes de manutencdo, de limpeza,
departamento de pessoal, de informética e outros. Conforme o cientista politico EI6i Martins
Senhoras (2007, p.46) relata, o hospital € uma das estruturas mais complexas dentre as que
participam da sociedade moderna:

O trabalho nos hospitais constitui uma pratica concreta, em que as mais variadas
relagdes se estabelecem sob diferentes angulos, por um lado através das relagdes
médico-paciente que focam o tratamento, a prevencdo e o atendimento a saude, e por
outro lado, através das relagBes de trabalho, sob a 6tica humanista, e os modos de

organizacdo da producdo e consumo da salde dentro do hospital sob a Otica
gerencial.

Nessa complexidade, a qual Senhoras refere-se, Maria Rosana Ferrari Nassar (2009,
p.9) encontra a sua argumentacdo para defender a necessidade de uma gestdo estratégica da

comunicagdo nos hospitais:

[...] os hospitais, ndo séo apenas formas de realizacdo de objetivos, ndo s&o meros
instrumentos de realizagdo e cumprimento de metas. N&do devem ser movidos apenas
pela racionalidade burocratica. O hospital, como qualquer outra organiza¢do, nao é
sO técnica, ndo é sO consenso, certeza e estabilidade. Em seu cotidiano, o hospital
convive com conflitos, dissensos e estruturas informais. Comporta, ainda, a
dimensao irrefletida, emocional, cadtica. Em tal cenario, a gestdo do hospital deve
contemplar um projeto de comunicacdo. Esse é o desafio que se coloca, entdo,a 0s
gestores das organizagdes hospitalares: compreender a importancia de um projeto
de comunicacéo, de aces comprometidas com os valores e a misséo da organizacdo,
capazes de fazer chegar, de modo eficiente as informagdes necessarias aos diversos
publicos.

Segundo Senhoras (2007), para desenvolver-se um projeto de comunicagdo para
hospitais, deve-se considerar a diversidade cultural interna. Assinala, ainda, que pessoas
reunidas, em certo grau de isolamento, e sob a acdo de determinadas influéncias, com o passar
do tempo desenvolvem alguns comportamentos singulares, estabelecendo-se uma identidade
coletiva denominada cultura. A presenca de uma cultura organizacional, ndo impede, no

entanto, o surgimento de outras culturas em um mesmo espaco de convivéncia.
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Dentro dos hospitais observa-se esse fendmeno de subculturas com a formagéo de
grupos informais e formais. Os individuos se agrupam por afinidade, identificagdo e simpatia,
ao mesmo tempo em que sdo agrupados pela imposicdo de normas, punicdes e do fluxo de
trabalho estabelecido dentro da organizacdo (BANOV, 2008).

E natural que a comunicac&o intragrupal, estabelecida entre individuos de um mesmo
nivel hierarquico e interesse, desenvolva-se melhor do que o dialogo intergrupal. Trata-se de
um mecanismo de defesa para manter o poder competitivo por melhores condicdes de trabalho

e prestigio dentro da organizacéo.

No caso dos hospitais, esse fendmeno intensifica-se pelo sentimento de pertenga a uma
categoria. Profissdes como a de médicos e enfermeiros sdo marcadas por um corporativismo
acentuado, que faz com que o individuo identifique-se mais com a sua profissdo do que com a
organizacdo em que trabalha (MONTEIRO, 1999). Esse comportamento pode representar uma
ameaca a sobrevivéncia da organizacdo, como nos mostra Nassar (2009, p.6):

A cultura organizacional, as subculturas cultivadas e sedimentadas ao longo do
tempo constituem-se condi¢do para a constituicdo da identidade institucional, mas
também pode representar um problema quando determinados padrfes culturais se
mostram prejudiciais & eficiéncia e mesmo & sobrevivéncia da organizagéo,

notadamente quando tendem a perder de vista a atividade fim a qual se vincula o
Servigo.

A comunicacdo nesse contexto fragmenta-se, torna-se pouco eficiente e € ainda
deformada pela carga de estere6tipos que circundam essas profissdes. A imagem dos
enfermeiros, em especial, € um anacronismo de recortes historicos relacionados ao papel

social da mulher e da tentativa de delimitar um conhecimento préprio com valor cientifico.

“No passado, os cuidados aos doentes eram considerados como inatos a mulher,
inscritos no seu patriménio genético e associados ao amor materno” (LIMA; NAUDERER,
2005, p.4). O amor pressupde o sentimento de doacdo, de estar sempre a disposicdo do outro.
Imagem que é facilmente associada a figura de anjo e a um aspecto religioso, ja que o

cristianismo prega a caridade e 0 amor ao proximo.

A formacdo em Enfermagem no Brasil ajudou a perpetuar essa imagem também no
ambiente de trabalho. A atuacdo na salde preventiva tipica dessa profissdo foi colocada em
segundo plano, havendo a valorizacdo da formacéo voltada para as praticas hospitalares e a
assisténcia curativa, fazendo com que a sociedade reduziu-se a funcdo de enfermeiro no

estereodtipo de auxiliar de médicos (LIMA, 2005).
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Percebe-se pelo pequeno histérico da enfermagem aqui retratado, que a ambiéncia
hospitalar é marcada por conflitos entre profissionais que buscam o seu espaco dentro da
organizacdo. Para manté-los de forma que as atividades da unidade ndo sejam prejudicadas,
mostra-se a necessidade de gerenciar tais conflitos pela gestdo da comunicacao estratégica.
Marchiori (2005, p.114) aponta a dimensdo dessa tatica em dois niveis:

O sucesso de uma empresa localiza-se primeiramente em sua instancia interna e nas
habilidades de comunicacdo de que ela disponha. Em um segundo momento, estas

habilidades podem ser projetadas em nivel externo em razdo de a empresa estar
preparada e estruturada para a manutengéo desses relacionamentos.

A comunicacdo nos hospitais deve, entdo, ser pautada por uma sensibilidade expressiva ao
publico interno, e por uma canalizacdo de esforgos para o0 cumprimento dos objetivos
estabelecidos em sua missdo e visdo. Tendo em mente que, embora seja uma organizacdo de
caracteristicas impares, o hospital € apenas uma parte do macro-ambiente social, com o qual
se relaciona, sendo em alguns momentos agente ativo e em outros, passivo das conturbacoes

externas.

7.7.6 Cronograma
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Tabela 1 — Cronograma do Projeto Experimental
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Parte Il — Plano de Comunicacéo

1. INTRODUCAO

Em tempos de globalizagéo, de discusséo acerca da consolidacdo dos direitos sociais
e da cidadania, o conceito de comunicagdo organizacional ndo cabe apenas as empresas da
iniciativa privada, mas aplica-se a todo tipo de organizacdo, inclusive as organizagdes
publicas. O direito da populagdo de “consumir” um servigo publico de qualidade prescinde de

uma politica de comunicacao que se orienta pelas necessidades do cidad&o.

Nesse contexto, ndo se pode ignorar a imagem negativa que os 6rgaos publicos
carregam consigo, além das deficiéncias e limitaces que lhes sdo impostas, principalmente
no que refere-se aos restritos investimentos financeiros. Dessa forma, torna-se indispensavel
ao setor publico o estabelecimento de diretrizes comunicacionais que visem melhorar o

atendimento que os hospitais publicos dispensam aos seus usuarios.

De acordo com Kunsch (2003), as organizacbes modernas, diante dos desafios da
complexidade contemporénea, precisam planejar, administrar e pensar estrategicamente a sua
comunicagio. E nessa perspectiva que o presente trabalho tem como objetivo formular um

plano estratégico de comunicacao organizacional para a maternidade pablica MNSL.

A MNSL é uma instituicdo integrada ao Sistema Unico de Sadde que possui
relevante papel social em Goiania e cidades circunvizinhas. A unidade fornece atendimento
médico em varias areas da salde e seu publico é composto principalmente por mées e criangas

oriundas de familias de baixa renda.

Considerando que a satde é um direito social previsto na Constituicdo de 1988, a
maternidade tem o dever de acolher todos os cidaddos que procuram 0s seus servigos. Essa
questdo leva-nos a entender que é necessario implantar uma assessoria de comunicagdo capaz
de gerir os fluxos comunicacionais da organizacéo, tanto com o publico interno como externo,
alem de divulgar seus programas de planejamento familiar e de assisténcia a saude materna e
infantil. Portanto, o plano estratégico comunicacional é uma proposta que estabelecera as

orientacOes e estratégias para a pratica de uma comunicagdo integrada na MNSL.
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2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DA MATERNIDADE NOSSA SENHORA
DE LOURDES

A primeira fase para a formulacdo do plano estratégico de comunicacdo da
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes € a pesquisa e construcdo do diagnostico estratégico
da organizagéo. De acordo com Kunsch (2003), essa etapa visa conhecer a organizagao para a
qual sera realizado o planejamento estratégico da comunicagdo, sua missao, seus valores, 0

ramo de atuacao, enfim, todos os dados gerais para sua identificacéo.

Tendo como referéncia o plano de comunicacdo proposto por Kunsch (2003), o
diagnostico permite uma apresentacdo geral da maternidade em estudo. Nesse primeiro
momento, a pesquisa institucional fornecera todas as condig¢des para o conhecimento da
organizacao em todos 0s seus aspectos e de sua comunica¢do com o universo dos publicos, e

auxiliara na construcao da analise dos ambientes internos e externos a organizacao.

2.1 AMATERNIDADE

Localizada na Rua 230, sem numero, Setor Nova Vila, CEP:74640-210 — na cidade
de Goiania, no Estado de Goiéas, a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes é uma unidade de
salde publica de referéncia em Ginecologia e Obstetricia, gerida e mantida pela Secretaria de
Estado da Saude. De acordo com o Regimento Interno da MNSL, séo finalidades essenciais

da organizagéo:

a) prestar assisténcia médico-hospitalar gratuita e qualificada a populacdo nas areas
de Ginecologia, Obstetricia e Pediatria (para criangas até um ano e meio de vida,

nascidas na Maternidade), e incentivar o planejamento familiar;

b) Prestar assisténcia obstétrica em regime de urgéncia/emergéncia, durante 24 horas
por dia;

c) proporcionar as condi¢Ges necessarias para Internato medico nas areas de
Ginecologia, Obstetricia e Pediatria. Servir ainda, como campo de estagio e

aperfeicoamento para estudantes e profissionais das &reas de enfermagem,
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andlises clinicas, psicologia, farmécia, fisioterapia, servico social, nutricdo e
fonoaudiologia;
d) apresentar instalacGes e equipamentos adequados para o atendimento de exames

laboratoriais e/ou servigos de imagem.

Para cumprir com as referidas finalidades, a MNSL possui uma estrutura fisica que
compreende uma area construida de 1.945 m2 e uma &rea total de 2.780 m2. Sua infraestrutura
técnica é composta de:

a) 1 centro cirurgico com 5 salas;
b) 6 enfermarias com 31 leitos;

c) 1 bercério;

d) 3 consultérios ambulatoriais;

e) 1 consultério para triagem;

f) 1 laboratdrio de analises clinicas;
g) 1 farmacia;

h) 1 sala de ultrassom;

1) 1 sala de radiologia;

j) 1 sala de vacina.

2.2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O quadro de pessoal da MNSL possui cerca de 360 (trezentos e sessenta)
funcionarios, os quais trabalham nas diferentes secfes e departamentos da maternidade. O
corpo médico é constituido de 70 (setenta) profissionais cujas especialidades abrangem a
ginecologia-obstetricia, pediatria, mastologia, urologia e cardiologia. O hospital também
apresenta uma equipe de enfermagem formada por 102 (cento e dois) funcionarios, divididos

em: enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.
Além disso, a MNSL conta com o trabalho de profissionais como:
a) psicélogos;

b) fisioterapeutas;
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c) fonoaudiblogos;

d) biomédicos;

e) nutricionistas;

f) administradores;

g) assistentes administrativos;

h) assistentes técnicos de salde;

i) arquivistas;

j) técnicos em radiologia e analises clinicas;

k) auxiliares de servigos gerais, manutencédo, lavanderia e cozinha;

I) estagiarios e voluntarios da area da salde.

2.3 HORARIO DE FUNCIONAMENTO E POTENCIAL DE PRODUCAO

A MNSL presta assisténcia obstétrica em regime de emergéncia as gestantes durante
24 horas por dia e as consultas da puericultura e ambulatoriais sdo realizadas de segunda a
sexta-feira, em horario comercial, das 8h as 18h.

Quanto ao potencial de producdo da maternidade, de acordo com as estatisticas de

2009, a média de procedimentos realizados mensalmente, por especialidade, € de:
a) 542 consultas pela equipe de fonoaudiologia;
b) 505 consultas pelas psicologas;
c) 1810 atendimentos pelo Servigo Social;
d) 92 cirurgias;
e) 884 consultas pelos medicos do Ambulatorio;

f) 1826 exames de analises clinicas;
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g) 180 partos (sendo 60% partos normais);
h) 900 consultas de emergéncia;
i) 12 exames de Raios-X;

j) 336 exames de Ultra-sonografia.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura diretiva da MNSL é composta por uma Diretoria Geral que subdivide-se

em outras duas diretorias: Técnica e Administrativa.

Nesse contexto, compete a Diretoria Geral gerenciar as atividades da maternidade e
sempre reunir-se com o Diretor Técnico, Diretor Administrativo e chefias para tracar
diretrizes relacionadas ao atendimento humanizado aos clientes do hospital. O Servi¢o de
Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia & Salde e a Secdo de Apoio Operacional

estdo integradas a Diretoria Geral.

A Diretoria Técnica, cabe a coordenacio e supervisdo das atividades da area técnica
como a Divisdo de Ginecologia e Obstetricia, Pediatria, Enfermagem, Farmécia, Servico

Social, Psicologia, dentre outras.

No que refere-se ao trabalho da Diretoria Administrativa, compete & mesma o
planejamento, a coordenacao, orientacdo e direcdo das atividades relativas a administracdo e
pessoal, material e patrimdnio, bem como dirigir e controlar outras atividades que lhe forem
determinadas pelo Diretor Geral, assegurando o funcionamento harménico de todas as areas e

servigos que compdem a estrutura da unidade, em acgdo conjunta com as demais diretorias.
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2.5 HISTORICO, MISSAO, VISAO E VALORES

A identificacdo da historia, missdo, visdo e valores da maternidade ¢ uma tarefa
pertinente a elaboracdo do Plano de Comunicacdo e tem como objetivo a avaliagdo dos
enunciados e sua coeréncia com a préatica institucional. Kunsch (2003, p. 249) acredita que:

a missdo, a visdo e os valores podem ser considerados elementos focais e

norteadores do planejamento estratégico. Sdo vocabulos de alta significacdo para a
vida das organizacdes que dao sentido a préatica de suas atividades.

Sendo assim, vale resgatar a historia da MNSL para compreender o papel que a
maternidade ocupa na sociedade goiana atual e como a organizacao pode projetar-se para o

futuro.

2.5.1 Histéria da Maternidade

Conforme o Diagndstico do Programa de Humanizacédo (2002) relata, a Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes foi fundada em 20 de maio de 1970. O terreno foi disponibilizado
para a construcdo do hospital e doado a Organizacdo das Voluntérias de Goias (OVG) pelo
padre Vitallis, paroco da Igreja Nossa Senhora de Lourdes a época. Até o0 ano de 1983, a
maternidade esteve ligada a essa fundacdo, sendo depois transferida a administracdo do

Estado de Goias.

O primeiro diretor, Jalio Bernardes, era também professor da Universidade Federal
de Goias (UFG). Por tal motivo, ele permitia que estagios em obstetricia fossem realizados
por estudantes de medicina no local. Como conseqliéncia, a maternidade tornou-se um

hospital-escola.

A época de sua fundagdo, muitas pacientes vinham da zona rural. Como a quantidade
de pacientes superava as possibilidades de atendimento da maternidade, em 1983 a primeira

dama do Estado solicitou que a mesma fosse transferida ao governo estadual.

Em 1997, a maternidade passou por sua primeira reforma, sendo reaberta em margo
de 1998. O secretario de salde da epoca reorganizou os servigos prestados pela unidade a

populacdo, de forma a candidata-la ao posto de Hospital Amigo da Crianga. O titulo,
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conferido pelo Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia (Unicef), foi conseguido pela
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes em 1999, sendo o primeiro hospital publico de Goias

a obté-lo e também o primeiro dentre todos os hospitais da capital goiana.

Para conquistar o titulo, a maternidade teve que cumprir uma série de exigéncias,
dentre as quais, oferecer alojamento conjunto para a mée e o bebé e estimular o aleitamento
materno. Esforco a ser recompensado financeiramente pelo SUS, o qual gratifica as
organizacBes que possuem o titulo com 10% a mais sobre a receita que recebiam
ordinariamente.

A maternidade precisava, ainda, incentivar o planejamento familiar. Para tanto,
passou-se a ofertar cirurgias de vasectomia e laqueadura, garantir o acompanhamento da mée
e bebé por assistentes sociais, as quais também deviam esclarecer sobre 0s métodos
tradicionais de anticoncepcéo e os direitos e deveres relacionados ao papel social de mae e
pai.

A partir de janeiro de 2000, o Programa Qualidade Goias (PQG) também foi
implantado na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, e tem acontecido de forma gradativa,
visando atender a expectativa dos clientes em relacdo a qualidade dos servicos prestados, o
que sempre tem levado a acGes ndo s corretivas, como também preventivas, no sentido de

envolver toda a equipe para atingir 0s objetivos propostos.

2.5.2 Missao

Kunsch (2003, p. 249) indica que a missdo expressa “a razdo de ser de uma
organizagdo e o papel que ela exerce na sociedade e no mundo dos negocios”. Dessa forma,
pode-se dizer que a missao da maternidade é fornecer atendimento integral, preciso, eficiente
e humano nas areas de obstetricia, ginecologia, neonatologia e puericultura, contribuindo para

o0 desenvolvimento das pessoas atendidas e garantindo qualidade e atencéo.
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2.5.3 Visao

Quanto a visdo da organizacdo, segundo Kunsch (2003), estd relacionada com o
futuro e trata-se de ver aonde a organizacdo quer chegar, como ela deseja ser vista e
considerada por seus publicos estratégicos, seus funcionarios e clientes. Nesse aspecto, pode-
se definir a visdo da MNSL como “tornar-se maternidade de referéncia nacional devido a

qualidade, confianca e humanizacdo, colocadas no atendimento ao cliente”.

Para tanto, é necessario fortalecer a imagem da maternidade como Hospital Amigo
da Crianca, além de aperfeicoar os servicos prestados a populacdo por meio de equipamentos
de alto padréo, e ampliar o quadro de funcionarios e a estrutura fisica da organizacao.

2.5.4 Valores

Pode-se dizer que os valores sdo as conviccdes e principios que dao significado as
regras € normas das organizacfes, como também expressam as crencas e convic¢des

filosoficas dos seus dirigentes.
Na MNSL alguns valores podem ser identificados, como:
a) fornecer um atendimento humanizado;

b) zelar pelo cumprimento dos principios éticos e morais dos profissionais da &rea

técnica;
C) assegurar o exercicio da correta pratica médica;

e) incentivar sempre o aleitamento materno, para contribuir com a saude das mées e

seus filhos;

f) contrapor-se ao uso de bicos, chupetas, mamadeiras, assim como a propaganda dos

mesmaos.
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2.6 PROGRAMAS

Desde 2000, foi implantado na MNSL o Programa de Qualidade Goias (PQG) o qual
visa melhorar o atendimento ao cidaddo. Além desse programa, a maternidade esta integrada a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), instituida desde 2003 pelo Ministério da Saide. A
PNH visa efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo,
qualificando a salde publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores,

trabalhadores e usuarios.

Em 2002, um ano antes da instituicdo da PNH, foi realizado um Diagnoéstico de
Humanizagdo sobre as iniciativas que deveriam ser implantadas para viabilizar o
desenvolvimento do programa na unidade. Dentre as acdes propostas na época é possivel

listar algumas como:
a) dar continuidade as pesquisas de satisfacdo e a caixa de sugestdes e reclamacoes;
b) reduzir o tempo de espera para consultas e exames;
c¢) melhorar a qualidade do atendimento humano pelos profissionais;
d) melhorar a estrutura fisica da maternidade;
e) realizar treinamentos dos funcionarios para melhor atender aos clientes;

f) avaliar constantemente as ac0es, seus resultados e propor novas solucdes.

2.7 PROJETOS E COMISSOES

A MNSL possui 0s seguintes projetos:
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2.7.1 Incentivo ao planejamento familiar

O setor de servico social informa aos clientes da maternidade a respeito dos métodos
contraceptivos existentes, tanto os temporarios quanto os definitivos, com a finalidade de
auxiliar os pacientes a decidir, de forma consciente, o nimero de filhos que queiram ter em

funcdo da capacidade de cria-los condignamente.

Caso optem pelos métodos definitivos, laqueadura tubaria e vasectomia, 0s casais
devem ter em mente que alguns pré-requisitos sdo exigidos. Neste caso, sequndo orientacdo
do Ministério da Saude, o paciente devera ter idade acima de 25 anos ou dois filhos. A
paciente obstétrica, que deseja realizar o procedimento no ato do parto, devera comprovar
duas cesarianas anteriores a gestacdo atual ou apresentar laudo de especialista que ateste a

contra indicacdo de uma nova gestacéao.

Os homens que optam por realizar a vasectomia também contam com uma orientagéo
especial. Apds a primeira consulta, os pacientes recebem os pedidos de exames pre-
operatérios e sdo encaminhados para uma reunido, realizada mensalmente, em que séo
esclarecidas duvidas sobre os aspectos cirurgicos, psicolégicos e sociais, por meio de uma

equipe multiprofissional formada por médico, psicélogo e assistente social.

Com os exames prontos, o paciente participa de entrevista com o Servico Social para
serem preenchidas todas as documentacdes e realizar uma nova consulta. Somente ap6s todos
estes procedimentos é que a autorizacdo de internacdo é encaminhada para a Central de
Regulacdo Cirlrgica Eletivas do Municipio.

2.7.2 Grupo de Gestantes

A secdo de psicologia oferece curso especifico para as futuras maes. Todas as
mulheres que vivem este momento sdo bem-vindas a participar das atividades que visam

esclarecer davidas sobre o periodo gestacional, parto e pos-parto.

Os encontros semanais de duracdo média de duas horas séo realizados no periodo de

dois meses e abordam os seguintes contedos:
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a) aspectos psicoldgicos do ciclo gravidico-puerperal;

b) mudangas corporais na gestacao, parto e pds-parto;

c) alimentacdo balanceada e adequada para a gestacao e pds-parto;
d) os primeiros cuidados ao recém-nascido;

e) orientacdes sobre a amamentacdo, a técnica correta para amamentar o bebg; técnicas
apropriadas para a postura adequada a gestante durante a gravidez, no pré-parto e
pos-parto;

f) orientacGes gerais peditricas: prevencdo e primeiras doengas do bebé;
g) direitos e deveres da gestante e do recém-nascido;
h) informacdo acerca da rotina e normas da MNSL durante a internacgéo;

i) orientacdes sobre a importancia das vacinas para 0s bebés.

2.7.3 Internato Médico

A maternidade oferece formacdo complementar para académicos de ginecologia,
obstetricia e pediatria. Os estudantes estdo aptos a fazer o internato a partir do quarto ano de
curso e devem ser oriundos da Universidade Federal de Goias (UFG) ou da Fundacdo

UNIRG, institui¢cdes atualmente conveniadas com a MNSL.

2.7.4 Acolhimento de Bolsistas, Voluntariados e Estagiarios

A MNSL é parceira da Organizagdo das Voluntéarias de Goids (OVG) e recebe 0s
bolsistas cadastrados no programa Bolsa Universitaria e voluntarios credenciados.
Geralmente, s&o disponibilizadas vagas na &rea administrativa, enfermagem, servico social e

recepcao.
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Além dos bolsistas e voluntarios, a maternidade também recebe estagiarios, de nivel

médio e superior, para atuar em diferentes areas, como a de analises clinica e enfermagem.

2.8 MAPEAMENTO DOS PUBLICOS

2.8.1 Publico interno

O publico interno da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes é composto por
profissionais efetivos, comissionados, contratados, voluntarios, estagiarios e bolsistas, sendo
que esses apresentam diferentes graus de escolaridade. Algumas pessoas possuem apenas 0

nivel fundamental, enquanto outros cursaram ensino médio, técnico e o superior.

Esse publico pode ser dividido de acordo com a area de atuacdo dos colaboradores,
que se restringe a area técnica, administrativa e ao apoio operacional, as quais (gue)} sdo assim

constituidas:

a) area técnica: médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, biomédicos,
psicdlogos, assistentes sociais, fonoaudiologos, nutricionistas, técnicos em radiologia,
laboratoristas, farmacéuticos, assistentes de farmaécia, fisioterapeutas. Ha também a

presenca dos estudantes e voluntarios da area de salde;

b) é&rea administrativa: administradores, assistentes administrativos, técnicos em
informatica, faturistas e arquivistas. Aqui também observa-se a presenca de bolsistas

da OVG e voluntarios;

c) éarea de apoio operacional: recepcionistas, profissionais da limpeza, lavanderia e

rouparia, vigilantes e auxiliares de nutricdo, almoxarifado e manutencéo.
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2.8.2 Publico externo

A maternidade, por ser publica, tem como um dos seus principais publicos externos a
propria sociedade, que a financia e deve tambeém fiscaliza-la. No entanto, existem também
algumas organizacOes e pessoas pontuais com as quais ela relaciona-se. Esse publico, situado

externamente a maternidade, pode ser assim dividido e descrito:

a) organizacOes de Saude e entidades fiscalizadoras: Ministério da Saude, Secretaria

de Estado da Saude, Secretaria Municipal de Saude e Vigilancia Sanitéria;

b) empresas responsaveis por servicos terceirizados, como manutencdo, limpeza e
seguranca: Coral, Fortesul, Vanguarda, IBG, CTI, Realmak, Hospcom, Athos,
Instrumental Cientifico, A Medical e Gamma X;

c) fornecedores de alimentos e medicamentos atuais e que estdo sujeitos a
modificacdo devido ao processo de compra licitatério: Doce Maior, M Morais e

Recmed;
d) veiculos de comunicacdo, que buscam e transmitem informacéo as pessoas;
e) usuarios do SUS: mulheres, criancas de até um ano e meio e homens;
f) Organizacdo das Voluntérias de Goias, OVG;

g) Governo do Estado de Goiés.

2.8.2.1 Perfil do Pacientes/Clientes MNSL

O publico externo da MNSL é composto principalmente por mulheres e criangas de
um ano e meio de idade. Grande parte dos pacientes assistidos pelo hospital € encaminhada
pelos postos de satde do SUS.

Trata-se de pessoas, em sua maioria, oriundas de bairros periféricos de Goiania, além
de outras cidades do interior goiano como Morrinhos, Nerdpolis, Bela Vista de Goiés, entre
outras.

Em geral, os clientes da maternidade possuem:
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a) baixo poder aquisitivo;
b) renda familiar que oscila entre R$500,00 e R$1000,00;

c) variacdo do grau de escolaridade, com predominancia do ensino fundamental
incompleto;

2.9 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

2.9.1 Variaveis de Influéncia

Para se obter uma maior consisténcia de dados e informagdes, o diagnostico
estratégico de uma organizacao solicita também uma analise ambiental externa. Essa etapa da
producdo do diagnostico consiste em um levantamento dos fatores externos ou variaveis que
podem influenciar ou interferir na vida da organizacéo e ainda possibilita identificar quais sao

as oportunidades e ameacas para a maternidade.

a) Variaveis econdmicas — A MNSL é um hospital pablico integrado ao SUS, cujos
recursos financeiros dependem das verbas publicas que o Governo do Estado de Goias destina
ao setor de saude. Compra de equipamentos, aparelhos hospitalares, reformas e ampliacdo da
estrutura fisica, contratacdo de novos funcionarios e outras aquisicbes necessarias a

maternidade sdo condicionadas aos recursos estatais;

b) Variaveis politicas — A mudanca no quadro politico do Governo de Goias € outra
variavel externa que exerce grande influéncia sobre a MNSL, principalmente no que tange a
sua administracdo. A alternancia de poder ou os interesses politicos divergentes podem
provocar a exoneracdo das pessoas que ocupam o0s cargos de chefia da organizagdo, o que
acarreta transformacGes na gestdo da maternidade. Além disso, cada governador possui uma
maneira de gerir o Estado, podendo priorizar algumas areas da administracdo publica em
detrimento de outras. Sendo assim, o campo da saude estd condicionado as prioridades do

programa de governo vigente;
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c) Variaveis sociais — Outra variavel externa pode ser verificada no fechamento da
Maternidade Dona Iris®, em 2008. A Secretaria de Estado da Satde desativou a maternidade
devido as suas precarias instalacGes e a transferiu para a administracdo municipal de Goiania.
A unidade realizava cerca de 120 (cento e vinte) partos, com media de 800 a 1.000 pacientes
atendidos por més. O impacto dessa situacdo refletiu no trabalho realizado pela MNSL, que
passou a receber um nimero maior de pacientes. Muitos atendimentos de pediatria, pré-natal e
puericultura foram direcionados para o Hospital Materno Infantil e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes. Além disso, muitos funcionarios da Maternidade Dona Iris foram
transferidos para a MNSL, o que acarretou conflitos interpessoais e dificuldades de adaptagéo

no novo local de trabalho.

2.9.2 Anélise comparativa com outras maternidades publicas

A realizacdo da analise comparativa € norteada pela escolha de duas maternidades
publicas que séo referéncias em Goiania e no Estado de Goiés: Maternidade Nascer Cidadao e
Hospital Materno Infantil. Essa analise € uma tentativa de investigar as potencialidades dessas
unidades de saude e identificar nelas possiveis caminhos para melhorar o atendimento da
MNSL.

A Maternidade Nascer Cidaddo (MNC), instalada no Jardim Curitiba Ill, € um
hospital publico municipal, inaugurado em 2000, que presta atendimento humanizado a satde
da mulher. Além de servicos ligados a maternidade, a MNC realiza cirurgias ginecolégicas,
desenvolve trabalhos na area de mastologia, planejamento familiar e possui 0 Banco de Leite
Humano, que pasteuriza em torno de 30 litros por més. A unidade também disponibiliza
servicos odontolégicos a populagdo e o acolhimento das mulheres gravidas envolve os pais
das criancas, com o intuito de fazé-los sentir-se “psicologicamente gravidos”. Outro
diferencial da unidade é o alojamento conjunto, no qual os recém-nascidos acompanham a

mée desde 0 momento do nascimento até a alta e ficam em apartamentos privativos, onde séo

® Noticia sobre fechamento da Maternidade Dona iris disponivel em
< Www.Crogo.org.br/evento/20080307clipping.htm>
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pesados, recebem vacinas e sdo visitados por todos os profissionais em ambiente exclusivo.

Para tanto, a MNC conta com 30 apartamentos para internacdo divididos em duas alas.

Quanto ao Hospital Materno Infantil (HMI), trata-se de uma instituicdo publica
estadual de referéncia em servigos de urgéncia e emergéncia nas areas materna e infantil.
Criado em 1972, o HMI passou por uma serie de reformas e adequacdes fisicas e atualmente a
unidade adota um modelo de atencdo a salde materna e infantil que prioriza os casos mais
graves. Suas potencialidades residem na sua capacidade de prestar socorro as mulheres e
criancas. Para isso, 0 HMI possui Unidade de Terapia Intensiva NeoNatal, Pediatrica e
Adulta, e também viabiliza um atendimento ambulatorial as gestantes soropositivas, com

acompanhamento durante o pré-natal e o parto.

Tendo em vista essas duas maternidades de referéncia, pode-se observar que a
MNSL oferece uma quantidade menor de servigos a populacdo. Em diversos casos, a MNSL
transfere seus pacientes para outras unidades de saude como o HMI, devido ao fato de néo
atender gestacGes de alto risco e ndo possuir Unidade de Terapia Intensiva. Outro aspecto
notavel é que, diferente da Maternidade Nascer Cidaddo, a MNSL nédo possui Banco de Leite

Humano, apartamentos privativos para as mées e bebés e ndo oferece servi¢os odontoldgicos.

Apesar das deficiéncias apontadas, deve-se considerar que elas estdo condicionadas,
em muitos aspectos, a estrutura fisica e aos recursos financeiros da maternidade. Portanto,
essa analise comparativa contribui para a elaboracdo de estratégias que visam ampliar a
visibilidade das atividades desenvolvidas pela MNSL e, por conseguinte, chamar a atencdo da
midia, do Governo do Estado e da Secretaria de Estado da Saude, com o objetivo de obter

maior investimento estatal.

2.10 ANALISE SWOT

De acordo com Mauro Calixta Tavares (2008), a técnica de analise swot consiste em
fazer um levantamento das condigdes externas e internas da organizacdo. Nesse primeiro
momento, trata-se de uma analise externa, em que sdo identificadas as oportunidades que a
unidade de saude possui para melhorar seu desempenho e as ameagas que podem afeta-la

adversamente.
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2.10.1 Oportunidade

Trata-se dos aspectos favoraveis para o desempenho estratégico da maternidade.

Dentre elas, pode-se destacar:
a) pré-natal do papai;

Considerando a questdo da viabilidade econémica e financeira, uma oportunidade de
melhorar o desempenho da maternidade € a adesdo ao programa do Ministério da Salde de
realizar o “pré-natal do papai”, o que significa incentivar os homens a cuidarem da salde.

Nenhuma outra maternidade do Estado ainda possui projeto nesse sentido.

No més de setembro de 2010 o Ministério da Satde’ divulgou que pretende adotar
uma estratégia para estimular a populacdo masculina a fazer exames preventivos com mais
frequéncia. Essa campanha tem sido difundida pelo érgdo na rede de saude e parte do
principio de que o homem precisa se cuidar para cuidar da familia. Nos estados de S&o Paulo
e Rio de Janeiro ja existem iniciativas de “pré-natal masculino” que abarca uma série de
exames como sifilis, HIV, hepatites virais B e C, além de diagnosticar hipertensdo arterial,
diabetes e colesterol. Além disso, o programa também ensina 0s pais a cuidarem de seus

bebés.

2.10.2 Ameagas

Sédo os aspectos desfavoraveis ao desempenho da organizacgéo:

a) as maternidades publicas de referéncia em Goids apresentam uma maior

diversidade de servicos para atender as demandas sociais;

" Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/09/13/ministerio-da-saude-incentiva-pais-a-

fazerem-o-pre-natal-masculino>


http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/09/13/ministerio-da-saude-incentiva-pais-a-fazerem-o-pre-natal-masculino
http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/09/13/ministerio-da-saude-incentiva-pais-a-fazerem-o-pre-natal-masculino
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b) possivel reducdo dos recursos financeiros estatais destinados a saude devido a
alternancia de poder.

2.11 DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL NA MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES

O microambiente ou ambiente interno da organizacdo também deve ser submetido a
observacdo e ao desenvolvimento de um diagndstico acerca das potencialidades (pontos

fortes) e fraquezas (pontos fracos) da MNSL.

Por meio da aplicacdo de questionarios para as chefias de todos os setores da
maternidade, para os pacientes, médicos, enfermeiros e demais funcionarios, pode-se listar as
deficiéncias e forgas da comunicagdo interna, administrativa, institucional existentes na

maternidade.

2.11.1 Pontos fracos ou fragilidades

Dentre os pontos fracos da comunicacdo interna e administrativa, o que abrange

também o ambiente setorial, pode-se citar:
a) inexisténcia de um setor de comunicacdo da maternidade;

Até 0 momento, existem apenas algumas iniciativas voluntarias de profissionais da
Diretoria e do Departamento de Recursos Humanos em abastecer os quadros de avisos com as
mais variadas noticias sobre concursos, eventos da maternidade, datas comemorativas, dentre

outras.
b) a falta de sinalizac&o interna;

A MNSL possui muitos corredores que se assemelham a um “labirinto”, o que
provoca dificuldades entre os pacientes e visitantes para circular e localizar as enfermarias, o
ambulatorio e demais departamentos da unidade. Dificuldade agravada devido a falta de

placas de identificacdo dos setores e salas.



62

c) poluicéo visual nas paredes;

Cartazes e folhetos sdo fixados e espalhados nas paredes, sem nenhuma acéo
estratégica para atingir o publico-alvo que pode ser composto por clientes ou funcionarios.
Essa grande quantidade de cartazes também cria uma atmosfera de desorganizacdo e um
ambiente muito carregado de informacdes, gerando uma sensacgédo de desconforto aqueles que

frequentam o local.

d) quadros de aviso desorganizados e pouco atrativos;

Os quadros de aviso ndo sdo adequadamente gerenciados, por isso toda espécie de
cartaz pode ser fixado. Além disso, ndo se encontram em locais estratégicos, apresentam

poucas cores, 0 que 0s torna pouco atrativos a leitura.

Quanto ao jornal mural, apesar de ser bem avaliado pelos funcionérios, pode ser
reformulado a fim de atingir de maneira mais eficaz os diferentes publicos internos da MNSL.

A divisdo do seu conteido em editorias pode auxiliar nesse objetivo.
e) enfermarias pouco aconchegantes;

Com tons pastéis, as cores das paredes das enfermarias conferem ao ambiente interno
um ar de frieza ou de melancolia, o que dificulta a proposta de atendimento humanizado aos

pacientes.
f) auséncia de canais de comunicacdo ascendente;

A comunicacao administrativa da maternidade restringe-se ao fluxo de comunicacao
descendente, ou seja, “liga-se ao processo de informacGes da clpula diretiva da organizacao
para os subalternos, isto é, a comunicacdo de cima para baixo, traduzindo a filosofia, as

normas ¢ as diretrizes dessa mesma organizacao” (KUNSCH, 2003, p.85).

N&o sdo realizadas reunides entre os diretores e os diversos departamentos com o
objetivo de discutir os avangos e retrocessos das atividades. O que existe s&o reunides com as
chefias que ficam encarregadas de passar as informagdes para os demais componentes do

setor, 0 que nem sempre acontece.
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A inexisténcia de um canal de comunicacdo para os funcionérios impede a
manifestacdo de suas opinides, anseios e medos. Essa realidade alimenta a famosa radio-

pedo®, aonde sdo divulgadas informacdes imprecisas e por vezes distorcidas.
g) cultura do status;

A cultura do status é outro indicativo de problemas na comunicagdo da MNSL.
Alguns servidores da organizacdo sdo mais favorecidos do que outros e os funcionarios dos
plantes da noite e do final de semana sdo menos contemplados com as informacdes sobre o

que ocorre na maternidade.

2.11.1.2 Qutros pontos fracos apontados pelos questionarios relacionados a comunicacao

interna e administrativa e demais aspectos fisicos da maternidade.

a) os diretores geral e técnico quase ndo estdo presentes na maternidade, o que
dificulta o trabalho das secdes ligadas a essas diretorias e sobrecarrega a diretoria

administrativa;

b) existe um clima de tensdo entre os funcionarios quando o diretor administrativo

visita os setores; o diretor administrativo apresenta um ar de superioridade;

c) ha conflitos entre setores como enfermagem e corpo médico, além de outros
departamentos. No ambiente de trabalho, pode-se ouvir expressdes como “aqui é

o médico que manda”;

d) ha também alguns profissionais que nao se sentem valorizados dentro do hospital

e acreditam que sdo perseguidos por suas chefias;

e) reclamacOes de que os medicos ndo cumprem a carga horaria de trabalho e néo

fazem as refeigdes no refeitorio como os demais funcionarios;

# Segundo Margarida Kunsch (2003, p.83), radio-pedo é um dos produtos mais conhecidos da rede informal de
comunicagdo. Como exemplos, pode-se citar os boatos ou rumores difundidos muitas vezes por interesses
maldosos ou decorrentes da ansiedade, inseguranca e falta de informagdes.



64

f) alguns médicos se sentem hostilizados ou sdo vistos como vilGes por outras seces

do hospital, principalmente da enfermagem;
g) algumas secdes desconhecem as atividades desenvolvidas pelas demais;
h) quando um departamento solicita ajuda de outro, nem sempre é atendido;

1) reclamac0es das chefias devido ao fato de alguns servidores tomarem decisdes sem
consulta-las, o que significa que passam por cima da autoridade;

J) dificuldade de trabalho em equipe;
k) falta de funcionarios para atender as demandas do trabalho;
) dificuldade dos funcionarios em ter acesso ao Regimento Interno da maternidade;

m) o Jornal Mural da MNSL néo apresenta informacdes cientificas relacionadas a
salde, além das estatisticas do numero de internacbes e casos de infec¢do
hospitalar.

n) espaco fisico inadequado; falta de assentos para os visitantes nas enfermarias; ndo
tem lugar de repouso para os funcionarios da cozinha; falta de estacionamento; o
ar condicionado do centro cirurgico apresenta mau funcionamento; o Laboratorio
de Analises Clinicas e a sala de Ultrassom precisam funcionar 24 horas por dia,

inclusive a noite e final de semana;

0) a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, CIPA, é pouco atuante na
maternidade; como o piso do hospital é derrapante, algumas pessoas ja sofreram

guedas e nenhuma providéncia foi tomada;

2.11.2 Pontos fracos da comunicagéo institucional

No que tange as modalidades de comunicacgéo institucional, podemos citar algumas

deficiéncias, como:

a) ma utilizacdo do circuito interno de TV;
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Quanto a comunicagdo com o publico externo, ha televisores instalados na recepcao
e nas enfermarias que ndo sdo aproveitados para a veiculacdo de videos e programas que
atendam aos interesses das mées e de seus filhos e reforcem as campanhas de saude

desenvolvidas pelo 6rgéo, como o incentivo ao aleitamento materno.
b) inexisténcia de um site da MNSL;

A MNSL até o momento possui apenas projeto para a formulacdo de um site que sera
de responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude de Goias. As poucas informacdes sobre
a maternidade e os trabalhos desenvolvidos pela organizacdo que podem ser encontradas na
internet estdo no endereco eletrénico da SES/GO.

c) dificuldade de relacionamento com a midia e pouca visibilidade na mesma;

A comunicacdo com a midia é outro ponto critico da maternidade, pois os diretores
possuem dificuldades de relacionamento com a imprensa. Nao ha uma preparacdo adequada
das chefias da organizacdo para dar entrevistas e sobre 0 modo de comportar-se diante das

solicitacfes dos veiculos de comunicacao.

Além disso, o titulo de Hospital Amigo da Crianca é pouco divulgado para a
sociedade. A MNSL foi o primeiro hospital puablico em Goias a receber tal mérito. Em
Goiania, dentre as maternidades publicas e privadas, a MNSL também foi a primeira a

conquistar o titulo.
d) recepcéo geral,

A observacédo da conduta dos recepcionistas apontou a necessidade de melhorar o
atendimento na recepcdo geral. Reclamacdes em relacdo a falta de educacdo, pouca
receptividade e falta de informacdo dos funcionadrios sdo fatores que permeiam o

relacionamento dos recepcionistas da MNSL com o publico externo.

2.11.3 Potencialidades da Maternidade

No que se refere aos aspectos gerais da MNSL, segue a lista de pontos fortes do

hospital:
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a) titulo Amigo da Crianga;

A MNSL foi a primeira maternidade publica de Goias a receber o titulo de Hospital
Amigo da Crianca, conferido pelo Ministério da Saude e Fundo das Nac¢des Unidas para a
Infancia. O atendimento humanizado oferecido aos bebés e as maes que recorrem aos servicos
da organizacdo, o incentivo ao aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida do
bebé, o alojamento conjunto pos-parto das maes com os recém-nascidos representam algumas
potencialidades que podem ser exploradas na tentativa de conferir maior visibilidade pablica a
maternidade.

b) atendimento ao publico;

Os questionérios de pesquisa de opinido sobre os servicos da MNSL ressaltam que o
publico externo aprova o atendimento de seu corpo organizacional. Muitos elogios foram
tecidos em relacdo aos enfermeiros e médicos e o grau de satisfacdo dos clientes foi

expressivo.

2.11.3.1 Outros pontos fortes indicados pelos questionarios.

a) adiversidade e a qualidade dos profissionais que atendem no hospital;
b) aamizade entre os funcionarios;
c) o trabalho realizado pelo setor de psicologia no grupo de gestantes;

d) a rapidez e resolutividade no atendimento as mées que chegam em trabalho de

parto;

e) o estimulo ao planejamento familiar expresso no grande nimero de cirurgias de

lagueadura tubéria.
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2.12 OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO E ATRIBUICOES DA
ASCOM/MNSL

Ap0s a confecgdo do diagndstico da MNSL, o proximo passo € a determinacdo dos

objetivos e estratégias a serem alcangados na &rea comunicacional a partir dos dados

coletados pela pesquisa.

Dessa forma, o Plano Estratégico de Comunicacao deve conter os seguintes objetivos

para solucionar os problemas detectados no diagndstico:

a)

b)

d)

f)

melhorar a sinalizacdo interna da maternidade, a fim de facilitar o acesso dos
pacientes e visitantes aos diversos setores da maternidade, contribuindo para que o

ambiente das enfermarias seja mais agradavel e humanizado;

gerenciar 0os quadros de avisos existentes, assim como reformular o Jornal Mural,
com o intuito de atender as necessidades do publico interno, melhorando o

conteudo dos textos fixados e seus aspectos visuais;

diminuir a poluicdo visual da maternidade, além de retirar os papéis espalhados nas
paredes com o intuito de organiza-los nos diversos quadros de aviso que serdo

fixados nas diferentes partes do hospital,

criar canais de comunicacdo entre os servidores e as diretorias, por meio de caixas
de sugestdo e reunides, com o objetivo de dar oportunidade aos funcionarios de
manifestarem sua opinido e pensamento em relacdo aos diversos assuntos da

maternidade, além de diminuir as fofocas e cochichos;

promover momentos de integracdo entre os diversos setores da maternidade e

contribuir para a valorizagéo dos servidores da MNSL;

desenvolver algumas ferramentas de comunicagdo interna como informativos

mensais, boletins eletrénicos, intranet e radio interna;
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g) planejar acOes e estratégias para melhorar a comunicacdo com o publico externo,
reforcar a imagem da MNSL como Hospital Amigo da Crianca, além de divulgar os

servigos e projetos da maternidade;

h) promover cursos de atendimento ao publico e de capacitacdo para o relacionamento

com a imprensa.

Para desenvolver todos o0s objetivos propostos pelo Plano Estratégico de
Comunicacdo faz-se necessario a implantacdo de uma Ascom na MNSL. Esta é a primeira
acdo de comunicacdo que devera ser executada e trata-se do ponto de partida para as demais

acoes.

Nesse sentido, a Ascom tem a responsabilidade de gerir os trabalhos relacionados a
melhoria da comunicacdo interna e externa da maternidade, a partir da filosofia de uma
comunicacdo integrada que envolve as atividades ligadas as areas de jornalismo, relacGes

publicas, publicidade e propaganda.
Dentre as atribuicdes da Ascom pode-se identificar:

a) realizacdo de estudos, pesquisas e aplicacdo de questionarios para o publico
interno e externo com o objetivo de detectar os problemas que permeiam a

comunicacdo administrativa, interna, institucional da MNSL;

b) elaboracdo do Plano de Comunicacdo que visa solucionar as fragilidades da area

comunicacional, em todos 0s seus aspectos;

C) apresentacdo e discussao das estratégias estabelecidas no Plano de Comunicacéo
com o corpo diretivo da maternidade (Diretorias Geral, Administrativa e Técnica),
com os funcionarios da maternidade e com a Assessoria de Comunicacdo da

Secretaria de Estado da Salde;

d) producdo de textos jornalisticos de acordo com as solicitagdes dos servidores e
divulgacdo das noticias e artigos referentes aos estudos e pesquisas na area da

salide, seja em ambito regional, nacional ou internacional;

e) mediacdo entre os veiculos de comunicagdo e as diretorias, com 0 objetivo de

facilitar o relacionamento da organizacdo com a midia, além de prestar
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informagdes a imprensa, organizar entrevistas e direcionar os repérteres para as

devidas fontes;

f) promogéo de cursos, como o Media Training, a fim de capacitar os diretores e
cargos de chefia (possiveis fontes de informacdo para os jornalistas) para serem

entrevistados e se relacionarem com a imprensa;

g) divulgacdo de fatos noticiaveis, dados, eventos, campanhas e projetos
desenvolvidos pelo hospital, com o intuito de fortalecer a sua imagem

institucional diante da midia e da sociedade;

h) promogdo de palestras e atividades que visam integrar e unir os funcionarios dos
diferentes setores da maternidade;

i) criacdo de produtos comunicacionais voltados para o publico externo, como

videos educativos e institucionais, cartilhas, folders, lembrancinhas, entre outros;

j) avaliagdo e mensuracdo das agOes comunicacionais executadas e implantadas na

maternidade.

2.13 ACOES DO PLANO DE COMUNICACAO DA MNSL

O diagndstico realizado detectou a necessidade de se estabelecer algumas metas e
desenvolver algumas acdes estratégicas para melhorar a comunicacdo interna, institucional

administrativa da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes. Dentre elas, estao:

Meta A: Melhorar a identificacéo dos setores e a sinalizacdo interna da MNSL

Acéo 1: Identificagdo dos Setores

Para realizar a identificacdo das varias secOes, serdo colocadas placas padronizadas
em cada departamento, indicando o nome do setor ou setores que ali trabalham. Com as
placas, os pacientes e visitantes conseguirdo circular pelo hospital com mais facilidade. A
Ascom/MNSL fica responsavel por contratar empresa responsavel pela fabricagdo e

instalacdo das placas na maternidade.
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Prazo de implantacdo: 60 dias

Acdo 2: Sinalizagdo interna

A Maternidade serd sinalizada, através de banners e fitas de demarcacao de solo. As
fitas serdo coloridas e dispostas no chdo, guiando o visitante/paciente ao local desejado. Os
banners indicardo o nome dos setores e terdo setas indicativas com a cor respectiva do setor
demarcada no chdo. A Ascom/MNSL fica responsavel por contratar empresa para a
fabricacdo dos banners. A Maternidade fica responsavel por demarcar o chdo. As fitas serdo
cedidas pela Secretaria de Estado da Salde.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Meta B: Criar meios de comunicacdo no ambiente interno da MNSL

Acdo 1: Informativo

O informativo serd& mensal e é exclusivamente voltado para os servidores da
maternidade. No informativo serdo divulgadas informagdes exclusivas da MNSL. Os
funcionarios participardo do processo de criacdo, sugerindo pautas e escrevendo algumas
matérias. InformacGes como datas de aniversarios, projetos de cada setor, festas,
confraternizacdes, eventos da maternidade, além de um espacgo para cronicas e outros textos
literarios serdo o foco do informativo. Em cada edicdo havera uma matéria especial sobre
algum setor da maternidade. A matéria explicard as responsabilidades do setor, quais
departamentos séo ligados a ele, os funcionarios que ali trabalham e tera o depoimento de um
desses servidores. A Ascom/MNSL fica responsavel pela edicdo executiva e redacdo de
algumas matérias. A impressdo é de responsabilidade da Gréafica do Estado.

Prazo de implantacéo: 90 dias

Acéo 2: Jornal Mural

O principal objetivo desse veiculo de comunicacdo é levar ao publico interno as
informacdes da maternidade e algumas noticias que sejam de interesse publico. Com um
jornal mural de qualidade, os funcionarios sentem-se informados e valorizados. O mural sera
centralizado em ponto estratégico da maternidade. Em outros locais havera quadro de avisos
com chamadas que busquem despertar a atencdo do leitor. Através das chamadas, o leitor

ficara instigado a procurar a informagdo completa no Jornal Mural. As notas, noticias e
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matérias serdo prioritariamente relacionadas a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes,
seguindo, entdo, na seguinte escala: informacdes divulgadas pela Secretaria de Estado da
Saulde; sugestdes de pauta vindas dos funcionarios da maternidade; informacdes relevantes ao
profissional de saude (palestras, cursos, congressos, entre outros); informacGes relevantes ao
servidor publico (ex: concursos, aumento de salario, reunides, entre outros); informacGes
relevantes ao publico em geral (elei¢des, salde, educacéo, entre outros). A Ascom/MNSL fica
responsavel por trocar as noticias semanalmente, obedecendo a importancia da informacéo e
sua “validade”.

Prazo de implantacdo: 90 dias

Acdo 3: Boletim eletrdnico

Para divulgar as noticias e informacgdes sobre a MNSL, principalmente para os
funcionarios que vdo a maternidade uma vez por semana ou trabalha nos plantdes de noite e
final de semana (ex.: médicos e enfermeiros), pode ser realizado um mailing list que reunira
0s e-mails desses servidores. Com isso, serd enviado semanalmente um boletim eletrénico
com as principais noticias da maternidade. A acédo sera de responsabilidade da Ascom/MNSL.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Acdo 4: Reunides mensais

Além das reunides mensais entre diretores e as chefias, pode-se estimular encontros
entre os diretores e cada um dos departamentos separadamente. O objetivo ¢é a transparéncia
das acGes, mostrando as atividades desenvolvidas durante 0 més corrente e as propostas para
0S meses posteriores, e buscando opinido de cada setor. As reunides sdo de responsabilidade
do Departamento de Recursos Humanos e da diretoria da maternidade. Deverdo ocorrer
também reunifes mensais entre a Assessoria de Comunica¢do, Departamento de Recursos
Humanos e os servidores com baixa escolaridade, e que por issoO ndo possuem acesso aos
outros meios de comunicagdo, a fim de que as informacgdes sejam repassadas para esses
publicos e que os problemas sejam identificados.

Prazo de implantag&o: 60 dias

Acdo 5: Radio interna
A instalacdo de uma radio interna na MNSL devera atingir principalmente os
funcionarios com baixo grau de escolaridade. O sistema operacional de radio devera ser

instalado em setores estratégicos da maternidade, como cozinha, refeitério, lavanderia,
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almoxarifado, setor de manutencdo, limpeza, com restricdo ao espagco das enfermarias. A
programacgao sera composta de trés insercdes de noticias por dia (nos trés turnos de trabalho),
cada uma com 15 minutos, com o intuito de divulgar informacgdes e promover a interacdo
entre os diversos publicos internos, por meio do envio de recados para os colegas via radio. A
Ascom/MNSL fica encarregada de produzir as noticias e apresentar 0s programas.

Prazo de implantagdo: 120 dias

Meta C: Humanizacédo do ambiente fisico

Acdo 1: Decoracgéo/ Identificacio das Enfermarias

Com o propdsito de oferecer um atendimento humanizado para as maes e as criangas
internadas na maternidade, pode ser realizada a decoracdo das enfermarias. A proposta é
decorar as paredes das enfermarias com papel adesivo de flores, além de identificar as
mesmas por um nome de flor. Exemplo: Enfermaria Tulipa, Cravo e outros. A contratagdo da
empresa que fara a decoracdo € de responsabilidade da Ascom/MNSL.

Prazo para implantacdo: 30 dias

Meta D: Criar meios de transmitir informac6es aos clientes e de trabalhar a imagem
institucional da MNSL com esse publico

Acdo 1: Cartilha educativa

O principal objetivo da cartilna € mostrar as maes, de forma didatica e através de
desenhos, como amamentar e o que fazer em caso de duvidas. A cartilha é importante para
incentivar o aleitamento materno, uma das propostas de todo hospital Amigo da Crianca. As
ilustracGes deixardo o material mais atrativo e ajudarao aquelas mées que tenham dificuldades
de leitura. A cartilha, juntamente com o cartdo do bebé compora o Kit M&ezinha e devera ser
entregue as méaes assim que elas ganharem alta. A equipe de comunicagdo da Maternidade
Nossa Senhora de Lourdes sera responsavel pela elaboracdo do roteiro da cartilha. Outra
funcdo da cartilha é trabalhar a imagem institucional da MNSL e por isso devera ser
personalizada com telefone, endereco e outras informacdes necessarias. Os desenhos e a
diagramacdo serdo feitos por um profissional contratado. A impressdo fica por
responsabilidade da Maternidade.

Prazo para implantacdo: 90 dias
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Acdo 2: Folders informativos

Essa acgdo visa divulgar informacdes, por meio de folders, sobre os procedimentos do
pré-natal, a correta alimentacdo das gestantes antes do parto, além de outros temas educativos,
como cuidados com o bebé. A elaboracdo dos folders fica sob responsabilidade da
Ascom/MNSL.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Acéo 3: Videos educativos

Sabendo que hd uma dificuldade de comunicacdo entre médicos/enfermeiras e
pacientes, no que diz respeito ao modo de repassar as informaces referentes a amamentacéo,
mastite, banho do bebé e curativo do umbigo do bebé, serdo criados videos educativos que
mostrem, de forma didatica, o passo a passo de cada um desses assuntos. Os videos serdo
transmitidos pelo circuito interno de TV, j& existente na maternidade, em todas as enfermarias
e na recepcdo. Serdo veiculados de forma a contemplar todas as maes, sendo realizado um
rodizio entre os quatro temas. Como a média de internacdo da paciente € de dois dias, ela
assistira a cada um dos videos pelo menos uma vez. E assim como a cartilha, os videos
também deverdo trabalhar com a imagem institucional da MNSL e deverdo ser
personalizados, por isso no inicio e no fim devera ficar claro que o video é uma iniciativa da
MNSL e que a maternidade é um Hospital Amigo da Crianga. A equipe de comunicacdo da
maternidade fica responsavel pela elaboracdo dos roteiros e contratacdo de profissionais para
os trabalhos de apresentacdo, filmagem, iluminacdo, edicdo e finalizacdo dos videos.

Prazo de implantacéo: 90 dias

Meta E: Promover a integracéo dos servidores

Acdo 1: Semana da Integracédo e Comunicacao

Com o intuito de integrar os servidores e trazer a todos os funcionarios o sentimento
de ser parte importante para a manutencdo dos servi¢os na maternidade, sera realizada uma
semana voltada especialmente a esse publico. Serdo realizadas palestras motivacionais, cursos
de capacitacdo, dindmicas de grupo, sorteios de brindes e brincadeiras. Como ponto chave da
semana sera realizado media training com diretores, chefes de setores e principais fontes para
a imprensa. Acredita-se que com o aperfeicoamento da comunicacdo seré possivel integrar 0s

diversos publicos da maternidade. A equipe de comunicacdo da Maternidade fica responsavel
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por elaborar a programagao da semana. A Maternidade fica responséavel por fornecer estrutura
fisica e liberar os funcionarios para participarem das atividades. Serdo contratados
profissionais para realizar as palestras, cursos e media training. As dindmicas, sorteios e
brincadeiras sdo de responsabilidade da Ascom/MNSL.

Prazo para realizagdo: 90 dias

Acdo 2: Reportagem especial sobre os setores

Uma deficiéncia na comunicacédo interna da MNSL é a questdo de que muitos setores
desconhecem os trabalhos e projetos realizados por outras se¢des. Diante dessa realidade, a
redacdo de reportagens fornecerd informacBes sobre as atividades setoriais, e terd o
depoimento dos membros da equipe sobre a importancia daquele departamento para o bom
funcionamento da maternidade. Essa acdo pode ser destinada ao jornal informativo e ao Jornal
Mural. A responsabilidade é da equipe de comunicacéo.

Prazo de implantacdo: 30 dias

Acdo 3: Cartilha para novos funcionarios

Com o intuito de que os novos funcionarios conhecam melhor e de forma mais
rapida a MNSL, devera ser elaborada uma cartilha com as fungdes de cada setor, as regras da
maternidade e os direitos e deveres do funcionério dentro da MNSL. A Ascom/MNSL ficara
responsavel pela elaboracdo da cartilha e a impressao sera feita pela grafica do Estado.

Prazo para implantacao: 120 dias

Meta F: Fortalecer a imagem da instituicdo perante a midia

Acdo 1: Lancamento da cartilha e videos educativos

Para lancar o projeto da cartilha e dos videos educativos e institucional seré realizado
evento para a imprensa. A intencdo € mostrar a populacdo uma imagem positiva da
maternidade, como instituicdo que se preocupa com suas pacientes. Para o evento havera um
brinde promocional, que compora o Kit Maezinha. Devera ser acrescentada ao Kit uma
boneca de biscuit com a personagem da cartilha. Esse kit promocional sera distribuido para a
imprensa, convidando esses profissionais para o evento, e para 50 mées internadas na
Maternidade. Para o evento sera feito contato com a midia local, através de releases e press
kits, o Kit maezinha promocional. A Secretéria de Satde do Estado participara do lancamento

e dara entrevistas a imprensa, junto com os diretores da Maternidade. A organizacdo do
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evento serd de responsabilidade da equipe de comunicacdo da Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes. O contato com a imprensa sera feito através de supervisdo da Assessoria de
Comunicacdo da Secretaria de Estado da Saude. O agendamento da entrevista com a
secretaria de saude serd feito pela Assessoria de Comunicacdo da Secretaria de Estado da
Saude.

Prazo para realizagdo: 90 dias

Meta G: Preparar Direcdo e Chefias para receber a imprensa

Acdo 1: Media Training

Nota-se na maternidade que os diretores e médicos ndo sabem lidar com a imprensa.
Hé& casos de médicos que, quando solicitados, se negam a dar entrevistas para a imprensa. O
Media Training visa capacitar a Diretoria da MNSL, assim como as chefias que podem servir
como fontes de informacdo para os jornalistas, para qualificar o relacionamento que
estabelecem com a imprensa. Esse curso vai ajudar o corpo administrativo e demais
profissionais da MNSL a lidar com repdrteres, microfones, cameras e entender as
necessidades dos jornalistas. O curso pode ser orientado pela propria Assessoria de
Comunicacdo como também pode ser terceirizado.

Prazo de implantacéo: 30 dias

Meta H: Criar meios de comunicacdo externa

Acdo 1: Site

A formulacdo de um site para a MNSL é um meio eficaz de comunicacdo
institucional, no qual a maternidade podera estabelecer uma forma de didlogo com seus
clientes. A pagina na internet podera apresentar: quem é a maternidade, sua histéria, misséo,
visdo e valores; estrutura fisica; os servicos prestados a comunidade; dicas para amamentacéo;
campanhas sobre o aleitamento materno; estatisticas; comissdes e comités; videos educativos;
além de criar um canal de ouvidoria, pelo qual os internautas poderdo fazer suas reclamacdes,
sugestdes e elogios referentes 8 MNSL. A responsabilidade pela producao do contetdo do site
é da equipe de comunicacéo e a Secretaria de Estado da Saude fica encarregada da veiculagéo
na internet.

Prazo de implantagdo: 120 dias
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Meta I: Criar fluxo de comunicagéo ascendente

Acdo 1: Urna para que os funcionarios conversem diretamente com a diretoria

No principal corredor da MNSL, sera colocada uma caixa de madeira a ser fixada na
parede, na qual serdo depositadas as reclamacdes, as davidas e as sugestdes dos funcionarios
da MNSL. A caixa é um canal de comunicacédo entre servidores e diretores e tera o titulo “Alo
Diretoria”. Todas as manifestacdes de opinido e questionamentos serdo respondidos pelo
corpo diretivo. Essa acdo sera realizada pela equipe de comunicacao.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Meta J: Aperfeicoar os meios de comunicacdo com o cliente

Acdo 1: Reformular as caixas de sugestdes

Atualmente, existem algumas caixas de sugestdes antigas, feitas de papeldo,
espalhadas na Recepcdo Geral e no Ambulatério. Elas chamam pouca atencéo dos pacientes e
visitantes. Por isso, pretende-se comprar caixas de madeira e fixa-las na parede da Recepcéo
Geral e no corredor do ambulatério, com o objetivo de incentivar a participacdo popular no
processo comunicativo da maternidade. A responsabilidade pelo projeto é da Ascom/MNSL.

Prazo de implantacéo: 30 dias

Acdo 2: Ouvidoria

A Maternidade criara uma unidade responsavel por receber manifestacdes,
reclamacdes, queixas, denuncias, elogios e sugestdes dos cidaddos e de outras instituicdes,
guanto aos servicos e atendimentos prestados pela organizacdo. Essas reclamacgdes podem ser
recebidas pessoalmente, por telefone, via internet, correios e fax. A responsabilidade pelo
projeto € da Ascom/MNSL.

Prazo de implantacgéo: 120 dias

Meta K: Criar meios para lidar com as crises

Acdo 1: Plano de gestao de crise (subordinado ao da SES)
Como toda organizacdo, a MNSL esté sujeita a crises de imagem, principalmente
porque seu trabalho envolve a salde da populagdo. Sendo assim, € perceptivel que a midia

tem uma preferéncia por noticiar fatos que envolvem escandalos e, neste caso, 0S erros
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médicos sdo os primeiros da lista. Além disso, deve-se levar em conta a imagem negativa que
as unidades publicas de salde tém perante a sociedade e por isso qualquer falha no
atendimento ou denuncia pode ganhar repercussdo midiatica indesejada. A elaboracdo de um
Plano de Gerenciamento de Crise ajudara a Direcdo e as chefias a lidarem com as situacdes de
crise, além de definir quem sera o porta-voz da organizacgdo e as principais decisGes a serem
tomadas como: ndo deixar a imprensa sem retorno, estabelecer uma comunicagéo
fundamentada na verdade e planejar meios de melhorar a imagem institucional. A
responsabilidade pelo projeto é da Ascom/MNSL e Ascom/SES.
Prazo: 120 dias

Meta L: Acabar com a poluicdo visual do ambiente interno

Acdao 1: Utilizar de forma mais eficaz os quadros de aviso

Atualmente, os cartazes sdo fixados nas paredes, 0 que provoca uma poluigéo visual
na maternidade. Os quadros de aviso também se encontram desorganizados e quem tenta Ié-
los, ndo consegue concentrar-se, pois hd muitas informacdes juntas. A Ascom/MNSL deve
gerenciar esse material, o que deve se tornar regra e as chefias devem ser informadas sobre
essa decisdo. Todo e qualquer material a ser fixado passara pela assessoria de comunicac&o,
que fara a selecdo e distribuicdo dos conteudos.

Prazo para implantacdo: 30 dias

Meta M: Criar banco de dados

Acdo 1: Banco de fotos
A Ascom/MNSL deveréa arquivar as fotos da MNSL e criar um banco de fotos.

Prazo para implantagéo: imediato

Acéo 2: Clipping

A Ascom/MNSL devera arquivar todo o clipping que for feito e criar um banco de
dados com os clippings.

Prazo para implantagéo: imediato
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Meta N: Relacionamento com a midia

Acdo 1: Enviar releases e sugestfes de pauta para a imprensa

Sempre que for necessario, a Ascom/MNSL devera enviar releases e sugestbes de
pauta para os profissionais da imprensa. 1sso devera ser feito em parceria com a assessoria de
comunicagdo da Secretaria de Saude (SES).

Prazo para implantacdo: imediato

Acdo 2: Atender a midia

Atender & imprensa sempre que necessario. As informacdes deverdo ser passadas de
forma correta e nada deve ser escondido. A Ascom/MNSL sera responsavel por essas
atividades.

Prazo de implantacdo: imediato

Acdo 3: Intermediar contato entre imprensa e fonte
A Ascom/MNSL, sempre que solicitada, devera intermediar o contato entre a fonte
de informacéo e os funcionarios de imprensa.

Prazo de implantacdo: imediato

Acdo 4: Apoio a eventos

A Ascom/MNSL devera dar apoio a eventos da maternidade. A assessoria ajudara na
organizacdo e divulgacdo do evento. Além disso, a Ascom/MNSL também receberd a
imprensa durante 0s eventos.

Prazo de implantacdo: imediato

Acéo 5: Entrevistas coletivas

Caso seja necessario, a equipe de comunicacdo da MNSL, junto com a Ascom/SES,
deveréa organizar entrevistas coletivas com os profissionais da imprensa goiana.

Prazo de implantagédo: imediato

Meta O: Criar meios de identificacdo dos funcionarios

Acéo 1: Cracha
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Os crachas sdo uma forma de facilitar a identificagdo dos funcionarios da MNSL. O
cliente tem o direito de saber por quem ele est& sendo atendido e o cracha podera ajudar nessa
situacéo.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Meta P: Levantamento da memoria institucional

Acéo 1: Histéria da MNSL
Fazer o levantamento e reorganizar a historia da MNSL. Isso é muito importante para
que funcionarios e clientes conhecam melhor a maternidade e o seu papel social.

Prazo de implantacdo: 60 dias

Meta Q: Criar meios para avaliar os resultados das agdes de comunicagao

Acdo 1: Questionarios

A cada seis meses deverdo ser aplicados questiondrios com uma porcentagem
relevante de funcionarios e clientes da MNSL, para que se possa averiguar a eficacia e a
resolutividade das a¢bes de comunicacao. O questionario deve abordar o relacionamento entre
os diversos publicos internos (funcionarios-funcionarios; funcionarios-chefias; funcionarios-
direcdo). Também deve abordar as mudancas percebidas depois da implantacdo das acdes de
comunicacdo. Os servidores opinardo sobre as mudancas e acrescentardo novas sugestoes.
Para os clientes, o questionario deve abordar a questdo do atendimento, da imagem da MNSL
e se eles recebem as informacBes de forma adequada. A Ascom/MNSL ficard responsavel
pela elaboracéo e aplicacdo dos questionarios.

Prazo para implantacdo: 180 dias

Acéo 2: Grupos focais
ApoOs a realizacdo dos questionérios, deverdo ser feitos grupos focais com o0s
funcionarios, para trabalhar de forma qualitativa as questdes levantadas pelos questionarios.

Prazo para implantacdo: 90 dias

Acéo 3: Auditoria de imagem junto a imprensa
Fazer auditoria de imagem junto aos profissionais da imprensa para saber como o

hospital é visto pela midia.
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Acdao 4: Avaliagao de clipping

A ASCOM/MNSL devera avaliar os conteidos que sairam na imprensa sobre a
maternidade. Com isso, a equipe poderd verificar se a imagem da MNSL € positiva ou
negativa.

Prazo para implantacdo: imediato

3. PREVISAO ORCAMENTARIA

Para executar as acfes propostas por este Plano Estratégico de Comunicacdo, assim
como implantar uma Assessoria de Comunicacdo na MNSL, é necessario realizar uma
previsdo orgamentaria que abarca os gastos com recursos humanos, materiais, fisicos, dentre

outros.

Nessa perspectiva, vale considerar que foi disponibilizada para a equipe de

comunicacdo uma sala da maternidade que contém:
a) uma mesa;
b) uma cadeira;
c) um aparelho telefénico;
d) um computador;
e) uma camera digital.

Por essa razdo, esses materiais ndo foram incluidos no orgamento.
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3.1 RECURSOS HUMANOS

Para a implantacdo de uma Assessoria de Comunicacdo, pressupde-se a contratacdo
de profissionais do jornalismo, de relacdes publicas e de publicidade e propaganda. Dessa

forma, a montagem desse orcamento prevé os seguintes gastos’:

a) um jornalista — R$ 1.362,00 (piso salarial em Goiés);
b) um relagdes-publicas — R$ 1.500,00;

c) um publicitario — R$ 1.318,40;

d) estagiario de jornalismo — R$ 510,00.

Custo total mensal: R$ 4.690,40

3.2 RECURSOS MATERIAIS

Além dos materiais que foram cedidos para a implantacdo da Ascom/MNSL, ainda

pode-se inserir na previsao de gastos:

a) duas mesas para o computador — R$140,00 cada uma;
b) duas cadeiras — R$ 100,00 cada uma;

c) dois computadores — R$ 1.300,00 cada um;

d) uma impressora multifuncional — R$ 250,00;

e) aparelho de fax — R$ 360,00;

f) gravador digital - R$ 100,00.

Custo Total: R$ 2.250,00

? Os valores foram consultados nos seguintes sites: www.fenaj.org.br e www.sindicomgoias.com.br.



http://www.fenaj.org.br/
http://www.sindicomgoias.com.br/
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3.3 ESTIMATIVA DOS RECURSOS MATERIAIS PARA EXECUCAO DAS ACOES

Nesse topico, deve-se salientar que, durante a elaboracdo do planejamento, algumas
acOes foram definidas como prioritarias. Dentre elas, pode-se destacar as que envolvem gastos
mais significativos como: o novo Jornal Mural, a decoragéo das enfermarias, o Kit méezinha,
a cartilha, a sinalizagdo interna, a producdo de videos educativos, as caixas de sugestdes, além
do uniforme da Ascom e das palestras da Semana de Integracdo e Comunicacdo. Sendo assim,

segue a estimativa de custos operacionais:

a) mural de vidro — R$ 300,00;

b) decoracgdo das enfermarias — R$ 700,00;

c) bonecas de biscuit — R$ 1.000,00;

d) novas placas de identificacdo — R$ 400,00;

e) banners e adesivos de sinalizacdo — R$ 250,00;

f) caixas de sugestdes — R$ 100,00;

g) uniformes da Ascom —R$ 200,00;

h) confecgdo da cartilha (incluindo impressdo e servigos de ilustrador e
diagramador) — R$ 700,00;

i) videos (incluindo diarias de filmagem, edicdo, locacdo de equipamentos e
pagamento para apresentador) — R$ 2.000,00;

j) palestras da Semana de Integracdo — Media Training (R$ 5.000,00); outras
palestras (R$ 5.000,00).

Custo Total: R$ 15.650,00

Diante dessa previsdo orcamentaria, é importante considerar que a contratacdo de
pessoal se faz por meio de concurso publico e que a aquisi¢do dos recursos materiais deve ser
submetida ao processo de licitagdo. Quanto as a¢Ges do Plano, além dos investimentos
financeiros proprios da equipe de comunicacdo, pretende-se realizar a rifa de uma

churrasqueira elétrica para custear as despesas da implantacao desse projeto.



4. CRONOGRAMA

Meses/2010
Acdes Agosto | Setembro | Outubro [ Novembro
Identificacdo dos Setores X X
Sinalizagéo Interna X X
Informativo X X X
Jornal Mural X X X
Boletim Eletrénico X X
Reunibes Mensais X X
Réadio Interna X X X X
Decoracéo e identificagio enfermarias X
Cartilha Educativa X X X
Folders Informativos X X
Videos Educativos X X X
Semana da Integracdo e Comunicacédo X X X
Reportagens especiais sobre setores X
Cartilha para novos funcionarios X X X X
Lancamento cartilha e videos educativos X X X
Media Training X
Site X X X X
Urna destinada a sugestfes dos funcionarios X X
Reformular caixas de sugestdes X
Ouvidoria X X X X
Plano de Gestéo de Crise X X X X
Murais X
Avaliacdo de Resultados
Questionarios 180 dias ap06s término das atividades

Grupos Focais

90 dias ap6s término das atividades

Tabela 2 — Cronograma do Plano de Comunicagéo
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Parte 111 — Relatério Monogréfico

1. RELATORIO FINAL

Pretende-se com esse relatério apresentar todas as fases, atividades e também as
dificuldades que se estabeleceram durante o processo de implantacdo da Assessoria de
Comunicacdo da MNSL. Faz-se saber, desde o principio, que os estudantes de jornalismo
responsaveis por esse projeto o vivenciaram durante trés meses na préatica, periodo em que
frequentaram cotidianamente o hospital, a fim de conhecer as pessoas, a cultura
organizacional e os problemas comunicacionais. Acreditava-se que essa Vivéncia seria
extremamente importante para a elaboracdo e o sucesso do plano de comunicacdo aqui

proposto.

2. INICIATIVAS DE COMUNICAGAO E A FORMACAO DE UMA EQUIPE DE
UNIVERSITARIOS

A estudante de jornalismo Sthella Bernardes, uma das responsaveis por este trabalho,
é funcionéaria efetiva da MNSL. Ela ingressou na unidade em marco de 2007, ano em que
também comecou as suas atividades referentes ao curso de Comunicacdo Social, bacharelado

em Jornalismo, na Universidade Federal de Goias (UFG).

A funcionaria foi aprovada em concurso realizado pela extinta Agéncia Goiana de
Administracdo e Negocios Publicos (Aganp), hoje Superintendéncia de Gestdo Estadual da
Secretaria da Fazenda (SEF). No momento de sua lotacdo, a funcionaria foi cedida a
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, onde desenvolve atividades de apoio operacional as

diretorias geral, administrativa e técnica.

O fato de trabalhar desde o inicio na diretoria do hospital possibilitou a estudante um
conhecimento geral das acdes da maternidade e tambem de certas dificuldades
comunicacionais inerentes ao ambiente hospitalar. Com o objetivo de auxiliar a maternidade e

amenizar os problemas de comunicacédo, a estudante matriculou-se na matéria de nucleo livre
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Comunicacdo Organizacional, ministrada pela profissional de relagdes publicas Adriane
Nascimento, quando estava no quarto periodo da faculdade. Interessou-se ainda em cursar a
disciplina de Jornalismo Especializado em Assessoria de Imprensa com a professora Silvana

Coleta, ja no sexto periodo da graduacéo.

Com esse conhecimento tedrico, Sthella elaborou um pequeno plano de comunicagédo
para a maternidade, com ac¢@es de cunho imediato e o apresentou a diretoria administrativa do
hospital. Com a aprovacgdo do diretor, vinculou-se o projeto ao programa de Qualidade e
tentou-se implanta-lo. Para tanto, foi formada uma equipe de comunicacdo composta,
voluntariamente, por trés pessoas do ciclo de amizade da estudante, todas funcionarias da
MNSL, e que apresentavam perfil mais adequado ao desenvolvimento das acdes

comunicacionais.

Esse grupo, que comegou a atuar no final de dezembro de 2009, conseguiu elaborar
um veiculo de comunica¢do interna, “O Jornal Mural da MNSL/Vocé mais perto da
Informacdo” langado em fevereiro de 2010. A opc¢éo por esse veiculo ocorreu devido ao baixo
custo financeiro e também pela possibilidade de atualizacdo rapida, por vezes didria.
Objetivava-se ainda que o veiculo fosse capaz de manter informados os servidores da noite e

do final de semana sobre as atividades da MNSL.

A equipe de comunicagdo preocupou-se também em viabilizar a confec¢do dos novos
crachés postulados no plano de comunicacdo e que viria a fortalecer a imagem da instituicdo.
Com o apoio da direcdo do hospital, a comunicacdo montou um estadio improvisado de
fotografia para capturar imagens 3x4 de todos os colaboradores para o cracha. Conseguiu-se
completar essa etapa do processo, mas nao a etapa relacionada a personalizacdo do modelo
existente, de acordo com os dados de cada funcionario. O fracasso dessa etapa deveu-se ao
desconhecimento das outras integrantes do grupo do manuseio do programa Corel Draw X e a

impossibilidade de dedicacdo exclusiva para a elaboracdo dos cerca de 360 crachas.

Tentou-se, ainda, criar um sistema de gerenciamento das informacdes divulgadas nos
quadros de aviso da maternidade e impedir que cartazes fossem fixados diretamente nas
paredes. No entanto, verificou-se que o0s dois quadros de avisos existentes ndo eram
suficientes para acomodar todas as informagdes necessérias a instituicdo e que, portanto, seria
inatil tentar proibir as fixagdes nas paredes, enquanto ndo houvesse local adequado para

dispo-los.
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Para solucionar o problema foi solicitada a diretoria do hospital a compra de novos
quadros de avisos, que devido a falta de recursos financeiros ou de interesse por parte dos
administradores ndo foram adquiridos. A caréncia de material e de recursos também
inviabilizou a implantacdo dos projetos de sinalizacdo interna da organizacdo e a compra de

uniformes para os recepcionistas.

Diante da frustracdo de colocar em pratica as acGes que aperfeicoariam a
comunicagdo da MNSL e a necessidade da elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso da
universidade, a estudante cogitou a idéia de unir as duas coisas. Pensamento que foi
primeiramente refutado, pelo medo de ndo conseguir novamente sucesso em sua iniciativa.
Esse receio foi superado ao encontrar os universitarios Ana Carolina de Deus, Gustavo
Toledo e Isabel Dias, todos com interesse na area de comunicacao organizacional e desejosos
de realizar o projeto experimental na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.

A equipe universitaria foi estabelecida e desde o principio estava ciente das barreiras
gue encontraria para a execucdo do projeto. No entanto, o grupo de académicos estava
esperancoso de vencer as dificuldades e elaborar um trabalho académico de extrema
relevancia social, que contribuiria para o atendimento humanizado em uma maternidade do
Sistema Unico de Sadde (SUS). Além disso, promoveria um ambiente de trabalho mais

harmonioso e democratico aqueles que realizam seus afazeres profissionais no local.

3. ACEITE E APRESENTACAO DO PROJETO

Certos de que a MNSL seria 0 melhor local para a vivéncia de atividades de uma
Assessoria de Comunicacdo, até mesmo pelo acesso facilitado pela colaboradora/estudante
Sthella, o grupo mobilizou-se para “vender” a ideia aos principais interessados e com poder
de aprovacdo e veto. Primeiramente, a estudante Sthella apresentou, de maneira simplificada,
a proposta do trabalho de conclusdo de curso ao diretor administrativo Marco Aurélio
Andrade Sandre. Na oportunidade, foi ressaltada a importancia da comunicacgéo eficaz para o
bom andamento das atividades da organizagcdo e como isso poderia repercutir de forma

positiva sobre a imagem da maternidade.
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O diretor mostrou-se extremamente interessado e disposto a ajudar na concretizagdo
da proposta. Ele alertou que seria necessario comunicar a Secretaria de Estado da Saude sobre
a pretensédo de realizacdo do projeto e também verificar quais seriam os procedimentos legais
para que os demais estudantes pudessem atuar na unidade. Solicitou de imediato uma reunido
com 0s universitarios em questdo, para esclarecer algumas normas do ambiente hospitalar e
manifestar apoio administrativo e moral ao projeto, lembrando também que 0s recursos

financeiros seriam escassos.

A reunido foi marcada e as apresentacGes necessarias feitas. A equipe de
comunicacdo fez algumas solicitagdes, como: sala propria, telefone, computador e internet,
para as quais recebeu a resposta da limitacdo do espaco fisico da maternidade, o qual ndo
comporta de forma adequada o crescimento da organizacao. Sthella lembrou-se da antiga sala
do programa da Qualidade, que servia no momento como um depésito de materiais. A
lembranca foi Gtil e serviu para arrancar do diretor a promessa de desocupar a sala e prepara-

la para alojar a Assessoria de Comunicacdo com o0s equipamentos demandados.

Ao final da reunido foi marcado um encontro com Flavia Vieira, chefe da Assessoria
de Comunicacdo da SES, a quem se subordina todo e qualquer ato de comunicagédo externa
desenvolvida pela maternidade. Acompanhou-0s nessa reunido o diretor Marco Aurélio
Andrade Sandre e a chefe de Departamento de Recursos Humanos Ana Luiza Thomé.

Apresentou-se novamente a proposta e o diretor ao final manifestou aval a ideia.

A assessora de comunicacdo da SES também aprovou o projeto e deu algumas
diretrizes de como seria estabelecida a parceria entre sua equipe e a dos universitarios. Fez
questdo de frisar que nenhuma informacdo deveria ser divulgada sem o0 seu prévio
conhecimento, para que ndo existisse desencontro de informagdes. Depois disso, solicitou a
Ana Luiza encaminhamento de circular ao Ndcleo Juridico da SES, para verificacdo da
melhor maneira de viabilizar o projeto, visto que existiam trés pessoas ndo funcionarias do

Estado envolvidas.

Enquadraram-se os trés estudantes na condicdo de voluntarios, 0s quais passaram a
frequentar mais constantemente a maternidade. No entanto, antes do inicio da feitura do
diagnostico e das atividades referentes a Assessoria, realizou-se uma reunido com os 24
chefes da unidade. A equipe foi apresentada a equipe médica, psicOlogas, assistentes de
manutencdo, entre outros. Os universitarios, apos explanacdo do que pretendiam realizar na

maternidade, ressaltaram a importancia da participacdo dos chefes no processo, pois eles
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detém uma visdo privilegiada das fungdes do departamento que comandam e sdo também
lideres de opinido, capazes de influenciar o comportamento dos demais. Procurou-se envolvé-
los em uma irresistivel atmosfera de transformacdo, em que os resultados positivos soO

apareceriam com a colaboracéo de todos.

Ao final do encontro, ocorrido na manhd da primeira sexta-feira de agosto, foi
distribuido a todos os presentes questionario (apéndice A) com perguntas abertas, que
permitiriam aos universitarios um primeiro conhecimento do funcionamento da comunicagéo
dentro da unidade. Perguntou-se sobre o fluxo de comunicacéo intra e interdepartamental, a
relacdo comunicacional desses com as trés diretorias, a opinido sobre a pertinéncia do Jornal
Mural e como a assessoria de comunicacdo poderia auxiliar no desenvolvimento e conceder

maior visibilidade as atividades do departamento em quest&o.

4. PRIMEIRA REPERCUSSAO

Na segunda-feira posterior ao encontro com as chefias, a psicéloga Karla Simone
convidou a estudante Sthella para uma conversa informal. A profissional manifestou
preocupacdo com o choque entre o entusiasmo dos estudantes e o possivel desanimo dos
funcionarios da casa. Ela alertou que a proposta do grupo mexeria com mudancas de habito,
0 que nem sempre é confortavel. Karla Simone prontificou-se a ajudar, caso houvesse grande
resisténcia por parte dos servidores e também a dar apoio psicoldgico, se necessario, aos

préprios universitarios durante a execucao do projeto.

A iniciativa da profissional foi agradecida e interpretada pelo grupo como uma forma
de cooperacdo para com a proposta. Procurou-se desde entdo envolver as psicélogas da

unidade o maximo possivel nas atividades que seriam desenvolvidas dali para frente.

5. ACOES PARA O INICIO DAS ATIVIDADES

A assistente de Departamento de Recursos Humanos, Ana Luiza Thomé, acolheu os

trés universitarios em uma cerimonia especial de apresentacdo da unidade, ocorrida no
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auditorio. Na ocasido, ela ressaltou normas, cuidados com o ambiente hospitalar e o direito ao
lanche da tarde, a ser servido todos os dias as 15h30. No final, convidou-0s a um passeio
pelos diferentes setores da maternidade e os apresentou a cada colaborador presente no

momento.

Ana Luiza providenciou ainda cracha para cada um, em que seriam identificados
pelo nome e fotografia 3x4. Esse documento seria de suma importancia para a circulagdo dos
voluntarios no local, ja que os colaboradores ndo os conheciam e poderiam estranhar a
presenca desses. Diante da possibilidade de desconfiangca e certa rejeicdo por parte dos
servidores, a equipe teve a ideia de identificar-se pelo uso de camisetas da cor azul marinho,

bordada com a logo criada para a Assessoria de Comunicacdo e 0 nome da maternidade.

Foram também criados cartGes de ponto para 0s voluntarios e estabelecidos certos
horéarios para atuagdo, embora ndo de forma rigorosa. Ana, Isabel e Gustavo estariam
presentes na maternidade no periodo da tarde, de terca a sexta-feira, a partir das 13h e também
nos finais de semana, em horarios convenientes ao grupo. Sthella cumpriria o horario normal
de seu trabalho, de 13h as 19h, com excec¢do da segunda-feira, em que estaria na MNSL no

periodo da manha das 7h as 13h.

Esses procedimentos tomados a fim de tornar os estudantes aptos a frequentar a
MNSL e desenvolver o servigo, foram acompanhados da necessidade de se instituir um
mecanismo de controle e distribuicdo de informagfes entre os membros do grupo, para que
trabalhassem realmente em conjunto. Foi para tanto que criou-se o e-mail coletivo
ascommnsl@gmail.com, em que foram abertas pastas com o nome dos projetos e onde seriam
armazenadas todas as informacoes a eles pertinentes. Com isso, todos da equipe teriam acesso
aos dados, independente de horario e local (anexo B). Esse e-mail também receberia o status
de oficial, ao partir dele envio de releases para SES, solicitacdo de orcamentos, contato com

colaboradores da maternidade e eventuais parceiros estabelecidos.

Criado 0 meio de comunicacdo entre os membros e também com os publicos de
relacionamento da Assessoria, a apreensdo recaiu sobre a forma de como custear as demandas
comunicacionais que seriam apontadas pelo diagndstico do hospital. A MNSL dispunha de
poucos recursos para esse fim e a espera de montagem de processo para aprovacao de verba

governamental inviabilizaria colocar as acdes em tempo habil para descri¢éo neste relato.
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Diante desse contexto, tomou-se a decisdo de arrecadar fundos por conta propria. A
venda de uma rifa, cujo prémio seria uma churrasqueira elétrica avaliada em cem reais foi a
solucdo encontrada. Como forma de economia, 0s cupons para 0 sorteio seriam feitos pela
prépria Assessoria. Optou-se por diagrama-los no Word, com foto do produto a ser

concorrido, valor do cupom, endereco da maternidade, dia e horério do evento.

Para tornar os bilhetes validos e despertar a confianca dos compradores na acéo, cada
cupom recebeu um namero especifico. Cada bilhete foi carimbado manualmente por um
amigo da equipe e depois novamente carimbado com o nome da maternidade e assinado pelos
membros da Assessoria. Foram produzidos quatrocentos e cinquenta cupons, que
compuseram 45 blocos com 10 unidades, a serem vendidos a cinco reais pelos estudantes até
o0 dia 25 de setembro de 2010. A meta inicial era que cada um vendesse pelo menos quatro
blocos e que os demais seriam distribuidos a amigos também para auxiliar nas vendas.
Posteriormente a meta foi alcancada e superada com a venda de mais bilhetes. O sorteio
ocorreu no dia 25 de setembro de 2010, no auditério da MNSL, e contou com a presenca de
alguns funcionarios da unidade. A ganhadora da churrasqueira elétrica foi Divina Maria Dias,
que comprou bilhete vendido pela integrante do grupo Isabel Dias.

6. OS PRIMEIROS PASSOS NA MNSL

Conciliando com a venda das rifas, o inicio oficial das atividades da equipe de
comunicacdo ocorreu em 10 de agosto de 2010. Ja neste dia, a Maternidade recebeu a visita
da jornalista Luciana Martins, que trabalhava na campanha da entdo candidata ao senado
Lacia Vania. Ela veio concretizar o que havia sido estipulado pela produtora da equipe da
Senadora, que tinha estado na MNSL na sexta-feira anterior e marcado gravagdo para o
programa eleitoral de Lucia Vania.

Gravou-se em frente a fachada da unidade entrevista com a servidora Olga Rodrigues
do centro cirurgico, uma das mais antigas da casa. Ela lembrava-se das melhorias feitas pela
candidata na estrutura fisica da unidade, quando primeira-dama do Estado. Foram ainda
capturadas imagens de mées amamentando e da galeria de fotos da maternidade, em que

constam homenagens a Lucia Vania.
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Ja as primeiras agGes programadas se concentraram em conhecer a cultura
organizacional da maternidade e produzir noticias para abastecer o Jornal Mural existente, que
no momento apresentava contetdo defasado e uma decoracdo decaida (apéndice B). Essa
situacdo se devia a falta de tempo da funcionéria Sthella para escrever novos textos e a saida
da profissional do Departamento de Recursos Humanos, Karla Cristina, até entdo responsavel

pela decoragdo mensal do jornal.

Desde o principio do trabalho, o Jornal Mural foi uma das agdes eleitas como
prioritarias. Trabalhava-se para atender as necessidades do publico interno, que muitas vezes
colaborou sugerindo pautas para o veiculo. Duarte (2002, p.246-247) também acredita nas

potencialidades de comunicacdo do Jornal Mural e critica a sua ma utilizacéo:

apesar de potencialmente eficaz, € um instrumento muitas vezes desprezado em
razdo do seu uso inadequado. Um dos principais equivocos é ndo existir um
processo rotineiro de atualizacdo das informagGes. M4 localizagdo dos quadros de
avisos, informagfes antigas e desorganizagdo tornam os jornais murais confusos e
desinteressantes.

Seguindo a linha de pensamento de Duarte, iniciou-se esse processo de atualizacdo
das informacdes do jornal. Divulgou-se a obrigatoriedade do teste da orelhinha e como ele
seria feito na MNSL, as atividades realizadas na semana do aleitamento materno, além de
notas sobre a vacinagdo contra a paralisia infantil, a oferta de cursos e palestras de
qualificacdo profissional e a aquisicdo de novos focos de luz e bisturi elétrico para o centro

cirdrgico da maternidade.

A primeira inovacdo do Jornal Mural, promovida pela Assessoria, foi a decoracao
inspirada no dia da televisdo, comemorada em agosto. Em suas bordas foram afixadas
cartolinas de cor preta; na parte superior foi colocada uma antena feita de papel laminado
prata; na parte inferior, do lado direito constava botdes de isopor para as fungdes de liga,
desliga, volume e canal. Tudo isso para dar a ideia de transformacdo do mural em uma TV

(apéndice B).

Essa mudanga ndo abarcou apenas o visual do Jornal como também renovou o
conteudo dos textos. Para elaborar o especial de TV, 0s integrantes da Assessoria visitaram 0s
setores da maternidade e conversaram com os funcionéarios. O objetivo era elencar programas
de televisdo que marcaram a vida das pessoas, entrevistadas de maneira informal. O resultado

foi extremamente positivo, pois os estudantes tiveram a oportunidade de interagir com 0s
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colaboradores e também de promover o didlogo entre eles. A cada momento, um programa

era lembrado, sempre acompanhado de uma boa histéria para contar.

Os programas mais recordados ganharam espago no jornal sob o titulo “Pane na TV
mural”. O mural foi entdo comparado a uma TV que estaria teoricamente em pane, a qual a
partir do dia 24 até¢ 27 de agosto ficaria sintonizada 24 horas no canal “infancia televisiva”.
Este canal exibiu uma retrospectiva de programas que marcaram época. Junto ao texto de
apresentacédo foi criado um boxe com breve historico desse eletroeletronico e especificada a
programacéo, assim dividida: quarta-feira — O mundo € das criangas e Vila Sésamo; quinta-
feira — Sitio do Pica-pau Amarelo e Caverna do Dragdo; e sexta-feira — Os TrapalhGes e

Chaves.

O conteudo do especial, que ocupava duas folhas de A4 do mural, era trocado a cada
dia sempre as 14h, e consistia em sinopse e curiosidades dos programas, além de relatos de
historias interessantes colhidas durante as conversas. Descobriu-se, por exemplo, que Lucia
de Fatima Almeida Avils, telefonista, tinha sido no passado uma das estrelas da TV
Anhanguera. Ela participou, durante oito anos, como dancarina mirim do programa regional O

Mundo é das Criancas, apresentado por Magda Santos e o pequeno Luiz Antonio.

Com essa nova fase do Jornal Mural foram feitas mudancas no layout das matérias,
que passaram a ter mais fotos e desenhos coloridos. Antes disso, as noticias e textos eram em
preto e branco. Esse colorido trouxe um novo visual para o Jornal Mural e houve grande
aprovacdo dos colaboradores da MSNL. Além disso, foi realizada uma sessdo de fotos da
maternidade durante os primeiros dias, com o objetivo de formar um banco de imagens e de
registrar o “antes e o depois” do inicio do projeto. Nesse sentido, Duarte (2002) mostra que a
formacdo de um banco de material fotografico da organizacdo € um dos servigos da assessoria
de imprensa e que pode ser utilizado para acompanhar releases e relatorios dirigidos ao
publico externo, disponibilizar na Internet, além de auxiliar os jornalistas quando as imagens

forem solicitadas.
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7. LEVANTAMENTO DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

Desde a primeira semana de atividades na MNSL, iniciou-se um levantamento da
histéria da maternidade por meio de textos fornecidos pelo Departamento de Recursos
Humanos, como o Diagndstico do Programa de Humanizagéo 2002. Alguns funcionérios mais
antigos foram entrevistados, como Wilma Marcelino Pinto, chefe do setor de pessoal, que
trabalha ha 27 anos na maternidade, Vania Crispim, assistente social, também funcionaria
desde 1985. Além disso, pessoas que presenciaram 0 crescimento do hospital por
frequentarem a Paroquia Nossa Senhora de Lourdes também foram entrevistadas.

Além dos relatos, buscou-se também reunir fotografias da maternidade desde sua
fundacdo até os dias atuais. Para tanto, foram solicitadas as fotos da unidade a SES, a
Paroquia Nossa Senhora de Lourdes, ao Departamento de Recursos Humanos e a Direcdo da
MNSL, a Organizacdo das Voluntarias de Goias (OVG) e também a equipe de producéo do
programa eleitoral da senadora Llcia Vania, que havia exibido fotografias antigas da

maternidade em seu programa.

De acordo com Kunsch (2003), um dos topicos da pesquisa institucional é a analise
da histéria e da memoria da organizacdo. Este é um meio pelo qual se pode identificar a
cultura e os valores organizacionais. Sendo assim, a coleta de dados e informacges acerca do
historico do hospital permitiu conhecer ainda mais a organizacdo publica em andlise, além de
contribuir para a formacdo de um banco de dados e a constru¢cdo de um texto, que

posteriormente se transformaria em um quadro de apresentacdo da MNSL para 0s visitantes.

O quadro em questdo possui uma moldura que realca a ideia de antiguidade e
apresenta fotos do hospital. O papel adesivo escolhido para imprimir o texto histérico tem
aparéncia dos pergaminhos da antiguidade. A localizacdo €é estratégica, estando o banner
fixado ao lado de um painel ja existente com fotos antigas de diretores, médicos, chefes,
académicos e alguns homenageados (apéndice C). Dessa maneira, os Vvisitantes e funcionarios
que passam pelo corredor em direcdo ao ambulatério da MNSL logo visualizam o histérico,

as fotos e a saudacgéo de boas-vindas.

N&ao houve dificuldades em redigir o texto que compde esse quadro. Os 40 anos de
existéncia bem vividos da maternidade dao suporte para que se facam varios outros. Na

impossibilidade de reunir todas as etapas dessa historia em um espaco de apenas 1,00 x 0,9 m,
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procurou-se superar essa limitacdo elaborando um texto que emociona e desperta o orgulho
dos colaboradores e que a0 mesmo tempo serve de boas-vindas aos visitantes:
“Seja Bem-Vindo, visitante! Vi varias histdrias de vidas comecarem aqui, com
recém-nascidos tdo pequenos que cabiam na palma de uma méo. Tenho cada uma
delas guardada em meu arquivo pessoal, assim como a histéria da gestacdo de cada
méezinha que por aqui passou. A minha historia ndo podia ser menos especial, j&

que foi a partir de mim que varios outros puderam e podem um dia contar como
chegaram nesse mundo.

Nasci no dia 20 de maio de 1970, da igreja que fica ao lado de onde estou agora. Em
homenagem a quem me permitiu existir, me chamo Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes. Antes pertencia a Organizacdo das Voluntarias de Goias, passando a
administracdo do Estado de Goids em 1983. Em 1997 sofri minha primeira
mudanca: cresci, com a reforma realizada, e pude me tornar, em 1999, o primeiro
hospital publico Amigo da Crianga em Goias.

Tenho orgulho de minha histéria e das mais de mil mulheres atendidas mensalmente
por aqui. Claro, ndo posso me esquecer das tantas cirurgias de vasectomia,
mastologia e ginecologia; das pessoas comuns que dedicam suas vidas a
sobrevivéncia de outros; de tantos funcionérios, que fazem com que tudo isso seja
possivel. Sou grata, ainda, aos voluntarios e estudantes que me tornaram mais alegre
e capaz. E tenho orgulho de vocé, visitante, que agora ja faz parte da minha histéria.
Assim como eu, tenho certeza, também ja fago parte da sua!” (Texto produzido pela
Assessoria de Comunicagéo)

A histdria que é contada pela propria maternidade deveria ser ostentada por diversas
fotos que recuperassem a sua trajetoria. No entanto, as solicitacdes feitas as instituicdes aqui
mencionadas ndo foram satisfatoriamente atendidas. Algumas ndo responderam e outras
encaminharam fotos de que a equipe de comunicacdo ja dispunha. Para suprir, entdo, a
demanda, escolheu-se algumas fotos que existiam no computador da dire¢do, tomando-se o
cuidado de eleger aquelas que traziam a imagem de pessoas que ndo estavam no painel ja

existente, como uma forma de complementacéo.

Escolheu-se também a fotografia da fachada da unidade, de uma mae e de uma
enfermeira, funcionaria da extinta Maternidade Dona Iris. Nessas fotos, ndo havia a presenca
dos diretores e chefes, o que provocou certa polémica dentro da maternidade. Alguns
funcionarios reclamaram a respeito disso, mas o que gerou mais insatisfacdo foi a foto de uma
das enfermeiras da maternidade mencionada. Os servidores da MNSL n&do conseguem ver 0s
ex - funcionarios da Dona Iris como colaboradores da unidade, e acreditam que eles s&o

intrusos, promovendo certa rivalidade entre os dois grupos.

A intencédo da equipe de comunicagédo era apenas a de mostrar que todos fazem parte
da historia da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes e ndo apenas as chefias e a direcdo, que
ja estavam nos quadros ao lado da historia. A foto da enfermeira também foi colocada com a
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intengdo de incluir o grupo dos ex — funcionarios da Maternidade Dona Iris na equipe da
MNSL.

J& em relacdo ao texto, optou-se em produzir algo diferenciado, fora dos padrfes que
se pode encontrar nas pedras de fundacdo de organizagdes e monumentos. Preferiu-se
estabelecer um dialogo entre a maternidade e o leitor, com o objetivo de sensibiliza-lo quanto

a importancia que a MNSL tem para a sociedade.

8. AUDITORIA. DA  COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E OS
QUESTIONARIOS

Segundo Kunsch (2003, p.302):

A auditoria da comunicacdo organizacional tem como fungdo primordial
examinar, avaliar, reorganizar, solucionar e melhorar o sistema de comunicacdo de
uma empresa, visando, neste contexto, o desempenho das praticas comunicacionais
vigentes.

Kunsch (2003) ainda acrescenta que 0S questionarios e as entrevistas Sao
considerados os melhores e mais completos instrumentos de auditoria da comunicacéo, pois

permitem 0 maximo de informagdes.

Tendo em vista o0 que Kunsch explica, uma das técnicas utilizadas para compreender
0 ambiente comunicacional interno, setorial e externo foi a aplicacdo de questionarios para 0s
publicos da maternidade. Os primeiros questionarios foram dirigidos as chefias de cada setor

da MNSL. Um total de 24 questionarios foi distribuido, sendo que 23 foram respondidos.

Posteriormente, cogitou-se a possibilidade de realizarem-se grupos focais com o
objetivo de aperfeicoar nossa pesquisa e ouvir de forma qualitativa o publico interno da
MNSL. Para isso, entrou-se em contato com a psicologa Angélica da Paixao para conduzir os
grupos focais e marcar com ela uma data para o inicio do més setembro de 2010. Os roteiros
para 0s grupos ja haviam sido elaborados pela equipe de comunicacdo e sido entregues a
psicologa. Seriam cinco grupos focais, um para a equipe médica, um para a equipe de
enfermagem e trés para os outros setores da unidade, cada um com cerca de dez pessoas.

Entretanto, a equipe ligou para varios médicos e apenas um se dispds a participar do grupo
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focal. Com isso, percebeu-se que 0s grupos ndo se consolidariam e optou-se por desmarca-los.
Em virtude do insucesso da iniciativa, chegou-se a conclusdo de que seria mais interessante

continuar a aplicacdo dos questionarios escritos.

Sendo assim, a proposta da proxima etapa dos questionarios foi conhecer melhor o
publico interno da maternidade, em especial dois grupos de grande importancia para a
maternidade e que apresentavam conflitos interpessoais: as equipes de enfermagem e médica.
Perguntou-se para os colaboradores da MNSL sobre como é o relacionamento entre eles e
com os demais departamentos, o que poderia ser feito para melhorar a comunicagéo interna e
0 que eles consideravam como pontos fortes e fracos da maternidade, o que também
contempla uma auditoria de opinido. Esse tipo de auditoria, de acordo com Kunsch (2003),
serve para descrever como vao as relacdes de determinada organizacdo com os publicos
internos e externos, o que estes pensam a respeito dela, dos seus servi¢os ou produtos, e sua
atuacdo na sociedade. Nessa perspectiva, aplicou-se um ndmero de questionarios que

corresponde a 10% do numero de servidores de cada setor da MNSL.

Quanto ao publico externo, resolveu-se dividir a pesquisa em trés partes: o
ambulatdrio, a emergéncia e a internacdo. Nesses questionarios, procurou-se identificar como
os clientes avaliavam o atendimento da recep¢do, dos médicos, dos enfermeiros e demais
profissionais, e coletou-se dados como a renda familiar, bairro onde reside e grau de
escolaridade, com a finalidade de conhecermos o publico externo da maternidade. Também
atingiu-se a meta de 10% da quantidade de consultas no ambulatério, emergéncia e de

mulheres internadas.

E necessario destacar que houve muitas dificuldades em conseguir essa amostra, pois
nem todos os funcionarios se mostraram interessados em responder 0s questionarios ou até
mesmo se negaram a dar entrevistas. Outro fator, que ja foi citado, trata-se da tentativa
frustrada de realizar grupos focais, além de o tempo disponivel para a aplicacdo dos
questionarios ter sido bastante restrito, uma vez que era preciso concluir o diagnostico
organizacional e a inten¢do do grupo era antecipar a apresentacdo do Trabalho de Conclusdo

de Curso.
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9. CANAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

9.1 JORNAL MURAL E O LEITOR ATIVO

O Jornal Mural mostrou-se, durante o desenvolvimento do trabalho, um veiculo de
informacdo extremamente importante. Composto de seis folhas de A4, dispostas na orientacdo
paisagem, e com a fonte padrdo Times New Roman, tamanho 16,5, serviu para a divulgagdo
de 40 noticias e também de alguns convites de eventos. Seu conteudo era renovado por
completo as tercas-feiras, sendo que no decorrer da semana algumas noticias eram

substituidas por outras, que deviam ser divulgadas de imediato.

Para garantir a sua atualizacdo semanal e deixar o leitor bem informado, foi criada
uma lista com datas comemorativas, em que constavam os dias das profissdes existentes na
MNSL, datas da area da salde e de comemoracdo coletiva, como por exemplo o sete de
setembro. Também se estabeleceu a visita diaria ao site de algumas instituicdes em busca de
noticias. Acessava-se 0 portal do Ministério e da Secretaria de Estado da Saude e o site dos
jornais Diario da Manha e O Popular. Além disso, contava-se com 0 apoio dos préprios
colaboradores que muitas vezes sugeriram pautas para o jornal, a exemplo de um especial

solicitado para a divulgacao do evento do dia do psicologo.

Esse especial consistiu na publicacdo, nos dias 25, 26 e 27 de agosto, de frases sobre
a profissdo e convite para as atividades que seriam realizadas na tarde do dia 27, no auditoério.
A repercussdo desse material foi 6tima, ja que varios colaboradores elogiaram o trabalho da
equipe de comunicacdo. E a partir dessa repercussdo positiva, 0s estudantes procuraram o
apoio do Departamento de Recursos Humanos e criaram a campanha “Apresente sua
Profissdo” no jornal mural. O texto de apresentagdo convidava os funcionérios a proporem
atividades diferenciadas para comemorar sua profiss@o e assim permitir aos outros conhecer

um pouco dos seus afazeres.

O setor de nutricdo foi o primeiro a aderir a proposta: preparou um café da manha
para o dia 31 de agosto para todos os funcionarios e os convidou por meio do Jornal Mural.

Na ocasido foram distribuidos folders sobre as atividades de nutricionista e dicas para uma
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alimentacdo saudavel. Comemorou-se em eventos posteriores o dia do administrador, da

secretéria, do fisioterapeuta e do médico.

O interesse dos funcionérios pelo Jornal Mural e a constante demanda de noticias
para publicacdo conduziu os estudantes a realizarem um estudo especifico para aperfeicoa-lo
e torné-lo ainda mais eficaz. Elaborou-se um questionario com perguntas fechadas e abertas

(apéndice B), a serem aplicados de forma aleatoria.

Durante uma tarde, a equipe posicionou-se em frente ao jornal e convidou os
transeuntes a responderem as perguntas. Eles foram indagados sobre a estética do jornal
(diagramacaéo e utilizacdo de cores), a legibilidade e o tamanho da letra, a qualidade e o tipo
de ilustracdes, o tamanho dos textos e o que gostariam de ver no jornal, por meio da

enumeracdo em ordem de prioridade de 10 assuntos elencados e também pela livre sugestéo.

Com o resultado dos 10 questionarios aplicados, entrevistas informais com
colaboradores, analise do contetdo publicado até aquele momento, e da propria rotina de
abastecimento do mural, formulou-se uma nova proposta para o jornal. Ele seria, de agora em
diante, composto por oito folhas de A4 e dividido em editorias, assim denominadas: MNSL e

SES, Fique Ligado, Descontracdo e Extra.

A editoria MNSL e SES aborda noticias da propria maternidade e da secretaria, sendo
reservadas a essa editoria quatro folhas de A4. A editoria Fique Ligado é composta por
noticias gerais de relevancia publica, utilizando-se, para tanto, duas folhas. A editoria
Descontracdo é, por sua vez, composta de mensagens, piadas, charges e eventuais games
promovidos pelo jornal, ocupando o espaco de uma folha. E a editoria Extra divulga
informacBes inéditas, que precisam ser publicadas com urgéncia, ndo podendo esperar a

préxima edicdo, sendo também reservada a ela uma folha.

A publicacdo continua a ser semanal e renovada sempre as tercas-feiras. Ao longo da
semana as pautas da proxima edicdo sdo definidas e as noticias e imagens sdo capturadas. Na
segunda-feira em especifico, o contelido da edicdo é fechado, e a diagramacdo e impressao

das noticias sdo realizadas.

Para garantir a participacdo de todos na feitura do jornal, criou-se uma caixa de
sugestdo especifica para os leitores (apéndice D). A caixa de madeira foi instalada na parede
em frente ao mural e batizada pelo nome “Leitor Ativo”, acompanhada de texto explicativo,

ressaltando que se trata de um espaco para comentar os textos publicados, sugerir matérias e
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também para participar das promog¢des do jornal. Acompanha essa caixa um apoio de
madeira, para facilitar a escrita dos recados e onde também sdo deixados papel e caneta.

Caso os recados necessitem de respostas, essas sdo publicadas no proprio jornal pela
equipe de comunicagdo, em coluna aberta na editoria “Fique Ligado” com o nome de “Leitor

ativo”. Nessa coluna também podem ser publicados elogios e criticas ao jornal.

Em relacdo a estética, os estudantes optaram por comprar um novo mural (apéndice
B) para causar certo impacto. O material escolhido foi o vidro, que garante um ar de
modernidade, quando comparado aos tradicionais feitos de madeira e feltro. A nova
diagramacdo do jornal é marcada por uma cor especifica a cada publicacdo. Desejava-se com
isso chamar a atencdo e informar aos leitores de que se tratava de nova edicdo. A letra e 0

tamanho do corpo de 16,5 foram mantidos, devido a sua aprovacao nos questionarios.

9.2 MNSL EM FOCO E O ALO, DIRETORIA!

Com a aquisicdo de um mural maior foi possivel criar o Canto da Comunicacéo
destinado aos colaboradores. Esse mural abriga do lado esquerdo o novo jornal e do lado
direito o MNSL em Foco, uma espécie de quadro de avisos para afixar circulares, portarias,
cartazes destinados a esse publico. Tomou-se o cuidado de separa-los por uma fita branca e
deixar espago consideravel entre eles.

Nesse espaco, pensou-se também em criar um mecanismo de comunicagdo
ascendente dentro da maternidade. Para esse fim, foi criada a caixa Al6, Diretoria!, nos
moldes da aqui citada Leitor Ativo, mas com objetivo diferente. Essa se destina a criticas e
sugestBes para a direcdo do hospital. O interessante desse meio de comunicacdo € que ele
permite aos servidores, principalmente da noite e do final de semana, interagir com 0s

diretores do hospital, ja que nesses horarios a diregdo ndo esta aberta.

Os recados séo recolhidos pela equipe de comunicacdo e encaminhados aos diretores,
0s quais tém o prazo de uma semana para responder 0s questionamentos ou esclarecer as
duvidas. A resposta do hospital é publicada a cada nova edicdo do jornal, na editoria MNSL e
SES, no formato de coluna com o nome do proprio canal. Essa proposta foi apresentada aos
diretores e por eles aceita.
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9.3 CLIENTE INFORMADO E CAIXAS DE SUGESTAO

Uma acdo especifica para os clientes foi a criacdo de dois quadros de avisos,
denominados Cliente Informado, sendo que um esté localizado na recepgéo e outro proximo
ao ambulatorio de consultas gerais. Esse espaco € utilizado para divulgar a escala dos
médicos, normas do hospital, horérios destinados a visita e materiais informativos
encaminhados pelas instituicbes de saude. Assim, eles garantem ao cliente o direito a

informaco estabelecida na Carta dos Usuarios do Sistema Unico de Satde (2006, p.3):

As informagfes sobre os servicos de salde contendo critérios de acesso, enderegos,
telefones, horéarios de funcionamento, nome e horéario de trabalho dos profissionais das
equipes assistenciais devem estar disponiveis aos cidaddos nos locais onde a
assisténcia é prestada e nos espagos de controle social.

Um dos mecanismos que encontramos para promover a comunicacdo publica e a
participacdo popular na MNSL foi a reformulacdo de suas caixas de sugestdes. Sendo assim,
seguimos uma das propostas que Janine Cardoso (2006, p.49) faz para fortalecer o SUS e a
participagdo social nas unidades de salde:

Desenvolver estratégias de comunicacdo, integrando profissionais, servicos e
usuarios, visando a melhoria da qualidade e o compartilhamento de informacdes;

implementar as caixas de coleta de sugestBes, criticas e opinides que devem ser
analisadas e respondidas pelo gestor e pelo conselho.

Pouco atrativas e quase imperceptiveis, as antigas caixas de papeldo estavam
localizadas na recepc¢do geral e no ambulatdrio, jogadas de qualquer jeito, servindo até como
porta objetos. Por isso, resolveu-se comprar algumas caixas de madeira pintadas com cor
branca (apéndice D) que foram fixadas nas paredes, com a intengdo de chamar mais atencédo
dos usuérios do hospital e incentiva-los a expressarem suas criticas, sugestfes e elogios aos
servicos da maternidade. Também foi colocado ao lado das caixas um apoio de madeira,
pintado de azul (apéndice D), e disponibilizados papel e caneta para a escrita dos bilhetes.
Essas cores fazem referéncia a logo da maternidade. A equipe de comunicacdo ficou
responsavel por recolher tudo o que é deixado nessas caixas e repassar para a pessoa a quem é

direcionada a critica, a sugestdo ou o elogio.

A instalagdo de cestas de periddicos (apéndice D) nas paredes da MNSL também
ajuda no aperfeicoamento da comunicagdo. Por meio delas, foi disponibilizado para os
clientes e funcionarios o acesso a diversos tipos de leituras, como revistas de salde, revistas

femininas, jornais e folders de conteudo educativo. Todo esse material é encaminhado pelas
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organizagdes de salude ou mesmo doado pelos servidores da casa. Antes, encontravam-se

espalhados pela maternidade em cestas velhas de bambu.

9.4 QUADRO DE AVISOS

Para combater a poluicdo visual e evitar a fixacdo de papeis diretamente nas paredes
da MNSL desenvolveu-se o Projeto Quadro de Avisos, do qual faz parte o quadro Cliente
Informado. Esses quadros serdo utilizados na impossibilidade de alojar os contetdos no canto
da comunicacdo. Outra funcéo é divulgar teasers™ para despertar interesse pelos contetidos

postados no JornalMural.

Todos esses quadros foram reformados e o antigo feltro de cor verde foi substituido
por um de cor azul, que foi estabelecida como padréo. Foram colocados seis pequenos

quadros, um por corredor, em locais onde se verificavam aglomerados de papéis.

10. AS IDEIAS DO KIT MAEZINHA, DA CARTILHA E DOS VIDEOS
EDUCATIVOS

Nas primeiras semanas de trabalho na MNSL houve uma conversa informal entre a
pediatra Almerita Rizério Borges, a fonoaudidloga Marilene Rezende Bueno Guilharde e a
equipe de comunicacdo, com 0 objetivo de determinar os conteddos de alguns produtos
comunicacionais para a maternidade. As profissionais de salde indicaram alguns temas que
podiam ser trabalhados com as pacientes, como o incentivo a amamentacdo, o banho do bebé,

0s cuidados com o umbigo e a mastite.

Dessa forma, iniciou-se a confeccdo do kit médezinha que seria entregue como agéo
promocional para as primeiras 50 mées, cujo parto tivesse realizado na Maternidade. Esse kit

(apéndice E) teria a finalidade de fortalecer a imagem da maternidade como Hospital Amigo

19 Técnica utilizada para chamar a atencéo do consumidor/cliente a determinado produto/objeto.
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da Crianca, sendo composto de uma boneca de biscuit (uma mée amamentando seu bebé),

uma cartilha sobre amamentacéo e o cartdo de vacina da crianca.

A boneca, que também € a personagem da cartilha, recebeu 0 nome de Lourdes, que
faz referéncia ao nome do proprio hospital. Planejou-se também a postura da boneca
segurando o bebé, para indicar a posicao correta da amamentacdo. Na base do biscuit, onde
estd apoiada a boneca, foi colocada a logo da maternidade, para divulgar e fortalecer a
imagem da MNSL. As cores rosa e azul foram escolhidas para compor a roupa da boneca. O
rosa denota a suavidade da relacdo maternal com os filhos e o azul lembra a cor da logo do

hospital.

Quanto a cartilha, pensou-se em redigir uma historia que fornecesse algumas dicas de
amamentacdo e cuidados com a mama. As ilustracdes, de uma forma descontraida, poderiam
ajudar a repassar informacdes importantes para as maes no periodo pos-parto. A personagem
da médica foi identificada como Mariana, em homenagem a Maria, santa cat6lica que recebeu
como um de seus titulos o de Nossa Senhora de Lourdes. Além disso, todo o contetdo da
cartilha foi submetido a aprovacédo dos profissionais de salde da MNSL e obedeceu as normas
do Hospital Amigo da Crianca. Depois de finalizada essa etapa, o roteiro da cartilha foi
repassado ao desenhista, para que o transformasse em uma histéria em quadrinhos.

Para os videos educativos, a equipe planejou trabalhar quatro temas: Amamentacao,

Mastite, Banho do bebé e Cuidados com o umbigo da crianga (apéndice F). A intencédo seria

aproveitar que a MNSL possui um circuito interno de TV nas enfermarias e recep¢ao geral e

veicular os videos para as maes internadas. Essa acdo reforca o que Duarte (2002, p.253)

indica como mais um servigo das assessorias de imprensa e, por conseguinte, de uma
assessoria de comunicacao: o audio e video.

[...] por conhecer a organizagdo e os interesses do publico e com sua habilidade na

elaboragdo de textos, um assessor de imprensa pode contribuir para roteiros de udio

e video do tipo informativo, documentério, institucional ou educativo, mesmo que

ndo tenha a responsabilidade pela tarefa, nem seja especialista na area. Da mesma

forma, também pode atuar na definicdo do projeto e na implantacdo de produtos
como noticiérios interno de TV e radio.

Além dos videos educativos, foi produzido um roteiro para o video institucional, no
qual seriam apresentados os servigos e projetos da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
para a sociedade. Infelizmente, em virtude do pouco tempo para a realizacdo do projeto, ndo

foi possivel viabilizar a producédo desse video e o referente a mastite.
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Nessa fase, a equipe solicitou o auxilio técnico e gratuito da Ascom da SES e da
Agéncia Goiana de Comunicagdo (Agecom) para realizar as gravag0es. A chefe da
Ascom/SES, Flavia Vieira, mostrou-se disposta em ajudar e entrou em contato com o
presidente da Agecom, Marcus Vinicius de Faria, para disponibilizar cameras e um
cinegrafista para auxiliar nas gravagdes. Algumas semanas depois da reunido com a Flavia o
pedido foi negado, mas alguns colegas da UFG se dispuseram a ajudar na filmagem: Felipe
Homsi e Igor Augusto Pereira. Fernando Carballido também ajudou e contribuiu na edicéo

dos videos.

As gravacOes foram feitas em duas etapas: no primeiro dia quem ajudou a gravar foi
o jornalista Felipe Homsi. Ele gravou, sob a direcdo da equipe de comunicagdo, as
enfermarias, as cenas com maes e bebés e também um dos corredores da MNSL e a fachada
da unidade. J& no segundo dia, quem ajudou foi o estudante de jornalismo, Igor Augusto
Pereira, que gravou imagens de bebés amamentando, do corredor das enfermarias, da fachada
da MNSL e da Igreja Nossa Senhora de Lourdes. Para cada pessoa que apareceu nos Videos,

principalmente as criangas, foram feitos documentos com a autorizagéo do uso de imagem.

Na edicdo dos videos, foram utilizados os programas Final Cut e DVD Studio Pro.
Apesar de alguns contratempos, como a perda de arquivos, as dificuldades foram superadas e

os videos concluidos em tempo habil.

11. ATENDIMENTO A IMPRENSA E APOIO A EVENTOS

Logo que a equipe de comunicacdo chegou a MNSL, deparou-se com algumas
situacBes em que houve a necessidade de atender as solicitacdes da imprensa. O primeiro
caso, como ja citado, foi o da equipe da senadora LUcia Vania. Posteriormente, também houve
0 caso de um jornalista do Jornal O Vetor, que procurou a maternidade para esclarecer uma
dendncia feita por uma paciente a respeito de um médico da MNSL. A paciente afirmava que

sofria de sangramentos e 0 medico preferiu receitar um medicamento a opera-la.

A equipe entrou em contato com a Assessoria de Comunicacdo da SES para saber
quais procedimentos deveriam ser tomados, ja que existe a subordinacdo da Ascom/MNSL a

Ascom/SES. Os profissionais de comunicacdo da SES informaram que resolveriam o caso e
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entrariam em contato com o jornalista mencionado. O reporter pediu uma entrevista com 0
médico em questdo. Logo depois, a assessoria da SES pediu & Ascom/MNSL o contato do
médico e do diretor geral Akira Sado, os quais foram passados prontamente. No mesmo dia, a
equipe ligou para a Ascom/SES com o intuito de saber como o caso havia sido solucionado,
no que foi informada que o reporter conversou com o médico e desistiu de fazer a matéria,

pois toda a situacdo foi esclarecida.

Outra situacdo semelhante diz respeito a jornalista Ménica Novaes, da TV
Anhanguera, que procurou a maternidade para esclarecer a dentincia de um marido que estava
com sua esposa internada no hospital e ndo recebia informacdes sobre o estado de saude dela.
Dessa forma, a reporter, que foi atendida pela equipe de comunicacéo, solicitou informacdes
acerca da saude da esposa mencionada. O marido explicou que ja havia passado nove dias
desde que o feto morrera na barriga de sua mulher e ha cerca de trés dias ela tomava remédios
para aborta-lo, e ndo tinha resultado. Estranhando a demora, ele queria explicacdes sobre a
situacdo. Com a falta de informacao, o rapaz achou que sua mulher estava morrendo e decidiu

por chamar a imprensa.

A equipe de comunicagéo levou o rapaz para o interior da maternidade e intermediou
0 acesso dele a equipe de enfermagem. Uma enfermeira explicou para ele que tudo estava
dentro da normalidade. O marido voltou para a recepcdo, onde estava a equipe da TV
Anhanguera e explicou para a reporter que ele ja havia conseguido as informacdes que
desejava. O problema ocorreu pelo fato dele ndo ter conseguido falar com a médica, pois ela
estava em uma cirurgia. A repérter pediu a equipe que promovesse uma conversa entre a
médica e o rapaz, assim que ela tivesse um tempo livre. A Ascom/MNSL prontificou-se a

ajuda-lo e combinou de encontra-lo no horério de visita.

Com o assunto esclarecido, Monica Novaes desistiu de fazer a matéria. Conforme o
combinado, na hora da visita a equipe procurou a médica para que ela conversasse com 0
rapaz, contando a ela o que havia acontecido. Ela, porém, negou-se a encontra-lo alegando
que estava muito ocupada, agindo com rispidez e dizendo que esse problema néo seria dela,
mas da comunicacdo da maternidade. A equipe de comunicacdo informou ao rapaz que a
médica ndo poderia recebé-lo. Naquele momento, enquanto a equipe estava na enfermaria do
hospital, junto ao casal, a obstetra passou pelo corredor e decidiu prestar as informacoes

necessarias ao rapaz.
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Aparentemente, o que havia causado todo esse transtorno foi o fato dos funcionérios
da recepcao ndo permitirem que o rapaz tivesse acesso as enfermeiras ou a médica. A chefe da
recepcdo informou que o rapaz chegara a maternidade alterado e queria falar somente com a
médica, que estava ocupada. Ele alegou que algum funcionario da maternidade havia lhe dito

que se ele quisesse poderia chamar a imprensa.

Dessa forma, a Ascom/MNSL fez uma reunido com as chefias da recepcdo,
enfermaria e psicologia e pediu para que elas combinassem uma conduta para esse tipo de
caso. A comunicagdo sugeriu que a recep¢do chamasse uma enfermeira todas as vezes que 0s
familiares quisessem informacdes mais precisas e que, se o familiar estiver alterado, deve-se

chamar uma psicéloga para acalma-lo.

Esses acontecimentos se remetem a um dos atributos de uma Assessoria de
Comunicacdo: o atendimento a imprensa. Conforme Duarte explica (2002, p.240), esse
servigo se refere a garantia de “um atendimento adequado as caracteristicas do jornalismo e a
manutencdo de uma convivéncia transparente, cordial e eficiente com os jornalistas.” Ele

ainda reitera que essa acao:

parte do pressuposto de que as atividades de uma organizacdo tém interesse publico
e que o bom relacionamento ndo apenas significa garantir o fluxo da informagéo a
sociedade, mas também gerar boa vontade e melhor controle sobre a presenca nos
meios de comunicacdo de massa.

O apoio aos eventos da MNSL foi outra atividade desenvolvida pela equipe de
comunicagdo. O Departamento de Recursos Humanos solicitou ajuda para divulgar a Festa de
Fim de Ano da maternidade, por meio da confeccéo de cartazes sobre o evento e carnés para
serem vendidos. Desde entdo, 0s universitarios estdo trabalhando para que um maior numero
de servidores possa participar desse momento especial de confraternizagdo. Inclusive, foi
inserida uma pergunta nos questionarios que procura entender qual o motivo de muitas

pessoas ndo participarem da festividade.

12. DECORAGAO DAS ENFERMARIAS E SINALIZACAO INTERNA

A MNSL, em seu Regimento Interno, apresenta como uma das suas finalidades
prestar assisténcia medico-hospitalar gratuita e qualificada. Esse quesito envolve um

atendimento humanizado, no qual o paciente é o centro das atengdes. Para atender esse
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propdsito, pensou-se em uma maneira de melhorar os aspectos visuais das enfermarias e

alegrar um dos momentos mais significativos na vida das maes.

Dessa forma, contratou-se uma empresa que comercializa um adesivo feito de vinil,
material que pode ser submetido a limpeza com produtos quimicos usados na maternidade. A
empresa instalou os adesivos de flores nas paredes das enfermarias (apéndice G), que foram
assim identificadas: tulipa, lirio, cravo, rosa, violeta e jasmin. A escolha dos nomes e a
decoracdo de flores ttm o intuito de passar a ideia de que as enfermarias sdo o jardim da

maternidade e as maes sao as flores.

Para divulgar a acdo, uma noticia foi produzida e enviada para que a Ascom da SES
publicasse no site da Secretaria. Quando o texto chegou as méos da jornalista Flavia foi Ihe
dado o titulo: “Estudantes transformam enfermarias de maternidade ptblica” (anexo A). O

site Goids Agora também noticiou a nova decoragdo (anexo A).

A sinalizagéo interna era mais um aspecto da comunicacdo visual da MNSL que
precisava de mudangas urgentes. Quem anda pela maternidade facilmente pode se perder, pois
a estrutura fisica assemelha-se a um “labirinto”. Portanto, foram fixadas no solo do hospital
fitas coloridas que facilitam a circulacdo dos visitantes e funcionarios pela maternidade
(apéndice H). Além disso, um banner foi colocado na recepgdo geral (apéndice H) para
indicar, de acordo com as fitas no chdo, a direcdo do ambulatdrio, setor administrativo,
servigo social, entre outros departamentos. Na porta de entrada para as enfermarias foi fixado
um adesivo que mostrava a localizacdo de cada uma delas e seus respectivos nomes. Nessas
mudancas, pode-se acrescentar ainda a identificacdo dos setores. A equipe decidiu mudar
todas as antigas placas de identificacdo, ja que em varios setores ndo havia placas e nos locais
que ainda tinham elas estavam deterioradas. As placas foram substituidas por adesivos

colantes em tons de cinza e branco (apéndice H).

Infelizmente, as novas placas ndo fixaram nas portas e, dependendo da luminosidade,
ndo se consegue ler as suas letras. Além disso, o material parece ser de péssima qualidade,
uma vez que logo apos a fixacdo as placas comecaram a cair. Uma reclamagéo foi feita, mas

até o momento da entrega deste trabalho o problema néo havia sido solucionado.
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13. PRODUCAO DE MATERIAL PARA O SITE

Os sites sdo meios eficazes de comunicacdo institucional que abrangem tanto o

publico interno como o externo. Nesse sentido, Duarte (2002, p.253) afirma que:

[...] é natural que muitos assessores passem a orientar ou mesmo a produzir sites nos
quais é veiculado material jornalistico para a imprensa ou o puablico em geral (...) O
site pode tornar-se uma fonte regular de consulta e ser utilizado pelo jornalista sem
sequer entrar em contato com a assessoria. E o local ideal para manter fotos,
curriculos, histérico, dados e estatisticas consolidadas sobre a organizacdo e o setor
em que atua.

Uma das primeiras acOes foi a elaboragdo de um site para a maternidade, mas o projeto
esbarrou na questdo de que a pagina da MNSL na internet é de responsabilidade da
Ascom/SES, assim como o gerenciamento das informacdes. Além disso, 0 processo de
elaboracdo do site ja estava em andamento. Ele teve inicio em julho, més em que a assessoria
da SES solicitou & maternidade, por meio do memorando circular n°91/2010, contetido para

sua pagina na Internet.

Nesse memorando encontrava-se em anexo o layout padrdo de pagina para todas as
unidades estaduais de salde, permitindo a cada uma alterar os nomes de menus e boxes, fotos
e também os contelddos a serem disponibilizados. O layout proposto podia ser dividido em

trés partes:
a) superior (conjunto de menus);
b) central (noticias);
c) inferior (boxes).

Entdo, coube a auxiliar o projeto no sentido de oferecer sugestfes para a construcao
do contetido do site. Para isso, trabalhou-se com o esbogo do material ja sugerido e enviado
pela Sthella a Ascom/SES. O material € composto de informacbes sobre a MNSL e seus
servigos, estatisticas do potencial de producdo, comissdes, dicas para mulher e o bebé, e
sugere um canal de ouvidoria no qual os cidaddos podem manifestar suas opinides sobre a

maternidade. (apéndice I).

Com o intuito de conferir maior dinamismo a pagina da MNSL, a intencdo era inserir

em seu conteudo os videos educativos sobre a importancia da amamentacdo, o banho do bebé
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e sobre os cuidados com o0 umbigo da crianga, além dos videos sobre mastite e o institucional,
que serdo produzidos posteriormente. A pagina também conterd a versdo digital da cartilha

“Lourdes em: Dicas para Amamentagao ¢ Cuidados com a Mama”.

Outra proposta para 0 novo site é a disposicao de links das instituicdes e unidades de
salde que defendem o aleitamento materno. Acredita-se que, com essas mudancas propostas,
se for de interesse da maternidade e da SES, a pagina poderia angariar o selo de site Amigo da

Amamentagdo™.

Além disso, com a necessidade de promover a saide masculina, muito difundida nos
ultimos meses pelo Ministério da Saude por meio do programa de pré-natal do papai, a equipe
conversou com a diretoria da MNSL e fez a proposta de implantar o programa na
maternidade. A ideia teve boa receptividade, mas serd analisada quanto a sua viabilidade no
hospital. Caso a proposta se efetive, 0 internauta que visitar a pagina da maternidade podera

visualizar os tipos de exames que compdem o programa, além de outros dados.

14. UNIFORMES E CRACHAS

Como o projeto experimental € implantar uma Assessoria de Comunica¢do na
MNSL, decidiu-se que seria feito um uniforme para todos os quatro componentes da equipe, 0
que ajudaria a identificacdo dos universitarios na maternidade, além de conferir maior
visibilidade ao trabalho. As camisas sdo de cor azul escuro e o escrito “ASCOM” na cor azul
claro (apéndice J). A letra “O” da arte ¢ a logo da MNSL. Na parte das costas, pediu-se que
fosse bordada a inscri¢do “Maternidade Nossa Senhora de Lourdes”, para promover e

fortalecer ainda mais a imagem organizacional.

Outra acdo que ja estd sendo executada € a uniformizacdo dos recepcionistas do
hospital. A direcdo administrativa determinou que cada funcionério deveria comprar sua
prépria camiseta e os servidores aceitaram. Foi feito o pedido das camisetas e do dinheiro
para repassar a empresa contratada. O modelo ja esta pronto e em breve 0s recepcionistas

estardo todos uniformizados.

1 Selo expedido pelo site <www.aleitamento.com>
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H& também a possibilidade de confec¢do dos crachéas para todos os funcionarios.
Inicialmente, foi cogitada a hipotese da equipe reproduzi-los, plastifica-los e depois distribui-
los para os colaboradores. A ideia esbarrou na questdo financeira e nas restricdes de tempo.
Entdo, a nova proposta é de que os crachas sejam confeccionados de acordo com o pedido dos
funcionarios. PropBe-se que o material seja impresso na prépria maternidade ou na grafica do
estado, sendo plastificados em parceria com o Hospital Materno Infantil, unidade que detém a
maquina apropriada ao procedimento. Nesse caso, 0 plastico seria fornecido pelo
almoxarifado central da SES ou a maternidade o compraria. Caso essa op¢do ndo seja viavel,
pode-se optar por cobrar a taxa de um real pelo novo cracha, valor que corresponderia a

plastificacéo.

Essa forma de identificacdo visa facilitar a comunicacéo entre visitantes, pacientes e
servidores. Serdo utilizados nos crachas o brasdo do Estado de Goiés e a logo usual do SUS,

garantindo o uso do documento, sem estar defasado, mesmo depois de alternancias no poder.

15. O NOVO JORNAL MURAL E A SEMANA DE INTEGRACAO E
COMUNICACAO

Com o projeto de reformulacdo do Jornal Mural, planejou-se a aquisi¢do de um novo
mural que pudesse ser mais atrativo aos leitores, com mais espagos para as noticias e que
atendesse as necessidades de melhorias da comunicacdo interna. Para tanto, escolheu-se um
mural de vidro, diferente do que estamos acostumados a ver nas empresas. O objetivo, que era
causar impacto, foi alcancado. Alguns funcionarios comentaram que finalmente a

Maternidade adquiriu um mural “descente”.

Com as dimensoes de 1,0 x 2,10m, o mural de vidro foi instalado no mesmo local em
gue se encontrava o antigo, pois se tratava do lugar mais estratégico da maternidade (apéndice
B). Dessa forma, ele pode ser visto tanto por servidores como pelos pacientes que circulam no

corredor principal da maternidade.

A entrega do mural de vidro coincidiu com o0s preparativos para a Semana de
Integracdo e Comunicacdo da MNSL, que ocorreu entre os dias 04 a 09 de outubro de 2010,

no auditorio da maternidade. O primeiro papel fixado foi o cartaz de convite e divulgacdo do
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evento, o qual j& manifestava o espirito de unido que se pretendia promover com a acdo. A
foto de divulgagédo foi composta pelo diretor administrativo segurando a mao da enfermeira
Sandra Sueli e da chefe de higienizacdo Aparecida Pereira. Usaram-se também pecas de
quebra-cabeca, na cor azul, para compor o cartaz. As pecas do lado esquerdo estavam
encaixadas e as do lado direito ndo, mas apresentavam também potencial para unido, ja que o

objetivo era fazer uma alusdo aos setores e as pessoas da unidade.

Nessa perspectiva, a organizacdo de eventos é uma atividade que envolve o
planejamento de relagBes publicas, e, segundo Kunsch, (2003, p.385-386, apud RABACA;
BARBOSA, 1978), o evento pode ser definido como:

um acontecimento que se aproveita para atrair a atencdo do publico e da imprensa
sobre a instituicdo. (...) Em geral, é programado em todos os seus detalhes, no
planejamento de relagdes publicas ou numa campanha de relagcdes publicas ou de
propaganda. Podem-se promover eventos em datas significativas do ano (Dia da
Arvore, Dia da Crianca etc.), em ocasides importantes para a organizagio
(inauguragdes, solenidades, seminarios, lancamentos etc.) ou em simples
acontecimentos de rotina da instituigéo.

A autora ainda considera gque 0s eventos constituem uma atividade de grande
interesse para as organizagdes, tendo em vista que € um excelente meio de comunicagédo
aproximativa entre a organizacdo que os promove e o publico que deles participa (KUNSCH,
2003).

Sendo assim, a ideia da semana especial tinha como proposta a integracdo entre 0s
diversos setores e publicos internos do hospital e ressaltar a importancia da comunicacéo por
meio de palestras, ginastica laboral, relaxamento com énfase na comunicacdo interpessoal,

cursos e exibicao de filmes. Tudo foi preparado para acolher os servidores da maternidade.

Para a realizacdo desse evento, a equipe decorou o auditorio do hospital com baldes
nas cores rosa, azul e branco, com o escopo de lembrar as cores da logo (azul e branco) e o
rosa que simboliza a ternura. Também foram fixadas na parede do local as pecas de quebra-
cabeca, emblemas do evento, s6 que desta vez com papel laminado nas cores rosa e azul. A
intencdo era de remeter aos participantes a necessidade de unido para a construgao da imagem
institucional, assim como a integracdo deles para o bom funcionamento organizacional

(apéndice K).

Além disso, foi feito um convite para cada funcionario, que foi colocado junto aos
cartdes de ponto do reldgio, o qual registra a entrada e saida dos servidores. Foram espalhados

baldes por toda a unidade, a fim de que todos entrassem no clima de festa da Semana.
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Também foram escolhidas musicas alegres e motivacionais para iniciar e finalizar cada
palestra e 0s momentos de convivéncia, como: “E preciso saber viver”, dos Titds; “Viver e
nao ter a vergonha de ser feliz”, de Gonzaguinha, “Andar com f¢”, de Gilberto Gil e “ T6

rindo a toa”, do grupo Falamansa.
A programacdo da semana contava as seguintes palestras:
a) Qualidade de Vida no Trabalho, com o cardiologista Willer Castro;
b) Relacionamento Interpessoal, com a psicologa Beatriz Soares;
c) Media Training para diretores e chefias, com a jornalista Doris Costa;

d) Curso de exceléncia de atendimento ao cliente, com a psic6loga Ana Paula Dias

Bueno, para os recepcionistas;

e) As competéncias para o sucesso de um profissional, com o psicélogo Eduardo

Corcelli;
f) sessdes de relaxamento, com a psicologa Camila Gomes;
g) ginastica laboral, com a voluntaria de fisioterapia Nayara Rodrigues Gomes;
h) exibicdo do filme A corrente do bem.

Antes de cada palestra, a equipe visitou todas as se¢des da maternidade para convidar
pessoalmente os funcionarios. A resposta ao convite foi muito boa, principalmente no
primeiro dia, em que o auditorio ficou repleto de servidores. Outra estratégia para promover a
integracdo e tentar solucionar um dos grandes problemas de comunicacdo apontados nos
questionarios foi a elaboracdo de um Quizz, com perguntas colocadas no Jornal Mural. A cada
dia eram publicadas trés perguntas novas. As questfes versavam sobre 0s setores e a intencédo
era de que os funcionarios tentassem respondé-las buscando as informagfes com os colegas
de outros setores, 0 que repercutiria na interacédo entre eles. O estimulo para a participacdo do
game era o0 prémio de uma caixa de chocolate e mais dois ingressos de cinema aquele que
acertasse 0 maior numero de questfes. Caso houvesse empate, seria realizado sorteio entre 0s

que fizeram a mesma quantidade de pontos.

A promocdo do Jornal foi bem aceita pelos servidores e muitos participaram,

contabilizando 45 pessoas. No momento de somar 0s pontos de quem se aventurou a
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participar, percebeu-se a presenca de pessoas de diferentes setores e horarios, entre eles
estavam 0 motorista do carro oficial da maternidade, académicos de medicina e alguns
médicos. O publico do final de semana também foi contemplado, pois as perguntas foram
reagrupadas no sabado, permitindo a eles a oportunidade de responder todas. Inclusive, a

ganhadora do game foi & médica Katilscia Zanelli, plantonista do sbado.

No entanto, o que ndo faltou foi a oportunidade de ganhar uma lembrancinha.
Brindes, caixas de chocolate, porta-retratos e outros prémios foram sorteados no final de cada
palestra, até mesmo para incentivar a participacdo dos funcionarios. Lanches como biscoitos,
salgados, sucos, refrigerantes e pipoca também foram oferecidos aos participantes, que
puderam escolher o melhor horario para participar das atividades propostas. A programacao
ndo ficou restrita ao horario comercial: consolidou-se nos trés turnos e com atividades

também no final de semana, para envolver os plantonistas da noite e dos sabados e domingos.

A repercussdo midiatica dessa Semana de Integracdo e Comunicacao foi significativa
para o reconhecimento do trabalho. Repercussdo que pode ser considerada fruto das
estratégias tracadas para a divulgacdo da semana. Foi enviado um release sobre o evento para
a Ascom/SES com todo o cronograma da Semana. O texto foi publicado de forma integral no
site da SES e ganhou espaco no site Goids Agora e no jornal O Hoje (anexo A).

No final do primeiro dia da Semana, foi enviado outro texto sobre o entusiasmo e
participacdo dos funcionarios da MNSL no evento e a noticia ganhou destaque no site da SES
(anexo A). No segundo dia, a equipe de reportagem da TV Brasil Central visitou a
maternidade para conferir as atividades da Semana, no momento em que era ministrado o
Media Training para as chefias. Nessa ocasido, a reporter foi orientada a entrevistar o diretor
técnico, José Cicala, e o funcionario Jonas Luiz Batista. A matéria foi veiculada as 18h30 no

jornal Goias Verdade.

Toda essa iniciativa de melhorar a comunicagdo interna e mobilizar os servidores
para valorizarem o relacionamento harmonioso em seus trabalhos teve como fundamento o

que Kunsch (2003, p.159) nos orienta:

A comunicacdo interna deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a
valorizacdo do homem. Quantos valores poderdo ser acentuados e descobertos
mediante um programa comunicacional participativo. (...) Se considerarmos que a
pessoa passa a maior parte do seu dia dentro das organizagBes, 0s motivos sdo
muitos para que o ambiente de trabalho seja 0 mais agradavel possivel. E um servico
de comunicagdo tem muito a ver com a integracdo entre os diversos setores.
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Kunsch (2003) salienta também que o publico interno é multiplicador em suas
familias e grupos de convivéncia social. Ele é um porta-voz da organizacédo, de forma positiva
ou negativa. Por isso, a eficacia de uma comunicacdo integrada depende de um trabalho de
equipe entre as areas de comunicacdo e Departamento de Recursos Humanos, a diretoria e
todos os empregados envolvidos. Dessa forma, o bom resultado da Semana de Integracéo e
Comunicacao é reflexo da unido e articulagdo da equipe de comunicagdo com o Departamento

de Recursos Humanos, a Diretoria e os demais setores.

16. O MEDIA TRAINING

Dentre todas as palestras que foram providenciadas para a Semana de Integragéo e
Comunicacéo, pode-se destacar uma delas: o curso de Media Training. Duarte (2002, p.253) o
apresenta como uma das “melhores maneiras de qualificar o relacionamento com a imprensa,
pois ajuda a fonte a compreender e atender as necessidades do jornalista e a melhor aproveitar

as oportunidades de exposi¢ao”.

Esse curso de capacitacdo procurou atender as necessidades das chefias da MNSL e
principalmente dos diretores, mas infelizmente ndo conseguiu adeséo satisfatoria a proposta.
Poucos chefes participaram e os dois diretores presentes ndo se concentraram na palestra,
ausentando-se da atividade antes do final. Notou-se assim certo desinteresse pela atividade de

relagdo com a imprensa.

Entretanto, os poucos participantes logo tiveram a oportunidade de entender a
importancia de um Media Training. Eles foram surpreendidos pela visita da TV Brasil
Central, que foi a maternidade para cobrir o evento. Os profissionais fizeram imagens da
jornalista Doris Costa explanando o assunto, filmaram todos os presentes e entrevistaram o
diretor técnico José Cicala, entrevista que foi acompanhada por todos os participantes do
curso. Ao término da fala do diretor, a palestrante utilizou-se do caso para exemplificar o
relacionamento com a midia. Ela identificou as dificuldades que muitas pessoas apresentam
no momento de lidar com a imprensa, como o fato de permanecer durante toda a entrevista
com 0s bragos cruzados diante as cdmeras, 0 que demonstra ao telespectador inseguranca e

desconforto com a situacao.
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Nesse sentido, é interessante ressaltar que os participantes foram surpreendidos, mas
ndo a equipe de comunicacdo. Os estudantes tomaram o conhecimento da producdo da
matéria televisiva no dia anterior, e procurou preparar os diretores para 0 momento, o0 que nao
foi possivel devido alguns obstaculos. O primeiro obstaculo encontrado refere-se a
dificuldade de que os dirigentes entendessem a urgéncia do bom relacionamento com a midia

e como acontece o processo de filtragem das noticias.

A principio, a matéria estava agendada para as 10h da manh&, horario que foi
previamente combinado com o Diretor Geral, Akira Sado, o qual tem costume de receber a
imprensa e que é porta voz oficial da unidade. Essa maior vivéncia de entrevistas, no entanto,
ndo fez do diretor uma fonte treinada. Ele tem dificuldades em responder as perguntas,
geralmente pronuncia as palavras em voz baixa, e, além disso, inclina muito o tronco para

frente e abaixa muito o queixo.

Sabendo dessas dificuldades, a equipe preparou-lhe um texto, informando-lhe todos
os dados da Semana de Integracdo e Comunicacdo, e com dicas de como se comportar em

entrevista televisiva:
a) procurar evitar roupas brancas ou muito coloridas;
b) ndo pronunciar expressdes idiomaticas ou cacoetes;
c) sempre retomar a pergunta que for feita, com o olhar voltado para a camera.

Pretendia-se também, antes da entrevista, fazer a ele algumas perguntas a fim de

avaliar rapidamente seu desempenho e corrigir o que fosse necessario e possivel no momento.

Entretanto, no dia combinado, horas antes da gravacdo, o diretor entrou em contato
com a assessoria da SES para desmarcar a entrevista. Na conversa que teve com a equipe de
comunicacdo da MNSL, solicitou que um dos estudantes falasse com a imprensa. Foi
explicado que ele era a pessoa indicada e autorizada a representar o hospital. Convencido,

marcou-se o horario das 15h.

Receosos de que ele repetisse a conduta, os integrantes da equipe de comunicagéo
tentaram preparar rapidamente o diretor administrativo, Marco Aurélio Andrade Sandre, para
substitui-lo. A suspeita da auséncia do diretor médico acabou por se confirmar. A justificativa

seria uma cesarea de emergéncia.
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Nesse meio tempo, chegaram simultaneamente os profissionais da TV Brasil Central
e o diretor técnico, José Cicala. Marco Aurélio, em um respiro de alivio, solicitou ao diretor
que atendesse a imprensa. José Cicala concedeu a entrevista, mas por ndo ter recebido as

orientacdes dos estudantes acabou por produzir uma fala vazia e pouco coerente.

17. LANCAMENTO DA CARTILHA E VIDEOS EDUCATIVOS

Um dos grandes momentos do trabalho seria o evento de langamento do kit
méezinha, da cartilha sobre amamentacdo e dos videos educativos. Para efetuar o projeto,
solicitou-se uma reunido com a Secretaria de Saude, Irani Ribeiro, por meio das assessoras de
comunicacdo da SES, lara Lourenco e Flavia Vieira. A finalidade seria a apresentacdo do que
ja foi realizado de acBes e produtos comunicacionais na MNSL, além de convida-la para

participar do evento de lancamento dos mesmos.

A reunido foi marcada para o dia 15 de outubro de 2010, as 16 horas. Entretanto, a
Ascom/SES entrou em contato com a equipe e cancelou o encontro, pois 0 governador
Alcides Rodrigues chamou a Secretaria com urgéncia ao seu gabinete. Houve promessa de
remarcar esse encontro para outra data, mas até o momento da conclusdo deste relato

monografico ndo havia sido agendada outra reunido.

Sem esse encontro, ainda ndo foi possivel fazer o langamento da cartilha e dos
videos, uma vez que tudo deve passar pela aceitacdo da Secretaria de Saude. A intencdo era
divulgar para a midia o evento de lancamento dos produtos, e logo apds iniciar a distribuicdo
do material as mées e a veicula¢do dos videos no circuito interno de TV da maternidade.
Nesse sentido, é preciso salientar que ja havia sido planejada uma visita aos principais
veiculos de comunicacgdo de Goiania, com o objetivo de levar aos jornalistas um press kit, que
contém a boneca Lourdes feita de biscuit, a cartilha da amamentacdo, um texto de
apresentacdo da MNSL e seu historico, além de um release com as informacdes do evento

(apéndice E).

Esse press kit € visto por Elisa Koplin e Luiz Ferrareto como um dos produtos mais
importantes de uma assessoria de imprensa. Ele € identificado pelos autores (KOPLIN;
FERRARETO, 2001, p.122, apud RABACA; BARBOSA, 1987), como um ‘“conjunto
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informativo composto de textos, fotografias e outros materiais destinados a divulgacao de fato
jornalistico”. Sendo assim, o press kit pode conter um release com os dados mais relevantes a
respeito do acontecimento, o histérico da organizacao, sugestes de pautas e o levantamento

estatistico referente ao tema do evento.

Outra atividade propria das assessorias de comunicacdo é o Mailing List, que a
equipe também ndo teve possibilidade de realizar devido a sua subordinagcdo a Ascom/SES.
Durante esses meses, todo material produzido foi submetido & aprovagdo das jornalistas
Flavia Vieira e lara Lourenco. Elas avaliavam os releases e textos e faziam a divulgagdo dos

eventos, de acordo com Mailing List da SES e conforme seus critérios de noticiabilidade.

E necessario ressaltar também que a distribuicdo da boneca Lourdes as maes da
maternidade é de carater promocional para o lancamento da cartilha e dos videos, uma vez
que, em termos econbmicos, a acdo € invidvel para que a unidade dé continuacdo. O kit
mdezinha sera distribuido por tempo indeterminado, ja que a cartilha tem baixo custo para sua
reproducdo e o cartdo do bebé ja é distribuido, mas a boneca de biscuit tera distribuicdo
dirigida para as primeiras 50 maes e para os jornalistas, por meio do press kit. Quanto a
reproducdo da cartilha, existe uma possibilidade de ser feita pela Grafica do Estado e da capa
ser colorida. Por enquanto, suas paginas serdo impressas em preto e branco. O evento de
lancamento deve ocorrer em breve, assim que a equipe conseguir se reunir com a Secretaria

de Saude, Irani Ribeiro.

18. ULTIMAS ATIVIDADES

Os meses se passaram e chegou-se ao final desse processo de implantagdo da
Assessoria de Comunicacdo na MNSL. Nessas Gltimas atividades, incluiu-se 0 apoio e a
divulgacdo do Projeto Galeria Aberta (apéndice L), no qual artistas goianos tém a
possibilidade de realizar exposi¢des dos seus quadros nos corredores da maternidade. Como
se sabe, muitas pessoas que utilizam os servigos da maternidade sdo de baixa renda e nem
sempre tém a oportunidade nem recursos financeiros para frequentar exposicoes e galerias de

arte.
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Esse projeto € uma forma que a unidade de saide desenvolveu para democratizar a
arte e uma estratégia de “marketing cultural”. O termo, de acordo com Kunsch (2002), esta
relacionado com a producdo e patrocinio da cultura e trata-se de um instrumento de
comunicacgdo institucional que visa promover e valorizar a cultura e bens simbdlicos da

sociedade, materializados na produgéo de obras de arte, entre outros.

Por essa razao, enviou-se para a Ascom/SES um release sobre o evento que ocorreu
entre os dias 21 e 31 de outubro de 2010. O objetivo, mais uma vez, era fortalecer a imagem
institucional perante a sociedade e a midia. Dessa forma, seguiu-se a orientacdo que Duarte

(2002, p.252) faz a respeito do release:

[...] é o instrumento mais usual e tradicional em uma assessoria de imprensa e
objetiva informar ou chamar a atencdo do jornalista para um assunto que possa
tornar-se noticia. Utiliza técnicas jornalisticas na forma com que é redigido para
apresentar um assunto de interesse que se supde publico, mas com o ponto de vista
da organizagdo ou da fonte.

Além desse release, durante todo o processo buscou-se sempre manter uma boa
comunicagdo entre a equipe de comunicagdo da MNSL e a Ascom/SES. Outros textos
produzidos também foram publicados no site da SES e referem-se as datas comemorativas do

psicologo e do nutricionista (anexo A).

Dentre as Gltimas acbes, pode-se destacar também a necessidade de uma acao que trata
da melhoria da comunicacdo administrativa na MNSL. A equipe desenvolveu uma proposta
de padronizacdo dos oficios e circulares internas, que receberdo a logo da maternidade, e que
deverdo conter no rodapé, além do endereco da unidade e telefone, a identificacdo da pessoa

responsavel pelo documento.

19. CLIPPINGS E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Para Duarte (2002, p. 242-243), o clipping é uma das atividades mais tipicas de uma

assessoria de imprensa. Ele ainda acrescenta:

Consiste em identificar rotineiramente na imprensa as citagdes sobre a organizacao
ou temas previamente determinados, organiza-las e encaminhéa-las para
conhecimento dos interessados. (...) 0 material oriundo do clipping tera utilidade no
registro da histéria da empresa, do trabalho da assessoria ou mesmo para facilitar a
localizacéo de informagdes.
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Sendo assim, arquivou-se todas as noticias referentes a MNSL durante esse periodo
em que o trabalho foi desenvolvido e organizou-se todas as citagdes de forma a identificar o
veiculo de comunicacgdo, a pagina e a editoria (para o caso de jornal impresso) e a data de
veiculacdo (anexo A). Dentre elas, identificou-se as informagdes divulgadas principalmente

no site da SES e a reportagem feita pela TV Brasil Central.

No que tange a avaliacdo dos resultados das a¢Ges comunicacionais, devido ao curto
prazo de tempo para a implantacdo da Assessoria de Comunicacdo na MNSL ndo foi possivel
realizar em tempo habil, ja que se considera 0 minimo de seis meses para obter resultados
com as mudancas. A intencdo é aplicar novos questionarios e realizar grupos focais com 0s
publicos interno e externo, ja que a Assessoria de Comunicacdo da MNSL tera continuacédo
apos este trabalho. A ideia é que a integrante do grupo Sthella continue seus trabalhos de
comunica¢do na Maternidade, sendo auxiliada por uma equipe especifica. Ja existe no
organograma da instituicdo a possibilidade de se criar um Departamento de Comunicagio

ainda no inicio de 2011.

A JUnica forma de controle dos resultados desenvolvida em tempo habil foi o
questionario da Semana de Integracdo e Comunicacdo, realizada entre os dias 5 e 9 de outubro
de 2010. Nesse questionario, perguntou-se a opinido dos participantes sobre a palestra e como
0 seu contetido poderia ajuda-los no exercicio do trabalho. Além disso, ofereceu-se um espaco

no qual os funciondrios poderiam sugestionar ou criticar a respeito da organizacdo do evento.

As respostas indicaram que muitos servidores da MNSL aprovaram a iniciativa e
pretendiam traduzir os contetidos das palestras em acbes de boa convivéncia e trabalho em
equipe na maternidade. Foram identificadas expressdes como: “A pratica do que assisti na
palestra, no meu dia a dia, pode me tornar um excelente colaborador”; “Devo aprender a ouvir
com atencdo para depois responder com carinho”, “Vocés (equipe de comunicacdo) estdo
fazendo um bom trabalho!”, entre outras. Percebeu-se, assim, que todas as acOes

representaram um ponto de partida para um processo de mudanca na maternidade.

O Clipping feito pela equipe de comunicac¢do também demonstra um bom resultado do
trabalho, uma vez que durante a implantagdo da assessoria de comunicacdo todas as matérias

veiculadas na midia foram favoraveis a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes.
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20. AS DIFICULDADES

Durante esses trés meses na MNSL muitas dificuldades foram apresentadas. A
primeira delas foi a questdo financeira, uma vez que a organizacdo para a qual prestou-se
servicos é publica e ndo possui recursos financeiros para investir em uma assessoria.

Entretanto, essa realidade ndo impediu a equipe de desenvolver o projeto.

Como ja foi relatado, vendeu-se a rifa de uma churrasqueira elétrica, o que contribuiu
muito na previsdo orcamentaria. Além disso, foi investido dinheiro dos integrantes, dentro de
suas possibilidades, na aquisicdo de materiais, tendo em vista a importancia do trabalho para a
organizacao e principalmente para a sociedade.

Outro problema enfrentado refere-se a falta de uma sala prépria para a equipe de
comunicacdo e equipamentos indispensaveis a estrutura de uma Assessoria de Comunicago,
como mesas, cadeiras, computadores conectados a internet, aparelho telefonico, fax, entre
outros. Durante um més e meio utilizou-se a sala do Departamento de Recursos Humanos e
do Departamento de Pessoal. Apenas no final de setembro foi disponibilizada uma sala, que é
dividida com o técnico de informética. Ainda falta a instalacdo de um computador, que ja esta
na unidade. Até este momento esta sendo usado um dos computadores do referido técnico.

Além disso, o recinto esta cheio de caixas e suas paredes apresentam rachaduras.
Ha também outras dificuldades que podem ser apontadas nesse topico:
a) resisténcia de alguns funcionarios em responder os questionarios;

b) excesso de atividades do diretor administrativo da MNSL, que, em diversos

momentos, impossibilitou-nos de tomar decisdes com mais agilidade;
c) n&o obteve-se o0 auxilio da SES para a producéo dos nossos videos;

d) dificuldade de marcar uma reunido com a Secretaria da Saude, Irani Ribeiro, para
0 lancamento dos produtos comunicacionais, tendo em vista o periodo eleitoral e

sua agenda esta cheia de compromissos.

Entretanto, durante a trajetdria, a equipe encontrou muitas pessoas que quiseram

ajuda-la com boa vontade e gratuitamente. Todos os palestrantes da Semana de Integracédo e
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Comunicacdo ndo cobraram por suas palestras que, no mercado, custariam acima de mil reais

cada uma.

A prética de gestdo da comunicacdo impds diversos desafios, inclusive os de auto-
superacdo. Desenvolver um trabalho de comunicacdo integrada ndo foi facil, uma vez que,
muitas vezes, 0s integrantes apresentam pensamentos divergentes. Porém, conseguiu-se
ultrapassar todos os desafios com criatividade, unido e comunicagdo, sempre tendo em vista a

relevancia social do projeto.

21. ARRECADACAO E GASTOS

A rifa foi feita com o intuito de arrecadar dinheiro para que as acGes de comunicagao
pudessem ser colocadas em pratica. No total arrecadou-se R$ 2.000,00 com a venda das rifas
e com esse dinheiro conseguiu-se financiar a maior parte das acOes realizadas durante esses
trés meses. Mas ainda houve a necessidade de utilizar dinheiro particular para custear mais
algumas acdes que ficaram no valor de R$ 1.128,90, o que deu R$ 282,25 para cada
integrante da equipe de comunicacdo. No total, gastou-se para implantar as acfes de
comunicacdo na MNSL R$ 3.128,90. O valor gasto pelos integrantes (apéndice M) foi
utilizado com bens duraveis e que a maternidade ndo terd mais necessidade de gastar. Bens
como computador, telefone, fax, e impressora a equipe de comunicagdo nao precisou comprar

uma vez que a maternidade ja possuia.

22. CONSIDERACOES FINAIS

Muitas acOes que a equipe planejou executar, como o boletim informativo, a radio
interna, a intranet, o plano de gerenciamento de crises, entre outras atividades, ndo foram
concretizadas devido ao curto prazo de tempo para a entrega deste relato monografico e aos
poucos recursos financeiros. Entretanto, ao fim dessa etapa os estudantes tém a consciéncia do

que € vivenciar uma experiéncia de assessoria de comunicacao.
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Pode-se, dessa forma, responder a questao-problema que os instigou a desenvolver o
trabalho. A Assessoria de Comunicagdo pode contribuir para que o0s problemas
comunicacionais da MNSL sejam solucionados. Com isso, ndo ha a pretensdo de afirmar que
todas as barreiras de comunicacdo sejam resolvidas pela implantacio de uma Ascom. E
perceptivel que o trabalho é um processo em longo prazo, pois ele € resultado da mudanca de
comportamento de todo o corpo organizacional, quanto a importancia de estabelecer uma boa

comunicacdo, seja no ambito interno ou externo.

Compreende-se que o trabalho de uma Assessoria de Comunicagdo néo se limita aos
trés meses passados, ainda que em atividades diarias, na maternidade. H4 muitas acdes e
melhorias a serem realizadas e que dependem de investimentos financeiros, de pessoal
especializado na area de comunicacdo, como jornalistas, relacdes-publicas e publicidade e
propaganda, com o objetivo de realizar uma efetiva comunicacao integrada.

Acredita-se que o primeiro passo foi realizado no sentido de consolidar a ideia de
criar-se um setor responsavel pela gestdo da comunicacdo. O novo organograma da MNSL
(anexo C), ainda em fase de aprovacdo, prevé a Divisdo de Melhorias de Processos,
Humanizacgdo (Qualidade de Vida no Trabalho) e Comunicacgéo, ligada ao Departamento de
Planejamento e Qualidade.

Nesse sentido, vale ressaltar que, desde o inicio do projeto, o objetivo era o de
implantar uma Assessoria de Comunicac¢do na maternidade. Entretanto, depois de dois meses
corridos desde o inicio do trabalho, a Ascom/SES, que € responsavel pela comunicacdo na
area da satde em todo o Estado de Goias, informou aos universitarios que nao seria possivel a
eles identificarem-se como uma assessoria, apesar de desenvolverem atividades nessa diregéo.
Entdo, por uma questdo de terminologia, foram denominados de Equipe de Comunicacdo da
MNSL.

E interessante também explicar que o posicionamento da &rea de comunicacdo no
organograma esta errado. O setor comunicacional deveria estar localizado proximo a diretoria
geral, diferente do que se pode observar. O novo organograma foi elaborado antes do inicio

do nosso trabalho e por isso nao foi possivel fazer as devidas alteracoes.

Sendo assim, a proposta de continuacgdo para o projeto € de que a funcionaria Sthella
Bernardes, que até o momento desenvolve atividades de apoio operacional para o corpo

diretivo da MNSL, seja transferida para o setor que fara a gestdo dos fluxos comunicacionais
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da organizacdo. Com a realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, Sthella estara apta a

assumir uma posicao estratégica na area de comunicacao da maternidade.

Além disso, para consolidar ainda mais a implantacdo de uma Assessoria de
Comunicacdo na MNSL, aguarda-se uma reunido com a Secretaria da Sadde, Irani Ribeiro, a

fim de que ela possa avalia-lo e ajudar na viabilizacdo dos projetos.

Enfim, diante de toda a pesquisa e estudos desenvolvidos pela equipe, considera-se
que o conceito de comunicacao organizacional aplica-se muito bem ao objeto de estudo e que
o0 planejamento estratégico da comunicacdo € de suma importancia para os hospitais publicos,
pois 0 que estd em questdo ndo é o atendimento de uma parcela da sociedade que tem
condicdes financeiras para pagar um plano de salde. Trata- se do direito que todos o0s
cidaddos tém de receber assisténcia a saude. Sem duvida, a qualidade que se requer dos

servicos publicos passa por uma gestao eficiente da comunicacéo.
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APENDICE A — Questionarios
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11.

12.

13.
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Questionario Comunicacional para chefias

Em qual departamento vocé atua?

Qual o numero de funcionarios do seu departamento?

O seu departamento toma conhecimento das informacdes repassadas pela diretoria?

Vocé acredita que seu departamento tenha livre acesso a diretoria? Especifique.

Vocé acredita que a comunicacdo entre a diretoria e seu departamento esteja falha?
Em qual sentido?

Vocé acredita que a comunicagdo interna em seu departamento esteja falha? EM quais
aspectos?

Vocé acredita que exista algum conflito de atividades entre seu departamento e
outros? Qual?

Vocé acredita que os outros departamentos da maternidade tenham conhecimento
pleno das atividades realizadas pelo seu departamento?

Vocé tem conhecimento das atividades realizadas por todos os departamentos da
maternidade? Quais departamentos vocé gostaria de conhecer melhor?

Vocé acredita que a diretoria técnica atende as necessidades do seu departamento? Por
qué?

Vocé acredita que a diretoria administrativa atende as necessidades do seu
departamento? Por qué?

Vocé acredita que a diretoria geral atende as necessidades do seu departamento? Por
qué?

Vocé ja conhece o Jornal Mural da MNSL? O que vocé acha dele?
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14. As noticias do Jornal Mural da MNSL atendem as necessidades do seu departamento?
Por qué?

15. Na possibilidade de se instalar uma Assessoria de Comunica¢do na maternidade, em
quais aspectos vocé acredita que a assessoria possa ajudar seu departamento?

16. Dentro de seu departamento, vocé acredita que existam projetos que possam ter maior
visibilidade na unidade? Como a assessoria de comunicacdo poderia ajudar na
divulgacéo e desenvolvimento desse(s) projeto(s)?



10.

11.

12.

13.
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Questionario para médicos

Qual a sua especialidade meédica?
Ginecologista ( ) Obstetra ( ) Pediatra ( ) Urologista ( ) Cardiologista ( )
Mastologista ( )

Como é seu relacionamento com o0s demais departamentos e funcionarios da
Maternidade?
Muitobom () Bom ( ) Regular( ) Ruim( ) Péssimo ( )

Por qué?

Vocé acredita que seu trabalho com os demais médicos possa ser visto como trabalho
de equipe? Especifique.

Quando seu plantdo acaba, como vocé repassa as informacdes para o médico que
assumira seu posto?

A equipe de enfermagem e a equipe médica trabalham em conjunto?

Vocé Ié o Jornal Mural da MNSL?
Sim() Nao()

Por qué?

Que tipo de informacdes vocé gostaria de ler em um Jornal Mural?

Por quais outros meios vocé gostaria de receber informacgdes (e-mails, cartazes,
informativos etc)?

Existe alguma dificuldade em preencher os documentos administrativos, como a
autorizacdo de internacdo hospitalar (AIH)? Em caso positivo, qual seria?

O que vocé considera o ponto forte da Maternidade?

O que vocé considera o ponto fraco da Maternidade?

Vocé sente que seu trabalho é valorizado dentro da maternidade?

Vocé participa dos eventos realizados pela Maternidade? Por qué?
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11.

12.
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Questionérios para Enfermagem

Como é seu relacionamento com o0s demais departamentos e funcionarios da
Maternidade?

Muito bom () Bom( ) Regular( ) Ruim( ) Péssimo( )
Por qué?

Vocé acredita que a equipe de enfermagem e a equipe medica trabalham em conjunto?

Sim () Né&o ()
Por qué?

Vocé sente que seu trabalho é valorizado dentro da maternidade?

Vocé acredita que seu trabalho com as demais enfermeiras possa ser visto como
trabalho de equipe? Por qué?

Quando seu plantdo acaba, como vocé repassa as informacoes para a enfermeira que
assumira seu posto?

Quais sugestbes vocé daria para melhorar a comunicacdo interna entre seu setor e a
Maternidade?

Vocé participa dos eventos realizados pela Maternidade? Por qué?

Vocé 1é o Jornal Mural da MNSL? Por qué?

Que tipo de informacdes vocé gostaria de ler em um Jornal Mural?

Por quais outros meios vocé gostaria de receber informacgdes (e-mails, cartazes,
informativos etc)?

O que vocé considera o ponto forte da Maternidade?

O que vocé considera o ponto fraco da Maternidade?
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Questionéario para os servidores da area operacional

1. Como vocé transmite as informacdes aos seus colegas da maternidade?
2. Como vocé recebe as informacdes da chefia imediata?

3. Como vocé recebe as informagdes advindas da dire¢éo do hospital?

4. Vocé conhece o Jornal Mural da maternidade?

( )Sim ( ) Néo

5. Caso conheca, 0 que acha dele?

6. Como gostariam de ser informados sobre o que acontece na MNSL?

7. O trabalho do seu setor é desenvolvido em equipe? Explique

8. Vocés participam dos eventos organizados pela Maternidade?

—~

) Sim () Nao

Por qué?

9. Como vocé se relaciona com os demais setores da Maternidade?
10. O que vocé considera como ponto forte da Maternidade?

11. O que voceés vocé considera como ponto fraco da Maternidade?

12. Como o seu trabalho é percebido pela a maternidade?



Questionério para clientes de emergéncia

1.  Qual sua renda familiar?

Menos de R$ 500,00 ()
Entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 ()
Entre R$ 1.000,00 e R$ 1.500,00 ()

Mais de R$ 1.500,00 ()

2. Em qual bairro/cidade/estado vocé mora?

3. Qual seu grau de escolaridade?

Nenhum ()
Ensino Fundamental incompleto ()
Ensino Fundamental completo ()
Ensino Médio incompleto ()
Ensino Médio completo ()
Ensino Superior incompleto ()
Ensino Superior completo ()

4.  Quais servicos da Maternidade vocé utilizou/utilizara?

5.  Como vocé tomou conhecimento da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes?

Amigos ()
Parentes ()
Prefeitura (SUS) ()

Esteve aqui outras vezes ( )

Outros ()

6.  Como vocé avalia o atendimento da recepc¢ao?
Muito bom ()

Bom ()

Regular ()
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Ruim ()
Péssimo ()
Por qué?

7.  Como vocé avalia o atendimento dos médicos da Maternidade ?
Muito bom ()

Bom ()
Regular ()
Ruim ()
Péssimo ()
Por qué?

8. Como vocé avalia o atendimento das enfermeiras da Maternidade ?
Muito bom ()

Bom ()
Regular ()
Ruim ()
Péssimo ()

Por qué?
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Questionério para clientes ambulatério

1.  Qual sua renda familiar?
Menos de R$ 500,00 ()
Entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 ()
Entre R$ 1.000,00 e R$ 1.500,00 ()
Mais de R$ 1.500,00 ()
2. Em qual bairro/cidade/estado vocé mora?

3. Qual seu grau de escolaridade?

Nenhum ()
Ensino Fundamental incompleto ()
Ensino Fundamental completo ()
Ensino Médio incompleto ()
Ensino Médio completo ()
Ensino Superior incompleto ()
Ensino Superior completo ()

4.  Quais servicos da Maternidade vocé utilizou/utilizara?

5. Como vocé tomou conhecimento da Maternidade Nossa Senhora de Lourdes?

Amigos ()
Parentes ()
Prefeitura (SUS) ()

Esteve aqui outras vezes ( )
Outros ()
6.  Como vocé avalia o atendimento da recepgdo Geral?
Muito bom ()
Bom ()

Regular ()
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Ruim ()
Péssimo ()
Por qué?

7. Vocé recebeu todas as informac6es necessarias na recepc¢ao geral?

Sim( ) Nao( )

8. Como vocé avalia o atendimento da recep¢do do ambulatorio

Muito bom ()
Bom ()
Regular ()
Ruim ()
Péssimo ()
Por qué?

9. Vocé recebeu todas as informag6es necessarias na recep¢do do ambulatério?

Sim( ) Nao( )

10. Vocé ja teve alguma dificuldade para marcar consulta ou retorno?

Sim( ) Nao( )

11. Caso houve dificuldade, o que aconteceu?

12. Como vocé avalia o atendimento dos médicos da Maternidade?

Muito bom ()
Bom ()
Regular ()
Ruim ()
Péssimo ()

Por qué?
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Questionério para os diretores

1- Como vocé avalia a sua relacdo com os demais funcionarios da maternidade?
2- VVocé acha que existe problemas de comunicacéo dentro da maternidade?
( )Sim ( )Naéo

3- Caso exista, 0 que voceé sugere para melhorar?
4- VVocé conhece o jornal mural da MNSL?
( )Sim ( )Naéo

5- Caso conheca, 0 que vocé acha dele?
6- Existe algum outro meio que vocé gostaria de receber informacao?
7- O que vocé considera como ponto forte da maternidade? Por qué?

8. O que vocé considera como ponto fraco da maternidade? Por qué?



Questionario Jornal Mural

1) Vocé 1€ o Jornal Mural?
( ) Sempre
() As vezes

( ) Nunca

2) Como vocé avalia a “aparéncia” do jornal? Por qué?
( ) Otima ( )Boa ( ) Regular

Justificativa:

3) A “letra” utilizada para escrever as noticias € compreensivel? Por qué?

( )Sim ( ) Nao

Justificativa:

4) O tamanho da “letra” utilizada ¢:
( ) boa, de facil leitura.
() poderia ser maior, assim seria mais facil a leitura.

() poderia ser menor, assim seria mais facial a leitura.

5) As imagens utilizadas para ilustrar as noticias séo:
() boas
() ruins

Por qué?

6) O que vocé prefere que seja utilizado como ilustracdo:
( ) fotos

( ) desenhos
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( ) Fotos e desenhos

7) As noticias publicadas sao interessantes? Por qué?
( )Sim ( )N& ( )Quasesempre () Quase nunca

Justificativa:

8) O tamanho das noticias é:
() Adequado

() Muito pequeno

() Muito grande

Por qué?

9) Que tipo de noticia vocé gostaria de ver no jornal ? Enumere os itens de 1 a 10,
estabelecendo uma ordem de prioridade.

( ) Eventos produzidos na MNSL

( ) Noticias referentes a Secretaria Estadual de Saude

( ) Normativas instituidas pela direcdo do hospital

( ) O que cada setor da MNSL*anda fazendo”

( ) Dicas de Lazer para o final de semana

() Estatistica dos procedimentos realizados na maternidade

( ) Resumo de noticias publicadas em grandes jornais como “O Popular”, “ Diario da Manha”
e “Daqui”

() Editais de Concursos Pablicos
( ) Oferta de Empregos
( ) Cursos de aperfeicoamento profissional

Sugestoes:

10) O Jornal Mural publica noticias de todos os setores? Por qué?
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APENDICE B — Jornal Mural
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Jornal Mural antes da ASCOM

Jornal Mural especial da TV

Novo Jornal e Mural



140

m

|
i

Funcionéria expbe quadros na MNSL

e 0 s M T o
e ‘....r:‘_..-_'___-' Sbwien ek v e d9
v e . O g d e e e, b e
e b " - -

EEEERN
EEERERN

)
i

b 4
Esclarega dividas sobre doagso de orgao

Do 0 g, e o e

Novo layout do Jornal

Vem ai
7 3Festa de Confratemizagto da MNSL

ook, servidor, & o grande convidado dessa fostal E para ter
‘certeza 0a Sus presenga no evento, a direg3o langou o plano de
parcelamento do prego do convite.

25,00

Programe-se e venha participar no dia 12 de dezembro desse
encontro especial

Venhs puricpur 41 peineins Somann de Inegracin ¢ Commuiceris da MASL! U cvetn
) .

confibvel pors a i

Confirn # proge
e

Novo layout do quadro de avisos



141

APENDICE C — Banner da Historia
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APENDICE D — Canais de comunicagio
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Caixas do Alo, Diretoria! e Leitor Ativo

Caixa de sugestdao e mural Cliente Informado

aixa de sugestoes e cesta de periddicos
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Al8, Diretoria! E um canal de
comunicacdo com os diretores da Maternidade.
Aqui, colaborador, vocé pode postar as suas
sugestoes, criticas e fazer elogios. Tudo para que
possamos melhorar juntos o nosso ambiente de
trabalho.

Nao se acanhe! Utilize também esse
espago para esclarecer boatos. E s6 perguntar, que
dentro de uma semana a diregao responde por
meio do jornal mural.

Ahhhh...e ndo é necessario se identificar!
Fique a vontade e bons palpites.

Leitor Ativo

Leitor Ativo é o seu espago dentro do jornal mural,
colaborador ! Vocé pode utilizar essa caixa para postar
sugestoes de noticias, elogiar e criticar matérias
publicadas, participar de eventuais promogdes do jornal.

Criticas Elogios

Eu acho...

A sua opiniao é muito importante
para esta Maternidade. Nos ajude
a aperfeicoar o nosso

Etiquetas das caixas e a indicagdo do Cliente Informado
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APENDICE E — Kit Maezinha



Cartilha e Lourdes em bisquit
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Lourdes em:

T Dicas de amamentagdo
e Cuidados com a mama
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/Esta publicacdao é uma iniciativa da Maternidade Nossa Senhora de\
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g Dicas para Amamentagdo

Meu bebé
tdo esperado
vai chegar!

] 2
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

| To— | |~

1 P
%

L

N\

==

\}[ "~ T

Depois de algum
tempo...

Parabéns,
Lourdes, pelo

Como € linda
minha criangal

mgor\a
€ mde e precisa ter

alguns cuidados com
seu filho!

Pois é.
Tenho duvidas,de
como amamentd-lo.
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Ndo se
preocupe.
Vou te dar
boas dicas

sobre
amamentagado.

Primeiro lembre-se de que
¢’ a boca do bebé deve ficar
bem aberta para envolver
completamente a aréola
do peito.

Deixe o neném mamar quando e
quanto ele quiser.

Se, por acaso, ocorrerem rachaduras em
seu mamilo vocé pode cobri-lo com
o seu préprio leite para ajudar na
cicatrizagdo.
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Quando voceé quiser interromper a
amamentagdo, coloque seu dedo
minimo no canto da boca da crianga,
deixando entrar um pouco de ar.

Em seguida, coloque 0 neném

para arrotar.

b I
))

56 mais uma pergunta.
Posso dar chazinho,
suco ou leite na

, mamadefirﬁ‘
g para meu filho?
d

Até os seis meses vocé deve dar apenas
o leite materno. Depois desse periodo,
vocé pode comegar a dar outros alimentos
mas a mamadeira ndo! Ela é prejudicial para
o desenvolvimento dos dentes da crianga!

De maneira nenhumal
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Sentir que as mamas
estdo um pouco doloridas
€ normal?

Sim, é normal!
E para diminuir a dor,
vocé pode aplicar
compressas (imidas e
tomar banhos quentes.

Ah, Lourdes! Podem aparecer
alguns carogos na mama devido o
acumulo de’leite. Isso se chama

mastite.

/>

Para evitd-la é importante
realizar a ordenha manual.

Mas, caso vocé tenha mastite
procure a ajuda de um médico
para tratd-la de maniera
adequada.
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Obrigada pelas dicas! Agora fico
mais tranquila para amamentar
meu filhinho!

E qualquer divida vocé pode
ligar para esse nimero que te

passei, da Maternidade

Nossa Senhora de
Lourdes.
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(62) 3201-6910

Rua 230, s/ n® Setor Nova Vila - Goiania/GO

mnsl.diradm@saude.go.gov.br

SUS SECRETARIA DA SAUDE
Sistema Unico de Saide | DO ESTADO DE GOIAS

Estado de Goias
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APENDICE F — Roteiros dos videos
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Roteiro para ensinar como amamentar

IMAGEM AUDIO

Apresentadora em estddio ou em lugar | APRESENTADORA:
aberto.
OLAISEJA BEM VINDO A MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES, UMA
DAS MAIORES REFERENCIAS EM GOIAS
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)./ A
PARTIR DE AGORA VOCE ASSISTE AO
PROGRAMA MATERNIDADE SAUDAVEL.
HOJE VAMOS CONFERIR OS PASSOS
PARA A AMAMENTACAO.

Imagens de bebés amamentado LOCUCAO EM OFF:

O LEITE MATERNO E  MUITO
IMPORTANTE PARA 0
DESENVOLVIMENTO DO BEBE. /ATE O
SEXTO MES DE VIDA A CRIANCA DEVE
SER ALIMENTADA APENAS COM O
LEITE MATERNO. / E A PARTIR DE
ENTAO DEVEM SER INTRODUZIDOS OS
DEMAIS  ALIMENTOS. MAS A
ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
OMS, RECOMENDA QUE A CRIANCA
AMAMENTE ATE O SEGUNDO ANO DE
VIDA.

LOCUCAO EM OFF:
Mostrar a mée (personagem) junto do seu
bebé (personagem) PARA A REALIZACAO DAS MAMADAS,
EXISTEM ALGUMAS TECNICAS QUE
AJUDAM A MAE A ACHAR A POSICAO
CORRETA PARA ACOMODAR O BEBE E
FACILITAR A PEGA.

MAS A POSICAO IDEAL E AQUELA ONDE
AMBOS FICAM CONFORTAVEIS, COM O
BEBE ALINHADO AO CORPO DA MAE.

Imagem da mie realizando a ordenha | LOCUCAO EM OFF:
manual
E RECOMENDAVEL QUE A MULHER
ESVAZIE UM POUCO A MAMA ANTES DA
AMAMENTACAO, QUANDO O SEIO
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ESTIVER ENDURECIDO. SE O PEITO
ESTIVER MUITO CHEIO, A BOCA DO
BEBE PODE ESCORREGAR E ELE NAO
CONSEGUE SEGURAR O BICO.

Imagem da mée colocando o bebé na
posicao tradicional.

LOCUCAO EM OFF:

A POSICAO TRADICIONAL E IDEAL E A
QUE A MULHER FICA SENTADA E O
BEBE FICA DE FRENTE A ELA./ AMBOS
DEVEM PERMANECER COM A BARRIGA
ENCOSTADA UMA NA OUTRA DURANTE
AMAMENTACAO./ QUANTO MAIS
COLADOS ESTIVEREM MAIS FACIL SERA
O ALEITAMENTO. A CABECA DO BEBE
DEVE FICAR NA DOBRA DO BRACO DA
MULHER E O BRACINHO DO PEQUENO
DEVE FICAR NA CINTURA DA MAE.

Mostrar a mde colocando o bebé nesta
posicao.

LOCUCAO EM OFF:

ALGUMAS MAES, ESPECIALMENTE AS
QUE SE SUBMETEM A CESARIANA,
OPTAM POR AMAMENTAR OS FILHOS
DEITADAS, ONDE O BEBE FICA DE
FRENTE PARA A MAE.

Mostrar a mée amamentando a crianga na
posicao correta.

LOCUCAO EM OFF:

NA HORA DE AMAMENTAR E
IMPORTANTE QUE A MAE ESTEJA
RELAXADA, CONFORTAVEL E BEM
APOIADA, SEM SE CURVAR PARA
FRENTE OU PARA TRAS. O BEBE, DA
MESMA FORMA, TEM QUE ESTAR
POSICIONADO CORRETAMENTE, COM O
CORPO JUNTO AO DA MAE, NA ALTURA
DA MAMA, OS QUADRIS SEGUROS E O
PESCOCO LEVEMENTE ESTICADO.

Mostrar a mée posicionando o polegar
acima da auréola e o indicador abaixo
formando um C.

LOCUCAO EM OFF:

PARA TER UMA BOA PEGA, A BOCA DO
BEBE DEVE SER LEVADA EM DIRECAO
AO MAMILO, E NAO O CONTRARIO./ A
MAE DEVE POSICIONAR O POLEGAR
ACIMA DA AUREOLA E O INDICADOR
ABAIXO, FORMANDO UM ‘C’./ AO
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MAMAR, A BOCA DO BEBE DEVE ESTAR
BEM ABERTA, COM 0OS LABIOS PARA
FORA, ABOCANHANDO QUASE TODA A
AUREOLA E NAO SOMENTE O BICO DO
PEITO.

Mostrar a mae aplicando a técnica do
dedo minimo.

LOCUCAO EM OFF:

QUANDO FOR TIRAR A CRIANCA DO
SEIO, E BOM USAR A TECNICA
CONHECIDA POPULARMENTE COMO
"TECNICA DO DEDO MINIMO", ONDE A
MAE COLOCA O DEDO MINIMO NA
BOCA DA CRIANCA PARA ENGANA-LA./
ELA ACEITA TROCAR O BICO DO PEITO
PELO DEDO E, ASSIM, NAO PUXA O
MAMILO DA MAE COM FORCA/
QUANDO O BEBE LARGAR A MAMA, 0S
MAMILOS DEVEM ESTAR LEVEMENTE
ALONGADOS E REDONDOS.

Mostrar a mde com o bebé um olhando
para o outro.

LOCUCAO EM OFF:

A AMAMENTACAO QUANDO BEM
POSICIONADA E COM A PEGA CORRETA
NAO DOI, E DEVE SER UM MOMENTO
BASTANTE PRAZEROSO TANTO PARA A
MAE, QUANTO PARA O BEBE.

Apresentadora no estidio

APRESENTADORA:

CHEGAMOS AO FIM DE MAIS UM
MATERNIDADE SAUDAVEL. SE VOCE
TIVER ALGUMA DUVIDA SOBRE ESTE
OU QUALQUER OUTRO ASSUNTO, LIGUE
PARA 3201-6933, NOS HORARIOS DAS 8
AS 18 HORAS./ ESTE PROGRAMA E UM
OFERECIMENTO DA MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES, AMIGA
DA CRIANCA.




Roteiro para Banho do Bebé

IMAGEM

AUDIO

Apresentadora em estudio.

APRESENTADORA:

OLA! SEJA BEM VINDO A
MATERNIDADE NOSSA SENHORA
DE LOURDES, UMA DAS MAIORES
REFERENCIAS EM GOIAS DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS).
/A PARTIR DE AGORA VOCE
ASSISTE o} PROGRAMA
MATERNIDADE SAUDAVEL./ HOJE
VAMOS CONFERIR OS PASSOS DE
COMO DAR BANHO EM SEU BEBE.

A enfermeira se dirige ao local onde as
coisas do bebé estdo. Imagens da
enfermeira pegando a toalha do bebé e os
produtos que serdo utilizados durante o
banho. Ela pega também a roupinha e a
fralda que serdo colocadas depois do
banho terminado.

OFF:

QUEM VAI NOS AJUDAR NESSA
TAREFA E A ENFERMEIRA CINTIA./
OBSERVE QUE  ANTES DE
COMECAR O BANHO ELA COLOCA
TUDO QUE E  NECESSARIO
PROXIMO A BANHEIRA.

Imagens da enfermeira fechando a janela.

OFF:

E IMPORTANTE CONFERIR SE A
PORTA E JANELA DO QUARTO
ESTAO FECHADAS PARA QUE O
BEBE NAO FIQUE RESFRIADO.

Imagens do bebé sorridente e com aspecto
limpo. Imagens da enfermeira pegando a
banheira para dar banho no bebé.

OFF:

FEITO ISSO, E HORA DE ENCHER A
BANHEIRA COM AGUA. PARA
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ENCHE-LA, COLOQUE PRIMEIRO
AGUA A FRIA E DEPOIS A QUENTE./
CONFIRA SE A TEMPERATURA
ESTA ADEQUADA, JOGANDO UM
POUCO DE AGUA NO SEU
ANTEBRACO.

Imagens da enfermeira colocando &gua
fria e depois agua quente na banheira. Ela
mede a temperatura, jogando um pouco de
agua em seu antebraco. Imagens da

OFF:

ANTES DE COLOCAR O BEBE NA
BANHEIRA E NECESSARIO LAVAR

enfermeira medindo a quantidade de agua. A CABECINHA DELE. / NESSA
ETAPA ENVOLVA-O
DELICADAMENTE EM UMA
TOALHA.

A enfermeira enrola o bebé em uma toalha | OFF:

e inclina a cabeca dele na direcdo da
banheira.

AGORA SEQUE A CABECINHA DO
BEBE. DEPOIS, TIRE A ROUPA E A
FRALDA. / LIMPE O BUMBUM PARA
NAO TER PERIGO DE SUJAR A
AGUA.

Imagens da enfermeira mostrando as maes
como segurar o bebé. Ela lava a cabeca
dele, como explicado em sua fala.

OFF:

CHEGOU O MOMENTO DE COLOCA-
LO NA BANHEIRA./ PARA NAO
DEIXA-LO CAIR OU ESCORREGAR, E
PRECISO SEGURA-LO DE FORMA
CORRETA./ PASSE O BRACO PELAS
COSTAS DA CRIANCA E PRENDA A
MAO DEBAIXO DO BRACINHO, DE
MANEIRA QUE A CABECA DELE
FIQUE APOIADA EM SEU
ANTEBRACO.
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A enfermeira seca a cabecinha do bebé,
tira a fralda e limpa o bumbum, como
mostrado em sua fala.

OFF:

PARA VIRA-LO, UTILIZE A MAO
LIVRE E O POSICIONE DE FORMA
QUE O PEITO DO BEBE FIQUE
APOIADO EM SEU ANTEBRACO./
DEPOIS E SO FAZER A MESMA
COISA QUE FEZ NA PARTE DA
FRENTE.

Imagens da enfermeira segurando o bebé
da forma correta e o colocando na
banheira.

OFF:

E PRECISO TOMAR CUIDADO COM
AS DOBRINHAS DO CORPO./ ELAS
ACUMULAM SUJEIRAS, ENTAO TEM
QUE LAVAR BEM DIREITINHO OS
LUGARES ESCONDIDOS./

A enfermeira ensina a mée a dar o banho
no bebé, e deixa que ela mesma tente
fazé-lo.

A enfermeira mostra as maes que 0s
produtos devem ser Unicos para o bebé.
Imagens da enfermeira  mostrando
produtos de bebé: pente para cabelo,
sabonete, shampoo, condicionador..
Mostrar produtos que a mae utiliza e
destacar que o bebé ndo deve usar 0s
mesmos produtos.

OFF:

AGORA VAMOS TIRAR O BEBE DA
AGUA. JA TEMOS QUE COLOCA-LO
NA TOALHA E SECAR./ COM O
BANHO TOMADO FACA A
HIGIENIZACAO DO UMBIGO E
VISTA A ROUPA PARA QUE A
CRIANCA NAO FIQUE RESFRIADA./

A enfermeira mostra como virar o bebé.
Ela ensina as maes a lavar a parte de tras
do bebé.

OFF:
E NECESSARIO TAMBEM
DESEMBARACAR 0 CABELO

QUANDO O NENE SAI DO BANHO. A
ESCOVA DEVE SER MACIA PARA
NAO MACHUCA-LO. / PARA AS
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MAES QUE TEM MENINAS, E
IMPORTANTE SABER QUE, COM
MENOS DE SEIS MESES, NAO E
ACONSELHAVEL USAR PRESILHAS
OU PRENDEDORES DE CABELO./
DEPOIS DESSA IDADE, PODE
COLOCAR, MAS COM CUIDADO,
SENAO ELA TIRA DO CABELO E
TENTA COLOCAR NA BOCA.

A enfermeira lava entre os dedos, na axila,
no pescoco e atras da orelha.

OFF:

O PROXIMO PASSO E LIMPAR O
NARIZ E OS OUVIDOS./ NUNCA
COLOQUE O COTONETE DENTRO
DO OUVIDO. /SO LIMPE POR FORA,
MESMO QUE TENHA ALGUMA
SUJEIRINHA LA DENTRO./

Imagens da enfermeira tirando o bebé da
banheira e secando. Ela o leva até uma
bancada para colocar a roupa nele.

OFF:

NO NARIZ E A MESMA COISA./
PASSE A HASTE DE ALGODAO
APENAS FORA DO NARIZ PARA
NAO MACHUCAR SEU BEBE.
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A enfermeira mostra as maes como
pentear e secar o cabelo do bebé.

Apresentadora no estidio

OFF:

SO O BANHO BASTA PARA DEIXAR
SEU BEBE COM AQUELE CHEIRO
GOSTO0SO./ NAO E RECOMENDADO
UTILIZAR PERFUMES E LOGCOES
POS- BANHO./ E LEMBRE-SE, NAO
SE DEVE PULAR BANHO POR
ACHAR QUE O DIA ESTA FRIO OU
QUE O BEBE ESTA LIMPINHO, MAS
ATE O UMBIGO CAIR, E
RECOMENDAVEL QUE SE DE
APENAS UM BANHO AO DIA.

APRESENTADORA:

CHEGAMOS AO FIM DE MAIS UM
MATERNIDADE SAUDAVEL./ SE
VOCE TIVER ALGUMA DUVIDA
SOBRE ESTE OU QUALQUER OUTRO
ASSUNTO, LIGUE PARA 3201-6933,
NOS HORARIOS DAS 8 AS 18
HORAS./ ESTE PROGRAMA E UM
OFERECIMENTO DA MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES,
AMIGA DA CRIANCA.
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Roteiro para video institucional

Imagem

Audio

Imagens de criancas no colo das maes,

tomando banho, amamentando, de
criancas nascendo, engatinhando,
correndo.

OFF:

EM CADA CHORO DE CRIANCA, A
ALEGRIA DE UMA NOVA VIDA QUE
ESTA COMECANDO./ EM CADA
NASCIMENTO, A LUZ DE UM TEMPO
NOVO, A ESPERANCA DE UM MUNDO
MELHOR./ SE VIVER E UM DOM OU UM
PRESENTE DIVINO, O DOM DA VIDA SE
FAZ PRESENTE AQUI. /SOMOS FEITOS
DE VIDAS, DE SONHOS E DE
CONQUISTAS QUE AQUI NASCEM
TODOS 0S DIAS./

Imagens de parto, de uma crianca
nascendo, criancas correndo, aprendendo
a andar. Imagens de médicos ou
enfermeiras entregando os bebés para as
mdes. Imagens de um dia ensolarado, de
natureza, de parques da cidade. E por
ultimo, a imagem da entrada da
Maternidade.

OFF:

TEMOS A MISSAO DE PRESENTEAR O
MUNDO COM CADA CRIANCA QUE
ENTREGAMOS AO COLO DE SUAS
MAES./ E MAIS, NOS ORGULHAMOS DE
ESCREVER AS PRIMEIRAS PAGINAS DA
VIDA DE TANTAS CRIANCAS, DE
COMPARTILHARMOS OS MOMENTOS
MAIS FELIZES DE TANTAS MAES E PAIS
E DE SERMOS, COM MUITA HONRA, UM
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA./

Imagem da apresentadora na porta da
Maternidade

APRESENTADORA:

SEJAM BEM-VINDOS A MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES./
FUNDADA EM 20 DE MAIO DE 1970, A
MATERNIDADE E UM HOSPITAL
PUBLICO E SE DESTACA POR SUAS
ACOES COTIDIANAS DE INCENTIVO AO
ALEITAMENTO MATERNO E POR
OFERECER UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO A  MULHERES E
CRIANCAS./ E PARA CHEGAR ATE
AQUI, A MATERNIDADE TEM MUITA
HISTORIA PARA CONTAR.

Imagens da Pardquia, da imagem de
Nossa Senhora de Lourdes, de fotos
antigas da maternidade.

OFF:

TUDO COMECOU COM UM PEQUENO
CONSULTORIO  MEDICO, MANTIDO
PELA PAROQUIA NOSSA SENHORA DE
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LOURDES, DIRIGIDA NA EPOCA PELO
PADRE VITALLIS/ A IDEIA DA
CONSTRUCAO DE UMA MATERNIDADE
SURGIU DEVIDO A FALTA DE
ASSISTENCIA AS GESTANTES EM
GOIANIA E NAS CIDADES VIZINHAS./

Imagens: Para indicar o endereco da
maternidade, fazer um mapa como se
fosse do Google Earth. Imagens da
Secretaria de Saude.

OFF:

NESTA OCASIAO, A PAROQUIA NOSSA
SENHORA DE LOURDES CEDEU O
TERRENO PARA A CONSTRUCAO DO
PREDIO, LOCALIZADO NA RUA 230, NO
SETOR NOVA VILA. /| EM 1984, COM
DIFICULDADES DE ATENDER A
GRANDE DEMANDA DE MAES QUE
CHEGAVAM TODOS OS DIAS PARA
DAREM A LUZ AOS SEUS FILHOS, A
MATERNIDADE PASSOU A PERTENCER
A ORGANIZACAO DE ESTADO DE
GOIAS, OSEGO, E POSTERIORMENTE, A
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE./

Imagem da apresentadora na Recepcdo da
Maternidade.

APRESENTADORA:

EM 1998, DEPOIS DE PASSAR SETE
MESES FECHADA PARA REFORMA
GERAL, A  MATERNIDADE FOI
REINAUGURADA COM UM NOVO
OBJETIVO: ALCANCAR O TITULO DE
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA,
CONFERIDO PELO FUNDO DAS NACOES
UNIDAS PARA A INFANCIA -A UNICEF./
PARA CONQUISTAR O TITULO, A
UNIDADE TERIA QUE ATENDER
ALGUMAS EXIGENCIAS COMO
OFERECER ALOJAMENTO CONJUNTO
PARA A MAE E O BEBE, ALEM DE
ESTIMULAR 0 ALEITAMENTO
MATERNO. /

Imagens: Mostrar quadro que faz
referéncia ao titulo de Hospital Amigo da
Crianca; imagens da entrada do hospital

OFF:

COM MUITO ESFORCO, EM 1999, A
MATERNIDADE FOl O PRIMEIRO
HOSPITAL PUBLICO DE GOIAS E DE
GOIANIA A RECEBER O TITULO DE
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA./ E
HOJE PODEMOS DIZER QUE A
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MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES E UMA DAS MAIORES
REFERENCIAS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE EM GOIAS./

Imagem da recepcdo, das enfermarias, da
puericultura e médicas atendendo as
criangas

OFF:

EQUIPADA ATUALMENTE COM 31
LEITOS, A MATERNIDADE REALIZA
CERCA DE 180 PARTOS E 900
CONSULTAS DE EMERGENCIA POR
MES NA AREA DE OBSTETRICIA. /A
UNIDADE POSSUI AMBULATORIO DE
PUERICULTURA QUE POSSIBILITA O
ACOMPANHAMENTO DE PESO,
MEDIDA E DESENVOLVIMENTO DO
RECEM-NASCIDO ATE UM ANO E MEIO
DE IDADE./

Apresentadora no corredor da

Maternidade

APRESENTADORA:

OUTRO DESTAQUE ENTRE 0OS
SERVICOS OFERECIDOS PELA
MATERNIDADE A POPULACAO

CARENTE E A POSSIBILIDADE DOS
CASAIS REALIZAREM CIRURGIAS DE
LAQUEADURA E VASECTOMIA, O QUE

INCENTIVA O PLANEJAMENTO
FAMILIAR. /
Mostrar as diversas especialidades, | OFF:
imagens de  exames de ultrassom, | Aqy] SAO REALIZADAS CONSULTAS
laboratorio, consultas e  mulheres

chegando a recepcdo da maternidade.

EM DIVERSAS ESPECIALIDADES COMO
GINECOLOGIA, OBSTETRICIA,
MASTOLOGIA, CARDIOLOGIA,
PSICOLOGIA, NUTRICAO E UROLOGIA,
ALEM DE REALIZAR EXAMES
LABORATORIAIS E DE ULTRA-SOM./ EM
CASOS DE EMERGENCIA, A
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES, ESTA 24 HORAS ABERTA
PARA ATENDER AS GESTANTES./ PARA
ISSO, E NECESSARIO APENAS TRAZER
O CARTAO DO SUS, A CARTEIRA DE
IDENTIDADE E OS EXAMES PRE-
NATAIS. /
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Imagens: Mulheres participando do grupo
de Gestantes

OFF:

CONTAMOS AINDA COM O GRUPO DE
GESTANTES, ONDE SAO OFERECIDOS
CURSOS ESPECIFICOS PARA ACOLHER
AS FUTURAS MAES E ESCLARECER
SUAS DUVIDAS EM TODOS OS
MOMENTOS, DESDE A GESTACAO ATE
O POS-PARTO./

Mostrar imagens dos estudantes que
trabalnam na maternidade. Foto do Dr.
Julio Bernardes. Corredor de fotos da
MNSL.

OFF:

A INSTITUICAO TAMBEM AUXILIA A

FORMACAO DE MEDICOS E
ENFERMEIROS, ~ SERVINDO  COMO
CAMPO DE INTERNATO E ESTAGIO

PARA ACADEMICOS DE INSTITUICOES
COMO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE
GOIAS E TAMBEM PARA ESTUDANTES
DE ESCOLAS TECNICAS. / A TRADICAO
DE UNIDADE-ESCOLA SE INICIOU COM
O DR. JULIO BERNARDES, O PRIMEIRO
DIRETOR GERAL DA CASA E NA EPOCA
PROFESSOR DA UFG, O QUAL CRIOU
UMA EXTENSAO DA INSTITUICAO DE
ENSINO NA MATERNIDADE./

Imagens dos funcionarios trabalhando nas
enfermarias, direcdo, recepcdo, médicos,
cozinha e demais setores. Fazer imagens
da estrutura fisica da maternidade como
salas de cirurgia, enfermaria, bercario,
consultorios

OFF:

A MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES E COMPOSTA DE UMA
EQUIPE DE 360 FUNCIONARIOS./
QUANTO A ESTRUTURA FISICA, TEMOS
05 SALAS DE CIRURGIA, 36 LEITOS, 1
BERCARIO, 3 CONSULTORIOS
AMBULATORIAIS, 1 LABORATORIO,1
SALA DE ULTRASSOM, 1 SALA DE
RADIOLOGIAE 1 SALA DE VACINA./

Apresentadora saindo da porta da
Maternidade. Finalizar com a logo da
maternidade. Aumenta a musica de fundo.

APRESENTADORA:

ESTA E A MATERNIDADE NOSSA
SENHORA DE LOURDES, HOSPITAL
AMIGO DA CRIANCA, UMA
REFERENCIA DE MATERNIDADE PARA
GOIANIA E PARA GOIAS. E QUEREMOS
MAIS!/  SER UMA  REFERENCIA
NACIONAL COMO  MATERNIDADE
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PUBLICA E O NOSSO OBJETIVO./ E ESTE
E O NOSSO COMPROMISSO COM VOCE:
OFERECER SEMPRE UMA ASSISTENCIA
DE QUALIDADE A SAUDE PUBLICA./




Roteiro sobre a mastite

Apresentadora em estudio ou em um lugar
aberto.

APRESENTADORA:

OLA! SEJA BEM VINDO A
MATERNIDADE NOSSA SENHORA
DE LOURDES, UMA DAS MAIORES
REFERENCIAS EM GOIAS DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)./
A PARTIR DE AGORA VOCE ASSISTE
O PROGRAMA  MATERNIDADE
SAUDAVEL./ HOJE VAMOS FALAR
SOBRE UMA DOENCA COMUM
ENTRE AS MULHERES QUE ESTAO
AMAMENTANDO. A  MASTITE
PUERPERAL.

Mostrar uma médica conversando com
uma mae.

OFF:

DEVIDO AO APARECIMENTO DE
NODULOS OU DE ZONAS DA MAMA
QUE FICAM DURAS, MUITAS
MULHERES ACHAM QUE O SEU
LEITE EMPEDROU, MAS 1SSO NAO
EXISTE. / O QUE ESTA OCORRENDO
NA VERDADE E UM PROCESSO
INFLAMATORIO MUITO COMUM
ENTRE AS MULHERES QUE ESTAO
AMAMENTANDO.

Mostrar imagens de seios com mastite.

OFF:

0S SINTOMAS MAIS FREQUENTES
DA MASTITE SAO AUMENTO DO
VOLUME MAMARIO, DOR,
VERMELHIDAO E CALOR NA
REGIAO DA MAMA QUE ESTA
COMPROMETIDA. ALEM DESTES
SINTOMAS LOCAIS, OUTROS
GERAIS, TAIS COMO FEBRE ALTA,
DESANIMO, TREMORES E
CALAFRIOS.

Mostrar mde amamentando.

OFF:

ALEM DO TRATAMENTO MEDICO
EXISTEM ALGUMAS MEDIDAS QUE
CONTRIBUEM PARA A
RECUPERACAO MAIS RAPIDA DA
MAE./




E RECOMENDADO QUE A CRIANCA
REALIZE A AMAMENTACAO NA
MAMA SADIA/ NAO HA RISCOS
PARA O BEBE E ESTA POSTURA
CONTRIBUI PARA DIMINUIR O
INCHACO MAMARIO./

Mostrar mama sadia.

OFF:

SEMPRE QUE FOR POSSIVEL DEVE-
SE  ESVAZIAR A  MAMA
COMPROMETIDA, ATRAVES DA
ORDENHA MANUAL FAZENDO
MASSAGENS  CIRCULARES, DO
CENTRO PARA A PERIFERIA, OU
COM AUXILIO DAS BOMBAS DE
SUCCAO./

Mostrar fazendo a compressa.

OFF:

TAMBEM E RECOMENDADO
COMPRESSAS GELADAS SOBRE A
MAMA AFETADA, DURANTE 15
MINUTOS, 5 VEZES AO DIA. /O GELO
ALIVIARA A DOR E DIMINUIRA O
INCHACO./ NUNCA SE DEVE
APLICA-LO DIRETAMENTE NA
MAMA PARA NAO CAUSAR
QUEIMADURAS./ UTILIZAR SEMPRE
UMA FRALDA OU TOALHA ENTRE A
COMPRESSA GELADA E O TECIDO
MAMARIO./ NAO EXCEDER O
TEMPO RECOMENDADO.

Mostrar a mulher
médico

conversando com

OFF:

A MASTITE TEM PREVENCAO E A
ADOCAO DE ALGUNS HABITOS
PODE EVITAR QUE AS MULHERES
PASSEM POR DIVERSOS
TRANSTORNOS./ A ORDENHA DO
LEITE E AMAMENTACAO DO BEBE,
SEMPRE QUE ELE QUISER, SAO
MODOS FACEIS DE PREVENIR A
MASTITE./ CASO VOCE CONTINUE
COM DUVIDAS PROCURE UM
MEDICO./
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Apresentadora no estudio

APRESENTADORA:

CHEGAMOS AO FIM DE MAIS UM
MATERNIDADE SAUDAVEL. SE
VOCE TIVER ALGUMA DUVIDA
SOBRE ESTE OU QUALQUER OUTRO
ASSUNTO, LIGUE PARA 3201-6933,
NOS HORARIOS DE 8 AS 18 HORAS.
ESTE PROGRAMA E UM
OFERECIMENTO DA MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES,
AMIGA DA CRIANCA.
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Roteiro para cuidar do umbigo

Audio

Imagem

A Apresentadora no estudio

APRESENTADORA:

OLA! SEJA BEM VINDO A
MATERNIDADE NOSSA SENHORA
DE LOURDES, UMA DAS MAIORES
REFERENCIAS EM GOIAS DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)./
A PARTIR DE AGORA VOCE ASSISTE
O PROGRAMA MATERNIDADE
SAUDAVEL./ HOJE VAMOS FALAR
SOBRE UM ASSUNTO QUE PODE
GERAR MUITAS DUVIDAS ENTRE
AS MAES: O UMBIGO DO BEBE.

Mostrar a enfermeira Cintia.

OFF:

PARA FAZER UMA BOA
HIGIENIZACAO DO UMBIGO DO SEU
FILHO VAMOS APRENDER COM A
ENFERMEIRA CINTIA UM POUCO
MAIS SOBRE OS CUIDADOS
ESPECIAIS QUE SE DEVE TER COM
ESSA REGIAO DO CORPO DO BEBE.

Imagem de um nascimento e recém-
nascido com cordao umbilical.

OFF:

QUANDO A CRIANCA NASCE, O
CORDAO UMBILICAL E CORTADO E
UM PEDACINHO DE 2 A 3
CENTIMETROS FICA LIGADO A
BARRIGA DO RECEM-NASCIDO./

Mostrar uma pediatra e uma mae
cuidando do umbigo de um bebé. As
cenas podem ser em determinado local da
maternidade onde mostra a mée lavando
as méos e tirando a roupinha do bebé para
cuidar do umbigo

OFF:

O UMBIGO DO BEBE EXIGE ALGUNS
CUIDADOS ESPECIAIS COMO
MANTE-LO SEMPRE LIMPO E SECO
PARA EVITAR INFECCOES./ POR
ISSO, LAVE SEMPRE AS SUAS MAOS
ANTES DE CUIDAR DESSA REGIAO
E NAO DEIXE QUE O UMBIGO DA
CRIANCA FIQUE SUJO DE cocoO ou
XIXI.




Cena: mée passando o cotonete com
alcool 70%.

OFF;
PASSE UM COTONETE COM
ALCOOL A 70% NO COTO

UMBILICAL, EM TODAS AS TROCAS
DE FRALDA E APOS O BANHO./
DEIXE-O SECAR NATURALMENTE.

Cena: Pediatra explicando sobre o coto do
corddo umbilical (escolher o melhor local
da maternidade para gravar com a
pediatra)

PEDIATRA:

E NECESSARIO LEMBRAR QUE A
PRESENCA DO COTO DO CORDAO
UMBILICAL NAO IMPEDE AS MAES
DE DAREM BANHO EM SEUS
BEBES./ O COTO DEMORA ENTRE 5
E 15 DIAS PARA CAIR. DEPOIS QUE
O COTO CAl, PODE DEMORAR
AINDA ENTRE 7 A 10 DIAS PARA O
UMBIGO CICATRIZAR.

Cena: Pediatra continua explicando sobre
0 assunto.

PEDIATRA:

E NECESSARIO QUE VOCE ESTEJA
ATENTA A  APARENCIA DO
UMBIGO. SE A REGIAO DO UMBIGO
FICAR INCHADA OU VERMELHA E
SE O BEBE APRESENTAR FEBRE,
PODE SER SINAL DE INFECCAO.
PORTANTO, NA DEIXE DE
PROCURAR UM MEDICO.

Cena: Pediatra encerra o0 assunto

PEDIATRA:

LEMBRE-SE QUE E NORMAL QUE O
COTO TENHA ALGUM TIPO DE
SECRECAO, PARECIDA COM PUS,
MAS I1SSO NAO SIGNIFICA QUE ELE
ESTEJA INFECCIONADO.

Apresentadora no estudio

APRESENTADORA:

CHEGAMOS AO FIM DE MAIS UM
MATERNIDADE SAUDAVEL. SE
VOCE TIVER ALGUMA DUVIDA
SOBRE ESTE OU QUALQUER OUTRO
ASSUNTO, LIGUE PARA 3201-6933,
NOS HORARIOS DAS 8 AS 18
HORAS./ ESTE PROGRAMA E UM
OFERECIMENTO DA MATERNIDADE
NOSSA SENHORA DE LOURDES,
AMIGA DA CRIANCA.
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APENDICE G — Decoragéo das Enfermarias
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Decoragdo da enfermaria Tulipa

Enfermaria Lirio
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Enfermaria Cravo

Enfermaria Rosa
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Enfermaria Violeta

Detalhe da Enfermaria Jasmim
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APENDICE H — Sinalizago Interna
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Corredor sem sinalizacao de solo

Fitas coloridas indicam os setores mais procurados
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L

Indicagdo de acesso as enfermarias

Acesso aos departamentos
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APENDICE | — Material para o site
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Pagina da MNSL

Parte superior do site destinado aos “menus”

1) Orientacdes:
-As palavras em negrito indicam o nome do “menu”

-As palavras sublinhadas em azul os links

Exemplo de como devem ser visualizados 0s menus:

-Disposicédo na pagina:

Inicio — A MNSL —Estatisticas — Comissoes — Comités — Fotos — Contato — Ouvidoria

-Apresentacao apds “click” do internauta:

A MNSL

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, fundada em 20 de maio de 1970, se destaca
por suas acOes cotidianas de incentivo ao aleitamento materno e por oferecer um atendimento
humanizado a mulheres e criangas. Tal empenho, fez da unidade, a primeira maternidade
publica de Goiés a receber o titulo Hospital Amigo da Crianca, conferido pelo Ministério da
Saude e Fundo das Nag6es Unidas para Infancia.

Equipada atualmente com 36 leitos, realiza mensalmente cerca de 180 partos e 900
consultas de emergéncia na area de obstetricia. Possui ambulatério de puericultura que
possibilita 0 acompanhamento de peso, medida e desenvolvimento do recém-nascido até um
ano e meio de idade. O servico social mostra e viabiliza ao casal todos as formas de
planejamento familiar, incluindo-se a laqueadura e a vasectomia. S&o, ainda, realizados
procedimentos na area de mastologia e exames laboratoriais.

A instituicdo auxilia na formacdo de médicos e enfermeiros, servindo como campo de
internato e estagio para académicos de instituicdes como a Universidade Federal de Goias
(UFG) e também para estudantes oriundos de escolas técnicas. A tradi¢do de unidade-escola
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se iniciou com o Dr. Julio Bernardes, primeiro diretor geral da casa e na época professor da
UFG, o qual criou uma extenséo da instituicdo de ensino na maternidade.

Missdo e Visdo
Diretores

Organograma
Estrutura Fisica

2) Contetido dos menus:

A MNSL

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes, fundada em 20 de maio de 1970, se destaca
por suas acOes cotidianas de incentivo ao aleitamento materno e por oferecer um atendimento
humanizado a mulheres e criancas. Tal empenho, fez da unidade, a primeira maternidade
publica de Goiéas a receber o titulo Hospital Amigo da Crianga, conferido pelo Ministério da
Salde e Fundo das Nac¢des Unidas para Infancia.

Equipada atualmente com 36 leitos, realiza mensalmente cerca de 180 partos e 900
consultas de emergéncia na area de obstetricia. Possui ambulatério de puericultura que
possibilita 0 acompanhamento de peso, medida e desenvolvimento do recém-nascido até um
ano e meio de idade. O servico social mostra e viabiliza ao casal todos as formas de
planejamento familiar, incluindo-se a laqueadura e a vasectomia. S&o, ainda, realizados
procedimentos na area de mastologia e exames laboratoriais.

A instituicdo auxilia na formacgdo de médicos e enfermeiros, servindo como campo de
internato e estagio para académicos de instituicbes como a Universidade Federal de Goiés
(UFG) e também para estudantes oriundos de escolas técnicas. A tradicdo de unidade-escola
se iniciou com o Dr. Julio Bernardes, primeiro diretor geral da casa e na época professor da
UFG, o qual criou uma extensdo da instituicdo de ensino na maternidade.

Misséo e Viséo

A missdo da maternidade € oferecer assisténcia qualificada a salde publica no Estado, nas
areas de ginecologia, obstetricia, planejamento familiar, acompanhamento do
desenvolvimento da crianga até um ano e meio de vida, possibilitando ainda, a formacao de
profissionais de salde.

Visa ser referéncia nacional em saude publica no atendimento como maternidade.

Diretores
Diretor Administrativo: Marco Aurélio Andrade Sandre



Diretor Técnico: José Cicala
Diretor Geral: Akira Sado

Organograma
Arquivo do Word

Estrutura Fisica

A maternidade é composta de:
-05 salas de cirurgia

-36 leitos

-01 bergério

-03 consultdrios ambulatoriais
-01 consultério para triagem
-01 laboratorio
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-01 sala de ultrassom
-01 sala de radiologia
-01 sala de vacina

Estatisticas

A MNSL realiza mensalmente cerca de:
Parto Normal - 95

Parto Cesérea - 85

InternacGes — 250

Consultas de emergéncia (obstetricia) - 900
Laqueadura - 15

Vasectomia — 15

Comissoes

Comissdo de Etica Médica

Supervisiona, orienta e fiscaliza o exercicio da atividade médica favorecendo um atendimento

qualificado aos pacientes.
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Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)

Responsavel pelo planejamento e normatizacdo das acbes de controle de infeccdo, que séo
executadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH). Desenvolve as seguintes
atividades:

-Vigilancia diaria de casos de infecgdo em todos os pacientes internados na MNSL,;
- Investigacdo de Surto e infeccBes pos-alta;

-Controle Ambiental e de vetores;

-Notificagdes de doengas

-AvaliagGes por meio de indicadores.

Comissdo de Gerenciamento de Residuo

Objetiva gerenciar e minimizar a producdo de residuos do servico de salde. Proporcionar aos
residuos gerados um encaminhamento seguro, visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA)

Realiza vérios trabalhos preventivos e informativos direcionados a saide dos servidores da
unidade e acompanha alguns casos isolados de acidentes de trabalho.

Comissdo MNSL EM ACAO

Responsével pelo programa de qualidade da maternidade, o qual visa aperfei¢oar o carater de
hospital humanizado, valorizando o respeito a pessoa humana e o atendimento de qualidade.
Para alcancar tal objetivo pauta as acGes pelas seguintes diretrizes:

-Promover exceléncia no atendimento ao publico com foco nas normas do Hospital Amigo da
Crianca

-Melhorar as condicGes de trabalho dos servidores
-Integrar os setores da unidade
-Aperfeicoar os fluxos comunicacionais

-Divulgar as a¢6es da MNSL
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Comités

Comité de Morte Materna

Comité responsavel por investigar 6bitos maternos, infantis e fetais, caso ocorram.

Fotos

Espaco reservado para fotos de eventos.

Contato

Telefone: (62) 3201-6910

Fax: (62) 3201-6924

Endereco: Rua 230 s/n° — Nova Vila. Cidade: Goiania— GO
Ponto de referéncia : nas proximidades da Pecuaria.

Linha de 6nibus: 268 — Campus /Criméia Leste.

Ouvidoria

A MNSL gostaria de ter um canal para ouvir os seus clientes. Existe um grupo dentro da
maternidade disposto a sustentar este servico.

Parte Central do Site

1) Conteudo da parte central:
Noticias

Espaco dedicado a divulgacao das a¢gdes da MNSL
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Dicas para Mulher e Bebé (no lugar de “Dicas para Saude”)

O leite materno € o melhor alimento para o bebé porque é de facil digestdo, ndo
precisa coar, ferver, nem esfriar, esta sempre pronto na temperatura ideal, protege contra
varias doencas e 0 melhor: é de graca!Sendo, o aleitamento materno, considerado um ato de
amor e carinho, pois fortalece o vinculo entre a mae e o bebé além de reduzir, nas mées, o
risco de cancer de mama e de ovario.

Até 0 6° més de vida a crianca ndo necessita de agua, nem de chas, pois o leite da mée
tem alto valor nutritivo e é suficiente para as necessidades do bebé. Que deve estar com o
corpo totalmente voltado para o corpo da mde (barriga com barriga), além de abocanhar
grande parte da aréola, ndo sé o mamilo, para que sugue bem. Quando a crianca pega o peito
corretamente o leite sai em quantidade suficiente e a m&e ndo sente dor; quanto mais o bebé
mama, mais leite é produzido.

Os pais de uma crianca que estd sendo amamentada recebem muitas informac6es
(principalmente de pessoas de mais idade) sobre a amamentagdo, mas nem tudo que se ouve é
verdadeiro, por isso é necessario conversar com os profissionais adequados que esclarecerdo
os beneficios deste “gesto de amor”.

Servigos MNSL ( no lugar de “Atendimento ao Paciente”)

Atendimento Fisioterapeutico

Destina-se as pacientes atendidas pelos médicos do ambulatério de ginecologia da MNSL,
encaminhadas devido alteragdes na musculatura do assoalho pélvico, pré e pos-operatério de
cirurgias mamarias.

As pacientes internadas também recebem o atendimento, conforme prescricdo médica, com
destagque para aquelas situadas na sala do pré-parto, que sdo orientadas sobre técnicas
facilitadoras do trabalho de parto.

Para mais informac0es sobre os atendimentos fisioterapeuticos ligue (62) 3201-6936.

Atendimento Fonoaudiolégico

Destina-se a incentivar o aleitamento materno. Os profissionais observam as mamadas dos
recém-nascidos, avaliam os seus reflexos orais, orientam as mées sobre a posi¢éo e pega
correta da aréola, ensinam as mulheres a préatica da ordenha e forma correta de armazenar o
leite humano.
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Acompanhamento Pediétrico

Todas as criangas, de até um ano e meio de vida, nascidas na Maternidade tém o
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianga garantido, e a primeira
consulta é marcada logo no momento da alta hospitalar. S&o atendidas também as criangas em
que as maes fizeram o acompanhamento pré-natal na unidade, mesmo que estas nao tenham
nascido na MNSL.

Mensalmente, além de receber todas as vacinas conforme Calendario Béasico de Vacinagdo da
Crianca proposto pelo Ministério da Saude, as criangas tém o peso e medida aferidos por um
profissional da enfermagem, que também agenda a consulta subseqtiente; em seguida, o bebé
é encaminhado para o pediatra que fara a consulta médica.

Hé& ainda o acompanhamento feito por fonoaudidlogos que verificam se a amamentagdo esta
correta, além de incentivar o aleitamento materno.

Anélises Clinicas

O servigo de analises clinicas atende todas as necessidades especificas do pré-natal, urgéncias
durante a gestacdo, pds-parto e puericultura. Através de convénio firmado com a APAE
Goiania e APAE Anapolis, realizamos o teste da mamée e o teste do pezinho que pode
diagnosticar previamente varias patologias no recém-nascido.

O laboratério da MNSL pretende ampliar os tipos de exames a serem ofertados a populacao.
Ja foi firmado uma parceria com o Lacen para a realizacdo de todos os exames de cultura
necessarios, em alguns casos, de infeccdo remanescentes em gestantes.

Consultas
Especialidades ofertadas:

Ginecologia
Obstetricia
Mastologia
Urologia

Os clientes da casa, quando necessario, consultam também com psic6logos, nutricionistas e
cardiologistas.

Emergéncia

Gestantes sdo atendidas 24 horas. E importante trazer o cartdio do SUS, a carteira de
identidade e os exames pré-natais.
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Exames de ultra-som

Abddmen superior

Aparelho urinério

Ecografia de mamas-bilateral
Endovaginal

Obstétrica

Rins

Pélvica

Transfotanela

Grupo de Preparacdo Pré-Cirargico

Esse grupo de iniciativa da secdo de psicologia objetiva favorecer a conscientizacdo da
paciente dos procedimentos que ird enfrentar e de respectivas implicacdes. Promove a
desmistificacdo de fantasias/mitos, minimizacdo de ansiedades e medos que por ventura estao
presentes na mente da pessoa neste momento, como: receio da anestesia, medo de aspecto
mutilante de cirurgia especifica, entre outros.

O grupo tem carater terapéutico, uma vez que promove o0 encontro de pessoas que vivenciam
a mesma situacdo e auxilia na adaptacdo pos-cirargica, ao informar previamente as medidas
que deverao ser tomadas apds o procedimento.

Os encontros sao realizados semanalmente para as pacientes com cirurgia ja marcada. E sdo
assim divididos:

- Pré -cirurgico de ginecologia. Ocorre sempre as quartas-feiras as 10:00 horas;
- Pré —cirurgico de mastologia. Ocorre sempre as segundas-feiras as 16:00 horas.

Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone (62) 3201-6904.

Procedimentos Cirdrgicos

A maternidade possui 05 salas de cirurgia e realiza procedimentos, como:

-Curetagem
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-Bartolinectomia

-Histerectomia total abdominal (HTA)
-Histerectomia total vaginal (HTV)
-Laqueadura tubaria(LTB)
-Nodulectomia mamaria

- Parto normal e cesareo

-Sling

-Vasectomia, entre outros.

Parte Inferior do Site destinado aos “boxs”
1) Disposicéo na pagina:
Boxs superiores:
MNSL: Hospital Amigo da Crianga — Planejamento Familiar — Grupo de Gestantes
Boxs inferiores:
Internato Médico — Estagio — Bolsas e Voluntariado
2) Contetdo:

MNSL :Hospital Amigo da Crianca

A Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC) foi idealizada em 1990 pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e pelo Fundo das NagBes Unidas para Infancia
(UNICEF) para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. Foi incorporada pelo
Ministério da Saude Brasileiro como acéo prioritaria em 1992 e desde entdo, com o apoio das
Secretarias Estaduais e Municipais de Salde capacita profissionais, realiza avaliagbes e
incentiva a rede hospitalar a pleitear o titulo.

A Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (MNSL), ap6s passar por uma reforma
geral em 1998, organiza os servigos prestados a populacdo de forma a se candidatar ao posto
de Hospital Amigo da Crianca. Implantou-se o alojamento conjunto para mae e bebé,
habilitou equipe para incentivar e orientar sobre os beneficios da amamentacdo e criou
sistema de acompanhamento para as criangas até um ano e meio de idade, periodo em que tem
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0 peso e medida aferidos, é avaliado por pediatras, recebe todas as vacinas previstas no
calendério da crianca.

Em 1999, a MNSL € o primeiro hospital publico do estado de Goiés a conquistar o
titulo. Torna-se referéncia em aleitamento materno para Goiénia, regido e estado. O novo
status permite a unidade a contribuir de forma mais eficaz com a reducdo da morbi-
mortalidade infantil, valorizar a salde da mulher e incentivar as mées a oferecer os recém-
nascidos o leite materno, como unico alimento, até os seis meses de idade.

Dez Passos para o Sucesso do Aleitamento Materno

Arquivo do Word

Normas do Hospital Amigo da Crianca

Arquivo do Word

Portaria GM 756 —Requisitos para habilitacdo em HAC

Arquivo do Word

Planejamento Familiar

O setor de servigo social informa aos clientes da maternidade a respeito dos métodos
contraceptivos existentes, tanto os temporarios quanto os definitivos, com a finalidade de
auxiliar os pacientes a decidir de forma consciente o numero de filhos que queiram ter em
funcdo da capacidade de cria-los condignamente.

Caso optem pelos métodos definitivos, laqueadura tubéaria e vasectomia, devem ter em mente
que alguns pré-requisitos sdo exigidos. Neste caso, segundo orientacdo do Ministério da
salde, devera ter 25 anos ou dois filhos. A paciente obstétrica, que desejar realizar o
procedimento no ato do parto, devera comprovar duas cesarianas anteriores a gestacao atual
ou apresentar laudo de especialista que ateste a contra indicagdo de uma nova gestacao.

Servico de Vasectomia

Os usuarios deste servico sdao encaminhados através do sistema de regulacdo de consultas
realizados pelos Cais e Postos de Salde da Secretaria Municipal de Saude do local de origem.
Atualmente, a maternidade conta com o atendimento de trés urologistas para esse
procedimento.

Apbs a primeira consulta os pacientes recebem os pedidos de exames pré-operatdrios e sao
encaminhados para uma reunido, realizada mensalmente, em que sdo orientados sobre 0s
aspectos cirurgico, psicologicos e sociais, por meio de uma equipe multiprofissional formada
por medico, psicologo e assistente social.
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Com 0s exames prontos 0 paciente participa de entrevista com o servigo social para serem
preenchidas todas as documentacgdes e realiza uma nova consulta. Somente apos todos estes
procedimentos é que a autorizacdo de internacdo é encaminhada para a Central de Regulacédo
Cirurgica Eletivas do Municipio.

Grupo de Gestantes

A secdo de psicologia oferece curso especifico para futuras mées. Todas as mulheres que
vivem este momento sdo bem-vindas a participar das atividades que visam esclarecer davidas
sobre o periodo gestacional, parto e pos-parto.

Os encontros semanais de duracdo média de duas horas sdo realizados no periodo de dois
meses e abordam os seguintes contelidos:

-Aspectos psicologicos do ciclo gravidico-puerperal

-Mudancas corporais na gestacao, parto e pos-parto

-Alimentacdo balanceada e adequada para a gestacao e pos-parto

-Os primeiros cuidados ao recém-nascido

-Orientacdes sobre a amamentacao, a técnica correta para amamentar o bebé

-Técnicas apropriadas para a postura adequada a gestante durante a gravidez, no pré-parto e
poOs-parto

-Orientacdes gerais pediatricas: prevencdo e primeiras doencas do bebé
-Direitos e deveres da gestante e do recém-nascido

-Informagéo acerca da rotina e normas da MNSL durante a internagéo
-Orientacdes sobre a importancia das vacinas para os bebés

Interessadas em participar podem entrar em contato com secdo de psicologia pelo telefone
(62) 3201-6904.

Internato Médico

A maternidade oferece formagdo complementar para académicos de ginecologia, obstetricia e
pediatria. Os estudantes estao aptos a fazer o internato a partir do quarto ano de curso e devem
ser oriundos da Universidade Federal de Goids (UFG) ou da Fundacdo UNIRG, instituicdes
atualmente conveniadas com a MNSL.
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Orientacéo

Os interessados em realizar o internato podem ter mais informacGes sobre o assunto, ligando
para a Geréncia da Escola de Saude Publica (3201-3419) ou para o recursos humanos da
maternidade (3201-6926).

Documentacado

Para iniciar o internato € exigido do aluno a ficha de inscri¢cdo fornecida pela Geréncia da
Escola de Saude Publica (GESAP), a xérox do cartdo de vacina e cracha da instituicdo de
ensino matriculado.

Cerim6nia de Acolhimento

Os estudantes antes de iniciarem as atividades devem participar obrigatoriamente da
cerimdnia de acolhimento. Esse € 0 momento, em que psicologos, enfermeiros e médicos
apresentam aos recém-chegados as normas, 0s principais projetos da maternidade e reforcam
as medidas de combate a infeccao hospitalar.

Cronograma do Acolhimento

Estagio

A MNSL recebe de unidades conveniadas estagiarios de nivel médio e superior nas areas de
enfermagem e anélises clinicas. Sdo também reservadas vagas para técnicos em nutrig&o.

Instituicdes conveniadas

» Ensino Técnico:
-Analises Clinicas:

Colégio Vitoria

- Enfermagem:
Colégio Ana Néri
Colégio Irma Dulce
Colegio de Educacéo Profissional de Goiania
Centro de Educacéo profissional Sebastido Siqueira
Colégio Oswaldo Cruz

Colégio Séo Vicente de Paula
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Colégio Sena Aires
SENAC

-Nutricao:

Colégio Zilma Carneiro

> Nivel Superior:
-Biomedicina:

Universidade Federal de Goias
-Enfermagem:
Faculdade de Montes Belos
Pontificia Universidade Catdlica de Goias
Universidade Salgado de Oliveira
Universidade Paulista
Faculdade Padrao
Faculdade Estacio de S

» Curso de Aperfeicoamento (Resgate): Ginecologia/Obstetricia - acompanhamento de
partos
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (BSE)

Orientacédo

Os interessados em realizar estdgio podem obter mais informacGes sobre o assunto, ligando
para a Geréncia da Escola de Saude Publica (3201-3419) ou para o recursos humanos da
maternidade (3201-6926).

Documentacédo

Para iniciar o estagio é exigido do aluno a ficha de inscrigdo fornecida pela Geréncia da
Escola de Saude Publica (GESAP), a xérox do cartdo de vacina e cracha da instituicdo de
ensino matriculado.

Cerimobnia de Acolhimento

Os estudantes antes de iniciarem as atividades devem participar obrigatoriamente da
cerimonia de acolhimento. Esse € o momento, em que psicologos, enfermeiros e médicos
apresentam aos recém-chegados as normas, 0s principais projetos da maternidade e reforcam
as medidas de combate a infeccdo hospitalar.
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Cronograma do Acolhimento

Bolsas e Voluntariado

A MNSL é parceira da Organizacdo das Voluntarios de Goids (OVG) recebendo os bolsistas
cadastrados no programa Bolsa Universitaria e voluntarios credenciados. Geralmente, sdo
disponibilizadas vagas na &rea administrativa, enfermagem, servico social e recepcao.

Mais informacdes no telefone: (62) 3201-6926.
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APENDICE J — Uniforme Ascom/MNSL
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Frente

Materidade . S de Loines

Costas



199

APENDICE K — Semana da Integracéo
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Servidores prestigiam palestras

Ginastica Laboral
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APENDICE L — Projeto Galeria Aberta
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APENDICE M — Gastos do Projeto



204

Material/ Servico Quantidade Preco Unidade Preco Total

Bonecas Biscuit 80 R$ 7,00 R$ 560,00
Embalagem pléastica para kit méezinha e press kit 100 R$ 0,20 R$ 20, 00
Lacos para kit maezinha e press kit 80 R$ 1,00 R$ 20,00
Mural de vidro 1 R$ 270,00 R$ 270,00
Adesivo logo da MNSL 80 R$ 0,20 R$ 20,00
Decoracdo enfermarias 6 R$ 100,00 R$ 600,00
Placas de identificacdo de adesivo 71 R$ 4,50 R$ 319,50
Aplicacéo das placas 1 R$ 60,00 R$ 60,00
Adesivo com a historia 1 R$ 75,00 R$ 75,00
Adesivo com indicagdo de areas da MNSL 1 R$ 75,00 R$ 75,00
Banner com indicagGes de areas da MNSL 1 R$ 75,00 R$ 75,00
Adesivos para o mural 4 R$ 50,00
Urnas 4 R$ 20,00 R$ 80,00
Tinta para pintar os apoios 1 R$ 15 R$ 15
Mao de obra da pintura dos apoios 1 R$ 15 R$ 15
Cadeados 4 R$ 1,50 R$ 6,00
Parafuso para a fixag8o das caixas R$ 5,00
Cestas 4 R$ 10 R$ 40
Caixas para colocar papel 3 R$ 8,90 R$ 26,70
Suportes para apoios 2 pares R$ 13,80 R$ 27,60
Suporte para apoio 1 par R$ 29,80 R$ 29,80
Retalhos de madeira para apoio 3 R$ 2,99 R$ 8,97
Churrasqueira elétrica para rifa 1 R$ 109,90 R$ 109,90
Desenho da cartilha 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Silicone para mural 70 R$ 1,00 R$ 70,00
Fita mini dv para videos R$ 10,00 R$ 20,00
Uniforme Ascom R$ 25 R$ 175,00
Compras no supermercado Semana da Integracéo R$ 55,00
Salgado para Semana da Integragdo 100 R$ 27,90
Ingressos de cinema Quiz 2 R$ 5,00 R$ 10,00
Caixa de bombom Quizz 1 R$ 6,00 R$ 6,00
Gastos esporadicos R$ 234,13

TOTAL

R$ 3.128,90
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ANEXO A - Clipping
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PRESS-CLIPPING

Veiculo Data Editoria: Satde
Site Goias Agora 30 de agosto de 2010 Coluna:
Pagina:

Saude - 20/08/2010 - 15:1

= Envie por a-mail

o
4]

Mutricionistas recebem homenagem amanha

Um café da manha especial abre as 8 horas de amanh3, na Maternidade
MNossa Senhora de Lourdes, as comemoracdes ao Dia do Nutricionista. O
cardapio foi especialmente preparado para atender a uma refeicdo
equilibrada e saudavel nestes dias secos e quentes. Durante todo o dia
serdo distribuidos material com dicas de alimentacdo e receitas de sucos
nutritivos, além de um folder com dietas para hipertensos e diabeticos. &
nutricdo tem crescido como especialidade medica e clinica, fazendo jus a
esta homenagem, ressaltam os diretores da maternidade.

Mais informacdes: (62) - 3201-3784

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=85714
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PRESS-CLIPPING

Veiculo Data Editoria; Saude

Site Goias Agora 04 de outubro de 2010 Coluna:
Pagina:

Salde - 04/10/2010 - 11:16:25 4 =

= envie por e-mail

Maternidade qualifica servidores com uso da comunicacao

& Maternidade Mossa Senhora de Lourdes realiza de hoje até sabado, dia
9, a Semans ds Integracdo e Comunicacdo. O evento tem objetivo de
integrar & qualificar os servidores da maternidade, além de divulgar as
acdes voltadas para a3 comunicacdo dentro da instituicdo. Durante 3
semana va3o ser realizadas palestras, curso de atendimento ao cliente,
medis training para as chefias, sessies de relaxamento e de ginastica
laboral.

Mais informacdes: (62) 3201-3816

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=88024
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PRESS-CLIPPING

Veiculo Data Editoria: Satde

Site Goias Agora 20 de outubro de 2010 Coluna:
Pagina:

Cultura - 20/10/2010 - 17:40:00 =

F= Envie por e-mail

Artista expbe obras na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

A Maternidade Mossa Senhora de Lourdes promove amanh3 o projeto
Galeria Aberta, que expde quadros de artistas goianos nos corredores,
com o objetivo de democratizar o acesso 3 arte. A artista plastica, Deuseli
Pires Vieira, que também ¢ técnica de enfermagem da maternidade, vai
mostrar suas obras 4 exposicdo segue ate o dia 31 deste més e contara
com quadros pintados com a técnica dleo sobre tela, nos estilos
figurativo, abstrato e natureza morta.

Mais informacdes: (62) 3201-3739

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=88946
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Site Goias Agora 21 de outubro de 2010

Cultura - 21/10/2010 - 08:36:13
= Envie por e-mail

Editoria: Cultura
Coluna:

Pagina:

Artista expde obras na Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

& Maternidade Nossa Senhora de Lourdes promove hoje o Projeto Galeris
Aberta, que expde quadros de artistas golanos nos corredores, com o
objetivo de democratizar o acesso a arte. A artista plastica Deuseli Pires

Vieira, que tambem & técnica de enfermagem da

maternidade, wail

mostrar suas obras. A exposicdo segue até o dia 31 deste més e vai
contar com quadros pintados em dleo sobre tela, nos estilos figurativo,

abstrato e natureza morta.
Mais informacdes: (62) 3201-3739

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=88972
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Veiculo Data Editoria: Satde
Site Goias Agora 22 de setembro de 2010 Coluna:

Pagina:
- 22/09/2010 - 09:26:12 4 =

= Envie por e-mail

Voluntarios transformam enfermarias de maternidade pablica

As enfermarias da Maternidade Mossa Senhora de Lourdes ganharam
nova decoracdo, composta por adesivos de flores. A iniciativa € de um
grupo de voluntarios de comunicacdo da unidade, formado por estudantes

de jornalismo da UFG. M3es atendidas pela Maternidade e funcionarios
aprovaram a medida.

noticia completa
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= Envie por a-mail

Voluntarios transformam enfermarias de maternidade pablica

As enfermarias da Maternidade MNossa Senhora de Lourdes ganharam
nova decoracdo, composta por adesivos de flores, A iniciativa € de um
grupo de voluntarios de comunicacdo da unidade, formado por estudantes
de jornalismo da UFG. M3es atendidas pela Maternidade e funcionarios
aprovaram a medida.

Para alegrar o ambiente das enfermarias da Maternidade Mossa Senhora
de Lourdes - MMNSL, unidade da Secretaria da Salde, as paredes foram
decoradas com adesivos de flores. Cada enfermaria recebeu uma
decoracao diferente composta de lirios, tulipas, cravos, violetas e jasmins.
As diversas flores agora compdem o jardim da Maternidade.

A proposta foi do grupo de voluntarios de comunicacdo da MMNSL, formado
pelos estudantes de jornalismo da Universidade Federal de Goias - UFG,
Ana de Deus, Gustavo Toledo, Isabel Dias e Sthella Bernardes. O projeto
foi viabilizado com o dinheiro arrecadado por meio de uma rifa.

Aprovacdo

A iniciativa teve a aprovacdo das ma3es e dos profissionais da unidade.
Para a mae Luziene Francisco, as enfermarias ficaram mais bonitas. "4
gente se sente muito triste aqui. Olha para um lado & para o outro e n3o
v& nada. Agora o ambiente estd mais alegre”, afirma.

De acordo com o estudante de Medicina, Thiago Martins, a decoracdo
ajuda a humanizar o hospital. Segundo a tecnica em enfermagem, Zildinei
de Qliveira, o5 quartos ficaram lindos e aconchegantes com a decoracao, o
gue torna o ambiente mais tranquilo e suave,

A escolha do tema do jardim simboliza as m3es gue, ao darem a luz aos
seus filhos, s3o0 como flores que trazem mais cor & vida 30 mundo. O
"fardim” tambeém conta com desenhos de borboletas e joaninhas.

Mais informacdes: (62) 3201-3816

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=87259
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Maternidade comemora Dia do Nutricionista

Um café da manh3 especial abre neste momento, na Maternidade Nossa

Senhora de Lourdes, as comemoracdes pelo Dia do Mutricionista, com um
cardapio equilibrado e saudavel nestes dias secos e quentes. Durante

todo o dia, v3o ser distribuidos material com dicas de alimentacdo e

receitas de sucos nutritivos, alem de um

hipertensos e diabéticos.
Mais informacdes: (62) 3201-3784

com dietas para

Link para acesso: www.noticias.go.gov.br/index.php?idMateria=85783
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XADREZ

B Candidata ao governa, Marta
Jane (PCB) vota hoje as 9 horas na
Escola Municipal Jarbas Jayme, no
Setor Sudoeste.

0 A Maternidade Nossa Senhora de
Lourdes realiza de 4 a 9 de outubro
a semana da integracio e
comunicacdoe. O objetive é integrar
os servidores, gualificd-los e
divulgar as acies veltadas para a
comunicacdo dentro da
maternidade. Durante a semana
serdo realizadas palestras, curso de
atendimento ao cliente, media
training para as chefias, sessies de
relaxamento ¢ de gindstica
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Maternidade Mossa Senhora de Lourdes realiza semana %
especial de integracao

A Maternidade Mosza Senhora de Lourdes realiza de 4 a 9 de cutubro a
zemana da integracdo e comunicacdo. O evento tem o objetivo integrar os
zervidores da maternidade, qualifica-los e divulgar as agies voltadas para a
comunicagdo dentro da maternidade. Durante a semana =serdc realizadas
palestras, curso de atendimento ao cliente, media training para as chefias,
zezzdes de relaxamento & de ginastica laboral.

E com o objetivo de gue os setores =& conhecam melhor & de promover a
integracdo dos colaboradores, sera feito um "Quiz” com perguntas sobre os
zsetores da maternidade. As guestdes =erdo divulgadas de terga a sexta no
jornal mural, duas a duas, & no =abado =erdo divulgadas todas. De acordo
com a organizacdo, as respostas deverdo =er deixadas na caixa de sugestdo
ao lado do jormal mural, até domingo. & pesszoa gque fizer mais pontos
receberd uma cesta com chocolates, em caso de empate =erd realizado um
zorteio para decidir o ganhador do prémio.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=88010
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Entusiasmo e motivacdo marcam o primeiro dia da Semana %
de Integracdo na Maternidade

Com muita atencdo e vontade em aprender mais sobre comunicacdo e
trabalho em equipe, o= funcionarios da Maternidade MNosza Senhora de
Lourdes participaram hoje do primeirc dia da Semana de Integracdo e
Comunicacdo. Ao =om de mulsicas animadas, a cerimoma de abertura do
evento contou com a prezenca dos diretores da maternidade, o médico Akira
Sado e Marco Aurélic Andrade Sandre, que falaram da necessidade de
dezenvolver a interacdo entre os diversos departamentos da instituicdo. O
corteio de um porta-retrato & o oferecimento de um lanche completaram o
momento festivo.



Azsim como as pecas de um quebra-cabeca que =e juntam para formar
uma imagem, cada funcionaric € wuma pecga importante para o
dezenvolvimento do trabalho na maternidade. Mesze =zentido, a primeira
palestra tratou do tema Qualidade de wida no Trabalho & foi ministrada pelo
medice cardiclogista Wilder Castro. Ele falou sobre suas experiéncias como
meédico do trabalho & da importancia de =& mudar a imagem negativa do
zservidor pablico em relagdo ao atendimento oferecido a =sociedade. &lém
disso, ele enfatizou gque, apesar das hierarquias, todos s3o iguais no
ambiente de trabalho & que a convivéncia no trabalho € reflexo da qualidade
de vida que =& tem em casza.

D= participantes elogiaram a didatica do palestrante. Para o técnico em
informatica, Jonas Luiz Batista, a palestra veio alerta-lo para a questdo do
egoizmo no ambiente de trabalhc & da neceszidade de melhorar o
relacionamento com os colegas. De acordo com a fisicterapeuta Ana Faula
Felix Arantes, a abordagem do assunto foi diferente dos padrdes e pode
ajudar na melhoria do atendimento ao pablico externo.

Mo pericdo da tarde, um momento de ginastica laboral foi motivo de muita
movimentacdo na maternidade. A fisioterapeuta voluntaria Maiara Rodrigues
reuniu as pes=oas no auditdric & realizou uma série de exercicios de
rezpiracgdo, alongamento, brincadeiras e dancas com baldes. Mo final, mais
um sorteio foi realizado. Deszza wvez, uma caixa de bombons alegrou o=
participantes.

Mo dia 3 a programacdo continua com o tema Relacionamento Interpessoal,
ministrado pela psicologa Beatriz Scares Pereira & a tarde havera um
treinamento de capacitacdo das chefias para o relacionamento com a midia.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=88076
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Projeto Galeria Aberta democratiza a arte na MNSL g

Mesta quinta-feira, 21, a Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (MNSL) ira
promover o projeto Galeria Aberta, gque expte guadros de artistas goianos
nos corredores, com o objetivo de democratizar o acesso a arte. Na ocasido
a artista plastica, Deuseli Pires Vieira, gue tambeém & técnica de enfermagem
da maternidade fard mostra de suas ohras. Deuseli elabora =ua arte 2 pinta
de=de crianca, além de ter cursado o Atelier Livre, na Escola de Artes Jeiga
Valle. & exposicdo segue até o dia 31 de outubro e contara com quadros
pintados com a técnica dleo sobre tela, nos estilos figurativo, abstrato e
natureza morta.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=88910
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Estudantes transformam enfermarias de maternidade piblica %

Fara alegrar o ambiente dasz enfermarias da Maternidade Mossa Senhora de
Lourdes, a= paredes foram decoradas com adesziveos de flores. Cada
enfermaria recebeu uma decoracdoc diferente composta de linos, tulipas,
cravos, viocletas e Jjasmins. &= diversas florez agora compdem o "jardim” da
MMSL.

A iniciativa teve a aprovacdo das maes e dos profissionais da unidade. Fara
a mae Luziene Francisco, as enfermarias ficaram mais bomtas. "4 gente =e
zente muito triste aqui. Olha para um lade e para o outro & ndoc vé nada.
Agora o ambiente estd mais alegre”, afirma.

Ce acordo com o estudante de Medicina, Thiago Martins, a decoracdo ajuda
a humanizar o hospital, &, segundo a técnica em enfermagem, Zildinei de
Cliveira, o= quartos ficaram lindos & aconchegantes com a decoracdo, o gue
torna o ambiente mais tranguilo & suave.

& egscolha do tema do “jardim™ simbeliza as maes que, ac darem a luz aos

zeus filhos, =3c como flores que trazem mais cor & vida ao mundo. O
"jardim” também conta com desenhos de borboletas e joaninhas.
& proposta foi do grupo de formandos de comunicagdo da MNSL, formado
pelos estudantes de jornalismo da UFG, Ana de Deus, Gustavo Toledo, Izabel
Cias e Sthella Bernardes. © dinheirc arrecadado por meio de uma rifa,
viabilizou o projeto.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=87297
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Maternidade Mossa Senhora de Lourdes comemora o dia do %
psicologo

) = - [ S & ~ — | f— s
Servidores recebem tratamento de Delge € reigxamento

2 dia do psicdlogo foi comemorado, na dltima =exta-feira (271, na
Maternidade MNossa Senhora de  Lourdes  (MMSL), em  clima de
confraternizacdo. Durante todo o dia, as =ervidoras da unidade puderam
elevar sua auto-estima com sessdes de cuidados com a pele.

Fela manha, a psicdloga Melma Carneirc abriu o evento e proferiu uma
palestra sobre a psicologia hospitalar, area da salde que =& preoccupa com as
emogodes dos pacientes e procura explicar os procedimentos ambulatoriais &
cirlirgicos a serem realizados. 0= servidores que trabalham no pericdo da
tarde tambeém puderam participar do trabalho de relaxamento. Fara fechar a
comemoracdn foi servide um lanche comunitario.

2 evento foi uma iniciativa do setor de psicologia da Maternidade Mossa
Senhora de Lourdes e teve a participacdo dos funciondrics promovendo um
clima de integracdo e confraternizacdo.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=85610
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Dia do Nutricionista - Café da manha abre comemoracdo na %
Maternidade Mossa Senhora de Lourdes

Fara uma completa assisténcia & =aldde, e dentro de qualguer unidade
hospitalar, o© nutricionista € um dos  profissionais  imprescindiveis.
Rezponzavel pela programacdo alimentar de pacientes em recuperacdo,
estudiosoc das dietas & dos alimentos, capaz de plansjar & atuar nos
programas de seguranca alimentar, o nutricionista € cada vez maiz =olicitado
num contexto de mudancas de habitos sociais (e alimentares). Ao reconhecer
a importdncia do profiszicnal, a Maternidade MNosza Senhora de Lourdes
comemora nesta terca-feira, 31/08 a partir das 8 hs no Auditonio da MNSL, o
Dia do Mutricionista.

Sera servido um café da manhd acs servidores, especialmente preparado
para atender a uma refeicdoc equilibrada e =audavel nestez dias =zecos e
quentes. A proposta do cardapic € mini-sanduiche de frango, maca, gelatina
de cereja & sucos de goiaba & tamarindo. Serdo tambeém distribuidos durante
todo o dia, material com dicas de alimentacdo e receitas de sucos nutritivos,
além de um folder com dicas de dieta para hipertensos & diabé&ticos.

MNa maternidade, as orientagdes nutricicnais a5 pacientes =30 importantes
em todas as fases do atendimento: do pré-natal @ amamentacao. Elas
recebemn todas as informacgdes para terem uma gestacdo sadia € livre de
desequilibrios. Durante esta fase da wvida, a mulher precisa de cuidados
ezpeciais para dar & luz filhos =audaveiz e =& manter também em dia com a
salde. Assim, a nutricdo tem crescido como especialidade medica e clinica,
fazendo jus & uma data ezpecifica para lembrar do tema. Confira em anexo,
a= dicas preparadas pelos profissionais da MNSL.

Link para acesso: www.saude.go.gov.br/index.php?idMateria=85708
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ANEXO B — Novo Organograma da MNSL
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