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Apresentacao

Prezado(a) Participante,

Seja bem vindo(a) ao Microcurso Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicacao
no Ensino em Saude!

A implementacao da Saude Digital no Brasil inclui um conjunto de a¢des de Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TIC). Essas ag¢des so terao a efetividade esperada na melhoria
da qualidade da atencao a saude se profissionais e gestores de saude estiverem capacitados e
sensibilizados para utiliza-las adequadamente.

Este Microcurso faz parte do Programa Educacional em Saude Digital da Universidade
Federal de Goiads (UFG). E um microcurso que visa apresentar e instrumentalizar o publico-
alvo, a respeito das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao (TDIC) para apoiarem
na educagao em saude, com vistas a promover melhoria nos processos de trabalho, bem como
colaborar com os gestores para a escolha das ferramentas que possam subsidiar as acdes de
educacdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Bom estudo!!!






Unidade 1: Ensino Remoto e Ensino a Distancia -
Conceitos, Diferencas e Aplicacoes

—— @ 1.1 Introducao

O século XXI é considerado aquele que marca o inicio da Era da Informacgao’, na qual a
maior rigueza, pessoal e coletiva € o conhecimento, principalmente, o cientifico.

No nivel pessoal, estamos cada vez mais preocupados em ampliar e aprofundar nossa
compreensao em relagcao as mais variadas areas do conhecimento humano. Frequentemente
somos motivados para a conquista de novas habilidades e/ou competéncias que nos tornem
mais qualificados para o mercado de trabalho ou que nos traga certo nivel de satisfacao.

Ha varias maneiras de adquirir novos conhecimentos e uma delas € participando de um
CUrso que nos envolva em boas vivéncias de aprendizagem. Um curso pode ser realizado em
diferentes modalidades de ensino?, dentre as quais destacam-se a:

o presencial: os participantes estdo num mesmo local e compartilham um mesmo horario
para interagirem, fisica e psicologicamente, visando a aprendizagem. Por exemplo: quando
estamos numa escola, ou universidade, com nossos professores e colegas de turma;

o remota: os participantes, apesar de estarem geograficamente distantes um dos outros,
compartilham um mesmo horario para interagirem. Por exemplo: quando, usamos um
smartphone ou um computador, participamos de uma videoconferéncia, ao vivo, e interagimos
com as demais pessoas;

o distancia: os participantesestao geograficamente distantesunsdosoutrose ndo precisam
compartilhar um mesmo horario, mas usando TDIC, interagem visando a aprendizagem. Por
exemplo: quando acessamos, na Internet, uma plataforma virtual de aprendizagem e realizamos,
individualmente, uma atividade previamente definida pelo professor ou participamos de um
forum de discussao entre colegas;

o hibrida: combina duas ou mais das modalidades anteriores de acordo com a necessidade
e conveniéncia da interacao em relacao aos objetivos de aprendizagem.

, N

/e

f . .

\ I ) Vamos aprender um pouco mais sobre as caracteristicas e

- particularidades de cada uma dessas modalidades de ensino?

1“Era da Informacdo é um termo utilizado para se referir a realidade tecnoldégica como mediadora das relagdes hu-
manas e das interagdes entre maquinas, essas Ultimas cada vez mais autbnomas. Uma das principais caracteristicas
dessa realidade € a hipctividade, ou seja, o fato de estar todo mundo conectado o tempo todo.”!

2 Em certos contextos, como o aqui apresentado, se pode considerar que as expressdes ‘modalidade de ensino’ e

‘modalidade de educacao’ sdo sindnimas.



———(® 1.2 Ensinos Presencial, Remoto e a Distancia

Habitualmente, iniciamos a nossa vida escolar ainda na tenra idade, por volta dos quatro
Ou cinco anos, guando Nossos pais “nos levam” para a escola e 1a nos deixam para que possamos,
por pelo menos um periodo do dia, conviver, aprender e, claro, brincar (Figuras 1 e 2). Nesse
ambiente, estamos sob a orientacao direta de professores e de seus auxiliares. Ou seja, 0 processo
de ensino-aprendizagem se efetiva com as presengas, fisica e psicolégica, do estudante e do
professor, que compartilham um mesmo espaco fisico durante um certo horario* Devido a
essas caracteristicas, essa modalidade de ensino é conhecida por educacao presencial, ensino
presencial ou “face a face”? (Figuras1,2 e 3, Video 1). E muito provavel que vocé tenha participado
dela na maior parte de sua vida e, ainda hoje, participe em diversas ocasides formais ou informais,
seja numa escola ou em outro ambiente.

Figura 1- A sala de aula tipica de uma escola, com professor(a) e estudantes reunidos, € um
exemplo de educacao presencial, ensino presencial ou ensino “face a face”

Fonte: autoria proépria.

3 Usa-se o termo ‘sincronia’ ou ‘sincrono’ para indicar que estudantes e professor compartilham um mesmo horario
para realizar as interagdes entre eles. A palavra ‘assincronia’, por sua vez, refere-se a ndo utilizagdo do mesmo
horario para a comunicagao entre os estudantes e o professor. Assim diz-se comunicagdo ‘sincrona’ ou ‘assincrona’,
respectivamente.



Figura 2 - Mesmo num ambiente diferente da sala de aula, como no parque recreativo de uma
escola, tem-se um exemplo de educagao presencial, com os colegas ou amigos brincando e
aprendendo

Fonte: autoria propria.

Figura 3 - No ambiente doméstico, quando um dos pais conta histdrias para para o(a) filho(a)
antes de dormir, tem-se a ocorréncia da educacao presencial por meio do ensino ludico

Fonte: autoria propria.



Video 1 - Animacao que ilustra exemplos de educacao presencial, ensino presencial ou ensino
“face a face”

Fonte: autoria propria.

Noutra hipdtese, é possivel que o estudante e o professor estejam geograficamente
distantes, mas interagindo no mesmo horario e de maneira instantanea para a ocorréncia
da aprendizagem. Para isso, usam um meio de comunicacao para estabelecer um ambiente
similar ao de uma sala de aula do ensino presencial. Essa modalidade recebe o nome de ensino
remoto, pois o estudante e o professor estao distantes entre si, mas interagem em tempo real.?

No ensino remoto h3, obrigatoriamente, a necessidade de comunicacao instantanea e
bidirecional entre os estudantes e os professores, sendo ela mediada por TIC, como destacado
por Hodges et al. (2020).2 Atualmente, as funcionalidades disponibilizadas pela Internet sao as
prevalentes, como os ambientes de webconferéncia* e de chat, dentre outros. Nesse contexto,
o professor € quem conduz o processo de aprendizagem, pois é o responsavel por planejar,
direcionar e controlar sua execucao. O professor pode, é claro, empregar metodologias que
estimulem maior nivel de autonomia, de participacao e de interacao entre ele e os aprendizes
e entre os proprios estudantes. Dentre os mais conhecidos aplicativos comerciais para
webconferéncia citam-se: Suite Google for Education’(com o Google Meet’), Microsoft Teams’,
Cisco Webex" e Zoom™.

5 Marcas registradas das empresas Google®, Microsoft®, Sisco® e Zoom®, respectivamente.


https://edu.google.com/intl/pt-BR_ALL/products/meet/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/free
https://www.webex.com/pt/index.html
https://zoom.us/



Ha dois tipos de ensino remoto: o intencional e o emergencial. * No primeiro, ha
claramente a intencionalidade e planejamento das atividades de ensino-aprendizagem a serem
realizadas baseando-se em trés pilares: comunicacdo, conteldo/atividade e registro. Por outro
lado, no ensino remoto emergencial ndo ha tempo suficiente para o planejamento, pois ele é

a mudanca temporaria da entrega de instrucdes para um modo de
entrega alternativo devido as circunstancias de uma crise. Envolve
0 uso de solugdes de ensino totalmente remotas para instrucao ou
educacao que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente
ou como cursos combinados ou hibridos. 4

De maneira pratica e considerando o contexto da pandemia de covid-19, o ensino remoto
pode ser conceituado como “a transposicao da agenda do (ensino) presencial para a internet
com o sincrono do video” ® (Video 2).

Video 2 - Animacdo que ilustra um cenario de ensino remoto

Fonte: autoria proépria.

Numa terceira hipotese, o estudante e o professor estdao geograficamente distantes e,
Nao necessariamente, se comunicam de maneira direta e simultdnea, mas utilizam as TDIC de
maneira intensa para a efetivacao do processo de ensino-aprendizagem, sendo a modalidade
de ensino empregada o ensino a distancia.®

A naosimultaneidade nas interacdes estudante-professor € uma caracteristica prevalente
naeducacgaoadistancia,masissonaosignificaque nao possam eventualmente ocorrerinteragcdes
simultaneas para realizacao de atividades especificas 7. Em geral, elas sdo minoritarias quando
comparadas com a quantidade de interacdes nao simultaneas. Entretanto, ndo ha unanimidade
entre os educadores, sendo a sua principal caracteristica

aseparacaofisicaentreossujeitosaprendentese/ouformadores
e seus dispositivos e narrativas de formacao, a exemplo dos
conteudos, tecnologias, objetos de aprendizagem e o proprio
universo cultural e comunicacional dos sujeitos. ”

4 Um ambiente de webconferéncia permite que os participantes interajam por meio de video e dudio instanta-
neo, bem como frequentemente disponibilizam outras funcionalidades, dentre elas apresentacao de slides, visualiza-
¢ao de anotagdes compartilhadas e ferramentas para aplicagao de atividades on-line (questionarios, enquetes, etc.). O

outro termo usado, videoconferéncia, normalmente € empregado quando se privilegia a interagao por video e audio.





Nos primordios da educacao a distancia, os materiais didaticos eram entregues para o
estudante para que ele, de maneira isolada e autdbnoma, realizasse acdes de autoaprendizagem,
nao havendo qualquer expectativa dele em realizar interagdes diretas com o professor. No Brasil,
essa forma de entrega ocorria, nas décadas de 1970 e 1980, por meio do servi¢co de correio: o
estudante recebia guias de estudo, materiais impressos com tarefas e outros exercicios, como
também as avaliagcdes que, apos resolvidas, eram enviadas para correcao, o que definia a
obtencao de certificados de conclusao do curso sendo realizado a distancia. ®

Video 3 - Animacgao que ilustra os cenarios: (1°) material didatico sai da Instituicao de Ensino e

€ despachado, pelo servico de correio, para a residéncia do estudante; (2°) o servico de correio

coleta o material didatico e o entrega na casa do estudante; (3°) o estudante, ja sentado na sua
escrivaninha, estd estudando o material didatico recebido

Fonte: autoria propria.

A invencao e popularizacao do uso do microcomputador pessoal a partir da década de
1980, bem como o advento da Internet nos anos de 1990 e o consequente avanc¢o das midias
digitais, fizeram com que a educacao a distancia se modificasse rapida e profundamente, como
enfatiza Alves (2011). ©

Na “nova” educacao a distancia, os aprendizes e seus professores estao geograficamente
separados mas, apesar disso, ha momentos de comunicagao sincrona que permitem com
gue eles se sintam proximos e compartilhem informacgdes, conhecimentos e experiéncias por
meio do uso dos recursos disponiveis num ambiente tecnoldgico. A partir disso, passa a ser
chamada de E-learning dentre outras® possibilidades e variedades.® Esse ambiente é capaz de
prover videoconferéncia, troca de conteudos multimidia (textos, hipertextos, imagens, videos,
sons, etc.), realizacao de atividades e avaliagdes, entre outros, e, por isso, tem sido nomeado de
educacdo on-line ou aprendizagem on-line.

Outro recurso tecnoldgico de uso frequente atualmente na educacao a distancia é
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)”. uma plataforma, ou conjunto de programas de
computador, que emprega tecnologias baseadas na Internet para permitir planejamento,
implementagao, acompanhamento e avaliagcao de processos de ensino-aprendizagem. Um AVA
tipico permite integrar diversos recursos multimidia e facilidades para comunicagao entre os
participantes. Neste Curso, o AVA utilizado é o Moodle’, multimidia mundialmente utilizada.

6 Além da E-learning (electronic) ha diversas outras variagdes na educagao a distancia contemporanea, como:
B-learning (blended), M-learning (mobile) e U-learning (ubiquitous).
Em inglés, Learning Management System (LMS), como descrito em por Kate Brush, da TechTarget®.


 https://moodle.org/



Apesar dos avancos obtidos com o uso das tecnologias para a aprendizagem online,

essa carrega o estigma de ser de menor qualidade que a
aprendizagem presencial, a despeito de que pesquisas mostram o
inverso. Esses movimentos online, apressados por muitasinstituicoes,
podem, de uma vez, selar a percepgdao de que a aprendizagem
online é uma opgao fraca, quando na verdade ninguém que esta
fazendo a transicao para o ensino online nestas circunstancias esta,
verdadeiramente, a projetando para aproveitar todos os recursos e
possibilidades do formato online (livre traducédo)®. 3

Video 4 - Animacgao que ilustra um cenario de aprendizagem online

Fonte: autoria proépria.

As variadas modalidades de ensino sao aplicadas as mais diversas situacdes e, em muitos
casos, elas sdo combinadas (presencial e a distancia), como no denominado ensino hibrido’.
A juncao das modalidades sao utilizadas para efetivar o processo de ensino-aprendizagem
resultando na melhoria do processo de aprendizagem.

Leitura complementar: Combinacdes de modalidades.”

9 Outra expressao utilizada para identificar esta modalidade é Blended Learning (B-learning).

10 No original, tem-se, no quarto paragrafo do texto: “Online learning carries a stigma of being lower quality
than face-to-face learning, despite research showing otherwise. These hurried moves online by so many institu-
tions at once could seal the perception of online learning as a weak option, when in truth nobody making the tran-
sition to online teaching under these circumstances will truly be designing to take full advantage of the affordan-
ces and possibilities of the online format.”




https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/3390

—— (@ 1.3 Aplicagoes

Nas situacoes reais, diversas modalidades de ensino descritas até podem ser empregadas,
dentre elas:

(a) Na realizacdo de cursos/capacitacdes de pequena duracdo para profissionais de
determinada area ou mesmo aberta ao publico em geral.
Exemplo: A Plataforma Saberes, mantida pelo Senado Federal do Brasil, exige a realizacao de
um cadastro, mas oferece cursos gratuitos. Ha cursos de temas vinculados ao Poder Legislativo,

comotambém detemasdeinteresse a qualquer cidadao. Dentre ostemasde amplaabrangéncia
(Figura 4), citam-se:

i) Assédio moral e sexual no trabalho;

ii) Conhecendo o novo acordo ortografico;
iii) Desenvolvimento de equipes;

iv) Direito do consumidor;

v) Exceléncia no atendimento; e

vi) Introducao ao controle interno.

(
(
(
(
(
(

Figura 4 - Exemplos de cursos sem tutoria disponiveis na Plataforma Saberes do Senado Federal

Fonte: Plataforma Saberes.

(b) No apoio a estudantes por meio da disponibilizacao de diversos recursos de
aprendizagem (videoaulas, graficos e infograficos, questionarios, etc.) sobre os mais variados temas.

Exemplo: A plataforma Khan Academy®, a partir da realizacao de um cadastro gratuito, permite
a selecao de diversas areas de interesse, dentre elas:

(i) Biologia;

(i) Ciéncias;

(iii) Quimica; e

(iv) Saude e Medicina.



https://saberes.senado.leg.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://pt.khanacademy.org/

Havideoaulaseoutrosrecursos,além de questionarios paraaverificacdode aprendizagem.
Em particular, na darea de Saude e Medicina sao abordados diversos topicos sobre anatomia e
fisiologia humana (Figura 5).

Figura 5 - Exemplo de curso disponivel na Plataforma Khan Academy”

Fonte: Plataforma Khan Academy.

(c) Na ofertade cursostécnicos, curtos e de longa duracao, para profissionais de diversas areas.
Exemplos: A Lynda® ¢ uma plataforma privada, vinculada a divisao de ensino da Linkedin® que
oferece uma enorme variedade de cursos, majoritariamente na lingua inglesa. Dentre as areas
abarcadas estao a de Negécios e de Tecnologia da Informacao. Na primeira, citam-se cursos
nos segmentos de Lideranga, desenvolvimento de carreiras e de Inteligéncia de negocios. Na
segunda, tem-se Desenvolvimento de programas para web, Bancos de dados e Computacao
nas nuvens. Na Figura 6, a seguir, uma visao geral da pagina da Lynda® é apresentada.

Figura 6 - Visao geral da pagina da Plataforma Lynda®

Fonte: Plataforma Lynda”.


https://pt.khanacademy.org/
https://www.lynda.com/
https://www.linkedin.com
https://www.lynda.com/

Exemplos: A plataforma Coursera® exige a realizacao de um cadastro gratuito e oferece uma
enorme variedade de cursos, nas mais diferentes areas do conhecimento, incluindo cursos de
graduacao totalmente on-line. Ha, em alguns cursos, emissao de certificado de conclusao. Na

area de saude ha, por exemplo, cursos como:

(i) Compreendendo a pesquisa médica;
(i) A ciéncia do bem-estar; e
(iii) Saude baseada em evidéncias (Figura 7).

Figura 7 - Exemplo de curso disponivel na Plataforma Coursera®

Fonte: Plataforma Coursera®.

(d) Cursosde graduacao e pds-graduacgao lato sensu ha modalidade de educacgao a distancia.
Exemplos: A UFG oferece um grande numero de cursos de graduacao a distancia (Figura 8),

dentre eles:

(i) Administracao Publica (bacharelado),

(ii) Biblioteconomia (bacharelado),

(iii) Ciéncias Bioldgicas (licenciatura),

(iv) Ensino de Biologia (especializacao),

(v) Tecnologias Aplicadas ao Ensino de Biologia (especializacao) e
(vi) Inovagao em Midias Interativas (especializacao), dentre outros.


https://pt.coursera.org/
https://pt.coursera.org/

Figura 8 - Plataforma do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da Universidade
Federal de Goias (CIAR/UFG)

Fonte: Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da Universidade Federal de Goias (CIAR/UFQG).

Exemplos: A Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), foi criada para atender as necessidades
de capacitacdo dos profissionais que atuam no SUS. E coordenada pelo Ministério da Saude,
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educag¢ao na Saude e Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e
possui uma rede formada atualmente por 35 Instituicdes de Ensino Superior que oferecem cursos
gratuitos a distancia, de extensao, aperfeicoamento, especializacao e mestrados profissionais
(Figuras 9 e 10).

Figura 9 - Plataforma da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)

Fonte: Universidade Aberta do SUS.


https://ciar.ufg.br
https://www.unasus.gov.br/

Figura 10 - Plataforma da Rede Gendmica da Fundacdo Oswaldo Cruz

Fonte: Fundacao Oswaldo Cruz.

—(® 1.4 Mapa Mental

Concebido- por Tony Buzan (2019)", um mapa mental € um diagrama que tem por
objetivo apresentar conceitos efou conhecimentos importantes utilizando-se de imagens,
linhas e conexdes entre elementos. Por meio dele, um “conceito-chave” ou “conceito principal”
é conectado a outros conceitos que lhe descrevem, explicam e/ou detalham™.

Algumas das vantagens de se utilizar mapas mentais sao:

O facilita a compreensdao de conceitos complexos, pois seu uso esta baseado na
maxima de que “uma imagem vale mais que mil palavras”, ou seja, de que uma
ideia pode ser transmitida melhor por meio de uma imagem;

o facilita a memorizagao, pois exploram enorme capacidade do cérebro humano de
processar imagens;

o facilitauma revisao rapida, pois reduz a quantidade de texto a ser lido ao apresentar
apenas os principais elementos do conceito sendo representado.

Vamos agora, a partir das caracteristicas atualmente frequentes na realidade brasileira
em relacao as possiveis modalidades de ensino ou educacao, apresentar um mapa mental que
se propode a sintetiza-las (Figura 11).


https://portal.fiocruz.br/

Figura 11 - Mapa mental sobre as caracteristicas atualmente frequentes na realidade brasileira
em relagcao as possiveis modalidades de ensino ou educacao

Fonte: autoria propria.


https://www.goconqr.com/pt-BR/mindmap/31080759/Modalidades-de-Ensino-ou-Modalidades-de-Educa--o
https://www.goconqr.com/pt-BR/mindmap/31080759/Modalidades-de-Ensino-ou-Modalidades-de-Educa--o
https://www.goconqr.com/pt-BR/mindmap/31080759/Modalidades-de-Ensino-ou-Modalidades-de-Educa--o
https://www.goconqr.com/pt-BR/mind_maps/31080759/edit
https://www.goconqr.com/pt-BR/mindmap/31080759/Modalidades-de-Ensino-ou-Modalidades-de-Educa--o




Unidade 2: Teorias de Aprendizagem

[ ]
x J . . . .
I J Vocé conhece as diversas teorias de aprendizagem?
n Caso as conhegam, iremos lembra-las.
Se nao as conhecerem, apresentaremos a vocé.

—— (@ 2.1. Conceitos

As teorias da aprendizagem sdo um subconjunto da Ciéncia Cognitiva. Essa ciéncia
agrega a filosofia, a linguistica, a psicologia, a antropologia, a neurolinguistica e a inteligéncia
artificial (IA) e estao inter-relacionadas. Sao entendidas como o0 ato ou processo de educar(-se),
com a aplicagcao de métodos para estimular o processo de formacgao e o desenvolvimento fisico,
intelectual e moral do ser humano.?

No carrossel a seguir, um conjunto de imagens que representam cada uma das areas da
ciéncia e seu respectivo conceito.

Linguistica é a area de estudo cientifico da linguagem®. Na imagem que remete ao globo da
Terra, todos dizem “0l3” em seu pais de maneiras diferentes e escritas diferentes.



As ciéncias demonstradas anteriormente sdao a base para os processos de ensino, de
aprendizagem e avaliacao dos resultados alcancados de acordo com as necessidades educativas.
Saoas principaislinhasde pesquisas da cognicao, para descobrir as habilidades representacionais
e computacionais da mente e sua representacao estrutural e funcional no cérebro. Ficou definido
entao um esquema inter-relacional, o qual chamaram de hexagono cognitivo. ®

Na Figura 12, no hexagono cognitivo, € demonstrada a inter-relacao entre todos os
aspectos envolvidos e os vinculos entre eles.

Figura 12 - O hexagono cognitivo adaptado

Fonte: Lima, 2003.”

Na pratica, podem ser aplicadas de acordo com os estilos de aprendizagem. Elas
influenciam o sistema educacional, as politicas educacionais, as diretrizes curriculares e as
estratégias para promover as aprendizagens. Sao imprescindiveis para os educadores, pois
direcionam os objetivos do ensino.

Agora iremos realizar uma breve andlise sobre as teorias de aprendizagem e a sua
aplicagao em contextos tecnoldgicos.

—— @ 2.1.1 Teorias Comportamentalistas

As teorias comportamentalistas baseiam-se na mudanca de comportamento, ocorrendo
guando a pessoa é exposta aos estimulos fornecidos pelo ambiente onde vive, trabalha, estuda,
etc., com repercussdes de comportamentos positivos ou negativos, de maneira que interiorizam
0 mesmos, sem gue haja uma reflexao sobre a situagao, ou seja, por acao e reagao.”®

A seguir, apresentaremos os tedricos dessa linha de pensamento.



Pavlov (1849-1936)
Para Palov, a continuidade e o reforco dos comportamentos positivos promovem as aprendizagens, sem motivagao.”
Esse método de aprendizagem estd presente em vdrios recursos tecnoldégicos que promovem a repeticdo de
comportamentos, apresentando para cada interagao, uma resposta ou estimulo. ®

— (@ 2.1.2 Teorias Cognitivistas

Na teoria cognitivista, o principal objetivo do ensino € promover a compreensao geral de
uma matéria e, quando o estudante compreende a estrutura de um assunto ou de uma matéria,
a vé como um todo relacionado.

A formacao de conceitos globais e a construcao de generalizacdes coerentes sao
fundamentais durante o processo de aprendizagem?. Enquadrados nessas teorias cognitivas
estao os recursos tecnoldgicos que, por exemplo, contenham atividades onde os temas possam
ser apresentados e organizados facilmente por qualquer estudante®.

Piaget (1896-1980)
Piaget aborda a necessidade de diagndstico das competéncias e das habilidades de cada um dos alunos. As atividades
devem ser organizadas de acordo com as caracteristicas de cada estagio de desenvolvimento.?®



— (@ 2.1.3 Teorias Humanistas

Nas teorias humanistas, o conhecimento € construido no decorrer do processo de
desenvolvimentodoser humano, caracterizando-se como um processo extremamente dinamico.
A realidade, nessa abordagem, é subjetiva, e o sujeito tem papel central na elaboracao do
conhecimento que éinerente a atividade humana. A motivag¢ao para se construir oconhecimento

€, pois, intrinseca ao homem?,
o000

Maslow (1908-1970)
Maslow aborda que o aprendizado estd relacionado a singularidade de cada pessoa, nos seus motivos e interesses,
ou seja, estando o aprendizado ligado a motivagdo que cada individuo tem para aprender.

As teorias contribuem significativamente para que o educador identifique as
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelo aprendiz, tendo, em muitas das vezes,
a necessidade de um mix de teorias para alcang¢a-las. Portanto, todo educador deve ter uma
postura critica e reflexiva, para que possa estabelecer a melhor estratégia para o desenvolvimento
humano?.

L]
{ . . . . .
\\ I ) Vamos continuar a nossa leitura e entender mais como as teorias funcionam e as

contribuicdes para o processo de formagao?



—— @ 2.2 A Relagdo das Teorias de Aprendizagem e a Educagao em Saude

O processo de sistematizar a educacao tem se transformado nas ultimas décadas,
destacando outras formas possiveis além do modelo de abordagem pedagdgica tradicional. 2°
Essaabordagem, referéncia predominante do senso comum sobre a escola, considera o professor
0 Unico detentor do saber, cujo conhecimento é exposto em forma de contelddos, com regras
verticalmente definidas que ndo se articulam a realidade social dos estudantes e sustenta o
distanciamento nas relagdes. % Tecnicista, essa abordagem nao estimula o pensamento critico
e, sim, a reproducao das informacdes transmitidas.

Desde as propostas da escola nova e a influéncia de estudiosos da area, a educacao
tem dado lugar a outras formas de pensar a relagao pedagdgica, valorizando os interesses dos
aprendizes, suas experiéncias e saberes e a realidade em que professores, estudantes e escola se
inserem no contexto social. Nessa vertente, destaca-se a atuacao do aprendiz como protagonista
e co-responsavel pela sua aprendizagem. %/

A escola é o espaco formalmente reconhecido pela sociedade, porém, cabe ressaltar que
a educacao acontece a todo tempo em todos os cenarios, bem como no ambiente de trabalho.

Diante disso, na perspectiva da melhoria da qualidade da assisténcia em saude, no
seguimento da educacao e formacao de recursos humanos, o Ministério da Saude instituiu a
Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS). 220

A PNEPS foi instituida por meio da Portaria GM/MS n° 198/2004 * e seu documento
atualizado em 2018. Ela pontua aspectos para a formagcao em saude dos profissionais, que nao
se encerra na graduagao ou curso técnico, mas deve ocorrer permanentemente pautada nas
necessidades de saude da populacao e oportunidades de melhorias do gerenciamento dos
servigcos de saude.

E apresentado, entdo, o conceito de educa¢do na saude, problematizando a interpretacdo
incorreta desse termo como sindnimo de outros como educa¢ao em saude e educacao para a saude.

A educac¢ao na saude ou educag¢ao no trabalho em saude

consiste na producgao e sistematizacao de conhecimentos
relativos a formacgao e ao desenvolvimento para a atuagao em
salde, envolvendo praticas de ensino, diretrizes didaticas e
orientacao curricular (p. 20).*

A educacgao na saude pode ser classificada em duas modalidades: educag¢ao continuada
e educacao permanente em saude (EPS). A diferenca fundamental entre elas esta na motivagao
para sua execucao. A educacao continuada parte do desejo do profissional de salude em se
aperfeicoar em determinada habilidade, competéncia ou area do saber e ocorre, geralmente,em
espacos formais de educacao. Ja a EPS é traduzida pela aprendizagem a partir dos problemas
e necessidades derivadas do processo de trabalho em saude. Alia o ensino, a aten¢ao a saude, a
gestao do sistema e a participacao e controle social no cotidiano do trabalho, com objetivo de
mudar o contexto.

Assista ao infografico animado (Video 5) elaborado pela Escola de Enfermagem de
Ribeirdao Preto da Universidade de Sao Paulo a respeito da EPS: educacao permanente versus

educacao continuada.


https://www.youtube.com/watch?v=2-E2We4CjdU&t=90s).
https://www.youtube.com/watch?v=2-E2We4CjdU&t=90s).
https://www.youtube.com/watch?v=2-E2We4CjdU&t=90s).
https://www.youtube.com/watch?v=2-E2We4CjdU&t=90s).

Video 5 - Apresenta um infografico animado sobre a Educacao Permanente em Saude (EPS)

Fonte: NEPHRP (2020).

Algumas referéncias tratam da educacao continuada como aquela que se baseia em
abordagens pedagdgicas tradicionais, mas disso depende a conduta do professor e da escola
em que ela ocorre. Nao precisam ser antagonistas ou mutuamente exclusivas.

Focaremos na EPS, que se aproxima mais da visao de educacao para qualificacao
permanente do trabalho, do qual sdo extraidos os temas de estudo e para o qual retorna a
proposta de mudanca. A PNEPS versa sobre a EPS como sendo necessariamente alicercada pela
aprendizagem significativa ?°, teoria de aprendizagem que veremos a seguir.

O propdsito da EPS é elaborar o processo de estudo e formacao colaborativa para que,
como equipe, os profissionais aperfeicoem e qualifiguem o trabalho. Mas sua conducao depende
da postura dos profissionais que se alternam entre tutor e aprendiz, em um movimento ciclico
de troca de experiéncias e informacdes em busca da construcao do conhecimento.

Supondo que no processo de EPS um dos profissionais adote uma postura impositiva,
gue considere o seu saber como determinante do que € correto e deve ser seguido por toda a
equipe, € que nao leve em consideracao as colocacdes dos demais colegas, podemos imaginar
alguns desfechos:

o relagao vertical de poder desse membro da equipe sobre os demais,
o desinteresse dos profissionais em participar do processo e, por vezes, até em
modificar sua pratica apesar de reconhecer a fragilidade.

/ o
(
\ I) Podemos entdo concluir que neste caso ocorreu EPS?

Essa analise é importante para que possamos refletir acerca da importancia da concepgao
de educacao que as pessoas adotam. Promover EPS exige uma postura nao tradicional. O
profissional deve se colocar no papel de quem ensina e quem aprende, alinhando-se as
abordagens pedagodgicas (que muitas escolas e universidades buscam desde os processos
iniciais de formacao e que, idealmente, deveriam ser mantidas no cotidiano de trabalho dos
profissionais), ocorrendo assim a aprendizagem significativa.


https://www.youtube.com/watch?v=2-E2We4CjdU



Nesse contexto, David Ausubel refere que a aprendizagem significativa esta condicionada
ao ato de aprender segundo o interesse do aprendiz e a experiéncia de ensino-aprendizagem
motivadora, que se conecta aos saberes prévios.*?

Conhecer as teorias de aprendizagem nos ajudam a compreender como aprendemos
e como os outros aprendem, instigando-nos a pensar como ensinamos. Paulo Freire refere
gue “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo”.3?

Paulo Freire versa sobre a problematizagao como forma de sistematizar a educacao critica
partindo sempre da realidade, na perspectiva da teoria sociocultural. Ou seja, a decisao sobre o
gue serd estudado se relaciona estritamente aquilo que se pretende compreender do contexto
de vida e, potencialmente, transformar a realidade, estando pactuado de forma coletiva entre
profissionais e a comunidade.

Uma estratégia que auxilia no planejamento da problematizacao®é o Arco de Maguerez (Figura 13).

Figura 13 - Arco de Maguerez adaptado

Fonte:Santos (2020).34

A problematizacao é a base tedrica da EPS e é explicitamente descrita na PNEPS 2018, pois
apresenta como modelo de formacao: “qualificar processos/desenhos estratégicos pedagdgicos
voltados para problematizacao, transformacao da realidade e qualificacao para o SUS” (p.17). 2°

E preciso ressaltar que um grande apoiador no processo de formac&o permanente sio as
instituicdes de ensino. Reciprocamente, os servicos de saude constituem elemento fundamental
para a educacao dos aprendizes que serao os futuros profissionais. Ambos os cenarios estao em
estreita relagcdo com a comunidade.

A integracao ensino, servico e comunidade € ha muito tempo discutida e estimulada na
PNEPS %, mas, muitas vezes, aquém de efetivar todo seu potencial.

A abertura do ambiente académico aos profissionais de saude e dos servigos assistenciais
aos professores e estudantes contribui para a transformacao social na medida em que os
preparam para a realidade do SUS e fortalece a pesquisa e a pratica baseada em evidéncias.

Outro teorista que subsidia a mudanca da praxis profissional no contexto da EPS é
Vygotsky quando discute a criacao coletiva dos saberes, focada na vertente sociocultural. O



autor apresenta a importancia da compreensao de como se aprende como forma de interiorizar
e aplicar o saber cientifico, ao mesmo tempo em que permite que o saber rotineiro suba ao nivel
da interpretacao e analise profunda.®

Fica claro quao rica € a visao de educac¢ao na saude e para a saude em uma perspectiva
de integracao e construcao coletiva. A busca pela transformacao da realidade como fim
precisa aderir aos melhores meios, para que seja eficaz e prazerosa. Isso depende de um bom
planejamento e da conducao do processo de ensino aprendizagem, mobilizado pela acao-
reflexao-acao.

A acao-reflexdo-acao requer que o aprendiz antes de refletir sobre determinado tema,
O vivencie na pratica e se motive a aprender mais sobre ele, buscando avancgar tanto na
compreensao da realidade como na proposta de melhorias. Cabe ressaltar também que nao
€ um ciclo agao-acao, sem que seja dedicado tempo e esforco para a reflexao e o estudo da
melhor forma de agir, de colocar em pratica.

Para situacdes de aprendizagem em que Nao necessariamente se pode esperar pela sua
ocorréncia ou NAo é preciso que assim seja para desencadear certos estudos e reflexdes, uma
possibilidade é a Aprendizagem Baseada em Problemas.*¢

O meétodo de Aprendizagem Baseado em Problemas busca a selecao de conteudos a
partir da realidade, mas no formato de problemas que demandem papel ativo dos envolvidos
na resolucao deles. Culmina com intervencdes de melhoramento, tal qual a problematizacao
postula, validando o papel crucial da educacao critica no aprimoramento da sociedade e
diferentes caminhos que se pode adotar.*®

Tendo nessa Unidade discutido sobre as teorias de aprendizagem, com breve
contextualizacao de como as abordagens pedagdgicas interferem nas relagdes da educacao
para estudantes e profissionais de saude, seja na escola, seja no trabalho, a partir deste ponto
discutiremos sobre as interfaces com as tecnologias digitais.

——(® 2.3. As Interfaces dos Jogos Sérios e a Educacao em Saude

O uso da tecnologia computacional como ferramenta para a educagao tem beneficiado
a formacao dos profissionais e estudantes de saude de diferentes formas. A pluralidade de
tecnologias e recursos disponiveis, inclusive gratuitamente, tém sido utilizadas para motivagcao e
satisfacao no processo de aprender, aprimoramento do raciocinio clinico e da tomada de decisao
e desenvolvimento de habilidades no ambito da aprendizagem cognitiva, procedimental e
atitudinal (saber fazer, saber agir e saber ser).

Tecnologias como jogos, simulagdes virtuais e ambientes virtuais de aprendizagem com
elementos multimidia possibilitam repeticao e reutilizacdo do recurso sempre que 0 usuario
desejar, respeitando o ritmo de aprendizagem e o momento em que se deseja conhecer mais
sobre determinado tema.

Jogos educativos sdo utilizados ha muito tempo no ensino, sobretudo na versao fisica
com tabuleiros e cartas, mediando a interacao por regras, aspectos de jogabilidade e conteudo
pedagdgico. As versdes digitais dos jogos sdao ferramentas inovadoras para o suporte de
aprendizagem na area da saude e, além do entretenimento, contempla a funcao educativa,
combinacao denominada na literatura internacional como serious games, cuja traducdo se
remete ao termo jogos serios.



A seguir, descrevemos alguns exemplos de jogos desenvolvidos para a area da saude, que
podem ser utilizados em diferentes perspectivas. Os primeiros, da linha e-Baby, sdo considerados
também simulagdes virtuais, pois mimetizam situacdes da realidade que requerem do usuario
uma tomada de decisao. Estao disponiveis gratuitamente e possibilitam ao estudante ou
profissional, desenvolver o raciocinio clinico e, no caso dos familiares, aprimorar a percepcao de
risco, guiando para a acao que previna agravos e norteie o cuidado baseado em evidéncias.

O jogo e-Baby foidesenvolvido por um grupo de pesquisa da Universidade de Sao Paulode
Ribeirao Preto para fortalecer o ensino de graduacao com ferramentas inovadoras, reutilizaveis
e graficamente atraentes, trazendo temas da assisténcia ao recém-nascido e problematizando
os cuidados de enfermmagem e a avaliacao clinica (Figura 14).

Figura 14 - Jogo e-Baby

Fonte: GPECCA.
O e-Baby é dividido em mddulos, a saber:

1.Oxigenacao: possibilitaaavaliagcaoclinicado prematuro utilizandoasemiotécnica
deinspecao e ausculta, acercadaavaliacao de presenca de secrecao em vias aéreas,
cianose, esforco respiratério na crianga, sons pulmonares e intervencao quando o
quadro clinico piora e necessita oxigenoterapia.

2. Circulagao: o jogo possibilita a avaliagao do pulso, da pressao arterial no neonato
e ausculta de bulhas cardiacas, dentre outros elementos inerentes a avaliacao
clinica dessa necessidade humana basica (Figura 15).

3. Termorregulagao: contempla os temas relacionados a temperatura do corpo do
bebé, estimulo ao contato pele a pele, controle da temperatura da incubadora e
prevengao de agravos.

4. Integridade da pele: avaliacdo clinica e cuidados frente a condicdes patolégicas
frequentes no recém-nascido, uso de antissépticos adequados na pele do
prematuro que tem menos camadas do que um bebé nascido a termo, e manejo
de adesivos para diversos fins no cuidado a saude.


http://gruposdepesquisa.eerp.usp.br/gpecca/ebaby2/

Figura 15 - Telas do jogo e-Baby - Médulo circulagdo, demonstrando animacdes durante
mensuracao de pressao arterial e caracteristicas do pulso

Fonte: GPECCA.

Apods analise do material e do impacto positivo ha formacao, o grupo desenvolveu
umjogo para promover educacaoemsaudedefamiliaresderecém-nascidos prematuros:
o e-Baby Familia (Figura 16).

Figura 16 - Jogo e-Baby familia desenvolvido para educacdo em saude no cuidado ao
prematuro

Fonte: GPECCA.

No contexto da EPS, todos esses jogos podem ser utilizados, possibilitando aos
profissionais conhecerem mais uma ferramenta possivel para apoiar os saberes de sua pratica
e as orienta¢des dadas no dia a dia, alinhando seu trabalho diario as evidéncias. Os jogos e
outros materiais desenvolvidos a partir de pesquisa cientifica e projetos de extensao podem ser
acessados agui.

Outras simulagdes virtuais foram desenvolvidas para apoiar o processo de ensino-
aprendizagem na saude, mas nem todas tém acesso aberto e sao traduzidas para o portugués,
limitando o seu uso. Conceitualmente, os jogos sao tipicamente competitivos e podem incluir
o elemento fantastico, enquanto a simulacao virtual € mais realistica, apesar de poder incluir
aspectos da jogabilidade, fazendo uma sobreposicao entre as classificacdes de ferramentas.®”


http://gruposdepesquisa.eerp.usp.br/gpecca/ebaby2/
http://gruposdepesquisa.eerp.usp.br/gpecca2/?page_id=23
http://gruposdepesquisa.eerp.usp.br/gpecca2/?page_id=23

Ha possibilidades em diferentes areas como em saude mental por meio do jogo Elude.
E um serious game de Singapura com o objetivo de sensibilizar profissionais e a sociedade em
geral sobre a depressio. *® E uma forma diferente de abordar a tematica e despertar a reflexao
sobre a doenca. Pode ser acessado gratuitamente pelo endereco e jogado online: http:/gambit.

mit.edu/loadgame/elude.php (Figura 17).

Figura 17 - Jogo Elude desenvolvido para depressédo

Fonte: GAMBIT.

As opcgdes de estruturacao dos jogos sao também bastante variadas, sendo uma delas
a Tower Defense muito utilizada em entretenimento em que, para vencer, o jogador deve
reconhecer fatores dificultadores e neutraliza-los e desenvolver estratégias para destruir
barreiras e alcancar o objetivo proposto. Dois exemplos interessantes desse tipo de jogo sao o
DigesTower e o VACC.

O DigesTower desenvolvido no tema de alimentacao balanceada, exercicio fisico e
mecanismo de digestao dos alimentos, pode ser utilizado versatiimente junto a criangas e
adolescentes para educacao em saude e também por estudantes e profissionais de saude,
disponivel em: http://www.loa.sead.ufscar.br/digestower.html

O jogo VACC, desenvolvido por professores e equipes da Universidade de Sao Paulo,
Universidade FederaldoParanaeUniversidade Estadualde Campinas,cujoobjetivoéaimunizacao
da populacao contra o SARS-Cov-2, em uma batalha contra as fake news, a aglomeracao e a
falta de adocao de habitos de higiene e cuidados fundamentais para interromper a cadeia de
transmissao do coronavirus, disponivel em: https://levacc.csbiology.org/vacc (Figura 18).

Figura 18 - Tela do jogo VACC - Derrotando o coronavirus

Fonte: LEVACC.


http://gambit.mit.edu/loadgame/elude.php
http://gambit.mit.edu/loadgame/elude.php
http://gambit.mit.edu/loadgame/elude.php
https://levacc.csbiology.org/vacc
https://levacc.csbiology.org/vacc

Jogos mais simples também sao opcdes interessantes para enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, como por exemplo os cacga-palavras ou quizzes. Em busca rapida no
navegador que permite download de jogosem smartphones, é possivel encontrar diversas opgoes,
mas algumas fragilidades sao o nao reconhecimento da validacao dos jogos (confiabilidade da
origem e validacao de conteudo com especialistas) e ter acesso a materiais em portugués, uma
vez que muitos podem ter sido desenvolvidos no exterior e disponibilizados internacionalmente.

Em um livro especifico sobre simulacdes virtuais, contemplando inclusive os serious
games, os autores reforcam a importancia de um meétodo robusto para o desenvolvimento de
ferramentas digitais de ensino-aprendizagem, destacando o processo de validagao junto aos
especialistas e planejamento do produto a partir de referencial tedrico na educacao que sustente
as escolhas no processo de criacao e a intencionalidade pedagodgica.®

A tecnologia possibilita a resposta imediata, caracteristica possivel por meio de
programagao computacional, agilizando os processos de interpretacao e tomada de decisao
(como discutido anteriormente sob o ponto de vista dos behavioristas). Outras vantagens
inguestionaveis se relacionam ao apelo grafico atrativo que elementos de design computacional
permitem, tendo areas do conhecimento proéprias para esse quesito, denominadas design
emocional e interacdao humano-computador.

A partir da relagao mais proxima com a maquina € com 0s recursos que avangam e se
diversificam a cada dia, as pessoas buscam tecnologias que tragam conforto e satisfacao ao
usa-las, atendendo aos requisitos de usabilidade e funcionalidade. Nao procuram tecnologias
as quais precisam servir. Desejam, por outro lado, recursos que facilitem o trabalho e a
aprendizagem, sobretudo, considerando a grande quantidade de informacdes as quais somos
expostos cotidianamente pelos meios digitais.

Abre-se uma possibilidade de catalisar as atividades por meio da tecnologia, otimizando o
tempo de execucao de trabalhos e atividades do dia a dia. No ambito do trabalho e dos estudos,
as tecnologias podem trazer, além de economia de tempo, melhores resultados relacionados
nao apenas ao produto, mas a motivacao e a satisfacao ao longo do processo de interagao com
as informacodes.

O interesse pela tecnologia € antigo na histéria da humanidade e na linha do tempo a
seguir (Figura 19) esta retratada a intensificacao das descobertas nos ultimos anos e nos faz
refletir sobre o uso da tecnologia no dia a dia das pessoas.
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\ U - Como as tecnologias transformaram nossas vidas?
- Qual a relagdo dessas com a construg¢dao do conhecimento?



Figura 19 - Cronologia aproximada do desenvolvimento das tecnologias e estudos e teorias de
aprendizagem

Fonte: autoria propria.



Em uma perspectiva de aspiragdes para o futuro, com exemplos de uso ja no presente,
destaca-se a previsao de fendmenos por meio da |IA, a qual apresenta vantagens importantes
Nnao apenas para as tecnologias educacionais, mas também para as tecnologias em saude. A
partir de uma gama de dados e do entendimento da relagcao entre as variaveis, a |A auxilia na
tomada de decisao dos profissionais que a utilizam.

Ha anos se discute os beneficios da |A como o futuro dastecnologias e ela ja se faz presente
em muitas delas, inclusive nas redes sociais, as quais transformaram nossa rotina de interacao
com as pessoas e com os conteddos.

Nesse contexto, a lAdestacaassuntosde nossointeresse, aumentando nosso engajamento
com as redes. Paralelamente, a IA,em uma perspectiva profissional na area da saude, contribuiria
na predicao de condutas ou desfechos clinicos a partir de um grande banco de dados - tema
gue vocé estudara neste Curso.

Antes de discutir o futuro das tecnologias na educagao, faremos agora um resgate ao
passado, quando o computador ainda era novidade e os educadores se preocupavam em
incorpora-lo como recurso para a aprendizagem.

Skinner, professor e pesquisador da teoria behaviorista (comportamental) da educacao,
defendeu a “maquina de ensinar” em meados do século XX. No video gravado por ele,
disponibilizado on-line pela plataforma Youtube, o professor apresenta uma forma de uso de
maquinas para efetivar a “aprendizagem programada”. Como acima mencionado, Skinner? é um
tedricodo behaviorismo e comotaldefende aeducacao como decorrente do reforco positivo sobre
0 comportamento que se espera do estudante no ambiente da escola, pautado em disciplina e
obediéncia; e sobre o comportamento de aprendizagem, ancorado na técnica da repeticao.

Sua teoria influenciou muito as escolas brasileiras na década de 50, embasando uma
abordagem tecnicista da pedagogia cujo objetivo era preparar pessoas para trabalhar no
mercado de trabalho, de acordo com as necessidades e padrdes ditados por esse. Nao apenas na
relacao professor-aluno ou navisao do papel da escola, o tedrico argumenta que a aprendizagem
decorre do reforgco positivo, ou seja, guanto mais um estudante praticar certos exercicios e mais
acertar, melhor vai aprender sobre ele.

O comportamento a ser recompensado por um reforco positivo para gerar aprendizagem
€ utilizado nos jogos educacionais por meio das premiag¢des diante das conquistas. Faz parte
dos aspectos de jogabilidade dos serious games, a recompensa por pontuacao como forma de
reforco positivo diante de decisdes consideradas corretas. Essa caracteristica pode ter surgido
da tradi¢cao dos jogos em que o objetivo € vencer uma competicao contra si proprio ou outros
e o desafio faz parte da diversao, ou entao, a partir da visao behaviorista da educagao, em que o
reforco positivo condiciona a continuidade daquela acao e da busca pelo acerto.

Watson, outro estudioso behaviorista, apresentou os principios da recenticidade e
repeticao como condicionantes do ato de aprender®, a saber: quanto mais rapida for dada
a resposta de acerto ou erro e quanto mais vezes o aprendiz for exposto as atividades, mais
aprendizagem adquirira ao final do processo educativo.

Apesar de ser atrelada a uma visao reducionista da aprendizagem, sobretudo pelos
cognitivistas e construtivistas, os comportamentalistas trouxeram o tema do feedback imediato
ou rapido como fator importante para a aprendizagem e € um recurso comumente utilizado
por meio das tecnologias computacionais. Quando respondemos a um questionario online, por
exemplo, podemos ter acesso a resposta correta e justificativa de o porqué cada uma das outras
alternativas eram incorretas.


https://www.youtube.com/watch?v=vmRmBgKQq20

Entende-se que, por meio desse feedback rapido, e sobretudo imediato, o aprendiz
consolida saberes por ter a oportunidade de comparar o que conhece sobre determinado
assunto com o que é considerado correto. Caso o feedback seja tardio, pondera-se sobre o risco
de desinteresse sobre o tema e perda de oportunidade de aprendizagem e, nesse ponto, a
tecnologia se destaca por possibilitar retorno imediato e interacao constante.

O planejamento de cursos e atividades educativas, portanto, deve considerar as
contribuicdes que as teorias de aprendizagem e a histdria da educacao agregaram ao longo do
tempo. Por esse planejamento, perpassam os objetivos da formacao, a selecao dos conteudos, o
meétodo para alcancgar a proposta (medida por meio da avaliagao) e os recursos que facilitam a
adogao desses métodos.
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\ U - Como preparar experiéncias motivadoras e potencialmente significativas?
- Como o professor ou o profissional de satiide no contexto da EPS pode promover
esse contexto de forma que favorega a aprendizagem?

Analisamos anteriormente a problematizacao e a forte vinculagao da aprendizagem com
o interesse em resolver o problema ao qual as pessoas sao expostas cotidianamente. O fato de
um problema disparar a motivacao para o estudo implica em desafio, sendo esse um propulsor
natural da aprendizagem, segundo a visao construtivista que pressupde o papel mais ativo de
guem aprende.

Piaget, tedrico da educacao cognitivista com foco no entendimento da aprendizagem pela
cognicao, apesar do enfoque na aprendizagem das criancgas, identificou aspectos importantes
também para a educacao dos adultos, como as fases da aprendizagem que culminam na
acomodacao, saindo do status de equilibrio. Segundo o estudioso, a partir do desequilibrio
promovido pelo desafio de aprender algo,a mente perpassa a assimilagao analisando arealidade
e as acoes cabiveis, e busca restabelecer o status de equilibrio, aprendendo e se desenvolvendo
cognitivamente, chegando a acomodacao.

Essa busca pelo equilibrio apds constantes desequilibrios, ativaria os processos mentais
de recepc¢ao e processamento de informacdes. Na mesma linha cognitivista, com o intuito de
detalhar tal processamento, Bloom desenhou uma piramide que classifica as aprendizagens
em niveis ¢, saindo do ponto mais baixo - a memorizacao -, € indo para o apice - a atividade de
criacao -, perpassando as etapas de interpretacao, analise, aplicacao e avaliagao (Figura 20).



Figura 20 - Taxonomia de Bloom

Fonte: Traduzida e adaptada de Vanderbilt University Center for Teaching.

Nesse caso, a aprendizagem por memorizacao € menos importante que a expansao dos
processos cognitivos mais altos levando a aplicagao e criagcao, que de fato interferem no meio
social e na pratica profissional. Assim, apesar de as tecnologias poderem se apoiar em aspectos
discutidos no behaviorismo, devem estabelecer objetivos e métodos mais avangados para que a
aprendizagem seja alcancada no nivel da formacao critica e nao da mera repeticao.

———® 2.4 Tecnologias mhealth (mobile health) e o Conectivismo

Neste ebook sao apresentadas diversas possibilidades de tecnologias para aplicacao na
formacao em saude. Ganham destaque atualmente as que sao relacionadas aos dispositivos
moveis (mobile), como smartphones e tablets, considerando o aspecto do acesso a informacao
na palma da mao, a qualquer hora, em qualquer ritmo, por quantas vezes o usuario desejar e da
mobilidade com a autonomia de fazé-lo onde estiver.

As tecnologias moveis permitem que as pessoas participem de reunides, cursos, assistam
a videos, palestras, ougcam podcasts ou troquem audios com colegas de estudo, de trabalho e
com professores. Adicionalmente, possibilitam o acesso a inUmeros aplicativos livres, como para
a elaboracao de mapas (mental e conceitual), fluxogramas e desenhos.

Em especial, na area de educacdo, permitem o acesso a jogos educativos, conteudos
digitais ou redes sociais de organizacdes de saude que sao referéncia em determinadas areas,


https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/

etc. Ha uma lista infinita e crescente de tecnologias nas diferentes areas do conhecimento que
podem ser utilizadas como ferramentas de ensino-aprendizagem. Com esse fendmeno da
multiplicagdao de recursos e, consequentemente, de informacdes na era digital, Siemens (2004)4°
argumentou sobre uma possivel nova teoria de aprendizagem denominada conectivismo.
Segundo o autor, aprendizagem € um processo de conectar fontes de informacdes e pode
residir em nao humanos, apontando para a interface que fazemos com tecnologias atualmente.
Criticos da area “'questionam se as relacdes estabelecidas por Siemens de fato se configuramem
uma nova teoriadeaprendizagem, sobretudo porque ndao reconhece o processo de construcaode
conhecimento, nem de transferéncia desse, focando exclusivamente na mediac¢ao tecnoldgica.

/e
‘\\ I Uma reflexao importante de Siemens sobre a aprendizagem, para além das habi-
\ lidades de selecionar fontes e conectar informacdes, é o entendimento de que as
tecnologias computacionais interferem no nosso modo de aprender.

Cabe aprofundar as discussdes se tal mudanca se da nos processos cognitivos ja
observados e estudados pelos cognitivistas e construtivistas ou se esta mais proxima dos estilos
de aprendizagem. Esses definem, segundo Felder e Silverman (1988)%?, as preferéncias de como
receber e processar as informacdes, incorporando o aspecto emocional (como se sente) e de
comportamento (como age) do individuo nas situacdes de aprendizagem

—— (@ 2.5 Estilos de Aprendizagem

Os estilos de aprendizagem tém impacto interessante sobre o uso de tecnologias
educacionais, ao passo que a depender da forma como cada individuo prefere estudar e
aprender, certas tecnologias potencialmente sao melhores que outras para aplicagcao no
processo de construcao de saberes. Por exemplo, Felder e Silverman (1988)4? classificam os
estilos de aprendizagem como sensorial ou intuitivo; visual ou verbal; indutivo ou dedutivo; ativo
ou reflexivo; sequencial ou global (Figuras 21 e 22).



Figura 21 - Principais caracteristicas dos aprendizes por estilo de aprendizagem, segundo
referencial de Felder e Solomon*?

Fonte: adaptada de SILVA et al. (2015).43



~ O Pessoas com estilo verbal preferem podcasts em vez de textos?
Os que sao mais visuais preferem tecnologias ricas em design?
Ha outras formas e referenciais para avaliacdao dos estilos de aprendizagem,
e as perguntas que ficam sao: tais estilos interferem na relagdao das pessoas
com as tecnologias educativas?

©  Como desenvolver ou aplicar tecnologias que gerem melhores resultados
de engajamento e aprendizagem para pessoas com diferentes estilos?

©  Além disso, como aplicar tecnologias na aprendizagem do dia a dia e no
fortalecimento da EPS?

Figura 22 - Estilos de aprendizagem segundo Kolb (1976)** e Felder e Silverman (1988)42

Fonte: autoria propria.



Ainda no campo das nossas interacdes com a tecnologia, tanto para ensinar como para
aprender, existem as simulacdes virtuais e a realidade aumentada, destacando-se a imersao
como desafio chave de aprimoramento, lancando mao de recursos como os oculos 3D de
realidade virtual e producao de videos e animacdes de qualidade.

Elas sdo muito Uteis para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, mas nao sao um fim
em si mesmas, sao ferramentas. Devem ser, portanto, estruturadas a partir de referenciais e objetivos
claros e revisadas constantemente para evoluirem de acordo com as necessidades de quem as utiliza.

Na area das tecnologias mais simples, mas que representam grande apoio aos processos
educativos, esta a telessaude. “° A telessaude possibilita novas dinamicas nos sistemas de saude,
nacional e internacionalmente, e fortalecimento da EPS por meio da troca de experiéncias e
informacdes entre profissionais de saude em consultorias, consultas e cursos viabilizados pela
tecnologia online.

Assim, é possivel concluir que as tecnologias educacionais se relacionam as abordagens
pedagodgicas e sao desenvolvidas e utilizadas de diferentes formas, a depender dos propodsitos
educacionais e da visao de como a aprendizagem acontece.

Esperamos que nessa Unidade vocé tenha refletido sobre o tema e se motivado a buscar
alternativas de aprimoramento do seu processo de ensinar e de aprender!
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= Para lembrar...

Nossa forma de ensinar e aprender se baseia ndao apenas em nossas
experiéncias, mas no contexto maior em que a educagao acontece na
sociedade. E importante refletir sobre como aprendemos, como podemos
preparar experiéncias de construcao coletiva do conhecimento e como
utilizar as tecnologias a nosso favor para potencializar esse processo.



——— (@ 2.6 Palavras-cruzadas

Cligue na imagem para ser direcionado para o jogo


https://crosswordlabs.com/view/teorias-de-aprendizagem-e-as-tecnologias-educacionais-4




Unidade 3: Uso de TDIC na Educag¢ido em Saude,
Educacao Permanente em Saude e Formacgao

de Profissionais: Possibilidades e Rumos

(@ 3.1 Desafios, Possibilidades e Rumos para os Educadores na Area da Saude

Os desafios para os educadores do século XX| estao relacionados as transformacoes
tecnoldgicas e sociais, pois as praticas pedagdgicas caminham com a sociedade (p. 42). 4°
Portanto, levar o conhecimento aos aprendizes nao se configura em uma tarefa facil.

Observa-se que para transpor os desafios € necessario estar atualizado tanto na sua area
do conhecimento quanto em relagcao as TDIC vigentes no contexto da sociedade. Para além
disso, selecionar as melhores estratégias de ensino-aprendizagem que possam proporcionar
uma aprendizagem significativa, bem como as ferramentas necessarias para a completude do
processo de ensino.

Os educadores devem ter em mente a construgao coletiva de modo que a tomada de
decisao reflita na qualidade do processo de trabalho. * Agregado a isso, ressalta-se que sejam
observadas a concomitancia das geragdes e as sobreposicdes de suas caracteristicas %, embora
geragdes compartilhem experiéncias comuns em processos sociais, econdmicos ou culturais.
Assim, é imprescindivel identificar individualidades, diversidades e conexdes para que os
processos possam ser eficazes.

Dimock (2019) %8, presidente do Pew Research Center, refere que atecnologia,em particular
a rapida evolucao de como as pessoas se comunicam e interagem, € outra consideracao que
molda a geracgao:

Os baby boomers cresceram enquanto a televisdo se expandia
dramaticamente, mudando seu estilo de vida e sua conexdo com o
mundo de maneiras fundamentais. A Geracao X cresceu enquanto
a revolugdo do computador estava se firmando e os Millennials
amadureceram durante a explosao da Internet. Nessa progressao, o
gue é unico para a Geragcao Z é que todos os itens acima fizeram
parte de suas vidas desde o inicio. O iPhone foi langado em 2007,
guando a geragdao Z mais velha tinha 10 anos. Na adolescéncia, o
principal meio pelo qual os jovens americanos se conectavam a web
era por meio de dispositivos moveis, WiFi e servico de celular de alta
banda larga. Midia social, conectividade constante e entretenimento
e comunicagao sob demanda sao inovagdes as quais a geracao do
milénio se adaptou quando atingiu a maioridade. Para os nascidos
apos 1996, isso € amplamente assumido. 48

Aseguir,apresentaremos como issotem se dado na linha dotempo das gera¢cdes definidas
conforme o ano de nascimento (Figura 23).


https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/

Figura 23 - As geracdes definidas na linha do tempo

Fonte: Adaptada de Pew Research Center.

Outro desafio é o desenvolvimento de habilidades humanas. Negociacao, flexibilidade
cognitiva,comunicacaoetc.Umpontoextremamenteimportanteaosereferiraodesenvolvimento
de habilidades € a comunicacao (Figura 24). Ela envolve a linguagem e a interacao, de forma que
representa a transmissao de mensagens, a depender da situacao comunicativa em que estao
inseridos o emissor e o receptor. 48

Figura 24 - Onde estd presente a educomunicacao?


https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/

Como acontece a comunicagdo entre as geracgdes?

Acontece envolvendo as linguagens das geracdes citadas anteriormente, sendo elas
verbais, escritas ou da fala como meio de comunicagao e a nao-verbal por meio do uso de
imagens, figuras, desenhos, simbolos, danca, tom de voz, postura corporal, pintura, musica,

mimica, escultura e gestos como meio de comunicacao. Mediante todos os desafios postos aos
educadores, pergunta-se:

{ )
- © Quais os aspectos envolvidos na transposicio dos desafios?
© Quais desafios ainda existem?

Para que vocé conheca um pouco mais sobre o processo de ensino-aprendizagem nas
perspectivas da avaliacao da aprendizagem e acompanhamento do aprendiz, acesse:

N

)

~ © Avaliagdo da aprendizagem por Cipriano Luckesi

O Como avaliar meus alunos na quarentena - modelos de avaliacao e
ferramentas online que vao te ajudar nesse periodo



—— (@ 3.2 Ferramentas Digitais para Educacao

As TIC compreendem meios técnicos que permitem o compartilhamento de informacdes
e 0Ss processos comunicativos por meio de recursos como computadores. Considerando as
recomendacdes para distanciamento social e a utilizagcdo de ambientes virtuais para aprendizado
e disseminacao de informacdes, entendemos ser uma oportunidade para aprimorarmos o uso
das TIC como ferramenta para a realizacao de agdes de extensao.

Algumas dicas importantes vocé precisa compreender no contexto em que vivemos no
emprego de TDIC. Para ampliar as possibilidades de uso de TDIC, apresentaremos algumas das
ferramentas que utilizamos para o desenvolvimento do presente Curso.

Na criagao de videos animados, como os criados nessa Unidade, é necessario definir o
conteddo que vocé quer transmitir. Mas, primeiro, definir o publico alvo. E na sequéncia, escolher
oconteudo aser produzido. E depois, realizar o roteiro, ou seja, a sequéncia que esse conteudo sera
apresentado. Podendo ter a opgao de ter audio durante a apresenta¢ao ou apenas animagoes.

Nesse ebook, para a producao da Videoaula 1 foi utilizado o Powtoon®. O Powtoon® € uma
plataforma de criacao de videos e apresentacdes que permite a qualquer pessoa criar videos
e apresentacdes com aparéncia profissional em minutos. Nao sao necessarias habilidades
técnicas ou de design, basta arrastar e soltar para personalizar facilmente qualquer modelo.
Permite vocé montar as suas proprias apresentacdes na plataforma no formato de slides que, ao
final, ficam como videos animados com possibilidade até de gravacao de audios (Figura 25).

Figura 25 - Tela da plataforma de criacdo de videos Powtoon®

Fonte: Powtoon®


https://www.osbsoftware.com.br/produto/powtoon
https://www.osbsoftware.com.br/produto/powtoon

O Mooadle € um Sistema de Gestao de Aprendizagem (do inglés Learning Management
System) de cdodigo aberto (Open Source), isso permite que, além das ferramentas nativas,
também sejam integrados plugins externos de aplicacdes para desenvolvimento de novas
aplicagcbes e ac¢des diretamente na plataforma. O Moodle foi criado em 2001 e € a plataforma
majoritariamente adotada nas universidades brasileiras e em varias instituicdes internacionais.
Possui uma comunidade de quase 200 milhdes de usuarios no mundo e é utilizada em 241
paises, formando uma forte comunidade global de suporte aos usuarios.

Na pagina UFG em Casa, por meio do link [Clique aqui] com as principais duvidas de
como utilizar essa ferramenta. Se preferir, podera assistir o video disponivel (Video 6).

Video 6 - Como utilizar a ferramenta Moodle

Para assistir o
video, clique na
imagem e sera
direcionado.
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™ Ja pensou em usar um recurso didatico recém-criado que se adapte ao seu estilo
de ensino-aprendizagem?

O Wordwall’ ¢ uma ferramenta que pode ser usada para criar atividades interativas e
impressas. A maioria dos modelos estad disponivel em uma versdo Atividade interativa. Elas
sao reproduzidas em qualquer dispositivo habilitado para web, como um computador, tablet,
telefone ou quadro interativo. As atividades podem ser produzidas individualmente por alunos
ou conduzidas por professores com alunos, revezando durante a aula e impressa. O passo a
passo € bem simples: escolha o modelo, edite inserindo o seu conteudo g, se desejar, imprima o
seu conteudo. Veja a Figura 26.


https://ufgemcasa.ufg.br/p/33193-plataforma-moodle-professor
https://ufgemcasa.ufg.br/p/33193-plataforma-moodle-professo
https://wordwall.net/pt
https://www.youtube.com/user/moodlehq

Figura 26 - Recurso personalizado para criacdo de licdes no Wordwall®

Fonte: Wordwall".

O Animaker” é uma plataforma para iniciantes, nao designers e profissionais para
criar videos de animacao e a¢cao ao vivo para cada momento de nossa vida. A versao gratuita
possibilita a criagdo de personagens (criacao virtual), tornando a comunicacao mais interativa e
atrativa para o leitor (Figura 27)

Figura 27 - Recurso para criacao de videos de animacao e ao vivo no Animaker®

Fonte: Animaker”

[ ]
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\U Ficou interessado nesse assunto?

Compartilhnamos com vocé Aprenda brincando (Figura 28). De forma divertida, esse
é um jogo gque esclarece duvidas sobre a epidemia de HIV/aids e as infeccbes sexualmente
transmissiveis. Recomendado para 2 (dois) a 4 (quatro) jogadores, a partirde12anos. Desenvolvido
e testado por Simone Monteiro, Sandra Rebello e Virginia Schall, pesquisadoras do Laboratdério
de Educacao em Ambiente e Saude do Departamento de Biologia do Instituto Oswaldo Cruz.

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ED4NeXcwf3g.
11 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ED4NeXcwf3g.


https://wordwall.net/pt
https://www.youtube.com/watch?v=ED4NeXcwf3g

Figura 28 - Jogo “Aprenda brincando” Zig-Zaids [Clique para jogar]

Fonte: Fundacao Oswaldo Cruz.

— @ 3.3 Ferramentas Digitais para Professores

No livro técnico de Anastacio e Franga (2021)%°, sao citadas varias possibilidades que as
ferramentas do Google® apresentam no desafio posto, neste momento, aos profissionais da
educacao de ministrar aula no ambiente online. E esse livro contém o passo a passo para a

utilizagcao das seguintes ferramentas gratuitas do Google® (Figura 29):
- Google Drive™: é o armazenamento de diversos tipos de documentos nas nuvens,

uma espécie de pendrive virtual;
- Google Docs”: € um conjunto de ferramentas de texto, planilhas e apresentacdes
no formato Power Point’, em que a escrita pode acontecer de maneira colaborativa

e em tempo real,

-Jamboard”: € uma tela interativa que se assemelha a um gquadro branco;

- Google Meet" é utilizado para atividades sincronas de video chamada;

- Google Forms™: sao dispositivos que podem ser utilizados para criagao de testes,

formularios, jogos, dentre outros;
-Google Salade Aula”sdoambientesvirtuaisdeinteracaoentre alunos e professores.

Figura 29 - Ferramentas digitais do Google® para professores

Fonte: Google’.

Esperamos que esse material possa auxilia-los(as) na utilizacao dessas ferramentas para a
promocgao de uma educacao de qualidade!
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Unidade 4: Encerramento do Microcurso

Este Microcurso chegou ao fim e temos a certeza que abriu possibilidades em todos os
aspectos relacionados a sua praxis, seja ela na educacéo continuada, permanente e/ou popular.

Agora se aproprie daquelas TDIC capazes de agregar as suas atividades de ensino e
aprendizagem, tanto em relacao a area da TIC para a area da saude, gestao dos servicos de
saude (em nivel primario, secundario e terciario), e da assisténcia a saude, pois estamos todos
envolvidos na melhoria da qualidade da assisténcia no SUS e para o nosso Pais.

Conheca mais sobre uma das acdes de implementacao dessa estratégia brasileira no
proximo Microcurso: “Engajamento do Paciente’.

Ate 13!
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