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RESUMO

Este projeto aborda como tema a profissdo de relacdes publicas no mercado goiano,
como objetivo de trazer reconhecimento da profissdo entre diferentesgstkhvolvidos,
assimgerar ofortalecimento da marca em Goias. Para melhor compreensdo da necessidade
doprojeto, o presente documento traz o conhecimento de pontos principais do contexto
histériconorteamericano, no Brasil, até sua chegada ao Estado de Goias, e também, teorias
guecomprovam a importancia de uma marca fortalecida. As acdes executadas-sgp@am
duaspesquisas, a primeira busca mapear o mercado de trabalho de Relacdes Publicas em Goias e
asegunda procura identificar o nivel de conhecimento e percepgdo dos gestpresariais
emGoias a respeito da area de comunicacéo e relagdes publicas. Apds diagnostico dos dados,
cinco a¢des foram implementadas buscando abranger a maior quantidade de publicos, sendo eles
estudantes do ensino médio, gestores de empresas, rgdabbeas formados, populacgoiana
das classes B, C, D e &ém deestudantes de Rela¢gbes Publicas. ApGs a finalizacdo das ac¢oes,
tivemos feedback positivo de pessoas que participaram das acdes, e dados que nos deram a
clareza de que o fortalecimentweeefetividade, como serd apresentado durante o trabalho nas
avaliacdes e resultados, mas que muito ha de ser feito pelos profissionais da area.

Palavraschave Rela¢cdes Publicas. Cenario Goiano. Fortalecimento da marca. Reconhecimento

da profisséo.



ABSTRACT

This project addresses as its theme the profession of public relations in the Goids market,
in order to bring recognition of the profession among different audiences involved, thus generate
brand strengtheningn Goiéds. For a better understanding of the need of the project, this
document brings the knowledge of main points of the context American history, in Brazil, until
its arrival in the State of Goias, and also, theories that prove the importance ofgthetred
brand. The actions performed are based on two surveys, the first seeks to map the public
relations labor market in Goias and the second seeks to identify the level of knowledge and
perception of business managers in Goias regarding the areamafunication and public
relations. After data diagnosis, Five actions were implemented to reach the largest number of
high school students, business managers, trained public relations, Goias population B, C, D and
E, as well as Public Relations students.obpcompletion of the actions, we had positive
feedback from people who participated in the actions, and data that gave us the It is clear that
strengthening has been effective, as will be evaluations and results, but much needs to be done
by practitioners.

Keywords: Public Relations. Goian scenery. Brand strengthening. Recognition of the profession.
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1INTRODUCAO

O primeiro curso superior de RelagBes Publicas do Brasil foi criado emelagy
cenario goiano a graduacao existe ha mais de quatro décadas. O Estado conta hoje com dois
cursos de graduacdo em Relacdes Publicas: Universidade Federal de Goias (UFG) e Faculdade
SulAmericana (FASAM). O profissional de Relagbes Publicas € halilipgda exercer uma
comunicacao integrada capaz de alcancar seus objetivos dentro de uma organizacao, ja que seu
foco é usar as finitas formas de se comunicar, com seus diversos publicos para determinadas
metas e objetivos. Devido sua multifuncionalidadeglacdesplblicas exerce suas atividades
individuais, e também com apoio de diversas areas dentro de uma empresa, principalmente as
ligadas a comunicacao e informacédo, porém comparando a trajetéria de reconhecimento do curso
de RP com os outros cursos damunicacdo social, obserga uma disparidade significativa.

Tal fato pode ser notado pelo desconhecimento da profissdo e suas técnicas, e devido ao
equivoco das atividades realizadas pelos profissionais por parte dos gestores, comunidade
académica e oswkrsos publicos.

Diante desse cenarabservadatravés danalise SWOTpara conhecer ®potenciai®
as ameacas que estdo dentro e fora do ambiente da organzgu@&sente trabalho busca
mapear o reconhecimento da profissdo de Relacfes Publicas frente aos diferentes publicos, bem
como divulgar a origemgursqQ areas de atuacaprincipais éividades, mercado de trabalho,
perfil profissional e cono objetivo principal de trabalha marca d profissédo relacdes publicas
como um produtintangivel com grande importancia para sua existéncia e reconheciPrato
atingir o objetivo do projeto foram realizadas pesquisas e acdes voltadas para diferentes publicos
visando mapear teconhecimento da profissdo de RP e difundir informacdes sobre o curso e as
atividades do profissional.

As pesquisas foram voltadas para dois publicos, os profissionais egressos de relacées
publicas e gestores de institiés publicas e privadas. Na peaisa realizada para os egressos de
relacbes publicas busc@e mapear a empregabilidade dos profissionais e sua percepcao acerca
do reconhecimento da profissdo no cenario goiano. Na pesquisa realizada para os gestores
buscouse analisar o conhecimento a@era existéncia da profissdo de relagbes publicas e a
existéncia dos profissionais nas instituicdes por eles geridas.

As acOes executad&sram de carater educativo patéerentes publicos que norteiam a

relacbes publicassabendese queparaatividadede relacdes publicas ndo existe apenas um
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publico, mas uma pluralidade de publicggeséo diferentes uns dos outrosr isso planejamos
cinco acdes considerando a singularidade dos publigestores de instituicdes publicas e
privadas,profissionais deelacdes publicasalunos de ensino médio e cidadaos que circulam
pela cidade de GoianiaObjetivando a divulgacdo do curso de RP e das atividades do
profissional dentro do mercado de trabalho.

Por fim, o presente projeto visa fortalecer a profisg@mssibilitar a insercdo de
profissionais no mercado de trabalho goiano e ainda despertar o interesse de jovens que possuam
perfil profissional para ingressar nas relagées publicas.
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2. PERFIL DAS RELACOES PUBLICA S

2.1. Contexto historico

Segundo Gruning (2003), tése relatos de que ha cinco mil anos, a aristocracia da China
ja possuia algo parecido com a atividade rela¢des publicas. Porém, Ivy Lee é considerado como
A pi on aiprofiessdo Relacdes Publicas, segundo Candido Teobaldo de Souza de Andrade,
(1973, p. 6). Sua atuacdo ocorreu em Nova lorfyuelando oprimeiro escritério de Relacbes
Publicas no ano de 1906 foi nese mesmo ano que Lee desempenhou um sageificativo
durante uma crise gerada a partir de uma greve ocorrida em umaiéandéstrarvdo. Nessa
ocasido, elecri ou o consenso de que Ao p¥%blico de:
ADecl ara-«o0 de Princ?2pioso gnie daimmensa searets e g ui r
Todo nosso trabalho é feito as claras. Nos pretendemos fazer a divulgacéo de noticias. Isto néo é
um agenciamento de anuncios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria melhor na secéo
comercial, ndo o usem. Nosso assunto € exatiorkk detalhes sobre qualquer questdo serao
dados prontamente e qualquer diretor de jornal interessado sera auxiliado, com o0 maior prazer,
na verificacdo direta de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para 0 bem daspresas e das instituicbes publicas, com absoluta franqueza, a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informagfes relativas a assuntos de valor e de
interesse para o p¥blico. o

Em 1914,Lee assumiu a consultoria de John D. Rockefejler era consigrado um
homem autoritério, detestado pela populacéo, e por uma estratégia de usar acdes filantrépicas
para melhorar a imagem pessoal de Rockefeller, ele foi transformado em um icone populista e
herdi. E por fim, temos, em 1916, a inauguracdo da Lee &sHaltee, empresa de consultoria
de Relacdes Publicas, administrada por Ivy Lee.

Ainda que as atividades de relacfes publicas ja tivessem sido empregadas por Ivy Lee, 0
avango da atividade aconteceu no fim da Primeira Guerra Mundial, quando os Estadss Uni
acenderam como poténcia mundial durante a guerra, mas no término dela entrou em uma crise
econdmica, a crise de 1929. Logo apds, Roosevelt assumiu a presidéncia e interviu na economia
do pa?s, com o plano ANew Deal onurtoNde medidad&c or d o
econdmicas e sociais, tomadas com o objetivo de recuperar a economia dos Estados Unidos da
crise. O plano New Deal exigiu técnicas de Relacdes Publicas com objetieapdieitar a
situacdo que o pais estava passando no campo econBohi@rd Louis Bernaysautoraustro

americano no campo das relacdes publieasedita que nessa época emanou uma auténtica
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revolucdo em Relacdes Publicas, por meio da ideia de que o publico e o interesse privado
deveriam coincidir exatament@ecorrente aos acontecimentos apos a Primeira Guerra Mundial,

e a crescente industrializacdo em diversos paises, as empresas compreenderam a importancia de
um profissional de Rela¢gBes Publicas em suas corporagdesive uma grande expansao da
profissao plo pais, logo chegando aos demais paises.

No contexto do Brasil, téree 0 primeiro diretor de Relacbes Publicas, Eduardo Lobo,
gue atuou na dire-«o da antiga NnNThe San Paul c
atual Eletropaulo, em 1914. Ele foi esponsavel pela criacdo do departamento de Relacdes
Publicas. (THOMAZI, 1986)cujo 0 objetivo era dar informacdes ao publico, e coube ao
Eduardo Pinheiro Lobo dirigir o departamento, no qual ficou por 19 anos. A situacédo da Light
que exigiu técnicas de lagbes publicasfoi a uma crise de abastecimento, a qual afetaria
diretamente os negdcios da multinacional. Os niveis dos reservatorios conduziram a uma crise
gue chegaria a seu apice na década de 1920. Foi entdo que a empresa decidiu adotar dos Estados
Unidos a pratica de Rela¢des Publicas, contratando Eduardo Lobo que passaria a ser referéncia
na execucgéao da profissdo. Homenageado pela Lei Federal 7.197, de 14 de junho de 1984, tornou
se oficialmente o patrono das Rela¢gbes Publicas no Brasil. E o diaudeascimento, 2 de
dezembro, passou a dia nacional da atividade no Brasil. Embora Eduardo pinheiro seja
reconhecido como pioneiro, esse titulo é também merecido por Teobaldo de Andrade,
cofundador indigena do primeiro curso superior de Relacdes Puimiéxrssil, em 1967. El®i
o primeiro Doutor em Comunicacao (Rela¢des Publicas) na USP em 1973.

Em 1950, sob influéncia democratica vinda da constituicdo de 1946, havia uma politica
industrial desenvolvimentista que trazia pro Brasil empresas multimékiddo aspecto da
comunicacado, houve o aparecimento da televisédo. As agéncias de comunicacdo comecaram a se
consolidar e seus profissionais, apés algum tempo, coaneca montar suas proprias
assessorias ou empresas de relagdes publicas. Um desses pafiefesnais que abriram sua
propria empresa € Valentim Lorenzetti, fundador da LVBA comunicacdo Ltda. Os institutos de
pesquisa de opinido, como o lbope, séo criados. Nesse contexto, a area de relacdes publicas
surge como uma atividade empresarial.

Em 1951 é criado pela Companhia Siderurgica Naciomgbrimeiro departamento de
relacdes publicas nacional. A primeira empresa de prestacdo de servicos de comunicacdo no
Brasil € aberta em 1952, gerida por Inacio Penteado da Silva Teles e Romildo Fernandes. E
1953 o primeiro curso regular de relagbes publicas é criado pela Escola da Administracéo

Publica da Fundagéo Getulioa¥gas com patrocinio das nagfes unidas.
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Foi escrito, no ano de 1954, a ata de constituicdo da Associacdo Brasileira de Relacdes
Publicas surgindo entédo a primeira associacao, em 21 de julho de 1954, com objetivo de definir
as atividades exercidas por tais profissionais, determinar condi¢cdes para o registro da profissao, e
maneiras de fiscalizi. Desse marco em diante, a execuc¢do daesladies de relacbes publicas
passou a ser particular dos graduados em cursos de nivel superior no Brasil.

Foi regulamentado, em 1960, uma lei que tornou necessario a formacdo em relacoes
publicas para ocupar cargos relativos a essa fungéo, sendo IppBrasiro nesta lei. H& vérias
criticas sobre essa regulamentacéo, visto que a profissdo ainda ndo havia se consolidado e nédo
era reconhecida pelo meio académico e pela sociedade. O proprio responsavel por essa
regulamentacdo, Ney Peixotdjretor do Depdamento de Comunicacdo da empresa Esso

Brasileira de Petréle@assume quao prematura foi sua decisao:

Fui responséavel por essa Nacional da Associacéo Brasileira de Relagfes Publicas. Hoje,
penitencieme desse esfor¢o inoportuno. A classe ndo egti@@arada para consolidar

a profissdo. Com a iniciativa, passou a si mesma um atestado de imaturidade.
(KUNSCH, 1997, p. 24).

Ainda na década de 1960, por forca do sistema politico, a area de relacfes publicas sofreu
influéncia militar. A criacdo da AERP altamente importante para se perceber essa influéncia.
Criada pelos militares, ela funcionou como uma agéncia politica que vendia o regime de forma
gue censurasse seu autoritarismo.

A criacao da Consultoria de Relacbes Publicas (AAB), em 1962, poRatis€ Valenca
e José Carlos Fonseca Ferreira foi um dos grandes marcos para as relagdes publicasseéornando
uma verdadeira escola de grandes profissionais. Era uma agéncia que investia no treinamento dos
estagiarios, trabalhava na criacdo de novidateseava a qualidade.

A AAB nasceu como um protesto poético de tentar fazer o que dois jovens idealistas
achavam que deveria ser agéncia perfeita. O engracado € que, salvo as naturais
desilusdes, principalmente materigis,] grande parte dos objetivos profissionais e

éticos foram alcancados. O objetia] essencialmente o dpialidade, com a filosofia
de que, "se o servico for bom, o cliente vem pagar”. E pagou tddNSCH, 1997,

pg. 27).
Em 1964 é crianl a Assessoria HExecial de Relagbes Publicg®ERP) que foi
responsavel pelo projeto para instituir o Dia Nacional das Relac¢des publicas e pela organizagao
de prémios para os profissionais da aeeam 1969a profissdo foi regulamentada através da lei

federal n°® 860Com isso a atividade se tornou privativa dos bacharéis de Comunicagédo Social
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O primeiro curso superior de Rela¢gdes Publicas com duracdo de quatro anos foi criado na
Escola de Comunicacdes Culturais da Universidade de Sado Paulo em 1967.

Ainda que com tooks esses avancos para a profissdo, desde sua chegada a@a®Brasil
universidades ndo conseguiam promover uma interagdo entre a area académica e o mercado,
formando assim profissionais despreparados para o mercado de trabalho. Na década de 1980,
apos percedrem essa falha na parte pratica do curso de relacdes publicas, elas comecaram uma
busca pela qualidade das escolas de comunicagao.

Houve a criacdo de diversos prémios para incentivar a pesquisa, projetos e valorizar o
profissional de relacdes publicas. B8B2 foi criado o Concurso Universitario de Monografias e
projetos experimentais, em S&o Paulo pela ABRP. O MEC, em 1983, implementou uma
resolucdo que exigia a instalacdo de laboratérios para o desenvolvimento de projetos
experimentais. Apds essas mudaB1g10S Cursos, a pratica e teoria passaram a nao ficar tao
distantes, sendo o problema parcialmente resolvido. A partir da criacdo da pesquisa 0 curso passa
a ir em direcdo da delimitacdo da sua area, pois havia a necessidade de estudos que nao
estivessenfiechados em uma perspectiva funcionalista, mas que se preocupasse criagao
e estudo de s1s proprias teoriag.oi quanddCeciliaPeruzzoMargarida Kunscle Fabio Franca
contribuiram grandemente com suas publicacdes, entre elas as mais famosas respectivamente:
Relac6es Publicas no modo de producao capita(it®86); Planejamento de Relacdes Publicas
na Comunicacgéo Integrada (2003)blicos: como identificdos em uma nova visdo estratégica
Business relationship (2004ylesmo os ajustes feitos entre a graduacéo e a pratica, o mercado
teve como sequela o desconhamtoda profissdo ou confuséo solefuncdes desempenhadas
pelos profissionais, admitindo muitas vezes funcées de outras areas da comunicacao para 0s
profissionais de relagbes publicas, como Marketing, Jornalismo, Publicidadpag&rda. Blo
podeseanula a atuacao do relactesiblicasem todas essas areas, ja que tal profissional atua
em conexao com as outras frentes comunicacionais, poaémtg conflito tentaremos nos
proximos paragrafos explicitar a funcdo do profissional e sua ligagdo com as demais areas de
comunicacdo citadas,crescentando a profissdo Gestdo da Informacdo por entender sua

importancia para as acoes do relacéfmsblicas.

2.2. Relagdes Publicas em interconexao com outras areas da comunicacao.

7

O profissional de Relagbes Publicas € capacitado para exargercamunicacdo

integrada capaz de alcancar seus objetivos dentro de uma organizagéo, ja que seu foco é usar as
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finitas formas de se comunicar, com seus diversos publicos para determinadas metas e objetivos.
Devido sua multifuncionalidade, o relacé§msblicas exerce suas atividades individuais, e
também com apoio de diversas areas dentro de uma empresa, principalmente as ligadas a
comunicacdo e informacdo. Citaremos sua interconexdo com quatro setores especificos:
Marketing, Jornalismo, Publicidade e Propadm e Gestdo de Informacéo.

Marketing e Relacdes Publicas exercem uma interligacdo que muitas vezes acaba sendo
responsavel pela confusdo de determinar suas diferencas e areas atuantes. A diferenca é que
relacdes publicas desenvolvem fun¢des do marketiewp apoio a ele, mas ambos tém funcgdes
distintas. A partir do momento que a organizacao percebe que além de produzir e vender é
preciso ter atuacées em identificar os publicos, suas reacdes, percepcdes e pensar em estratégias
comunicacionais de acordo moa demanda, além de gerenciar crises internas e externas,
percebese a importancia do relacépéblicas agindo juntamente com o marketing. Nemércio
Nogueira a f-ielacomamentd éntre reldcdes publicas e marketing foi uma bandeira
levantadapomi m em 19750-71)(1987. p. 157

O Marketing tem uma grande importancia para empresa no mercado. E ele que tornara
um produto ou servico de uma empresa conhecido, e garantirh um lugar de destaque entre os
concorrentes no mercado, mas sao as atividadedad@es publicas que dao a sustentacdo para
conquistaruma dimensdo maioNesse processo as Relacdes Publicas desenvolvem acdes que,
associando nomes e marcas, conferem o prestigio da empresa. Essa maneira de agir €
indispensavel para um atual esforco de vendas. Alguns especialistas dizem que os consumidores
sdo cincovezes mi& propensos a serem influenciados pela mensagem editorial do que pela
propaganda(KOTLER 2000 p.625)

O Jornalismo e as Relac¢des Publicas tém como objeto a comunicacgdo, contudo a partir
das especificidades de cada area. E € no campo da Assessoria gfiesdopde Relacbes
Plblicas divide conhecimentos com o Jornalismo para alcancar objetivos. A assessoria de
imprensa é uma das ferramentas essenciais para a mediagdo da empresa com o publico. Ela que
traz o conhecimento da opinido publica através dos lesicde comunicagdo, como imprensa,
internet e entre outros. Além do jornalismo disponibilizar de ferramentas que complementam e
auxiliam o trabalho de relagBes publicas, principalmente as escritas, como memorando, matérias,
noticias, roteiros e entre ousto

Ja a interacdo entre Publicidade e Propaganda e Relac¢des Publicas se da pela propaganda
institucional, denominada como APropaganda de

preencher as necessidades, promover um conceito ou a imagem de uma edgpesdente da
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venda de produtos. E a promotora dos resultados do produto de um denominado mercado
associando qualidades vinda da imagem percebida pelo seu publico de interesse da instituicao
gue produz ou fornece o produto para o consumidor. Ha grandetamgia na imagem que a
empresa constréi por meio da propaganda e das relagcdes publicas, e ela que visa transmitir a
personalidade e fixar conceitos positivos das suas ac¢des. Segundo Costa:
A imagem é a resultante da identidade organizacional, expressdeitos e nas
mensagens. Para a empresa a imagem € um instrumento estratégico, um conjunto de
técnicas mentais e materiais que tem por objetivo criar e fixar na memdria do publico os
6val oresdé positivos, moti vadordessolengoddar adour
tempo (reimpregnagdo da mente) por meio dos servigos, as atuacdes e comunicagbes. A
imagem é um valor que sempre se deseja poditiigto €, crescente e cumulativo e

cujos resultados sdo o suporte favoravel aos éxitos presentes é/egas®rganizacdo
(COSTA, 1995, p. 45).

Relacdes Publicas utiliza dos mecanismos da Gestao de Informacdo quars® di@ta
gerenciamento de crises e de levantamento de dados. O levantamento de dados e de informacdes
permitem um esclarecimento sobre gamizacdo e sobre algum problema encontrado, ajudando
na investigacdo de problemas ndo enxergados, que poderdo ser entendidos e examinados.
Quando uma empresa se depara com uma crise, é preciso investigar e buscar informacdes das
causas desse transtornoasés dos dados, mas também, € necessario conhecer como é essa
organizacéo, suas politicas, procedimentos, sua cultura e suas praticas de relacionamento com os

empregados através do relacpéslicas.

2.3. Relacdes Publicas em Goias
Quando pensa a Refss Publicas na situacdo atual em Goiads, encontramos um

mercado préspero em demncia do desenvolvimento econi@o da regido, o qual é pautado
pelas atividades agropecuariagesar dissoGoias ainda apresenta déficit no nimero de cursos
ofertados. O Estado conta hoje com apenas dois cursos de graduacdo em Relacdes Publicas:
Universidade Federal de Goias (UFG) e FaculdadéBwdricana (FASAM).

O curso de Comunicagéo Social chabilitacdo em Relagbes Publicas surge no contexto
da Universidade Federal de Goias (UFG) em meados de 1970. Ele ja nasceu com um grupo de
professores com formacao especifica, como os profs. José da Costa Mota, Sidney Valadares
Pimentel e Venerando Ribeide Campos (UFG, 2019). E apenas depois de quase uma década,
forma sua primeira turma de profissionais. Caminhando em passos um pouco mais lentos que no
restante do pais, onde as primeiras turmas de bacharéis em relagbes publicas iniciavam suas

carreiras eadémica no final da década de 1960.
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A UFG passa a ser desde entédo a Unica universidade publica doQestieca oferecer a
habilitacdo de RP. Ocupando um papel de precursarqualificacdo de profissionais com
capacidade de mediar as rela¢des entrenarggdes, seja publicas, privadas, de terceiro setor e
até mesmo pessoas, com seus respectivos publicos de interesse.

Atualmente, o perfil do egresso em relacbes publicas é de gestor de comunicacao
capacitado para atender as necessidades comunicaci@asaisstituicbes onde ira atuar. O
parecer do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de Educacao Superior (CNE/CES) n.°
85/2013 em seu Relatorio vai além e define que o egresso deve ser

um profissional ético, humanista, critico e reflexivo, que revele saguintes
caracteristicas pessoais:

| - capacidade acurada de andlise conjuntural, de forma que se lide quantitativa e
gualitativamente com dados estatisticos, econdmicos e sociais, transfowsaado
indicadores para a elaboracgéo de politicas de coagine

Il - Percepcdo das dindmicas socioculturais, tendo em vista interpretar as demandas dos
diversos tipos de organizagdes e dos publicos;

lll - compreensédo das problematicas contemporéaneas, decorrentes da globalizacdo, das
tecnologias de informagdo e deomunicagdo e do desenvolvimento sustentavel
necesséria ao planejamento de rela¢gdes publicas;

IV - entendimento do campo técnicentifico da comunicagdo, capaz de estabelecer
visdo sistémica das politicas e estratégias de relacionamentos publicos;

V - capacidade de lideran¢a, negociacdo, tomada de decisdo e visdo empreendedora.
(Brasil, 2013, p. 2, grifo nosso)

O curso de Relacbes Publicas esta vinculado a Faculdade de Informacdo e Comunicacéo
(FIC), possui uma duracéo dio periodos (4 anos), com aslpresenciais e predominantemente
matutinas. Durante o processo de aperfeicoamento do curso, Relacdes Publicas teve cinco
curriculos, o ultimo deles em 2004, onde o foco da formacdo dos alunos se dividia entre:
assessoria; planejamento; pesquisa; execeigh@liacdo. Porém em 2016, atendendo orientacao
do Ministério da EducacadEC) quehomologou no dia 11 de setembro de 2013 o parecer da
Cémara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de Educagédo a Resolugédo n. 2, de 27 de
setembro de 2013nstituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao de
Relacbes Publicas

1 A publicacéo dddespacho do Ministro da Educagdoquehomologou o Parecer,pode ser consultado no Diario
Oficial da Unido, no link
<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=10&data=12%2F09%2F2013>
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Essas normativas além de implementarem a obrigatoriedade do estagio e o aumento da
carga minima para integralizacéo, possibilitou a principal mudanca: Relacdieagpdbixa de

ser uma habilitagdo e passa a ser entdo consideradas cursos de bacharelado.

Ao longo de mais de 40 anos do curso de Relagdes Publicas na UFG, diversos
aprimoramentos foram realizados a fim de permitir que o egresso desempenhe papéis cada vez
mais eficientes e estratégicos atendendo a demanda das organizacfes. Visando essa constante
evolucao, as alteracles realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) na matriz curricular no
ano de 2016, simbolizam um marco importante no processo fortalecidaentelagdes publicas
no centreoeste e consequentemente no Brasil. Como destaca (KUNSCH 2017), as relacdes
publicas ja tém assegurado o0 seu reconhecimento social, levando em consideracdo o papel

transformador que a comunicagdo desempenha na sociedalde at

No ambito privado, no dia 23 de junho de 2005, o MEC reconhece o curso de Relacdes
Plblicas pela Portaria n°® 2.241 e a FaculdadeABwdricana (FASAM) se torna a primeira
faculdade particular do Estado a oferecer a graduacdo. O curso surge cons fiesédxieis,

ofertando o curso no periodo matutino (8h as301le noturno (18h55 as 22h25).
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3. MARCA, IDENTIDADE E IMAGEM

Neste tépicoa marca da profissdo relagdes publicasa abordadaomo um produto
intangivel com grandenportancia para sua existéncia e reconhecimento.

Quando se fala em comunicacdo nas organizacbes € importante pontuar que existem
diversas ferramentas para que ela seja utlizada. Por muito tempo quem buscava por um
profissional de comunicacgéo priorizavaa@quista de lucro apenas através do preco, e hoje ter
um reconhecimento de martarnouse a principal preocupacdo de varias empresas. A marca
como aspecto essencial das organizacdes e pessoas pode ndo ser um ativo fisico, todavia a sua
importancia é cosideravel no que tange a construcdo da identidade e consequentemente o
guanto essa marca estd sendo reconhecida diante dos publicos. Antes de ser apenas um aspecto
visual, a marca também deve transparecer, mesmdejuganeira implicita, sua credibilidade,
valores e posicionament&ntender o conceito de marca e como a sua funcionalidade implica
nos negocios € ir além da marca(nome) em si. Atualmente essa ideila idgé publicitariale
apenas icone visual e passa a abarcar uma série de significadngnamce sociais para 0
publico. Um conceito que define bem a funcdo da marca € dado por Kapferer (1998) quando o

autor afirma que:

Uma marca é a0 mesmo tempo signo, palavra, objeto, conceito. Signo, pois a marca é
multiforme: ela integra os signos figtikes, como os logotipos, 0s emblemas, as cores,

as formas, as embalagens e o design. Palavra, no caso 0 home da marca, que é o suporte
de informacédo oral ou escrita sobre o produto. Objeto, pois a marca distingue um ou
varios produtos de outros produtas servigos. Conceito, enfim, pois a marca, como

todo signo, tem um significado, ou seja, um sentido (KAPFERER, 1998, p. 190).

Ao se reconhecer uma marca lsesaem consideracdo alguns aspectos importantes dos
quais ela se refere. Primeiro que a marcal{famchamada pelo nome popular em indiésnd)
deve estar ligada diretamente com o0s objetivos mercadol6gicos, as praticas comunicacionais,
financeiras e empresariais. Este reconhecimento caminha juntamente com a identidade, que € o
suporte de toda @rganizacéo, ela deve estar presente na cultura do negécio assim como também
No que a mesma quer transpassar para o seu publico.

Entendendo ambos os conceitos, psdechegar numa descricdo detalhada do ideal de
marca. Para cumprir sua finalidade, a ma®ae ser Unica, intransferivel, neste ponto, o cuidado
gue se deve ter para que a unicidade dessa marca e identidade seja auténtica é mupoigrande
pode interferir no entendimento que seu publico tem, e assim causar confusdo e ndo ter um

resultado s&fatorio no imaginario social.
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A identidade da marca deve ser atemporal e ininterrupta, condizente e consistente,
existindo entdo uma linearidade em seus conceitos e construcdes. E por fim ela deve ser
direta e flexivel pois s6 assim atendera de maméétiva o publicealvo. VASQUEZ,

2007 p. 202).

Trabalhar tanto o conceito como as acfes operacionais que envolvem a construcédo de
uma marca @ntender como a mesma utiliza de outros aspectos comunicacionais que auxiliam
neste processo. A marca ndo saleslece sozinha, a identidade tem o papel de dar o suporte na
direcdo que os responsaveis por ela querem seguir. Vasquez (2007) diz que a identidade norteia
as acdes empresariais e financeiras, define os objetivos mercadoldgicos e comunicacionais e
transnite por meio de seus simbolos, um sentido, um conceito. Ou seja, a identidade pode ser
entendida como a base biand

A identidade da marca deveria integrar todo o conjunto de caracteristicas que Ihe séo
especificas, resultantes da sua historia,sgos valores, das suas propriedades, do seu aspecto
fisico, do clima de relacdo que mantém com o publico, do seu reffé@FERER, 1991).

Nessas caracteristicas pesieidentificar o que estd sendo passado para o publico de interesse,
como imagem percelad Adentrando entdo nesta andlise de imagem e a relagdo entre marca e
identidade podse entender que este processo funciona como uma sintese que ocorre para se
identificar o resultado final do que é a identidade da marca: 0 seu posicionamento e sua
persomlidade. O posicionamento funciona como ferramenta de identificacdo e diferenciacao e a
personalidade como existéncia fisica e psicoldgica.

A marca da profissdo Rela¢gBes Publicas e seus profissionais € formada por todo contexto
citado, por isso preocupae com sua identidade em todos os ambitos: teéricos, mercadoldgicos,
pessoais, funcionais, salarial, organizacionais, estratégicos, formlagorssencial para a
constru-«o0o desse imagin8ri o aotodaseveitentes abseut er mec
redor Uma acdo de fortalecimento conjunta do maximo de varidveis que a envolvem é
imprescindivel para reconhecimento e fortalecimento daspéaf no mercado goianNota-se
gue desde seu surgimento os esforcos para fortalecer a marca da profissdo nao foram poucos, e
ainda que este projeto tente abranger o maximo de publicos e acdes para tal objetivo,
acreditamos que € um trabalho arduo e draamlaa ser construido juntamente com todos
profissionais que buscam fortalecer a profissém o entendimento da importancia do gue

marca, como signo, representa para a profisséo
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4. PESQUISAS

4.1. Pesquisa 1: Mapeamento do mercado de trabalho de refees publicas em Goias

4.1.1 Problematizacéo
Qual é o nivel de (re)conhecimento da profisRétacées Publicaso mercado goiano?

A intencdo nao € somente divulgar e fazer com que o nome Rela¢cBes Publicas seja valorizado
por todos o0s goianos, masn entender como esta sendo construido este reconhecimento e fazer
com gue a comunicacao seja a ideal e ndo uma comunicacao distorcida. A comunicacéo ideal
surge aqui como a base para uma boa adequacéo do que a profissdo esta proporcionando para o
seu pubco, ela precisa atribuir valor neste contexto, por estar em mais de quarenta anos em
Goiania, e ainda ser escassa seu reconhecimento, € preciso entender seu publico para que assim,
saiba como usar a comunicacdo corretamente, ou seja: Todavisgedatetar a possibilidade

da comunicacao distorcida estar sendo empregada, a qual propaga uma imprecisdo entre a
identidade e a imagem da profissdo, ou do servico que sestdo oferecido. No caso da
comunicacao distorcidmse que a identidade de marca nadvém definida, mas a imagem
formada € forte e consistente. Quando a publicidade enaltece uma identidade fraca, esta
disfarcando a verdadeira identidade. O problema esta na definicdo da identidade, seja na parte
conceitual ou visual. Para que a marca sejaunicada da melhor maneira, € conveniente que a
identidade de marca seja forte, memoravel, focalizada e motivadora (AAKER,;
JOACHIMSTHALER, 2001).

4.1.2 Objetivos
Entender quais aepcepcdes dgsrofissionais de ret@es publicaseferenteaidentidade

da profissao relacdes publicas e, com base nisso, estabelecer acdes que auxiliem um imaginario

em torno dela e que gere maior (re)conhecimento da identidade da profissdo no mercado goiano.

4.1.3 Objetivos Especificos
A pesquisa tem como oltigo entender por meio quantitativo quais os pontos fracos e

fortes que os profissionais de relagdes publicas enfrentam no mercado de trabalho, em Goiania.
O primeiro passo para chegar a esses objetivos é fazer uma pesquisa capaz de gerar
resultados solido para tracar estratégias de acordo com os dados levantados para atingir um

publico maior e aumentar o (re)conhecimento da marca na regiao.
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4.1.4. Justificativa
O relacdegublicas, como profissional comunicador especialista em publicos e com

capacidade de planejar a comunicacdo interna e externa, eventos, pesquisasngritne
acOes podeatravés da sua competéncia em gerir a comunicacgdo, colaborar com toda e qualquer
tipo de organizacdo no contexto goiano.

Nesse sentidogoletar dads dosrelacde-publicas formadosque atuam nos diversos
nichos organizacionaiso mercado de trabalretual € fundamental para entender o cenario e

planejar acdes para melhoria da marca da profissao

4.15. Procedimentos metodolégicos da pesquisa
O método de pesquisa adotado para andlise do nivel de reconhecimento da profissao

Relacdes ®&blicas € a PesquisaQuantitativaque visa analisar dados e nameros por meio
probabilistico,atravésda Amostragem por Cotas, a qual é feita a partir de dois @stdQi
primeiro, que é a selecdo de categorias de interesse:

1° Grupo: pessoas que possuem graduacdo em Relacbes Publicas.

2° Grupo:  pessoas que residem e trabalham em Goiania.

O critériode selecdo dos entrevistados se deu por conveniéncigedqaisadoresyu
seja,por facilidade de contatoor meio de indicacdes e divulgacdo em grupos profissionais nas
redes sociaisO instrumento de coleta escolhido para andlise foi um formularicuestdes
desenvolvido na plataform@oogle Formscom respostas fechadas, disponivelAp&ndiceA.
Optamos pela combinacdo da abordagem quantitativa em virtude da possibilidade de obter um
melhor panorama da situagéo da profissdo em Goias.

Usamos um universo especifico de pessoas graduadas em Relacdes elibteasio a
uma amostragem dé&4 pessoas A forma de divulgacdo de pesquisa foi por indicacao,

divulgacao na rede socighceboole aplicativo de mensagewihatsapp

4.1.6. Andlises dos dados coletados

O perfil das pessoas que responderam o questionario é de 78.3% de pessoas com idade
entre 18 e 32 anos, com a sua maioria de 81.1% do sexo feminino, sendo 55.4% brancos e 28.4%
pardos, com somente 12.2% negwsnaior parte dos (as) relacép8blicas tém como estado
natal o estado de Goias, totalizando 86.5%. Somente 13,5% das pessaasmue estado para
estudar/trabalhar em Goiad&ntre os entrevistados 56.8% recebem de 1 a 3 salarios minimos, e

somente 13.5% recebem de 7 a 10 salarios minimos. Mais da metade dos entrevistados recebem
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de 1 a 3 salarios minimos, podemos associar dsEges salarios ao desconhecimento da
profissdo e consequentemente pouca valorizacdo do trabalho do profissional de relacdes

publicas.

Os trés anos de formacgao mais frequentes séo os de 2018 com 28.4%, de 2016 com 16.2%,

e de 2017 com 10.8%. uOseja, 55,4% dos profissionais que responderam a pesquisa se
formaram nos ultimos 3 anos. Esse dado pode ser resultado da aproximacgdo dos entrevistados
pelos autores deste projeto, tendo em vista que a pesquisa foi respondida por profissionais que
demongtaram interesse em responder.

Com relacdo aos dados recolhidos constatamos que 92,6% das pessoas que responderam
a pesquisa afirmam exercer o papel de relap@bicas na organizacdo que trabalham, porém
77,9% néo tém suas fungBes denominadas como eslggiblicas. Esse dado confirma a nossa
problematica inicial, de que 0s gestores e as instituicbes do cenario goiano naasakeim
gue é o profissional de relacdes publicas mesmo utilizando os servicos em suas organizacoes.
Podemos também a partir dessa informacé@o confirmar a empregabilidade do profissional no
mercado goiano

Quando perguntados sobre as dificuldades encontradasnmeado de Relacbes Publicas
em Goias, no grafico 1, obtése que 64,9 % enfrentam os salarios baigosom uma
porcentagem ainda maior, de 67,6%, afirmam que a principal dificuldade €& a falta de

reconhecimento da profissao.

Gréfico 1 - Quais as principais dificuldades vocé considera encontrar no mercado de RP em Goias?

Outro (Sl

Mao seifNdo quero responder |1

Desvio de Funcio [N A

Falta de autonomia e valorizagdo dentro da organizagao
Concorréndia no mercado

Falta de especializacio para o profissional

Falta de Reconhecimento da Profissdo

Salarios baixos.

Poucas vagas de emprego M

Atuar como RP

0 10 20 30 40 50 &0
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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4.1.7. Conclusao

Analisandoos dados coletadasom profissionais de relagcdes publicas ativos em Ggiania
notase quea profissdo apresenta uma alta empregabilidade, j& que mais da metade dos
profissionais que responderam a pesquisa formammos Ultimos trés anos e mds 90%
destes encontraise inseridos no mercado de trddmglsendo o setor empresarial a principal area
gue absorve esses profissionais.

Apesar da alta empregabilidadepesquisa apontou que o0s profissionaigpam cargos com
denominacdes que nabudem ao titulo de relagdes publicaBontudo as principais atividades
gue exercem competem ao cargo de relacdes publizas como eventos, marketing,
comunicacado internglanejamento estratégico e producdo de conteDdmte disso, podse
concluir que as empresas que contratam esses profissionais necessitam dos seus servigos, mas
desconhecem as atividades realizadas mgjosssos deelacdes publicas.

Diante da pesquisa conclsge que as principais dificuldas encontradas pelos profissionais
no mercado de trabalho s&o os baixos salarios e a falta de reconhecimento da profissée. Acredita
se que esses fatores estédo interligados, visto que sem o reconhecimento da profissédo se torna
mais dificil pleitear altosadarios.

Reiterase portanto,que é necessarexecutar acdées com a populacdo, com gestores e com
profissionais de relacdes publicas para fortalecer a imagem da profissdo, ja que as universidades
formam pessoas capacitadas para as necessidadesrcEdonesem que ele reconheca tal

importancia.

4.2. Pesquisa2: Percepcao dos gestores empresariais em Goias a respeito da area de
comunicacao e relagdes publicas.

A pesquisa foi aplicada em um universo especifico de pessoas com cargos de gestéo
dentro de organizacdes do primeiro, segundo e terceircesetom uma amostragem &
pessoas, 0 que corresponde a realidade de mais de trinta empresas diferentes no que tange a
comunicacdo. A forma de divulgacdo de pesquisa foi feita principalmentangicacdes e
divulgacdo em redes sociais.

4.2.1. Pergunta problema
Qual a percepcdo de gestores empresas@ase profissdo de Relagbes Publicas no

estado de Goias?
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4.2.2. Objetivo da Pesquisa

4.2.2.1. Objetivo Geral
1 Conhecer a realidade daoercado goiano no que tange as Rela¢gbes Publicas.

4.2.2.2. Objetivos Especificos
1 Identificar as falhas que ocasionam o pouco conhecimento da profissdo no estado;

1 Compreender quais os profissionais responséveis pelos departamentos de
comunicacao nas empresas entrevistadas;
1 Entender quais as principais dificuldades dessas empresas e como 0S gestores

enxergam a importancia da comunicacao dentro de suas organizagoes.

4.2.3. Hipbteses
1 Ha pouco conhecimento por parte dos gestoresrgeesas no estado de Goias

pela profissdo de Relagbes Publicas;
1 A maioria dos departamentos de comunicacdo nao possui um profissional de

relacdes publicas como o profissional responséavel.

4.2.4. Metodologia da coleta
Para essa pesquisa o tipo de coésteolhido foi da pesquisa quantitativa, que, segundo
Fonsecq2002, p. 20)

Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacao,
os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagdo
alvo dapesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com base na analise de
dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisaguantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relacdes entre variaveis, etc. A utilizagcdo conjunta da pesquisa qualitativa

e quantitativa permite recolher mais informagbes do que se poderia conseguir
isoladamente.

O instrumento de coleta escolhido para esta pesquisa foi a realizacdo de um formulario
estruturado, com quinze perguntas fechadas, que segue anexado no @&éAdareostra da
pesquisa foi selecionada de forma nao probabilistica por conveniéncia, dkpaisn
levantamento de empresas na cidade de Goiania, selecionadas de acordo com o interesse em
responder o formulario. O formulario foi aplicado por meio @oogle Forms ferramenta
gratuita para pesquisa, disponibilizada pelo Google. Foram entreviS8fadestores de diversas

empresas, dos diferentes ramos, no periodo de 20 de agosto a 16 de setembro de 2019.
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4.2.5. Metodologia de analise

A metodologia de andlise dos dados escolhido foi a analise estatistica descritiva, que tem
como objetivo represeat, de forma concisa, sintética e compreensivel, a informagéo contida
num conjunto de dad@gMARCONI; LAKATOS, 1996.

4.2.6. Analise dos dados

Os entrevistados responderam a quinze perguntas obrigatérias sobre temas relacionados a
sua area datuacdo, a organizacao a qual gerencia e sobre a comunicag¢do da empresa.

No total, todos os entrevistados ocupam cargos de gestdo dentro da organizagéo, o
requisito minimo para a validacdo da pesquisa, sendo a maioria deles gereditetooes.

Dentre os entrevistados, 64,9% sao do sexo masculino; 59,5% se autodeclaram brancos; 75,7%
trabalham no segundo setor (empresarial) e a média de idade entre eles é de 39 anos. Dos que
responderam sua faixa salarial, a maioria ganha de setesaldgns minimos mensais (com

base salario minimo brasileiro de 2019, no valor de R$ 99880§4,9% dos gestores, séo
naturais de Goias, com destaque para outros estados, como, Distrito Federal e Bahia.

Dos trinta e sete gestores entrevistados, uieles (54,1%) sabem o que é Relacdes
Publicas um fato que pode ser justificado pela aproximacédo dos autores com o0s entrevistados,
tendo em vista que a pesquisa foi respondida por gestores que demonstraram interesse em
contribuir para o projetdNo entantpum pouco mais da metade deles (51,4%) ndo conhecem ou
ainda nao trabalharam com um relagpéblicas até a aplicacdo da pesquisa.

Gréfico 2 - Vocé conhece ou ja trabalhou com algum profissional de Relagdes Publicas?
37 respostas
® sim

® Nao

Néo sei / Nao quero responder

2 Tabela dos valores nominais do salario minim®019. Disponivel em <
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/salario_minimo.lnfcesso em 10 out. 2019.



http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/salario_minimo.htm
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Fonte:Elaborado pelos autore2019.

No que tange a relevancia do profissional de comunicacdo nas organizacdes, somando 0s
gue responderam como fiextremamente i mportant
i mportanteo (48, 6 %), dadeedasudspositas, camuma poeen@gera det ot
89,1. Quando perguntado sobre o departamento de comunicacao e/ou marketing e o profissional
responsavel por este; a pesquisa mostra que 78,4% destas empresas possuem um departamento
para a comunicagcdo/marketingntio o publicitario (24,3%) e o jornalista (13,5%) como 0s
principais profissionais responsaveis pelo departamento, seguido pelo rplaigiiess (10,8%),

o profissional de marketing (10,8%) e profissional de outra area, que nao seja da comunicacao
(8,1%) A pequena parte destas empresas que hao possuem departamento de

comunicacao/marketing (18,9%), tem sua comunicacgéo gerenciada por agéncia terceirizada.

Grafico 3 - Quem é o responsavel pela comunicacaordanizacao?
37 respostas

@ Profissional de Relagdes Plblicas

@ Profissional de Jornalismo
Profissional de Publicidade e Propa...

@ Profissional de Marketing

@ Designer Gréafico

@ Profissional de outra drea, que néo...

@ Agéncia contratada

@ Nao sei / Nao quero responder

12V
Fonte:Elaborado pelos autore2019.

A pesquisa também levantou os dados de quais sdo os principais desafios para estas
organizacdes, podendo elencar mais de uma opcéo. Segundo as respostas dos gestores, 51,4%
apontam que aoncorréncia e a reducdo de custos dentro da empresa sdo as principais
dificuldades para estas organizacbes. Em seguidademreconhecimento de marca (48,6%) e a
gestao de relacionamento com o cliente (32,4%), como principais dificuldades.

E seguindo anesmo raciocinio da questao anterior, os gestores elencaram as principais
demandas do departamento de comunicacdo de sua organizacao. Com 81,1%, a demanda com
marketing € a principal para eles, que vem acompanhada pela gestao de redes sociais (70,3%) e

comunicacgao interna (com 54,1%).



Grafico 4 - Quais principais desafios da sua organizacdo atualmente?

37 respostas

Excesso de informacées
Concorréncia
Reducéo de custos

Gestao de relacionamento
Engajamento em redes sociais

Solugao de conflitos internos

4 (10,8%)

8 (21,6%)
19 (51,4%)
19 (51,4%)
18 (48,6%)
12 (32,4%)
11 (29,7%)
9 (24,3%)

8 (21,6%)
Preocupacéao da empresa para

- 0,
com o funci... 3(8,1%)

0 (0%)
0 5 10 15 20

Fonte: Google Forms, 2019.

42.7. Conclusao

De modo geral, os gestores entrevistados possuem o0 conhecimento sobre a profissdo de
Relacdes Publicas, o0 que de certa forma nega a primeira hipotese da pesquisa. Um dado que pode
ser resultado da aproximacgdos entrevistadoselos autores deste projetendo em vista que a
pesquisa foi respondida por gestores que demonstraram interesse em responder. No entanto, esse
conhecimento é insuficiente, jA& que a maioria ndo conhece ou nunca trabalhou com um
profissional da area.

A maioria destas organizagbesspoem departamento e comunicagao orientado por um
profissional de comunicacdo, o que jaA € um resultado satisfatério. Mas isso ndo impende de
confirmacédo da segunda hipétese levantada, pois na maioria dos departamentos de comunicacao
destas organizacdes (8%) ndo ha um profissional de Rela¢gBes Publicas sendo o gestor do
departamento.

ApoOs a andlise total dos resultados, também é perceptivel que as empresas goianas ainda
possuem um carater mais comercial e publicitario, de acordo com suas principaigateess
gestdo. Uma realidade que ndo acompanha o avan¢o da comunicacdo e do marketing atual, que
tem o relacionamento com o cliente e a experiéncia como o foco de sua comunicacao, e ndo mais
apenas o produto e promogéao.

Além disso, € possivel perceber que as principais dificuldades destas organizagfes
poderiam ser resolvidas com estratégias de comunicacdo muito bem planejadas e aplicadas.

Sanar problemas com o reconhecimento de marca e criar um diferencial da conceé@&ncia
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possivel quando a comunicacdo organizacional esta alinhada grop@sitoda empresa e

guando colocam seu cliente em primeiro lugar.
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5. ANALISE DE CENARIO (MATRIZ SWOT)

O termo SWOT significa as iniciais das palavras Streghts, Weaknesses, Opportunities e
Threats, que traduzidas para o portuguésderas palavras: forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. A analise SWOT é importante para qualquer organizacdo com aetaéwcer o
potencial e as ameacas que estdo dentro e fora do ambiente da organizacdo. Esta analise é de
suma importancia no planejamento da empresa auxiliando e colaborando com as decises a
serem tomada pelas organizagfes. (KOTLER; KELLER, 2007).a#éstrdesse instrumento €
possivel identificar as estratégias a serem tracadas para o fortalecimento das relacdes publicas
em Goias.

5.1. Andlise Interna e Externa

Para tracar estratégias de ac6es no intuito de fortalecer as relac6es puldstasimae
Goias, é necessario que se entenda o posicionamento da profissdo atualmente no estado.
Construir uma matriz SWOT da profisséo vai oferecer uma visdo macro de suas principais forcas
e fraquezas, no ambiente interno, e suas principais oportunidadeseacas, no ambiente
externo.

Considerando o objeto de estudo, com base em Oliveira (2010), o ambiente interno
cumpre o papel de elencar as caracteristicas positivas que contribuem para o reconhecimento da
profissdo e quais caracteristicas negativagtdim o desenvolvimento da mesma. E segundo
Kotler e Keller (2007), h& alguns pontos que devem ser analisados no ambiente interno ao
elencar forcas e fraquezas de uma marca, como, a eficiéncia da profissdo, sua reputacao, as
caracteristicas do perimetro geéfico em questéo, e sua capacidade de lideranca.

J8 no ambiente externo, de acordo com Barn
externo consiste em alguns elementos {rgtacionados: mudancas tecnoldgicas, naturais,
sociocultural climaecodh mi co e pol 2tico0o, ou seja, o0 ambie
influenciar o desenvolvimento de uma organiza¢ao, de um projeto ou, no caso deste trabalho, o
desenvolvimento e reconhecimento de uma marca. Dessa forma, é necessario que se faca uma
leitura das oportunidades e ameacas a partir de um conhecimento prévio de onde a organizagao
ou marca esta inserida; pois com esse olhar as ameacas externas serdo mais bem identificadas e
as oportunidades serdo mais bem direcionadas e planejadas.

Baseada esse referencial tedéri@m nas pesquisas realizadapresentase Matriz SWOT

gue tange as Relacdes Publicas em Goias, nos topicos a seguir.
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5.1.1. Ambiente Interno

5.1.1.1. Pontos Fortes

0 Possui dois cursos de gradua-«0 no estad
0 £ uma capande sesadaptar ao mercado de trabalho local;
0 A cada asa&onumetomepnofisaionais no mercado goiano;

5.1.1.2. Pontos Fracos

O Pouco conhecimento da nomenclatura Ar el a
0 Desunido dos profissionais da area;

0 Falta ou pouca atua-«o do conselho regio

5.1.2. Ambiente Externo

5.1.2.1. Oportunidades

0 Mercado de comunica-«0 em expans«o focad
0 Inserirtr a p raie tento A& excel@neia do estada camp medicina,
turismo de negdcios e eventos;

0 Nova gest«o do consel ho regional de Rel a

5.1.2.2. Ameacas

0 A atua-«o de freelancers no mercado de c
0 Instabil i dade edesdmprego dogais qliei atingentaras ios eatades; d
0 Ampla concorr°ncia q@msengpresao dasconumicadgdo. s si on
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6. PUBLICOS ESTRATEGICOS

Para Andrade (2003, p . 04) , inferessep d@lpéssoaso ® ¢
interessadas e de espectadores que estdo na posicéo de arbitros, dai o esforco daqueles grupos em
atrair as opini»es .dEBEmnclpi ses pansamentd dzendm que, pagasas a d a
atividade de rela¢cBes publicas ndo exgtenas um publico, mas uma pluralidade de publicos,
um grande numero de publicos que sao diferentes uns dos outros, e que falar a um, ndo quer
dizer que os outros possam compreender.

Para além dessa definicdo, Franca afirma que publico ndo é monoldE®, contrario
di sso: A® uma mescla complexa de grupos com d
econ!®mi cos, € cuja interesse " s vezes coincic
XVIII). Portanto, a primeira tarefa deve ser analsatentificar os publicos a serem gerenciados
de forma efetiva e coordenada.

A partir da conceituacdo de publicos essenciais, descrita por Franga, no qual o teérico diz
gue os publicos essenciais sdo aqueles que a organizagao (no caso a profise8qraIACAS)
depende para a sua formacao, manutencédo de sua estrutura, sobrevivéncia e para a execuc¢ao dos
seus objetivos (FRANCA, 2003); é possivel identificar os publicos fundamentais para que o
objetivo geral deste trabalho seja atingido. Séo eles:

Populacdo Goiana: Individuos das classes B, C e D, que compdem a maioria da
sociedade goiana.

Gestores empresariaisGestores de organizacdes que possuem influéncia no momento
de escolher um profissional de comunicagéo para sua empresa.

Estudantes:Alunos de ensino médio que estdo em momento de decisao da sua carreira.

Ao analisar os principais publicos que a profissdo de Relagbes Publicas possui, €
necessario possuir um conhecimento prévio de que tentar gerir esses publicos como uma unidade
€ pratcamente impossivel, jA que a profissdo permeia pelo publico interno, misto, imprensa,
consumidor, poderes publicasonsumidor fingl entre outros (dependendo da instancia que se
insere).

Além desses publicos de interesse citados acima, ha um outrapdbiio importante e
gue é fundamental para que este projeto possa cumprir seus objetivos, qupreéissamais
de relagcbes publicastuante no mercado goiano. Pois devem vir deles a iniciativa de construir

um reconhecimento maior da profissdo no estad
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Portanto, ao produzir estratégias para fortalecer a profissdo em Goias, é necessario que
cada publico seja atingido de forma segmentada e planejada de acordo com sua linguagem e seu

cana) como seré apresentado nas a¢fes posteriores.
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7. DIAGNOSTICO

A partir de uma andlise geral dos fatos levantados anteriormente na pesquisa de
mapeamento de mercado, na pesquisa com gestores bem como naShv&diiz podese
identificar fatores internos e externos que corroboram paraooreconhecimento devido da
profissdo no cenario goiano.

Como fatores internos, pode citar a falta de organizacdo de classe dos préprios
profissionais de rela¢des publicas que ndo trabalham de forma efetiva para unir os interesses
préprios em prol da profisséo, tal fato péde ser observado quando 35,1%fdssoprais de RP
gue responderam a pesquisa consideram a classe desunida, bem como 40,5% dos entrevistados
considerarrse indiferentes a essa questdo. Outro ponto fraco apontado na matriz swot e
corroborado pela pesquisa com os profissionais € 0 poucedaornto da nomenclatura
Airel a-»es p¥%blicaso no mercado de trabal ho, |
nomeados como relacdes publicas.

Como fatores externos, de acordo com a ma8WwOT, verificase a ampla
concorréncia com outros prddisnais, esse dado foi ratificado pela pesquisa realizada com
gestores que apontou que nas instituicdes por eles comandadas apenas 10,8% dos responsaveis
pelo departamento de comunicacdo sdo formados em relacées publicas, e 8,1% deles contratam
profissionas formados em outras areas que nao as de comunicacao para gerir a comunicacao da

instituicao.
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8. O PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS PARA A PROPRIA PROFISSAO
NO ESTADO DE GOIAS

Com base na pesquisa desenvolvida e considerando as hipétgsiesmejamento da
segunda pesquisa € possivel diagnosticar o necessario para o fortalecimento da profissdo no
estado de Goiafeste modo, com a intencdo de gerar um fortalecimento da profissdo no estado
goiano, foramplanejadasinco acfes,paraalcancar o objetivo do projeto que €, aumentar o
entendimento da importancia de profissionais da é&rea, valorizar o status, intensificar a
identidade, reafirmar o imaginario da profissdo, estabelecer a identidade na regido, gerar
aumento no numero de coritgdo de fuaionarios da area a longo prazs, quais 0s autores
irdo realizar para cumprir o objetivo deste trabalho.

Cada acao possui em si um mesmo propésito, fortalecimento das relacdes publicas em
Goias. No entanto elas foram estrategicamente dessa®Ipara os publicos que se destinam,
de acordo com o levantamento de publico realizado para a marca. Estas estratégias tém um
cronograma préstabelecido que indicara o seu inicio e término, incluindo etapas avaliativas
para identificar quais foram, e/cse tiveram resultados positivos de acordo com o objetivo da
acao.

Nesse sentido, o relacBpéblicas atuard com sua especialidade, ou seja, o planejamento
para atingir determinado publico, e a profissdo se beneficiara desse planejamento)gsmmo
visa aumentar o reconhecimento e visibilidade dela. Além disso, o trabalho tenéimjgopara
o campo de RelacbesiBlicas porque mostrara, na pratica, como funciona o fortalecimento de
uma marca, como levantar os dados, analisar e, através dossnéscar acdes especificas que

visamatingir determinados objetivos
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9. PLANO DE ACOES

9.1. Instagram- @RPGOIAS

A acao foi elaborada para fornecer suporte as outras acdes desenvolvidas no projeto.
Percebemos a necessidade de concentrar em um Unico lugar as informacdes principais sobre a
profissdo de relagBes publicas, para que os publicos atingidos pelais defes tenham uma
fonte de informacao segura. Para atingir esse objetivo decidimos criar uma conta no Instagram:
@rpgoias conseisposts fixos no feed com os seguintes terfi@sque é RelacdeR ¥%2b | i,cas ? 0
AO que faz o profissional? Parte 16, O que &z o profissional? Parte D, A0 que é 0 RP no
marketing®, MO mercado de trabalho e Como é o curso de&RP?

9.1.1. Objetivo geral
Servir de apoio para as outras a¢des desenvolvidas no projeto, divulgando as principais

informacdes sobre o curso de RelagBes Publicas em uma rede d®di@til acesso aos

diferentes publicos deste projeto.

9.1.2. Objetivos especificos
Divulgar a profisséo de relagcfes publicas em uma rede social popular;

Fornece paraos publicosatingidos durante o desenvolvimento das acfes um canal

aberto de comunicacéao possibilitando o feedback

9.1.3.Estratégia
Utilizar uma rede social popular (Instagram) com informac¢des importantes acerca da

profissdo apresentadas em forma de gif para gerar um melhor engajamento entre os publicos.

9.1.4. Publico
Classe média B, C, B E que circulam pela cidade de Goiagise terdo contatpela

acao dosilambes; alunos das escolas publicas e privadismncadospela acaofiRP nas
escolas; gestores de empresasngidos na acadgiApresentando @rofissdo para os gestotes

os profissionais formados na adéxe RP para R®

9.1.5. Justificativa
A necessidade que as pessoas tém de interagir exige um local onde elas possam ser

ouvidas, expressem sua opinido e questionem. Por isso a criagcadildiogestagranmostra
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se imprescindivelpara oferecer um meio de feedbgckkem de umlocal paraobter mais

informac0des sobre a profissao.

9.1.6. Recursos
Recursos

Humanos Jeferson Fragoso; Joyce Magrini Silva e Tiele Alm&dii@anda

1 programa online de edigéo;
Materiais internet disponivel.

Financeiros internet proporcional a 2h: R$ 4,00

9.1.8. Cronograma

Cronograma de Acdes

Julho criagéo do perfil ndnstagram

Novembro Relatério final dasnteracdes geradas

9.1.9. Método avaliativo

Durante a execucado das acdes 2, 3, e 4, 0s publicos serdo orientados a buscar mais
informacdes no Instagram @rpgoias, a panis graficos fornecidos pela conta comercial do
Instagram sera possivaValiar o sucesso da agéo. E possivehsuar a quantidade de novos
seguidoreso numero de interacdes com as publicacfes, a quantidade de impressdes em cada

publicacdoA partir desse levantamento conseguiremos constatar a efetividade da acéao.

9.2 Lambe-Lambe

A acéo visa popularizar a prad@o divulgando nas ruas de Goiénia, de forma criativa e
descontraida, o que é Rela¢gbes Publicas, atravéslda thlaenb e 0 com per gunt as
sucintas que instiguem os leitores a buscar entender a profisséo relagées publicas no usuario do
l nstagram contido no material. O movimento ar
Pop Artpor ser considado uma arte popular, condizente com o olgetpublico e locais da
acaoA acéo tera o periodo de agosto de 280h6vembro do mesmo ano.
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9.21. Objetivo geral

Tornar o conhecido do curso Relac¢des Publicas para as pessoasujama@rm Goiania
através do lambdambe colado em locaide grande circulacdo na attke, taissetoressao:
Centro, Leste Universitario e Universitario.

9.22. Objetivos especificos
Diminuir a quantidade de pessoas que ndo sabem o que € Relacfes Publicas, assim como

suasfuncdes, atividades e importancia no mercado;
Fomentar a curiosidade do publico ao ponto de buscarem saber mais sobre Relacdes

Pulblicas além do que esta posto no latabgbe.

9.23. Estratégia

Usar um veiculo de comunicacdo popular de ruas (ldambke) de forma criativa e
chamativa para@ornar Relacdes Publicas conhecida entre as pessoas que circulam na cidade de
Goiania.

9.24. Publico

Classe média B, C, D e E que circulam pela cidade de Goiania.

9.25. Justificativa

Falta de reconhecimento e familiaridade da profissdo relacldiegs] com todos os
publicos do mercado goiano, incluindo a classe média e baixa que circulam a pé e de transporte
publico por Goiania diariamente.

Levar a informacdo e comunicacdo criativa, através de um veiculo que fale com seu
publico na rua, no casplambelambe, o qual € uma das fornraais populares de expressao das
ruas. Ele espalha suas mensagens em muros, postes, pontos de 6nibus e onde mais puder chamar
a atencdo da sociedadEal agcdo tem o intuito de popularizar a profissdo aos que moram ou
passam nas ruas de Goiania, com o objetivo de aumentar o entendimento da importancia de
profissionais da area, fortalecer o status, intensificar a identidade e o imaginario da profissao,

estabelecer a identidade na regido, fomentar a necessidade dec@ntnatmercado goiano.

9.26. Recursos
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Recursos

Humanos Jeferson Fragoso; Joyce Magrini Silva e Tiele Almeida Mirandi

200 unidades de folhass,
1 litro de cola liquida branca;
1 pincel;
6 litros de agua;
Materiais 1 programa online dedicéo.

Materiais: R$ 30,00
Financeiros Impresséo: R$ 30,00

9.27. Método avaliativo

Para avaliar a acdo usaremos o0 método de pesquésditativa empiricaque visa
observar quantas pessodisann, param para ler e seguem o Instagram @rpg@igseriodo de
duracdo da observacao sera de umamoonto de 6nibus colado o lamlaenbe

9.28. Cronograma

Cronograma de Agdes

Julho Confeccao da artepmpra de materiais e impressao.

Agosto Aplicacédo nas ruas de Goiania.

9.3RP nas escolas

O objetivo da acéo é divulgar a profissdo de relacbes publicas para alunos de ensino
médio dos Colégios Estaduais Dom Abel Spl e Assis Chateaubriand e do Colégio particular
UNO Sales. Sera realizada uma roda de conversa descontratdeaivin com 0s jovens para
apresentar e sanar duvidas sobre mercado de trabalho, area de atuacdo, média salarial e desafios
da profissdo. Em seguida, sera disponibilizadoquim criativo desenvolvido nBuzzfeedcom
perguntas e respostas que ajudarédalwsos a identificarem se eles combinam com a profissao.

No fim do quiz, o resultado serd apresentado em forma de forma divertida através de memes ou
gifs atuais.

9.31. Objetivo geral

Divulgar a profissdo de Relagdeablicas em escolas de ensino médio de Goiania.
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9.31. Objetivo especifico

Realizar uma roda de conversa com os alunos, expondo a profissédo de forma interativa,

Elaborar quiz para ajudar na identificacdo dos alunos que mais combinam com a
profissdo;  Viabilizar que alunos que se identifiquem com a profissdo possam considerar

ingressar em RP no momento do vestibular.

9.3.2. Justificativa

No processo deeconhecimento da profissdo e fortalecimento é importante que novos
profissionais ingressam no mercado e continuem representando as relacées publicas em Goias e
no mundo. A falta de conhecimento sobre atividades e fun¢des da profissdo impossibilita que
jovens escolham ingressar no curso. Essa agao visa oferecer o curso de Rela¢gbes Publicas como

uma possivel escolha de carreira profissional.

9.3.3. Publico

Alunos de ensino médio de trés escolhas de Goiania, sendo duas publicas e uma privada.

9.34. Rearsos
Recursos

Humanos Jeferson Fragoso; Joyce Magrini Silva e Tiele Almeida Mirand:

01 projetor;
01 notebook;
01 caixinha de som.
Materiais 03 celulares com acesso a internet e roteador.

Transporte até trés escolas difierentes dias do més: R$ 77,40
Financeiros Lanche da equipe nas trés escolas: R$ 72,00

9.35. Método avaliativo

A avaliacdo da efetividade dessa acdo serd mensurada através da quantidade de alunos
atingidos. Esse numero serd contabilizadoirdcio da acdo em cada escola e a através da
guantidade de respostas ao quiz que nos ajudarédo a verificar a quantidade de alunos que tem o

perfil para ser um futuro RP.Além disso, verificaremos a quantidade de alunos que
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demostrarem interesse buscamdais informacgdes pelo Instagram @rpgoias criado na agéao 1.

Desse modasera possivel confirmar a porcentagem de eficacia da atividade.

9.3.6. Cronograma

Cronograma de Acdes
Confeccdo da arte do quiz e planejamento
Agosto apresentacao
Setembro Colégio Estadual Dom Abel Spl
Setembro Colégio Estadual Assis Chateaubriand
Setembro Colégio UNO Sales

9.4. Apresentando a profissdo a gestores

A acdo tem como intuitonformar aos gestores de empresas informacdes sobre a
profissdo de relagbes publicas, suas principais funcdes, como um rglabbess pode
contribuir para sua organizagao etc.; a fim de levar o conhecimento da profissao para quem tem o

poder de decisadentro da empresa.

9.4.1. Objetivo Geral
Apresentar a profissdo para gestores em um evento empresarial

9.4.2. Objetivos Especificos
Transmitir a real importancia da profissdo a coordenadores de organizacdes por meio de

apresentacao em um stand;
Fomentar o interesse de empresas na contratacdo de profissionais de Relacdes Publicas
no estado de Goias.

9.4.3. Estratégia

Abordar profissionais que irdo contribuir para o fortalecimento das relagées publicas no

estado de Goias e apresentar a estes sgao0f

9.4.4. Justificativa
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Partindo daanalise da primeira, principalmente, da segunda pesquisa evidenteque
muitas organizacbes ndo possuem o profissional de relagbes publicas no seu quadro de
funcionério. No entanto, a maioria delas apresentam problemas e falta de gestdo estratégica em
sua comunicacao como um todo. Essa acéo se faz necesséria na ireeaapg@sehtar a gestores

como o relacdepublicas é o profissional capacitado para resolver esses problemas.

9.45. Publicos

Gestores de empresam Goias

9.4.6. Cronograma

Cronograma de Agdes

Setembro Encontrar evento e prepaigresentagéo
Outubro Apresentar para gestores
Novembro Concluir relatorio da acéo

9.4.7. Avaliacao e controle

A acdo sera avaliada pelo niumero de gestores atingido em relagdo a publico total do

evento.

9.5 De RP pra RP
Apoés a conclusdo das outras acdes, esta Ultima acdo vem como forma de informar os
profissionais da area para apresentar dos dados e execucdo de todo o projeto, na intencéo

provocar a unido da categoria em goias e buscar maior reconhecimento no estado.

9.5.1. Objetivo Geral

Promover a unido e motivas profissionais de relacdes publicas do estado de Goias.

9.5.2. Objetivos Especificos

Apresentar os dados das pesquisas e das acdes para os profissionais de relacdes publicas
do estado de Goias

Projetar acdes futuras para em prol da profissao;
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9.5.3. Estratégia

A acdao ira acontecer na forma de um encontro especifico de profissionais de relacdes

publicas para debater o futuro da profisséo no estado.

9.5.4. Justificativa

Quem mais pode entéar e analisar a profissdo de relacfes publicas em Goias do que os
proprios profissionais da area? E com a intencdo de trazer uma reflexdo e também de apresentar
os dados e analises gerados anteriormente que essa acao tem o papel fundamental de finalizar o
projeto, o qual consiga mostrar aos profissionais o caminho ideal para o fortalecimento e o

(re)conhecimento das relacdes publicas.

9.55. Publicos

Profissionais de relacdes publicas atuante no estado de Goias.

9.5.6. Cronograma

O evento ser@lanejado em outubro, seguido da sua divulgacao também no mesmo més.

O encontro sera realizado em novembro.

9.5.7. Avaliacao e controle

Esta acdo sera avaliada por um questionarieepésto feito com os participantes.
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10. RELATORIO DE ACOES

10.1. Instagram - @RPGOIAS

Esta € a primeira acdo tinha como objetivo nortear os diferentes publicdgerdas
acOespara a rede social Instagram, com o intuito de oferecer os conceitos basicos sobre a
profissdo e um caminho para que eles pudespencora propria buscar mais conhecimento

sobre as Rela¢des Publicas.

Foi criado um perfil no Instagram com o user @rpgoias, para que fitiiskedesde o
inicio que essas a¢bes tem como objetivo tratar a profissdo no estado Bogtedormente
foram desenvolvidos seis gifs codiferentes tematicas da profissdajs comoi O que ®
Rel a-»es P¥blicas? 0, AO que faz o profission
de trabal ho e Co mbds pddts posseemmesmaidaht@dad® Rghtendoma
harmonia em todo o perfil. Na legenda de cada post havia uma breve explicagéo sobre o gif em
guestdo e direcionamento para mais informacdes sobre o assunto. Além disso, no perfil também
continha um destaque para diversos oupedis do Instagram que abordam a tematica das
Relacbes Publicas. E por fim, os publicos das acbes posteriores foram conduzidos a acessar o
perfil criado para que pudessem obter ainda mais informagcBes sobre a profissdo e até mesmo

conhecer outros profissiais da area buscando nos seguidores do perfil.

10.1.1Avaliacao

SO ap6s ocorrer as acdes 2, 3 e 4, foi possivel fazer uma analise do perfil criado, tendo
em vista que nas acdes citadas, os publicos receberam orientacdo para acessarrpguesad @

no Instagram para se inteirar mais sobre a profisséo.

Através dos dados oferecidos pelo Instagram, jsedebter os resultados de acesso e
interacdes da Ultima semana referente ao dia da tabulacdo dos dados. Considerando que a andlise
foi feita no 15 de novembro, os resultados oferecidos pela rede social séo referentes aos dias 08 a
14 de novembro. No entanto, sé&o resultados amplos, nos quais podemos analisar de forma geral o

sucesso de acesso ao perfil criado.

Segundo dnstagram na segunda ssgna de novembro o perfil recebeu o total de 115
interacbes de forma organica, com maiores acessos ha quarta efej@Ent®s quais

correspondem a 113 visitas e 02 cliques no link disponibilizado para mais informacdes sobre a
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profissdo. Na mesma semamapagina atingiu com suas publicacbes 211 impressbes, o que
significa que muitas das postagens foram vistas mais de uma vez pelo mesmo usurario,
demonstrando o interesse pelo assunto em questédo. Além disso, € possivel perceber que 76% do

publico é do génerfeminino e que o dia de mais acesso a pagina € na-(ginataurante o dia.

Figura 1 - Perfil @rpgoias e alguns dados

1237 0 Q Tad=@s 1241 (O B R by
rpgoias — & Informagdes
ATIVIDADE
RELACOES 6 107 199
T Publicagdes Segquidores  Seguindo Interagdes
Relagbes Publicas 1 1 5

Responda nosso QUIZZ e descubra se vocé tem perfil
pra ser um RP de sucesso! g
bit ly/testedosucesso

Editar perfil Promogoes Contato . .

Novo DICAS Visitas ao perfil 13
@ Cliques no site 2
; 1 & 1 ‘
RELAcoES.E« )‘(E‘u\coesgJ RE,LAcéEs,G-J
. PUBLICAS * § _PUBLICAS * | PUBLICAS *
" 7 = Descoberta
0 QUEFAZD QRUEFAZD
Q0EE? PROASSIONAL? PRASSIONAL? 211

O} O} R O ||
RELACOES,» § RELACOES,s § RELACOES
. PUBLICAS * §  PUBLICAS * I PUBLICAS *

A Q ® O @ A Q ® O @

Fonte: registro feito por captura de tela de celular de um dos autores, 2019.

O resultado da acdo correspondeu as expectativas de acesso ao perfil, serviu como um
informativo geral e foi capaz de captarinteresse dos diferentes publicos pela profissdo. Ha
expetativas que de o perfil continue sendo usado para difundir ainda foaisagbes sobre as
Relacbes Publicas pelo estado, buscando atingir cada um publico cada vez maioroe mais

diverso possivel.

10.2 Lambe-lambe
A segunda acgaoelativa a confecgéo do | a +h la en fe@ desenvolvida aaivés de uma

arte feita no Canvyaom ilustracdes do Pop Art, com perguntas que instigassem os leitores (Vocé



48

sabe a diferenca entre uma festa e um evento? Vocé ja pensou em ganhar dinheiro com redes
sociais? Vocé falaria com sua chefe da mesma forma luedia sua avo? Cansada de eventos
mal organizados? Vocé falaria com sua chefe da mesma forma que fala com seu mozao?
Fazendo tudo na empresa sem planejar? xiii. Vocé sabe qual profissional organiza sua
formatura? Sabe aqueles discursos bonitos que pesspastantes fazem?) seguidos por
respostas sucintas que indicavame se poderidaber mais através da conta @rpgoias no
Instagram, criada para informar e tornar conhecido a profissao (Achstagram @rpgoias).

No més de agosto imprimimos 200 mid es de fAl ambeso e produzi
caseira. No periodo de seis horas colamos em postes, muros, bancos publicos e pontos de 6nibus
todos os lambes nos setores Leste Universitario, Universitario e Centro. Para maisrsoribe

colocamos no apérmk Cos lambdambes

Figura 2 - lambelambe

@joycemagrini

FAZENDO
TUDO NA
EMPRESA SEM
PLANEJAR?
Xinnnmm

O relagdes-publicas faz

um planejamento estratégico
de comunicagédo

que te deixa de boca aberta.

para saber mais acesse @rpgoias

Fonte: compilacéo da autor2019.

10.2.1Avaliacao

Neste mesmo dia, escolhemos um ponto de Onibus no setor Universitario para
analisarmos a quantidade de pessoas que notayv
de uma hora de observagédo 16 pessoas se aproximaram para ler e 1 procurou saberésais atra

do Instagram indicado no material. No momento de colar o lantlgee no poste e nos pontos
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de 6nibus, 3 pessoas interessadas pelo cartaz vieram nos perguntar a respeito do que estava sendo
dito no cartaz, e sobre a profissdo Relacbes Publicas. Um hdPaero, que nos abordou no
centro de Goi ©nia, disse fAf desse profissiona
planejar suas agoes, e devido a isso enfrentar dificuldades, que pensa ser causada por falta de

planejamento.

Onibus no Setor Universitario

10.3RP nas escolas

RP nas escolas foi desenvolvido com objetivo de divulgar a profissdo de relacdes
publicas em escolas de ensino médio de Goiania, o planejamento inicial estipulava um namero
de trés escolas, sendo duas publicas e uma privada, entretanto conseguimos edetiaidad
realizacdo de um terco do numero de instituicdes previstas no planejamento.

Durante o semestre contatamsais escolas presencialmente e foram diversos empecilhos
apresentados pelas coordenacdes pedagodgicas. Entre eles: Orientacdo da Secreipahddunic
Educacdo em relacdo a seguranca dos alunos, numero extrapolado de intervengdes externas de
acordo com o cronograma de aula planejado anualmente pelos docentes, realizacdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e indeferimento da coordenacédo kxwioea duracdo

prevista para conclusao dedo {0 minutos por sala de aula).
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Diante desse ultimo obstaculo apresentado por uma das escolas decidimos reformular a acao
anteriormente planejada para ser um bate papo que levaria cerca de 10 minutos em cada sala de
aula para um estande estabelecido no péatio da escola no momeetoedo Desse modagssa
nova configuracapretendiando prejudicar o cronograma de aula dos alunos. Depois dessa nova
formulacdo apresentamos novamente a proposta para a coordenadora do Colégio Estadual Aécio
Oliveira de Andrade, a coordenadora aprovou enasgsa autorizacdo de acesaoescola
conforme apresentado rapéndiceD. No dia da execuc¢do da acdo montamos um estande no
patio principal da escola cotnés banners trazendo informagdes principais do curso como
duracéo, e historia da profissdo e RP naadggital. Anexamos na parede principal alguns lambes
desenvolvidos na acgéo 2, cartaz contendo o endereco de lipkzdnizzfeetle @ do Instagram
produzido na acalmstagram- @RPGOIAS

Figura 4 - Estande instalado ramlégio

RELAGCOES
PUBLICAS

Fonte:Joyce Magrini2019.

Logo depois da montagem do estande a coordenadora permitiu que entrassemos nas 12
salas de ensino médio para convidar os alunos a conhecer o estande. No inicio do intervalo
muitos alunos observavam estande,mas ndo se aproximavam, entdo comec¢amos a ir nos

grupos e convidar para se aproximar, explicar sobre a profissdo e oferecerparqueles

3 Quiz Buzfeed Descubra se vocé nasceu pra fazer suce@19. Disponivel em <
https://www.buzzfeed.com/helissaaraujo/désesevocanascetprafazersucessdbanldamOqt >Acesso em 10
nov. 2019.



51

responderemA maioria dos alunos nunca tinham ouvido falar sobre relgg@@ias, fizemos
seguinte pguntaii O que vocé acha que é Relac&eblicas? Muitos responderanii € a
mesma coisa de Relacbes Internacioma@80 oui é profissdo para falar com aquelas pessoas

importantes® e grande maioria ndo tinha ideia e preferia nem arriscar.

Figura 5 - Alunos lendo as informacdes do banner

.............

&

Fonte:Tiele Miranda 2019.
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A acdo aconteceu em uma sefdma, dia em que o intervalo € prolongado, cerca de 40
minutos, durante esse tempo conseguimos conversar com aproximadamente 62 alunos. Durante
esse bate papo conversamos sobre o quaréfissdo, média salarial, areas de atuacao, duragéo e
locais onde o curso é ofertadéstudamos possiveis davidas dos alunos seguindo um roteiro de
perguntas que pode ser vistoayéndiceE. Esse roteiro foi elaborado a partir do siteatirso
de Relacdes Publicada UFG e tem como base as principais davidas que surgem darante
Evento Espaco das Profissbes promovido pela UHD0 total de pessoas que circulou pelo
estande durante a manha 57 respondergquizo

O quiz tem uma abordagefpvem, com gifs atuais e convida os alunos para a seguinte
descobertafi Descubra se vocé nasceu pra fazer suodagendo analogia ao bord&o que circula
entre os alunos sempre que alguém pergunta o que o profissional de relagbes pubfidag faz?
sucess0. Em seguida o estimulFacao teste vocacional que € engracadx, bonitx e inteligente
como todx Relacdes Plitas deveser! 0 A autora substituiu os marcadores de género nas

palavras por X com objetivo de escrever de forma neutra e inclusiva.

Figura 7 - Primeira pagina dquiz
= BUZZFeed P Vocé se comunica bem?

Quizzes Best of the Decade Shopping

Anuncio fechado por Google

Community

Descubra se vocé nasceu
pra fazer sucesso

. . O perfil de uma pessoa que trabalha na
Faca o teste vocacional que €

engragadx, bonitx e inteligente como
todx Relacdes Publicas deve ser!

area de RP é de um profissional que se
comunica de maneira satisfatéria. E ai,
vocé acha que consegue se comunicar
Posted on May 6, 2019, at 4:49 p.m bem?

Eu me garanto.

Fonte:QuizDescubra se vocé nasgearafazer sucessoBuzzFeed2019.

Foram disponibilizados tréselulares e um notebook com interpetra responderem o
quiz O feedback foi muito bom ja que eles se identificaram com a linguagem e com os gifs. O

quiz tinha duas possibilidades de resultado: Para os alunos que respondessem negativamente
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mais de 50% do questionario o resultado obtidof&éha sé, vocé pode sam bom RP. Suas
respostas néo foram la 100%, mas nada de desanimar... Vocé pode SIM ser um GtagodP
para os alunos que responderam positivamente 51% das perguntas era gerado o resultado:
fArrasou!!!! Vocé daria um 6timo Relacbes Publicas. Pelmyigicé tem muita afinidade com

as Relacbes Publicas Vocétem tudo parparaser um bonRP!0

Figura 8 - Dois resultados possiveis de se obtequia

Descubra se vocé nasceu pra fazer Descubra se vocé nasceu pra fazer
sucesso SUCesso

You got: Arrasou!!! You got: Olha sé! Vocé

Vocé daria um 6timo pode ser um bom RP!

Relacdes Publicas!
Suas respostas nao foram 1a

Pelo visto, vocé tem muita 100%, mas nada de desanimar...
afinidade com as Relagoes Vocé pode SIM ser um 6timo
Publicas... Vocé tem tudo pra

ser um bom RP!

Fonte:QuizDescubra se vocé nasgearafazer sucessoBuzzFeed2019.

10.3.1 Avaliacéo

Apesar do numero de escolas planejados nao ter sido atingidos devido os percalgos
encontrados durante o semestre de execucao, a acao reatifzalagio Estadual Aécio obteve
um resultado satisfatério. Durante toda a acdo, mais de 60 alunos passaram pelo estande,
obtivemos 57 respostas no quiz e destas, 39 se demonstraram uma afinidade muito significativa
com a profissdo. Durante acéo foi possoaifirmar que o nivel de informacéo correta sobre a

relacdes publicos era baixo ou inexistente.
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Grafico 57 Alunos que responderam o quiz

Pouca afinidade com RP Pouca afinidade
com RP; 19
Muita afinidade com RP Muita afinidade
com RP; 38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: compilagdo dos autores, 2019.

O resultado satisfatorio pode ser observado também no numero de interacdes que
alcancamos para a acdo 1. Durante o periodo da acdo na escola conquistamos 19 novos
seguidores para conta @rpgoias nostagrame alguns alunos interagiram postarstiariesem

suas redes sociais.

Figura 9 - Interacdo de um dos alunos storiesdo Instagram
S g.gabriell_
Incrivel conhecer
pessoas novas e
Sagitarianos |
RELAGOES

PUBLICAS E
g

“”

Fonte: Stories dinstagramde um dos alunos atingidos pela a¢&@l9.

10.4.Apresentando a profissédo a gestores

A quarta acdo possuia como objetivo principal apresentar aos gestores de diferentes
empresas a profissdo de relacdes publicas, para que este pudessem conhecer a profissdo e/ou
desmistificar conceitos sobre a atuag&o do profissional.
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Portanto, foi elencad@elos autores um evento corporativo que pudesse reunir um
publico de gestores empresariais dos mais diversos segmentos, sendo assim uma forma mais
abrangente de divulgar a profissédo. O evento escolhido foi um curso de gestéao financeira para
micro e pequess empresas. Houve contato com o produtor do curso e o mesmo liberou a
participacdo de todo o grupo deste projeto para a aplicacdo da Acdo 4. O curso a priori deveria
ter acontecido no dia 02 de novembro, no entanto, foi adiado pois n&do atingiu o nuni@®@ mi
de inscrigbes de turma. Posteriormente foi remarcado para o dia 16 de novembro, mas foi adiado
para o dia 23 de novembro, ja que a data anterior era proxima demais do feriado nacional da
proclamacado da republica. Devido as alteracfes do evento ma @itira, ficou inviavel de se

aplicar a acdo em tempo habil, processar dados e finalizar o trabalho.

No entanto, para que 0 objetivo desta acdo fosse cumprido, uma outra abordagem foi
estabelecida pelos aut or e sQualA perepcdooddugestores a s e
empresariais em Goi 8s a respeito damal®dgdea de
gestores foi criado, o que possibilitou o contato com diversos gestores que tiveram o interesse em
responder a pesquisa e outros que foram indicados. Sendo assim, a nova proposta para a A¢éo 4
foi produzir umnewsletteique conseguissexplicar de forma ampla e direta os principais pontos
da profissdo Relacbes Publi¢gexto na integra no Apéndi€g.

Figura 10 T Newsletter para gestores

O profissional que pode transformar sua organizacao! © & 2

Prezado Gestor(a).

Encaminho abaixo um dica que pode transformar sva organizagio!

a imagem para ter sucesso e prosperar. Na m

idade, as Relacdes Publicas sdo um do

O QUE FAZ UM PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS?

O RP tem a fungdo de analisar a organizagio em svas diversas dimensdes e possibilidades para estabelecer planos estratégicos que transmitam a melhor mensagem e imagem da empresa. Ele é um gestor da

comunicacio e atua de forma estratégica nos mais diversos campos da empresa.
As principais atividades do RP incluem
v Elaborar o plano de comunicagéo de uma organizagao;
v Organizar eventos;
v" Conduzir pesquisas de mercado;
v Gerir contatos e relacionamentos; ‘

Fonte: registro feito por captura de tetambmputadode um dos autoreg019.
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10.41 Avaliacao

A nova proposta para esicdo foi aplicada para umailing de 67 gestores diferentes
mesmo banco de dados usado para a pesquisaxgestoresO material foi disparado no dia
15 de novembro de 2018penas 03-eails ndo foram entregues para o destinatario por algum
erro no endereco dereail ou servidor. Poucos dias apds o envio do informativo, no dia 20 de
novembro, um dos destinatarios respondeuncaig de forma muito positiva, reconhecendo a
importancia de um profissional da area para sua organizacéo e até interessado em encontrar um
dos autores do projeto para mais informacdes. Portanto, dentro da nova proposta da acao,
objetivo foi cumprido e, levando em consideracdo a resposta positiva, comesuftado

satisfatorio.

Figura 117 E-mail de um dos gestores

(sem assunto) Caixa de entrada x = 2
helida garces 20denov. de 201910:04 (hd1dia) Yy &
paraeu -
Ola, Jefferson
Figuei muito interessado no seu e-mail. Bacana a iniciatival
Mostrei para os diretores da empresa e chegamos a conclusé@o que um profissional de RP seria ideal para nos auxiliar em algumas demandas que temos aqui. Quando
puder, vamos tomar um café?
Abracos
[Mensagem cortada) Exibir toda a mensagem

Bom dia! Boa tarde! Vamos sim.

4 Responder ®» Encaminhar

Fonte: registro feito por captura de tetaabmputadode um dos autore2019.

10.5.De RP para RP

Devido aos percalgos das duas agdes anteriores, infelizmente, resultou na alteragédo desta
acdo, tendo em vista que a Agéo 5 s6 poderia acontecer com a efetivacéo total de todas as acdes
anteriores e dentro no cronograma exato. No entanto, seu principi®léj de apresentar aos
relacbespublicas como se deu os resultados das pesquisas com 0os RPs e gestores, além de

mostrar cada acao realizada. Pensando nisso, umgponpastafoi elaborada para esta acao: a
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producdo de uma apresentacao direta e infodestinado aos RPs que responderam a primeira

pesquisa deste projetdpéndice G).

Figura 12 - Informativopara RPs

Como anda o cendrio das
Relacdes Piblicas em
Goidas?

Um informativo de RP pra RP!

Fonte:Elaborado pelos autor,e2019.

Ao elaborar o informativo, foram elencados os principais pontgsii@ira pesquisa que
sdo de maior interesse dos profissionais da area, ja na segunda pesquisa, foram selecionados os
dados que mais demonstraram as percepc¢des dos gestores sobre e profissdo e como funciona o
departamento de comunicacdo de suas organizad@Em disso, também foram inseridas todas
as acles anteriores com uma breve explicacdo e imagem, para esclarecer o objetivo principal

desde projeto, fortalecer e gerar o reconhecimento da profissdo para os seus diferentes publicos.
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Figura 13- Informativo para RPs

RP NA ESCOLA

Também fomos até uma escola para
conversar com todos os alunos, de sala
em sala e também no intervalo,
apresentando e explicando a profissdo.
Muitos deles participaram do nosso
quizz sobre RP e demonstraram
interesse pela areaq.

Fonte:Elaborado pelos autorg2019.

Figura 1471 Informativo para RPs

Mais de 64% elencaram a
falta de reconhecimento e

— * 92,6% cumpre fungoes de
salérios baixos como a

* 8l% sdo.do sexo feminino; b rincipal dificuldade da
* 55.4% se declara branco: suas fungoes denominada P i P
e Somente 13,5% recebem como relagoes-publicas. profissac.

mais de 7 sal@rios minimos.

Fonte:Elaborado pelos autorg2019.

10.5.1 Avaliacao

O trabalho foi concluido no dia 22 devembro, no mesmo dia em que o informativo foi
disparado para mais de 50 relagpéblicas. Até o dia 24 de novembro, apenas um relacdes
publicas havia respondido a apresentacao recebida. A resposta foi positiva e desperta a vontade

de unir os profissionada area, como era o objetivo da acéo geral da acéo.



Figura 15- Resposta da A¢éo 5

Mayana Paula
paraeu -

Uaulll
Parabéns pelo projeto!
Se for rolar algum encontro de rp’s, t6 dentrol

es

4. Responder B Encaminhar

Fonte: registro feito por captura de tetaabmputadode um dos autore2019.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar este projeto tinhamos apenas as vivéncias dos autores como hipotese de que
havia uma defasagem no mercado goiano sobre a valoridagiofissdo Relacdes Publicas, tal
hipotese foi comprovada por meio das pesquisas apresentadas, que nosadesachodatual
cenario e seus pontos fortes e fracos fundamentais para planejar acdes que pudessem reverter a
falta de reconhecimento da profissdo e fortalecer a marca relacdes publicas em suas variaveis
(func@o, conhecimento, salario, empregabilidadetasgta

Apés a tabulacdo dos dados da primeira pesquisa, fica evidente que a maioria dos
profissionais de RP trabalham na area que é especializado, mas a sua maioria ndo esta satisfeito
com a forma que seu cargo é atribuido, nem com seus salarios e mais own o
reconhecimento de sua profissdo. J4 a segunda pesquisa, mostra mesmo que uma parcela de
gestores tem um breve conhecimento da profissdo, é irrisério 0 nUmero de gestores que conhece
ou ja trabalhou com um relag@g8blicas, sendo que a maioriasdaroblemas de comunicacao
de suas organizacbes poderiam ser geridas e resolvidas por um RP.

Os resultados dessas pesquisa® embasamento tedrico de autores citadosm
primordiais para semusad@ como ponto de partida para as acdes executadaspregtto. De
carater educativo sobre a profissdo, foram realizadas cinco acdes que pudessem, cada uma com
sua especialidade, atingir publicos diferentes que, de certa forma, compdem o presente e o futuro
da profissdo. Mesmo com alteracdes de estratégia@icdo em algumas acdes, nenhuma delas
precisou ter seu objetivo principal alterado e todas, em sua particularidades-sebtem
resultado satisfatorio.

E apogérmino do cronogrami@i possivel perceber que o tempo de consolidacdo de uma
profissdo vaalém de apenas o seu tempo de existéncia, considerando que o as rela¢des publicas
€ uma profissdo com mais de cem amogque durante esses anos diversas pessoas mob#izaram
se para fortalecer a profissdo, como mostrado no contexto histérico, participar desse

fortalecimento, foi sem duvida, enriquecedor para todos participantes deste projeto.

Para finalizarconcluise que apds o decorrer deste processo, € evidente que a profissdo
de relacdes publicas em Goias precisa de muitas outrasealtfiedivagpara que possa atingir o
conhecimento de sewsais diversos publicos. Com este trabalho, o fortalecimentonégou,
mas para continuar atingindo cada vez mais pessoas e aumentar seu reconhecimento, é
necessario que os profissionais da area passem a ser cada vez mais unidos para que encontrem,

em conjunto, solucdes para reverter esta realidade.
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APENDICES

APENDICE A i PESQUISA PARA MAPEAMENTO DO MERCADO DE TRABALHO
DE RELACOES PUBLICAS EM GOIAS

Pesquisa para mapeamento do
mercado de trabalho de Relacoes
Publicas em Goias

Essa pesquisa € uma das acdes do Trabalho de Conclus3o de Curse de trés alunos graduandos de
Relagdes Publicas na UFG, Jeferson Fragoso, Joyce Magrini e Tiele Miranda. O objetivo do trabalho
& criar uma rede entre os profissionais de relagtes publicas, unificando e propagando a profissao
por todo o estado de Goids. A principio, aplicar uma pesquisa de opinido é a melhor forma de
obter-se o diagnostico da realidade da profissao, coletando informagdes com os profissionais que
ja sdo graduados e estdo no mercado de trabalhe goiano.

Portanto, se vocé é um profissional de relacdes publicas e atua no estado de Goias, sua
contribuigdo € imprescindivel nessa jornada que se inicia para fortalecer e consolidar a profissao
em todo o estado!

A pesquisa tem objetivo estreitamente académico e todos os dados s&o confidenciais.
Tempo médio da pesquisa: 05 minutos.

*Qbrigatorio
Vocé ja concluiu sua formacgédo em relagdes publicas? *
Essa pesquisa € para entender a realidade do mercado de trabalho goiano para a profissao de

relacbes publicas. Portanto, para continuar, é necessario que vocé ja tenha concluido sua
graduacdo.

O sim.
O Naéo.




Pesquisa para mapeamento do
mercado de trabalho de Relacoes
Publicas em Goias

*Qbrigatdrio

Sobre o mercado de Relagdes Publicas em Goias:

Atualmente vocé esta trabalhando? *
O sim.
O Nao.

VOLTAR PROXIMA o Pagina 2de 6

Pesquisa para mapeamento do
mercado de trabalho de Relacodes
Publicas em Goias

*Qbrigatorio

Sobre o mercado de Relagdes Publicas em Goias:

Em seu trabalho, vocé esta exercendo o papel de relacoes-
publicas (a0 menos uma das diversas fungées de RP)? *

O sim.
O Néo.

O N&o sei/Ndo quero responder
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Sua fungdo/cargo é denominado como Relacgées Publicas na
organizacao em que trabalha? *

O sim.
O No.
O outro:

Como relacoes publicas, qual/quais trabalho vocé tem
realizado? ( mais de uma op¢éo pode ser selecionada)

[] Social Media

[[] Assessoria de Comunicagéo
[] comunicagéo Interna

[] comunicagéo Externa

[] Eventos

[[] Marketing

[[] Planejamento Estratégico

[] Docéncia



Como relag¢des publicas, qual/quais trabalho vocé tem
realizado? ( mais de uma op¢ao pode ser selecionada)

Social Media

Assessoria de Comunicagao
Comunicagao Interna
Comunicagao Externa
Eventos

Marketing

Planejamento Estratégico
Docéncia

Comunicacao Institucional
Consultoria
Gerenciamento de Crise

Producéo de Conteddo

Qutro:

L & 0O 4 0O .0 0 6. G B OO E



Vocé sente necessidade de aprofundar seu conhecimento em
qual area?

Social Media

Assessoria de Comunicacao
Comunicagdo Interna
Comunicagao Externa
Eventos

Marketing

Planejamento Estratégico
Docéncia

Comunicagao Institucional
Consultoria
Gerenciamento de Crise
Produgéo de Conteudo

Nenhuma

O 0000 DOO0OO0OO0DO0O0O0O00:¢0

Outro:



[[] cerenciamento de Crise
[] Produgéo de Contetdo

[(] Nenhuma

[] outro:

Em qual setor vocé trabalha?

(O Governamental
(O Empresarial
(O Terceiro Setor

(O Nao sei/ N&o quero responder

O oOutro:

Sobre a profiss@o de Relagoes Publicas em Goias:

Quais as principais dificuldades vocé considera encontrar no
mercadode RP em Goias? *

[] Atuarcomo RP

(] Poucas vagas de emprego.

Salarios baixos.

Falta de reconhecimento da profisséo.

Falta de especializagdo para o profissional.
Concorréncia no mercado.

Falta de autonomia e valorizag@o dentro da organizacao.
Desvio de fungéo.

N&o sei/N&o quero responder

B O 0O 0 0 1 .0

Qutro:
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Na sua opinido, mercado de trabalho para os relagdes-publicas
em Goias é: *

O oOtimo.
O Bom.
Regular.
Ruim.
Péssimo.

N&o sei/Ndo quero responder

O O O O

Qual sua percepcdo sobre a unido dos profissionais de relacdes
publicas no mercado? *

(O Muito unidos
Unidos
Nem unidos, nem desunidos

Pouco unidos

O O O O

Desunidos



Informagdes gerais sobre os profissionais

Qual sua idade? *

(O Menos que 18 anos.
(O Entre 18 a 25 anos.
Entre 26 a 32 anos.
Entre 33 a 39 anos.
Entre 40 a 46 anos.

47 anos ou mais.

O @ O 0 ©

N&o sei/Nao quero responder

Qual seu género? *

(O Feminino.
(O Masculino.

O N&o sei/Nao quero responder

O outro:
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Segundo as categorias usadas pelo IBGE, vocé se autodeclara: *

(O Branco(a).
(O Preto(a).
Pardo(a).
Amarelo(a).
Indigena.

N&o sei / Ndo quero responder

0 @ O 0 O

Qutro:

Atualmente, voceé recebe: *

(O Menos de 1 salario minimo.
(O De 1 a3 salarios minimos.
(O De 4 a 6 salarios minimos.
(O De 7 a10 salarios minimos.

(O Néo sei/N&o quero responder



(O De 4 a 6 salarios minimos.
(O De 7 a10 salarios minimos.

(O Nio sei/N&o quero responder

Qual seu estado natal? *

Escolher v

Vocé mudou de estado para estudar/trabalhar em Goias? *
O sim.
O Nso.
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APENDICE B i PESQUISA SOBRE A PERCEPCAO DOS GESTORES
EMPRESARIAS EM GOIAS A RESPEITO DA AREA DE COMUNICACAO E
RELACOES PUBLICAS

Pesquisa sobre a percepcao dos
gestores empresariais em Goias a
respeito da area de comunicacao e
relacdes publicas.

Essa pesquisa € uma das a¢bes do projeto experimental do Trabalho de Conclusdo de Curse - TCC
de alunos graduandos de Relacdes Publicas na Universidade Federal de Goias. O objetivo do
trabalho € fortalecer a identidade, imagem e marca da relagdes publicas no mercado goiano.
Portanto, se vocé trabalha em um cargo de gestdo, em qualquer ramo de atividade, e atua no
estado de Goids, sua contribuigdo € imprescindivel para essa pesquisa. Queremaos aferir qual seu
nivel de conhecimento e qual sua percepgao sobre a drea de comunicacao e relagoes publicas.

A pesquisa tem objetivo estreitamente académico e todos os dados sdo confidenciais.
Tempo médio da pesquisa: 05 minutos.

*Qbrigatorio

Vocé atua em cargo de gestdo? *
O sim
O Nio

73



Em qual setor vocé trabalha? *

O Primeiro Setor (Governamental)
(O segundo Setor (Empresarial)
(O Terceiro Setor (Ong)

O Né&o sei / Ndo quero responder

O outro:

Na organizagé@o em qual trabalha ha um departamento de
comunicagao/marketing? *

O sim
O Nao
(O Néo sei / Ndo quero responder

O outro:

Quem é responsavel pela comunicagéo da organizagdo? *

(O Profissional de Relagées Publicas

(O Pprofissional de Jornalismo

Profissional de Publicidade e Propaganda
Profissional de Marketing

Designer Grafico

Profissional de outra area, que ndo seja comunicagao.
Agéncia contratada

N3&o sei / Ndo quero responder

0 00 © 0 0O

Qutro:
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Quais principais desafios da sua organizagao atualmente? *

O 0000000 0O00D~D0

Excesso de informacoes

Concorréncia

Reducao de custos

Reconhecimento da marca pelos clientes

Gestdo de relacionamento

Engajamento em redes sociais

Desconexdo entre departamentos

Solugéo de conflitos internos

Interagdo entre os colaboradores

Preocupagdo da empresa para com o funcionario

N&o sei / Ndo quero responder

Qutro:
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Percepgao sobre a comunicagao na organizagao

Vocé sabe o que é relagdes publicas? *
O sim

O Néo

(O Néo quero responder

Vocé conhece ou ja trabalhou com algum profissional de
Rela¢des Publicas? *

O sim
O Néo
(O Néo sei / N&o quero responder

() Outro:

Na sua opinido, qual nivel de importancia que um profissional de
comunicacao tem nas organizacdes? *

Extremamente importante
Muito Importante
Indiferente

Pouco importante

Sem nenhuma importancia

O O O O O O

MN&o sei / Nao quero responder
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Para vocé, quais as principais demandas de comunicacgéo para
a organizagao em qual trabalha? *

|:| Social Media (redes sociais)
[] Relacionamento com a Imprensa
Comunicagéo Interna
Comunicacgédo Externa

Eventos

Marketing

Planejamento Estratégico
Comunicacgao Institucional
Consultoria

Gerenciamento de Crise
Produgéo de Conteudo
Marketing Digital

N&o sei / Nao quero responder

Outro:

O 000000 00O0~D0D0
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Qual sua idade? *

Escolher

Qual seu género? *

O Feminino
(O Masculino

(O Nao sei / Ndo quero responder

O outro:

Segundo as categorias usadas pelo IBGE, vocé se autodeclara: *

(O Branco(a).
O Pardo(a).
Negro(a)
Amarelo(a).

Indigena.

O O O O

N3&o sei / Ndo quero responder

Atualmente, voceé recebe: *

(O De1 a3 saldrios minimos.

(O De 4 a6 salarios minimos.

De 7 a 10 salarios minimos.
De 10 a 13 salarios minimos.
N&o sei / Nao quero responder

Outro:

©C O O O

Qual seu estado natal? *

Escolher -



APENDICE Ci LAMBE -LAMBE

@joycemagrini

SABE QUANDO
UMA EMPRESA
ENTRA NUMA
ENCRENCA?

E O RP Q RESOLVE!

O profissional de
Relagses Publicas é formado
para ser especialista em
gestdo de crise e
reposicionamento

de marca.

®
e SUFG

UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS
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@joycemagrini

SABE AQUELES
DISCURSOS
BONITOS QUE
PESSOAS
IMPORTANTES

FAZEM?

Foi o(a) relagées-publicas que fez!

O curso capacita
profissionais para serem
assessores de empresas

e pessodas.

SQurG

UNIVERSIDADE
‘ . FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias
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@joycemagrini

VOCE JA
PENSOU EM
GANHAR
DINHEIRO COM
REDES SOCIAIS?

Faca relagdes publicas!

O profissional de
Relacdes Publicas ¢ formado
para ser especialista em
gestéio de redes socias e
marketing digital.

SQUrG

UNIVERSIDADE
‘. FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias
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@joycemagrini

VOCE SABE
COMO ESTA

SUA IMAGEM
PERANTE 0S

O profissional de

Relac¢ées Publicas ¢ formado
para ser especialista em
gestdo de imagem, pessoal,

profissional e empresarial.

.
&S UFG

UNIVERSIDADE
‘. FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias
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@joycemagrini

FAZENDO
TUDO NA
EMPRESA SEM
PLANEJAR?
X1

O
~ el N \
O relag¢ées-publicas faz F - X
. Vd . : N IA
um planejamento estratégico (e @)

de comunicacéio

que te deixa de boca aberta.

S ura

UNIVERSIDADE
‘. FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias




84

@joycemagrini

VOCE SABE QUAL
PROFISSONAL
ORGANIZA SUA
FORMATURA?

O relagdes publicas!

E ndo sé formaturq, o

profissional de
relagdes-publicas ¢
preparado para

realizar todo tipo de

evento, como: |V

palestras, semindrios, \\
simpdsios, feiras e \
congressos,

showcasing, happy

hours e dentre outros.

UNIVERSIDADE
. FEDERAL DE GOIAS

*@® yrG
o e
/ s

para saber mais: @rpgoias
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@joycemagrini

CANSADA DE
EVENTOS MAL

ORGANIZADOS
?

\

Seja um profissional especialista Al /
A \
= =

‘l .)1/'
%ﬁ/ ~

em fazer os melhores eventos,

cursando relagdes publicas.

‘ ‘ UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS /
J

)

para saber mais: @rpgoias K\
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@joycemagrini

VOCE SABE A
DIFERENCA
ENTRE UMA
FESTAEUM

Existem diversas diferencas,
e o profissional de
Relag¢des Publicas sabel
Seja um RP e fique
especialista em fazer

eventos incriveis.

SQurG

UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse: @rpgoias Y/ 4
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@joycemagrini

VOCE FALARIA
COM SUA CHEFE
DA MESMA
FORMA QUE FALA
COM SEU MOZAO?

No mundo empresarial, saber

comunicar bem com diferentes
publicos é essencial. Saiba
como conquistar diferentes

publicos sendo um(a) "

Relagdes-Publicas.

SQUurG

UNIVERSIDADE
‘. FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias
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@joycemagrini

VOCE FALARIA
COM SUA CHEFE
DA MESMA
FORMA QUE FALA
COM SUA AVO?

No mundo empresarial, saber

comunicar bem com diferentes
publicos é essencial. Saiba
como conquistar diferentes
publicos sendo um(a)
Relac¢ées-Publicas.

‘ ‘ UNIVERSIDADE
“ FEDERAL DE GOIAS

para saber mais acesse @rpgoias



APENIDCE D i AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE TCC NAS DEPENDECIAS
DA ESCOLA

. Fones: 62 3621.1334/3521.1338
:ﬂwmn, de Informago ‘Wwew. fic.utg br - secretaria@tic utg br

n FIC ::‘mu;smm:.»m:mmm ; ‘}u;g
it et

Goiania, 09 de setembro de 2019.

PARA: Colégio Estadual Aécio Oliveira de Andrade
DE: Prof2 Dr2 Fldvia Martins dos Santos
ASSUNTO: Autorizacdo para realizacdo de Trabalho de Conclusio de Curso

Senhora Diretora,

O curso de Comunicagdo Social com habilitagdo em Relagdes Publicas é ofertado pela Universidade
Federal de Goids ha mais de 40 anos. Para conclui-lo e obter o diploma de Bacharel em Relacdes
Publicas, os alunos precisam desenvolver um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Por meio
deste trabalho, os académicos tém a oportunidade de estabelecer relacdes entre a sua area de
formacdo, sua atividade especifica e o atual mercado de trabalho.

Para tanto, gostaria de solicitar uma autorizagdo Colégio Estadual Aécio Oliveira de Andrade para o
desenvolvimento um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

Tal trabalho tem como objetivo de reconhecer e fortalecer a profissdo de Relagdes Publicas no
cenario goiano.

Lembramos que as informacdes obtidas a partir deste trabalho possuem carater estritamente
académico e estardo disponiveis para apreciagdo pelo Colégio Estadual Aécio Oliveira de Andrade
no momento em que forem solicitadas. Lembramos ainda que a aceitagdo da Colégio Estadual
Aécio Oliveira de Andrade em participar do trabalho contribuird com formagdo do corpo discente
da Universidade Federal de Goids.

Certa de poder contar com sua atengdo a esta solicitagdo, antecipo meus agradecimentos.

Atenciosamente,

Colégio Estaoal Adcio Oiiveira de Andrade jpdb\b» MO, oo Sonkon |

Rua do Prata Eso. com Carijés i i
St. Urias Magalhdes )| Prof.2 Dr2 Flavia Martins dos Santos

Fone: 3210-2807 Qetentadora
Lei de Criagdo 9,977 de 14-01-1986
Lei de Denominagdo 9.056 de 21-09-1981 Prof?, D2, Flavia Martn dos Santos
Facukdads de Informacdo o Comeabo UFG
Matricula SIAPE 2759647

A
/
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APENDICE E - ROTEIRO DE POSSIVEIS PERGUNTAS REALIZADAS PELOS
ALUNOS

1. O que o profissional de RP faz?

A profisséo e o profissional levam o mesmo nome: Relagdes Publicas! O profissional de RP é
essencial mente um Aconector estrat ®gi coo, re
maneira integrada. Ele é a pegwmve, e nele sdo centralizadas as diferentgsaddas
comunicacionais. O relacdes publicas trabalha com analise de cenarios e mercado, mapeamento
de publicos, planejamento e execucdo de eventos estratégicos, pesquisa, midias sociais,
marketing digital e muito mais. Em suma, o RP é o Gestor EstratijiComunicacao.

2.Quais as principais caracteristicas do profissional de RP?

O RP é firmado em veracidade e empatia. Consegue lidar bem com situacdes de crise e tem
espirito inovador e capacidade de planejar. Esse profissional é estratégicoumcuri.

3. Qual o salario médio do profissional de RP?

Segundo dPortal IG o salario médio para Relagbes Publicas € de R$ 3.720/mensal. O ganho
inicial, geralmente, vai de R$ 2,8 mil a R$ 4 mil, mas no auge o salario pode variar entre R$ 12
mil e R$ 30 mil.

4. Qual é a diferenca entre RP e as outras areas da Comunicacdo (Jornalismo e Publicidade e
Propaganda)?

Para oMidzaaa esta diferenca se estabelece da seguinte forma: O jornalismo tem como principal
funcdo levar informacéo gmessoas sobre fatos relevantes e de interesse publico. Ao jornalista
cabe a tarefa de apurar e compreender os fatos e trandfermd informacédo publica, numa
linguagem clara e compreensivel pelo publico. Para tanto, tg@izibs meios de comunicagéo
social, tais como revista, radio, TV, jornal, internet e outros, como estratégia para alcancar o
publico desejado e dar visibilidade a informacao.

No que compete a Publicidade e Propaganda, a principal funcdo € dar visibilidade a informactes
sobre marcagrodutos, servicos e ideologias através de campanhas de comunicacao persuasiva.
O compromisso do profissional publicitario estd em construir valor de imagem as marcas e dar
visibilidade a aspectos intangiveis a respeito de produtos, servicos e ideias.

Jaa atividade de Relacdes Publicas é a pratica de gestdo da comunicacdo, com atencéo a todos os
publicos que tém ou podem vir a ter relacionamento com uma organizacdo (marca, negocio,
entidade, empresa, figura publica, celebridade). E a area da comurdoagdwije, esta mais

proxima da administragcdo e do marketing devido ao seu carater institucional e estratégico. O
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compromisso do relacdgsiblicas (RP) estd pautado na harmonia das relacbes entre cliente e
publicos.

5. Como é o dia a dia de um RP?

O Guia do Estudante e @atho Educacdo nos conta um pouco sobre a rotina de Relagbes
Pudblicas. O dia a dia de um RP envolve pesquisas de opinido, desenvolvimento e execucéo de
estratégias, atencdo ao cliente, eventos, redes sociais, projetos institucielzi8es
governamentais, gerenciamento de crises, assessoria de imprensa, construcao de releases e notas.
O profissional de RP trabalha com metas e objetivos e a escrita também faz parte de sua rotina.
Ao lidar com projetos institucionais e planejamed& comunicacdo, o RP se relaciona com

muita frequéncia com outros profissionais como jornalistas, publicitarios, gestores, entre outros.
Como ele tem uma visdo basica da missao e dos valores da marca para quem trabalha, seu
cotidiano implica compreendergerenciar o processo de comunicacdo: todas as propagandas,
acOes de marketing, o que sera abordado no site, no blog, nas redes sociais, entre outros meios de
comunicacao.

A profissdo de Relacdes Publicas esta em ascensdo no mercado de trabalho? RP esta e
expansdo! QComunicacdo e Tendéncias aponta que neste contexto, varios aliados surgem: as
redes sociais, 0 marketing, assessoria de imprensa e assessoria de comunicacdo. Com o mercado
em constante movimento, as Rela¢des Publicas em sua vasta podsibi@laatuacdo e
adaptacao, tem conquistado um importante espaco de visibilidade e credibilidade no pais.

6. Em que areas o RP pode atuar?

O RP tem espaco para atuar em diversas vertentes do mercado. sstfa pavado trabalhando

em espacos quémngemdesde a microempresa até as multinacionais; seja em Assessorias de
ComunicacdpAgéncias de RP e até nastituicdes publicas e no ambito governamer@ajue

muitos ndo sabem é que o relacdes publicas também tem a oportunidade de atgaeirno te
setor exercendo as atividades de RP @NMGs (Organizagcdes Nao Governamentais), entidades
filantropicasou religiosasetc. Outro fato muito interessante € que o profissional de RP também
podeassessorar grandes personalidades e celebrjdadegsmarofissionais autbnomos

7. Como é o curso de RP na UFG?

Na Universidade Federal de Goias, o curso de Relagbes Publicas € ofertado pela Faculdade de
Informacdo e Comunicacgdo. Para se tornar Bacharel em RP pela UFG, sé&o 8 periodos Jou 4 anos
de curso presencial, com aulas predominantemente no periodo matutino. Nossa grade curricular
conta com disciplinas como: Fundamentos de Administracdo, Fotografia, Assessoria em
Comunicacédo, Linguagem Publicitaria, Gestdo de Crises, Producdo de Texsdsticon RP
Governamentais e Comunitarias, Midias Audiovisuais, Marketing, Gestéo de Eventos etc.

8. O que eu preciso para ser um RP?
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Segundo d5uia do Estudanie perfil de uma pessoa que trabalha na area € de um profissional
gue se comunica de aneira satisfatoria, sabe criar e direcionar conteudos para as midias
corretas, é lider, identifica corretamente os publicos e consegue lidar bem com situacdes de crise.
Por essa razdo, é muito importante que o RP saiba lidar com o publico e com aqure sshte

surgir dele. Se vocé se interessa pela area, uma dica importante € estar sempre atento as
mudancas que ocorrem nos meios de comunicacdo e as midias em crescimento, j& que muitas

delas poderao ser utilizadas por seu futuro cliente.
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APENDICE F i TEXTO DO NEWSLETTER ENVIADO PARA GESTORES

Prezado Gestor(a).
Encaminho abaixo uma dica que ptdamsformarsua organizagao!

Toda organizacao precisa de ubma imagenpara teisucesso e prosperarNa medida

gue umaempresa cresce, ela tem cada vez mais destaque na comunidade em que esta
inserida.E embora isso dependa de diversos fatores, como qualidade e confiabilidade,
asRelacdes Publicasdo um dos pilares para gerenciar a reputacdo de uma erbpresa
trabalho de RelacBes Publicas bfmito permite que o publico compreenda o que sua
empresa tem a oferecer.

PARECE OTIMO, NE? MAS VOCE SABE O QUE E RELACOES PUBLI CAS?

Podemos definiRelacdes Publicasomo umprocesso estratégico de comunicacdo que
constréi relac6es de beneficio matuo entre as organizacdes e seus puhlisesse sentido,

as RelacOes Publicas surgem como forma de organizar as relacdes e processas de
entre organizacbes e publicos, gerando beneficio e valor para ambas asApartes.
organizacOese beneficiam na medida em que conseguem transmitir sua mensagem e
gerar uma percepcao positiva de marca e servi¢cos. Ja 0s publicos conseguem ter uma
visdo mais transparente das organizacOes e -tadbr@pelos servicos oferecidos e
posicionamentos feitos.

O QUE FAZ UM PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS?

O RP tem a funcao de analisar a organizacao em suas diversas dimensdes e possibilidades
para estabeleceplanos estratégicos que transmitam a melhor mensagem e imagem da

empresaEle é um gestor da comunicacdo e atua de forma estratégica nos mais
diversos campos da empresa.

As principais atividades do RP incluem:
V Elaborar o plano de comunica¢do de umarganizacao;
V Organizar eventos;

V Conduzir pesquisas de mercado;

V Gerir contatos e relacionamentos;

V Comunicacao interna e externa;

V Producéo de conteudo;

V Redigir press releases;

V Gerir crises;

V Lidar com opinibes, comentarios e criticas;
V Assessoria de comunicacéo;

Aliando estratégia, conhecimentos sobre comunicagcdo, economia, gestdo e
administracédog profissional tem uma visdo holistica da organizacdo e consegue


http://blogrp.todomundorp.com.br/2017/11/relacoes-publicas-voce-sabe-o-que-e/
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tomar as melhores decisdes para a organizagéee vocé gostou degbeofissional, vale
a pena conhecer mais a fundo sua atuacéo e verificar se suas atribuicdes estao alinhadas

com o0s objetivos de sua organizacdo. Como diz um grande coletivo dd GDsa:
MUNDO PRECISA DE UM RP!

Referencias:Blog RP; Guia de Carreira e Blog Rockcontent



http://blogrp.todomundorp.com.br/2017/11/relacoes-publicas-voce-sabe-o-que-e/
https://www.guiadacarreira.com.br/guia-das-profissoes/relacoes-publicas/
https://rockcontent.com/blog/relacoes-publicas/
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APENDICE G i APRESENTACAO DE RESULTADOS PARA PROFISSIONAIS DE RP



