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O artigo apresenta breve panorama das transformacgdes ocorridas no sistema comunicacional do
Instituto Federal Goiano, considerando ainda a existéncia de outros sistemas integrados a ele, a
exemplo o sistema cultural, pois a andlise da comunicagédo ndo pode ser desvinculada da cultura
da institui¢do. O Instituto foi analisado como uma organizacéo sistémica em constante relacao

com outros sistemas internos e externos.
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Abstract

The article presents a brief overview of the changes that occurred in the communication system
of the Federal Institute Goiano, even considering the existence of other integrated systems to
it, like the cultural system as the analysis of communication can not be detached from the insti-
tution’s culture. The Institute was analyzed as a systemic organization in constant relation with

other internal and external systems.
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Introducao

s organizagdes, assim como o Instituto

Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecno-
logia Goiano (IF Goiano) , constituemum sis-
tema complexo por natureza.

O IF Goiano é uma autarquia federal com-
posta por doze unidades localizadas em cida-
des do interior do estado de Goias, tais como:
Ceres, Morrinhos, Rio Verde, Urutai, Ipor3,
Campos Belos, Posse, Trindade, Cristalina, Ca-
talao, Ipameri e Hidrolandia. A unidade admi-
nistrativa - a reitoria, estd sediada na capital
do estado, Goiania.

Como toda organizagdo, o Instituto desem-
penha fun¢des como um sistema que funciona
recursivamente,sendo produto e produtor ao
mesmo tempo.Isto acontece porque como orga-
nizagéo, o IF Goiano esté a todo instante se au-
toproduzindo. Sendo assim, as mudangas sao
continuas, podendo ser internas ou externas
a instituigdo, exigindo uma readequacdo de
comportamento por parte de seus servidores.

Neste artigo pretendeu-se compartilhar
um pouco da experiéncia da pesquisa de

mestrado ja concluida, na qual tentamos
capturar a comunicagéo instituida, ou seja,
ja formalizada, mas sem deixar de observar
a rede de comunicagdo informal existente,
que é também uma vertente do sistema co-
municacional do IF Goiano. Aqui ofoco foi
dado ao processo de mudanca do IF Goia-
no enquanto uma organizacdo sistémica,
com atencédo especial ao sistemacomunica-
cional, considerando-se o contexto de mu-
dancga pelo qual passou a instituicdo, que
transformou as varias escolas isoladas em
uma Unica instituicdo.

Ao final, apresentou-se algumas consi-
deragbes, as quais ndo sdo respostas, nem
conclusédes fechadas, mas sim uma abertura
para o aprofundamento do processo de mu-
danca institucional e do sistema de comuni-
cagédo do IF Goiano.

Uma organizacao sistémica em
transformacao

O IF Goiano possui uma estrutura propria
que veio se modificando,de forma acentua-
da,ao longo dosseus 100 anos de existéncia.

As transformagdes sucedidas a partir da
criagédo da Lei n° 11.892 produziram conflitos
e resisténciaspor parte de varios dos servido-
res, porém, néo se quer dizer que a mudanca
foi maléfica, prejudicial ou mesmo que foi ex-
celente para a instituicdo.O que se apresen-
ta, para reflexdo, conforme pensamento de
Signates (2000),é que a questdo do conflito
nas relagdes sociais

Trata-se de um tema constitutivo da prdpria idéia
de vida em comum e de relagdo social. O conflito é
resultado imediato da heterogeneidade social, de-
vendo, por isso, ser estudado como tal. Em outras
palavras, as relagbes sociais sdo fundamentalmen-
te conflitivas, por conta das prdprias diferencas
entre os sujeitos [...]. (SIGNATES, 2000, p. 2).

A partir do pensamento desse autor, en-
tende-se que sem conflito ndo hd mudanca;
ele é saudéavel nas relagbes organizacionais
e faz parte da natureza humana. A gestdo
interna do conflito na organizagdo também
nada garante que vai haver sucesso, somen-
te é possivel afirmar que vai existir uma rea-
dequacao dos individuos e dos grupos.

Cabe dizer que a jungdo das escolas,-
desencadeadas pela criagdo da Lei 11.892,
transformando-as em wuma uUnica institui-
cdo,onde as antigas escolas agricolas lo-
calizadas em cidades do interior de Goias
passaram a ser institutos federais, afetaram
acentuadamente as escolas nas praticas
administrativas, nas estratégias, na organi-
zacdo estrutural,naquestdo cultural e ainda
em aspectos comportamentais, provocando
alteragdes nas maneiras de pensar € agir dos
servidores da institui¢do. Essas transforma-
¢Oes acarretaram a necessidade de adogéo
de um novo modelo de administracéo; modi-
ficagbes na rotina organizacional, nos modos
de trabalhar e de se relacionar. Do mesmo
modo, novas aliangas tiveram que ser feitas;
novas habilidades politicas foram requeri-
das, como em um jogo de futebol que conce-
be uma nova estratégia a cada partida.

Entretanto, ndo foi e ndo é perceptivel a
criagdo de uma politica - por parte do go-
verno federal, de reorganizacdo integral das
antigas escolas, se é que tenha sido desen-
volvida, que contemplasse os diversos siste-
mas organizacionais dos institutos federais.
Talvez essa politica ndo se tornou percepti-
vel por néo ter sido extraida de uma filosofia
que dé sentido a essa unificagéo.

Torquato (1991, p. 197), chama a atencéo
para o fato de que “A filosofia que deve reger
a reorganizagdo dos sistemas empresariais
pode ser aplicada a quatro conjuntos: estru-
turas, processos, comunicagdes e pessoas”.
Ao avaliar a mudanga ocorrida nas antigas
escolas em dezembro de 2008, que as trans-
formaram no IF Goiano, acredita-se que os
demais sistemas organizacionais, conforme
defendidos pelo autor, ndo contaramcom a
mesma atencéo dada a reorganizacgédo do sis-
tema estrutural, talvez pelo fato da mudanca
ainda ser muito recente. Ainda o mesmo au-
tor defende que néo se pode perder de vista
que,concentrar-se em apenas um sistema-a
estrutura, por exemplo - pode acarretar de-
sarmonia entre os niveis organizacionais e
afetar os resultados (TORQUATO, 1991).

Nota-se que entre os sistemas apontados
por Torquato (1991), o sistema comunicacio-
nal foi relegado pela prépria Secretaria de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecno-
légica do Ministério da Educacédo (SETEC/
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MEC), institui¢do a qual os institutos fede-
rais estdo vinculados. Apesar da aparente
preocupacdo com o modelo de educacéo e,
consequente, tipo de formacédo a ser ofer-
tada ao cidadédo - organizagcdo pedagdgica,
administrativa, estrutura organizacional
entre tantas outras, a Lei n° 11.892 - que
criou os institutos federais, ndo trouxe em
seu texto o tema que deveria ter permea-
do, desde o principio, toda a discussdo do
processo de mudancga - o estabelecimento
de uma politica de comunicagdo para os
institutos. Esta iniciativa poderia consoli-
dar a identidade institucional e reforgar a
sua atuac¢do nas regides onde estdo locali-
zadas as escolas. Em decorréncia vé-se a
nao instituicdo de uma politica macro de
comunicagdo, observando-se que cada es-
cola desenvolve sua comunicacéo.

Para reforcar a necessidade de uma co-
municag¢do macro no IF Goiano, verificou-se
por meio de pesquisa ,que osprofissionais
dos setores de comunicacdo da instituigdo
como um todo sentem a falta de uma orien-
tacdo global, que norteie suas agdes no dia
a dia. Dai a necessidade de que a instituicao
pense e atue de forma sistémica e integral,
isto quer dizer contemplar todos os sistema-
se, isto, requer compreensdo de que tudo é
construtor de sentido.

Cabe dizer que as mudangas ocorridas
em toda a estrutura organizacional, inclusive
no sistema comunicacional, causaram resis-
téncias por parte de seus servidores,devido
a ndo compreensdo do cendario, ocasionada-
pela incerteza do que vinha pela frente, ten-
do em vista que o novo era desconhecido. A
mudanga interfere na cultura da instituigéo,
isto é, interfere nos sistemas - composto
pelo ambiente organizacional, pelos relacio-
namentos, pelo clima interno, dentre outros,
influenciando o comportamento dos indivi-
duos e exigindo, desses sujeitos, uma reade-
quagdo ao novo contexto.

O IF Goiano,como um sistema constitu-
ido por sistemas menores ou subsistemas,
passou por grande mudanca em dezembro
de 2008 e continua, porque as alteracdes séo
naturais nos sistemas organizacionais. Por
exemplo, cada setor/departamento do IF
Goiano representa um sistema menor den-
tro de um sistema maior. Vale ressaltar que
na pesquisa,realizada durante o mestrado,
o sistema de comunicagdo do Instituto foi
visto em um contexto cultural de profunda
mudanga, ou seja, o sistema comunicacional
foi estudado em um contexto onde uma nova
ordem social esta sendo estabelecida.

Para melhor compreensdo da comunica-
¢do como sistema, tornou-se fundante enten-
der o IF Goiano como um sistema complexo.
Na perspectiva da complexidade proposta
por Morin (2011), o instituto federal é um
sistema que estd em conexdo continua com
outros sistemas, em geragdo mutua. A com-
plexidade pode ser entendida, segundo este
autor, como uma visédo plural, multidimensio-
nal, com varias dimensébes, dialdgica, mas
nao contraditéria.

No entendimento de Gomes e Moretti
(2007), que corrobora com Morin (2011),

O pensamento complexo busca conjugar (conjun-
¢do) os vérios elementos constituintes dos siste-
mas em vez de separg-los (disjung¢éo) [...]. Com
esse procedimento reconhece a multiplicidade e
a multidimensionalidade dos fenémenos, razdo
suficiente para ndo considerd-los isoladamente, e
sim interagindo em anel recursivo de cardter per-
manente [...]. Esse conceito é inspirador para se
pensar as organizag¢des de negocios, sempre envol-
vidas em uma permanente operac¢do de troca com
seu ambiente. (GOMES; MORETTI, 2007, p. 79).

Ora, se o IF Goiano é um sistemacomple-
X0 em sie ndo é uma entidade isolada, ele,
portanto, esta contido em um sistema maior,
um sistema global, que é a sociedade. A so-
ciedade enquanto sistema, segundo Morin
(1984), impressiona com as suas desordens,
visto que se constitui em um paradoxo onde
acontece simultaneamente a incoeréncia e a
coeréncia, a unidade e a desunidade.

O IF Goiano situado no sistema global,
nao estd desvinculado da sua tradigdo, da
sua ‘vocacdo’ predominante que sdo os cur-
sos na area das ciéncias agrarias. Essa pe-
culiaridade se devea prépria natureza do
Estado de Goids, que,desde a sua origem,
constitui-se como um Estado de fronteira
agricola, possui caracteristica rural, e tem
sua economia baseada na agricultura e na
pecuaria. Ou seja, € um Estado que esté inti-
mamente ligadoa tradigdo agropastoril (NO-
GUEIRA, 2009).

E notério que o IF Goiano preserva tra-
¢os da cultura local em sua natureza, tragos
de intima relagdo com a ‘vocagédo’ do Esta-
do, onde suas escolas estdo situadas. O IF
Goiano, no contexto exposto, estd como um
sistema, mas ele também se situa, em deter-
minado momento, como um subsistema. Ou
melhor, um sistema dentro deoutro sistema
ainda maior quando colocado hierarquica-
mente subordinado aRede Federal de Edu-
cagdo Profissional e Tecnoldgica, ou ainda,
logo na categoria acima, ao MEC - e todos
estao subordinados ao governo federal.

Esta relacao significa que, em determina-
dos momentos, o IF Goiano, a Rede Federal
e o MEC sao sistemas auténomos, ligados a
outros sistemas. Isso faz com que circulem
valores, sentimentos e percepgdes, sendo a
préopria comunicagdo um processo de codifi-
cagao e decodificagao.

Vale mencionar o estudo conduzido por
Morgan (1996), que reconhece que:

Sistemas sdo como caixas chinesas no sentido de
que sempre contém individuos (que sdo sistemas
em sI mesmos) que pertencem a grupos ou de-
partamento que também pertencem a divisées
organizacionais maiores, e assim por diante. Caso
se defina a organizagdo toda como um sistema,
entdo os outros niveis podem ser compreendidos
como subsistemas, exatamente como as molécu-
las, células e 6rgdos que podem ser vistos como
subsistemas de um organismo vivo, mesmo que
sejam complexos sistemas abertos em si mesmos.
(MORGAN, 1996, p. 49).

Visto sob esse angulo, o da complexi-
dade do sistema organizacional, destaca-se
que o IF Goiano é um sistema aberto que
estd em constante relagdo com outros siste-
mas - internos e externos. Internamente se
pode dizer que a comunicacgdo e a cultura
sdo sistemas do IF Goiano, como outros, in-
tegrados a ele ea analise da comunicacgédo
nao tem como ser desvinculada da cultura
da instituigdo, pois a comunicag¢do produz a
cultura que produz a comunicagdo. Isto é,
ha uma co-producgéo.

Sendo assim, se pode afirmar que as
organizagdes estdo passando por mudan-
casdiariamente, sejam elas internas ou
externas a organizacdo, por que faz parte
do seu cotidiano, o que implicard em ade-
quagodes de seus sistemas e dos integrantes
desses sistemas, como amudang¢a no com-
portamento; a adogdo de um novo modelo
de administracdo; alteragdes na rotina or-
ganizacional; nos modos de trabalhar e de
se relacionar entre outros. Por esse motivo,
muitos esforcos tém sido realizados por es-
tudiosos para o entendimento da complexi-
dade desse tema.

A comunicacéao no IF Goiano: um
sistema aberto

A comunicac¢do no IF Goiano se consti-
tui em um sistema aberto como a prépria
instituicdo. Enquanto sistema, olF Goiano
se encontra em permanente interagdo com o
meio, buscando o equilibrio para fortalecer o
sistema comunicativo da instituigéo.

Ao investigar o sistema comunicacio-
nal do IF Goiano ndo se pensou em ana-
lisd-lo de modo isolado, como uma parte
que constitui um todo, ou em fragmentar o
processo de construgdo de conhecimento,
ou, ainda, dificultar as probabilidades de
compreensao desse sistema comunicativo.
Pelo contrario, procurou-se observar o con-
texto do qual a parte - o sistema de comu-
nicacédo, ndo somente estd no todo, mas o
todo estd também presente na parte que
se encontra nele (MORIN, 2011) . Ou seja,
a comunicag¢édo do IF Goiano ndo somen-
te esta presente em todaa instituigdo, mas
também toda a institui¢do esta presente
em seu sistema comunicacional.

O sistema comunicativo, de maneira ge-
ral, imprime sentido a vida dos individuos e
das organizagodes. Ele nédo existe sozinho e
estd sempre em relagdo com diversos aspec-
tos, seja em conexdo com fendmenos socio-
culturais, politicos ou de outras areas do co-
nhecimento (MORIN, 2008). Por meio dele se
torna possivel o entendimento e a troca de
experiéncias. O ato de comunicar, como um
processo continuo, modifica-se a todo instan-
te e a cada transformacgéo surgem novos con-
textos, novos acontecimentos e novas experi-
éncias que trazem sentido para os individuos
que interagem nesse Processo.

Esse processo continuo de alteragcdo na
comunicacgdo das escolas que compdem o IF
Goiano pode ser verificado durante a andlise
realizada sobre o sistema comunicacional do
IFGoiano. A mudanca, ocorrida no ano de
2008 com a criagdo da Lei n°® 11.892, gerou in-
segurancga e desconforto na gestdo e nas re-
lacdes entre os servidores das escolas, uma
vez que ocorreram mudancas de diversas or-
dens. Entre elas a integracdo da administra-
¢80 e gestdo em uma Unica reitoria. Imagine
as dificuldades dai decorrentes.

Nao é sem razdo, que o sistema comuni-
cacional do IF Goiano necessita ser cada vez
mais percebido como prioritario e estratégi-
cono processo de mudanga em que esta pas-
sando, principalmente pela perda de autono-
mia das antigas escolas, agora incorporadas
a uma Unica instituicdo. A néo identificacao
dos campi com o0s novos principios,politicas,-
filosofias e objetivos do IF Goiano como um
todo exige, a todo instante, um esforco para
criar uma linguagem unica em torno de ob-
jetivos comuns e estratégicos. Assim, o IF
Goiano esta buscando o reconhecimento de
uma identidade comum.

Verificou-se que uma das grandes dificul-
dades que os Institutos Federais padecem e,
o IF Goiano nao é diferente, € em decorrén-
cia da mudanca de nomenclatura. Ainda néo
ha plena identificagdo com o novo nome da
Instituicdo. Em Goias este aspecto é refor-
¢ado por uma peculiaridade: a existéncia de
dois institutos com nomes muito parecidos
- IF Goiano e IFG. Outro agravante é que
o IF Goiano nao possui escolas em Goiania,
somente o IFG. Justamente por causa da si-
milaridade nos nomes dos dois institutos, é
comum a imprensa local fazer matérias jor-
nalisticas sobre o IF Goiano e, erroneamen-
te, citar o IFG e vice-versa.

Como foi dito, mudar as mentalidades
e os comportamentos dos individuos néao é
algo simples, e, por vezes, € um desafio cons-
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tante imposto as Assessorias de Comunica-
¢do. Como foi o caso do IF Goiano, que,apés
verificar equivocos dessa natureza - como
a troca dos nomes veiculados na impren-
sa local -por intermédio de sua Assessoria
de Comunicagdo, tem entrado em contato
com os veiculos da imprensa para elucidar
a questdo e solicitar a publicagdo de erra-
tas. Este € um processo educativo,utilizado
pela via da comunicag¢do, que vem sendo
efetivado ja hé algum tempo pelo IF Goiano.
Verificou-se queestes erros tém diminuido.
Entende-se que,para quem estd de fora da
instituicdo, ou seja, para quem néo é o co-
municador do lugar, torna-sedificil compre-
ender e internalizar a diferenciag¢do entre as
duas instituigdes.

Vé-se também, em eventos ocorridos na
capital e em cidades do interior do estado de
Goias,o mestre de cerimodnias registrar a pre-
senca do reitor do IF Goiano se referindo ao
IFG. Até mesmo os estudantes do IF Goiano
fazem camisetas de seus cursos estampando
a sigla do IFG. Estas situagbes demonstram
a fragilidadeda imagem institucional do IF
Goiano e sua dificuldade em se firmar com
o nome correto em sua regido de atuagéo,
mesmo sendo uma institui¢do centenaria.

Tendo em vista as dificuldades mencio-
nadas, a Ascom Central elaborou uma cam-
panha institucional visando atingir a im-
prensa, os 6rgdos governamentais e outros
publicos para esclarecer a diferenga entre
o nome das duas instituigcdes e consolidar
a marca IF Goiano junto ao publico goiano.
A campanha foi composta por banners, que
foram fixados nas escolas do interior, na rei-
toria do Instituto, sediada em Goidnia, eem
locais de grande circulagcdo de estudantes
e publico em geral. Além disso, foi dada,
como opgao ao servidor do IF Goiano, co-
locar uma assinatura no e-mail institucional
com os dizeres informando sobre a diferen-
¢a das duas instituigdes.

Apobs o inicio dessa campanha, lancada
h4 mais de um ano, a gestdo da Ata de Re-
gistro de Pregos de materiais impressos e
de comunicacdo visual passou para a res-
ponsabilidade da Ascom Central,localizada
na reitoria localizada na cidade de Goiania.
Com isto, nenhum material de divulgacgdo
foi confeccionado de forma incorreta e a im-
prensa diminuiu consideravelmente os erros
ao realizar matérias sobre os dois institutos
federais do Estado.

Tendo em vista o exposto, o ideal seria
as Ascons das escolas do interior estarem
vinculadas oficialmenteaAscom da reitoria.
Essa estrutura organizacional ndo esta pre-
sente no Instituto, ou seja, os servidores lota-
dos nas Ascons das escolas, possuem certa
autonomia em relagdo a Ascom gestora, isso
quer dizer que nao sdo hierarquicamente
subordinados a chefia da Ascom/reitoria.
Esses servidores estdo ligados ao gabinete
e respondem diretamente aos Diretores-Ge-
rais das unidades onde estdo lotados. Caso
fossem vinculadas diretamente a Ascom/rei-
toria, poder-se-ia otimizar o uso da mesma
identidade visual e haveria padronizacdo/
modelagem de um discurso interno. Acredi-
ta-se também que surgiriam menos ruidos na
comunicacdo entre os servidores e haveria
maior coesdo entre os comunicadores, tor-
nando o setor mais forte institucionalmente.

A jungédo das Ascons do interior ligadas
diretamente aAscom gestorapossibilitaria
uma atuagdo conjunta e sinérgica dos pro-
fissionais lotados nesse setor, ou seja, possi-
bilitaria um pensar e agir sistémicos,o que,
até entdo,parece ndo ocorrer, devido arecen-
te constituicdo desses setores na instituigdo

(a partir de dezembro de 2008). Embora nao
seja uma estrutura ideal ainda, a comunica-
¢do interna acontece, de maneira dissonante
por ser uma instituigdo nova.

As Assessorias de Comunicagdo do IF
Goiano, enquanto sistemas que interagem
entre si e com o meio, sdo sistemas menores
integrantes de um sistema organizado maior
0 o sistema comunicacional, mas ndo menos
complexos, interligados pelo mesmo fio ou
teia condutores: a comunicagéo. O estudo da
comunicacdo do IF Goiano ndo seria possi-
vel se esta ndo fosse investigada como um
sistema que possui aspectos reciprocamente
dependentes. E preciso conhecer e desven-
dar as caracteristicas de cada assessoria lo-
calizada nas escolas e a da reitoriatendo em
vista a cultura do IF Goiano.

As Ascons, igualmente, podem ser consi-
deradas sistemas vivos dentro de uma cultu-
ra que ajuda os servidores a se relacionarem.
Ademais, pode-se afirmar, por exemplo, que
as Assessorias de Comunicagdo presentes
no IF Goiano se constituem como pequenos
pontos que materializam e reproduzem o
todo - o IF Goiano, ou ainda que elas car-
regam o cédigo genético do Instituto e, ao
mesmo tempo, a constituicdo desse conjunto
macro, que é o proprio IF Goiano, torna-se
possivel quando da estruturagdo também
dessa rede de Assessorias de Comunicagéo,
que sdo sistemas menores, contidos em um
sistema maior.

De um modo geral, os assessores das As-
cons sdo os facilitadores da comunicagéo,
auxiliando no didlogo entre o IF Goiano e
os publicos com os quais se relacionam. Em
virtude disso, as Ascons sdo os nucleos res-
ponséaveis pelo comando da informacdo do
mundo académico, cabendo a elas divulgar,
colaborar para a fluidez da comunicagéo in-
terna e contribuir para a formacdo da ima-
gem do IF Goiano.

O sistema de comunicac¢do do Instituto
tem a capacidade de transformar o momen-
to. Ele possibilita a troca de informagdes no
ambiente de trabalho e também o desenvol-
vimento das redes de relacionamentos exter-
nas a instituicdo, que podem variar de acor-
do com a circunstancia.

A comunicagdo burocratica no IF Goia-
no faz parte da instancia institucional e é
expressa no uso dos meios tradicionais e
tecnoldgicos utilizados pelos servidores,
néo ficando apenas sob a responsabilida-
de das Assessorias de Comunicagdo do
IF Goiano. Na verdade, as Ascons servem
como catalizadoras de informacgdes, embo-
ra ndo consigam acompanhar todos os pro-
cessos de comunicagdo. Muitas das midias
utilizadas na comunicagdo burocratica sédo
consideradas meios de comunicagao dirigi-
da, pois dispdem de mecanismos diretos,
concisos para aefetividade dos relaciona-
mentos com os publicos desejados. Nor-
malmente a comunicacdo dirigida ndo é
neutra, mas articulada, com manifestagéo
de todas as vertentes de opinido. Contudo,
ela é determinada e controlada por quem
emite a informacgao (FORTES, 2003).

A comunicagédo burocréatica no IF Goiano
utiliza de veiculos de comunicagdo escritos
- como os memorandos, oficios, circulares,
regulamentos, resolugdes, relatérios, atas,
informativos, cartazes, panfletos, folders,
manuais e outros meios dessa natureza. Os
meios escritos dao o carater formal necessa-
rio ao publico que ir4 receber as informagdes,
porém, a mensagem deve ser elaborada com
objetividade, concisdo e clareza, segundo
afirma Fortes (2003). Também fazem parte
desse tipo de comunicagao os veiculos de co-

municagdo aproximativos, como os eventos
colagbes de grau, semindrios, congressos,
féruns e outros e as reunidées doConselho Su-
perior, do Colégio de Dirigentes entre outras.

Embora os eventos e as reunides estejam
na categoria de meios de comunicagéo diri-
gidos aproximativos, eles, da mesma forma,
podem ser considerados meios tradicionais
de comunicacgao oral, pois estdo presentes na
convivéncia burocratica formal do IF Goiano.
Segundo Kunsch (2003), os meios de comu-
nicagédo aproximativa oportunizam o contato
direto e pessoal dos individuos com a insti-
tuigdo. Sua finalidade, na visdo de Nogueira
(2000, p. 54), “[...] € auxiliar na construcdo de
valores que, com o tempo, vdo se incorporar
a imagem da organizac¢ao”.Enquanto que a
comunicagédo oral proporciona o estreitamen-
to de relagdes por meio do didlogo, tem mais
forca e riqueza de detalhes.

Ambos os meios - de comunicagédo oral e
os dirigidos aproximativos — néo eliminam os
outros veiculos, como,por exemplo,0s meios
escritos, apenas dao oportunidade para que
as informagdes fluam em todas as direcdes
dentro do IF Goiano, facilitando o contato
direto. Ao seremutilizados em conjunto com
os demais veiculos, ganham em eficiéncia
(FORTES, 2003).

Conclusao

Diantedo exposto, pode-se afirmar que a
comunicacgdo equilibra e sustenta toda a es-
trutura institucional, podendo considera-la a
espinha dorsal das organizac¢des.O ato de co-
municar em si é vital, indispensavel para os
seres humanos, seja no plano pessoal, grupal
ou organizacional. E impraticavel a ideia de
nao se comunicar.

Apreende-se que mudar a mentalidade
das pessoas, assim como mudar comporta-
mentos, é um desafio e, na maioria das ve-
zes, um processo fatigante, ja que mexe com
toda a cultura organizacional. No entanto, o
IF Goiano, na atualidade, confronta-secom
realidades e situagdes que precisam de res-
significagdes em suas condutas e praticas
em todos os ambitos, inclusive o da comu-
nicacgédo.Por isso o IF Goiano, como qualquer
outra organizagdo, precisa buscar o equili-
brio pela mediagdo da comunicagdonaad-
ministracdodas idiossincrasias do ambiente
interno e externo.

Ha a necessidade de adequacédodas ati-
tudes, dos comportamentos edo modo de
pensar de seus servidores do IF Goiano a
nova realidade que surgiu a partir da unifi-
cagdo das escolas - ocorrida em dezembro
de 2008. Esse novo contexto trouxe a tona a
necessidade de se construir novas imagens
do IF Goiano, tendo em vista que a mudanca
é continua e o trabalho de conscientizagdo
dos individuos deve acompanhé-la.

Viu-se quea comunicacdo e a cultura sdo
alguns dos sistemas da institui¢do, dentre
varios outros. Sendo que a comunicagdo ins-
tituida exprime os valores da cultura vigen-
te. Cabe enfatizar que a comunicagdo e a
cultura do IF Goiano ndo séo sistemas inde-
pendentes, que sobreviveriam isoladamen-
te, eles existem em funcédo desse ambiente
do qual fazem parte, isto é, o IF Goiano.E
é na multiplicidade de sistemas que sédo ex-
pressas as diversidades de visdes e valores,
maneiras multiplas de se comunicar com o
publico interno e externo.

Diante do exposto, torna-se um desafio
superar as dificuldadesque surgem no siste-
ma comunicacional,que transita em todas as
dire¢des no IF Goiano. Significa, ainda,apre-
ender e trabalhar as adversidades também
presentes no dia adia do Instituto, tendo em
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vista que ndo existe uma empresa que nao
se comunica. Desde a diregdo geral, os ge-
rentes e os empregados, ao falar, interagir e/
ou fazer comentarios, todos os seus gestos
comunicam dentro e fora dos ambientes de
trabalho. Desta maneira, a comunicagio in-
terna assume um dos papéis mais importan-
tes no ambito da gestdo empresarial, que é o
de gerar confianca entre todos os emprega-
dos para um projeto de trabalho que se reali-
za dentro da organizac¢ao e que reproduz sua
cultura, conforme afirmamBrandolini,Frigoli
e Hopkins (2009).
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