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RESUMO

A 1mparcialidade jornalistica ¢ uma das prerrogativas do texto
informativo, parte constituinte de reportagens didrias que o leitor tem acesso
por meio de jornais impressos, no radiojornalismo e no telejornalismo. Ocorre
que em situagdes pontuais, alguns jornalistas aproveitam determinadas pautas
para expressar seus pontos de vista e seus conceitos a respeito do assunto. A
interferéncia particular ¢ a impregnacdo das impressdes pessoais na
constru¢do do contetido jornalistico chocam-se com o que entendemos por
imparcialidade jornalistica, ou seja: a isengdo total da opinido do jornalista no
relato jornalistico que produz.

Segundo o Dicionario Aurélio, da Lingua Portugués, algo imparcial € o
que ndo se julga com paixao. O jornalismo, sobretudo de influéncia da Teoria
Funcionalista, evidenciada por Harold Laswell, se consolidou sobre o
fundamento da objetividade. No entanto, com o advento do capitalismo que
consolidou as relagdes mercantis em todo o mundo, os elementos culturais
também se tornaram produto comercial assim como iguarias, moveis e pecas
do vestuario. Adorno conceitua esse fendmeno como industria cultural. Assim,
o fator econdmico passa a ser decisivo nos contetidos € no caso do jornalismo
contribui decisivamente para a construgdo de reportagens que refletem em
muitos casos interesses econdmicos, sociais e politicos especificos. A Etica
Jornalistica vai servir como um norte a ser seguido pelos jornalistas, na
tentativa de superar os desafios impostos pelo sistema e resgatar as bases do
jornalismo, apesar de correntes que pregam o sepultamento da imparcialidade

jornalistica.
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Capitulo 1 - INTRODUCAOQO

1.1 - O jornalismo refém de limitacoes socio-economicas

O Jornalismo, segundo a literatura, ¢ a atividade profissional que consiste em lidar
com noticias, dados factuais e divulgagdo de informag¢des. Também define-se o Jornalismo
como a pratica de coletar, redigir, editar e publicar informagdes sobre eventos atuais,
respeitando normas como apresentagdao das versoes dos fatos obtidas por pelo menos duas
fontes e a descrigdao nas reportagens centrada nos fatos, € ndo na opinido do jornalista. Em
outras palavras, recomenda-se a busca pela imparcialidade jornalistica, apesar da crescente
corrente que propaga a inexisténcia da imparcialidade. Nao tdo simples como a defini¢do
literal, € a pratica do jornalismo, atividade inerente a um sistema capitalista movido pelas
leis de mercado. Pensava-se na pratica de um jornalismo imparcial, mas discussdes que
levam em consideragdo as experiéncias humanas, a carga cultural que cada pessoa carrega
ao longo de sua histéria, entre outros fatores, favorece quase que o consenso universal de
que a imparcialidade ¢ apenas um mito. Pode-se pesquisar na rede mundial de
computadores por varias horas e dias que dificilmente vai-se encontrar um livro ou textos
que dissertam sobre o assunto como elemento constituinte da atividade jornalistica. E essa
situacdo causa dificuldades para quem deseja, mesmo que por curiosidade, conhecer sobre
o assunto imparcialidade jornalistica na sua esséncia. E nesse contexto, vale a citacdo da
pesquisadora Sylvia Moretzsohn da Universidade Federal Fluminense que diz que fazer
certas perguntas ¢ um ato de coragem. Principalmente neste momento especial da historia
da humanidade, quando parece haver apenas um tipo de dados autorizados: aquelas postas
pelo mercado. Sdo questdes praticas para problemas especificos, questdes formuladas em
beneficio do funcionamento do sistema; mas ndo questdes que ponham em xeque esse
sistema. Afinal, por que ndo se pode querer a existéncia da imparcialidade jornalistica? Ao
escrever uma reportagem, por exemplo, sobre o resultado da convengdo de partido para a
definicdo de nomes que vao concorrer a uma elei¢do, onde se pode perceber a bagagem
cultural do jornalista? Seria na constru¢do da frase? Na adjetivacdo? Os limites da
imparcialidade podem ser facilmente detectados quando se trata de uma sociedade

extremamente atrelada a necessidade do lucro em todas as relagOes, caracteristica da
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sociedade de consumo. Outra dificuldade ou limita¢ao da imparcialidade pode ser explicada
pelo fendmeno que mudou o carater do jornalismo ligado a literatura: a industria cultural,
que incorporou os fendémenos culturais ao sistema de mercado e os tornou em produtos
mercantis.

O objeto deste trabalho ¢ examinar as limitagcdes da imparcialidade jornalistica sob a
perspectiva da industria cultural que mudou o perfil do jornalismo, que passou de atividade
social com cunho de informar o cidaddo a respeito de situagdes que ndo estdo postas
claramente ao entendimento da grande massa, para um produto da sociedade de consumo,
que compra e vende, negocia, forja e faz adequagdes convenientes ao mercado.

Investigagdes historiograficas revelam que o jornalismo no Brasil nasceu
tendencioso, atrelado e dependente de um regime que definia exatamente as informagdes
divulgadas nos impressos da época, alids, nos poucos que existiam sob as barbas da Coroa.
A compreensdo sistémica do objeto deste trabalho requer a leitura de dados histéricos sobre
o nascimento da imprensa no Brasil para identificarmos suas raizes e preceitos. A industria
cultural interferiu decisivamente para o processo de mercantilizacdo do jornalismo, tendo
em vista que o sistema capitalista emergente no século XVII tornou a atividade jornalistica
em mais um produto de mercado, suscetivel a venda e compra e sujeita ao poder absoluto
do capital. Sob a dtica de Adorno, ver-se-ao neste trabalho as influéncias da industria
cultural sobre o jornalismo, e ainda, a interferéncia das subjetividades e intengdes do
homem no trabalho jornalistico € como a ética jornalistica dialoga com seus agentes da
area. O objeto ¢ elencar elementos que poderiam servir de limites para a aplicacdo da
imparcialidade, apesar de ser um conceito banido da academia como inerente a pratica do
jornalismo. Pode-se perceber ao final deste trabalho que a retérica aos principios do

jornalismo ¢ possivel e possui bons resultados.

Capitulo 2

2.1 - A imprensa no Brasil

Limitacdo 1 — A Coroa Portuguesa




No Brasil, percebe-se que o jornalismo sofre influéncia de elementos externos ao
universo da redagdo desde varios séculos. Em Jornal, Historia e Técnica - Historia da
imprensa brasileira, de Juarez Bahia, encontra-se informagdes sobre o jornalismo no Brasil
que remontam a chegada da familia real portuguesa em 1808, data lembrada como a
inauguracdo oficial da imprensa no Brasil. Em maio daquele ano, a Coroa Portuguesa
instala as oficinas da Impressdo Régia e, em setembro do mesmo ano, faz circular a Gazeta
do Rio de Janeiro. A imprensa no Brasil nasce moldada nos interesses do reinado portugués
mercantil, marcado pelo avanco do novo sistema econdmico que se expandia por toda a
Europa e que iria servir de abre alas para o Capitalismo. Ha relatos na historia de que em
1706 houve uma tentativa de fazer funcionar uma prensa tipografica em Pernambuco, mas
sofreu um bloqueio da autoridade colonial portuguesa. A publicacdo de textos ao publico
com o objetivo de informar a comunidade, ja era temida pelo sistema governamental
vigente desde antes da emancipagdo politica da colonia brasileira. No Rio de Janeiro, a
tipografia de Antonio Isidoro da Fonseca, aberta em 1746, foi fechada em 1747 pela Carta
Régia de 10 de maio, esta proibe a impressdo de livros ou de papéis avulsos. Affonso Ruy
registra no livrto A primeira revolu¢do social brasileira (1798) o comunicado do
fechamento da tipografia no Rio: “Por ter localizado no Rio de Janeiro em 1747 uma
pequena tipografia onde ¢ impresso O Exame de Bombeiros, foi preso e severamente
punido o seu proprietario, e destruido o prelo”.

O dominio portugués de 1500 até o desembarque da comitiva de D. Jodo VI se
esforca por asfixiar toda e qualquer manifestacao livre de pensamento. A palavra imprensa
¢ considerada crime. Os motivos para a acao portuguesa contra a imprensa sao semelhantes
aos argumentos utilizados hoje em dia para controlar o sistema politico, social e econdmico
vigente: garantia do colonialismo, conservar o controle de seus interesses politicos e
econdmicos, além de deter pela forca as aspiracdes de liberdade e justica. Estava em causa
a garantia da dominacdo do poder vigente naquela época. O colonialismo portugués
assume o atraso brasileiro na montagem tipografica. A Carta Régia de 1747, que mandava
fechar a tipografia, punia os infratores com penas de prisdo e exilio. A realidade em outras
regides da América era diferente. A primeira tipografia do continente data de 1533, no
Meéxico. A segunda, de 1584, no Peru. Nos Estados Unidos, em fins de 1600, algumas

tipografias ja estavam preparadas para imprimir jornais.



O atraso da inauguracdo da imprensa no Brasil se deve principalmente as
ingeréncias do poder monarquico da época. Desde antes da emancipagdo politica-brasileira,
profissionais da imprensa foram influenciados pelo sistema dominante e levados a ndo
cumprir com o que podemos chamar de lema do jornalismo: informagdo para a sociedade
do jeito que ela é posta na realidade. Nos séculos XVII e XVIII, o jornalismo que precede
a tipografia ja encontrava formas de exprimir a insatisfacdo popular contra o dominio
estrangeiro. Na Bahia ¢ em S3o Paulo, a partir de 1587, autores de folhetins escritos e
falados sofreram devassas dos jesuitas. Esses autores eram denominados pelos jesuitas por
“ruins de boca”, “pasquinheiros”, “grasnadores” entre outros nomes.

Em 1808 com a chegada da familia real portuguesa, que saiu em fuga das tropas de
Napoledao Bonaparte, a realidade comeca a mudar. D. Jodo VI inicia uma série de agdes que
vao gerar o sentimento de desenvolvimento e prosperidade na Colonia. As a¢des do Rei vao
da abertura de portos a reforma administrativa, de atos emancipatdrios a modernizagao, € as
industrias sdo declaradas livres. Na vinda para a Colonia, o principe-regente D. Pedro,
trouxe em sua bagagem duas prensas e 26 volumes do material tipografico do Arco do
Cego comprado na Inglaterra para a Secretaria dos Negocios Estrangeiros e da Guerra. As
pecas de composicdo e impressdo servem a artifices portugueses e brasileiros para a
producdo de livros, papéis diplomaticos, confeccdo de leis, cartas de jogar e para a edigdo
da Gazeta do Rio de Janeiro. Nesse contexto, o nimero 1 da Gazeta do Rio de Janeiro sai
em 10 de setembro de 1808 sob um perfil unilateral. O jornal integra inovagdes culturais
como o Liceu de Artes, as escolas médico-cirtrgicas, a Academia da Marinha ¢ a
Biblioteca Real. No comeco a publicacdo era semanal, veiculada aos sabados, depois as
tergas, quintas e sabados, fora as edigdes extraordinarias.

A versdo unilateral dos fatos publicados na Gazeta logo ficou muito evidente. Nos
primeiros nlimeros, as noticias da Gazeta sobre a invasdo e ocupacdo de Portugal e Espanha
pelos exércitos de Napoledo, a resisténcia de portugueses e espanhois, as lutas entre
franceses e ingleses, a rebelido da provincia do Porto, rivalizam com as informagdes do
Correio Brasiliense ou Armazém Literario, editado por Hipdlito José da Costa Pereira
Furtado Mendonga, em Londres, onde vivia exilado por causa da persegui¢do da Santa

Inquisi¢do. O jornal de Hipolito era considerado moderno, dindmico e critico, era uma



publicacdo mensal e se impunha pela opinido e pela informagdo politica. Hipolito Costa
tornou-se o patrono da imprensa brasileira.

A fixagdo do relato unilateral da Gazeta logo assumiu um carater mon6tono e expoe
a sua natureza oficial controlada por uma Junta Diretora. A inauguracdo do jornalismo no
Brasil foi entdo, a inauguracdo de um jornalismo oficial e previamente censurado. Até que
se anuncie a vitdria das tropas inglesas sobre as francesas em Portugal, todo o espago da
Gazeta ¢ para os relatos, proclamagdes, ordens e contra-ordens militares, decretos,
exortagoes, editais, aos quais se somam depois as doagdes e subscricdes financeiras que se
fazem no Brasil para as vitimas de guerra. Enquanto isso, o Correio Brasiliense continuava
exprimindo uma aguda visdo critica de fatos politicos, econdmicos e sociais que envolviam
o Brasil naquela época. A aparente liberdade de imprensa para a Gazeta veio em 1821. Em
agosto daquele ano, D. Pedro I, com o retorno de D. Jodo VI a Portugal, decreta o fim da
censura prévia a toda matéria escrita, tornando livre no Brasil a palavra impressa.

A atividade do jornalismo tornou-se mais intensa no Brasil a partir do ato de
liberagdao da palavra impressa por D. Pedro I. No entanto, j4 no comecgo do século XX, o
jornalismo ainda nao era considerado como uma atividade profissional, regulamentada e
sujeita as leis de mercado. S6 depois da I Guerra Mundial € que comeca a se desfazer dos
lacos do publicismo, militdncia opinativa, que na imprensa da monarquia ¢ da Primeira
Republica se conjuga com a politica (Bahia, pg.157). Diretores, redatores, gerentes de
jornal acumulavam fungdes de ministros, diplomatas e funcionarios graduados e ndo tinham
condicao de assumir qualquer incompatibilidade ética com a profissao de jornalismo. A
ligacdo com o governo os deixava numa situagdo limite de executar uma possivel isengao
diante determinados assuntos. Na contramao dessa situacdo de carcere, o movimento de
organizacdo do Brasil tanto administrativo quanto economicamente, a expansdo das
empresas sinalizava o caminho para a profissionaliza¢do do jornalismo. Com isso, nascia o
estimulo para definicdes e regras que serviriam de norte das relagdes da imprensa com a
sociedade e o poder. Julio Mesquita, editor em O Estado de Sao Paulo, por volta de 1915,
estabelece em uma célere seqiliéncia de editoriais a diferenca basica que um jornal deve
praticar entre a noticia e a publicidade. O argumento de Julio Mesquita era que o Estado de

Sao Paulo ndo tinha motivos para aceitar subvengdes ou subornos, diretos ou indiretos, com



o objetivo de alterar a opinido do jornal. Para ele, ndo existia uma s6 palavra da redagdo do
jornal que fosse remunerada.

Julio Mesquita tinha a convic¢do e levava essa conviccdo para o jornal onde
trabalhava, de que o compromisso do profissional do jornalismo ¢ com a sociedade civil.
As suas convicgdes assumiram um significado permanente e ajudaram a organizar uma
imprensa que nas décadas seguintes conheceram o peso do arbitrio e do fascismo. Entre as
diretrizes éticas adotadas por Julio Mesquita estdo as seguintes: rejeicdo a toda e qualquer
censura ¢ inflexivel defesa da liberdade de imprensa; incorporacdo da venda de espaco
publicitario ao objetivo do jornalismo e amparar na legislagdo em vigor e na ética
profissional a recusa de antincios que veiculam infracdes legais; acirram as diferengas de

raca e preconceitos de cor, ferem os bons costumes.

2.2 - Limitacao Il — O sistema da Industria Cultural

Com a inevitavel globalizagdo da economia, os bens culturais perderam a aura e
passaram a ser vistos como produtos comuns. A critica, aos poucos cedeu lugar ao servigo e
as avaliagOes do noticiario voltaram-se as novas tendéncias de consumo de determinados
bens, ou sobre as novas descobertas médicas ou tecnologicas; abordagens que tém maior
impacto em termos de audiéncia. Dado que as superestruturas evoluem muito mais
lentamente que as infra-estruturas, foi preciso mais de meio século para que a modificacao
ocorrida nas condi¢des de produgdo fizesse sentir seus efeitos em todos os dominios da
cultura. Os filosofos da Escola de Frankfurt, exilados nos EUA — devido a ascensdo do
Nazismo na Alemanha - inquietaram-se com a transformacgdo da cultura nos anos 40 e
defendem um posicionamento critico em relacao a industria. Eles se recusam a acreditar
que as criagdes dos novos meios de transmissdao de informagdes possam fortalecer a
democracia. Theodor W. Adorno (1903-1969) e Max Horheimer (1875-1973), principais
expoentes desta tendéncia, analisam a producgdo industrial dos bens culturais como um
movimento global de produgdo mercadologica. Os filmes, os programas, o radio, as
revistas, ilustram a mesma racionalidade técnica voltada para o desenvolvimento
tecnologico, o mesmo esquema da fabricagdo de automoveis, por exemplo. Ha quem veja

no receptor de informagdes - o individuo comum - capacidade e autonomia de escolha e



interpretacdo; de outro lado, existem estudiosos que enxergam a mass media como uma
manipuladora incontrolavel. Adorno, que dedicou amplo esfor¢o a investigagdo do tema,
foi partidario da visdo, por assim dizer entendida por muitos como mais "pessimista". Dos
anos 40, quando o filosofo alemao iniciou suas andlises sobre o fendmeno, aos dias de hoje,
os recursos tecnologicos se multiplicaram. Em meados do século XX, havia apenas
sistemas de radio e a maquina hollywoodiana de cinema. Hoje, além da televisdo, das
transmissdes via-satélite, de equipamentos de dudio com alta-fidelidade ¢ at¢ mesmo dos
videos caseiros, a informdtica e os recursos de rede tornaram ainda mais complexas as
relacdes entre publico e midia. Apesar dos tempos serem outros, a analise de Adorno em
relacdo a tal realidade permanece.

Segundo Adorno, a racionalidade técnica € a racionalizagdo da propria dominagao.
O jornalismo ¢ usado como meio de dominagdo pelos detentores do poder econdmico, dos
proprietarios de veiculos de comunicagdo, € com isso o profissional de jornalismo, que
raramente ¢ o dono do veiculo, fica sujeito ao sistema. O jornalismo que concentra em seu
cerne o servigo de reportar ao cidaddo informacdes de interesse publico, fica dependente
dos interesses do empresario da comunicacao, que podem ser favoraveis ou ndo a pratica do
jornalismo. O processo de implantagdo de um mercado de bens simbolicos no Brasil tem
inicio nos anos 60 e consolida-se na década de 70. Comega ainda no periodo do governo
desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek (1956-1960) e se aprofunda nos governos
militares p6s-1964. A esse mercado que se constitui como um sistema de complexos
empresariais ligados ao ramo da cultura e da comunicagdo de massa € que se convencionou
chamar “industria cultural” pelos tedricos da Escola de Frankfurt — palavra também
traduzida pela producao e reproducao aceleradas para atender demandas que necessitam ser
cada vez maiores, para sustentagdao do capitalismo.

A Escola de Frankfurt ¢ uma escola de pensamento marxista de Sociologia,
Pesquisa Social e Filosofia que abordou criticamente aspectos contemporaneos das formas
de Comunicagdo e Cultura humanas na sociedade burguesa. Deve-se a Escola de Frankfurt
a criacao de conceitos como Industria Cultural e Cultura de Massa. Industria cultural € o
nome genérico que se da ao conjunto de empresas e instituigdes cuja principal atividade
econdmica € a producdo de cultura, com fins lucrativos e mercantis. No sistema de

producdo cultural encaixam-se a TV, o radio, jornais, revistas, entretenimento em geral; que
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sdo elaborados de forma a aumentar o consumo, modificar habitos, educar, informar,
podendo pretender ainda, em alguns casos, ter a capacidade de atingir a sociedade como um
todo.

A expressdo foi cunhada por Adorno e Horkheimer, para designar o conjunto de
organizagdes empresariais, altamente concentradas tecnicamente e de capital centralizado,
que produzem e distribuem objetos culturais em grande escala, empregando métodos
muitas vezes marcados por um alto grau de divisao do trabalho, baseados em formulas, e
visando a rentabilidade econdmica. A partir dos anos 70, a industria cultural no Brasil passa
por uma formidavel expansao, tanto no que diz respeito a producdo, quanto a distribuicao e
ao consumo. Crescem a produc¢do de livros, a publicidade, o mercado editorial, a industria
grafica, cinematografica, jornalistica, de entretenimento, etc., e consolidam-se
conglomerados como a Editora Abril, o grupo Folhas, Organizacdes Globo, O Estado de
Sao Paulo, etc. De acordo com uma das mais importantes pesquisadoras brasileiras do
assunto, a socidloga Gisela Taschner, o que caracteriza fundamentalmente uma imprensa de
industria cultural ¢ a subordinacdo da mensagem jornalistica a logica empresarial. As
noticias, as informacdes, sdo concebidas integralmente como mercadorias, ndo apenas
porque sdo produzidas com o emprego de técnicas proprias da industria cultural, mas
também porque estdo sujeitas a sua logica (Taschner, 1987 e 1992).

A proposito do carater de mercadoria das informagdes de atualidade produzidas pela
imprensa de industria cultural, cabe aqui resgatar o conceito de noticia formulado por um
dos mais importantes autores brasileiros na area da teoria do jornalismo, Ciro Marcondes
Filho: “Noticia ¢ a informagdo transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais € sensacionais; para isso, a informacao sofre um tratamento que a
adapta as normas mercadologicas de generaliza¢do, padronizacdo, simplificacdo e negacao
do subjetivismo. Além do mais, ela ¢ um meio de manipulacdo ideolégica de grupos de
poder social e uma forma de poder politico”. (Marcondes Filho, 1989:13).

Um outro aspecto a ser destacado no presente trabalho, também revelador da
subordinagdo do jornalismo a logica da indlstria cultural diz respeito a relacdo entre
matéria editorial, publicidade e quota-papel. A quota-papel ¢ a quantidade de papel de
imprensa que a dire¢do de redagdo pode dispor por um determinado periodo de tempo

(mensalmente, por exemplo) para a produgdo do jornal. Essa quantidade ¢ definida pela
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empresa de acordo com os seus critérios de racionalidade. A partir dessa quantidade, o
diretor de redacdo planeja o numero de paginas de cada edicdo. O setor de publicidade,
entretanto, ¢ que define o espaco inicial, programando, pagina por pagina, os anuncios a
serem inseridos. O que sobra de espago ¢ que ¢ distribuido entre as varias editorias. Essa
divisdo ¢ feita em propor¢des variaveis em funcdo da importincia de cada matéria.
Acrescenta-se ainda uma outra forma de subordinagdo da mensagem jornalistica a logica
empresarial de procurar seduzir o maior numero possivel de leitores. Essa forma estd
diretamente vinculada a producdo do texto e aos modelos de objetividade importados.
Trata-se das constantes reformulagdes graficas das paginas e de estruturacao dos textos das
noticias com o objetivo de facilitar a leitura. A chamada linguagem média, a linguagem
jornalistica, tem sido levada ao extremo da simplifica¢do, a ponto de retirar das noticias —
cada vez mais breves, mais curtas — qualquer possibilidade de contextualizacdo. Isso tem
contribuido para o empobrecimento da interpretacdo dos fatos. Titulos, boxes, fotografias,
legendas, resumos, artes, etc. — enfim, todos os recursos vém sendo utilizados para
melhorar e tornar mais atraente a embalagem da informagdo. Para agradar ao leitor sem
tempo para a leitura, ou nao habituado a ela, os jornais parecem-se cada vez mais com o
radio e a televisdo, renunciando, assim, a sua fun¢ao de aprofundar o conhecimento e a
analise dos eventos que noticia. Todos esses fatores parecem suficientes para comprovar a
sujeicao dos contetdos jornalisticos a loégica de produgao da industria cultural.

O jornal da industria cultural ndo ¢ mais um jornal cuja organizacao tem a forma de
empresa, como nos primordios do século XX. Trata-se de uma empresa que tem atividade
jornalistica. Ela € o sujeito, e ndo mais o jornal. Este ¢ o produto da atividade da empresa.
Por outro lado, constatar a subordinacdo do jornalismo as técnicas e a logica da industria
cultural ndo significa admitir que em periodos anteriores a esse a atividade tenha tido
desempenho independente. Varios estudos, realizados tanto pela Histéria quanto pela
Sociologia ou pela Ciéncia Politica, tém demonstrado o assujeitamento da imprensa a
outras logicas, outros valores, em distintos periodos histéricos. No inicio do século XIX,
por exemplo, os pasquins foram a expressao e a linguagem da imprensa instrumentalizada
pelos distintos grupos politicos em conflito de interesse no momento seguinte a
Independéncia, quando havia uma estrutura de Estado a ser delineada. No final do mesmo

século, especialmente no seu ultimo quartel, a imprensa continuava a ser o poderoso



instrumento de mobilizagdo social pelas reformas que a nacdo passava a exigir. Dessa
forma, pode-se dizer que o modelo ideal de jornalismo, praticado sem quaisquer restrigdes,
quaisquer constrangimentos, seja de natureza politica ou econdmica, continua sendo uma
meta, uma utopia ndo apenas de jornalistas, mas de toda a sociedade. O alerta é porque a
crescente mercantilizagdo das noticias e dos jornais, a sua subordinagdo as estratégias de
marketing na obstinada captura de leitores-consumidores, esta levando os periodicos
impressos a um processo de simplificagdo extremo, que acaba por lhes subtrair o papel de
esclarecimento, aprofundamento e analise das noticias que deles se espera. E por causa
dessa falha de aprofundamento na descricdo dos fatos, o leitor acaba sendo lesado com
reportagens imparciais e/ou tendenciosas/ e mais distantes da “verdade” do fato reportado.
A logica da industria cultural apropriou o jornalismo como mais um produto e

tornou-se mais uma limitagao a pratica da imparcialidade jornalistica.

2.3 - Limitacoes versus busca pela imparcialidade

A busca da imparcialidade e da objetividade deve ser compromisso permanente da
imprensa. A afirmacao ¢ do jornalista Marcelo Beraba, ombudsman da Folha de Sao Paulo,
no artigo As armas da imprensa, Folha de Sao Paulo, do dia 13 de outubro de 2005. A
opinido vem na contramao da maioria dos profissionais e intelectuais do jornalismo. O
comentario do jornalista deve-se aos posicionamentos de trés revistas de circulagao
nacional a respeito do Referendo em outubro de 2005. A revista "Epoca" fez uma
apresentacao neutra: "Armas, entenda antes de votar. O que pode mudar em sua vida com o
plebiscito do dia 23". A "Trip", revista mensal voltada para jovens, defendeu o sim: "Por
que vocé deve optar pelo desarmamento". E a "Veja", campea de vendas com 1,1 milhdo de
exemplares semanais, foi categérica e atendeu corretamente a logica da industria cultural
vendendo um produto de maneira competitiva para derrubar a concorréncia: "7 razdes para
votar Nao - A proibicdo vai desarmar a populacdo e fortalecer o arsenal dos bandidos". O
posicionamento opinativo da imprensa diante fatos do cotidiano remete-nos a discussao da
imparcialidade jornalistica. Afinal de contas, ela deve ser considerada ou ndo, e por qué?
Ou, ¢ possivel hoje em dia a imparcialidade jornalistica? Segundo o Professor do Curso de

Comunicag¢do Social da Universidade Federal de Sergipe e Mestre em Comunicagdo e



Cultura Contemporaneas ela Faculdade de Comunicag@o da Universidade Federal da Bahia,
Josenildo Luiz Guerra, ao falar em imparcialidade trata-se do jargdo, que se ouve
comumente nas redagdes, "ouvir os dois lados" quando houver divergéncias. O conceito de
imparcialidade, nesse caso, estd vinculado a uma exigéncia de pluralidade na cobertura
jornalistica. O jornal, para resguardar sua isencdo, sua neutralidade e ndo tomar partido,
apenas apresentaria as versoes. Caberia ao leitor decidir qual a verdadeira versao para ele.

O jornalismo ¢ uma pratica discursiva que tende a ser expressao de realidade. Isso ¢
uma obviedade, pois ninguém se coloca, no dia-a-dia, em duvida constante sobre a
condicdo de realidade dos fatos noticiados pela imprensa. Tal condicdo se apresenta
inquestionavel devido a um compromisso de natureza ética que funda o jornalismo. Os
jornalistas se comprometem a noticiar apenas fatos que sejam reais € o publico a acreditar
que tais fatos facam, efetivamente, parte da realidade. O Cédigo de Etica dos jornalistas
brasileiros prescreve, no artigo 3, que a informagao deve "se pautar pela real ocorréncia dos
fatos e terd por finalidade o interesse social e coletivo". No trabalho Neutralidade e
imparcialidade no Jornalismo, defendido na Intercom, o professor Josenildo afirma que os
principios da neutralidade e da imparcialidade ja se tornaram desprezados no ambito dos
trabalhos tedricos que se dedicam ao jornalismo. Segundo ele, sequer ¢ preciso fazer um
pequeno esfor¢o extra para citar alguns textos, porque ja se tornou senso comum académico
considerar conceitos como o da objetividade, mitos no jornalismo. Ja ndo ha mais reflexao
sobre o assunto, tornou-se fato inconteste: eles nao existem, sdo impossiveis. A conclusao
Obvia, a partir desse pressuposto, sentencia a impossibilidade de um jornalismo
independente, um jornalismo que ndo tome partido num debate - politico, por exemplo.

A imprensa ¢ sempre comprometida com determinados interesses, em detrimento de
outros, inclusive. Essa ultima frase ndo ¢ de todo falsa. Seu problema ¢ ser extremamente
vaga e genérica. Os criticos da imparcialidade e da neutralidade podem até gostar dela -
para provocar uma rediscussdo sobre esses principios no ambito do trabalho jornalistico. E
das pesquisas sobre o jornalismo também. Fechar a discussdo sobre a imparcialidade
jornalistica com a afirmativa de que ¢ impossivel, pode se configurar como o meio mais
conveniente aos proprios jornalistas, que poderiam fiscalizar de maneira mais eficaz a
producgdo jornalistica no Brasil do que fechar questdo em algo que traz reflexos

preocupantes para a sociedade.



2.4 — Limitacao III — A objetividade existe?

A objetividade no trato da informacdo vincula-se a idéia de “imparcialidade” e
costuma ser encarada como requisito basico para o exercicio do “bom jornalismo”. Ou seja,
o ato de reportar o fato exatamente da maneira como ele se manifesta na realidade.
Consequentemente sdo esses 0s pressupostos que conformariam uma postura “profissional”
daquele que exerce essa atividade. Radicalizando esses pressupostos, toda emocao seria
supérflua, toda afetividade deveria ser rejeitada como uma ingeréncia indevida no relato
dos “fatos”, a serem apresentados de modo que “o proprio leitor faca o seu julgamento”.

Ao tratar da historicidade das técnicas, Nilson Lage mostra que a objetividade e a
imparcialidade vieram substituir o desgastado jornalismo interpretativo e opinativo, que
marcou a imprensa burguesa até a Revolugao Francesa.

O conceito de objetividade corrente, diz Lage, “consiste basicamente em descrever os
fatos tais como aparecem; o que €, na realidade, um abandono consciente das interpretacdes
ou do didlogo com a realidade, para extrair desta realidade objetiva apenas o que se
evidencia.

Embora ressalte a inevitdvel presenga da subjetividade ja na escolha dos fatos a
noticiar, Lage destaca as vantagens do procedimento adotado a partir dos valores de
objetividade e imparcialidade. Entre elas, “o compromisso com a realidade material, a
aceleracdo do processo de producao e troca de informagdes e a dentncia das féormulas
arcaicas de manipulagdo do texto”. Assim, “a proposta de uma linguagem absolutamente
transparente, por tras da qual se apresentasse o fato integro, para que o leitor produzisse o
seu julgamento, conduziu os jornalistas a uma atitude de indagacdo e lhes deu, em certas
circunstancias, o poder de buscar o seu proprio ponto de equilibrio, desenvolvendo um
conceito de verdade extraido dos fatos com o extraordinario poder de convencimento dos
proprios fatos”.

Esté ai, talvez, a matriz do pensamento que justifica a defesa da “objetividade” contra
a “manipulacdo”, que, agora, livre das “formas arcaicas”, modernizou-se: tornou-se

invisivel. Impossivel, evidentemente - como o proprio Nilson Lage reconhece -, falar de



“linguagem absolutamente transparente”. A explicagdo talvez esteja no contexto politico
em que a proposicdo foi formulada. Nao se pode esquecer que Lage escreveu seu livro
durante a ditadura, nos anos 70, quando a atividade jornalistica no Brasil estava sob
censura. Argumentar que os fatos falam por si, ¢ uma forma de apresentd-los como
“neutros” e, assim, inversamente, utiliza-los politicamente contra quem os quer silenciar.
Do mesmo modo, hoje que o poder de censura passou as maos dos empresarios,
defender a “objetividade” e o “profissionalismo” seria uma forma de reagir aos interesses
comerciais que cada vez mais se impdem. Seria uma estratégia de defender a objetividade

como forma de afirmar e demarcar seu espacgo profissional.

2.5 — A evolucao do jornalismo como mercadoria

Com a ingeréncia do sistema capitalista baseado nas leis de mercado e as inovagdes
tecnolégicas dos meios de comunicacdo, a noticia penetrou de tal forma no cotidiano das
pessoas, que "as vezes passa despercebido ao publico o seu carater mercantil." Essa idéia de
associar a producao do jornalismo ao sistema comercial de mercadorias, ao processo de
venda de compra de produtos, ¢ defendida em especial pelos estudos sobre a Industria
Cultural. A informagao hoje foi transformada em mercadoria e ¢ marcada fortemente pelo

valor de troca.

Seja um jornal impresso, uma estagdo de radio ou um telejornal, qualquer veiculo da
imprensa ¢ uma empresa. Como qualquer outra, tem um publico que pretende atingir,
enfrenta concorréncia, tem necessidade de manter uma estrutura, deve pagar regiamente
seus funcionarios e, claro, vende um produto, pois o fim da atividade ¢ o lucro. A questao ¢
que esse produto que a imprensa pretende vender ndo € uma coisa qualquer. A informagao ¢
um algo bastante especial, peculiar e especifico. Embutido nele, estd uma série de outros
fatores e consideragdes que devem ser levadas em conta, mas que parecem que hoje estdo
sendo esquecidas em prol do mercado. Uma das principais caracteristicas da informagao

jornalistica de influenciar na formacdo de opinides e na construcao de saberes.



A noticia deveria ser encarada como um relato jornalistico considerado relevante
para a compreensao da realidade. Pressupde um fato, um relato publico. Dai a questdao do
interesse publico se fazer tdo primordial para o produtor de noticia. A mercantilizacdo do
Jornalismo vem reduzindo a noticia a um produto, uma mercadoria a ser exposta e vendida,

que se faz acessada pela grande massa, atinge mentes em massa.

As transformagdes na midia hoje se devem a instalacdo de novas tecnologias que
fizeram com que o Jornalismo se inserisse no mercado. Quando o telégrafo se associa a
imprensa, o espaco nacional ganha a possibilidade de sobrepor-se ao local, € a informagao
noticiosa pode ser descontextualizada e desfuncionalizada, transformando-se ao mesmo
tempo em mercadoria cultural, algo que por si mesmo € capaz de atrair interesse. Isso
acarreta uma perda do contetido critico. A noticia ¢ mais um produto cultural transformado
em mercadoria, guiado, portanto, pelas diretrizes e logica do mercado, por exemplo,
economia de custos e de tempo para producdo. Essas transformacgdes ocorreram em todos
os meios de comunicagdo e os tornaram cada vez mais interdependentes e interativos. O
jornal escrito, para nao perder espago para a televisdo estd cada vez mais fazendo matérias
mais leves e abrangentes, deixando textos mais profundos e argumentativos para

publicagdes especializadas.

Foi na segunda metade do século XIX que, na Europa e nos Estados Unidos,
ocorreram grandes transformac¢des na imprensa, coincidindo com a expansao mundial do
capitalismo e o aparecimento de inovagdes tecnoldgicas ligadas direta e indiretamente a
reproducao e circulagdo das informagdes. Nesse periodo, o jornalismo sofreu modificagdes
profundas. Até entdo o jornalismo era um instrumento nas lutas sociais e politicas,
identificado com os partidos, difusor de opinides em espagos reservados para tal, escritos
em estilo literario, que apenas reservava espaco para a informagdo. O capitalismo langava
as bases materiais e sociais para um novo tipo de jornalismo. Alguns inventos e inovagdes
tecnologicas, como o telégrafo (1840), a rotativa (1864), o cabo submarino (1850), a
expansdo das linhas férreas (1928-1850), a linotipo (1886), o aperfeicoamento da fotografia
(1897), permitiram melhorar o jornalismo e produzi-lo em menos tempo. O crescimento da
populagdo urbana, a diminuicdo do analfabetismo e o desenvolvimento do correio

contribuiram para aumentar o niimero de leitores. A utilizacdo dos avangos técnicos e o



aumento da circulagdo, que foi impulsionado com a baixa do preco do exemplar,
aumentaram sensivelmente os gastos. O proprio desenvolvimento do capitalismo mostrou a
solucdo através da publicidade. Os anunciantes se encarregariam de financiar os custos.
Estava nascendo o jornalismo informativo. A idéia simplista de que "os fatos sdo sagrados",
tornou-se a expressao prosaica do que viria a ser a " ideologia da objetividade", marcando o
fim de uma época na qual a noticia sempre se escrevia entremeada de comentarios e
salpicada de adjetivos, tendo em vista que o jornalismo adotou elementos da literatura de
maneira significativa até a explosdo do capitalismo. Também os temas da noticia vao
mudando gradualmente. Ao lado das questdes politicas, econdmicas, literarias ou
cientificas, surgem as informacgdes sobre acontecimentos banais que, cada vez mais,
despertam interesse nos novos leitores € ocupam um espago crescente nos jornais.

O jornalismo, enquanto instrumento especifico de transmissdo de informagdes,
requer um meio técnico apropriado capaz de multiplicar e transportar a mesma informagao
em proporcdes de espaco e tempo diferentes da comunicagdo interpessoal direta ou dos
métodos artesanais. Por isso, a "industria da informagdo" surge como uma extensdo da
industria  propriamente dita e encontra nela sua base de sustentagdo.

A distingdo entre jornalismo e imprensa, conseqiientemente, ¢ fundamental: a
imprensa ¢ o processo técnico do jornalismo e que resulta num produto final, que podem
ser manchas de tinta num papel ou as ondas de radiodifusdo. O jornalismo ¢ a modalidade
de informacao que surge destes meios para suprir certas necessidades sociais que
expressam desde a particularidade dos interesses burgueses e a universalidade do social em

seu desenvolvimento historico.

Assim como os produtos industriais diferem dos artesanais, a comunicagao
jornalistica tem sua natureza propria, distinta da comunicagdo interpessoal e das demais
formas pré-industriais. A informagdo jornalistica nasceu no bojo do mesmo processo de

desenvolvimento das relagdes mercantis.

Partindo de uma visdo Frankfurtiana, pode-se perceber que o jornalismo como
integrante do sistema da industria cultural evidencia claramente caracteristicas do mercado
capitalista contemporaneo. Segundo Adorno, na Industria Cultural, tudo se torna negdcio.

Um exemplo dessa afirmagdo do tedrico Adorno o, é o cinema. O que antes era um



mecanismo de lazer, agora se tornou um meio eficaz de manipulagdo. Portanto, podemos
dizer que a Industria Cultural traz consigo todos os elementos caracteristicos do mundo
industrial moderno e nele exerce um papel especifico, qual seja, o de portadora da ideologia
dominante.O escritor Adelmo Genro Filho, autor do livro O Segredo da piramide, utiliza
argumentos de Cremilda Medina, autora considerada como a que mais deu atencdo a
estrutura do texto jornalistico no Brasil, para explicar a influéncia de elementos econdmicos
sobre o jornalista e a conseqiiéncia desta ingeréncia para o texto jornalistico.

Cremilda reconhece o jornalismo, bem como a industria cultural no seu conjunto, na
qual ele estd inserido, ndo apenas como instrumento de dominagdo ideoldgica, mas como
um aspecto da "moderna sociedade industrial" inaugurada pelo capitalismo. O jornalismo ¢
entendido como produto de uma nova dindmica social. Quando se propde a discutir um
modelo de andlise dos elementos do processo de codificacdo da mensagem, ela o faz
adotando uma classificacdo tipicamente funcionalista. Pensando na mensagem, Medina
comeca a apontar para o cerne deste trabalho que trata do problema da "angulacao" no
jornalismo, fator que vai definir a dimensdo ideologica da apreensdao do real, sob a
influéncia direta de quem escreve o texto e indiretamente de quem paga o redator. O preco
desse ecletismo ¢ que o jornalismo, através de um processo teoricamente reducionista, vai
perdendo sua especificidade e concreticidade histérica. Nos modernos meios de
comunicacao vem a tona o aspecto persuasivo e psicoldogico da dominagdo ideologica, que
nas sociedades pré-capitalistas estavam interiorizados e eram geralmente imperceptiveis. A
visibilidade dos fatos nos meios de comunicacao tornou-se mais um produto da sociedade

de consumo.

Apesar do contexto contrario a producdo de reportagens mais livres de influéncias
mercadologicas, os manuais de jornalismo até admitem que ndo ¢ possivel eliminar de todo
a subjetividade do reporter, mas declaram que deve ser realizado um esforco para limita-la
ao maximo. Isso ocorre, na medida em que a funcdo ideoldgica do jornalismo burgués ¢é
simplesmente reiterar o movimento de reprodugdo das relacdes capitalistas vigentes.
Nilson Lage reconhece que o jornalismo, na concep¢do moderna, ndo ¢ sindnimo de
manipulag¢do e alienagdo. Ao contrario, oferece amplas possibilidades de uma apreensao
viva e critica da realidade social. Nesse sentido, ja estabelece uma importante ruptura com

0 romantismo arcaico que opde o "jornalismo opinativo" do século passado ao jornalismo



atual, que seria alienante ¢ manipulatério em sua propria esséncia. Nilson Lage, portanto,
da um passo a frente em relacdo a mentalidade artesanal que, via de regra, esta por tras das
criticas ao "jornalismo burgués" e ao "mito da objetividade". Nao obstante, permanece um
vacuo teodrico entre a criticavel tese da objetividade e imparcialidade do jornalismo e as

"vantagens praticas" que ela enseja.

Em seu ultimo Manual de Redagdo, de 1992, a Folha se apresenta como um jornal
que ‘“‘se enraiza nas forgas de mercado e adota uma atitude de independéncia em face a
grupos de poder”. E deixa claro que “considera noticias e idéias como mercadorias a serem
tratadas com rigor técnico”. Cinco anos depois, o Projeto Editorial 97, publicado em duas
paginas no caderno principal de um domingo, 17 de agosto de 1997, reitera essas
premissas, procurando justificar-se através de uma analise das recentes mudancas ocorridas
no mundo, na qual sedimenta a idéia do mercado como regulador da atividade jornalistica e

das proprias agdes humanas.

Nesse contexto, o jornalismo ndo precisaria “aplacar a sua disposicao critica”, mas
“refind-la e torna-la mais aguda num ambiente que ndo ¢ mais dicotdmico, no qual o debate
técnico substituiu, em boa medida, o debate ideologico”.

O jornal admite que “ndo existe objetividade em jornalismo”, mas atém os
argumentos ao reconhecimento da influéncia da subjetividade nos varios procedimentos
(escolha do assunto, redacdo e edicdo do texto), algo que ndo exime o jornalista “da
obrigacdo de ser o mais objetivo possivel”’, o que significaria “encarar o fato com
distanciamento e frieza”, embora ndo com “apatia nem desinteresse”.

Porém, ao comprometer o jornal com a tarefa de ‘“tornar a noticia mais
compreensivel em seus nexos e articulagdes”, o projeto editorial abre, ainda que
indiretamente, uma brecha para a pluralidade de interpretacdes de um mesmo fato, o que,
embora seja fonte inesgotavel de conflitos na propria redagdo, pode estimular os jornalistas

a buscar um aprofundamento da pauta.

2.6 - Subjetividades e intencoes




Ao tratar de imparcialidade, ¢ necessario entendermos também sobre as
subjetividades que permeiam os elementos cognitivos do homem. Segundo a literatura, em
geral entende-se por sujeito alguém capaz de pensar, decidir e atuar por conta propria.
Partindo-se desta nocdo de sujeito, conclui-se que a subjetividade engloba tudo o que ¢
préprio a condicdo de ser sujeito, isto €, capacidades sensoriais, afetivas, imaginativas e
racionais envolvidos nos processos de perceber, compreender, decidir e agir.
Filosoficamente, contudo, podemos fazer uma redugdo da subjetividade ao seu elemento
mais simples. A partir dos estudos de filosofia sobre os diversos regimes de signos e os
processos de produgdo de subjetividades, pode-se afirmar que, abstratamente, a
subjetividade se reduz a um conjunto de matérias e fungdes que, sendo organizadas a partir
de regimes de signos, se convertem em substancias e formas. Se reduzirmos um corpo a seu
elemento mais simples chegamos a sua materialidade organizada sob um jogo de fungdes.
Essas fun¢des todas, organicamente, conformam o corpo. Temos portanto, diversos 6rgaos
e aparelhos que se articulam entre si. Trata-se pois de uma matéria ordenada nesse conjunto
de funcdes. Mas somente isso ndo estrutura uma subjetividade. Essas matérias e fungdes
sdo ordenadas a partir de regimes de signos. O modo de comer, de vestir, de se reproduzir,
enfim, de realizar todas as atividades necessarias a existéncia e convivéncia humanas ¢
semioticamente organizado. Assim, quando se fala em subjetividade hd que se pensar nesse
conjunto de matérias e fungdes - esse conjunto das necessidades organicas - e por outro
lado nas dimensdes da cultura - nos diversos codigos socialmente ordenadores - que, de
algum modo, modelizam o corpo; neste processo estruturam-se as subjetividades.

Se biologicamente os seres humanos possuem matérias e funcgdes semelhantes,
culturalmente as subjetividades sao modeladas sob regimes de signos muito diversos, tanto
dos diferentes povos, grupos ou classes sociais, quanto dos diversos momentos historicos e
conjunturais nos quais essa semiose vai sendo complexamente transformada. Assim, a
nossa sensibilidade ¢ modelada - alguns sentimentos se cultivam em uma cultura em um
certo momento, mas se negam em outra cultura ou em outro momento do mesmo grupo.
Com a dimensao ética também ocorre 0 mesmo: as nogdes de justo, injusto, certo e errado
estdo relacionadas com um conjunto de interpretantes validos sob uma semiose vigente no
seio de uma comunidade em um dado momento histérico. O mesmo se passa com oS

imaginarios, a compreensdo de mundo, as esperangas, as utopias. Também no nivel das



necessidades encontramos essas semioses: a definicdo do que deve ser satisfeito e de como
deve sé-lo; tudo isso € moldado pela cultura.

Com as primeiras defini¢des apresentadas, ja se pode perceber que a subjetividade
do jornalista serd permeada por valores ligados ao conjunto de conceitos voltados para a
comunicagdo social, porém, ndo somente, mas também de conceitos e preconceitos
absorvidos durante toda uma vivéncia em determinada comunidade. No processo de nossa
individualizacdo, vai se assumindo os jogos de linguagem, os signos ¢ codigos de uma certa
cultura, em uma relagdo simultanea de liberdade e de determinagdo. Somos determinados
pela sociedade em todas as dimensdes de nossa subjetividade, mas ao mesmo tempo somos
livres no sentido de que podemos interferir sobre esses codigos culturais. Assim, familia,
escola, colegas, amigos, igrejas e, especialmente, as midias de massa determinam muito a
individualizacao das subjetividades.

Por outra parte € possivel uma intervencdo dos sujeitos sobre esses determinantes
desde que desenvolvam a capacidade de problematiza-los. Assim, a sociedade condiciona
os individuos, mas estes podem modificar a sociedade. E mister ainda destacar que, nesse
complexo processo de producao de subjetividade, cada ser humano possui as suas utopias e
vivencias que constroem seu modo de ver o mundo, de revelar a realidade. Cada pessoa tem
sua utopia individual, movida por desejos e necessidades, formulada ao ambito de sua
circunstancia: cada pessoa busca realizar o que ainda nao é. A sociedade, contudo, orienta
as utopias pessoais para certas realizacdes. Nesse sentido, o capitalismo ¢ um grande
formulador de utopias; conforme a ideologia por ele disseminada, cada pessoa nunca deve
estar satisfeita com o que ¢ ou tem e deve buscar sempre mais, estar a frente dos demais, ser
o maior ¢ o melhor, isto €, possuir em maior quantidade ¢ em melhor qualidade que os
demais. Aqui comega a ficar evidente que profissionais de diversas areas sao influenciados
por um sistema macro que pode determinar suas agoes.

No caso do jornalista ndo ¢ diferente. Seus interesses pessoais sdo latentes diante
toda e qualquer situagdo, e podem ser evidenciados de acordo com determinadas situagdes.
Por exemplo, um jornalista que professa sua fé no catolicismo, possivelmente ndo se sentira
bem em produzir uma reportagem factual que trata de um escandalo sexual envolvendo
padres. Com grandes chances de acontecer, o fato deverd ser divulgado com o maximo de

cautela para suavizar a gravidade do fato, tendo em vista que a cultura predominante ao



profissional em relagdo a religido ¢ a mesma que trata do escandalo. E se o editor chefe do
jornal para o qual o jornalista escreve também for integrante da mesma religido, a
publicagdo da reportagem podera ficar ainda mais ameagada. E publico e notério que o
jornalista carrega principios éticos da profissdo que o orientam a divulgar informagdes que
sdo de interesse publico mesmo que o caso ndo seja de conformidade com suas ideologias.
A subjetividade revela que cada individuo tem suas particularidades sobre determinados
assuntos, mas afirma também que cada um tem a capacidade para domina-las. Isso significa
que o jornalista tem a seu favor a alternativa de decidir sobre o que quer evidenciar em suas
reportagens: reportar o fato conforme a suas circunstancias ou acrescentar ao fato
avaliacdes proprias através de frases, adjetivos ou omissdes. As subjetividades do homem
podem ser limitagdes para a imparcialidade jornalistica, mas podem também ndo ser,
dependendo do posicionamento do profissional e de suas intengdes.

A literatura relata que as subjetividades podem ser evidenciadas naturalmente
porque fazem parte do contexto e da historia do individuo, mas a racionalidade favorece o
profissional a determinar suas intengdes, ¢ de fato, as intengdes podem ser coerentes a

imparcialidade ou nao.

2.7. Etica e jornalismo

Atualmente, o jornalismo oscila entre a imagem romantica de arbitro social e porta-
voz da "opinido publica" e a de empresa comercial sem escripulos que recorre a qualquer
meio para chamar a atengdo e multiplicar suas vendas, apela para o sensacionalismo e para
a espetacularizacao o noticiosa, sobretudo com a intromissdao em vidas privadas e a
dimensdo exagerada concedida a noticias escandalosas e policiais. Uma das fung¢des do
Jornalismo nos regimes democraticos ¢ fiscalizar os poderes publicos e privados e
assegurar a transparéncia das relagdes politicas, econdmicas e sociais. E dificil distinguir
textos jornalisticos objetivos do chamado jornalismo opinativo. Jornalistas podem,
intencionalmente ou ndo, cair como vitimas de propaganda ou desinformagdao. Mesmo sem
cometer fraude deliberada, jornalistas podem dar um recorte embasado dos fatos sendo

seletivos na apurag¢do e na redagdo, focando em determinados aspectos em detrimento de



outros, ou dando explicagdes parciais -- tanto no sentido de incompletas quanto de
tendenciosas. Isto ¢ especialmente efetivo no jornalismo internacional ja que menos pessoas
podem checar as fontes da apuracdo. O tipo de jornalismo de ética duvidosa ou contestavel
convencionou-se chamar por imprensa marrom.

Nesse interim, ¢ salutar citar nesse trabalho o artigo 7° do Coédigo de Etica do
Jornalismo Brasileiro, item II, que diz: O compromisso fundamental do jornalista é com a
verdade dos fatos e seu trabalho se pauta pela precisa apuragdo dos acontecimentos e sua
correta divulgagdo. Anterior ao artigo 7°, o Codigo prevé que O exercicio da profissdo de
jornalista é uma atividade de natureza social e finalidade publica, subordinado ao presente
Cédigo de Etica. A integridade dos fatos que sdo publicados em jornais, no radio e na
televisdo por jornalistas brasileiros deve ser obedecida, em respeito em primeiro lugar ao
cidaddo, tendo em vista que o jornalismo que conhecemos ¢ o jornalismo como institui¢ao

da cidadania, e também ao proprio Codigo de Etica do Jornalismo Brasileiro.

2.7.1 - Cédigo de Etica do Jornalista Brasileiro

Com o objetivo de evidenciar a importancia que o Codigo de Etica do Jornalista
Brasileiro tem sobre a profissdo, considere-se como intertitulo destaque este que trata
exatamente do contetdo do Codigo de Etica do Jornalismo, aprovado em 29 de setembro de
1985, pela Federacao Nacional dos Jornalistas no Brasil (Fenaj). O Congresso Nacional dos
Jornalistas fixa as normas a que devera subordinar-se a atuacao do profissional, nas suas

relacdes com a comunidade, com as fontes de informagao, e entre jornalistas.
I - Do Direito a Informacao

Artigo 1° - O acesso a informagdo publica ¢ um direito inerente a condicdo de vida em

sociedade, que nao pode ser impedido por nenhum tipo de interesse.

Artigo 2° - A divulgacdo da informacdo, precisa e correta, ¢ dever dos meios de

comunicag¢do publica, independentemente da natureza de sua propriedade.

Artigo 3° - A informacdo divulgada pelos meios de comunicagdo publica se pautara pela

real ocorréncia dos fatos e tera por finalidade o interesse social e coletivo.



Artigo 4° - A prestacdo de informagdes pelas instituigdes publicas, privadas e particulares,

cujas atividades produzam efeito na vida da sociedade ¢ uma obrigagdo social.

Artigo 5° - A obstrugdo direta ou indireta a livre divulgagdo da informagao e a aplicacio

de censura ou auto-censura sdo um delito contra a sociedade.

II - Da Conduta Profissional do Jornalista

Artigo 6° - O exercicio da profissdo de jornalista ¢ uma atividade de natureza social e

finalidade publica, subordinado ao presente Codigo de Etica.

Artigo 7° - O compromisso fundamental do jornalista ¢ com a verdade dos fatos e seu

trabalho se pauta pela precisa apuragao dos acontecimentos e sua correta divulgacgao.

Artigo 8° - Sempre que considerar correto € necessario, o jornalista resguardard a origem

e identidade das suas fontes de informacgao.

Artigo 9° - E dever do jornalista:

a) Divulgar todos os fatos que sejam de interesse publico;
b) Lutar pela liberdade de pensamento e expressao;

c¢) Defender o livre exercicio da profissao;

d) Valorizar, honrar e dignificar a profissao;

e) Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressdo, bem como defender os principios

expressos na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem;

f) Combater e denunciar todas as formas de corrupgdo, em especial quando exercida com

objetivo de controlar a informagao;

g) Respeitar o direito a privacidade do cidadao;



h) Prestigiar as entidades representativas e democraticas da categoria;

Artigo 10° - O jornalista ndo pode:

a) Aceitar oferta de trabalho remunerado em desacordo com o piso salarial da categoria ou

com a tabela fixada pela sua entidade de classe;

b) Submeter-se a diretrizes contrarias a divulgacdo correta da informagao;

c¢) Frustrar a manifestagcdo de opinides divergentes ou impedir o livre debate;

d) Concordar com a pratica de perseguicdo ou discriminacdo por motivos sociais,

politicos, religiosos, raciais, de sexo e de orientacao sexual;

e) Exercer cobertura jornalistica, pelo 6rgdo em que trabalha, em institui¢des publicas e

privadas onde seja funciondrio, assessor ou empregado.

III - Da Responsabilidade Profissional do Jornalista

Artigo 11° - O jornalista € responsavel por toda a informagao que divulga, desde que seu

trabalho nao tenha sido alterado por terceiros.

Artigo 12° - Em todos os seus direitos e responsabilidades, o jornalista terd apoio e

respaldo das entidades representativas da classe.

Artigo 13° - O jornalista deve evitar a divulgacdo dos fatos:

a) Com interesse de favorecimento pessoal ou vantagens econdmicas;

b) De carater mérbido e contrario aos valores humanos.

Artigo 14° - O jornalista deve:

a) Ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, todas as pessoas objeto de acusagdes

nao-comprovadas, feitas por terceiros e ndo suficientemente demonstradas ou verificadas;



b) Tratar com respeito a todas as pessoas mencionadas nas informagdes que divulgar.

Artigo 15° - O jornalista deve permitir o direito de resposta as pessoas envolvidas ou
mencionadas em sua matéria, quando ficar demonstrada a existéncia de equivocos ou

incorporagdes.

Artigo 16° - O jornalista deve pugnar pelo exercicio da soberania nacional, em seus
aspectos politicos, econdmicos e sociais, € pela prevalecéncia da vontade da maioria da

sociedade, respeitados os direitos das minorias.
Artigo 17° - O jornalista deve preservar a lingua e cultura nacionais.
IV - Aplicacio do Cédigo de Etica

Artigo 18° - As transgressdes ao presente Codigo de Etica serdo apuradas e apreciadas

pela Comissdo de Etica.

§ 1° - A Comissio de Etica serd eleita em Assembléia Geral da Categoria, por voto

secreto, especialmente convocada para este fim.

§ 2° - A Comissao de Etica tera cinco membros com mandato coincidente com a diretoria

do Sindicato.

Artigo 19° - Os jornalistas que descumprirem o presente Codigo de Etica ficam sujeitos

gradativamente as seguintes penalidades, a serem aplicadas pela Comissdo de Etica:

a) Aos associados do sindicato, de observagao, adverténcia, suspensdao e exclusao do

quadro social do sindicato;

b) Aos ndo associados, de observagdo, adverténcia publica, impedimento temporario e

impedimento definitivo de ingresso no quadro social do sindicato.



§ Unico - As penas maximas (exclusdo do quadro social para os sindicalizados, e
impedimento definitivo para os ndo sindicalizados) s6 poderdo ser aplicadas apds prévio

referendo da Assembléia Geral especialmente convocada para este fim.

Artigo 20° - Por iniciativa de qualquer cidadao, jornalista ou ndo, ou instituicdo atingida,
podera ser dirigida representagio escrita e identificada & Comissio de Etica, para que seja

apurada a existéncia de transgressdo cometida por jornalista.

Artigo 21° - Recebida a representacdo, a Comissdo de Etica decidird sua aceitagdao
fundamental ou, se notadamente incabivel, determinard seu arquivamento, tornando

publica a decisdo, se necessario.

Artigo 22° - A aplicacdo da penalidade deve ser precedida de prévia audiéncia do

jornalista, objeto de representagdo, sob pena de nulidade.

§ 1° - A audiéncia deve ser convocada por escrito, pela Comissao de Etica, mediante
sistema que comprove o recebimento da respectiva notificacao, e realizar-se-a no prazo de

dez dias a contar da data de vencimento do mesmo.

§ 2° - O jornalista podera apresentar resposta escrita no prazo do paragrafo anterior ou

apresentar suas razdes oralmente, no ato da audiéncia.

§ 3° - A nao observancia, pelo jornalista, dos prazos previstos neste artigo, implica a

aceitacdo dos termos da representagao.

Artigo 23° - Havendo ou ndo resposta, a Comissdo de Etica encaminhara sua decisdo as
partes envolvidas, no prazo minimo de dez dias, a contar da data marcada para a

audiéncia.

Artigo 24° - Os jornalistas atingidos pelas penas de adverténcia e suspensdo podem
recorrer a Assembléia Geral, no prazo maximo de dez dias corridos, a contar do

recebimento da notificacdo.



§ unico - Fica assegurado ao autor da representacdo o direito de recorrer a Assembléia
Geral, no prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento da notificagdo, caso nao

concorde com a Comissdo de Etica.

Artigo 25° - A notdria intencdo de prejudicar o jornalista, manifestada em caso de
representacdo sem o necessario fundamento, sera objeto de censura publica contra o seu

autor.

Artigo 26° - O presente Codigo de Etica entrara em vigor apdés homologagdo em

Assembléia Geral de jornalistas, especialmente convocada para este fim.

Artigo 27° - Qualquer modificacdo neste Codigo somente poderd ser feita em Congresso
Nacional de Jornalistas, mediante proposicdo subscrita no minimo por dez delegacdes

representantes de Sindicatos de Jornalistas.

A Etica s6 existe porque a Comunicagio Social, ambiente que integra o Jornalismo,
¢ um lugar de conflito (BUCCI, 2000, pg. 11). A ética jornalistica ndo se resume a apenas
uma normatizacdo do comportamento de repdrteres e editores; ela encarna valores que s
fazem sentido se forem seguidos tanto por empregados da midia como por empregadores.
Aqui se percebe que a ética jornalistica ndo cabe somente aos “pedes” das empresas de
comunicacdo, mas também, e quica principalmente aos patrdoes no sentido de garantir o
sentido do jornalismo. A liberdade de imprensa ¢ algo inegocidvel, existe para beneficiar a
sociedade democratica, € ndo poder ser usada como prerrogativa ou meio de negdcios sem
limites na area da midia.

Ocorre que a imparcialidade de textos jornalisticos sistematicamente tem esbarrado
em interesses que nascem do outro lado da parede da redacdo de um jornal, que aqui pode
se chamar de Departamento Comercial, resultando em um produto final recheado de
matérias compradas e reportagens factuais tendenciosas que impedem que o leitor conheca
de fato os meandros que envolveram o faléncia de uma grande empresa ou a conquista de
um campeonato de futebol por um time que ha anos era tido como a equipe que afundou

por causa de seus graves problemas.



Em Sobre Etica e Imprensa, de Eugénio Bucci, ha a citagio do critico de midia
americano Ben H. Bagdikian, que ja foi diretor adjunto do The Washington Post e diretor
da Escola de Jornalismo da Universidade da California em Berkley, retirada de um artigo
de Ben intitulado O monopolio da midia: Os Estados Unidos dispoem de um conjunto
impressionante de meios de comunica¢do de massa: 1700 jornais didrios, onze mil
revistas, nove mil estacoes de radio, mil estacoes de TV, 2500 editoras de livros e sete mil
estudios de cinema [...] Hoje, cingiienta corporagoes dominam a maior parte dos canais de
distribui¢do dos jornais didrios e a maior parte das vendas e da audiéncia das revistas,
estacées radiodifusoras, livros e filmes. E o que se chama hoje em dia de oligopolizagio
do setor das comunicagoes, e dificilmente num regime de mercado capitalista que busca
desesperadamente o lucro, as regras éticas sdo lembradas ou evidenciadas para serem
seguidas e respeitadas. Mas o conflito com a ética no meio jornalistico, ndo se restringe
apenas ao setor mais alto do organograma. E preciso pensar um pouco sobre as premissas
institucionais da ética jornalistica.

A ¢ética do jornalismo lida exatamente com o campo abrangido pelas decisdes
individuais dos jornalistas. Aqui ¢ que aparece o senso de responsabilidade de cada
profissional do jornalismo. Afinal ¢ mais facil colocar a culpa nos outros, justificar uma
reportagem ora escrita tendenciosamente para favorecer um amigo politico do jornalista, do
que assumir que houve a intencao de aproveitar a situagdo e levantar um pouco a bola do
“amigo do coracao”. A é€tica jornalistica ¢ um sistema com uma logica propria, ndo € um

receitudrio; € antes um modo de pensar que aplicado ao jornalismo, da forma aos impasses

que requerem decisdes individuais e sugere alternativas para resolvé-los.

2.7.2. Dilemas do dia-a-dia

No exercicio da profissdo, todos os dias os profissionais da imprensa enfrentam
dilemas cuja solugdo nem sempre ¢ simples. Os impasses geralmente se apresentam como
bifurcagdes entre dois valores que de inicio parecem ser igualmente validos. O dilema ético
tipico dentro do campo jornalistico ¢ aquele que opde um valor justo e bom a outro que,
também de inicio, se apresenta como igualmente justo e bom, mas que pode ndo ser. Por

isso € tdo dificil e por isso merece tanta reflexdo. E nessa medida que a teoria classica sobre



¢tica tem sido invocada para fornecer pardmetros ao jornalista. Em Committed
journalism,Lambeth expde duas correntes basicas que comparecem aos estudos sobre
imprensa: a teleoldgica e a deontologica. A primeira leva em conta as conseqiiéncias do ato.
O jornalista deve julgar o que € que traz mais beneficios éticos para mais pessoas. Ha
flexibilizagdes possiveis em vista do beneficio geral, mas nenhuma contempla o uso de
meios ilicitos. A segunda corrente, a deontologia inspira-se na idéia de Immanuel Kant
(1724-1804) para quem uma regra de conduta s6 poder ser eticamente aceita se for
universal, isto €, se tiver validade tanto para o agente como todos os outros seres racionais.
Aqui a conseqliéncia do ato ja ndo importa. O que importa ¢ que o ato se revista das
caracteristicas de um imperativo categérico universal, que tenha a mesma validade para
todos. Dizer a verdade cabe exatamente na deontologia kantiana, pois corresponde a um
principio passivel de universalizacdo. Se ninguém mentir, melhor. Para o jornalista, dizer a
verdade ¢ um imperativo categorico fundador. Azar das conseqiliéncias. No entanto, os
dilemas do dia-a-dia acabam gerando circunstancias que refletem reportagens que sao
suspeitas de serem carregadas de informagdes que nao correspondem a verdade dos fatos.

A ética jornalistica, assim como a ética da Medicina, da Engenharia ou do Direito ¢
anterior ao pacto que o profissional faz com a profissdo através de seu codigo normativo,
ela remete ao pacto de confianga entre a instituicdo do jornalismo e o publico. A ética
interna das redagdes e a ética pessoal dos jornalistas devem ser cultivadas, aprimoradas e
exigidas, mas elas s6 sdo plenamente eficazes quando as premissas da liberdade de
imprensa estao asseguradas. (BUCCI, pg. 25)

Reportagens tendenciosas, que ndo provocam no leitor o censo de informagao
completa, com as versoes dos fatos expostos, causam a impressao que o compromisso do
profissional do jornalismo tem sido limitado pelas paredes dos cofres das empresas de
comunicacdo. A retorica das bases fundamentais do jornalismo ¢ extremamente salutar
numa sociedade amadurecida nos moldes da revolucdo cultural e capitalista. O jornalismo
cumpre uma funcdo social antes de ser um negocio. A objetividade e o equilibrio sdo
valores que alicer¢am a boa reportagem. Mesmo com os problemas vistos em reportagens
na imprensa goiana, € também em nivel nacional, ¢ necessario destacar que bons
profissionais do jornalismo estdo em alta no processo jornalistico brasileiro. Sdo repdrteres

que conseguem manter acesa a chama da busca pela imparcialidade dos fatos, e que



procuram colocar no papel matérias que ndo expdem elementos tendenciosos, tanto para
denegrir quanto para exaltar alguém ou algo. Nesse sentido, percebe-se a revelagdo de um
direito do cidadao garantido na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, em
seu artigo 19 que trata do direito a liberdade de opinido e expressao, que inclui a liberdade
de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias por quaisquer meios ¢
independentemente de fronteiras.

O direito estd posto e bem esclarecido, no entanto, as pressdes numa sociedade
desenvolvida sdo muito fortes e impedem a garantia do direito a informagdo, assim como
outros direitos que sdo negados a mais de um ter¢o da populagdo mundial. Os piores
problemas da imprensa brasileira sdo problemas construidos no interior das empresas de
comunicacao por forcas e interesses que ultrapassam os dominios de uma redag¢do e nada
tém a ver com os interesses legitimos de seus telespectadores, leitores, ouvintes. Assim
como as redacdes ndo sdo dissociadas das empresas, as empresas ndo pairam soltas no
espaco. Elas estdo inseridas numa sociedade marcada pelas relagdes de poder e de
dominagao.

O sistema econdmico e social tem o poder de definir as relagcdes entre trabalhador e
empresa, postas e impostas pelo proprio sistema. Pelo empirismo de casos especificos no
mercado de trabalho, descobre-se que a propaganda no jornal tornou-se a menina dos olhos
do proprio. Admitem-se paginas e paginas de propagandas em detrimento de reportagens
bem elaboradas. Onde estao as grandes reportagens? O caso tornou-se tao sério, a ponto de
jornalistas declararem durante conversas informais que o fracasso do dia foi ver ao final da
producdo de determinada reportagem, que metade dela foi cortada pelo editor porque o
comercial vendeu o espaco da editoria correspondente & matéria do reporter em questdao. A
frustracdo ¢ o fim imediato ao jornalista neste contexto, que acaba participando de um ciclo
fechado, que s6 pode ser rompido quando o proprio jornalista toma alguma atitude. Aqui
fica evidenciado um grande dilema do jornalista: ele mesmo. Eugénio Bucci ja dizia que o
primeiro obstaculo que se apresenta para quem quer investigar, entender e discutir a ética
dos jornalistas sdo os proprios jornalistas. Fala-se até que falar de ética jornalistica ¢ tratar
do sexo dos anjos, ndo leva a lugar nenhum. E uma discussdo ética pode até causar conflito
entre patrdo e jornalista. Como ninguém gosta de perder o emprego ou cair em desprestigio,

a discussdo sobre ética no jornalismo recebe o selo de arquivada.



Principalmente em periodos eleitorais, ¢ comum abrir o jornal com varias
reportagens sobre a movimentacdo politica na regido. E é também o momento mais
prospero de matérias imparciais, com desprestigio do candidato A e exaltacdo do candidato
B. A situagdo ¢ tao evidente, que provoca indagacdes sobre o posicionamento do jornalista
diante situagdes efervescentes como o periodo eleitoral. Um dos preceitos da Associacao
Nacional de jornais diz que os jornais no Brasil devem se comprometer a apurar e publicar
a verdade dos fatos de interesse publico, ndo admitindo que sobre eles prevalegcam
quaisquer interesses. Recomenda-se que os jornalistas, individualmente, em especial os que
trabalham em editorias de politica, que zelem por sua autonomia perante partidos, igrejas,
grupos econdmicos, movimentos sociais. Tudo para evitar que o conflito de interesses, reais
ou aparentes, prejudique a apuragdo dos fatos e sua publicacdo com autonomia. Aqui pesa
ainda mais a recomendacdao para os editores e diretores de redag¢do, que diante varias
situacoes factuais de um jornal, t€ém de decidir sobre o foco das reportagens, que destaque
sera dado, qual informacao serd publicada, etc. A ética jornalistica ¢ atual, e clama a sua
aplicacdo numa sociedade dirigida por valores econdmicos, determinantes das relagdes
pessoais. Vale aqui lembrar o que seu ouve principalmente em uma grande cadeia de
radiojornalismo brasileira que o bem mais precioso na vida de um jornalista ndo ¢ o seu
emprego, mas a sua credibilidade. E credibilidade consolida-se na relagdo de confianga
firmada entre o jornalista € o publico. Nao se pensa em publicar a verdade no meio
jornalistico, e sim, a versao dos fatos. Sempre se vé a versao do entrevistado, da justica, da
policia, dos politicos. O que se espera do jornalista ¢ que ele, apesar de saber que
dificilmente vai encontrar a verdade dos fatos, busque com intensidade a verdade através de
uma completa apuracao das versdes dos fatos. O interesse nessa busca da verdade traz um
reflexo positivo que ¢ um outro bem vital para o jornalista: a confiabilidade. A imprensa ¢ a
materializagdo de uma relagdo de confianca, € nao simplesmente um servico de
fornecimento de produtos informativos para o consumo.

A falta de independéncia editorial interfere diretamente na qualidade das versdes
dos fatos. Entende-se por independéncia editorial por tentativa de manter a autonomia para
apurar, investigar, editar e difundir toda informacdo que seja de interesse publico e ndo
permitir que nenhum outro interesse prejudique essa missdo. O que ocorre € que uns e

outros jornalistas ndo trabalham sempre exclusivamente para o leitor, mas levam em conta



interesses de anunciantes, governantes ¢ outros agentes sociais na hora de informar o

publico. Aqui se percebe mais uma limitacdo da imparcialidade jornalistica.

Capitulo 3 — Conclusao

A idéia da imparcialidade jornalistica se faz necessaria a pratica do jornalismo e nao
pode deixar de ser perseguida pelo jornalista por questdes éticas e sociais. As limitagdes a
pratica da imparcialidade sdo evidentes e cerceadoras. O sistema capitalista vigente em
todo o mundo ocidental impde suas regras, que sdo as regras de mercado nas quais estdo em
curso a concorréncia pela lucratividade. Nao had como escapar da realidade de que na
atualidade, o jornalismo tornou-se mais um produto comercial, e que pode render muitos
lucros aos empresarios da comunicagdo. A Histéria e o advento da industria cultural nos
permitem examinar a transformacao do jornalismo refém da economia. As limitagdes ao
exercicio da imparcialidade sdo reais e levam pesquisadores, académicos e profissionais do
jornalismo a crer que ela ndo pode ser alcangada sob a justificativa das subjetividades do
individuo e da bagagem historico-cultural. No entanto, a mesma subjetividade, explicada
pela filosofia, destaca que o individuo tem a capacidade de dominar as suas escolhas gracas
a liberdade que o individuo tem, em especial na sociedade brasileira, considerada com uma
das mais democraticas. O profissional ¢ livre no sentido de poder interferir sobre a cultura.

Outro aspecto que deve ser levado em conta é a importancia do Codigo de Etica do
Jornalismo no Brasil. Assim como em outras profissoes, ele deve ser considerado com o
respeito que exige. E o norte para os jornalistas. “O compromisso fundamental do jornalista
¢ com a verdade dos fatos e seu trabalho se pauta pela precisa apuragao dos acontecimentos
e sua correta divulgag@o”. Sabendo que a verdade no jornalismo ndo existe, e sim versao
dos fatos, a concordancia do que ¢ reportado com a realidade tem de ser fiel, pois o cidadao

tem o direito a informagdo de qualidade.

A neutralidade e a imparcialidade implicam a assun¢do de pardmetros por parte da
imprensa, que, ao fazer isso, se expde diante dos outros para que possa ser chamada em

causa para responder pela suas condutas. Em tese isso € possivel, na pratica depende claro



do grau de fiscalizagdo que a sociedade e os proprios jornalistas s3o capazes de estabelecer
no ambito da atividade jornalistica. Na medida em que esses principios sdo retomados e
justificados, a responsabilidade do jornalista passa a ser restabelecida, ou melhor, passivel
de ser cobrada. Negar simplesmente esses conceitos, como fazem seus criticos, significa
abrir mao de um referencial ético a partir do que a imprensa deve se pautar. Observar a
neutralidade e a imparcialidade a luz da ética do jornalismo abre possibilidades para se
pensar em mecanismos e procedimentos que possam disciplinar o trabalho jornalistico.

Em conclusdo, percebe-se que a imparcialidade jornalistica € possivel e que
depende do posicionamento do jornalista enquanto profissional. As relacdes sociais tém
como base o individuo e ndo as corporagdes, a sociedade e ndo o mercado. E o
compromisso da atividade jornalistica ¢ em primeiro lugar com o leitor cidaddo, que nao
tem a sua disposi¢do todas as informagdes que permeiam a realidade. Os fatos nao estao
postos de graga.

A opinido do jornalista sobre determinados assuntos € de importancia singular e tem
seu lugar reservado nos editoriais € em colunas de opinido. Ndo nas reportagens. A
proposta de imparcialidade jornalistica ¢ polémica e de fato complicada de ser colocada em
pratica. E o problema comega nas pesquisas sobre o assunto. E dificil encontrar opinides
favoraveis a imparcialidade, como se vé em Josenildo Guerra, citado anteriormente neste
trabalho. Outras opinides seguem a seguir. Para Carlos Fino, repdrter portugués que, este
ano, foi o primeiro a anunciar o inicio da Guerra do Iraque, jornalismo ndo combina com
imparcialidade. Com a experiéncia de quem ja cobriu conflitos bélicos em diversas partes
do mundo, como Balcds e Asia, Carlos Fino, que trabalha para a Radio e Televisdo
Portuguesa, acredita que a pratica do jornalismo ndo deve ter as amarras da neutralidade e
compartilha a tese de que o repdrter € parte integrante da noticia. Ele defende a idéia de que
o jornalista ndo pode ser neutro.

Segundo ele, o jornalista leva para o trabalho valores adquiridos da Humanidade,
como a oposi¢ao a opressao. "Acredito que, para passar a idéia precisa do fato a que esta se
reportando, o jornalista tem de se envolver emocionalmente. Mas, ¢ claro, precisa também
encontrar o caminho do equilibrio e ouvir os dois lados. Nao ¢ um exercicio facil", afirma
Fino. Entre as salas de aula, onde o tema imparcialidade ¢ geralmente tratado como um dos

mandamentos da cartilha do jornalismo, e as ruas, nas quais muitas vezes o exercicio da



profissdo pde em xeque o aprendizado nas universidades, hd uma distdncia muito grande.
Essa distancia se torna mais um obstaculo ao exercicio imparcial do jornalismo. Para André
Lazaro, Sub-Reitor de Extensdo e Cultura e professor do Departamento de Teoria da
Comunicag¢do da UERJ, um texto jornalistico deve ser justo sem perder a parcialidade.
"Todos nds, de algum modo, somos parte do mundo, de um segmento profissional, social e
étnico. Nao ha lugar fora do mundo que nos dé o conforto do julgamento isento. Portanto, o
trabalho do jornalismo deve buscar a justica - ou melhor, pensar a verdade jornalistica por
meio da busca da justica. Esta atitude implica ouvir as diferentes partes envolvidas, ser
justo com seus argumentos, mas também admitir que temos interesses - conhecidos ou
velados, conscientes ou inconscientes - € que portanto vamos alcancar como melhor
resultado sermos justos, mas nunca neutros", opinou André Léazaro.

O jornalista Luciano Dias, da Globo.com, € que ja trabalhou em jornais como O
Globo e O Dia, e na revista Isto E Dinheiro, divide a mesma opinido: "O texto 100%
imparcial € um pesadelo para quem acredita nesta utopia jornalistica. Longe de defender a
proliferacdo da praga dos adjetivos, penso que ao deixar sua impressao no sujeito, no objeto
€ na agdo, o jornalista estd contribuindo com a liberdade de opinido de quem 1€. Pode
parecer contraditorio, mas o texto friamente objetivo carrega em si uma opinido fechada e,
portanto, pouco democratica. Ao abrir espaco as suas impressoes, o autor deixa uma brecha
para a interpretacdo do leitor e oxigena o debate em torno da noticia. Um texto jornalistico
com opinido ¢ mais real e mais isento que o sonho da matéria 99,99% imparcial”.

Ao examinar a questdo imparcialidade jornalistica neste trabalho foi possivel
perceber que, apesar das condi¢des historicas ndo contribuirem para a conduta imparcial na
pratica jornalistica, esta se faz necessaria. Nesse sentido, ¢ preciso continuem tentando
alcancar a imparcialidade jornalistica, lembrando sempre que ndo s6 o cidaddo serd
beneficiado, mas também o proprio jornalista que terd a consciéncia de que esta cumprindo

com o0s objetivos do jornalismo.
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