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RESUMO

A pesquisa buscou analisar o comportamento informacional dos professores do curso de
Biblioteconomia da UFG e a competéncia em informacao utilizada por eles no exercicio
da docéncia. Também teve como obijetivo identificar as suas habilidades informacionais
relacionadas as necessidades e uso da informacdo. Utilizou como metodologia para a
coleta dos dados as abordagens quanti e qualitativa e foram utilizados os seguintes
métodos para andlise de dados: andlise de conteddo das respostas obtidas pela
aplicacdo dos questionarios e a andlise da estrutura do curso por meio do projeto politico
pedagdgico, como também o curriculo Lattes, para identificacdo das competéncias em
informacdo. O questionéario foi estruturado com base nas dimensdes, ética, estética,
técnica e politica da competéncia de acordo com o trabalho de Vitorino e Piantola. Os
resultados apontam que os professores buscam mais informagOes relacionadas a
disciplinam que ministram e além de informacédo para capacitacdo. De acordo com 0s
resultados, buscam informacéo para elaborar uma aula, através de consultas a artigos do
portal Capes, plataformas de videos e entre outros, demonstram competéncia em
informacgao nas decisdes estudadas acima, entre elas, estdo exercer a cidadania por meio
da informacéo, desenvolver a criatividade sensivel, ter uso responsavel da informacéo e
ter habilidades para avaliar e usar a informacgé&o.

Palavras-chave: Palavras-chave: Comportamento informacional. Competéncia em

Informacéo. Professores - Biblioteconomia. UFG.



ABSTRACT

The research sought to analyze the informational behavior of the professors of the UFG
Librarianship course and the information competence used by them in the teaching
practice. It also aimed to identify their informational skills related to the needs and use of
information. The methodology used for data collection included quantitative and qualitative
approaches and the following methods were used for data analysis: analysis of the content
of the answers obtained by the application of the questionnaires and the analysis of the
structure of the course through the pedagogical political project, as well as the Lattes
curriculum, to identify information competencies. The questionnaire was structured based
on the dimensions, ethics, aesthetics, technique and politics of competence according to
the work of Vitorino and Piantola. The results indicate that teachers seek more information
related to the discipline they teach and information for training. According to the results,
you are looking for information to elaborate a lesson, through queries to Capes portal
articles, video platforms and among others, demonstrate information competence in the
decisions studied above, among them, are to exercise citizenship through information,
develop sensitive creativity, have responsible use of information, and have skills to assess
and use information.

Keywords: Informational behavior. Information Skills. Teachers - Librarianship. UFG
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da sociedade da informacdo e a velocidade dos dados
transmitidos diariamente, vivemos em uma sociedade acumulada de informagé&o, na
qual os individuos ndo conseguem assimilar e suprir quais sdo as informa¢cdes mais
necessarias que vao facilitar o uso e a transferéncia da informacdo. O que
impossibilita algumas pessoas transformarem a informacéo em conhecimento.

O professor é figura fundamental nessa sociedade da informacédo, pois ele
domina as ferramentas primordiais: a informagdo e o0 conhecimento. E
principalmente, sabe como explorar e desenvolver o seu papel de mediador do
saber.

Estdo envolvidos no processo de evolucdo das informacdes para aprender e
compartilhar com os alunos, estimulando - os e orientando-os a buscarem
informacdes, identificarem as fontes e a atualizacbes dessas e, especialmente,
aprender a selecionar, acessar, integrar aquelas informacdes que vao alavancar a
capacidade de pensamento critico dentro da sociedade. Segundo Freire (1996) o

perfil do educador deve ser:
[...] Um educador precisa sempre, a cada dia, renovar sua forma
pedagdgica para, da melhor maneira, atender a seus alunos, pois € por
meio do comprometimento e da “paixao” pela profissdo e pela educacgéo
que o educador pode, verdadeiramente, assumir o seu papel e se interessar
em realmente aprender a ensinar (FREIRE, 1996, p.31).

Analisar o comportamento informacional dos docentes € essencial, pois ajuda
a entender como ocorre a busca da informacéo, o processo de recuperacao dessa
informacédo e utilizacdo da mesma, especialmente relacionada as necessidades
informacionais, enquanto professores, e principalmente acerca das habilidades
adquiridas em sua formacao para exercicio da docéncia.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo, estudar o
comportamento e a competéncia informacional dos docentes do curso de
Biblioteconomia da UFG. A questdo problema norteadora é: Qual € o
comportamento de busca e uso da informacdo e o nivel de competéncia em
informacé&o dos docentes do curso de biblioteconomia da UFG?

A pesquisa apresenta como temas centrais, 0 comportamento informacional e

suas etapas, bem como as competéncias em informagdo e suas dimensfes, e



16

discorrer4 também sobre o processo de busca e recuperacdo da informacdo e as

estratégias adotadas pelos docentes em suas atividades cotidianas.

1.1 OBJETIVOS

1.2 Objetivo geral

Estudar a competéncia e o comportamento informacional dos docentes do
curso de biblioteconomia da UFG.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Analisar o comportamento de busca e uso da informagcdo dos professores
do curso de Biblioteconomia da UFG;

e |dentificar os formatos/suporte de informacdo utilizados para apoio a
atuacdo como docente;

e Verificar as fontes de informacédo utilizadas para pesquisa na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da informacéao;

e Identificar a competéncia em informacdo nas dimensdes técnica, estética,

ética e politica.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho surgiu a partir das questdes relacionadas ao modo como
funciona o comportamento e a competéncia em informacdo. O objeto de pesquisa
escolhido foi o corpo docente do curso de biblioteconomia da UFG, por ser o local no
gual a pesquisadora cursou a graduacao.

O estudo de comportamento informacional vem crescendo bastante,
demonstrando a importancia de estudar o que leva um individuo a buscar
informacé&o para solucionar seus problemas, bem como os sentimentos que podem
ocorrer ao longo do caminho. Da mesma maneira sdo 0s estudos sobre as
competéncias em informacdo, tema bastante relevante para a area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o.
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Por isso o objetivo da pesquisa € mapear o comportamento dos docentes do
curso de Biblioteconomia da UFG e a competéncia em informacao utilizada na sua
atuacdo como profissional, e também identificar suas habilidades em informacéao,
relacionadas as necessidades e uso da informacdo. Uma vez que o professor
sempre orienta os alunos a se manter informados, estimulando-os na busca por
informacado que possa auxilia-los no processo de aprendizagem.

Comportamento e competéncia em informacdo s&o estudos de suma
importancia para ajudar os discentes, que ao sair do ambiente académico, estejam
capacitados para atuarem nos diversos campos que o mercado de trabalho oferece,
sendo assim, mais facil de identificar as necessidades dos usuarios, acarretando a
disseminacao da informacédo. Além disso, analisar o outro lado do papel do professor
como profissional bibliotecario, que as vezes nao possui experiéncias no ambito do
mercado de trabalho, mas que precisa mostrar de todas as formas como funciona o
comportamento e as competéncias em informacdo do bibliotecario, na préatica da

profisséo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL - ABORDAGEM CONCEITUAL

O Comportamento informacional € um tema que tem sido muito discutido em
diversas pesquisas e debates nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o, tanto na literatura internacional quanto na nacional. E um campo de
estudo marcadamente relacionado com os denominados “estudos de usuarios”.
Entretanto a visdo dos estudos de acordo com Wilson (1999), a necessidade e o0 uso
da informacao deve atingir a busca e a transferéncia de informacao.

O estudo do comportamento de busca e uso da informacao € indispensavel,
uma vez que relata o processo de recuperacdo da informacdo de varios tipos de
usuarios, visando compreender a forma de obtencdo do conhecimento, e também
como isso interfere nas demandas dos usuarios, e como eles desenvolvem suas

atividades profissionais.
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Nessa perspectiva, existem estudos internacionais que estdo cada vez mais
influenciando pesquisas nessa teméatica, porque essa andlise procura investigar a
busca da informagdo em diversos tipos de categorias, descrevendo as atividades e
tarefas especificas, identificando aspectos afetivos e cognitivos.

Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informacéo é a disciplina que estuda o
comportamento informacional e a forma como a informagédo € acessada. Isso faz
parte de um processo que engloba a coleta, a recuperacdo da informacé&o, o modo
de armazenamento, a disseminacdo e o0 uso. A Otica informacional passa por
constantes mudancas, 0 que simultaneamente implica na mudanca de
comportamento, porque utilizamos a informacdo para suprir as necessidades
pessoais para adquirir conhecimento ou solucionar um problema.

O comportamento informacional esta ligado a forma como o individuo se
relaciona com a informacéo, pois diariamente as pessoas produzem informacao e
conhecimento de acordo com as necessidades que surgem. As pessoas estdo
rodeadas de informacbes advindas de varios canais, que vao dos ambientes
midiaticos aos familiares e conversas com amigos. Para Wilson (2000), o

comportamento informacional pode ser definido como:

O comportamento estad relacionado as fontes e canais de informacéo,
incluindo a busca ativa e passiva de informacéo e o uso da informacéo. Isso
inclui a comunicacdo pessoal e presencial, assim como a recep¢ao passiva
de informacdo, como a que € transmitida ao publico quando este assiste
aos comerciais da televisdo sem qualquer intencdo especifica em relacdo a
informacéo fornecida (WILSON, 2000a, p. 49).

De acordo com Costa e Gasque (2004), o comportamento informacional pode
ser dividido em cinco etapas, sendo elas: necessidade informacional - relacionada
aos motivos psicolégicos; a busca informacional - relacionada a forma como as
pessoas buscam informacgfes; fatores que influenciam o comportamento
informacional - mostrando como as pessoas utilizam a informacéo; transferéncia da
informacéo - ligada ao fluxo da mediacdo da informacdo entre as pessoas; e aos
estudos dos métodos que identificam as maneiras mais adequadas que seréo
aplicadas nas pesquisas.

Wilson (2000) criou um modelo sobre o comportamento informacional no qual
estd vinculado a necessidade e o uso informacional, mostrando que o
comportamento de busca da informacéo € influenciado por diversas variaveis, sendo
elementos internos e externos, ou seja, o estudo de comportamento informacional

busca indicar as perspectivas cognitivas atuantes para compreender o usuario. Na
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figura 1 abaixo, podemos visualizar o modelo de comportamento em informagao de

Wilson.

Figural: Modelo do comportamento informacional
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Fonte: Wilson, 2000a.

2.3 NECESSIDADE DE INFORMACAO

O uso da informacdo esta ligado a necessidade informacional, a qual é

motivada pelo desejo de conhecer ou solucionar um problema. Pode ser

considerada como a condi¢cdo na qual o individuo busca suprir algo a partir de uma

informacé&o, podendo interferir em sua sobrevivéncia. Choo (2003) ressalta que:

O resultado do uso da informagdo é uma mudanca no estado de
conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto, o uso
da informacdo envolve a sele¢cdo e o processamento da informacgédo, de
modo a responder a uma pergunta, resolver um problema, tomar uma
deciséo, negociar uma posicao ou entender uma situacdo (CHOO, 2003, p.

107).
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Outro aspecto acerca das necessidades de informacgéo levantado por Case
(2007), a necessidade é uma ferramenta que esta ligada ao alcance dos desejos,
que sao discutivel, diferente do querer, porque se o individuo ndo sabe o que
necessita, este tera dificuldades de identificar o que precisa.

Isto é, a necessidade informacional é associada as atividades exercidas pelos
usuarios, sendo um processo cognitivo e perceptivo. Conforme Wilson (2002), Calva
Gonzéles (2004), Le Coadic (1998), argumentam que as necessidades emergem a
partir dos motivos fisiologicos, estimulos sensoriais e desejos. Nesta perspectiva,
segundo Cooper (1971), ndo podemos analisar a natureza da necessidade
informacional, porque ela esta na mente dos usuarios.

Nessa perspectiva, a teoria do Sense-Making de Brenda Dervin (1972), tem
finalidade de auxiliar no entendimento sobre as questdes relacionadas as
necessidades de informacao, que estdo submetidas ao tempo e ao ambiente que se
encontram os individuos, ou seja, mapeando a necessidade de informacédo sob a
perspectiva do usuario. Figueiredo (1996) categorizou 0s niveis de necessidade de
acordo com a consciéncia do individuo:

¢ Necessidade expressa: € racional e consiste em um pedido por informacéao.
e Necessidade ndo expressa: € sentida, mas ndo expressada satisfatoriamente.

e Necessidade néo ativa: esta relacionada a uma necessidade reprimida.

Line (1974) diferencia os termos necessidade, desejo, demanda uso e requisi¢ao:

e Necessidade: aquilo que um individuo precisa para realizar seu trabalho,
aprendizagem, recreacdo, etc. No caso de um pesquisador, um item de
informacéo necessario aquele que permite a continuidade da pesquisa. Uma
necessidade € uma demanda em potencial.

e Desejo: aquilo que um individuo gostaria de ter. Pode acontecer de os
individuos precisarem de um item que ndo desejam ou desejarem informacao
gue ndo necessitam. Assim como uma necessidade, um desejo pode ser uma
demanda em potencial.

e Demanda: aquilo que um individuo solicita. Os individuos podem demandar o
gue ndo necessitam ou necessitar/desejar informacédo que ndo demandam. A

demanda é um uso em potencial.
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e Uso: aquilo que um individuo realmente utiliza. Um uso pode derivar de uma
demanda satisfeita, se resultado de explosdo aleatéria (browsing) ou até
mesmo de uma conversa casual.

e Requisicdo: aquilo que um individuo necessita, deseja ou demanda, podendo

abranger, assim, as trés categorias. (LINE 1974, p. 87)

E recomendavel conhecer quais sdo as caracteristicas e identificar as
necessidades especificas dos usuarios. Le Coadic (2004, p. 41) apresenta algumas
possibilidades de perguntas a serem feitas nos estudos das necessidades de
informacé&o, quais sejam:

e Quem necessita de informacao?

e Que tipo de informacgdo?

e Para qual grupo de pessoas?

e Por que precisam dela?

e Quem decide quanto a essa necessidade?

e Quem seleciona?

e Que uso é dado ao que é fornecido?

e Que consequéncias resultam desse uso para o individuo, o grupo, a

instituicdo e a sociedade em seu conjunto?

Uma vez identificadas essas necessidades de informacdo, o comportamento
do usuério ir4 variar de acordo com o problema e com o que ele quer, e néo
necessariamente o que ele precisa. O processo de busca da informacdo é
recorrente de uma demanda, na qual deseja-se atingir um objetivo e alcancar a
satisfacdo para poder usa-la como quiser.

A busca por uma informacéo pode acontecer com ou sem a mediacdo de um
profissional capacitado. O bibliotecario, por exemplo, tem o papel de auxiliar na
capacitacdo dos individuos para se tomarem autbnomos. Ao referir-se sobre a
mediacao, Kuhlthau (1993) aponta que a intermediacdo € importante, porque
possibilita o individuo criar vinculo, descobrir a necessidade de informa-se, sendo
assim obtendo mais compreensao.

Ja Belkin (1981), ressalta alguns conceitos fundamentais para a base do
funcionamento do processo de recuperacao da informacéo, os quais, podemos citar,

a informacao e a necessidade de informacéao, o significado e a falta de significado, o
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desejo e a satisfacdo e entre outros. Tais etapas se assemelham aquelas propostas
por Grogan (1995, p.31), sobre o servico de referéncia com mediagdo do
bibliotecario:

Primeira etapa: Problema

Segunda etapa: necessidade informacional;

Terceira etapa: questao inicial;

Quarta etapa: questao negociada

Quinta etapa: Estratégia de busca

Sexta etapa: processo de busca

Sétima etapa: resposta

Oitava etapa: Solucao

Percebe-se que o processo de busca e recuperacao da informacao inicia-se,
geralmente, a partir de um problema, seja interno ou externo. O usuario busca
solucionar suas necessidades percorrendo etapas desde a definicdo do problema,
até a avaliacdo da informacao recuperada.

Para facilitar a recuperacdo da informacdo, 0 wusuario precisa ter
conhecimento de estratégias de busca como a indexacdo, a identificacdo dos
assuntos e suas relacoes, para facilitar o processo e alcancado assim a solucéo.
Entretanto, isso néo significa o fim do processo de busca, pois a resposta ou a
solucdo pode ndo ser a esperada pelo o usuario. Outro processo semelhante ao
processo de referéncia de Grogan € o modelo de solugcédo para as necessidades de
informacé&o de Checkland (1999):

1. Problema néo estruturado;

2. Problema claramente expresso pelo usuario;

3. Levantamento das varias facetas do problema;

4. Modelo de solucéo

4a. Compreensao da questdo problema;

4b.Definicdo das estratégias de buscas nas bases de dados;

5. Comparacéo do problema claramente expresso pelo usuario;

6. Ajustes e mudancas necessarias

7. Acdo para solucionar o problema claramente expresso pelo usuario.
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O modelo acima, € empregado para organizar a necessidade de informacao
dos usuarios, na qual apresentam etapas semelhantes ao processo de referéncia
por Grogan(1995). Aponta que o individuo desconhece seu problema, e necessita
compreender sua necessidade, e através das coletas de dados sobre o problema,
inicia-se a procura pelas ferramentas de buscas nas fontes, para recuperacao da
informacao, e por fim o usuario escolhe as informacdes que sdo mais satisfatorias
para atender suas necessidades.

A necessidade informacional possui carater interdisciplinar e depende do
comportamento dos usuarios e o estado que se encontra, as vezes comega com

incertezas e vao sendo definidas ao passar do tempo.

2.4 BUSCA DA INFORMACAO

A busca por informacdo € um processo no qual o individuo estabelece a
investigacdo de um conhecimento pré-definido e procura obter mais informacgéo para
modificar o seu nivel atual de conhecimento. Consiste na utilizacdo de fontes de
informacé&o e de critérios de avaliacdo para selecéo da informacéo. Esta relacionada
também a pratica do conhecimento, que esse individuo aprendeu a buscar a
informacéo, transformando-a em experiéncias.

A busca de informacdo, assim como a necessidade e o comportamento
informacional, esta vinculada aos problemas existentes, a fim de sanar esse
conhecimento insuficiente, a busca nas fontes de informacéo vai depender do meio
profissional, social, cultural e principalmente da disponibilidade ao acesso a essa
informacéo.

A partir de algumas pesquisas realizadas com a finalidade de entender o
modo como as ferramentas para busca da informacéo sao utilizadas pelos usuérios
e também dos sistemas, alguns autores como Wilson (1999), Kuhlthau (1983) e Ellis
(1989), criaram modelos de comportamento de busca da informacéo.

Seguindo a mesma o6tica, Choo, (2003, p. 31) destacou pontos relacionados
ao processo de busca da informacgédo sendo: percepcao do conhecimento; busca de
significado e mudanca do estado de conhecimento.

e Percepcdo do conhecimento: onde o individuo identifica suas necessidades

e buscam metas para solucionar essas necessidades;
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e Busca por significado: onde o individuo conhece suas necessidades e
também sabe como resolvé-las, além disso, tem a capacidade de aprende o
conteudo facilmente;

e Mudangca do estado de conhecimento: onde ocorre a alteragdo no
conhecimento inicial, que o individuo possui e sendo assim reforca ainda mais

esse conhecimento.

Podemos dizer que o processo de busca de informacdo é uma atividade
também relativa a necessidade de informacéo, porque faz parte do cotidiano, seja no
meio social ou profissional, tudo depende do contexto cultural que esse individuo
esta inserido. Para que ocorra o procedimento de busca informacional esse
individuo precisa usar as estratégias. Nesse ponto de vista, segundo Marchionini
(1997), sobre a busca de informacao, inclui pedir auxilio & nossa propria memodria,
pedir opinido aos amigos ou especialistas, pesquisar informacdo em colecbes de
livros, investigacbes empiricas e buscas em sistemas formais em unidades de
informacéo.

Desse modo, Ellis (1989), preconizou um modelo de busca e uso da
informac&o, que inclui algumas categorias como a inicializacdo - onde ocorre o
primeiro contato, entre a informacéo e o usuario, o0 encadeamento - onde acontece a
conexdo das informacdes por intermédio das fontes, a navegacao - onde ocorrem as
primeiras buscas nas fontes, a diferenciacdo - onde sucede a avaliacéo e a sele¢éo
das fontes que atenderam as necessidades e o monitoramento que onde ocorre a
adequacdo e a atualizacdo da informacdo. Este modelo sequencialmente foi
ampliado pelo mesmo autor, contando com ajuda de Cox e Hall em 1993, inserindo
a verificacdo e a finalizacao.

Nesta perspectiva, Kuhlthau (1999) apresenta um modelo de busca de
informacéo centrada nos individuos, produzindo a construcdo pessoal, na qual o
usuario parte da informacédo para criar novos conhecimentos, o modelo analisou
sentimentos que acompanham os individuos durante estagios, em uma pesquisa
sobre processo de busca e informacdo com alunos de graduacdo, na fase de
desenvolvimento de monografias. Kuhlthau, (1999, p. 11-12), prop0e seis estagios
para o processo de busca de informacao:

e Iniciacdo: ha o reconhecimento de que serd necesséria informacdo para

resolver um problema.
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e Selecao: identificar e selecionar o tdpico (tema) geral que sera investigado ou
a abordagem a ser usada.

e Exploracgéo: investigar informacdo sobre o topico geral de modo a ter uma
compreensao geral sobre ele e formar um foco.

e Formulagéo: formar um foco a partir da informacéo encontrada, a partir da
identidade e selecao de ideais.

e Coleta: garimpar informacéo e relacionar ao topico focado.

e Apresentacdo: completar a busca e apresentar ou usar o que foi encontrado.

O que é realmente notdério, pois existem pesquisas realizadas sobre o
assunto, é que o comportamento informacional muda conforme as caracteristicas
dos individuos, como suas experiéncias, aspectos cognitivos, emocionais e

situacionais.

2.5 USO DA INFORMACAO

O uso da informacéo € uma das etapas do comportamento informacional, que
se refere a necessidade de obter entendimento, gerando assim a capacidade para
mudar o estado de conhecimento. Nesta perspectiva Choo (2006, p.107) “o
resultado do uso da informacdo € uma mudanca no estado de conhecimento do

individuo ou de sua capacidade de agir”.

Figura 2: Modelo de uso da informacao

Acessibiicade m Qualidade
Facilidade de uso ( informagao

| -Informagio

*Acesso Fisico -Qualidade técnica
*Acesso mtelectual -Precisdo

Fonte: Koblas, 1995.
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O modelo de Klobas (1995), apresenta o0 processo de recuperacao da
informacdo de acordo com as demandas expressas pelos uUsuarios, 0 Usuério
precisa de flexibilidade, tanto ao acesso da informacédo, quanto ao uso, ao suporte
fisico e a linguagem da informacéo, nas escolhas certas para buscar e recuperar a
informagéao escolhida.

O uso ocorre na acgao de buscar, selecionar e processar a informacgdo para
desenvolver atividades que facilitem as demandas do cotidiano, acarretando novas
experiéncias, no qual estdo voltadas sempre as necessidades desejos e demandas
dos usuarios. Neste contexto, Choo (2005), relata que a necessidade, a busca e uso
da informacéo, sdo determinados pelas demandas do trabalho e do ambiente social,
pela lacuna de conhecimento do individuo e por sua experiéncia emocional.

Uma vez que, tanto a busca, quanto o uso da informacdo certamente
proporcionara apropriacdo de novos conhecimentos e principalmente capacitacao
em habilidades, na recuperacdo da informacdo, na atualizacdo e crescimento
individual e profissional. Na selecdo da informacdo para suprir uma necessidade
informacional, e usar o comportamento para utilizar fontes de informacdo para

acrescentar conhecimento para mudancas, e a utlizacdo de servicos de
informacoes.
Figura 3: Modelo de uso da informacéo organizacional
Modo ldélacentral |  Resultados | Principais conceitos
Cnagao de Organizagao Ambientes interpre- | Interpretacdo, selecao,
signfficado interpretativa tados e interpreta- | retencéo
Mudan¢a ambiental — Dar | ¢des partithadas
sentido aos dados ambi- | para dar significado
Quos por mewo de interpre-
tacdes. A informacdo é
interpretada
Modo Idéia central Resultados Principais conceitos
Construgdo Organizacdo aprendiz. | Novos conhecimen- | Conhecimento tacito. co-
do conhecimento | Conhecimento tos explicitos e taci- | nhecimento explicto
existente — Criar novos | 10s para a inovagao Conversdo do conheci-

conhecimentos por meio da
conversdo e da partitha dos
conhecimentos. A informa-

mento

preferéncias. A informacgdo
é analisada

cao é
convertida
Tomada Organizagdo racional Decisdes levam a | Racionahdade imitada
de decisdes Problema — Buscar e se- | um comportamento | Premissas decisénas
lecionar alternativas  de | racional e onentado | Regras e rotinas
acordo com o0s objetivos e | para 0s objetivos

Fonte: CHOO, 2003, p. 46.
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Apesar de ser um modelo de uso da informagdo para organizacdes, esse
modelo pode ser aplicado aos usuarios, pois a criacdo de significado € a onde
ocorre a criagdo de novos conhecimentos, ou seja, € a informacéo interpretada. Os
individuos usam as informac¢des de modos diferentes, com a finalidade de mudar
algo para dar significado e também resolver problemas.

De acordo com Carbone (2009), a construcdo do conhecimento é a juncéo do
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, onde acontece a transferéncia de
conhecimentos pessoais que sdo dificeis de serem transmitidos, entretanto podem
ser transmitidos de varias formas, em conversas formais e informais, programas de
ensino, cursos de treinamentos, ou melhor, sdo conhecimentos que foram
convertidos, para construcdo de novas ideias.

A tomada de decisdo € um processo desenvolvido por meio dos outros
modelos, pois busca de acordo com a informacgéo, a melhor forma de resolver o
problema, ou mesmo alcancar objetivos e oportunidades. E um procedimento de

escolhas, e acdes, e principalmente estratégias, para atingir determinados objetivos.

Figura 4. Ambientes do uso da informacao

Grupos de Problemas tipicos Ambientes de | Solugiio de

pessoas trabalho problemas

1. Profissionais | - Os problemas séo - Estrutura ¢ - Pressupostos sobre
dindmicos estiloda 0 que constituia

2. Empresarios organizagao resolugdo de um
- Diferentes tipos de problema

3.Grupos de | problemassio criados | - Campos de

interesse por forca da profissdo, | interesse - Modos de uso da
cargo, condigéo social, informacéo

4 Grupos socio- | efc. - Acesso a

economicos informagao -Atributos da

especiais - As dimensoes do informagéo
problema determinam os | - Historia, esperados para
critérios para julgar o expericncia solucionarum
valor da informagéo problema

Fonte: Fonte: Taylor (1991) apud Choo (2003, p. 94)

O uso da informagéo pode ser feito por diferentes grupos de pessoas e

também distintos ambientes, dependem de fatores relacionados as atitudes sempre
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e atividades exercidas no ambiente de trabalho, provocando assim o comportamento

de busca e uso da informagéo.

2.6 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A recuperacdo da informacé&o surgiu a partir da explosdo documentéria, apés
a Segunda Guerra Mundial na Europa, quando tornou-se necessaria a organizacao
da informacéo e principalmente acarretando a inclusdo dos sistemas informacionais
gue proporcionou uma maior rapidez ao acesso a informagao.

Logo possibilitando as bibliotecas na época oferecer recursos e servicos
informacionais, dentre esses servicos esta a recuperacdo da informacdo. Lopes
(2002), define a recuperacdo como uma técnica de formulacdo que possibilita o
encontro entre perguntas formuladas e a informagdo armazenada em uma base de
dados.

Sao varios os fatores que influenciam na recuperacdo da informacéo, as
fontes de informacdes, o conhecimento informacional e também a necessidade
informacional. Ir4 depender da pratica informacional, do suporte, livro ou a internet,
isto €, 0 método de aprendizagem ao buscar essa informacdo. Segundo Le Coadic

(1994), a recuperacao da informacao:
Possui limitacbes associadas a necessidade de informacdo, entendida
como elemento-chave para a compressdo do motivo pelo qual os usuérios
se envolvem com o processo de busca recuperacdo da informacgéo (LE
COADIC, P.40 1994).
Wilson (1999), propdés um modelo pra demonstrar a importancia da
identificacdo e compreensdo das necessidades informacionais dos usuarios, para
descrever o processo de busca e recuperacdo da informacédo. Na figura 5 podemos

visualizar o processo de busca e recuperacao.
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Figura 5: Processo de busca e recuperacédo da informacao

Usudno da informacdo

v

Necessidade

Satisfagdo ou
insatisfagio —_—

T v

Comportamento de

lsud . & : x
Usudrio da informagio » | busca informacional [Tmca de informagdo ]

t / 0\
Demanda por sistemas Demanda por outras
de informacgéio fontes de informacéio
+ >< + Outra pessoa
Sucesso Falha
v
Transferéncia da ]
informacdo

Fonte: Wilson, 1999, p. 251.

O processo de busca e recuperacdo da informacdo ocorre por meio de um
comportamento de busca, quando um individuo procura uma forma de obter
informacéo para realizacdo das suas necessidades, isso acontece por meio dos
recursos chamados sistemas de recuperacao da informacao.

Para que suceda uma boa recuperacdo ou mesmo a transferéncia e
consequentemente a troca de informacéo é fundamental que esse individuo conheca
sobre o assunto ou procure um profissional como o bibliotecério para realizacédo
dessa busca, pois ele possui técnicas e contém conhecimento em diversas areas
para realizacdo das estratégias de buscas da informacao.

Alencar (2001), admite que pode avaliar um sistema de informacéo por meio
da satisfacdo do usuario mediante a assisténcia dada em relacdo a sua
necessidade. Para avaliar a satisfacdo do usuério, sdo utilizados critérios da area da
Ciéncia da Informacéo, sao eles: revocacéo, precisdo, cobertura, esforco do usuério,

formato de saida, tempo de resposta.
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e Revocacdo: se diz a respeito do maior nUmero de possibilidade na
recuperacédo da informacéo, aumentando a cobertura dos assuntos;

e Precisdo: se diz a respeito da exatiddo na recuperacao, limitando a
cobertura dos assuntos;

e Cobertura: se diz a respeito da capacidade de recuperar todo o volume
de informacdes disponiveis sobre determinado topico, a satisfacdo do
usuario sera delimitada pelos parametros de revocacao e da precisao;

e Esforco do usuério: se diz respeito ao treinamento dos usuéarios ao
estarem capacitados para recuperar a informacao;

e Formato de saida: refere se a forma que os resultados sédo
apresentados;

e Tempo de resposta: se diz respeito ao intervalo médio entre o

momento da consulta e a apresentacao dos resultados.

A recuperacao da informacéo € de suma relevancia, porque facilita a selecao
dos documentos almejados pelos usuérios. Consiste principalmente em técnicas de
indexacdo, paralelo a isso, a competéncia e a efetividade dos sistemas de
recuperacdo da informacdo e também as estratégias de buscas da informacao,

colabora e muito na recuperacéo da informacéo recorrentes a essas necessidades.

2.7 AS FONTES E SUAS ESTRATEGIAS DE BUSCA DA INFORMACAO

De acordo com Pereira e Santos (1998, p. 121) sobre as tecnologias, sao
importantes para a busca, acesso e recuperacao da informacao, porque o avanco
das tecnologias trazem beneficios tanto para sociedade, como também a
comunidade cientifica. As fontes de informacao sdo divididas em trés categorias,
primarias, secundarias e terciarias. Estas possuem diversos tipos de suporte nos
guais a informacdo estd armazenada, sendo eles, livros, periddicos, guias,
dicionarios, bases de dados, internet.

Desse modo, Mueller (2000) expBe as seguintes caracteristicas para as
fontes de informacédo: as fontes primarias, sdo dificies de serem identificadas e
localizadas e sao constituidas por congressos, conferéncias, normas técnicas,

periodicos, teses, dissertagdes e entre outros.
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As fontes secundarias, séo filtradas e organizadas, diferente das fontes
primarias, por serem dispersas e desorganizadas, as fontes secundéarias tem como
intuito auxiliar o uso da informacao nas fontes primérias, sado constituidas por bases
de dados, biografias, catalogos de bibliotecas e entre outros. As fontes terciarias
englobam as fontes primarias e secundarias, sdo constituidas por biografias de
biografias, bibliotecas e centros de informacao, diretorios e revisdes de literatura.

Nesta perspectiva, Hannafin e Hill (1991) empregaram-se abordagens de
conhecimentos necessarios para obter buscas, sendo eles: conhecimento
metacognitivo, onde o usuario possui consciéncia do processo cognitivo necessario;
orientacdo percebida dentro do sistema e tem a capacidade para a tomada de
acbes, o conhecimento do sistema e do conhecimento acerca do contetdo a ser
pesquisado.

E onde ocorre as estratégias de busca da informacdo, que requer total
planejamento e principalmente a utilizagéo de taticas para a melhor investigagéo no
proceso de busca para tomada de decisdes. Além disso, os individuos devem ter
requisitos de busca, como conhecer o assunto pesquisado, saber efetuar pesquisas
basicas e avancadas e, sobretudo manipular os sistemas e as fontes de informacao,
e dominar as linguagens documentarias.

O profissional da informacédo juntamente com o0s recursos tecnolégicos, tem
um papel muito importante na sociedade, pois além de serem educadores e
mediadores da informacdo, sdo responsaveis por auxiliar o atendimento aos
usuarios, por meio da avaliacéo, selecéo e recuperacao das informacdes solicitadas.
Ou seja, o intuito do profissional da informacédo € ajudar o usuario a definir e
especificar o que necessita, e usar termos e conceitos que ajudam na hora da
busca, mas isso também depende da fonte de informacdo, pela a éarea do

conhecimento, se a fonte de informacéo é especifica.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Os estudos sobre a competéncia em informacao, iniciaram-se na década de
1970, em um ambiente de incerteza nos locais de trabalhos, surgindo assim, a
abordagem da administracdo para solucionar os problemas promovidos pelas
mudancas no cenario de trabalho (DUDZIAK, 2003).
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O estudo sobre o conceito e o termo de competéncia em informagao foi
apresentado diversas vezes, por varios autores, e perspectivas diferentes. Sempre
relacionado as habilidades e o conhecimento a partir da informacdo, que
enfatizavam o uso informacional para resolver problemas. De acordo com Vitorino e
Piantola (2009), inicialmente buscavam a conceituar e relacionar as habilidades e
conhecimentos e seguidamente passou a estabelecer modelos de estratégias de

acordo com as percepgoes.

Quadro 1: Evolucdo da competéncia em diferentes periodos

Anos Competéncia
Marcada pela autonomia, individualidade e responsabilidade, de
1970 acordo com a invencéao dos valores no modelo de trabalho da época;

1980 Marcada ainda pelo posto de trabalho, regras de qualificacdo de
emprego, destacando a responsabilidade;

1990

INICIO Inicio dos estudos e investigacdo dos métodos para a harmonia das
gualificacbes e reconhecimento das competéncias;

FIM Solidificagdo do assunto e desvinculagdo com a qualificacdo no

conceito de trabalho; As gestdes de recursos humanos ganham
espacos em debates sociais.

Fonte: Miranda, p.114, 2004

Segundo Gasque (2013) em uma entrevista relata que a competéncia em
informacéo é confundida por alguns conceitos, como o letramento informacional, a
alfabetizacdo informacional e a habilidade informacional, entretanto, os conceitos
sdo distintos e simultaneamente estédo interligadas. A competéncia € apontada como
a capacidade de individuo mobilizar o seu conhecimento ajudando a agir em
determinadas situacfes, que ao longo de seu aprendizado desenvolvem
competéncias para identificar a necessidade de informacao e entre outros.

O letramento informacional representa o processo de aprendizagem para
desenvolver competéncias, para buscar e usar informacfes para resolver

problemas, abarca o pensamento reflexivo e no aprendizado adquirido ao longo da
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vida, no qual a competéncia em informacdo pode ser assimilada como produto do
processo do letramento informacional.

J& alfabetizacdo em informacéo, resume nas primeiras etapas do processo de
aprendizado, onde o individuo tem o contato com as ferramentas informacionais. A
habilidade informacional constitui de acdes especificas para a realizacdo das
competéncias, ja que esta se respalda na capacidade do individuo mobilizar seu

conhecimento para agir em situacgoes.

NORDHAUG
(1998)

Quadro 2: Caracterizacao das competéncias

COMPETENCIAS
TECNICAS

SAO RELACIONADAS

COM METODOS, PROCESSOS,
TECNICAS DESENHADAS
PARA CONDUZIR

UMA ATIVIDADE ESPECIFICA
E HABILIDADES DE UTILIZAR
FERRAMENTAS

E OPERAR EQUIPAMENTOS
RELACIONADOS A UMA
ATIVIDADE

COMPETENCIAS
INTERPESSOAIS

SAO OS COMPORTAMENTOS
HUMANOS E OS PROCESSOS
INTERPESSOAIS.,

A EMPATIA E A SENSIBILIDADE
SOCIAL, A HABILIDADE

DE X ).\(l'Nl(‘A(_‘A()

E A CAPACIDADE

DE COOPERAGAO.

COMPETENCIAS
CONCEITUAIS

SAO A CAPACIDADE
ANALITICA, A CRIATIVIDADE,
A EFICIENCIA EM RESOLVER
PROBLEMAS E A HABILIDADE
DE RECONHECER
OPORTUNIDADES

OU PROBLEMAS POTENCIAIS

GIANFALDONI

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS-CHAVE

(1999) INDIVIDUAIS ORGANIZACIONAIS REPRESENTAM
REFEREM-SE AS APTIDOES SAO OS PROCESSOS A APRENDIZAGEM COLETIVA
OBSERVAVEIS EM COLETIVOS QUE PERMITEM COMBINAR DA ORGANIZAGAO,
DE TRABALHO RESTRITOS APTIDOES, SISTEMAS ATIVOS ESPECIALMENTE SOBRE
ELAS PODEM SER DEFINIDAS E VALORES, PROPORCIONANDO  COMO COORDENAR
TAMBEM COMO O CONJUNTO VANTAGEM COMPETITIVA DIVERSAS HABILIDADES
DE CONHECIMENTOS, E FORNECENDO PRECIOSAS PRODUTIVAS E INTEGRAR
HABILIDADES E ATTTUDES “FUNCIONALIDADES" MULTIPLAS CORRENTES
QUE CADA PESSOA POSSUI A CLIENTELA DE TECNOLOGIA. ELAS SAO
OU DESENVOIVE, AS QUAIS AS RAIZES QUE PROVEEM
CONSEGUEM COLOCAR EM ALIMENTO, SUSTENTACAO
AGAO PARA UM DETERMINADO E ESTABILIDADE
PROPOSITO. A UMA ORGANIZACAO.

ZARIFIAN COMPETENCIA COMPETENCIA

(2003) INDIVIDUAL COLETIVA

E CONSTRUIDA ENTRANDO
EM CONTADO COM UMA
MULTIPLICIDADE DE FONTES
DE CONHECIMENTOS,

DE ESPECIALIDADES,

DE EXPERIENCIAS.

E MAIS DO QUE A SOMA DAS
COMPETENCIAS INDIVIDUAIS,
ELA E FORMADA EM PARTE

NAS REDES DE TRABALHO E
EXIGE COMPLEMENTARIEDADE
E CERTO ACORDO ENTRE
TODAS AS PESSOAS

Fonte: GIANFALDONI, (1999), NORDHAUG (1998), ZARIFIAN (2003).

A competéncia em informacdo surgiu no Brasil no século XXI, com termo
ainda nao definido, pois existiam discussbes sobre a sua terminologia, sendo
chamada até de habilidades informacionais. Porém, a competéncia em informacéo

estd ligada a capacidade em que um individuo, usa seu conhecimento para agir em
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uma determinada situagéo, e os estudos sobre a tematica tinham como precursor a
educacdo de usuérios, desenvolvidas por bibliotecérios para ajudar aos usuarios
progredirem suas habilidades para lidar com recursos informacionais.

Caregnato foi a primeira autora a mencionar o tema em um artigo publicado
em 2000, e os primeiros estudos sobre competéncia em informagdo no Brasil foi
apresentado por Belluzzo em 2001 e entre outros autores.

A competéncia em informacao esta relacionada as habilidades desenvolvidas
por individuos, possibilitando a realizacdo de a¢bes construidas de acordo com 0s
conhecimentos adquiridos, segundo Zarifian (2003), mantém o conceito de
competéncia em concepc¢des a tomada de iniciativa e a responsabilidade:

o Tomada de iniciativa: onde o individuo assume responsabilidades
sobre seus problemas, enfrentados em situagdes profissionais;

o E uma inteligéncia: onde a pratica das situagdes que sustenta nos
conhecimentos adquiridos e que vao se transformando & medida que diversidades
das situacbes aumentam.

o E a faculdade: onde ocorrem o mobilizar, o compartilhar de desafios, e

assumir areas de responsabilidade.

O papel do docente no ambiente académico é de total influéncia no processo
educativo dos discentes, pois ele dispbe de habilidades para incentivar nas
pesquisas, tem o poder na constru¢cdo de um perfil mais autbnomo, ensinando os
alunos a terem um olhar mais critico, orientando o estudante como lidar com o
excesso de informacdo disponivel e como utilizar os recursos informacionais de
acordo com as necessidades de uso. Desse modo, Volant (1995), aponta que, 0
profissional da informacdo deve transitar nos eixos de acdes, metodoldgicas,
estratégicas, cognitivas, tecnoldgicas e socioculturais, sendo assim sempre
vinculadas as suas funcdes.

Por outro lado, a competéncia em informacao, pode estar ligada a forma de
construcdo do letramento informacional, pois quando os individuos engajam no
processo de aprendizagem, eles adquirem competéncia, visto que, além de serem
individuos letrados que concebem para si 0s conhecimentos, consequentemente
eles desenvolvem técnicas e métodos. Ou seja, detém habilidades para manipular a
informacéo. Segundo Dudziak (2003), a competéncia em informag&o deve seguir as

seguintes concepcdes sdo elas em informacéo, conhecimento e inteligéncia.
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o A concepcdo em informag&o: consiste nos sistemas e nas tecnologias
de informacéo, relacionado ao processo de disseminagéo e desenvoltura do
uso das ferramentas e 0s seus suportes.

o A concepcao no conhecimento: abarca 0s processos cognitivos, na
usabilidade da informacé&o para organizacédo do conhecimento, integrando o
uso, a interpretacdo e o significado, onde o foco € o individuo em seus
métodos de compreenséo da informacao.

o A concepcédo de inteligéncia: constitui na aprendizagem ao longo da
vida, ligado a capacidade e ao conhecimento sobre a informacéo, permitindo
mais agregacao de informacgéo para fundamentacéo do proprio aprendizado
diante do comportamento e acdes frequentemente determinada pela
sociedade. (DUDZIAK, 2003)

3.1 DIMENSOES DAS COMPETENCIAS EM INFORMACAO

As competéncias em informacdo possuem trés caracteristicas essenciais, a
primeira consiste, na personalidade, a segunda consiste no exercicio da
competéncia e a terceira consiste na mobilizacdo dessas competéncias. Conforme
aponta, Vitorino e Piantola (2011), tanto o profissional bibliotecario quanto o
professor possuem as seguintes dimensdes: técnica, estética, ética e politica:

Dimensao técnica: é fundamentada na habilidade ou no modo de realizacéo
de determinadas acbes; onde as acOes devem ser motivadas, gerando
consequéncias éticas e sociopoliticas, remetendo ao ensino técnico. Segundo
Lesgards (1996), o pensamento técnico é formado por elaboracdo de problemas que
€ preciso resolver com uma pericia, sucedendo a solucdo, mostrando assim a acao
cotidiana.

Dimensao estética: é fundamentada nas percepcdes pessoais, € nha
sensibilidade, no surgimento de necessidades, relacionado a politica e a ética na
busca da boa convivéncia e na conciliacdo dentro da sociedade. Conforme observa
Rios (2002), a estética € a dimensdo do agir dos individuos, na ordem da
coletividade buscando o bem-estar social.

Dimensao ética: € fundamentada na competéncia informacional, onde o
individuo tem que possuir uma postura ética, tendo assim capacidade de tomar

decisfes de forma critica diante de determinadas informacdes.
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E principalmente saber usar a informagcédo com responsabilidade, a partir dos
aspectos intelectuais ligados as tecnologias da informacdo, na utlizacdo das
informacgdes entre o publico e o privado, para que nao ocorram falhas de privacidade
informacional. Outro aspecto levantado é a respeito das informacgfes disponiveis no
dominio publico para a sociedade, no qual todos precisam estar atentos as questdes
de plagio na utilizacdo de informacdes, que sdo de carater autoral e as vezes as
pessoas usam as informacdes e ndo citam a fonte, o que é considerado crime.

Dimenséo politica: € fundamentada na capacidade dos individuos atuando
dentro da sociedade a partir do uso da informacgéo, agindo com o pensamento critico
e utilizando as competéncias para avaliar as informacdes disponiveis na sociedade.
Segundo Correia (2002), se a cidadania é formada pela capacidade dos individuos
de tomarem decisGes baseadas nas informacdes, eles precisam adquirir habilidades
participativas e ser competentes informacionais, ao menos em um nivel basico.

Nesta perspectiva, sobre as dimensdes da competéncia em informacéo,
Vitorino e Piantola (2011), explicam que as quatro dimensdes se completam e todas
devem ser bem desenvolvidas, para ajudar na contribuicdo do avanco da
competéncia em informacéo (VITORINO; PIANTOLA, 2011). No quadro 4 podemos

observar o resumo das dimensdes da competéncia em informacao.

Quadro 3: Resumo sobre as dimensdes da competéncia informacional

Dimensao técnica

Dimensao estética

Dimensao ética

Dimensao politica

Meio de acdao no
contexto da informacao.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e usar
a informagio de que
precisamos.

Ligada a ideia de que o
individuo competente
em informacgao ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso ¢ dominar as

novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

C:lp‘.l(ld;l(lt de
compreender,
relacionar, ordenar,

configurar e ressignificar

a informacao.

Experiéncia interior,
individual e Gnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacao e sua
maneira de expressa-la e
agir sobre ela no ambito

coletivo.

Uso responsavel da

informacao.

Visa a realizacao do
bem comum.

Relaciona-se a questoes
de apropriacio e uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
a informacao e
preservagao da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagao dos
individuos nas decisoes
e nas transformacoes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficie do

discurso.

Considera que a
informagao ¢é produzida
a partir de (e em) um

contexto k'.\P('('lll.l(’( ).

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109).
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Na mesma o6tica, outro aspecto levantado por Pozo (2004, ndo paginado),
relata que as competéncias informacionais envolve o desenvolvimento de algumas
competéncias especificas, sendo elas: competéncias para localizar informacéo
relevante; competéncias para a aquisicdo de informacdo; competéncias para a
interpretacdo da informacdo; competéncias para a analise da informacdo;
competéncias para a compreensdao da informacdo; competéncias para a

comunicacao da informagao.

3.2 PADROES DE COMPETENCIA INFORMACIONAL MUNDIAL

Recentemente o conceito de competéncia informacional continua sendo
propagado em diversos paises, procurando mostrar a sua importancia. O conceito
foi traduzido em diversas formas e possuiu diversas terminologias. No Brasil, sobre o
termo foram utilizadas as traducbes como alfabetizacdo informacional, letramento,
literacia, fluéncia informacional, competéncia em informacéo.

Segundo alguns autores acreditam sobre a definicho do comportamento
informacional no pais, ira demorar, pois existem poucas pesquisas e falta de
aplicacdo do assunto. E o Brasil deve construir uma propria no¢cdo de competéncias
de acordo as circunstancias encontradas no nosso pais.

De acordo com American Library Association (ALA), inicialmente com o
objetivo de treinar bibliotecarios e dar suporte a implementacdo de programas
educacionais no ensino superior. Atualmente, oferece programas para treinamento e
capacitacdo de bibliotecarios a fim de torna-los agentes multiplicadores de
competéncia informacional.

A instituicdo prepara os bibliotecérios para desenvolverem competéncia em
informacdo em bibliotecas, para auxiliar os usuarios a serem autbnomos, ensinar
como lidar com a informacdo, ou seja, fazer com que o0s usuarios tenham
habilidades informacionais.

Os programas educacionais no ensino superior estdo sendo discutidos
internacionalmente, para melhorar os programas ja existentes, e o profissional
bibliotecario é o principal contribuinte nesse programa, pois ele tornar a informacéo
mais acessivel ao usuario e também identificar as demandas dos usuarios, que nao
sabem 0 que necessariamente precisam. A implantacdo desses programas

dependera das instituicdes e sem sobra de duvida, da necessidade de informacéao,
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e caberd o bibliotecario incentivar o planejamento desses programas nas
Instituicoes.

De acordo com a Association of College and Research Libraries - ACRL
(2003), sao apresentadas as seguintes especificidades quanto a missao,
planejamento, apoio administrativo e institucional, articulagdo com o plano de
ensino, colaboragédo, pedagogia, avaliacdo. Outros trés pontos do programa
destacam o planejamento do programa, 0s recursos humanos e 0 apoio.

A Association of College and Research Libraries estabeleceu um conjunto de
padrbes de competéncia informacionais para estudantes a nivel Superior (2000),
foram utilizados modelos de experimentos de 5 padrbes de indicadores de
desempenho e resultados no EUA. Séo eles:

1. Determinar a natureza e a extensao da informacéo necessaria;

2. Acessar a informacéo necessaria de forma efetiva e eficientemente;

3. Avaliar a informacdo e suas fontes criticamente e incorporar informacao

selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valores;

4. Individualmente ou como membro de um grupo, utilizar a informacao

efetivamente para cumprir um propésito especifico;

5. Compreender os temas econdmicos, legais e sociais em torno do uso da

informacéo e acessando e utilizando informacé&o eticamente e legalmente.

O indicador quatro corresponde as funcdes dos professores e bibliotecéarios
ao auxiliarem os alunos a planejarem as atividades estabelecidas. E o bibliotecério
para contribuir para as instituicbes no desenvolvimento de projetos de capacitacao
acerca da competéncia em informacéo, pode utilizar desses padrées estabelecidos
pela ACRL. Sobre a avaliacdo das competéncias informacionais da Association of
College and Research (2005), recomenda aspectos fundamentais como:

e A avaliacdo dos programas e dos professores: componente que determina

o valor dos programas, das atividades e das técnicas dentro do processo

educativo, e de descobrir as areas que requerem atencao.

e A gualificacdo dos resultados de aprendizagem: aponta as funcdes tanto
do professor quanto para o aluno.
e Transferibilidade: consistem na mediacédo e transferéncia de modelos que

tiveram éxito em programas de competéncia informacional; € importante para
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estimular a colaboracdo e para desenvolver modelos com as melhores

praticas.

4 O ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

De acordo com a pesquisa de revisdo de literatura a trajetoria histérica do
ensino da biblioteconomia no Brasil de Oliveira, Carvalho e Souza (2009) a primeira
escola de Biblioteconomia surgiu a partir de uma instituicdo de ensino dos Jesuitas
no Brasil Colonial, a onde quem possuia o conhecimento na época era a igreja, que
controlava o acesso a informagao, indubitavelmente assim facilitando o surgimento
da primeira biblioteca no pais.

Em 1911, foi criado o primeiro curso de Biblioteconomia na Biblioteca
Nacional no Rio de janeiro, por meio do Manuel Cicero Peregrino da Silva, diretor da
Biblioteca Nacional. Porém, as aulas s6 comecaram em abril de 1915 por causa da
desisténcia dos inscritos.

Em 1929, foi criado em Sdo Paulo o segundo curso no Mackenzie College
recebeu influéncia americana tecnicista da Columbia University. O curso se chamava
“Curso Elementar de Biblioteconomia” sendo instruida pela bibliotecaria americana
Dorothy Muriel Gedds Gropp, era voltado para os funcionarios da biblioteca,
professores e bibliotecarios de outras instituicoes.

O surgimento das escolas brasileiras se deu em distintas concepcdes. No Rio
de janeiro a base era humanistica, enquanto em Sao Paulo era técnica, sendo assim
os bibliotecarios que se formavam defendiam a énfase de sua formacdo. Havia
polémicas entre as cidades de Rio de janeiro e Sdo Paulo, motivadas por questdes

técnicas da area, como relata Castro (2002):
As diferencas significativas deixaram de existir a partir de 1944 entre os
saberes ministrados em S&o Paulo e Rio de Janeiro, no entanto, acredita
gue supostamente devia haver outras diferencas nas praticas e no modo de
ensinar entre os dois estados (CASTRO, 2000, p.103).

De acordo com a revisao bibliografica o surgimento das diretrizes curriculares
sobre as instituicdbes de ensino superior tiveram mais agilidade na formag¢do dos
curriculos, facilitando as escolas adaptarem os cursos de acordo com as demandas
da sociedade, gerando mais aceitabilidade no regimento académico, pois assim

indicaram mais competéncias e atribuicfes da formacao do bibliotecario.
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5 ENSINO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NA UFG

Segundo o PPC do curso de Biblioteconomia da UFG (2016), o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias foi criado em 1980 e inserido no
Departamento de Comunicacgdo Social, mais tarde foi reconhecido pelo Ministério da
Educacéo, em 2 de julho de 1985. A area de conhecimento do curso € de Ciéncias
Sociais Aplicadas, com duracdo de 8 semestres, carga horaria de 3.080 horas, na
modalidade presencial predominantemente matutino.

A unidade responsavel pelo curso € a Faculdade de Informacdo e
Comunicacgédo - FIC, a forma de ingresso ao curso se da via Sistema de Selecao
Unificada (SISU). O objetivo da formagdo humanistica reforga a consciéncia das
necessidades dos usuarios ou de instituicbes de informacgéo. O profissional € um dos
principais agentes de transferéncia e mediagéo de informagdo como instrumento de
transformacéao social.

O curso prepara os discentes para atuarem como profissionais capazes de
planejar, organizar, administrar, recuperar e disseminar servicos de informacdes
técnicas, cientificas, educacionais, culturais e utilitarias a partir de documentagcéo em
gualquer suporte (imprensa, audiovisual, magnética, digitalizada, dentre outros).

Na perspectiva da Universidade, a construcdo para o perfil do Bibliotecéario é
ter capacidade de atuar nas areas de planejamento, organizacdo e geréncia de
unidades de informacdo, bem como em geréncia de atividades -culturais,
educacionais e de lazer, vinculadas a unidades de informacé&o publicas, privadas ou
mesmo beneficentes.

A oferta do curso é de 50 vagas anuais, das quais ha um percentual que
atende ao sistema de cotas da Universidade, podendo sofrer alteracbes em
conformidade com a legislacdo, sem que haja prejuizo na qualidade e os propésitos
da formacé&o do aluno.

Recentemente, em 2016, o curso de Biblioteconomia passou por mudancga no
projeto politico pedagoégico. O projeto de reforma curricular implantado pretendeu
superar a condicdo prioritariamente tecnicista, articulando o0s conhecimentos
culturais e humanisticos aos conhecimentos técnicos para o reconhecimento da
natureza constitutiva das Bibliotecas e demais Unidades de Informacao (centros de

informacéo, centros culturais, servicos e redes de referéncia, dentre outros).
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De acordo com o PCC (2016) a estrutura curricular anterior pretendia garantir
ao estudante duas énfases de formacao especificas: "Informacdo Educacional e
Social" e "Informacao cientifica, tecnologica e industrial”, sendo que o estudante
poderia optar por uma ou cursar as duas. A escolha do coletivo da Biblioteconomia
da UFG é pela formacédo profissional que privilegie os campos de atuacao Social,
Educacional e Cultural, abandonando-se a pretensdo de formacdo da énfase em
“Informacao cientifica, tecnolégica e industrial”.

Sobre a mudanca, o projeto esclarece que esses campos ndo reduzem a
atuacdo do egresso as estruturas organizativas institucionalizadas, como Bibliotecas
Escolares, Publicas, Universitarias, entre outras.

Antes de dirigir o perfil do profissional para atender as dindmicas proprias
dessas estruturas organizacionais, a formacao pretendida para o egresso do curso
de Biblioteconomia da UFG entende esses campos como funcdes a serem
desempenhadas pelo bibliotecario, independente da denominacdo do espaco em
gue ira atuar. Assim, a funcéo social deve compreender o profissional como agente
de inclusdo social, democratizacdo da informacdo, recreacdo e mediacdo da
informacé&o e conhecimento.

Isto é, a mudanca no projeto politico pedagdégico do curso de Biblioteconomia
da UFG, tem como objetivo fazer com que os discentes, ao sairem do ambiente
académico, atuem com responsabilidades de acordo com a aprendizagem da
formacdo; que suas acdes de mediacdo da informagdo abarguem o social,
educacional e cultural sempre contribuindo para sociedade, independentemente do
local ou da area de atuacdo, o bibliotecario estara cumprindo o seu papel,
concedendo a incluséo social aos individuos, oferecendo o acesso a informacédo em
varios suportes, como também ajudando no desenvolvimento de habilidades e

competéncias associadas ao uso dessas.

Quadro 5: Matriz curricular

TABELA DE EQUIVALENCIA
CURRICULO ANTIGO CH CURRICULO NOVO CH
Sociologia 64 Sociedade, cultura e educacao 64
Lingua Portuguesa: Redacéo e 64 Lingua portuguesa: redacdo e
Expressao | expressao
64




Fundamentos da Biblioteconomia, 64 Fundamentos da Biblioteconomia 64
Documentacé&o e Ciéncia da Informacéo
Historia da Cultura e dos Registros do 64 Historia da Cultura e dos Registros do 64
Conhecimento Conhecimento
Pesquisa e Normalizagéo 64 Pesquisa e Normalizacao 64
Tecnologia da Informagéo 64 Tecnologia da Informacéo 64
Introdugéo aos Estudos Literarios 32 Introducéo aos Estudos Literarios 32
Politicas publicas de Informag&o
Educacional e Social OU . . i .

32 Politicas publicas na area social, 64
Politicas: Informacao Cientifica, cultural e educacional
Tecnoldgica e Industrial
Teoria da Comunicagéo |

) L Teoria da Comunicagéo
Teoria da Comunicagéo Il 64 64
Fundamentos da Educagédo 64 Fundamentos da Educacao 64
Introdug&o a Linguistica 48 Introducéo a Linguistica 48
Linguagens de Classificagédo | 64 Linguagens de Classificagdo | 64
Filosofia 64 Nucleo Livre 64
Representacéo Descritiva | 64 Representagéo Descritiva | 64
Editoracéo e Planejamento gréfico 64

Planejamento Grafico Visual 32 visual
Psicologia da Comunicacgéo 64 Psicologia, educacéo e cultura 64
Sem equivaléncia 64 Topicos Especiais em Tl 1 64
Leitura e Sociedade 64 Leitura e Sociedade 64
Linguagem de Classificacao Il 64 Linguagem de Classificacao Il 64
Representagéo Descritiva |l 64 Representagéo Descritiva Il 64
Administracdo de Unidades de Administracéo de Bibliotecas e outras
Informacao 64 ul 64

64
Usos e Usuarios da Informacao Usos e usuarios da informacéo 64
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Indexacéo e Resumos 48 Indexacéo e resumos 64
. 64

Fontes de Informacéo | .

Fontes de Informacéo 64
Fontes de Informacéo I
Sem Equivaléncia Tépicos especiais em Tl 2 64
Formacao e Desenvolvimento de o4 Formacao e Desenvolvimento de 64
Acervos Acervos
Administracéo 48 Gestéo de processos 64
Produgéo Cultural para Criangas e 64 Produgéo Cultural para Criangas e 64
Jovens Jovens
Linguagens documentéarias 64 Linguagens documentérias 64
Metodologia da Pesquisa Cientifica Metodologia da Pesquisa Cientifica 64
Sem Equivaléncia Representagao Descritiva Il 64
Teoria Da Agéo Cultural 32 Teoria Da Agéo Cultural 64
Automacédo de Unidades de Informacao Gestéo de Tl em Unidades de 64

Informacao
Sem Equivaléncia Metodologia da Pesquisa Escolar 64
Sem Equivaléncia Gestéo de Pessoas e Lideranca 64
Trab. De Conclusé&o de curso I: info.
Educacion. E social OU Trabalho de .

32 Trabalho de Conclusé&o de Curso |

Concluséo de Curso | : Inf. Cien., Tec. e
industrial 64
Estagio: Informacao Cientifica, Estagio obrigatério em bibliotecas e
Tecnolégica e Industrial OU . . .

outras unidades de informagéao

L . . 192 192

Estagio: Informagdo Educacional e
Social

Trab. De Conclusédo de curso lI: info.
Educacion. E social OU

Trabalho de Conclusédo de Curso Il
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Trabalho de Conclusédo de Curso II: Inf. 32 64
Cien., Tec. e industrial
Tépicos Especiais em Informacéo o4 Tépicos Contemporaneos em 64
Educacional e Social Informag&o social, cultural e

educacional
Tépicos Especiais: Informacgéo e 64 Tépicos Contemporaneos em 64
Desenvolvimento Econdmico Producéo, Organizagéo e

Representacéo do Conhecimento
Servigo de Referéncia e Informacgéo o4 Servigos, produtos e mediagdo da 64

Informacao
Marketing para Unidades de Informagéo o4 Nucleo Livre 64

64
Documentagéo Audiovisual o4 Nucleo Livre
64

Documentagéo Empresarial Nucleo Livre 64
Gestao da Informacao nas 64
Organizagdes o4 Nucleo Livre

Fonte: Projeto politico pedagdgico Biblioteconomia 2016, p. 63.

! HOMEPAGE:
https://biblioteconomia.fic.ufg.br/
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5. 1 Formacao dos docentes

A linha de atuacdo do perfil dos docentes corresponde as disciplinas
oferecidas pelo curso, porque o curso de Biblioteconomia na UFG tem como
finalidade capacitar os discentes para serem profissionais competentes em
planejamento, que possuam habilidades para recuperar e disseminar servigos de
informacéo, em diversos formatos. De acordo com apresentacdo do curso, mais
informacdes encontradas no curriculo Lattes, a maioria exercem atividades no
campo da Ciéncia da informacdo em véarias vertentes, como também, dispde de
especialidades em letramento informacional, educagdo para informag&o, assim
como, desenvolvem pesquisas na area da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia,
Informagao Etnico-racial,e entre outros.

Outra informacéo importante sobre o perfil dos docentes, e que eles detém
experiéncia em organizacao, tratamento da informacéo académica, administrativa e
pedagodgica. Tem conhecimento na area da tecnologia da informacéo, Gestao de
Educacado a Distancia, Gestdo e Avaliacdo da Informacdo, e o mais indispensavel
Processos de Disseminacdo da Informacdo, Usuario, produtos e servigcos de
informacé&o, porque € um dos enfoques que estruturam o perfil do Bibliotecéario para
exercer as atividades de mediador da informacéo, na disseminacdo de produtos e
Servigcos para 0s usuarios.

De acordo com o projeto pedagdgico (2016), o curso tem como objetivos
especificos, que os docentes ministrem disciplinas em eixos tematicos, sdo eles,
administrativo, técnico, tecnoldgico, fundamentos e metodologico, quer dizer, as
formacGes dos docentes vao além do foco do curso, pois muitos professores
possuem inumeras especialidades, que vao de encontro mais do que o tracar das
disciplinas, que o curso oferece. Visto que a vantagem do curso esta na capacitacao
dos professores, estes, que possuem excelentes curriculos com diferencial em

outras areas, trazendo a diversificacdo para melhorar o ensino dos alunos.

2 HOMEPAGE: Curriculo Lattes
https://biblioteconomia.fic.ufg.br/p/19335-corpo-docente
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6 METODO DA PESQUISA

Neste item serd apresentada a metodologia utilizada para este estudo,
demonstrando a delimitacdo do campo de pesquisa, a classificacdo desta pesquisa

e as etapas e instrumentos utilizados.

6.1 TRAJETORIA METODOLOGICA

Para que essa pesquisa seja julgada cientifica, € necesséario que a mesma
estabeleca a utilizacdo de métodos e técnicas para comprovacdo de dados obtidos
no estudo. Desse modo, Marconi e Lakatos (2003, p. 83) “definem que o método é o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancgar o objetivo [...]".

De acordo com Minayo (1994, p. 53), o campo de pesquisa é definido como
um “recorte no qual o pesquisador faz em algum lugar, mostrando uma realidade
baseada na experiéncia pratica que sera estudada a partir das concepcdes que
fundamentam o objetivo da pesquisa”.

O carater desta pesquisa € descritivo, pois tem como objetivo, descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Ou seja, a intencdo da pesquisa € observar, registrar, analisar e interpretar
os fendbmenos por meio do uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como,
por exemplo, questionario.

Para obtencao das informacdes foi feito um estudo de caso, que constituiu de
dados coletados no local, nesse caso, trata-se de uma analise de comportamento
informacional dos docentes do curso de Biblioteconomia da UFG, o que envolve
estudo de levantamento de informacdes mais profundo e exaustivo, para que
posteriormente possa contribuir e enriquecer o processo de ensino e aprendizagem
do curso de Biblioteconomia da UFG, e também para auxiliar em trabalhos futuro na
area.

Foram utilizados os seguintes métodos para a coleta de dados: andlise de
conteudo obtida pela aplicacdo dos questionarios; analise da estrutura do curso por
meio do projeto politico pedagdgico, para conhecer a estrutura do curso de
Biblioteconomia na UFG, e o curriculo Lattes, para conhecer o perfil dos docentes

como também, a identificacdo da teméatica de suas pesquisas, e principalmente a
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formacéo continuada. Ou seja, perceber as experiéncias profissionais vivenciadas
por eles, ao longo da atuacdo como docente. No quadro 6 podemos visualizar a
relacdo entre os objetivos, 0 método e as fontes de coleta de dados utilizadas.

Quadro 5 - Relacao entre objetivos e métodos
FONTE DE COLETA DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODO UTILIZADO DADOS
Analisar o comportamento de | Aplicacéo de questionario Questionario e curriculo
busca e uso da informacdo dos Lattes.

professores do curso de

Biblioteconomia da UFG; ; .
Aplicacéo de questionario;

Estudar a competéncia em

informacdo dos docentes do

curso de Biblioteconomia da L L
UFG: Aplicagéo de questionario;

Aplicacdo de questionario;

. ; Aplicacs L
Diagnosticar o suporte de plicagdo de questionario;

informacdo  mais  utilizado:

. - Aplicacédo de questionario.
Fisico ou Digital;

Aplicacédo de questionario;
Verificar as fontes de
informacdo  utilizadas  para
pesquisa na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da
informacao.

Fonte: elaboracao propria (2017).

A seguir sdo explicados detalhadamente cada uma das etapas e métodos

utilizados.

6.1.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal de Goias,
especificamente na Faculdade de Informacdo e Comunicacao, juntamente com 0s
docentes do curso de Biblioteconomia, para conhecer como funciona o
comportamento e a competéncia em informacdo dos mesmos. Optou-se pela
abordagem quali — quantitativa, pois esta relacionada a analise e interpretacdo de
dados obtidos através da pesquisa, no qual possibilitou a exploracdo sobre as
experiéncias dos pesquisados, ajudando na compreensdo de como € O

comportamento e como eles desenvolvem as competéncias. Sendo assim, a
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pesquisa utilizou como base as dimensdes da competéncia em informacéo de
acordo com o trabalho de Vitorino e Piantola (2011).

Para que os objetivos apresentados no trabalho fossem alcangados, o
método utilizado foi o levantamento de dados, que segundo Gil (2010) é a
interrogacéo direta das pessoas para identificar seu comportamento. A pesquisa
desenvolvida neste trabalho se enquadra na pesquisa basica, porque consiste em
gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacéo de prética

prevista. Como afirma Gil (2006, p. 26) o método cientifico é o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

6.1.2 Descricao da Populacéo

Segundo Silva e Menezes (2001, p. 32) a “populagédo ou universo da pesquisa
€ a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para
um determinado estudo”. No caso desta pesquisa, a populacdo estudada foi
constituida pelos professores do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Informacdo e Comunicacédo, da Universidade Federal de Goias. Esta escolha se
deu por entender que este grupo preenche os requesitos basicos para responder o
guestionario proposto, por serem professores que possuem experiéncias e
conhecimento em diversas areas, podendo assim contribuir para a pesquisa. Dessa
forma, de acordo com as informagcbes fornecidas pela instituicdo, sédo 14
professores, sendo que todos fizeram parte da pesquisa, excluindo-se apenas a
orientadora. Desse universo, obtivemos o retorno dos questionarios de 10

professores.

6.1.3 Instrumentos e coleta de dados

Para que os objetivos pudessem ser alcancados, optou-se por trabalhar com
trés estratégias para a coleta de dados, sendo elas o questionario; curriculo Lattes e
projeto politico pedagdgico do curso. Os instrumentos utilizados na pesquisa foram
guestionario, sendo primeiramente aplicado um pré-teste com professores da
Ciéncia da Informacédo que ndo compdem o universo da pesquisa. Os professores
colaboraram corrigindo questdes gramaticais, formatacao e conteddo das perguntas,

orientando que as questbes do questionario deveriam ser mais especificas, como
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também colocar como op¢do marcar mais de uma questdo, para que 0 mesmo,
consiga obter o maximo de informac6es para atingir os objetivos da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi enviado por e-mail aos 13 docentes do
curso de Biblioteconomia. O questionario foi elaborado com questdes abertas e
fechadas, contendo 14 questdes elaboradas no Google Docs, plataforma que
permite aos participantes responder eletronicamente e gerar os gréaficos de forma
automatica. Ficou disponivel entre os dias 01 a 15 de novembro de 2017. O
conteido contemplou questdes relacionadas com dados de caracterizagdo e
guestdes desenvolvidas em blocos, como mostra o quadro 7 abaixo.

Quadro 6: Relag&o entre objetivos e perguntas sobre comportamento e a

competéncia em informagéo.

OBJETIVOS QUESTOES
Analisar o comportamento de busca e uso Bloco 1 : Comportamento de busca e uso da
da informacao dos professores do curso de inNformacéao

Biblioteconomia da UFG;

Identificar os formatos/suporte de Bloco 2 : Formatos/suporte de informagéo
informacdao utilizados para apoio a
atuacdo como docente;

Verificar as fontes de informacéo utilizadas Bloco 3 :Fontes de informacéo utilizadas para
para pesquisa nha area de Biblioteconomia e pesquisa
Ciéncia da informac&o;

Identificar a competéncia em informacao Bloco 4 : Competéncia em informacao
nas dimensdes técnica, estética, ética e
politica.

Fonte: elaboracao propria (2017).

O questionario foi elaborado com base no questionario da dissertacdo de
Monica de Paiva Santos (2010), que tem como vertente: Competéncia informacional
de professores associados em tecnologia da UFPB.

Foram elaborados quadros para mostrar a relacdo entre os objetivos, método
e fonte de coleta de dados e a relacdo entre 0s objetivos e as perguntas contidas no
guestionario para coleta de dados relacionada ao comportamento e a competéncia
em informacdo, para ajudar na identificacdo dos objetivos propostos para a

pesquisa.
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6.1.4 Organizagéo dos dados

A organizacdo dos dados foi realizada por meio de percentuais, tabelas,
gréficos e quadros. Dados qualitativos foram organizados por meio de categorias
tematicas. Segundo Minayo (2009, p. 70), “as categorias tematicas sdo empregadas
para se estabelecer classificagdes. Desta forma, trabalhar com elas significa agrupar
elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo
isso”.

Essa etapa foi realizada por meio da reflexdo baseada no referencial teérico
consultado, nos dados organizados e também no conhecimento e experiéncia dos
docentes, tendo por base a técnica de andlise de conteldo, para atingir os
propdsitos desta pesquisa.

Para identificar o perfil dos docentes do curso de Biblioteconomia, foram
coletadas informagbes sobre: sexo, faixa etaria, nivel de formacdo académica,
regime de trabalho, nucleos que ministram disciplinas, entre outros. Dos 14 docentes

gue compde o curso de Biblioteconomia da UFG, 10 responderam a pesquisa.

7 ANALISE DOS DADOS E DISCURSAO DO RESULTADOS

Nessa secao, sado apresentados os resultados, com base nos dados colhidos,
por meio do questionario que foi aplicado com os docentes do Curso de
Biblioteconomia da UFG. As respostas permitiram identificar o comportamento e a
competéncia em informacéo dos respondentes da pesquisa, bem com compreender
suas percepcbes a respeito de como buscam informacbes, quais sdo as
informacfes e como utilizam as informacdes. Os resultados sdo apresentados por
meio de quadros e graficos, seguidos de andlise e discussdo dos dados com base
na revisao de literatura e interpretacdes da pesquisadora.

Nos dados de caracterizacéo, a primeira questdo abordada foi sobre sexo do
grupo pesquisado. Conforme o gréafico abaixo foi possivel verificar muita diferenca
entre os docentes que responderam a pesquisa, 70% sdo do sexo feminino,

enquanto 30% sado do sexo masculino. Como mostra o gréafico 1, logo abaixo:
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Gréfico 1: Sexo

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Com relacao a faixa etaria dos respondentes, os dados abaixo constatou-se
gue a maioria dos professores estdo dentro da faixa etaria de 28 a 39 que
corresponde a 60%; na faixa de 40 a 56 anos equivalente a 20% dos professores; de
60 a 63 anos correspondendo 20% dos professores, sendo assim totalizando os
100% equivalente aos 10 docentes identificados.

Grafico 2 : Faixa etaria

m28 a 39
m40 a 56
60 a 63

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Em relacdo ao maior nivel de formacdo académica, dos professores
pesquisados temos que 50% possuem mestrado, 40% doutorado e 10% possui
especializacdo. Foram identificados que 30% do sexo feminino possuem mestrado,
como também a outra parte 30% do sexo feminino possuem doutorado, 0s
resultados do sexo masculino 20% possuem mestrado e 10% corresponde que

possui especializacdo. Segue o gréafico abaixo:
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Grafico 3: Nivel de formacao académica

@® Graduado

@ Especialista
Mestre

@ Doutor

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Em relacéo ao regime de trabalho dos pesquisados, os resultados indicaram
qgue, 10% dos professores sao efetivos 40 horas; 60% corresponde a efetivo DE,
20% sao substitutos 40 horas e 10% efetivo 20 horas.

Gréfico 4: Regime de Trabalho

Efetivo 40 hs 1 (10%)

Efetivo DE 6 (60%)

Substituto 20 hs

Substituto 40 hs 2 (20%)

Efetivo 20h 1(10%)

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Sobre a categoria dos docentes, alguns professores ndo souberam responder
a questdo sobre dados de caracterizacdo, a questdo foi aberta e solicitou que os
professores indicassem a sua categoria, e alguns correspondentes consideram a
categoria com carga horéria. Os pesquisados responderam que 10% correspondem
a grupo associado Ill, 10% sao adjuntos, 20% assistente, 10% associado, 10%

associado 1V, 10% efetivo, 10% professor, 20% substituto.
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Grafico 5: Categoria

ASSOCIADO 3 Assistente Associado IV Professor
Adjunto Associado Efetivo Substituto

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

No gréafico 6 mostra os nucleos em que os professores ministram disciplinas,
30% ministram disciplinas no nucleo administrativo, 30% no ndcleo técnico, 20% no
nacleo tecnoldgico, 30% no nucleo de servicos, 40% no ndcleo metodolégico, 30%
no eixo de fundamentos. Na pesquisa os resultados apontam que alguns docentes
ministram disciplinas em mais de um nucleo.

Grafico 6: Nucleos que ministram disciplinas

B Eixo administrativo
EEixo técnico

EEixo tecnoldgico

B Eixo de servigos

EEixo metodologico

EEixo de
fundamentos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

No gréfico 7 mostra a relacdo do tempo de atuacdo como docente, os dados

sdo variados, 10% possui 1 ano e meio, 10% possui 2 anos, 10% possui 22 anos,
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10% 3 anos e 3 meses, 10% 37 anos, 10% 4 anos, 10% 6 anos e 20% 15 anos.
Apontando que os docentes possuem diferentes fases no curso, o que é bastante
positivo tanto para o corpo docente quanto para os discentes, pois a diferenca de
tempo de atuacdo mostra que todos possuem diferente saberes relacionada com a
pratica de atuagcdo que esta sendo vivenciada. Um exemplo, um professor que esta
em periodo de probatorio, ele ndo possui experiéncia para dar aula, porém talvez,
possui - a um saber mais atualizado do que aquele docente que contém muita
experiéncia. As vezes o docente possui experiéncia de como ministrar uma aula,
contudo, ndo esta em constante atualizacdo em sua area de atuacdo, ou seja, 0S
docentes moldam uns aos outros, pelo saber coletivo, todos possuem oportunidade

de fazer as trocas de experiéncias e de interacéo.

Grafico 7: tempo que atua como docente

37 anos 1'\“ 10%

|
|
10% 1 ]
r
|
|

15 anos \"—\\\\\l
10 anos \J:*\-J\__

| 10%

| 1 |

6 anos 41';\\\" 10% |
4an08 &‘;‘]\J\. 10% I’
i

3 anos e 3 meses 7*{"'7\\-17\.— 10%
2 anos ﬁxl\—‘ 10%
yd

1 ano e meio
k

10%

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Em relacédo ao tempo de atuacdo como docente no curso de Biblioteconomia
da UFG, todos possuem distintos anos de atuacdo no curso, sendo que a faixa
identifica € de 0 a 5 anos correspondendo a 50%, 5 a 10 anos equivale 10%, de 10 a
15 anos corresponde 10%, de 15 a 20 anos equivalendo 10%, de 20 a 30 e mais
corresponde a 20% dos docentes.

O que mostra tanto a experiéncia dos professores que atuam ha muito tempo
no curso, quanto a atualizacdo desses docentes, da chegada de novos professores,

0 que sem sombra de duvida, contribui para o processo de aprendizagem e
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desenvolvimento dos alunos da Biblioteconomia. No gréafico 8 podemos observar o

tempo de atuacgéo dos professores da Biblioteconomia na UFG.

Grafico 8: Tempo de docéncia no curso de Biblioteconomia da UFG

mQab5anos

m5a 10 anos
10 anos a 15anos
15a 20 anos

m20 a 30 e mais de 30

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Em relacdo a formacdo dos docentes, foi perguntado se tiveram alguma
formacdo de cursos ou experiéncias profissional relacionada a didatica ou técnicas
de ensino antes de comecar a atuar como docente, sendo que 10% tiveram
formacdo na graduacao, 50% na pés - graduacdo, 20% ndo tiveram nenhuma
formacéo e sentiram falta em algum momento, 10 % tiveram formacao por meio de
curso online, 10% tiveram formacdo no segundo grau e 10% tiveram formac&o

através de cursos profissionais.

Grafico 9: Formacéao de cursos e ou/ experiéncias profissionais

Cursos profissionalizantes
Segundo grau
Curso online

Nao tive formacéo, e acho que ja me fez..

N&o tive formacdo, mas ndo me fez falta

Sim. Pés - graduacéo 50%

Sim. Na graduacéo

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Fonte: dados de pesquisa, 2017.
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Na pesquisa foi perguntado se o0s docentes participam de projetos ou
extensdo académica, caso ele participasse, 0 mesmo teria que responder quanto
tempo e a tematica de estudo, sendo que alguns ndo informaram o tempo ou
temética de estudo. Os respondentes participam tanto de projetos de pesquisas
como extensdo académica, em diversas areas. E alguns docentes, até participam

em mais de um projeto. Segue o grafico logo abaixo.

Quadro 7: Participacdo em projetos de pesquisa ou extensdo académica

Tempo Temética de estudo
4 anos e 5 meses Area de organizacg&o e tratamento da
informacao;

Investigacdes sobre 0s processos de
comunicagao da memdria coletiva em distintos
3 anos segmentos socioculturais;
Contempla aspectos metodoldgicos e técnicos

aplicados a producéo, gestéo, organizacgao,
recuperacdo e uso da informacéao;

6 anos Nao informado;
10 anos Area social, cultural e educacional:
1 més Nao informado
10 ano Audiovisual / fontes de informacéo
Ciclo de Web conferéncias, presenciais e a
4 anos distancia, em Letramento Informacional,

Ciclo de Palestras e workshops sobre
tecnologias e servigos de informagéo,
| Seminario de Letramento Informacional:
educacéo para informacéo,
VIII Café com Leitura(s) e lll Seminario de
Leitura(s), Espago e Sujeito,
| Encontro de Letramento Informacional do
Estado de Goias;
Biblioteca escolar e comunitaria; gestao da
informacéo.
Bibliotecas Comunitarias, Escolares, Publicas.

N&o informado Informag&o e Comunicagdo Comunitéria.
Editoracao: histéria das artes gréficas, da
imprensa, do livro.

Biblioteca escolar e comunitéria; gestao da

o informacéo;
Nao informado

2 anos Nao informado

Fonte: dados de pesquisa, 2017.
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Na pesquisa foi perguntado aos docentes como eles buscam informacéao para
elaborar uma aula. De acordo com resultados, 100% dos docentes, consultam o
proprio acervo, 90% conversam com 0s pares, 90% véao a biblioteca, 90% consulta
artigos no portal Capes, 100% consulta plataformas de videos, 40% consulta as
redes sociais, 10% consulta artigos, dissertacfes, teses, e e-books em repositorio,
portais de revista da area e outras bases online, 10% utiliza materiais de cursos que
realizaram.

Grafico 10: Busca de informacéo

materiais de cursos que realizaram.

consultaartigos, dissertagdes, teses,
e e-books em repositério, portais de...

consultoredes sociais

consulto plataformas de videos 100%
consulto artigos no portal Capes 90%
vou a biblioteca 90%
converso com 0s pares
consulto meu acervo 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Sobre a busca de informacéo relacionada aos docentes. Segundo Marchionini
(1997), inclui pedir auxilio & nossa propria memoria, pedir opinido aos amigos ou
especialistas, pesquisar informacdo em colecdes de livros, investigacdes empiricas e
buscas em sistemas formais em unidades de informacéo.

Ou seja, foi identificado na pesquisa que os docentes geralmente buscam
informac&do em seu proprio acervo, consultam os pares, o que concorda com base
tedrica do autor citado acima.

Sobre quais sdo as informacdes que os docentes mais utilizam para o
exercicio da docéncia, 100% utilizam informacdes relacionadas aos assuntos das
disciplinas, 50% utilizam informacdes de cunho administrativo, 80% utilizam

informacgbes sobre capacitagcdo, 70% utilizam informagbes para orientacdo de
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pesquisas, 30% utilizam informacdes para formulagéo ou execucdo de um projeto de
desenvolvimento profissional, 60% utilizam informacdes para atualizacdo
profissional, 10% utiliza informacbes académicas que refletem a producédo de

conhecimento na area que atua. Como mostra o grafico abaixo:

Grafico 11: Informacdes utilizadas para o exercicio da docéncia

informacdes académicas que refletem
a producédo de conhecimento na... 10%

informacdes para atualizacao
profissional 60%

informacdes para formulagéo ou
execucao de um projeto de... 30%

informac8es para orientacdo de
pesquisa 70%

informacdes sobre capacitacéo 80%

informagdes de cunho administrativo 50%

informacgdes relacionadas aos
assuntos das disciplinas 100%

0% 50% 100% 150%

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Em relacdo ao tipo de informacdo que os docentes utilizam para o exercicio
da docéncia, tais informacdes, de acordo com Choo (2005), sdo determinadas pelas
demandas do trabalho e do ambiente social, pela lacuna de conhecimento do
individuo e por sua experiéncia emocional.

O que mostra que a busca e o uso de informacao dos docentes é movida pela
necessidade de informacao que precisam ser supridas, para que eles consigam se
atualizar e exercer o seu papel no ambiente académico. Como mostram o0s
resultados, as informacbes que sdo mais utilizadas referem-se a assuntos
relacionados as disciplinas, sobre informacdes para capacitacdo, orientacdo de
pesquisa e atualizacao profissional.

Foram perguntados para os docentes, quais sao 0s critérios que eles utilizam
para selecionar e avaliar a informacdo utilizada em suas disciplinas, 50%
reponderam facilidade de uso, 100% qualidade da fonte, 80% atualidade, 10%
confiabilidade, 30% economia de tempo e de custo, 10% pertinéncia e adequacgao

ao assunto, 10% alcance da fonte, formato/forma de apresentacao, recomendacao,
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autoridade do autor/responsabilidades (tradutor, ilustrador etc), autoridade da editora

e suporte/material utilizado. Como mostra no gréfico logo abaixo:

Grafico 12: Critérios para selecéo e avaliacdo da informacao

Alcance da fonte
N 10%

atualidade 80%

fiabilidad
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Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Sobre os critérios de selecdo e avaliacdo da informacdo, de acordo com
Alencar (2001), para avaliar um sistema de informacdo por meio da satisfacdo do
usuario mediante a assisténcia dada em relacdo a sua necessidade, sao utilizados
critérios da area da ciéncia da informacéo, sédo eles: revocacao, precisao, cobertura,
esforco do usuario, formato de saida, tempo de resposta. Na pesquisa os resultados
mostraram que os docentes utilizam de tais critérios para selecdo e avaliacdo da
informacéo utilizada em suas disciplinas, sendo elas, qualidade da fonte,
confiabilidade, facilidade de uso, economia de tempo e de custo, etc.

A questdo 4 perguntou como os docentes costumam organizar a informacéo
para apreender o contetdo, os resultados apontam, que o0s docentes costumam
organizar a informacdo por meio de resumos que equivale a 70% das respostas;
80% utilizam esquemas, 80% grifam partes importantes do texto, 60% utilizam
mapas conceituais, e 10% usam citacdes, quadros e tabelas, figuras representativas

do assunto.
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Grafico 13: Como vocé costuma organizar a informacao para apreendé-la
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Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Sobre como organizam a informacdo para aprendé-la. De acordo com
Kuhlthau (1999) podemos destacar os seguintes estagios, sendo eles: [...] a
exploracdo, formulacdo, coleta e apresentacdo. Pois os docentes passam por
processo de busca na identificacdo da selecdo da informacdo, na investigacao e
compreensao sobre o tema, bem como, formar um foco a partir das informagdes
encontradas. De acordo com os pesquisados a melhor forma de organizar a
informac&o para compreendé-la € por meio de resumos, esquemas, grifar partes
importantes dos textos, como também utilizar citagdes, quadros, tabelas e figuras
representativas.

A pesquisa identificou quais recursos informacionais que foram mais
utilizados para preparacao da ultima disciplina em que ministrou. Sendo que 90%
utilizaram livros, 100% utilizaram periédicos cientificos, 70% utilizaram noticias, 80%
utilizaram videos, 40% redes sociais, 80% paginas da internet, 90% utilizaram slides,
50 % utilizaram materiais de outros docentes da mesma tematica, 10% codigos

online e 10% jogos on-line e fisicos. Conforme o gréafico abaixo:
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Grafico 14: Recursos informacionais utilizados na ultima disciplina ministrada
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Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Sobre recursos informacionais utilizados na ultima disciplina ministrada,
Segundo Pereira e Santos (1998, p. 121), “é de suma importancia utilizar as
tecnologias para a busca, acesso e recuperacdo da informacgéo, porque o avancgo
das tecnologias trazem beneficios tanto para sociedade, como também a
comunidade cientifica”. Os resultados apontaram que o0s professores utilizaram
recursos informacionais como, slides, periddicos, livros, videos e noticia.

Na pesquisa os resultados mostram quais sao as fontes de informagcdo mais
utilizadas para pesquisas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacao, no
guadro 8 podemos visualizar as fontes de informac&o na area de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacéo.

Quadro 8: Fontes de informacéo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da

informacéo listado pelos participantes

Listado pelos participantes
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES;
PORTAL DO LIVRO ABERTO
PORTAL CAPES;
ENANCIB,;
BASES DE DADOS
BRAPCI;
PERI,
CBBD ENANCIB REVISTAS DA AREA DE EDUCACAO E CIENCIA
DA INFORMACAO
BLOGS, SITES E REDES SOCIAIS;
REVISTAS DA AREA DE ClI
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LIVROS DA AREA DE ClI;
ANAIS DO ENANCIB;

ANAIS DE EVENTOS INTERNACIONAIS;
LISA:;

WEB OF SCIENCE, ,
SCOPUS:;

SCIELO;

SNBU:

GRUPO DE CATALOGACAO;
RDA toolkit ;

YOU TUBE;

CATALOGO DA BIBLIOTECA
FEBAB.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Ainda nessa perspectiva Lopes (2002) define a recuperacéo da informacao
como uma técnica de formulagcdo que possibilita o encontro entre perguntas
formuladas e a informacdo armazenada em uma base de dados. Sendo assim, a
pesquisa destacou que os docentes quando precisam de uma informacéo, eles
sabem em quais fontes de informacdo vao recorrer de acordo com suas
necessidades, pois eles utilizam varias fontes de informacédo para pesquisas na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo. Os resultados foram variados e
algumas das fontes mais citadas foram BRAPCI, PERI, BDTD, PORTAL DE
PERIODICOS CAPES e outras.

A pesquisa apontou quais objetivos que os docentes pretendem alcancar com
0 processo de busca e uso da informacéo. De acordo com os pesquisados, 100%
guerem atualizacdo profissional, 80% comunicar e trocar com os pares, 100%
buscam informacdes para preparacdo de suas aulas, 10% ndo cometer erros na
abordagem do assunto, 80% curiosidade, raridade ou ineditismo do assunto, 80%
ampliacdo do rol de conhecimento geral. No grafico 16 podemos observar os

objetivos no processo de busca e uso da informacao:
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Grafico 15: Processo de busca e uso da informacgéo
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Fonte: dados de pesquisa, 2017.

De acordo com Costa e Gasque (2004), o comportamento de informacéo esta
dividido em cinco etapas, sendo elas: necessidade informacional relacionada aos
motivos psicolégicos, a busca informacional ligada a forma de como as pessoas
buscam informacdes, fatores que influenciam o comportamento informacional
mostrando como as pessoas utilizam a informacdo e transferéncia da informacéao
ligado ao fluxo da mediacéo da informacé&o entre as pessoas.

Sendo assim, a pesquisa apresenta quais sdo 0s objetivos que os docentes
pretendem alcancar com o processo de busca e uso da informacédo, sao elas,
atualizacdo do conhecimento em sua area de atuacdo, comunicar e trocar com 0S
pares, buscar informacdo para preparacdo das aulas e curiosidade, ou seja, nesta
forma o comportamento informacional estd ligado diretamente ao ambiente de
trabalho, porque séo professores, que precisam buscar informacao para realizacao
de tais tarefas.

Quando a necessidade de informacédo dos docentes ndo é atendida em um
processo de busca e recuperacdo, a pesquisa identificou quais sdo o0s
procedimentos adotados para obtencdo da resposta satisfatéria. Os dados mostram
gue 30% dos docentes buscam informagdes em outras fontes, 20% mudam ou

diversificam as formas de pesquisa, 10% ampliam e detalham a busca em BDs mais
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especificas, 40% buscam informa¢des com os pares, 10% ampliam as fontes em
outras linguas, 10% produzem o seu préprio material. Conforme mostra o quadro 10
logo abaixo:

Quadro 9: Quando a necessidade de informacéo néo é atendida

Listado pelos participantes
Buscar outras fontes de informacéo e diversificar as formas de pesquisa;
Realizar a busca em diversas fontes;
Mudar a estratégia e as fontes de informacgéao
Ampliar e detalhar a busca em BDs mais especificas
Busco informagbes com os pares e amplio as fontes em outras linguas;
Adotar outra estratégia de busca;
Produzir meu préprio material

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

De acordo com a teoria do Sense-Making de Brenda Dervin (1972, nao
paginado), tem como finalidade auxiliar no entendimento sobre as questdes
relacionadas as necessidades de informacgéo, que estdo submetidas ao tempo e ao
ambiente que se encontra os individuos, ou seja, mapeando a necessidade de
informac&o sob a perspectiva do usuario. Nessa perspectiva a pesquisa destacou
gue quando a necessidade de informacédo, dos docentes ndo € atendida, em um
processo de busca e recuperacdo, quais sdo os procedimentos adotados para
obterem a resposta satisfatoria.

A questédo foi aberta e a maioria dos professores respondeu a mesma coisa,
como exemplo buscar informagdes com amigos, como também, mudam as
estratégias de busca ou mesmo mudam de fontes de informacdes, ou seja, o nivel
de necessidade nao atendida, de acordo com os indices da pesquisa, foi identificado
gue suas necessidades sdo parecidas, a ndo ser pela producédo do préprio material,
gue um dos pesquisados acrescentou como outra opgao.

Sobre a competéncia em informacéao, foi perguntado aos participantes quais
sdo as caracteristicas de uma pessoa competente em informacdo, a questao foi
aberta, com intuito de identificar se os docentes tem conhecimento do que é
competéncia em informacdo e também analisar se eles sabem distinguir as

caracteristicas de uma pessoa considerada competente em informacdo. Os
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docentes descreveram que para ser considerado competente em informagcédo é

preciso.

Quadro 10: caracteristicas de uma pessoa competente em informacao.

Listado pelos participantes

Capaz de selecionar;

Capaz de buscar;

Conhecer e avaliar fontes diversificadas de informacéao;

Dominar estratégias de buscas simples e avancada;

Capaz de recomendar e fornecer informacdes de qualidade aos
pares

Habil no tratamento da informacgéo para os fins a que se dispde;

Saber usar a informacao, se apropriar e comunica-la; verificar a
credibilidade das fontes;

Ser critico;

Curiosidade;

Preparo no manuseio de ferramentas de busca

Capacidade de perceber a necessidade de informacéao;

Reconhecer fontes, interpretacéo, uso ético e formacéao de novos

conhecimentos;

Persisténcia e organizacao;

Responsabilidade, proatividade;

Comportamento ético e técnico na busca;

Producédo e compartilhamento da informacao;

Agilidade, capacidade de sintese, resumo;

Dominio tecnolégico.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

A pesquisa buscou identificar entre os pesquisados se eles se consideram
éticos no uso na informacao. Dos 100% dos docentes, 90% responderam sim e 10%
considera-se as vezes. A questéo foi aberta, dando oportunidade para os docentes

se justificarem, segue 0 quadro abaixo com as seguintes respostas.



Respostas

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

As
vezes.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.
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Quadro 11: Etico no uso da informac&o

Justificativas dos participantes

Atribuindo créditos aos autores, ndo manipulo informacdes para
interesse préprio;

Sabendo usar a informagéo e dando credibilidade ao autor da obra, por
exemplo.

Cuidando para que informacOes de terceiros sejam devidamente
utilizadas e citadas, observando a forma de aplicacdo das fontes
selecionadas e especialmente, difundindo esses preceitos a
orientandos e alunos.

Nunca utilizei para outros fins;

Pois algumas vezes esqueco-me de citar em referéncias utilizadas na
elaboracdo do material em sala de aula;

Procuro citar os autores que utilizo quanto da divulgacdo da
informagé&o produzida pelos mesmos;

N&o me aproprio indevidamente das ideias alheias. Sigo os padrdes de
reconhecimento das ideias de autores;

Produzir; compartilhar, buscar informacdo sem prejuizo a terceiros;
dando os créditos devidos e ndo fomentando a disseminacdo de
informacdes falsas. Tenho cuidados ao passar para frente informacdes
recebidas - deve-se sempre checar a veracidade das informacdes,
principalmente quando diz respeito a outras pessoas;

N&ao Justificado;

N&o costumo compartilhar informagdes das quais ndo tenho certeza ou
gue eu nao tenha pesquisado na fonte original.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

Para analise da competéncia em informacdo dos docentes, a técnica

empregada para identificacdo dos dados consistiu no estudo de contetudo proposto

pelo o questinario que também foi trabalhado por meio das quatro dimensfes da

competéncia em informacdo propostas por Vitorino e Piantola (2011), politica,

estética, ética e técnica.

A dimensdo ética € desenvolvida na competéncia informacional, onde o

individuo tem que possuir uma postura ética, tendo assim capacidade de tomar
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decisdes de forma critica diante de determinadas informacdes que possui 0S
seguintes aspectos:
e Uso responsavel da informacéo;
e Realizagcdo do bem comum;
e Relacéo entre as questbes de apropriacdo e uso da informacéo, tais
como propriedade intelectual, direitos autorais, acesso a informacéo e

preservacdo da memoria do mundo.

Perguntou-se aos pesquisados se eles se consideram éticos no uso na
informacé&o, os resultados mostram que os docentes demonstram competéncia na
dimensédo ética, por responderem a questdo de acordo com as dimensdes
estudadas, resume a dimensé&o ética de acordo com as respostas dos professores
como: “uso responsavel da informacdo, relacionar as questdes de apropriacdo e
propriedade intelectual, como também direitos autorais”.

Na pesquisa foi perguntado aos docentes se eles utilizam a informacdo como
um elemento de promocéo da cidadania, a questdo também foi aberta para eles
escolherem a melhor forma de responder, sendo que, 100% dos docentes que
justificaram, 90% responderam sim e 10% nao como deveria, segue 0 quadro abaixo

com as seguintes justificativas:

Quadrol2: informacdo como um elemento de promocéao da cidadania

Respostas Justificativas dos participantes
N&o como Por ndo me estabelecer e me dedicar a tal propdsito diretamente;
deveria

A informacédo diminui as davidas no acesso a diversos bens e
producdo de conhecimento na sociedade;

Sim
As vezes Orientando meus alunos em varias tematicas relacionadas com a
sociedade brasileira;
Sim Pois trabalho na linha social, cultural e educacional;
Pesar de ministrar disciplinas muitas vezes técnicas, busco
Sim disseminar informacdes coletadas em meio a discussdes

pessoais e profissionais sobre temas que abordam questfes
sociais;
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Sim Acho super importante;

Sim Quando vou exercer, discutir e exigir direitos civis, politicos e
sociais, eu busco, uso e divulgo informacgéo;

Sim Porque ndo ha educac¢édo sem promocao de cidadania;

Sendo isso a missdo de um Professor, que é promover a
evolucao pessoal e social das pessoas, acreditando na

Sim capacidade de superacao de cada um;

Sim Sempre compartilho informacdes interessantes que possam

contribuir para o outro.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

A dimenséo politica é fundamentada na capacidade dos individuos atuarem
dentro da sociedade a partir do uso da informacao, agindo com o pensamento critico
e utilizando as competéncias para avaliar as informagdes disponiveis na sociedade.
De acordo com Vitorino e Piantola (2011), aquele que desenvolve a competéncia na
dimensao politica, estara apto a desempenhar as atividades:

e Exercer a cidadania por meio da informacéao;

e Participar nas decisfes e transformacdes da vida social;

e Ser capaz de ver além da superficie do discurso;

e Considerar que a informacdo € produzida a partir de um contexto

especifico.

Na pesquisa foi perguntado aos docentes se utilizam a informacédo como um
elemento de promocéao da cidadania, a questéo foi aberta para escolherem a melhor
forma de responder. Os resultados apontam que todos os docentes demonstram
competéncia na dimensao politica, por usar a informacéo a favor da cidadania, criar
participacdo dos individuos nas decisbes e transformacdes da vida social, como
também, acreditar que a informacao € produzida a partir de contexto especifico.

A pesquisa mostrou quais sdo 0s procedimentos que os docentes utilizam
para analisar a informacdo de maneira critica e reflexiva, a questdo também foi

aberta, segue o quadro das respostas:
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Quadro 13: Procedimentos para analisar a informagédo de maneira critica e reflexiva
Listado pelos participantes

Verificar a autoria e reunir diversos documentos com a mesma tematica e
a partir dai refletir sobre o assunto fazendo comparacdoes;
Leitura e sintese, discussGes com pares; contextualizacao;
Busco analisar a informagao por meio de duas ou trés vertentes diferentes
e por meio da forma de argumentacéo e justificativa dos fatos, faco a
analise da informacéo de forma reflexiva para embasar a argumentacao
critica;
Comparacdo com outros autores, instituicdo de origem e formacao;
Eu critico e questiono a informagao. Relaciono-a com conhecimentos
anteriores. Quando nao séo suficientes, busco mais informacdes para
analisar de forma critica e reflexiva.
Faz parte da formacdo de um pesquisador e de um doutor
Leituras e reflexdes acerca do tema em pauta que permitam opinar;
Observar fonte se é confiavel ou ndo, procuro identificar o contexto do
texto, o contexto em que foi escrito e fagco mapas mentais.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

A dimenséo técnica € desenvolvida na habilidade ou no modo de realizacéao
de determinadas acbes; onde as acbes devem ser motivadas, gerando
consequéncias éticas e sociopoliticas, remetendo ao ensino técnico. Segundo as
autoras estudadas, esta relacionada a capacidade de o individuo localizar as
informacfBes necessarias e saber avaliad-las, além de dominar as tecnologias da
informacéo e interagir com as mesmas a fim de atender aos propdsitos de busca e
recuperacédo da informacéo, a dimensao técnica pode ser resumida em:

e Meio de acéo no contexto da informacao.
e Habilidades adquiridas para encontrar, avaliar e usar a informacdo de que
precisamos.

e Habilidades para o0 acesso e o dominio das novas tecnologias.
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A pesquisa mostrou quais sdo os procedimentos que os docentes utilizam
para analisar a informacdo de maneira critica e reflexiva, a questdo também foi
aberta, os pesquisados demonstraram ter competéncia na dimensao técnica, por
buscar e analisar a informacéo por meio de duas ou trés vertentes diferentes e por
meio da forma de argumentacéo e justificativa dos fatos, de outro modo, fazem a
analise da informacdo de forma reflexiva para embasar a argumentacao critica,
como também, fazem leitura e contextualizacao, e discussdes com pares.

A pesquisa perguntou para os docentes, quais sao as técnicas utilizadas para
apresentar a informacdo de maneira atraente para o0 estudante, 20% utilizam
construcdo de esquemas e tabelas, 40% usam recursos multimidia, 20% slides
estruturados, 10% utilizam recurso multimidia, enquanto 30% usam oratérias, rodas

de conversas e entre outros. Conforme mostra o grafico 15 logo abaixo:

Grafico 16: Técnicas que utilizam para apresentar a informacdo de maneira atraente
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Fonte: dados de pesquisa, 2017.

A dimensdo estética € desenvolvida nas percepcdes pessoais, € na
sensibilidade, no surgimento de necessidades, relacionado a politica e a ética na
busca da boa convivéncia e na conciliacdo dentro da sociedade. De acordo com
Vitorino e Piantola (2011), espera-se que o individuo competente em informacao
seja capaz de:

e Desenvolver criatividade sensivel,

e Compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacao;
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e Expressar sua experiéncia interior individual e Unica ao lidar com os
conteudos de informacéo e sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no
ambito coletivo.

Na pesquisa foi perguntado aos docentes quais sdo as técnicas que utilizam
para apresentar a informacdo de maneira atraente para o estudante, a questao
também foi aberta e os resultados apontam que eles demonstram competéncia na
dimensédo estética por desenvolver a criatividade sensivel, ajudando a despertar o
interesse e curiosidade do aluno pelo assunto, utilizando rodas de conversas, slides
estruturados, dindmicas em sala de aula e como também relacionando as aulas com
aspectos praticos da vivéncia pessoal e social.

A Ultima questdo da pesquisa, relacionada a competéncia em informacao,
buscou identificar como os docentes contribuem com seus alunos, para que eles
adquiram competéncia informacional na pratica do comportamento ético em relacéo
a informacao e as tecnologias da informacdo. No quadro 15, podemos observar as

respostam sobre as contribuicbes para competéncia informacional dos alunos.

Quadro 14 : Contribuicdo para competéncia informacional dos alunos
Listado pelos participantes

Cultivando preceitos relacionados a isso e trabalhando para tal nas atividades
estabelecidas nas disciplinas;
Incentivando a buscar a informacdo coerente para aquela necessidade
informacional;
Auxiliando nos procedimentos de busca, acesso e uso da informacéo;
Tento estimular a busca pelas fontes utilizadas e raramente deixo na Xerox;
Por meio da orientacdo e argumentacdo acerca da necessidade de avaliacdo de
fontes e aplicacdo de normas sobre citacbes e referéncias;
Expondo ideias sobre o0 assunto, solicitando atividades que possam induzir a esta
préatica e tentado dar exemplo pessoal,
Mostrando como seleciono, avalio e uso as fontes de informag¢do que indico para
eles. Além disso, exigindo deles responsabilidades na busca e uso de informacgdes
para elaboracéo de trabalhos para disciplinas;
Nao dando a resposta de imediato. Pontuando que eles tem diversas disciplinas

gue os auxiliam nesse ponto
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Promovendo a reflexdo através do debate, do saber falar-ouvir, do observar
detalhes do proprio e do comportamento alheio;

Tento desenvolver com os alunos todos os procedimentos de uma pesquisa, desde
a elaboracdo da ideia até a producéo reflexiva do que foi gerado. Também procuro
ensina-los a refletir sobre compartilhamento de informagdes confiaveis.

Fonte: dados de pesquisa, 2017.

A Ultima questdo da pesquisa esta também relacionada a competéncia em
informac&o, a questdo solicitou aos docentes que respondessem de que forma
contribuem com seus alunos, para que eles adquiram competéncia informacional, na
pratica do comportamento ético em relacdo a informacdo e as tecnologias da
informacéo. Os resultados demonstraram que 0s docentes cooperam com Seus
alunos, estimulando a buscarem pelas fontes utilizadas, como também auxiliando no
desenvolvimento de procedimentos de uma pesquisa, desde a elaboracéo da ideia
até a producéo reflexiva do que foi gerado, procurando ensina-los e refletir sobre

compartilhamento de informacdes confiaveis.
9 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O objetivo deste estudo foi analisar o0 comportamento e a competéncia dos
docentes em informacéo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goias. Para encontrar respostas fundamentadas, foram delineados quatro objetivos
especificos, 1) analisar o comportamento de busca e uso de informacdo dos
professores do curso de Biblioteconomia da UFG; 2) identificar os formatos/ suportes
de informacéao utilizados para apoio na atuacdo como docente; 3) verificar as fontes
utilizadas para pesquisas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacao; 4)
identificar a competéncia em informacdo nas dimensdes técnica, €tica, estética e
politica.

O primeiro objetivo da pesquisa, analisar o comportamento de busca e uso de
informacé&o dos professores do curso de Biblioteconomia da UFG, foi alcancado por
meio do referencial teérico, confirmado empiricamente pelos dados obtidos junto aos
docentes do curso de Biblioteconomia da UFG. Constatou-se que 0s pesquisados
deste estudo ja estdo engajados no processo de busca e uso da informacao, pois

buscam mais informacdo por meio de seu préprio acervo, da mesma forma, vao a
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biblioteca ou utilizam plataformas de videos. Acerca do uso da informagéo, foi
identificado que utilizam informacdes relacionadas aos assuntos das disciplinas, tal
como, informacéo para capacitacao e informacdes do cunho administrativo.

O segundo objetivo da pesquisa, identificar os formatos/ suportes de
informacdo utilizados para apoio & atuacdo como docente, os dados coletados,
mostram que os docentes preferem utilizar, formatos periédicos, livros, slides,
noticias e videos.

O terceiro objetivo da pesquisa, verificar as fontes utilizadas para pesquisas
na area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo, a pesquisa mostrou que 0s
docentes, ndo s6 conhece como usam diversas fontes de informac&o, entre as mais
citadas, Portal Capes, BDTD, ENANCIB.

O quarto objetivo da pesquisa, identificar a competéncia em informacdo nas
dimensdes técnica, ética, estética e politica, a pesquisa constatou que o0s
professores demonstram competéncia em informacdo, de acordo com as
fundamentacbes empiricas trabalhadas na metodologia sobre as dimensfes da
competéncia em informagcdo de Vitorino e Pistola (2011), as questdes utilizada no
instrumento de coleta de dados, foram deixadas em aberto para que os professores
pudessem descrever as caracteristicas que uma pessoa competente em informacéo
deve ter.

A maioria dos professores respondeu que uma pessoa competente em
informacéo tem que ter capacidade de buscar e selecionar, conhecer e avaliar as
fontes diversificadas, dominar as estratégias de buscas simples e avancadas, ter
capacidade de reconhecer a necessidade de informacéo, tais como, ser ético e
responsavel e critico, ou seja, os mesmos sabem identificar a competéncia em
informacé&o, conforme as dimensdes trabalhadas acima.

Em relacdo ao comportamento informacional dos docentes a pesquisa
identificou o0 modo que os mesmos lidam com a informacéo, mostrando a forma de
busca e uso de informacé&o, como também a finalidade da informac&o.

A analise do curriculo Lattes possibilitou a identificacdo sobre a producao e a
tematica da trajetéria das pesquisas dos professores, bem como a formacéo
continuada, como suas experiéncias profissionais, ajudando a conhecer as
diferentes areas do conhecimento, ou seja, facilitou a percepcao do desenvolvimento

profissional como também o perfil desses professores.



74

Mostrando que os professores possuem conhecimentos em outras areas,
trazendo para o curso de Biblioteconomia da UFG, assuntos diferentes, ndo s6 na
sala de aula, mas também, promovendo palestras com profissionais que estudaram
no curso de Biblioteconomia na UFG, e atualmente relatam suas experiéncias
vivenciadas em diversos campos, como por exemplo, Bibliotecas escolares e
universitarias, Centro de documentacédo, arquivos e entre outros.

A pesquisa tenciona contribui cientificamente, e também podera ser um
objeto possivel de estudo, principalmente na tematica de competéncia em
informacé&o relacionada com os docentes, pois ainda existem poucas pesquisas na
area. E importante ressaltar que ndo foi encontrado nenhum estudo com os
docentes do Curso de Biblioteconomia da UFG, sobre a temética de comportamento
e competéncia em informacdo, por isso, € indispensavel a continuacdo de
pesquisas, sobretudo um estudo sobre as dificuldades ou barreiras encontradas na

atuacao como docentes no curso de Biblioteconomia da UFG.
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APENDICE A — Questionario: pré-teste

LI

UNIVERSIDADE
.‘ FEDERAL DE GOIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezados (as), Senhores (as),

Sou graduanda em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Goias
(UFG) e estou concluindo meu Trabalho de Conclusédo de Curso sob a orientacao da
Professora Dr2. Livia Ferreira de Carvalho.

A pesquisa visa identificar o comportamento e competéncia informacional dos
docentes do curso de Biblioteconomia da UFG. Nesse sentido, solicitamos
colaboracéo e participacéo respondendo ao questionario abaixo.

Asseguro-lhe que os dados coletados serdo usados para fins estritamente

académicos, sem nenhuma mencéao da identidade do respondente.

( ) Aceito participar desta pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que a participacao
€ voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e

procedimentos desta pesquisa.

Agradeco desde ja a sua colaboracédo

Graziely Maria Veneziani



DADOS DE CARACTERIZACAO

Sexo: () Feminino ( ) Masculino
ldade:

Indique seu maior nivel de formac&o académica:
() Graduado

() Especialista

() Mestre

() Doutor

Indique qual é a sua categoria:

( )Efetivo ( )20hs ( )40hs ( )DE

() Substituto ( ) 20hs () 40hs

Indigue a sua classe:

Indique os nucleos em que vocé ministra disciplinas:
() Administrativo

( ) Técnico

() Tecnologico

() Servicos

() Metodoldégico

Ha quanto tempo atua como docente?

Ha quanto tempo é docente do curso de Biblioteconomia da UFG?

Vocé teve alguma formacéo relacionada a didatica e/ou técnicas de ensino
ANTES de comecar a atuar como docente?
() Sim.

() Nao tive formacgéo, mas ndo me fez falta.
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() Nao tive formacgédo, e acho que ja me fez falta em algum momento.

Vocé conduz ou participa de algum projeto de pesquisa ou extenséo
académica?

( ) Nao.

( ) Sim. H& quanto tempo participa em meses e qual a temética do estudo?

LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
DOS DOCENTES DE BIBLIOTECONOMIA DA UFG

BLOCO 1 - Comportamento de busca e uso de informacéao

1) Como vocé busca informacéo para elaborar uma aula? Marque quantas
opcodes julgar pertinente.

) consulto meu acervo

) converso com 0s pares

) vou a biblioteca

) pesquiso na internet

) consulto o portal Capes

(
(
(
(
(
(

) outros:

2) Quais séo as informacdes que vocé mais utiliza para o exercicio da docéncia?

3) Quais sdo os critérios que vocé utiliza para selecionar e avaliar a
informacado utilizada em suas disciplinas? Marque quantas opcdes julgar
pertinente.

( ) facilidade de uso

() qualidade da fonte

() atualidade
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() confiabilidade
() economia de tempo e de custo

( ) outros:

4) Como vocé costuma representar a informacao para apreendé-la?
() resumos

() esquemas

() mapas conceituais

( ) outros:

5) Para a elaboragéo da ultima disciplina que ministrou, indique quais recursos
informacionais utilizou.

() livros

( ) periddicos cientificos
( ) noticias

( ) videos

() redes sociais

( ) paginas da internet

( ) blogs

(

) outros:

6) Quais séo as fontes de informacdo que vocé mais utiliza para pesquisas na

area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéao?

7) Em sua pratica docente, quais objetivos pretende alcancar com o processo
de busca e uso dainformacao?

() atualizar o conhecimento em sua area de atuagéo
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() comunicar e trocar informagdes com seus pares
() buscar informacgdes para preparacéo de suas aulas
() evitar cometer erro na abordagem do assunto

() curiosidade, raridade ou ineditismo do assunto
Outros: -

8) Quando sua necessidade de informacdo ndo é atendida, qual o
procedimento adotado para obter a resposta satisfatéria?

BLOCO 2 - COMPETENCIA EM INFORMACAO

9) Descreva o que € competéncia em informacao.

10) Vocé se considera ético no uso da informacao? Justifique.

11) Vocé acredita que a informacao é um elemento de promocdao da cidadania?

Justifique.
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12) Quais habilidades vocé possui para utilizar a informac&o de forma critica e

reflexiva ?

13) Quais habilidades vocé possui para apresentar a informacado de maneira

atraente para o estudante?




APENDICE B - Questionario verséo final

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezados (as). Prof (as).
Sou graduanda em Bibli ia pela Universidade Federal de Goias (UFG) e estou luindo meu Trabalho de
ConehoiodoCumoobnmoqiod.Pm’m-Dv‘ Lm.F«n-ndoCuvulto
A pesquisa visa identificar o P ea P ional dos d: do curso de Biblioteconomia
da UFG. Nesse id licito a sua colaboragdo e participaga pondendo ao q ionario abai
Aongwhqmo.dodooeolﬂ.doonuouudoopuaﬁ i académi no intuito de preservar a
identidade do respondente.
Agradego desde ja a sua colaboragdo
Graziely Maria Veneziani
DADOS DE CARACTERIZAGCAO *

Feminino

Masculino
Idade "

Indique seu maior nivel de formag¢ao académica: *

Graduado
Especialista
Mestre

Doutor
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Indique seu regime de Trabalho: *
[] Efetive 40hs

|| Efetive DE

|| Substituto 20 he

[ ] Substituto 40 hs

l_l Outros

Indique a sua categoria *

Indique os nucleos em que vocé ministra disciplinas: *
| Administrative

[} Téenico

[} Tecnolégico

|| servios

[ Metodolégico

|_] Outros

Ha quanto tempo atua como docente? *

exto de resposta curta
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Ha quanto tempo é docente do curso de Biblioteconomia da UFG? *

Voceé teve alguma formagao de cursos e ou/ experiéncias profissionais
relacionada a didatica ou técnicas de ensino ANTES de comecar a atuar
como docente

| | sim. Na graduagio

|_| sim.Pés - graduagio

[} Nao tive formagao. mas ndo me fez faha

[] Nao tive formago, e acho que j& me fez falta em algum momento.

[——

Vocé conduz ou participa de algum projeto de pesquisa ou extensao
académica? Se sim. Ha quanto tempo participa e qual a tematica do estudo?

1- Como vocé busca informacgao para elaborar uma aula? Marque quantas
opgoes julgar pertinente.

| consulto meu acervo

| converso com os pares

vou a biblioteca
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2 - Quais sdo as informagdes que vocé mais utiliza para o exercicio da
docéncia? Marque quantas opg¢des julgar pertinente.

D ik ¢d lani das 808 das discipli

|_| informag3es de cunho administrativo

|| informag3es sobre capacitagio

(] f Ses para Gao de pesquisa

(] — n— P a—— dod Sl
| I . = para e ': pr r

L] o

3 - Quais sdo os critérios que voceé utiliza para selecionar e avaliar a
informacao utilizada em suas disciplinas? Marque quantas op¢des julgar
pertinente.

|| facilidade de uso

| qualidade da fonte

|| atualidade

_ confiabilidade

|| economia de tempo e de custo
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4 - Como vocé costuma organizar a informagado para apreendé-la? Marque
quantas opg¢oes julgar pertinente.

|_| resumos

[} esquemas

|| canva

[ ] grifar partes importante dos textos

[:] mapas conceituais

l_] Outros

-

5 - Para a elaboragdo da ultima disciplina que ministrou, indique quais
recursos informacionais utilizou. Marque quantas opc¢oes julgar pertinente.

[ tivros
[ pentsdioce clometi
[} noticias

[] videos
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6 - Quais sao as fontes de informagao que vocé mais utiliza para pesquisas
na area de Biblioteconomia e Ciéncia da informacao? Citar a fonte
propriamente, ex: ENANCIB.

7 - Em sua pratica docente, quais objetivos pretende alcangar com o
processo de busca e uso da informacdao? Marque quantas opg¢oes julgar
pertinente.

L ) i o heci em sua drea de atuagdo

| comunicar e trocar informagdes com seus pares

I inf gSes para preparagio de suas aulas

S

| cometer erro na gem do

|__| curiosidade. raridade ou ineditismo do assunto

8 - Quando sua necessidade de informagdo ndo é atendida, em um processo *
de busca e recuperagao, qual o procedimento adotado para obter a resposta
satisfatoria?

9 - Descreva quais sdo as caracteristicas de uma pessoa competente em .
informacgao.

10 - Vocé se considera ético no uso da informagao? Justifique. *

11 - Vocé utiliza a informag¢dao como um elemento de promog¢ao da
cidadania? Justifique.

91



12 - Quais procedimentos vocé utiliza para analisar a informagao de maneira *

critica e reflexiva?

13 - Quais técnicas vocé utiliza para apresentar a informacdo de maneira
atraente para o estudante?

14 - De que forma vocé contribui com seus alunos, para que eles adquiram
competéncia informacional, na pratica do comportamento ético em relagdo a
informacao e as tecnologias da informagao?
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