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RESUMO

Analisa 0s concursos publicos com objetivo de mapear as tematicas mais recorrentes
relacionadas as questdes de provas dos concursos publicos municipais, estaduais e federais
para o cargo de Bibliotecéario na regido centro-oeste do Brasil, correspondente ao periodo de
2015 a 2019, correlacionando-as com 0s conteludos trabalhados na graduacdo em
Biblioteconomia nas universidades publicas desta regido. Utilizou-se a pesquisa descritiva de
abordagem quali-quantitativa, caracterizada com documental, sobre as provas de concursos e
0s projetos pedagogicos e planos de ensino dos cursos de graduacdo da UFG, UFR e UnB.
Aplica-se, para coleta e analise de dados, as técnicas de levantamento documental e analise de
conteddo. Os resultados apresentam que sobressai 0 eixo tematico “Organizagdo e
Representagdo da Informacao” representando 41% das questdes, seguido pelo eixo “Gestao,
Administragdo e Politicas em Ambientes de Informacao”, com 19%, e “Tecnologias da
Informagdao e Comunicacdo” com 17%. Os eixos “Recursos e Servicos da Informagao e
Pesquisa” e “Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo” representam as
ultimas posicoes, com 14% e 9% das questdes analisadas. Conclui-se que, na regido centro-
oeste brasileira, 0s concursos publicos demandam um profissional que disponha dominios nas
mais diversas areas do conhecimento, principalmente para as técnicas, administrativas e
tecnoldgicas da Biblioteconomia.

Palavras-chave: Mapeamento tematico; concursos publicos; bases formativas em
Biblioteconomia.



ABSTRACT

It analyzes public tenders in order to map the most recurrent themes related to the questions of
municipal, state and federal public tenders for the position of Librarian in the central-west
region of Brazil, corresponding to the period from 2015 to 2019, correlating them with the
contents worked in the graduation in Library Science in the public universities of this region.
Descriptive research with a qualitative and quantitative approach was used, characterized by
documentary, on the tests of competitions and the pedagogical projects and teaching plans of
the undergraduate courses at UFG, UFR and UnB. For data collection and analysis, the
techniques of document survey and content analysis are applied. The results show that the
thematic axis “Organization and Representation of Information” stands out, representing 41%
of the questions, followed by the axis “Management, Administration and Policies in
Information Environments”, with 19%, and “Information and Communication Technologies”
with 17%. The axes “Resources and Services of Information and Research” and
“Fundamentals in Librarianship and Information Science” represent the last positions, with
14% and 9% of the issues analyzed. It is concluded that, in the Brazilian Midwest region,
public tenders demand a professional who has domains in the most diverse areas of
knowledge, mainly for the technical, administrative and technological aspects of Library
Science.

Keywords: thematic mapping; public tenders; training bases in Library Science.
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1 INTRODUCAO

As atividades executadas por um bibliotecario vdo além da responsabilidade de
somente armazenar e preservar livros nas bibliotecas. As tecnologias da informacao
aprimoram sua atuacdo em prol de organizar e gerenciar os diferentes tipos de suportes da
informacdo além dos livros, realizando essas préticas em instituicdes publicas, privadas,
terceirizadas ou como profissional autbnomo (assessoria, consultoria ou voluntério). Valentim
(2000, p. 21) delimita o mercado de trabalho do profissional a partir de trés grandes grupos:

a) Mercado informacional tradicional: congrega as bibliotecas publicas, escolares,
universitarias e especializadas, os centros culturais e 0s arquivos;

b) Mercado informacional existente ndo ocupado: engloba as bibliotecas escolares
(ocupantes do mercado tradicional, porém se tornam uma excegao por serem um
mercado de trabalho ndo ocupado), editoras e livrarias, bancos e base de dados,
empresas privadas e provedores de Internet;

¢) Mercado informacional — tendéncias: mercado crescente para o profissional da
informacao que inclui centro de informagdo, documentos em empresas privadas, base
e banco de dados eletronicos e digitais, portais de conteudo e de acesso sejam na

Internet ou nas Intranets;

O mercado de trabalho do bibliotecario estd aberto a inumeras possibilidades de

atuacdo principalmente com as tecnologias ao seu favor. Para Silva (2005, p. 10):

Surgem rapidamente novos mercados de trabalho para os profissionais
bibliotecarios. Se antes a sua atividade podia ficar restrita aos limites fisicos de uma
biblioteca e de uma cole¢do, agora o uso difundido de tecnologia a servico da
informac&o transpe barreiras fisicas e institucionais. Hoje, podemos dizer com total
propriedade, que ndo estdo mais limitados as atividades de uma biblioteca.

Com esta ampla disponibilidade de atuacdo profissional uma se destaca ao oferecer
remuneracdo e plano de carreira, juntamente com a possibilidade de um emprego estavel: o
cargo de servidor publico. Para atuar em alguma instituicdo publica é necessaria a aprovacgao
em concurso publico.

Os concursos publicos sdo sistemas de selecdo para ingresso na carreira publica, que
oferecem aos candidatos aprovados salarios, grande parte das vezes, acima doa média de
mercado, estabilidade financeira e profissional, e regularizacdo na carga horaria de trabalho.

Meirelles (2011, p. 477) define o concurso publico como:



21

[...] meio técnico posto a disposi¢do da Administracdo Publica para obter-se
moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servigo publico, e, a0 mesmo tempo,
propiciar igual oportunidade a todos interessados que atendem os requisitos da lei,
fixados de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego,
consonante determina o art. 37, I, da Constituicdo Federal.

Os concursos de Biblioteconomia oferecerem uma remuneragao inicial que varia entre
R$ 3.730,00 (CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA 142 REGIAO, 2021) a
R$ 8.223,41 (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2021). Logo,
muitos estudantes; optam por realizar concursos publicos na area. Entretanto, € necessaria
uma rotina de estudo para alcancar a aprovagdo, com atencdo especial para editais e materiais
que fixam as diretrizes e auxiliam nos temas mais recorrentes, no planejamento dos estudos e
nos preparativos para 0s certames, voltados prioritariamente aos conteudos especificos da
area.

Neste entendimento, as exigéncias das provas de concurso se vinculam com o0s
conteddos ministrados nos cursos de graduacdo de Biblioteconomia. Diante disto, pode-se
especificar certa interlocucdo entre o teor das questdes e a linha formativa presente nos
Cursos.

Portanto, diante da importancia dos concursos no eixo profissional e das universidades
no ensino e eixo formativo, a pesquisa em questdo dedica-se a essa conjuntura de analise das
provas e seus eixos tematicos mais recorrentes, tendo como base os eixos formativos da
Universidade Federal de Goias, da Universidade Federal de Rondonodpolis e Universidade de
Brasilia.

Este trabalho estrutura-se em cinco sec¢fes. A primeira é a Introducdo, na qual séo
apresentados a justificativa da pesquisa, a problematica e os objetivos. Na segunda secdo,
tem-se a revisdo de literatura, definindo o histérico das bibliotecas e do bibliotecério, a area
de Biblioteconomia no Brasil, a atuacdo profissional do bibliotecério, os concursos publicos e
0 ensino e o curso de Biblioteconomia no Brasil. A terceira se¢cdo descreve 0S processos
metodologicos utilizados. Na secdo quatro apresenta-se a discussdo e analise de dados. E por

fim, na secdo cinco, estabelecem-se as consideracdes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A graduagcdo em Biblioteconomia despertou na pesquisadora a curiosidade de
conhecer mais a fundo a realidade dos concursos publicos para bibliotecario, por congregarem

processos seletivos especificos e estruturados, nos quais se visa um mesmo objetivo: a
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aprovacédo. Junta-se a isso o interesse pessoal da autora, visto que pretende realizar concursos
publicos na area depois de formada. Ac¢do pela qual se delimitou a pesquisa para o tema sobre
0 mapeamento tematico das questdes destes concursos, realizados na regido centro-oeste do
Brasil.

Além do cenério dos concursos, compreende-se que as universidades possuem uma
representacdo importante para discentes de graduacgdo e concurseiros em questdo de ensino.
Neste contexto, os cursos de Biblioteconomia, ativos na regido centro-oeste, se apresentam
como auxilio para a autora na compreensdo de quais sdo 0s contetdos ensinados na graduacao
para a geracao dos eixos formativos capazes de contribuir para 0 mapeamento tematico das
provas.

Para auxilio de muitos estudantes, varios sites disponibilizam provas dos concursos
para bibliotecario, realizados em todo o Brasil. Configuram-se, portanto, enquanto relevantes
fontes de informacdo para os candidatos, no apoio a sua preparacdo no estudo dos distintos
conteudos abarcados.

Todavia, fontes cientificas também podem agregar sobremaneira a esse publico,
viabilizando a compreensdo de como os concursos em Biblioteconomia tém se estabelecido
nas distintas regibes brasileiras. Entretanto, ao realizar pesquisas na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), observa-se a auséncia de materiais (como por
exemplo: artigos, dissertacOes e teses) voltados para 0 mapeamento tematico sobre questdes
dos concursos publicos de Biblioteconomia, realizados especificamente na regido centro-
oeste.

Destarte, este estudo se justifica em termos praticos, como uma forma de identificar as
principais tematicas abordadas nos concursos publicos, a frequéncia com que cada area
tematica se reflete nas provas dessa regido do Brasil e a correlagdo com os eixos formativos
dos cursos de graduacdo desse entorno. Além disso, a pesquisa permite conhecer a
configuracdo de tais processos seletivos em nivel tematico, considerando o0s assuntos
priorizados nas provas, em sua interface com a formacdo bibliotecaria. Em certa medida,
representa a possibilidade de evidenciar as abordagens centrais nos certames para
bibliotecario, tanto para graduandos e graduados na area que estudam para concurso, quanto
para profissionais que buscam expanséo na carreira ou novas colocagdes no mercado.

Para além do aspecto pratico, a pesquisa supde contributo tedrico para a area de
Biblioteconomia, na medida em que possibilita avancar nos estudos produzidos sobre o

mercado de trabalho do bibliotecério e 0s contetdos presentes nas universidades publicas da
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regido centro-oeste que ofertam o curso. Assim, este estudo, na via teorica, viabiliza uma
discussdo sobre duas teméticas importantes na Biblioteconomia: os avangos dos concursos
publicos como opcdo de atuacdo no mercado de trabalho do bibliotecario e o ensino das
universidades publicas diante de seus conteudos formativos para este profissional da
informacdo. Avanca, pois, sobre diagndstico voltado para a regido centro-oeste do Brasil, que
carece de estudos com esse teor.

Entende-se, ainda, que a pesquisa pode proporcionar a criacdo de uma fonte de
informacdo mais consolidada para auxilio de candidatos em seus estudos para concursos e, de
professores, no planejamento de suas aulas e no direcionamento dos contetdos trabalhados
nos cursos de graduacdo, além de servir como referéncia para estudos futuros em outras
regides do Brasil.

Diante disso, tem-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: quais 0S eixos
tematicos mais recorrentes nas questdes de provas dos concursos publicos para o cargo de
bibliotecario na regido centro-oeste do Brasil e sua correlagdo com contetidos trabalhados nos

cursos de Biblioteconomia?

1.2 OBJETIVOS

A seguir os objetivos gerais e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral trata-se de mapear as tematicas mais recorrentes relacionadas as
questdes de provas dos concursos publicos municipais, estaduais e federais para o cargo de
Bibliotecario na regido centro-oeste do Brasil, correspondente ao periodo de 2015 a 2019,
correlacionando-as com os contetdos trabalhados na graduacdo em Biblioteconomia nas

universidades publicas desta regido.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Prospectar e recuperar as provas dos concursos para bibliotecério realizados na regido
centro-oeste de 2015 a 2019;
b) Identificar e especificar os eixos tematicos formados por contetidos presentes nos Projetos

Pedagogicos Curriculares dos cursos de Biblioteconomia da regido central do Brasil;
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c) Correlacionar as &reas tematicas mais recorrentes nos concursos publicos com os eixos

formativos dos cursos de Biblioteconomia do centro-oeste brasileiro.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A presente secdo abarca 0s tdpicos chave para compreensdo do tema de pesquisa. A
primeira discute a evolucéo das bibliotecas e do bibliotecario em seu ambiente e profisséo, a
segunda trata sobre a &rea de Biblioteconomia no Brasil, a terceira disserta a respeito da
atuacdo profissional do bibliotecario, prossegue-se a quarta se¢do acerca dos concursos

publicos e a quinta conclui-se com o ensino e o curso de Biblioteconomia no Brasil.

2.1 EVOLUCAO DAS BIBLIOTECAS E DO BILIOTECARIO

O homem, desde o inicio da humanidade, procura registrar e preservar 0S Seus
conhecimentos, saberes e cultura. Para Santos (2015, p. 175) “esta forma de registro evoluiu
desde os blocos de argila até o armazenamento de dados em uma rede digital”, de modo que
as bibliotecas e o bibliotecario possuem uma grande importancia em auxiliar nos registros e
preservacdo destes conhecimentos desde a Antiguidade aos dias atuais.

As primeiras bibliotecas surgem na Antiguidade, com carater ndo publico e servindo
como depdsitos para protecdo e guarda dos acervos, sendo vistas como guardids dos livros.
Santos (2015, p. 176) aponta que “0S acervos dessas bibliotecas eram organizados em
armarios com divisorias e arrumados um ao lado do outro, contendo etiquetas visiveis
indicadoras dos titulos.”. Os maiores exemplos de bibliotecas deste periodo, segundo Santos
(2015), sédo as:

e Biblioteca de Ninive: do Rei Assurbanipal Il, com documentos em blocos de argila
cozida e escritas com carater cuneiforme. A biblioteca possuia uma espécie de
catalogo que registrava os diversos tipos de assuntos do acervo;

 Biblioteca de Pérgamo: Fundada por Atalo I, contava com um acervo de duzentos mil
volumes, responsavel por criar o pergaminho, um material reciclavel e resistente que
se torna um suporte utilizado para a escrita durante longos anos;

e Bibliotecas na Grécia: a primeira biblioteca foi criada por Pisistrato, com caréater de ser
a primeira biblioteca publica, pois muitas delas ainda estavam em maos de
particulares;

e Bibliotecas em Roma: apresentam um avan¢o nos tipos de bibliotecas, formam-se as
bibliotecas particulares e publicas. As privadas reinem acervos de saques de guerra, e
Cicero (106 — 43 a. C.) desfrutava de uma grande biblioteca particular. A publica tem

sua invencgdo por Julio César (100-44 a.C.), antes de ser assassinado, mas seu projeto
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foi levado adiante, e em 39 a.C., constroi-se a Biblioteca Publica de Roma. Em Roma,
apos a queda da Republica e ascensdo do Império, muitas outras bibliotecas publicas
surgiram, como a Biblioteca Palatina fundada pelo Imperador Augusto e a Ulpiana
fundada pelo Imperador Trajano, sendo as duas maiores bibliotecas publicas romanas
no século I1V;

e Biblioteca de Alexandria: a mais importante e conhecida na historia das bibliotecas,
que por sete séculos reuniu o maior acervo cultural e cientifico da Antiguidade. Criada
em 280 a.C. por Ptolomeu | Séter no Egito influenciado pelo filésofo Demétrio de
Falera. A Biblioteca reunia mais de 700.000 rolos em diversos volumes. Diversos
acervos foram adquiridos e comprados para aumentar ainda mais o numero de
volumes, eram organizados em rolos e em pilhas, com etiquetas presas aos Umbilici,

gue continham os nomes dos autores e titulos das obras.

A Biblioteca de Alexandria registra as primeiras apari¢cdes de bibliotecarios, eram
intelectuais que assumiam o cargo de bibliotecario-chefe, cujas atribuicdes, de acordo com
Santos (2015, p. 182) “[...] transcendiam as funcGes habituais, pois eles eram tambem
humanistas e filologos, encarregados de reorganizar as obras dos autores”. A Biblioteca de
Alexandria sofre com diversos incéndios e perde, ao longo dos anos, todos 0s seus acervos,
desta maneira a histéria das bibliotecas de Roma definharam e inicia-se um novo periodo em
sua evolucéo: a Idade Média.

Na época medieval as bibliotecas formaram outros tipos: as Monacais, Particulares e
Universitarias. Neste periodo, Santa Anna (2015b, p. 143) aponta que “[...] devido as fortes
pressdes ideologicas demandadas pelo poder religioso, as bibliotecas serviram, durante toda a
Idade Média, como depositarias dos registros, limitando o acesso apenas a autoridades
religiosas”. Com isso, inicia-se com as Bibliotecas Monacais que se encontravam em

mosteiros e conventos, que possuiam:

[...] um Scriptorium, oficina de copistas em que o trabalho era distribuido aos
monges. Algumas ordens estipulavam em suas regras como dever piedoso, 0
trabalho escriturario, e pode se dizer que, em se tratando de manuscritos, 0s monges
contribuiram muito para salvar, através de cdpias sucessivas, muitas obras cristas e
da Antiguidade. (SANTOS, 2012, p. 183)

Diante disto, tais instituicdes mantinham as atividades de armazenamento, preservacado
e conservagdo dos livros. As bibliotecas prosseguem para as bizantinas particulares que “eram
predominantemente nucleos da civilizacdo helénica, um conteddo profano para os cristaos.
Apesar de serem mantidas por monges, a contaminacdo profana era mais facil e maior”

(SANTOS, 2015, p. 184). Os conventos bizantinos mantinham grandes bibliotecas
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particulares, que contavam com 0s copistas e um bibliotecario, no intuito de organizar os
acervos.

Por fim, na evolugdo das bibliotecas na Idade Média, surgem as Bibliotecas
Universitarias, com a criacdo das universidades e a grande demanda dos estudantes por livros,
havendo entdo a necessidade de abrir as portas das bibliotecas existentes. Destarte, cria-se
com as bibliotecas universitarias o “primeiro catalogo unificado que continha o nome dos
autores e obras, bem como a indicacdo das bibliotecas monacais onde poderiam ser
encontradas tais obras” (SANTOS, 2015, p. 185). Por virtude disso, emerge, de fato, o
bibliotecario, segundo Santos (2015, p. 185) “como o organizador da informagdo e
consequentemente, no Renascimento, consolidou seu papel como disseminador do
conhecimento”.

Na Idade Moderna, as bibliotecas deixam de ser administradas por religiosos e,
segundo Santa Anna (2015a, p. 141) “[...] a biblioteca adquire uma nova concepg¢do: em vez
de somente armazenar, ela oferece a informagéo, favorecendo, [...] seu crescimento acelerado
nos séculos que se sucederam [...]” ¢ o bibliotecario assume “a posicao de agente central da
sustentacdo das bibliotecas” (SANTOS, 2015, p. 186) e passa a ser o disseminador do
conhecimento. Com o aperfeicoamento da imprensa por Gutenberg e suas oficinas
tipogréficas, os livros impressos comecam a circular nas cidades, sua producdo e
disseminacdo aumentam e, do mesmo modo, a procura por bibliotecas. Passam a ser
bibliotecas de carater democratico que buscam sempre alcangar o publico.

Com o fim da era moderna e a revolucdo do impresso, surgem diferentes suportes
informacionais e aumenta a demanda de evolucdo das bibliotecas e de profissionais para lidar
com a informacgdo. Com isso, na linha temporal evolutiva das bibliotecas e do bibliotecério,
chega-se a Idade Contemporanea, do periodo de 1789 aos dias atualis.

As bibliotecas, de acordo com Aratjo (2014, p. 89) “[...] deixaram de ser simples
artificios de transferéncia de contetdos informacionais para se constituirem em verdadeiros
dispositivos produtores de sentidos, tendo os usuarios ou leitores como sujeitos ativos do
processo”. Com o intuito de abrir seus acervos, as bibliotecas nacionais e publicas sdo criadas,
para constituir instituicGes sociais mais democraticas, livres e justas (TANUS; OLIVEIRA;
PAULA, 2017).

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) as
bibliotecas e seus processos passam por transformacgdes. Segundo Tanus, Oliveira e Paula
(2017, p. 1715):



28

Os catalogos, antes em papel, no formato de fichas, passaram a ser substituidos por
catdlogos online de acesso aberto, outra mudanca consideravel envolve o
processamento das informagBes por meio dos computadores, bem como as
atividades de busca e recuperacdo da informagdo. O compartilhamento dos dados,
dos registros bibliograficos, por meio dos sistemas eletrénicos e do protocolo de
interoperabilidade, tornou-se uma prética entre os bibliotecarios. Destaca-se ainda
nesse cenario as bibliotecas eletronicas, virtuais, digitais, repositorios e bases de
dados para acesso dos usudrios, que passam inclusive a depositar e indexar seus
trabalhos.

A biblioteca passa de um local para armazenar livros para um espaco aberto de
aprendizado que oferece a informacdo registrada com diferentes tipos de acervos, fisicos e
eletronicos, desenvolvendo atividades diversificadas para atender um dos seus principais
objetivos: o usudario. Expandindo de um espaco fisico para também o ambiente virtual, ou
seja, desencadeia a biblioteca virtual, para oferecer acesso a diferentes tipos de informagéo em
conjunto e conexdo com as redes eletronicas (SANTA ANNA, 2014).

O bibliotecério, assim como as bibliotecas, passa por transformagdes na sua atuacéo e
competéncias ao longo dos anos. No inicio, com a grandes demandas bibliograficas, Silva et
al. (2013, p. 85) afirmam que “[...] o bibliotecario passou a Se preocupar mais com 0S
processos técnicos, em especial a catalogacéo e a classificacdo, do que com 0s servigos aos
leitores, sedimentando a imagem de um profissional tradicionalmente afundado entre livros”.
Porém, com a globalizacdo, a Internet e as TICs, a sociedade consome mais informacéo, logo,
impde aos profissionais da informacdo novos desafios, 0 que faz esse profissional “J...]
procurar estar sempre atualizado, capacitar-se para desenvolver pesquisa e manusear suportes
variados de informacdo, privilegiando sempre as demandas informacionais do puablico”
(SILVA, et al, 2013, p. 86). Afinal, € necessario ndo somente manter um acervo organizado
de forma técnica e disponibilizar a informacéo ao publico, mas sim torna-la acessivel, seja em
sua forma impressa ou digital.

Essas atualizacdes do bibliotecario estdo direcionadas, de acordo com Santa Anna
(20154, p. 144):

[...] & utilizacdo de diferentes aparatos tecnoldgicos, que além de armazenarem a
informacdo, tornando-a registrada, também contribuem com a oferta de diferentes
servigos bibliotecarios, como exemplo, os catélogos online, os servicos de alertas, as
estratégias de busca, etc, servicos esses que favorecem o0s processos de
armazenamento, busca, recuperacdo e disseminacdo da informacdo em ambiente
digital.

Neste interim, o profissional bibliotecario precisa desenvolver competéncias e
habilidades com conhecimentos técnicos e culturais sobre a tecnologia da informacéo e a web,

para se adequar aos novos mercados conquistados pela classe bibliotecaria, de modo que:
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A formacdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos da biblioteconomia. Além de
preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a
realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar padrfes éticos
de conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
instituicdes e servicos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentagdo ou informacdo, centros culturais, servicos ou
redes de informacdo, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc. (BRASIL, 2001,
p. 32).

Dessa maneira, 0s bibliotecarios que dominam esses conhecimentos tedricos e praticos
se adaptam a diversas areas e servicos, tornam-se capazes de processar, armazenar e
disseminar a informacdo registrada em diferentes tipos de suporte. E, mais do que isso,
aperfeicoando a qualidade dos servigos prestados para responder e atender as demandas
sociais geradas pela informagé&o e tecnologia.

Essas novas exigéncias ao profissional tém se exposto nas escolas de Biblioteconomia
e proporcionado uma adaptacdo nos conhecimentos adquiridos pelo bibliotecario. Dessa
forma, as possibilidades de atuacdo do profissional expandem-se para novos locais de
disseminacdo da informacdo, aléem das bibliotecas. Logo, mudam sua “[...] postura social, e
personalidade, de comportamento, de escolhas, desejos e valores, porém a esséncia pela
producdo de conhecimentos continuou e continuara no mesmo desmembramento no decorrer
dos tempos” (SANTA ANNA, 2015b, p. 152).

2.2 A AREA DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

A Biblioteconomia € uma éarea interdisciplinar que abrange diversos campos do
conhecimento, surgindo com a necessidade das bibliotecas de organizar, conservar e
disseminar os documentos, com praticas e normas de organizacdo e administracdo. Conforme
Fonseca (2007, p.1):

A palavra biblioteconomia é composta por trés elementos gregos — biblion (livro) +
théke (caixa) + nomos (regra) — aos quais juntou-se o sufixo ia. Etimologicamente,

portanto, Biblioteconomia é o conjunto de regras de acordo com as quais os livros
s80 organizados em espacos apropriados: estantes, salas, edificios.

A institucionalizacdo da Biblioteconomia passa pela configuracdo formativa,
estabelecida na area, a partir da criacdo dos primeiros cursos de graduacdo, formadores de
bacharéis para atuacdo enquanto bibliotecarios.

O ensino de Biblioteconomia surge no Brasil a partir do Decreto N° 8.835 de 11 de

julho de 1911, que estabeleceu a criagéo do primeiro Curso de Biblioteconomia na Biblioteca
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Nacional no Rio de Janeiro, gracas a Manuel Cicero Peregrino da Silva que foi diretor da
instituicdo. O ensino deste curso teve influéncia do modelo francés pela Ecole Nationale des
Charles, fundada em Paris, com caracteristica humanista. (CASTRO, 2000).

A Biblioteca Nacional (BN) representou um grande marco na histéria da
Biblioteconomia no Brasil. Segundo Castro (2000) um concurso realizado pela BN em 1979
para preenchimento de vagas no curso, foi realizado tendo com critério de selecdo possuir
cultura geral, conhecimento da lingua materna e saberes universais nos diversos campos. Os
assuntos cobrados neste concurso, segundo Mueller (1985, p. 4) eram “Historia Universal,
Geografia, Literatura, Filosofia, Bibliografia, Iconografia, Classificacdo de Manuscritos e
Linguas (traducBes do Latim, Francés e Inglés)”, por serem conteldos que exigiam as
competéncias e evolugdo das qualidades do bibliotecério.

No Estado de S&o Paulo foi criado o segundo curso de Biblioteconomia, em 1929, no
Mackenzie College com a influéncia do modelo americano surgida em 1887, nos Estados
Unidos, com a School of Library Economy, fundada por Melvil Dewey na Columbia
University em Nova York, com carater tecnicista. (CASTRO, 2000). Em 1936, outro Curso
de Biblioteconomia foi formado pelo Departamento de Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo,
também com influéncia norte-americana. Porém, em 1939, foi cancelado o financiamento
dado ao curso, que somente volta a ativa em 1940 com apoio da Escola Livre de Sociologia e
Politica de Sdo Paulo (CASTRO 2000; RUSSO, 2010). Diante disso, outros cursos foram
criados ao longo dos anos em diversos estados do Brasil, saindo do eixo Rio de Janeiro e Sdo
Paulo.

Além do aspecto da formacdo bibliotecaria, a area também se consolidou em nivel
normativo e regulamentador pela Lei n° 4.084 criada em 30 de junho de 1962, que dispde
sobre a profissdo e regula seu exercicio. Esta lei expde que, para o exercicio da profissdo,

somente sera permitido:

Art 1° A designacgdo profissional de Bibliotecario, a que se refere o quadro das
profissGes liberais, [...] € privativa dos bacharéis em Biblioteconomia, de
conformidade com as leis em vigor.

Art 2° O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos, s6 sera
permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por Escolas
de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente
reconhecidas;

b) aos Bibliotecérios portadores de diplomas de instituicdes estrangeiras que
apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acérdo com a legislacdo
vigente.

Paragrafo Gnico. N&o serd permitido o exercicio da profissdo aos diplomados por
escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos através de correspondéncia, cursos
intensivos, cursos de férias etc. (BRASIL, 1962, online).
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Posto isto, surge a obrigatoriedade de os diplomas de Biblioteconomia serem
registrados na Diretoria de Ensino Superior do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Os
regulamentos para o exercicio da profissdao passaram por alterac@es entre o periodo de 1962 a
1998. Segundo Santos (1998, p. 2) houve a “publicacdo do Decreto n.56.725 (1965)
regulamentando o exercicio profissional, explicitando as atividades consideradas a ele
inerentes”. Apds isto, em 1986, “foi homologada a Lei n.7.504 alterando pequenos trechos da
Lei n.4084, especialmente quanto a exigéncia de apresentacdo de diploma de nivel superior
para a ocupagao de cargos e fungdes de bibliotecario” (SANTQOS, 1998, p. 2).

Em 1991, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) apresentou ao Congresso
Nacional o projeto de lei para a reformulacdo das legislagdes que estavam em vigor. Segundo
Santos (1998, p. 2) “recebeu a numeragao de PL 930, de 1991 e, apds receber reformulagdes,
passou a designar-se PL n.3.493, de 1993”. Mas, somente cinco anos depois “em 25 de junho
1998, foi homologada a Lei 9.674 que “Dispde sobre a profissdo de Bibliotecario e determina
outras providéncias™” (SANTOS, 1998. p. 2).

Alguns artigos da Lei 9.674 foram vetados por apresentarem uma revogacao tacita, ou
seja, alguns pontos tornam-se incompativeis com o interesse publico. Com isto, volta-se a
seguir o regimento do exercicio do profissional bibliotecario novamente para as leis n. 4.084,
n. 56.725 e n. 7.504, que abordam sobre esses vetos revogados.

Entretanto, todas essas leis esclarecem que, para atuar em diversos setores, seja
publico ou privado, é necessario se tornar um bibliotecéario formado através da graduacao de
nivel superior, obtendo-se o titulo de Bacharel em Biblioteconomia e ser registrado no
Conselho Regional de Biblioteconomia (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2014). Portanto, com a formacdo e credenciamento o bibliotecario

pode atuar em diversas areas do mercado de trabalho.

2.3 ATUACAO PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Com a globalizacdo a sociedade desenvolve grandes transformacfes no ambito
econébmico, politico, tecnolégico e, principalmente, no informacional. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo atingem cada vez mais as pessoas no seu cotidiano, seja no lazer
ou no trabalho. Com este desenvolvimento € necessario um profissional da informacdo para
organizar e disseminar as demandas informacionais que sdo desenvolvidas e produzidas de

forma frequente. O profissional da informacao é caracterizado por Santos (1996, p. 5) como:
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[...] todos aqueles individuos que, de uma forma ou outra, fazem da informagéo o
seu objeto de trabalho, entre os quais, arquivistas, musedlogos, administradores,
analistas de sistemas, comunicadores, documentalistas e bibliotecarios, além dos
profissionais ligados & informética e as tecnologias da informagdo e das
telecomunicacdes.

Entre estes profissionais encontra-se o bibliotecério, que possui habilidades técnicas e
cognitivas para atuar nos processos de organizar, preservar e disseminar a informacao e o
conhecimento em diferentes ambientes e unidades de informagdo. Com a explosdo
informacional e tecnoldgica o bibliotecario assume uma nova postura, novos horizontes e
novas areas de atuacéo.

Rocho (2007) diz que o ambiente de trabalho do bibliotecério ultrapassa as fronteiras
das bibliotecas, e com o constante desenvolvimento das tecnologias da informagéo o agir
bibliotecario altera-se de forma significante. O profissional trabalha ndo somente com o
suporte da informacdo, mas, com a informagdo em si e concentra-se, principalmente, no
usuario. Apesar de o bibliotecario ndo se restringir a uma biblioteca, a sociedade ainda o
relaciona como um profissional que se encontra somente neste ambiente.

O bibliotecario possui sua imagem tradicionalmente vinculada e associada a uma
biblioteca, na funcdo de limpar estantes e pedir siléncio aos usuarios, além dos esteredtipos
criados pela cinematografia em filmes, séries, entre outros. Soares (2017, p. 7), afirma que:

Embora esses profissionais possuam fungéo e papel social determinado, a visdo atual
sobre eles ainda é restrita, as vezes acreditando que suas habilidades sejam apenas
pedir siléncio e guardar livros. Isso acontece pelo dominio que as imagens possuem

na nossa sociedade atual. As midias criam ilusGes fazendo com que as
representacdes e/ou idealizacBes de algo acabem sendo tomados pelo corpo social

como verdade absoluta. Estamos, entdo, na era da "sociedade da imagem".

Todavia, a atuacdo do bibliotecario ndo se resume a esse carater. Segundo Rocho
(2007, p. 12) “[...] trabalha com varios suportes em que a Informagao estd inserida, onde o
usuario passa a ser o foco principal e ndo mais o acervo, ao mesmo tempo que a disseminacgéo
passa a ter mais importdncia que a preservacdo da Informagdo”. Com as transformacdes
sociais, o profissional ndo se limita em preservar a informacdo em uma biblioteca. Guimaraes
(2006, p. 3) aponta que:

[...] os profissionais da informacdo, principalmente o bibliotecério, tem, além de
suas responsabilidades profissionais, uma responsabilidade social, como produtor e

facilitador na transferéncia do conhecimento que é produzido para usuérios que dele
necessitem, assumindo papel estratégico na nova ordem mundial.

Diante disso, a evolu¢do do ambito informacional, impulsionada por avangos na area

de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e pela inser¢do das TICs, amplia a atuacdo do
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bibliotecario. Este profissional, formado no curso superior de Biblioteconomia, desenvolve
segundo Santa Anna (2014, p.4) “[...] habilidades e competéncias necessarias para vencer 0s
desafios impostos pela sociedade globalizadas e competitiva”, sendo preparado para
selecionar, tratar, recuperar, gerar e disseminar informagdes nos diferentes tipos de suporte ou
formatos, de modo que se expande muito além das bibliotecas (BARBOSA, 1998; SANTA
ANNA; PEREIRA, 2014).

Para Santa Anna (2014, p. 7) com o continuo aperfeicoamento de sua formagao “[...] o
profissional adquire novas habilidades, competéncias e atribuicdes, interagindo com outras
areas do saber, 0 que provoca o crescimento da interdisciplinaridade”. Com a constante
inovacdo para interagir em diversas areas, o autor prossegue citando que “o0 bibliotecério se
apresentou (e se apresenta) como um profissional hibrido, tendo vérias habilidades que o
tornem um profissional flexivel, inovador e criativo, atuando em diferentes organizacdes e
contextos” (SANTA ANNA, 2014, p. 9). Diante disto, o bibliotecario dispde de um espaco
amplo de atuacdo, desmistificando o estereétipo social de ser um guardido de livros nas
estantes, empregado pela sociedade.

Assim como outras profissdes, Alauzo, Freire e Spudeit (2017, p. 84) afirmam que
“[...] o profissional da informac&o tem seu espaco no mercado de trabalho tdo extenso quanto
outras areas como a da saude, educacdo ou lazer”. Os profissionais da informacdo podem
atuar, segundo Faria e Pericdo (2008), em bibliotecas, centros de documentacao e informacao,
editoras, livrarias, universidades, agéncias de publicidades, turismo, sistemas de informacao,
prestar servigos de assessoria e consultoria, TV, emissoras de radio, restauracao e preservacdo
de documentos e muitas outras areas. Além de desenvolverem atividades na parte de docéncia
com pesquisas, estudos e a¢des que contribuam ndo somente como educadores, mas “q...]
também orientando e encorajando discentes a buscarem conhecimentos a partir do ensino, da
pesquisa e da extensdo” (ALAUZO; FREIRE; SPUDEIT, 2017, p. 86).

Com o advento da tecnologia e a Internet, muitas possibilidades e oportunidades de
atuacdo surgiram para os bibliotecarios. A pesquisa de Alauzo, Freire e Spudeit (2017) aponta
que 0s campos emergentes trazem mais possibilidades de atuacdo, como a editoracao
eletrbnica, consultoria informacional, implementacdo e gestdo de repositérios digitais e as
empresas de comércio eletrdnico. Os autores ressaltam que, mesmo com novos ambientes de
atuacdo, o bibliotecario necessita sempre adquirir competéncias profissionais e pessoais para
“atender a demanda do mercado de trabalho e suprir as exigéncias de profissionais
qualificados ocupando novos campos correlacionados a area da informacdo” (ALAUZO,
FREIRE, SPUDEIT, 2017, p. 91).
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Diante disto, nota-se que a profissdo vem se ampliando cada vez mais no mercado de
trabalho com espacos que necessitam mais de sua participacdo, seja em ambientes fisicos,
digitais, publicos ou privados.

A érea publica destaca-se nas escolhas de trabalho do bibliotecério, apresentando
como motivagdo a estabilidade proporcionada, a carreira e os salarios. Para ingressar nesta
carreira, é necessario realizar um concurso publico, geralmente organizado pela instituicdo via
edital do concurso, que contém informacBes sobre atribuicdes, salarios, local e horario de
prova, tematicas, regras, pesos de notas, entre outros. Logo apds a realizacdo da prova €
disponibilizado o gabarito, as relagbes de classificagdo dos candidatos classificados e lista de
espera de cada concurso.

Em todo o Brasil, no setor publico, os concursos sdo realizados de acordo com a
necessidade das instituicGes e drgaos publicos para a efetivacdo e preenchimento do quadro de
servidores. No cargo de bibliotecario, estes concursos séo aplicados e abrem espagos para este
profissional atuar em diversas areas, como por exemplo: a) area educacional: escolas e
universidades; b) area juridica: tribunais, assembleias, procuradorias; c) area da salde:
hospitais, clinicas e secretarias da saude; d) area municipal, estadual e federal: prefeituras,
camaras, secretarias, ministérios, institutos, defensoria publica; entre outras. Na regido centro-
oeste do Brasil, objeto de investigacdo desta pesquisa, instituicbes e Orgdos publicos ja
realizaram concursos nas areas citadas acima, havendo bibliotecarios que trabalham nas
bibliotecas do Supremo Tribunal Federal (STF) em Brasilia, na Universidade Federal de
Goias, em Goiania, na Prefeitura de Sorriso em Mato Grosso (MT) e em muitos outros locais.

Desta forma, a Biblioteconomia expande suas grandes funcdes no setor pablico e suas
atividades voltadas ao conhecimento e informacdo, ndo somente no estado do Rio de Janeiro,

onde iniciou-se a formacdo e a carreira publica para os bibliotecarios, mas em todo Brasil.

2.4 CONCURSOS PUBLICOS

Um concurso publico é um tipo de processo seletivo para contratacdo de agentes
publicos, que de acordo com Bandeira de Mello (1969, p. 398) é uma “espécie do género
prova de habilitacio. E a prova de habilitagdo para a escolha dos melhores”. Para exercer as
atividades no servi¢o publico é necessario a aprova¢do em um concurso publico, realizado
através de provas. Conforme Alexandrino e Paulo (2013, p. 272):

A Constitui¢do de 1988 tornou obrigatoria a aprovagdo prévia em concurso publico

para o preenchimento de cargos efetivos e empregos plblicos em toda administracdo
publica brasileira, incluidos os empregos publicos das empresas publicas e
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sociedades de economia mista, pessoas juridicas de direito privado integrantes da
administragéo indireta.

Este preceito se ressalta no artigo 37, inciso 11, da Constituicdo atual:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagOes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneracdo. (BRASIL, 1988, online).

Diante disso, 0s concursos publicos tornam-se uma forma de ingressar no servico
publico através de provas objetivas, mas que, de acordo com cada instituicdo e banca, podem
contemplar provas discursivas, exames fisicos e provas orais, mantendo o modo igualitario de
selecao.

O mercado de trabalho no servigo publico para Biblioteconomia desperta o interesse
de estudantes e bibliotecarios por oferecer: estabilidade profissional, beneficios, gratificacdes
de funcéo, licenca especial e aposentadoria com o valor integral do vencimento. Os autores
Marquez, Ferreira e Barbalho (2013, p. 11) realizaram uma pesquisa intitulada “O perfil do
profissional bibliotecario do Estado do Amazonas”, com entrevista a 87 bibliotecarios, na

qual destacam que:

[...] os empregos publicos sdo onde mais se concentram os profissionais da area,
com o total de 56 bibliotecarios, ou seja, 65% dos entrevistados atuam nessa esfera,
e mostra que a Biblioteconomia € uma boa opgéo para quem procura a estabilidade
de atuar em cargos publicos.

Para observar e constatar um pouco mais sobre as escolhas de atuacdo do mercado de
trabalho do profissional da informacdo, Cunha (2012, p. 76-77) realizou uma pesquisa com 81
bibliotecarios formados pela Universidade Federal do Amazonas (UFMA) e observou-se que:
60% desses bibliotecarios trabalham em rede pablica e 40% em rede privada. Nas bibliotecas
escolares atuam nessa area 22,22% dos entrevistados, sendo que 61,11% trabalham em rede
privada e 38,89% na rede publica. Este contexto das bibliotecas escolares pode ser modificado
ao longo dos anos, pois em 2010 criou-se a Lei n° 12.244/2010 (BRASIL, 2010), na qual
determina-se que todas as bibliotecas escolares do Brasil devem dispor de um profissional
bacharel em Biblioteconomia. Esta lei entrou em vigor em 2010 e com prazo maximo de 10
anos, em 2021 completou-se 11 (onze) anos desta lei que se torna essencial em ser cumprida e
expande mais o mercado de trabalho em bibliotecas escolares, principalmente publicas.

Entretanto esta lei encontra-se com lacunas diante sua execucao, investimento e planejamento
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na implantagdo destas bibliotecas e, com isto, é necessario reavalia-la e ampliar a fiscalizagéo
nas escolar que ndo efetuaram esta lei.

Para além das constatacGes acerca da concentragdo profissional no setor publico, deve-
se ressaltar que, os candidatos, conhecidos popularmente como concurseiros, devem ter
dominio tedrico e tematico dos assuntos cobrados nas provas, visando a aprovagdo nesses
certames. Destarte, 0 acesso a materiais, editais e informagdes complementares em sites e
blogs tornaram-se os grandes auxiliares dos concurseiros no processo de preparacdo para
realizar os concursos em todo o territdrio nacional.

Entretanto, ha poucas literaturas especificas sobre 0s eixos tematicos mais recorrentes
em provas dos concursos publicos na area de Biblioteconomia, principalmente na regido
centro-oeste do Brasil (vide Secdo 1.1). Desta forma, os conteudos presentes nos curriculos
ministrados nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia tornam-se um importante norteador
dos eixos tematicos que se encontram nos certames.

Diante disso, evidencia-se a importancia do tema proposto nesta pesquisa, por
complementar os contetdos de literatura sobre as tematicas mais recorrentes que o mercado
de trabalho tem cobrado nos concursos de Biblioteconomia, com carater focalizado na regido

centro-oeste do Brasil.

2.5 O ENSINO E O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

No Brasil, a Biblioteconomia como formacgédo universitaria ocorre apenas em 1911
com o primeiro curso realizado pela Biblioteca Nacional (vide se¢do 2.2). Ao longo dos anos
houve o crescimento de novos cursos, surgindo a necessidade da implantacdo de um curriculo
minimo em Biblioteconomia para o atendimento da demanda nacional (TANUS, 2018). Logo,
segundo Santos (1998), em 1962 publica-se o primeiro curriculo minimo, com as matérias de:
Histdria do Livro e das Bibliotecas; Historia da Literatura; Historia da Arte; Introducdo aos
Estudos Historicos e Sociais; Evolucdo do Pensamento Filosofico e Cientifico; Organizacdo e
Administracdo de Bibliotecas; Catalogacdo e Classificacdo; Documentacao; e Paleografia.

Entretanto, o curriculo provoca insatisfagdo do meio académico, existindo a
necessidade de atualizacdo. Em 1982, o Conselho Federal de Educacdo (CFE) juntamente
com a Associagdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacio (ABEBD)?

realizam o estabelecimento do segundo Curriculo Minimo de Biblioteconomia (ALMEIDA;

% Atual Associagdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacédo (ABECIN).
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BAPTISTA, 2013) dividindo suas matérias em trés grupos: matérias de fundamentacéo geral,
matérias instrumentais e matérias de formacdo profissional (ALMEIDA, 2012).

Novamente, a area de ensino bibliotecondmico encontra-se insatisfeita com o novo
curriculo, “[...]Jatribuindo-lhe a responsabilidade pela ma formacdo e desempenho de nossos
profissionais” (SANTOS, 1998). Em 1996, o ensino de Biblioteconomia passa por dois
acontecimentos: o estabelecimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional (Lei n°
9.394/1966) e o trabalho de unificacdo curricular junto a paises integrantes do Mercado
Comum do Sul (MERCOSUL).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) proporcionou a autonomia
das universidades de criar, organizar e extinguir os curriculos de seus cursos e programas
(BRASIL, 1996). Junto a isso, foram estabelecidas em 2001 as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) especificas em Biblioteconomia (BRASIL, 2001). De acordo com Almeida
e Baptista (2013, p. 9) “esse documento definiu o perfil dos formandos da area, enumerou as
competéncias e habilidades necessarias ao egresso direcionando o conteudo curricular”. Para
Tanus (2018) as diretrizes trazem perspectivas humanistas para o0s curriculos de
Biblioteconomia, visando questdes sociais e culturais e ndo reduzidas somente ao tecnicismo.

O trabalho dos paises integrantes do MERCOSUL, via cursos de Biblioteconomia,
buscou introduzir, no ambito curricular, a globalizacdo e novas tecnologias. Para Santos
(1998, p. 7)

Esta harmonizacdo foi conseguida a partir de um processo de integracdo, iniciado
pela ABEBD, em 1996, quando reuniu em Porto Alegre, RS, 0s cursos superiores da
Argentina (em nimero de sete) e os Cursos do Chile, do Uruguai, do Paraguai e do
Brasil. Naquele momento, foi estabelecida a metodologia a ser desenvolvida e
determinadas as metas e serem alcancadas. Durante evento realizado em S&o Luis,
MA, em julho de 1997, foram obtidos os primeiros resultados. Em novembro de
mesmo ano, chegou-se ao estabelecimento do nicleo principal de conhecimentos, a
ser ministrado nos Cursos dos Estados Parte e Associados.

Os nucleos formados junto aos eventos do MERCOSUL estdo divididos em seis areas:
Area 1: Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo; Area 2:
Processamento da Informacao; Area 3: Recursos e Servicos de Informacéo; Area 4: Gestdo de
Unidades de Informacdo; Area 5: Tecnologia da Informacdo; e Area 6: Pesquisa. Em 1997,
realizou-se o 1l Encontro de Dirigentes dos Cursos Superiores de Biblioteconomia dos Paises
do MERCOSUL, em Buenos Aires, estabelecendo marcos gerais e especificos para
harmonizacdo curricular das areas criadas que sdo utilizadas pelas universidades no

credenciamento e elaboragdo dos curriculos e cursos (SANTOS, 1998).
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Para além da regulamentacdo da profissdo (vide secéo 2.2) e a evolugdo dos curriculos
formativos na Biblioteconomia aqui apresentados, o curso de ensino superior também se
desenvolveu. A implementacdo de novas graduacdes na area, ao longo de seus 110 anos de
existéncia no pais, apresentou-se em redes publicas e privadas, em modalidade presencial e a
distancia, sendo em grau bacharelado ou licenciatura. Atualmente, de acordo com o Sistema

E-MEC (2021), os cursos ativos de Biblioteconomia no Brasil séo:

Quadro 1 — Cursos de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil.

Universidades Siglas Nome do Curso Grau Modalidade
Centro Universitario UNIFAI Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Assuncgéo
Centro Universitario CEUCLAR Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Claretiano
Centro Universitario UNIFORMG | Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Formiga
Centro Universitario UniFAJ Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
de Jaguaritna
Centro Universitario UNIFAVENI | Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Faveni
Centro Universitario UNIFATECIE | Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Unifatecie
Centro Universitario CEUUN Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Unisep
Centro Universitario - Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Univel
Faculdade de FESPSP Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Biblioteconomia e
Ciéncia da
Informacéo
Fundacéo UDESC Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Universidade do
Estado de Santa
Catarina
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Fundacéo UNIR Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Universidade Federal
de Rondonia
Instituto de Ensino IESF Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Superior da Funlec
Pontificia PUC-Campinas | Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Universidade Catdlica
de Campinas
Universidade UNOCHAPECO | Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Comunitéria da
Regido de Chapecd
Universidade de unB Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Brasilia
Universidade de UCsS Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Caxias do Sul
Universidade de Sdo USP Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Paulo e Ciéncia da

Informacéo
Universidade UEL Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Estadual de Londrina
Universidade UESPI Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Estadual do Piaui
Universidade UNESP Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Estadual Paulista
Julio de Mesquita
Filho
Universidade Federal UFBA Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
da Bahia
Universidade Federal UFBA Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
da Bahia e Documentacéo
Universidade Federal UFPB Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
da Paraiba
Universidade Federal UFAL Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial

de Alagoas
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Universidade Federal UFG Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Goiés
Universidade Federal UFG Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
de Goiés
Universidade Federal UFMG Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Minas Gerais
Universidade Federal UFPE Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Pernambuco
Universidade Federal UFR Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Rondondpolis
Universidade Federal UFSC Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Santa Catarina
Universidade Federal UFSCAR Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de S&o Carlos e Ciéncia da

Informagéo
Universidade Federal UFS Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
de Sergipe e Documentacao
Universidade Federal UFAM Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Amazonas
Universidade Federal UFCA Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Cariri
Universidade Federal UFC Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Ceara
Universidade Federal UFES Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Espirito Santo
Universidade Federal UNIRIO Biblioteconomia | Bacharelado/ | Presencial
do Estado do Rio de Literatura
Janeiro
Universidade Federal UFMA Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Maranhéo
Universidade Federal UFPA Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Para
Universidade Federal UFRJ Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial

do Rio de Janeiro

e Gestdo de
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Unidades de

Informacao
Universidade Federal FURG Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial/ A
do Rio Grande Distancia
Universidade Federal UFRN Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Rio Grande do
Norte
Universidade Federal UFRGS Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
do Rio Grande do Sul
Universidade Federal UFF Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Fluminense e Documentacéo
Universidade UNIMES Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Metropolitana de
Santos
Universidade Salgado UNIVERSO Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
de Oliveira
Universidade Santa UNISANTA | Biblioteconomia | Bacharelado | A Distancia
Cecilia
Universidade Santa usu Biblioteconomia | Bacharelado | Presencial
Ursula

Fonte: Elaborada pela autora segundo o Sistema E-MEC (2021).

Dentre estes cursos, somente 32 (trinta e dois) entram no requisito: modalidade
presencial, com grau de bacharelado e em instituicbes publicas (federal e estadual). Entre
estes, trés cursos se encontram na regido central do pais.

A regido Centro-Oeste do Brasil é constituida pelos estados de Goias (GO), Mato
Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS) mais a Capital do Distrito Federal (DF). Neste
territorio, somente trés universidades publicas oferecem a graduacdo de Bacharelado em
Biblioteconomia, em modalidade presencial: Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Federal de Goias (UFG) e Universidade Federal de Rondonopolis (UFR).

A partir da observacdo, pode-se afirmar que, entre as universidades publicas, somente
0 estado do Mato Grosso do Sul (MS) ndo dispde do curso de Biblioteconomia. Entretanto, a

graduacdo de ensino superior vem se expandindo cada vez mais em instituicGes privadas e
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publicas e na criacdo de novos cursos na modalidade de Educacgdo a Distancia (EaD). Diante
disso, é notéria a ampliacdo desta graduacéo na regido centro-oeste e em todo Brasil, e como
esses profissionais estdo se incluindo cada vez mais e atendendo a demanda do mercado de

trabalho, principalmente através dos CoNcursos publicos.
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3 METODOLOGIA

Uma pesquisa € um processo racional e sistematico que possibilita uma aproximacao
do entendimento da realidade a ser investigada (FONSECA, 2002). Para Fonseca (2002, p.
20) uma pesquisa cientifica “¢ o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado
com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”. Diante
disto, neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa e a
descricdo dos elementos que a compdem.

A presente secdo apresenta o desenho metodoldgico da pesquisa que realiza o
mapeamento tematico das questdes dos concursos publicos de Biblioteconomia da regido
centro-oeste de 2015 a 2019 através dos eixos conteudistas das universidades centrais do
Brasil, no intento de conhecer os temas centralmente abordados em tais processos seletivos,
pela expressividade e relevancia no contexto de atuacdo profissional do bibliotecario no
Brasil. Abarca, a principio, a delimitacdo do campo de pesquisa, universo e amostra,
classificacdo da pesquisa, instrumentos e técnicas de coletas de dados, etapas da pesquisa,

procedimento de coleta e de analise dos dados e desenho da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O presente campo de pesquisa aborda dois eixos: o profissional e o formativo. O
primeiro eixo engloba os certames para o cargo de bibliotecario, realizados na forma de
concurso publico, visando o preenchimento de vagas em instituicbes publicas e privadas. As
informacGes deste eixo profissional foram extraidas através das provas dos concursos
realizados na regido centro-oeste brasileira, e voltaram-se para o desenho sobre as tematicas
mais abrangentes que o mercado de trabalho vem exigindo do bibliotecario nestes certames.

Se tratando do eixo formativo, a investigacdo debrucou-se sobre o nucleo tematico
representado pelos conteudos presentes nos cursos de Biblioteconomia da UFG, da UFR e da
UnB, que sdo de modalidade presencial e em grau bacharelado. As informacdes para universo
e amostra destes contetdos, foram obtidas através dos Projetos Pedagdgicos fornecidos nos
sites de cada universidade.

A Figura 1 demonstra o universo estabelecido para esta pesquisa, a fim de retratar as
dimensdes deste estudo, que se utiliza da juncdo entre os documentos produzidos por

concursos publicos (as provas e questdes) e os conteudos trabalhados pelos cursos de
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Biblioteconomia da UFG, UFR e UnB, que constroem e formam os ndcleos conteudistas para

0 mapeamento tematico dos concursos publicos no centro-oeste.

Figura 1 — Universo da pesquisa.

/ EIXO PROFISSIONAL \

Concursos Pablicos

Conteudos | j %}

Provas de  Enunciados e alternativas
concurso das questdes

. - /
/ EIXO FORMATIVO \

Cursos de Biblioteconomia
da UFG, UFR e UnB

/  \

Projetos

\ pedagogicos

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

MAPEAMENTO TEMATICO

Conteudos

Planos de ensino

Diante disso, a delimitacdo do campo de pesquisa retne: o ambito profissional,
constituido por documentos na forma de provas e questdes produzidas pelos concursos
publicos; e o ambito formativo constituido pelos conteudos trabalhados nos cursos de
Biblioteconomia da UFG, UFR e UnB, explicitados atraves de seus projetos pedagdgicos

curriculares e planos de ensino.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de pesquisa € constituido por concursos publicos para o cargo de
bibliotecario e por cursos de Biblioteconomia, no Brasil. Neste pressuposto, os elementos que
compdem esta pesquisa sdo 0s conteldos das provas de concursos e documentos institucionais
dos cursos (vide Figura 1).

A amostra dos elementos de pesquisa, no eixo profissional, contempla as
provas exclusivamente realizadas nos estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e

Distrito Federal por instituicdes no ambito publico, no periodo de 2015 e 2019. Delimita-se
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entre estes anos por dois adventos: a) a pandemia do virus da Covid-19 que ocasionou a
paralisacdo de aplicacdes de provas de concursos no ano de 2020, sendo previsto a volta de
aplicaces somente no ano de 2021 ou 2022; b) este espago de tempo escolhido, permite uma
coleta e andlise dos conteddos vigentes nas universidades, incluindo todo material inserido no
ensino de Biblioteconomia ao longo destes anos;

Como fonte de pesquisa, dos conteidos de provas, utilizou-se os sites Questbes de
Concursos e PCI Concursos, considerando a amplitude de disponibilidade, principalmente de
forma gratuita, dos diversos tipos de provas realizadas em todo Brasil. Com isto, estabeleceu-
se um levantamento no periodo de 5 anos (2015-2019). Neste interim, reuniu-se um total de

20 provas, como mostra a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Concursos com provas recuperadas

Banca Orgiol Jurisdica N° de questbes de

Provas | Organizador Instituics 0 do Estado| Ano conhecimento
nstituicéo P e
a Orgéo especifico
Prova
01 CEV - UFMT |DETRAN -MT | Estadual |MT 2015 | 30 (total 100)
Prova
02 IF-GO IF-GO Federal GO 2015 | 30 (total 60)
Prova
03 CS-UFG UFG Federal GO 2015 | 40 (total 60)
Prova
04 IF-MT IF-MT Federal MT 2016 | 20 (total 40)
Prova
05 CS-UFG IF-GO Federal GO 2019 | 30 (total 60)
Prova
06 CS-UFG IF-GO Federal GO 2018 | 20 (total 50)
Prova
07 CEBRASPE |FUB Federal DF 201570
Prova
08 CEBRASPE |DPU Federal DF 2016 | 80 (total 150)
Prova Pref.
09 UFMT Rondonépolis/MT | Municipal | MT 2016 | 20 (total 40)
Prova
10 FCC TRT 232 Regido Federal MT 2016 | 40 (total 60)
Prova 40 + 2 DISCURSIVA
11 CS-UFG UFG Federal GO 2018 | (total 60)
Prova 40 + 3 DISCURSIVA
12 CS-UFG UFG Federal GO 2017 | (total 60)
Prova
13 UFMS UFMS Federal MS 2015 | 30 (total 50)
Prova
14 FUNCAB Pref. Andpolis GO | Municipal | GO 2015 | 15 (total 50)
Cémara

Prova Legislativa do
15 FCC Distrito Federal Federal DF 2018 | 30 (total 60)
Prova
16 CEBRASPE |EBSERH Federal DF 2018 | 60 (total 100)
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Prova

17 CEBRASPE | TJ- DFT Federal DF 2015 | 60 (total 120)

Prova

18 CEBRASPE |STJ Federal DF 2018 | 80 (total 120)

Prova 15+1 DISCURSIVA

19 IDECAN AGU Federal DF 2018 | (total 60)

Prova

20 IADES CFM Federal DF 2017 | 28 (total 50)
TOTAL.: 784 questdes

Fonte: elaborado pela autora (2021).

As 20 provas recuperadas cumpriram os critérios previamente estabelecidos, as quais 7
foram no ano de 2015, 4 no ano de 2016, 2 no ano de 2017, 6 no ano de 2018 e 1 no ano de
2019. Somente as provas da Prefeitura de Marcelandia (MT), realizada em 2019 pela banca
Consultoria em Gestdo Publica Ltda (KLC), e da Prefeitura de Caldas Novas (GO), realizada
em 2015, ndo foram recuperadas.

A amostra de pesquisa, no eixo formativo, abrange os documentos provenientes dos
cursos de graduacdo em Biblioteconomia da UFG, UFR e UnB, sendo integradas na pesquisa
por serem universidades publicas que ofertam o curso em modalidade presencial e em grau
bacharelado no centro-oeste brasileiro. Logo, desconsidera-se o estado do Mato Grosso do Sul
por ndo ofertar a graduacao nestes requisitos, 0s cursos de institui¢cbes privadas, 0s cursos na
modalidade de educacéo a distancia e os cursos em grau licenciatura. Pois, considera-se estes
descartes uma forma de delimitar a configuracdes de eixos formativos centralizados no ensino
de graduacdo de carater publico e presencial que forma profissionais bacharéis em
Biblioteconomia.

Para levantamento dos cursos, utilizou-se o site E-MEC como fonte de pesquisa, sendo
recuperada uma vasta quantidade de graduac@es ativas no pais (vide Quadro 1, p. 36), porém
enfatizaram-se cursos da regido centro-oeste (UFG, UFR e UnB) e seus projetos pedagdgicos
e planos de ensinos vigentes no ano de 2021, que se encontram disponibilizados nos portais

institucionais dos cursos.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Lakatos e Marconi (2003, p. 155), definem pesquisa como um “procedimento formal
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no

caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Diante disso, para
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alcancar os objetivos tem-se uma pesquisa de carater descritivo e abordagem quali-
quantitativa, com procedimentos técnicos de anélise representados pela forma documental.

A pesquisa descritiva pode ser caracterizada como uma técnica padronizada na coleta
de dados, que conforme Gil (2008, p. 28) “[...] tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacGes entre
variaveis”. Uma vez que visa descrever 0s eixos tematicos das provas analisadas e 0s
contetdos programaticos dos cursos de Biblioteconomia das universidades da UFG, UFR e
UnB. Este tipo de pesquisa busca determinar a natureza dessas relagdes, que podem, “...]
proporcionar uma nova viséo do problema [...]” (GIL, 2008, p. 28).

A pesquisa em natureza quali-quantitativa, configura uma abordagem mista. Para
coletar informacGes, gerar e realizar o tratamento de dados utiliza-se a vertente quantitativa
(RICHARDSON, 2012). Na qualitativa tem-se a simplificacdo, significado e caracteristicas
dos dados (GIL, 2008). Estas analises, de ambas as abordagens, foram necessarias para
melhor interpretacdo e investigacdo dos documentos gerados por provas de concursos
publicos e dos cursos de Biblioteconomia da regido centro-oeste, para se alcangar 0s objetivos
especificos da pesquisa.

Este trabalho também tem como base uma pesquisa documental, de acordo com Gil
(2008, p. 51), € descrita como:

[...]Ja pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos
passos da pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que 0 primeiro passo
consiste na exploracdo das fontes documentais, que sdo em grande nimero.

A pesquisa documental se apropria dos documentos institucionais oriundos dos cursos
de graduacdo de Biblioteconomia das universidades federais de Goias (UFG), Mato Grosso
(UFR) e Brasilia (UnB), sendo os Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Com isso, no Quadro 2 € apresentada a sintese da classifica¢do da pesquisa.

Quadro 2 — Sintese da classificacdo da pesquisa

Critério Classificagéo Descrigéo

A pesquisa basica “envolve verdades e interesses
universais procurando gerar conhecimentos novos e Uteis

Natureza Basica para 0 avango da ciéncia” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 126).
Procedimentos Pesquisa Gerada a partir de documentos institucionais e provas de
Teécnicos documental concurso.
Quantitativa “[...] caracteriza-se pela quantificagdo tanto nas

modalidades de coleta de informagdes, quanto no
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tratamento delas por meio de técnicas estatisticas [...]”
(RICHARDSON, 2012, p. 70)

“o método qualitativo difere, em principio, do quantitativo
a medida que ndo emprega um instrumental estatistico
como base do processo de analise de um problema”
(RICHARDSON, 2012, p. 79)

“[...] tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008,

“[...]vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p.

Abordagem do
problema
Qualitativa
Objetivo do Descritivo
estudo
p. 28).
Coleta de dados Documental
51)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Diante disto, a classificacdo metodoldgica da pesquisa tem-se sua esséncia descritiva,

de abordagem mista e com procedimentos técnicos e coleta de dados documental.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DOS DADOS

Para Lakatos e Marconi (2003) a técnica se resume a um conjunto de processos que

servem a ciéncia para se utilizar na parte pratica da pesquisa e, 0s instrumentos, materiais que

variam de acordo com o tipo de investigacdo aplicados para coleta de dados. A presente

pesquisa estabeleceu o levantamento documental e a andlise de conteldo como técnica de

coleta de dados, como apresenta o quadro a seguir.

Quadro 3 — Correlagdo dos objetivos especificos com os instrumentos e técnicas de coleta de dados

contedos presentes nos Projetos  Politicos
Curriculares dos cursos de Biblioteconomia
existente na regido central do Brasil

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICA INSTRUMENTO
Identificar e recuperar as provas dos concursos para
bibliotecarios realizados na regido centro-oeste de
2015a 2019
Levantamento Ro_t eiro (com
Identificar e elencar os eixos tematicos formados por documental critérios) de

levantamento

Mapear e constatar as 4&reas tematicas mais
recorrentes nos concursos publicos para fins de
correlacionar com os eixos formativos dos cursos de
Biblioteconomia do centro-oeste brasileiro

Anélise de contelido

Roteiro (com
critérios) de
levantamento
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Por apresentar conjuntos e técnicas que analisam os diferentes tipos de conteudo e
comunicacdes, se adequando aos dominios e objetivos pretendidos (BARDIN, 2010) a analise
de conteldo foi utilizada nesta pesquisa de modo a produzir significados e inferéncias sobre
os documentos analisados. Desta forma, seguindo as etapas de pré-analise, codificacdo e
tratamento dos resultados e interpretacGes da técnica de Bardin (2010).

O levantamento documental no primeiro objetivo, visa levantar as provas de concursos
para 0 cargo de bibliotecéario realizados entre os anos de 2015 e 2019, com um teor analitico
nas quantidades de provas aplicadas neste periodo no centro-oeste brasileiro e suas questoes
de conhecimentos especificos em Biblioteconomia.

No segundo objetivo, o levantamento documental dos projetos pedagogicos
curriculares visa constatar os contetudos dos planos de ensino e a formagéo bibliotecondmica
dos cursos pre-estabelecidos, sendo eles as universidades UFG, UFR e UnB. Possibilitando,
com isso, categorizar os eixos tematicos de aprendizado das graduacgdes publicas e presenciais
do centro-oeste brasileiro.

A analise de contedo das provas de concursos atraves dos eixos tematicos formados
pelas universidades citadas acima, formam a técnica do terceiro objetivo. Proporcionando
evidenciar quais 0s eixos tematicos mais recorrentes que o mercado de trabalho do
bibliotecario demandam nas provas de concursos nos estados centrais do pais.

Diante do pressuposto, para a execucdo das técnicas foram elaborados instrumentos
divididos em 3 (trés) roteiros, sendo eles: roteiro de levantamento 1 (Apéndice A), 2
(Apéndice B) e 3 (Apéndice C). Logo, a coleta de dados com as técnicas e instrumentos pré-
estabelecidos possibilitou um levantamento por completo para a investigacdo da presente

pesquisa.

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

A primeira etapa da pesquisa foi a prospecgdo das provas de concursos publicos nos

sites que as disponibilizam de forma gratuita, delimitando-se as fontes e o recorte para
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recuperacgdo destes documentos. Recuperando-se as provas nos sites Questdes de Concurso e
PCI Concursos, realizadas no centro-oeste do Brasil, entre os anos de 2015 e 2019, de todas
as instituices publicas e privadas, de todos os tipos de bancas organizadoras.

A segunda etapa da pesquisa foi o levantamento documental focalizado nos cursos de
Biblioteconomia das universidades publicas localizadas no centro-oeste e suas disciplinas de
nlcleo especifico de Biblioteconomia. Neste pressuposto, determinou-se o tipo de documento
e as disciplinas destes cursos. Evidenciou-se 0s projetos pedagdgicos curriculares vigentes
dos cursos da UFG, UFR e UnB e seus respectivos planos de ensino e ementas das disciplinas
que compdem o0s conteudos ministrados pelas universidades, os quais sdo disponibilizados
nos portais institucionais de cada curso.

ApOs as primeiras etapas, 0 proximo momento ocorreu as buscas das informag6es nos
documentos (vide secdo 3.6) com restriches estabelecidas acerca do corpus recuperado na
pesquisa. A seguinte secdo abarca os procedimentos e planejamento de coleta e anélise dos

dados dos documentos coletados (vide se¢édo 3.6).

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA E DE ANALISE DOS DADOS

Na presente secao, apresenta-se detalhadamente os procedimentos de coleta e analise

dos dados.

a) Procedimentos de coleta documental das provas

Para compreender o universo dos concursos publicos para o cargo de bibliotecario,
desenvolveu-se a pesquisa documental para fins de recuperar as provas de concursos
realizados na regido Centro-Oeste, do Brasil. Em primeiro instante, foi estabelecido a escolha
de 2 (dois) sites como fonte de pesquisa destes certames, sendo o “PCI Concursos” e
“Questdes de Concursos”. S0 plataformas que disponibilizam de forma gratuita provas e
informacGes sobre concurso publico de todo Brasil, com possibilidade de realizar download
das provas, acessar gabaritos e o edital do concurso, disponiveis em formato Portable
Document Format (PDF).

Nessa via, a recuperacdo destes documentos realizou-se de forma online. No site
Questdes de Concursos a busca efetuou-se na aba “provas”, utilizando delimitadores, que
podem ser estabelecidos no proprio site, para filtrar e facilitar a pesquisa, como segue:

Cargo: “Bibliotecario”;
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Ano: “2015”, “2016”, “2017”, “2018”, “2019”;
Banca: “Todas”;

Area de formac&o: “Biblioteconomia”;
Instituicédo: “Todas”;

Palavra — chave: “centro-oeste”;
Escolaridade: “Ensino Superior”;

No caso do site PCI Concursos, a busca realizou-se na aba “provas”, em seu campo de
pesquisa utilizou-se a palavra “bibliotecario”, sendo disponibilizados os certames mais
recentes aos mais antigos. Porém, como supramencionado, a busca delimitou-se somente
entre 2015 e 2019 em ambos os sites (vide se¢éo 3.1).

Na selecdo das provas, ndo houve distingdo de bancas organizadoras. Entretanto, as
questdes dos certames foram delimitadas, utilizando somente as de carater especificos de
Biblioteconomia, pois as questdes de conhecimentos gerais ndo séo objetivos da pesquisa.

As buscas no Questdo de Concurso e PCI Concursos foram realizados entre a Gltima
semana de setembro e duas primeiras semanas de outubro (26/09/2021 a 10/10/2021) e a
consulta final nos dias 02 e 03 de novembro, para fins de identificar novos certames
disponibilizados pelos sites.

Para melhor recuperacdo destas provas, realizou-se uma leitura preliminar em seus
editais para identificar os locais de efetivacdo dos cargos, a fim de melhor caracterizar os
certames voltados para as vagas efetivadas na regido central brasileira. Neste pressuposto,
como forma de selecdo e técnica de levantamento documental, como mostra o Quadro 4, 0s

critérios de incluséo e exclusao das provas foram:

Quadro 4- Critérios de inclusdo e exclusdo das provas de concursos

Inclusao Exclusao
Estar entre os anos de 2015 e 2019 N&o estar entre os anos de 2015 e 2019

Ser para o cargo em Biblioteconomia nos | Néao ser para o cargo em Biblioteconomia nos
estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso | estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul e Distrito Federal do Sul e Distrito Federal

Ser de jurisdigdo municipal, estadual e federal N&o ser de jurisdigdo municipal, estadual e
federal

A efetivagdo do cargo ser em cidades que | A efetivagdo do cargo ndo ser em cidades que
compdem o Centro-Oeste (GO, MT, MS e DF) | compdem o Centro-Oeste (GO, MT, MS e DF)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Diante disto, as provas foram baixadas para o computador, organizadas em pastas de
acordo com o ano de aplicacdo e suas questdes e alternativas lidas e analisadas, em seguida
classificadas e tabeladas com auxilio do Microsoft Excel e Microsoft Word. Para melhor

compreensdo, apresenta-se 0s procedimentos de analise das provas.

b) Procedimento de analise das provas

Para andlise documental das provas de concursos, em um primeiro momento, no
préprio site, observou-se se as provas atendiam os critérios de inclusdo e exclusdo (vide
Quadro 4) através dos seus editais (também disponibilizados pelas plataformas). Apés esta
primeira andlise, realizou-se o download destas provas para o computador pessoal da autora e
armazenamento em pastas de acordo com o ano de cada certame.

Como modo de compreenséo e analise dos dados, as informagdes dos certames foram
tabeladas (vide Apéndice A), para fins de identificar a quantidade de provas, as bancas
organizadoras, os Orgdos/instituicdes, a jurisdicdo do Orgdo, o0s estados, 0 ano e,
principalmente, a quantidade de questdes de cunho especifico em Biblioteconomia dos
certames e as questdes discursivas. Neste interim, foram recuperadas para analise 20 provas,
com total de 784 questdes, sendo 778 questdes objetivas e 6 questdes discursivas.

Entretanto, as questdes anuladas pelas bancas organizadoras foram retiradas da analise
das provas, pois estas questdes ndo pontuam na selecdo dos candidatos e podem interferir na
compreensdo de qual eixo tematico pertence, sendo um total de 4 (quatro) questBes anuladas.
Desta forma, foram analisadas 780 questdes para esta pesquisa.

Para elencar os principais eixos tematicos que o mercado de trabalho aborda nestas
provas, as questbes analisadas foram somente especificas em Biblioteconomia, tanto as
objetivas quanto discursivas. A decisdo de incluir as discursivas se deu por também serem de
cunho especifico e por muitas bancas utilizarem o meio discursivo nos certames, seja
especifica ou seja redacdo com temas estabelecidos.

A anélise de cada questdo realizou-se através dos eixos tematicos formados pelos
nacleos conteudistas das universidades da UFG, UFR e UnB (vide Quadro 7, p. 62), que serdo
apresentadas nos proximos topicos (vide topico ¢, d e secdo 4). Com 0s eixos tematicos,
realizou-se a leitura da questdo especifica de forma individual através de seu enunciado e, se
somente o enunciado nédo fosse suficiente, utilizou-se as alternativas. As questdes que geraram
duvidas passaram pelo critério de releitura da questdo e a autora decidiu em qual eixo
tematico a questdo se enquadrava, caso ainda restasse duvidas, foram discutidas com a

professora/orientadora da pesquisa.
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No intuito de facilitar a analise e anotacdes das questdes, utilizou-se dois recursos, o
primeiro a anotacdo no proprio documento, através do software Foxit Reader, como mostra a

Figura 2 a seguir:

Figura 2 — Questdo 71 da Prova de n° 01 — DETRAN/MT, 2015

Questio 71 MNormalizag&o documentaria

Segundo as mstrugdes da NBR 6023/2002, marque a afirmativa correta. Eixo tematico 2

(A) Os elementos essenciais estdo estritamente vinculados ao suporte documental ndo permitindo variagdes,
uma vez que sio informagdes indispensaveis a identificacdo do documento.

(B) Os elementos essenciais e complementares sio retirados do proprio documento, utilizando-se outras
fontes de informagio quando 1550 néo for possivel.

(C) Referéncia é o conjunto padromzado de elementos tematicos retirados de um documento, que permite
sua identificagdo individual.

(D) A referéncia é constituida por elementos essenciais e complementares, de acordo com o documento.

Fonte: Questbes de Concurso (2021).

No segundo momento, criou-se, no Microsoft Excel, duas tabelas. A primeira (vide
Apéndice C) para a organizacao e identificacdo das tematicas e eixo tematico de cada questao,

como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Especificacdo das questdes das provas

Prova de n°: 01 - DETRAN/MT (2015)
Nimero da questio Fixo temiitico Tematica da questio
n° 71 Eixo tematico 2 Normas ABNT - normalizacio documentaria

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Figura 3 apresenta a tabela utilizada para a analise individual de cada prova. Sendo

especificado na barra superior qual prova estd sendo analisada, bem como o nimero da
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questdo na primeira coluna, o eixo tematico na segunda coluna e na terceira coluna a tematica
da questéo.

Para realizar a somatdria da quantidade de questBes por eixo, realizou-se a criacdo da
segunda tabela (vide Apéndice D) como mostra a Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Somatdria da quantidade de questbes por eixo tematico

Quantidade de questies por eixo

Prova Eixo Temitico 1 Fixo Tematico 2 | Eixo Temaitico 3 Eixo Tematico 4 Fixo Tematico 5
Provan® 01
Provan® (2
Provan® 03
Provan® (4
Provan® 03
Provan® 04
Provan® 07
Provan® 08
Provan® 09
Provan® 10
Provan® 11
Provan® 12
Provan® 13
Provan® 14
Provan® 13
Provan® 14
Provan® 17
Provan® 18
Provan® 19
Provan® 20
TOTAL

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Figura 4 apresenta a tabela utilizada para a analise da quantidade de questbes por
eixos tematicos das provas coletadas. Sendo especificado na barra superior 0 nimero da prova
na primeira coluna, 0s eixos tematicos nas demais colunas e, por fim, a somatoria de questdes
por eixos, na ultima linha.

Para compreensdo dos eixos tematicos utilizados na analise dos dados, outro
procedimento também foi realizado para melhor desenvolvimento da pesquisa, volta-se para

0s cursos de Biblioteconomia.

c) Procedimento de coleta documental dos cursos
Para avaliar a dimensdo das tematicas dos concursos € necessario compreender oS
contetdos formativos em Biblioteconomia, e principalmente, como tema central, 0s eixos

tematicos do curso. Neste contexto, realizou-se a pesquisa de documentos dos cursos de
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Biblioteconomia da regido centro-oeste do Brasil, visando o estabelecimento dos contetdos
formativos de caréater especifico bibliotecondmico.

Diante isto, a fim de compreender e categorizar quais 0s contedos trabalhados nestes
cursos de graduacdo, a andlise destes documentos enfocou as disciplinas formativas de cunho
especifico em Biblioteconomia, logo foram considerados os projetos pedagdgicos curriculares
e planos de ensino disponibilizados nos portais institucionais dos cursos.

Em um primeiro momento, foi realizada a busca dos cursos ativos de Biblioteconomia,
no site E-MEC, a base de dados oficial do Ministério da Educacdo (MEC), para a sele¢do das
graduacOes no centro-oeste brasileiro delimitados para esta pesquisa (vide se¢do 3.1), com
uma busca textual com o nome do curso em geral “Biblioteconomia” para a pesquisa. Com os
resultados obtidos (vide Quadro 1, p. 36), selecionou-se 3 (trés) cursos, como mostra a Tabela

2 a seguir.

Tabela 2 — Cursos de Biblioteconomia na regido Centro-oeste do Brasil

UFG UFR unB
Ano de criacdo 1979 1999 1964
Nome do curso Biblioteconomia Biblioteconomia Biblioteconomia
Ofertas anuais 50 vagas 45 vagas 80 vagas
Grau Bacharelado Bacharelado Bacharelado
Modalidade Presencial Presencial Presencial
Duracéo 8 semestres Entre 8 e 12 semestres = 8 semestres
Turno Matutino Noturno Diurno
Carga horaria 3.080 horas 2.625 horas 2.700 horas

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Projetos Pedagdgicos dos cursos (2021).

Como demonstrado na Tabela 2, contempla-se para esta pesquisa os cursos da UFG,
UFR e UnB, pois, encontram-se nos requisitos de selecdo (universidades publica, presencial e
bacharelado) e, assim, é possivel estabelecer a formacdo de contedos da regido centro-oeste
do pais.

Posto isto, realizou-se a busca individualizada em cada portal institucional dos cursos
para a coleta documental dos projetos pedagogicos, planos de ensino e ementas. Os
documentos foram selecionados pelos seguintes critérios: documento oficial do curso;
disponibilizado no portal institucional dos cursos; ser de preferéncia os projetos pedag6gicos

ou planos de ensino; fornecer informag6es descritivas das disciplinas ofertadas, suas ementas,
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contetdos programaticos e referéncias bibliograficas. Com isto, recuperou-se 0s projetos
pedagogicos vigentes da UFG (2016), UFR (2007) e UnB (2018).

Com o proposito de alcancar a exceléncia na analise dos contetdos formativos, uma
leitura preliminar das disciplinas e suas ementas foi realizada para selecdo apenas de
disciplinas de cunho especifico e obrigatdrio destes cursos. Neste pressuposto, como técnica e
selecdo do levantamento documental, como mostra o Quadro 5, constata-se 0s seguintes

critérios para incluséo e excluséo das disciplinas.

Quadro 5 - Critérios de incluséo e exclusdo das disciplinas

Inclusédo Exclusdo

Ser obrigatoria N&o ser obrigatoria; ser optativa ou de nucleo
livre ou ser disciplina de Trabalho de Conclusédo

de Curso e Estagios Obrigatorios

Ser de nucleo especifico N&o ser nacleo especifico

Ser de ndcleo comum que apresente na ementa | Ser de nGcleo comum que apresente na ementa

conteudos bibliotecondmicos contetidos nao bibliotecondmicos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Posto isto, realiza-se a analise destes documentos de forma mais aprofundada para se

alcancar os objetivos da pesquisa, como apresenta-se a segulir.

d) Procedimentos de analise documental

A andlise dos projetos pedagdgicos estabeleceu-se sobre duas vertentes: contemplar as
bases formativas, via disciplinas, das universidades e formar os eixos tematicos oriundos dos
contedos ministrados pelas universidades.

Neste pressuposto, em um primeiro momento, para contemplar as bases formativas,
conduziu-se a leitura de cada projeto pedagdgico de forma individual constatando-se que 0s
documentos recuperados foram suficientes para a analise, pois apresentavam os planos de
ensino, ementas e bibliografia. Com base nesta primeira leitura, foi possivel a construcdo de
uma tabela para o auxilio de separacdo das disciplinas por eixos (vide Apéndice B).

Observou-se, para a classificacdo de cada disciplina, a nomenclatura, o0 ementério e as
referéncias bibliograficas. Na nomenclatura contemplam-se as disciplinas obrigatérias dos
cursos e seus conteudos, assim identifica-se a abordagem e suas referéncias, possibilitando a

semelhanca entre disciplinas de cada universidade.




57

O ementério permitiu elencar as informagfes descritivas dos conteddos ministrados
por cada curso. Somente o curso da UFR contempla o contetdo programatico em tépicos no
ementario, a UFG e UnB descrevem de forma mais amplas seus contetdos. Com estas
informacgdes foi possivel estabelecer semelhancgas entre as disciplinas de cada universidade
para fins de formar os eixos teméticos do conjunto destas trés universidades.

A bibliografia presente nas ementas dos projetos pedagdgicos foi utilizada como
critério para cessar duvidas diante de disciplinas que, mesmo com leitura da nomenclatura e
ementério, ndo se obtinha esclarecimento do contetdo ministrado. Desta forma, determinou-
se em qual “grupo” a disciplina seria inserida.

Apds a primeira analise documental foi possivel realizar o roteiro de levantamento 2
(vide Apéndice B) e constatar as disciplinas e contetdos formativos ministrados pelas
universidades e iniciar a criacdo dos eixos tematicos que se torna a segunda vertente deste
procedimento de analise. Este resultado sera apresentado na secdo de analise e interpretacéo

de dados (vide secéo 4).

3.7 DESENHO DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou as tematicas mais recorrentes relacionadas as provas dos
concursos publicos para o cargo de Bibliotecario na regido centro-oeste do Brasil,
correspondente ao periodo de 2015 a 2019 através dos eixos tematicos formativos das
universidades UFG, UFR e UnB. Diante disto, este estudo apresenta-se em dois eixos: 0
profissional e o formativo.

No campo profissional apresenta o conhecimento do mercado de trabalho e suas
exigéncias ao bibliotecario e, no eixo formativo, mostra-se a formacao deste profissional e os
conteldos ministrados pelas universidades do centro-oeste. Diante disso, o desenho da

pesquisa se esquematiza como mostra 0 Quadro 6.

Quadro 6 — Desenho da pesquisa

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

Identificar e recuperar
as provas dos
CONCUrsos para
bibliotecérios
realizados na regiédo
centro-oeste de 2015
a 2019;

Identificar e elencar os
eixos tematicos formados
por contelidos presentes
nos Projetos Politicos
Curriculares dos cursos
de Biblioteconomia
existente na regido

Mapear e constatar as areas
tematicas mais recorrentes
nos concursos publicos para
fins de correlacionar com 0s
eixos formativos dos cursos
de Biblioteconomia do
centro-oeste brasileiro;
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central do Brasil;
Universo Concursos publicos | Cursos de Provas e eixos formativos
Biblioteconomia
Amostra Documentos
Técnica de Levantamento documental Analise de contetdo
coleta
Instrumento de Roteiro de levantamento
coleta
Técnica de Analise de contelido Analise de contelidos
analise
Instrumento de Roteiro para identificar elementos referenciais | Estabelecimento de
analise dos documentos categorias a posteriori

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Apresentados o0s procedimentos metodoldgicos, a seguinte secdo apresenta a analise e

interpretacéo dos dados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A pesquisa contemplou as vertentes profissionais e formativas do bibliotecario. Esta
secdo apresenta os resultados dos dados coletados de cada uma delas, organizados diante 0s
objetivos especificos da pesquisa para uma exceléncia na interpretacdo, sistematizacdo e

caracterizagao sobre os concursos publicos e 0s eixos tematicos.

4.1 PROVAS

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa diz respeito a prospectar e recuperar as
provas dos concursos para bibliotecério realizados na regido centro-oeste de 2015 a 20109.
Logo, a coleta dos certames recuperou o total de 20 provas, destacam-se 0s Seguintes
aspectos.

a) Jurisdicdo do érgao
A respeito de jurisdicdo do 6rgdo, no Grafico 01 a seguir, apresenta os dados da
distribuicdo das provas neste requisito.

Gréfico 1 - Jurisdicdo do érgdo

® Federal
® Estadual

B Municipal

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nota-se que, entre 0s anos da pesquisa, a jurisdigdo federal se apresenta com maior
éxito, com total de 17 provas (85%), seguido pela jurisdicdo municipal (2; 10%) e a estadual
(1; 5%). Representando um grande avango para os profissionais que ocupam cada vez mais
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0rgdo publicos federais na regido centro-oeste. Junto a isto, vincula-se com as demandas
regionais de cada estado, como mostra o tépico a seguir.

Além disso, ao vincular a jurisdicdo com os estados, que ofertaram e realizaram 0s
certames, nota-se que o Distrito Federal sobressai na oferta de concursos para a jurisdi¢do
federal, com 8 provas, seguido por Goias, com 6 provas, Mato Grosso com 2 provas e 0 Mato
Grosso do Sul, com 1 prova. Considera-se que as demandas regionais sobressaem na oferta de
concursos federais, logo, por abrigar a capital federal e, portanto, o centro do poder politico
brasileiro, o DF dispGe de maior solicitacdo e demandas de trabalho no ambito informacional
nos diferentes 6rgdos que integram sua estrutura, em vagas nos ministérios, camaras,

conselhos, tribuinais e entre outros.

b) Estado
Como supramencionado, delimitou-se a recuperacdo dos certames aos estados que
compbem a regido centro-oeste brasileira. Observa-se no Grafico 1 a seguir, a quantidade de

provas realizados por estado.

Graéfico 2 — Provas por Estados

m Distrito Federal
m Mato Grosso
® Mato Grosso do Sul

Goids

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
8

Constata-se um maior nimero de provas no Distrito Federal (8) seguido por Goias (7),
Mato Grosso (4) e Mato Grosso do Sul (1). Compreende-se a distribuicdo da quantidade de

provas por estados pelos motivos de: recorte de ano das provas e demanda regional.
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Com o recorte de anos estabelecidos (de 2015 a 2019), especula-se que 0s anos
anteriores, ndo utilizados nesta pesquisa, 0s estados do centro-oeste tenham ofertado mais
concursos para biblioteconomia, pois, como mostra o Gréfico 02, no Mato Grosso do Sul
recuperou-se somente uma prova. Entende-se que 0s governos estaduais ndo ofertaram mais
concursos para biblioteconomia de 2015 a 2019, talvez por ndo haver investimentos voltados
para bibliotecas e ambientes de informacgéo. Visto que as jurisdigdes municipais e estaduais se
encontram com poucas quantidades de provas voltadas para este meio, observa-se entdo que
as bibliotecas publicas estaduais e municipais prosseguem ndo recebendo o devido valor e
investimento, questiona-se se apresentam bibliotecérios formados nestas bibliotecas, e nas
bibliotecas escolares, se cumprem a Lei n°® 12.244/10, se suas estruturas estdo devidamente
adequadas, entre outros. Torna-se necessario esta observacdo pois bibliotecas publicas “q...]
tém um papel importante no processo de disseminacdo da informacédo, tornando-a acessivel,
possibilitando, assim, seu uso em diferentes niveis sociais, sem distingdo de raca, credo,
nacionalidade ou condicéo social”. (FREITAS; SILVA, 2014, p. 125).

Destaque seja dado, também, ao Mato Grosso do Sul que, embora ndo oferte curso de
Biblioteconomia em universidade publica, possui demanda pelo profissional, ainda que em
menor grau que os demais investigados. Cenario que é indicativo da absorcao de profissionais
formados em outras regides ou estados brasileiros com vistas a suprir este carecimento da area
de Biblioteconomia. Junto a isto, enfatiza-se a possibilidade e importancia da formacao do
curso de graduacdo na universidade publica no estado do Mato Grosso do Sul, desta forma,
expande-se 0 quadro de profissionais locais, 0 ensino, pesquisa e extensdo em

biblioteconomia no estado.

c) Ano
No periodo delimitado, o Grafico 03 a seguir, apresenta a distribui¢cdo da quantidade

de provas por ano.
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Gréfico 3 — Distribuicdo de provas por ano

7
2 6
g 4
%‘
& 2
1
2015 2016 2017 2018 2019
Anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Verifica-se que no ano de 2015 foram efetuadas 7 (sete) provas, 4 (quatro) em 2016, 2
(duas) em 2017, 6 (seis) em 2018 e somente 1 (uma) em 2019. Observa-se variagdes da
quantidade de provas no decorrer dos anos, as interferéncias politicas podem ser fatores
determinantes nos concursos publicos. Em 2015 inicia-se o segundo mandato do governo
Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores- PT), nos anos de 2016 e 2017 ocorreu o
impeachment da presidenta e seu vice, Michel Temer, assume a presidéncia. A partir de entéo
tem-se uma gqueda na quantidade de concursos devido a crise politica. Em 2018 destaca-se por
ser ano eleitoral, marcado por influéncias politicas, por isso muitos concursos ocorrem em
todo pais, ndo somente para biblioteconomia. A regido centro-oeste ofertou seis concursos ao
todo, principalmente a Capital do Distrito Federal, com quatro provas realizadas. Em 2019
inicia-se 0 governo Bolsonaro (Partido Liberal-PL), e a quantidade de provas declina-se
drasticamente, ofertando-se somente uma prova. Outro fator determinante sdo as ofertas de
concursos dos anos anteriores a 2015 ou posteriores a 2019, logo, ndo englobados nesta

pesquisa.

d) Bancas organizadoras

Entre as 20 provas, de acordo com a Tabela 3 a seguir, as bancas organizadoras foram:



Tabela 3 — Bancas organizadoras

Banca organizadoras/examinadoras
CEBRASPE
CS-UFG
FCC
FUNCAB
IADES
IDECAN
IF-GO
IF-MT
UFMS
UFMT

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quantidade de provas
5

R T e = TS

2
Total: 20

Destacaram-se duas bancas organizadoras o Centro de Selecdo (CS-UFG) e o Centro

Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecéo e de Promocdo de Eventos (CEBRASPE) com

cinco provas cada, seguido pela Fundacdo Carlos Chagas (FCC) e Universidade Federal do

Mato Grosso (UFMT) ambas com duas provas. Conclui-se que na regido centro-oeste tem-se

a preferéncia em organizar e examinar concursos pelas bancas CS-UFG e CEBRASPE, mas

outros érgdos utilizam suas proprias instituicdes como banca organizadora para realizar os

certames.

e) Tematicas

Em relacdo aos contelidos, observa-se que as tematicas recorrentes nas provas de

concurso publico para o cargo de bibliotecario sédo:

1.

© N o o M w0 DN

Catalogacéo

Projeto MARC e MARC21

AACR e AACR2

Indexacéo

Linguagens documentarias
Classificagdo

Classificagdo Decimal Universal (CDU)

Normalizagdo documentéria — normas ABNT
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9. Recuperacédo da informacao

10. Formagéo e desenvolvimento de acervo

11. Administragéo e organizacao de bibliotecas
12. Gestéo de bibliotecas

13. Planejamento de bibliotecas

14. Estudo de usuario

15. Sistemas de informacéo

16. Preservacéo digital

17. Automacdo de bibliotecas

18. Gestédo de Tl em unidades de informagéo
19. Bibliometria

20. Servigo de referéncia

21. Servigos e produtos da informagéo em bibliotecas

22. Fontes de informacao

Enfatiza-se os contetdos voltados para as areas técnicas, administrativas e tecnologicas,
logo, observa-se uma diversificagdo nas tematicas destes certames. Entende-se que, com a
evolucdo no ensino bibliotecondmico (vide secdo 2.5) e as novas areas de atuacao
bibliotecaria e tecnologias da informacéo (vide se¢do 2.3), 0s concursos publicos introduziram
estas tematicas em suas provas, exigindo um profissional que disponha de conhecimentos nas
diversas areas da Biblioteconomia.

ApoOs a primeira analise geral das provas, é necessario compreender a formacéo
académica dos cursos da regido centro-oeste brasileira, visto que sdo as bases formativas dos
estudantes de concursos publicos, além de auxiliarem, nesta pesquisa, na compreensdo das

tematicas abordadas nestes certames.

4.2 CURSOS

Para contemplar o segundo objetivo especifico desta pesquisa, que visa identificar e
especificar os eixos tematicos formados por conteddos presentes nos Projetos Politicos
Pedagogicos dos cursos de Biblioteconomia da regido central do Brasil, a apresentacdo dos

resultados serdo divididas ao longo da secéo 4.2.1 exposta na sequéncia.
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4.2.1 Formacao dos eixos tematicos

Apbés a leitura e andlise dos Projetos Politicos Curriculares dos cursos de
Biblioteconomia da UFG, UFR e UnB, e os critérios estabelecidos a posteriori (vide Quadro
5), selecionou-se as disciplinas para a formacao dos eixos tematicos.

Os eixos tematicos foram sendo organizados através da analise das disciplinas e seus
ementarios, observando como base o formato de divisdo de disciplinas que as universidades
adotaram em seus Projetos Pedagdgicos de Curso. Logo, constituiu-se o total de cinco eixos
tematicos, sendo eles: Eixo Tematico 1 — Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo; Eixo Tematico 2 — Organizacdo e Representacdo da Informacédo; Eixo Tematico
3 — Gestdo, Administracdo e Politicas em Ambientes da Informacdo; Eixo Tematico 4 —
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e; Eixo Tematico 5 — Recursos e Servicos de
Informagdo e Pesquisa.

O Quadro 7 apresenta, em detalhes, as disciplinas obrigatérias dos cursos, divididas

entre 0s cinco eixos tematicos e por universidade.

Quadro 7 — Eixos tematicos e suas disciplinas

Eixo Tematico 1 - Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Universidade Disciplina

Fundamentos da Educacéo
Leitura e Sociedade
Teoria da Acao Cultural

UEG Sociedade, cultura e educacgéo
Fundamentos da Biblioteconomia
Histdria dos registros do conhecimento
Politicas publicas na area social cultural e educacional
Teoria da comunicacao
Cultura brasileira
Fundamentos em Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informacao

UFR Histdria dos registros da informacdo e Transmissao cultural
Documentacdo e Arquivistica
Fundamentos de comunicagéo
Biblioteconomia e sociedade brasileira
Introducdo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo

UnB Historia do livro e das bibliotecas
Fundamentos de politicas publicas
Introducdo & comunicagao
Conservagao e restaura¢do de documentos




\ Introducdo a arquivologia

Eixo Tematico 2 - Organizacao e Representacéo da Informacéo

Universidade

Disciplina

UFG

Representac¢do Descritiva |

Representacdo Descritiva Il

Representacdo Descritiva 11

Linguagens de Classificagéo |

Linguagens de Classificacdo 11

Indexacdo e Resumos

Pesquisa e normalizacdo documentaria

Linguagens Documentarias

UFR

Representacao Descritiva |

Representacao Descritiva Il

Representacdo Tematica |

Representacdo Tematica Il

Indexacéo

Andlise da Informacao

Metodologia do Estudo

Controle Bibliografico

unB

Controle Bibliografico

Bibliografia

Catalogacéo

Classificacédo

Indexacao

Andlise da Informacao

Linguagens Documentarias

Introducdo a pesquisa cientifica

Topicos especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Eixo Tematico 3 - Gestdo, Administracdo e Politicas em Ambientes de Informacao

Universidade

Disciplinas

UFG

Uso e usuarios da informacao

Gestao de Processos

Administracdo de Bibliotecas outras unidades de informacao

Formacao e Desenvolvimento de Acervos

Gestdo de pessoas e liderancas

UFR

Estudo de usuario

Organizacao e administracdo de bibliotecas

Gestdo de unidades de informacéo

Formacgdo e Desenvolvimento de Acervos

Planejamento bibliotecario

unB

Introducdo a administracao

Estudo de usuario

Formacgdo e Desenvolvimento de Acervos
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\ Geréncia de sistemas de informagao

E

ixo Tematico 4 - Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

Universidade

Disciplinas

UFG

Tecnologia da Informagao

Tdpicos especiais em Tecnologia da Informacéo |

Tdpicos especiais em Tecnologia da Informacéo Il

Editoracéo e planejamento gréfico visual

Gestdo de Tl em Bibliotecas

UFR

Consumo de Informacdo Cientifica

Introducdo a Informatica

Introducdo A Epistemologia da Ciéncia da Informagcéo

Informagé&o para o Desenvolvimento Regional

Arquitetura de Sistemas de Informagéo

UunB

Introducdo a microinformatica

Editoracéo

Planejamento e sistemas de informag&o

Redes de Informacao e Transferéncia de Dados

Informatica documentaria

Planejamento e elaboracéo de base de dados

Informatica de informacdo e transferéncia de dados

Eixo Tematico 5 - Recursos e Servicos de Informacao e Pesquisa

Universidade

Disciplinas

UFG

Servicos, produtos e mediacao da informacéo

Fontes de Informacéo

Metodologia Cientifica

UFR

Servico de Referéncia

Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

Recursos Informacionais

Marketing Bibliotecario

unB

Servicos de Informacéo

Introducdo a pesquisa cientifica

Organizacao do Trabalho Intelectual

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Como explica o Quadro 7, no Eixo Tematico 1, a instituicdo UFG destaca-se com 8

disciplinas, seguidas pela UnB (7) e a UFR (5). Contemplando o total 20 disciplinas voltadas

para fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Observa-se que somente a

UFG ndo possui disciplina especifica voltada para a &rea de arquivologia e restauracao,

porém, é necessario considerar a possibilidade e flexibilidade deste contetdo ser trabalhado

em disciplinas de carater optativo, apesar de ndo ser especificado nesta pesquisa, podem ser

acrescentadas na formagdo do discente sobre este assunto. Além do mais, em relacdo aos
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concursos publicos, o estudante, ao constatar a necessidade de aprofundamento sobre
arquivologia e restauracdo, deve buscar estudar sobre o assunto por outros meios, como
cursos preparatorios, internet, apostilas, entre outros.

No Eixo Temadtico 2, que reune disciplinas sobre organizacdo e representacdo da
informacdo, a UnB destaca-se com 9 disciplinas, seguida pela UFG (8) e UFR (8). Nota-se
que a UFG ndo contempla as disciplinas de Controle Bibliografico e Anélise da Informacao,
entretanto, como se pode constatar no ementério, o conteudo sobre controle bibliogréafico é
abordado na disciplina de Representacdo Descritiva | e o contetido de analise da informacédo é
abordado em linguagens documentarias.

No total, sdo 25 disciplinas sobre organizacdo e representacdo da informacgéo que
compdem o Eixo Tematico 2. Especifica em Biblioteconomia, a parte técnica € um dos
principais instrumentos de estudo e trabalho do bibliotecario, podendo ser explicado pela
grande influéncia tecnicista da Mackenzie College em 1929 (CASTRO, 2000). Porém, a
formacdo bibliotecondbmica deve ser contemplada com disciplinas tanto técnicas quanto
humanisticas, como apresentadas pelos Eixos Tematicos | e I, pois “[...] o bibliotecario deve
estar preparado para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional [...]” (RODRIGUES, 2002, p. 91).

No Eixo Tematico 3, a UFG e a UFR encontram-se com 5 disciplinas voltadas para
gestdo, administracdo e politicas em ambientes de informacéo, seguido pela UnB (4). Todas
as universidades apresentam disciplinas Unicas para administracdo, porém, no requisito
gestdo, somente a UnB ndo contempla com disciplina Unica sobre esta tematica. Volta-se a
enfatizar a possibilidade de a universidade oferecer o aprimoramento em gestdo em outras
disciplinas ou matérias optativas.

O Eixo Tematico 4, engloba 17 disciplinas sobre tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a UnB abrange 7 (sete) disciplinas, seguida pela UFG e UFR com 5 (cinco)
cada um. Diferente da UFG e UnB, a UFR ndo oferta a matéria de editoracdo como
obrigatdria, somente como optativa. As universidades possuem uma grande diversificacdo nas
nomenclaturas das disciplinas, entretanto seus contetdos séo similares e focam nos sistemas,
tecnologias, dados e informacéo.

No Eixo Tematico 5, que retne 10 disciplinas sobre recursos e servigos de informacéo
e pesquisa, a UFR dispdes de 4 disciplinas, seguida pela UFG (3) e UnB (3). Todas as
universidades ofertam disciplinas especificas para servigos de referéncia e pesquisa cientifica,

pois sdo conteldos extremamente importantes na pratica bibliotecaria nos ambientes
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informacionais e seus usuarios, além de, na pesquisa cientifica, ser op¢do de atuacéo
autdbnoma do bibliotecario no auxilio em pesquisas de trabalhos cientificos.

Com a apresentacdo dos cinco eixos tematicos e as disciplinas que os comp&em, nota-
se que os cursos de Biblioteconomia da regido centro-oeste, ofertados em trés universidades
publicas, possibilitam a construcdo de eixos tematicos e, consequentemente, proporciona a
analise das provas de concursos da mesma regido, como sera apresentado na se¢do 4.3 a

sequir.

4.3 CONCURSOS

Com a recuperacdo das provas e a formacdo dos eixos tematicos encaminha-se para
realizar o terceiro objetivo desta pesquisa, que visa correlacionar as areas tematicas mais
recorrentes nos concursos publicos com os eixos formativos dos cursos de Biblioteconomia
do centro-oeste brasileiro.

Apos a andlise e classificacdo das 780 questdes (vide secdo 3.6), o Grafico 04 a seguir,
ilustra os resultados obtidos dos principais eixos tematicos cobrados nas provas de concursos

publicos na regido centro-oeste.

Graéfico 4 — Resultado da analise de quest6es por eixo tematico

® Fundamentos em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao

Organizacdo e Representacdo da
Informacdo

B Gestdo, Administracdo e Politicas em
Ambientes da Informacao

B Tecnologias da Informagio e

Comunicacdo

B Recursos e Servicos da Informacdo e
Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Diante 0s cincos eixos tematicos, verifica-se que 0 eixo “Organizagdo e Representagdo
da Informagao” se destaca, com 41% de questdes voltadas para esta area, interpreta-se que a
abordagem técnica se torna essencial nos estudos para concursos publicos. Em seguida
ressalta-se os eixos “Gestdo, Administragdo e Politicas em Ambientes de Informagao” e
“Tecnologias da Informagao e Comunicac¢ao”, com 19% e 18% respectivamente. Com menos
questdes classificadas, mas de grande valor na Biblioteconomia, os eixos “Recursos e
Servigos da Informagdo e Pesquisa” e “Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo” ocupam a quarta e quinta posicao dos eixos cobrados em provas, com 13% e 9%
de questdes.

Diante os trés eixos tematicos que se destacam, relembra-se que, na secdo 4.1 item E,
as tematicas mais recorrentes sdo de natureza técnica, administrativa e tecnoldgica, logo, os
concursos publicos da regido centro-oeste brasileira demandam um profissional proativo e
completo, que domine a area técnica, mas que tenha habilidades e conhecimentos para atuar
na administracdo e gestdo das unidades de informagdo e dominar as novas tecnologias de
informacao que tornam-se cada vez mais presentes nos processos das bibliotecas e demanda
dos usuarios.

Os eixos tematicos menos recorrentes sdo de extrema importancia na area de
Biblioteconomia, visto que o eixo de fundamentos aborda sobre a base evolutiva, formativa,
legislativa e conceitual da area. O eixo de recursos e servicos apresentam contetdos e préticas
presentes no dia a dia do bibliotecario que atuam de forma direta com os usuarios. Com isto,
apesar da baixa recorréncia nos concursos estes eixos encontram-se em toda base formativa na
Biblioteconomia, reflete-se sobre qual caminho os concursos publicos se refletem para
realizar suas questdes, se seguem a base formativa ou profissional do bibliotecério.

Para uma compreensdo mais satisfatoria dos dados percentuais do Grafico 04, as
secOes a seguir apresentam as distribuicdes das 780 questBes em seus respectivos eixos

tematicos e os conteudos gerais cobrados nos certames.

4.3.1 Eixo Tematico 1 — Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

No eixo tematico, destacam-se contetdos introdutérios relativos a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, muitas com abordagem humanisticas, apresentando sobre conceitos e
fundamentos e Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, sociedade e cultura, bibliotecas e
unidades de informacéo, tipos de leitura, de livros, arquivos e documentos, comunicacao,

atuacao, legislacédo e o profissional bibliotecario.
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Das 780 questdes classificadas, 70 foram para o eixo tematico 1. A Tabela 4, apresenta

as principais tematicas cobradas nas provas e suas respectivas quantidade de questdes.

Tabela 4 — Classificacdo das questdes no Eixo Tematico 1

Principais tematicas Numero de Percentual sobre o total
questdes de questbes da area (%)
Fundamentos em Biblioteconomia e
. ) 28 40
Ciéncia da Informacao
Bibliotecas e unidades de informacao 8 11,4
Informacao, arquivos e documentos 18 25,75
Comunicacéo 5 7,14
Atuacéo, legislacao e o profissional
_ _Q _g ¢ P 11 15,71
bibliotecario
TOTAL: 70 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O primeiro eixo tematico, por ser compostos por disciplinas introdutorias necessarias
para compreensdo do historico da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e sua relacdo com
a cultura e sociedade, apresentou a menor quantidade de questdes classificadas. Entretanto,
ndo se desvaloriza sua importancia, pois tem sua demanda nas provas de concursos.

Com isto, evidencia-se o conteudo de “Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo”, com 28 questdes, sendo 40% do eixo, que abrange aspectos sobre historico,
conceitos, funcdes e responsabilidades bibliotecondmicas e do profissional e suas aplicac6es
na sociedade e ciéncia. O profissional da informagdo necessita ter o conhecimento e
compreensdo das principais bases formativas e aspectos sociais da profissdo, para assim
cumprir “[...] seu papel de disseminador da informagdo, para 0s mais variados publicos, nos
diversos campos de atuagdo” (BENKENDORF; MOMM,; SILVA, 2018, p. 4)

Destaca-se em segundo o nucleo “Informagdo, arquivos e documentos”, com 18
questdes. O profissional da informacéao trabalha com os mais diferentes tipos de documentos,
arquivos e informacdo e com disciplinas de restauracdo, arquivologia e documentacdo, 0s
concursos publicos demandam conhecimentos dos diferentes formatos e tipos de restauracéo e
conservacgédo destes documentos.

Em terceiro lugar o conteido de “Atuacéo, legislacdo e o profissional bibliotecario”,

com 11 questdes, representando 15,71% do eixo, volta-se para o codigo de ética, legislacGes e



72

atuacdo do bibliotecério. Desta forma, para alcan¢ar um cago publico, o profissional/estudante
necessita obter conhecimentos dos principais 6rgéos e leis regulamentadoras da profissao,
como:
a) Lein°4.084 (30 de junho de 1962) — Dispde sobre a profissdo do bibliotecéario e regula
0 exercicio da profissao;
b) Lei n® 12.244 (24 de maio de 2010) — DispGe sobre a universalizagdo das bibliotecas
nas instituicdes de ensino do pais;
c) Lei n° 9.674 (26 de junho de 1998) — Dispbe sobre o exercicio da profissdo de
bibliotecario e determina outras providéncias;
d) Decreto n°® 56.725 (16 de agosto de 1965) — Regulamenta a Lei m° 4.084, que dispde
sobre o exercicio da profissao de bibliotecéario;
e) Resolugdo CFB n° 207/2018 — Cddigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario;

Por fim, as tematicas “Bibliotecas e unidades de informacao” e “Comunicac¢ao”
representando 11,40% e 7,14% das questBes, abordando os diferentes tipos e funcdes das
bibliotecas, e na comunicacdo os diferentes tipos, meios e processos. Desta forma, é
necessaria a atencdo e estudos sobre fundamentos e bases da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.

4.3.2 Eixo Tematico 2 — Organizacao e Representacéo da Informacéo

O Eixo Tematico 2, que aborda sobre Organizacdo e Representacdo da Informacéo,
constitui as disciplinas de carater técnico da Biblioteconomia. Sendo inserida a abordagem
tecnicista pela Mackenzie College, em 1929 (CASTRO, 2000), recebeu diversas resisténcia
em sua inclusdo nos curriculos, pois segundo Almeida Junior (2002, p. 136) o0 ensino nado
deve estar “[...] priorizado e articulado a partir das disciplinas consideradas técnicas. O
curriculo ndo pode ser submetido a conceitos impostos pelas areas técnicas de uma profissao”,
entretanto tornou-se uma das principais areas da profissdo. Nos concursos publicos tornam-se

indispensaveis 0s conhecimentos sobre 0s contelidos técnicos, como mostra a Tabela 5.

Tabela 5 — Classificacdo das questfes no Eixo Tematico 2

Principais tematicas Numero de questdes  Percentual sobre o total
de questbes da area (%)
Normalizagdo Documentaria 64 20,06
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Representacdo Descritiva 100 31,34
Representacdo Tematica 59 18,49
Indexacéo 43 13,47
Linguagens documentarias 27 8,46
Anédlise da Informagéo 5 1,60
Recuperacédo da Informacéo 21 6,58
TOTAL 319 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com o total de 319 questdes classificadas, 0 eixo tematico 2, ocupa 41% dos
conteddos requisitados nas provas de concursos. Sobressai a tematica de “Representacdo
Descritiva”, com 100 questdes, representando 31,34% do eixo, demandam principalmente de
conhecimentos sobre catalogacdo (tipos, formatos, sistemas e conceitos), catalogos, cddigos
de catalogacdo, o AACR2, projeto MARC/MARC?21, registros bibliograficos, metadados e
RDA.

Outra tematica mais cobrada nas provas ¢ “Normalizacdo documentaria”, com 64
questdes, as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estd cada vez
mais presente nos processos, ensino, e agora, nos concursos publicos de Biblioteconomia.
Com diversas normas, o candidato necessita aprofundar nos estudos para recordar 0s
nameros, conteudos e particularidades de cada norma, sendo assim, as mais cobradas séo:

a) Norma Técnica Brasileira (NBR) 6023/2002 e 2018 — Referéncias;

b) NBR 12.676/1992 — Métodos de analise de documentos;

c) NBR 10520/2002 — CitacGes;

d) NBR 6028/2003 — Resumos;

e) NBR 6022/2003 — Artigo em publicacdo periddica cientifica impressa;

Destaca-se as tematicas “Representacdo Tematica”, “Indexagdo” e “Linguagens
Documentarias”, com maiores numeros de questdes apds as duas tematicas de destaque,
equivalendo a 18,49%, 13,47% e 8,46% das questdes. O candidato deve dominar
conhecimentos de classificacdo, indexacdo e linguagens documentérias, principalmente seus
instrumentos, a Classificacdo Decimal Universal, Classificacdo Decimal Dewey, Tabela de
Cutter e tesauros.

Encerra-se 0 eixo tematico 2, com os conteudos “Recupera¢do da Informagdo” e

“Analise da Informacao”, com menores numeros de questdes classificadas, representando
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6,58% e 1,60%. Apresentando uma expansdo nos cursos de Biblioteconomia, estas tematicas
comegam a ter disciplinas especificas e Unicas nas graduacGes, agora, ganham espacgos nos
concursos publicos. Principalmente, recuperacdo da informagdo, com 21 questdes, 0S
conhecimentos sobre ferramentas, medidas e sistemas de recuperagdo da informacdo sdo

requeridos nos certames.

4.3.3 Eixo Tematico 3 — Gestdo, Administracao e Politicas de Ambientes Informacionais

As areas de gestdo, administracdo e processos internos das bibliotecas e unidades de
informacdo contemplam o eixo tematico 3. Segundo Dias (1985, p. 52) "hd& uma grande
necessidade de se dar mais atencdo a administracdo de bibliotecas como um meio de enfrentar
os problemas [...] para aumentar a eficacia nesse aspecto do trabalho do bibliotecario”, desta
forma, os profissionais da informacéo, para atender as demandas dos usuarios e do mercado
informacional, necessitam o “dominio em suas atribuicdes técnicas, ele precisa adquirir
competéncias e habilidades no processo gerencial” (ALVES; OLIVEIRA, 2016, p. 78).

A andlise das questdes do eixo Gestdo, Administracdo e Politicas de Ambientes

Informacionais s@o representadas na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 — Classificacdo das questfes no Eixo Tematico 3

Percentual sobre o total

Principais tematicas NuUmero de questdes de questdes da area (%6)

Estudos de usuérios da informacéo 33 22,14
Organizacdo e Administracdo de

s 45 30,20
Bibliotecas
Gestdo de bibliotecas e unidades de
. 15 10,09
informacao
Marketing 4 2,68
Formacdo e Desenvolvimento de

52 34,89

Acervos
TOTAL 149 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Destacaram-se as duas areas, Formacdo e Desenvolvimento de Acervos e Organizacao

e Administracdo de Bibliotecas, representando 34,89% e 30,20% das questdes deste eixo.
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Sendo areas complementares, 0s concursos solicitam conhecimentos sobre planejamento de
ambientes de informacéo, os processos de politicas e desenvolvimento de acervos e métodos
administrativos aplicados em bibliotecas.

A esfera gestora e administrativa tornou-se de grande relevancia para a
Biblioteconomia, representando o segundo eixo mais cobrados nos certames, também esté
cada vez mais presente nos ensinos e préaticas do bibliotecério. Fielden (1993 apud SILVA,
2009, p. 73) afirma que “a administragdo de bibliotecas estd se tornando cada vez mais
complexa, tanto politico, como tecnicamente, exigindo alto nivel de habilidades gerenciais”,
assim, reforca a formacdo completa do bibliotecério para atuar nos diversos setores de uma
unidade de informagéo.

Para estes processos internos em unidades de informacéo, € necessario o conhecimento
das necessidades e estudos de seus usuarios, desta forma, o terceiro conteddo mais presente
nas provas, com 33 questdes, o de Estudos de Usuérios da Informacéo, abordando conteddos
de treinamento, educacdo, estudos, avaliacdo e planejamento.

Fecha-se este eixo com 15 questdes de Gestao de bibliotecas e unidades de informacéo
e Marketing com somente 4 questdes. O conteldo de gestdo expande-se nos curriculos
bibliotecondmicos, desprende-se da administracdo e ganha espaco em disciplinas Unicas,
como pode ser visto nas disciplinas da UFG, UFR e UnB (vide Quadro 7, p. 62), ampliando

0s conhecimentos que envolvem sobre gestdo de unidades de informacéo.

4.3.4 Eixo Tematico 4 — Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgdo

A evolucdo da Biblioteconomia e da informacéo apresenta um cenario cada vez mais
informatico, introduzindo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) que “...]
comegaram a surgir na década de 1960 e evoluiram exponencialmente, irrompendo no século
XX, na era pés-industrial [...]” e, com isto, “[...] o papel de disseminacdo da informacéo
realizado pelas bibliotecas e unidades de informacdo comegou a ser reforcado”.
(BENKENDORF; MOMM,; SILVA, 2018, p. 142-143).

Nos concursos publicos esta cada vez mais presente 0s conteddos relacionados a esta

area, como mostra a Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Classificagdo das questdes no Eixo Tematico 4
Percentual sobre o total

de questdes da area (%)
Tecnologias da  Informagdo e 35 25,73

Principais tematicas NuUmero de questdes
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Comunicacéo

Bibliotecas Digitais 19 13,97
Editoragao 10 7,35
Informatizagdo de bibliotecas e

) ) 34 25
unidades de informacéo
Sistemas de informacao 12 8,82
Gestdo de TI em unidades de
_ 6 4,41
informacao
Base e Banco de dados 20 14,72
TOTAL 136 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As tematicas “Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo” e “Informatizacdo de
bibliotecas e unidades de informagdo” posicionam-se no primeiro e segundo lugar, com 35 e
34 questdes, representando 50,75% deste eixo. A informatica “assume o papel de uma
ferramenta importante para agilizar a aquisicdo, o processamento, a divulgacdo e a
recuperacao da informagdo” (RUSSO, 2010, p. 73) e, neste ambito, as bibliotecas percorrem a
transicdo para ambientes mais informatizados, e os certames, demandam conhecimentos
voltados para estas ferramentas e processos das TICs, automacdo unidades de informacao,
preservacdo digital e estudos métricos.

Com 20 questdes, o conteudo de “Base ¢ Banco de dados” estd em terceira colocagao
dos contetdos mais demandados neste eixo, principalmente base de dados, seus conceitos,
estruturas, fontes, elaboracéo e formatos. Em seguida, as “Bibliotecas Digitais”, com 13,97%
das questdes, dominam as provas com conteudo de seu desenvolvimento, implementacao,
armazenamento e recuperacao digital.

Relacionado as TICs, a tematica “Sistemas de Informagdo” e “Gestdo de TI em
unidades de informagdo” ganham espaco nas provas, abordando sobre planejamento,
protocolos de comunicacdo e transferéncia de dados, sistemas de gerenciamento e critérios de
avaliacdo e selecdo de solucdes tecnoldgicas (softwares e hardwares).

Relembra-se que o eixo tematico 2,3 e 4 sdo 0s mais cobrados nas provas de concursos
(vide Gréfico 4) e apresentam as tematicas mais recorrentes (vide secdo 4.1, tépico E),
observa-se a diversificagdo na atuacdo profissional do bibliotecario, ndo requerendo somente
habilidades e competéncias, mas “se faz necessario levar em consideragdo o investimento em

formacdo continuada, uma vez que o ritmo crescente do uso informacional impde a
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obsolescéncia e atualizacdo dos suportes” (BORGES; BELINATO; SILVA; GUIMARAES,
2017, p. 2540).

4.3.5 Eixo Tematico 5 — Recursos e Servicos da Informacéo e Pesquisa

Para Benkendorf, Momm e Silva (2018) o usuério € uma das principais razdes de
todas as atividades realizadas e dos servigos elaborados e prestados em unidades de
informacdo, com isto, a biblioteconomia “[...] busca alicercar seus saberes em conceitos e
técnicas elaboradas com intuito de aprimorar seus processos, questionando e reelaborando
seus métodos, a fim de acompanhar o desenvolvimento informacional e atender plenamente
seus usuarios” (BENKENDORF; MOMM,; SILVA, 2018, p. 13)

O eixo tematico Recursos e Servicos da Informacgdo e Pesquisa abrange contetdos
voltados para servigcos, produtos, pesquisa e fontes de informacdo, prestados pelo
bibliotecario, que atenda a demanda informacional de seus usuarios. Nos concursos, a Tabela

8 a seguir, apresenta a os resultados da classificacdo das questdes.

Tabela 8 — Classificacdo das questfes no Eixo Tematico 5

Princioais tematicas Numero de Percentual sobre o total
P questdes de questdes da area (%)
Servico de Referéncia 43 40,56
Fontes de Informacéo 31 29,25
Servicos e Produtos de Informacédo
. o 13 12,28
(fisicos e virtuais)
Recursos Informacionais 10 9,43
Recursos da Producéo Cientifica 4 3,77
Marketing dos Servigos de Bibliotecas 5 4,71
TOTAL 106 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Sendo um dos primeiros contatos do usuario com o bibliotecario, o servico de
referéncia (fisico e virtual) que “engloba tanto a assisténcia pessoal, que o profissional da
informacdo presta aos seus usuarios, como todas as atividades de divulgacgdo, facilitagdo de

acesso e disponibilizagdo de dados executadas por uma unidade de informacao” (BRAGATO,;
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MEDEIRQS, 2019, p.155), reflete-se na mais cobradas nos concursos, representando 40,56%
de questdes nesta tematica.

As “Fontes de Informagdo” ocupam 0 segundo lugar, com 31 questdes, abordando as
tipologias, natureza e estruturas dos diferentes tipos de fontes de informacdo. As trés
disciplinas “Servigos e Produtos de Informagdo”, “Recursos Informacionais” e “Recursos da
Producdo Cientifica” representam 25,48% de questdes deste eixo, com conteudo voltado para:
0s tipos, formatos, modos e desenvolvimento de servigos e produtos de informacgéo e recursos
informacionais, os tipos de pesquisas, pesquisa cientifica e suas avaliacoes.

A temaética “Marketing dos Servi¢os de Bibliotecas”, com 5 questdes, volta-se para
métodos e planejamentos para o marketing para bibliotecas e seus produtos e servicos.
Tematica voltada nos estudos e aplicacdes que visam proporcionar meios de promover 0s
setores e servigos oferecidos nas bibliotecas, diferente do marketing do eixo temético 3 que

compreende 0S Seus conceitos e origens.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou mapear as teméticas mais recorrentes relacionadas as questdes de
provas dos concursos publicos para o cargo de Bibliotecario na regido centro-oeste do Brasil,
correspondente ao periodo de 2015 a 2019, correlacionando-as com 0s conteudos trabalhados
na graduacdo em Biblioteconomia nas universidades publicas desta regido. Alcanca-se o
objetivo geral mediante critérios determinados para este estudo, levantamento documental e
analise dos contetdos e a divisao da pesquisa mediante os objetivos especificos estabelecidos.

Na recuperacdo das provas de concursos, observa-se que hd uma concentracdo de
certames realizados na jurisdicdo de 6rgédos federais, com destaque de provas aplicadas no
Distrito Federal, em sua maioria elaboradas pelo CEBRASPE. Predominam provas no ano de
2015 e 2018. As tematicas recorrentes destas provas se voltam para as areas
bibliotecondmicos técnicas, administrativas e tecnologicas.

Destaca-se como limitagdo do estudo somente provas realizadas para o preenchimento
de vagas nos estados do centro-oeste, desta forma, descarta as realizadas para preenchimento
de vaga em outros estados e provas de institui¢cbes particulares. Destarte, apura-se de modo
mais enfatico, o cenario dos concursos publicos em cargos de instituicdes publicas nas
jurisdicdes federais, estaduais e municipais para a regido centro-oeste.

Para compreender e efetivar a classificacdo das provas com precisédo, fez-se necessario
uma andlise do ensino de Biblioteconomia na regido centro-oeste, desta forma, alcangou-se a
identificacdo e especificacdo dos eixos tematicos formados por conteldos presentes nos
Projetos Politicos Curriculares dos cursos de Biblioteconomia da UFG, UFR e UnB. Salienta-
se que as universidades apresentam disciplinas e contelidos capazes de preencher a estrutura
de cinco eixos tematicos para analise das provas.

Delimitou-se a andlise somente aos documentos oficiais de cada curso em suas
disciplinas e ementas que focam em contetdos bibliotecondmicos. O conjunto formativo das
universidades, mesmo com especificidades, organizacdes distintas e suas demandas regionais,
formam embasamento completo em seu ensino e auxiliaram para a classificacdo dos eixos e
tematicas abordadas nas provas, mesmo as tematicas especificas ndo sendo objetivo desta
pesquisa. Posto isto, comparando a evolucdo curricular da Biblioteconomia, que se discute
entre técnica e humanistica, observa-se que as universidades do centro-oeste brasileiro trazem
disciplinas que se distribuem de forma satisfatéria, abordando disciplinas técnicas,
humanisticas, tecnolégicas e administrativas, que formam discentes preparados diante dos

cinco eixos tematicos que foram elencados
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Ressalta-se obstaculos na selecdo e separacdo destas disciplinas, visto que, suas
nomenclaturas aparentavam permanecer em um eixo temdtico, entretanto sua ementa
compreendia conteldo para outro eixo. Desta forma, ndo existindo interferéncia dos cursos
mediante seu corpo docente ou coordenacgdo, para esclarecimento de duvidas de informacéo
explicitas ou ndo explicitas nos documentos recuperados, utilizou-se critérios estabelecidos a
posteriori e de escolha pessoal da autora para a selecdo e diviséo das disciplinas presentes nos
projetos politicos curriculares.

Diante da recuperacao e analise das provas e a criacdo dos eixos tematicos atraves dos
contetidos das universidades, o terceiro objetivo especifico de correlacionar as areas tematicas
mais recorrentes nos concursos publicos com os eixos formativos dos cursos de
Biblioteconomia do centro-oeste brasileiro, foi atingido. Dentre as 780 questbes analisadas,
destacam-se 0s eixos tematicos “Organiza¢do e Representacdo da Informacdo”, “Gestao,
Administracdo e Politicas em Ambientes da Informacao” e “Tecnologias da Informacéo e
Comunicag¢ao”.

Como limitacbes na classificacdo das questdes ha de considerar que a categorizacéo
supramencionada teve por base recorte estabelecido pela pesquisadora, uma vez que certas
questdes se enquadravam em um ou dois eixos tematicos. Sendo necessario compreender
primeiramente qual tematica estava sendo abordada na questdo, para posteriormente
determinar, com maior precisdo, a qual eixo tematico pertencia. Junto a isto, tem-se a
restricdo da classificacdo de questdes anuladas pelas bancas, visto que, este nao
aproveitamento poderia ocasionar alteracdo nos resultados da pesquisa, entretanto, por
preceitos estabelecidos e o ndo auxilio na selecdo dos candidatos as vagas, retira-se estas
questdes deste estudo.

Esta pesquisa, como fonte de informacdo, apresenta que para alcanga 0 cargo em
instituices publicas, é necessario o estudo em todas as areas bibliotecondmicas, entretanto,
primeiramente para a area de organizacdo e representacdo da informacéo, pois os contetdos
desta area sdo extensos e mais cobrados em provas. Apesar da area administrativa ser presente
nas provas, a parte de tecnologias da informacdo demandam mais conhecimento em diversos
conteddos, desta forma, de um modo simplificado, as prioridades nos estudos dos eixos séo:
organizacdo e representacdo da informacéo, tecnologias da informagdo e comunicacdo, gestao
e administracdo de bibliotecas, recursos e servicos da informagéo e pesquisa, fundamentos em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Com equilibrio de estudos em todas as areas tem-

se uma grande preparacdo para realizar as provas dos concursos publicos.
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Conclui-se, que mesmo o universo da amostra sendo limitado aos contetdos das
universidades do centro-oeste brasileiro, os resultados obtidos demonstram como o0s
concursos exigem de forma direta nas bases profissionais e formativas dos profissionais e
estudantes desta regido. Necessario para 0s concursos, no ambito formativo, conhecimentos
em todos 0s eixos tematicos bibliotecondmicos, apesar da area técnica ter dominancia nas
questBes, principalmente em seu histérico nos curriculos em Biblioteconomia, outras areas
solicitam um desempenho dos estudos para estes certames. Desta forma, a preparacdo para
concursos necessita ir além da base formativa das universidades, as questdes encontram-se
diversificadas e cada vez torna-se necessario estudos complementares para ingressar no
mercado de trabalho por esta via.

No ambito profissional, compreende-se 0 requerimento de que o bibliotecario seja
proativo e que disponha de habilidades e competéncias nas mais diversas areas de atuacao,
sendo essencial a area técnica, mas que obtenha conhecimentos para atuar em diferentes areas
em bibliotecas e unidades de informagdo. E importante frisar a necessidade de investimento
em formacdo continuada, para atender requerimentos e necessidades informacionais e
profissionais dos concursos publicos e do mercado de trabalho. Entretanto, € necessario que a
formacdo deste profissional encontre equilibrio entre a formagdo e a atuacdo, ndo se
restringindo somente as demandas do mercado de trabalho, mas sim escolher unir as
habilidades adquiridas na graduacdo com a especializacdo da area desejada, a fim de dominar

e aperfeicoar os conhecimentos e ferramentas que o auxiliem na otimizacdo de seu trabalho.

5.1 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Conforme o cenario apresentado neste trabalho, outras pesquisas podem colaborar no
aprofundamento da area de carreira bibliotecaria, principalmente via concurso publico.
Especialmente sobre quais as tematicas mais solicitadas de cada eixo ou area especificas nos
concursos, Visto que este assunto ndo se encontra aprofundado nesta pesquisa.

Pesquisas futuras nos estudos de quais autores, obras e bibliografias sdo solicitadas
nos editais e questBes dos concursos, interligando as bibliografias basicas utilizadas nas
disciplinas dos cursos de Biblioteconomia. Desta forma, alinha-se as bases formativas com as
bases profissionais resultando no conhecimento de quais obras abrangentes na
Biblioteconomia.

Sugere-se outras pesquisas para além da regido centro-oeste brasileira, seja de forma

isolada, como na presente pesquisa, ou de forma conjunta que inclua todas as regibes do
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Brasil e os concursos realizados nestas regides. Com isto, amplia-se 0s estudos voltados para
0s concursos publicos em Biblioteconomia, facilitando os estudos e a recuperacdo de
pesquisas voltadas para esta tematica, visto que, as pesquisas desta area encontram-se
limitadas e de dificultosa recuperagéo.

Junto a carreira publica, pesquisas voltadas para quais carreiras profissionais estdo
sendo escolhidas pelos bibliotecarios e estudantes de Biblioteconomia e se existem
preferéncia na escolha de qual concurso publico desejam realizar, no @mbito de jurisdigdo
federal, estadual ou municipal e/ou em ambientes particulares.

Fecha-se, com estudos direcionados a formagdo continuada do bibliotecario, quais
estdo sendo: a) as opcBes de formacdo disponiveis para este profissional; b) as demandas de
formacdo continuada que o mercado de trabalho esta exigindo deste profissional; c) quais 0s
investimentos, voltados para o &mbito financeiro, os profissionais estdo dispendendo para a

formac&o continuada.
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Técnicos

Administrativos

Tecnolégico

Outras disciplinas

N&o pré-definidos/Davidas

89



APENDICE C - ROTEIRO DE LEVANTAMENTO 3

Prova n°® 01:

Numero da Eixo temaético Tematica da questdo
questéo

n° 01




APENDICE D - ROTEIRO DE LEVANTAMENTO 4

91

Quantidade de questdes por eixo

Prova

Eixo
Tematico 1

Eixo
Tematico 2

Eixo
Temético 3

Eixo
Tematico 4

Eixo
Teméatico 5

Prova n° 01

Prova n° 02

Prova n® 03

Prova n° 04

Prova n° 05

Prova n° 06

Prova n° 07

Prova n° 08

Prova n° 09

Prova n® 10

Prova n® 11

Prova n® 12

Prova n® 13

Prova n°® 14

Prova n° 15

Prova n® 16

Prova n® 17

Prova n® 18

Prova n® 19

Prova n° 20

TOTAL
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