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RESUMO

Aborda o contexto de organizagao e etiquetagem da informagao no contexto digital.
Objetiva analisar as tags #Ufg e #Universidade empregadas no contexto do Twitter.
A Metodologia contempla, na esfera descritiva, quanti-qualitativa na forma
documental. Os resultados demonstram que existe uma baixa efetividade no retorno
dos dados, causada por questdes internas de funcionamento da plataforma e
processo de categorizagdo em si; e os limites a que este esta sujeito. Conclui-se
que, apesar do esforco em construir representagoes eficientes, ainda ha dissonancia
entre o que é representado, o que retorna e a plataforma em si.

Palavras-chave: Organizacao da informacao, Folksonomia, Web 2.0



ABSTRACT

It addresses the context of organizing and tagging information in the digital context. It
aims to analyze the #Ufg and #University tags used in the context of Twitter. The
methodology is descriptive, quantitative and documentary. The results show that
there is a low level of effectiveness in the return of data, caused by internal issues in
the functioning of the platform and the categorization process itself; and the limits to
which it is subject. The conclusion is that, despite the effort to build efficient
representations, there is still a dissonance between what is represented, what is
returned and the platform itself.

Keywords: Information organization, Folksonomy, Web 2.0
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1 INTRODUGAO

Registrar e organizar o conhecimento humano é uma necessidade de
séculos que remonta as primeiras civilizagbes e surge contemporaneo a
estruturacdo de sistemas de escrita. Com a sofisticagdo desses sistemas e o
constante desenvolvimento da civilizagédo, foram sendo desenvolvidas tecnologias
mais sofisticadas de organizacéo.

Segundo Café e Sales (2010), a organizagcado da informacéo consiste na
descricao tematica e fisica de uma obra, seja ela tradicional ou eletrénica. Assim,
a organizacdo da informagdo se divide em duas dimensdes, a descritiva e a
tematica.Os autores Brascher e Café (2008) destacam que o teor descritivo, que
se volta a descricdo dos atributos dos objetos informacionais, tem carater mais
objetivo; ja o tematico, tem como representacdo o conteudo em si, e, portanto,
mais subjetivo (BARITE, 1998).

O contexto de crescente desenvolvimento de tecnologias de informacéo
(T1), tal qual a web 2.0, trouxe necessidades novas e cada vez mais complexas
aos bibliotecarios, tornando a organizagao da informacao, objeto de pesquisa de
diversas areas. O conteudo gerado nas midias tornou inviavel catalogar e
organizar toda a informacao, com as ferramentas tradicionais (BARROS, 2011).
Os usuarios das plataformas acabam por assumir esse papel de "bibliotecario"
catalogando por si as informagdes e conteudos que geram nas redes
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

A folksonomia advém desse contexto, de constantes mudancas nos fluxos
informacionais. Nesse sentido, a presente pesquisa busca estudar o tagamento
no Twitter feito pela comunidade universitaria. Assim, teorizar a respeito de
estruturas de indexagao e organizagao de informagéo no ambiente web. Mapear
0s processos de retorno de informacéo e indexag¢ao na plataforma.

A estrutura deste trabalho apresenta na sequéncia a justificativa e
motivacao da pesquisa. Posteriormente no capitulo 2 a reviséo de literatura, no
capitulo 3 serao apontados e detalhados a metodologia utilizada, e por fim

analise de resultados da pesquisa, em seguida sera apresentada a conclusdo.
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1.1 Justificativa e Delimitacao do Problema

O objeto de pesquisa se construiu ao longo da graduagao, com base na
experimentacdo que o ambiente académico pode proporcionar. A medida que
foram sendo levantadas questdes acerca do uso de folksonomia e linguagem
estruturada de classificagcdo. Observando o teor critico da catalogagcdo e a
importancia desse processo na visibilidade dos documentos.

Assim, a presente pesquisa, busca analisar como a comunidade de
universitarios do twitter etiqueta conteudo, repensando como a folksonomia pode
ser um contributo para o aprimoramento de resultado de busca, atinéncia e
representacao da informacéo.

A pesquisa se justifica pela necessidade de realizar pesquisas na area de
organizagdo da informagédo; tendo em vista que Folksonomia € um tema
explorado de maneira centralizada, baseado principalmente em relatos de
pesquisa. Assim, este trabalho busca ser um contributo no desenvolvimento
tedrico do tema de tagueamento, tendo em vista as estruturas que possibilitem
melhor estruturagdo do retorno de dados na plataforma.A pesquisa pode
contribuir para a literatura de organizagdo da informagdo, uma vez que discute
formas de uso da folksonomia na organizagédo e recuperacao da informagao em
ambiente digital. Pode mapear os processos de indexagao, resultando em uma
recuperacao de informagdo que se atenha efetivamente no que esta sendo
buscado.

Segundo Gomildes (2002), a questdo problema “consiste em dizer, de
maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a
qual nos defrontamos e que pretendemos resolver.” Assim, busca analisar como a

comunidade de universitarios do twitter etiqueta conteudo?

1.2 Objetivos

Para Marconi & Lakatos (2002, p.24), “toda pesquisa deve ter um objetivo

determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcancar.”
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Desse modo, os objetivos da pesquisa devem ser um norte para que o
pesquisador possa estabelecer procedimentos tedricos e metodoldgicos a fim de

fundamentar sua investigagao.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como ocorre o processo de representacdo da informacgao, nas

hashtags #ufg e #universidade, a partir da comunidade universitaria do Twitter.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mapear o emprego das tags no contexto de representagédo da informagao na
comunidade universitaria;
b) Identificar como os usuarios do Twitter da comunidade universitaria
representam informagao a partir das tags utilizadas nas publicagdes;
c) Entender as condigbes que envolvem a representagao tematica no contexto

web.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Com o intuito de fundamentar as analises a respeito do uso da folksonomia
no Twitter, busca-se entender os aspectos tedricos acerca do tema tratado. Logo,
este capitulo discorre acerca de: Organizagao da Informacédo (Ol), Organizagao
da Informagdo em ambiente digital, Tratamento Tematico da Informacao (TTI),

Recuperacao da Informacéo (RI), Indexag¢ao, Folksonomia e Web 2.0.

2.1 Organizagao da Informacao (Ol)

Com as crescentes demandas de informagao geradas a partir do boom
informacional p6s-Segunda Guerra Mundial, a Ciéncia da Informagéo passou a se
preocupar, com mais énfase, em conceber formas de organizar a informacao
(Ol). Uma sociedade cada vez mais centrada no uso da informacdo passou a
fomentar um ambiente social em que os dados e os fluxos informacionais se
multiplicam exponencialmente. Evidenciando a necessidade de organiza-los e
sistematiza-los.

Uma conceituagdo muito difundida na area entende o método de
organizagao como o ato de agrupar os objetos semelhantes e diferencia-los dos
nao semelhantes (SVENONIUS, 2000). Lancaster (2004) concordante com
Svenonius, percebe esse processo de diferenciagdo como um principio basico de
organizagao.

Nesse sentido, se tem a organizagdao da informagdo com o objetivo
estabelecido de gerar produtos que viabilizem a posterior recuperacdo desses
objetos. Conforme Foskett (1973), a organizagédo da informagao é uma atividade
meio que se volta para o acesso a informagéo. Ja para Shera e Egan (1953), esse
processo seria uma tentativa de individualizar um item que esta localizado em um
conjunto de documentos.

A organizacdo da informagdo, ainda, pode ser caracterizada como
‘organizacdo e descricdo de conteudos informacionais, tanto no aspecto fisico
quanto no que diz respeito ao contetdo" (BRASCHER; CAFE, 2008). Se atendo
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ao aspecto fisico, esta se detém a fisicalidade do documento e, portanto, o que
estd sendo organizado seria a informagao contida no suporte.

A descrigao tematica deste, se atém, a aspectos mais subjetivos da obra e
se baseiam nas linguagens documentarias para atingir o objetivo de representar o
conteudo. “O produto dessa descricdo € a individualizagdo de um item de
infformacdo e a identificacdo das suas caracteristicas e propriedades”
(BRASCHER; CAFE, 2008). Caracterizando, conforme Brascher e Café (2008)

organizacado do conhecimento.

Esses dois processos produzem consequentemente dois tipos
distintos de representacdo: o processo de organizacdo da
informacdo, e outro que se aplica a unidades do pensamento
(conceitos) - o processo de organizagdo do conhecimento. A Ol
compreende, também, a organizagdo de um conjunto de objetos
informacionais para arranja-los sistematicamente em colecoes,
neste caso, temos a organizagao da informagdao em bibliotecas,
museus, arquivos, tanto tradicionais quanto eletrbnicos.A
organizagado do conhecimento, por sua vez, visa a construcao de
modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade.
Esses dois processos produzem, conseqientemente, dois tipos
distintos de representacdo: a representacdo da informagao,
compreendida como o conjunto de atributos que representa
determinado objeto informacional e que é obtido pelos processos
de descricao fisica e de conteudo, e a representacdo do
conhecimento, que se constitui numa estrutura conceitual que
representa modelos de mundo, os quais, segundo Le Moigne (apud
CAMPOQOS,2004, p.23), permitem descrever e fornecer explicagdes
sobre os fendmenos que observamos. (BRASHER; CAFE, 2008. p.
6).

Essas representagbes geram, portanto, distintos produtos. Os quadros
abaixo sistematizados por Brascher (2010), representam os diferentes produtos

que sao gerados nesses processos.
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Procedimento

Padrao/Procedimento/Esquem

a

Descrigao fisica

Catalogacao

Marc, Dublin core

AACR2

Tipologia

documental

Quanto a natureza

Quanto a forma

Quanto ao contetudo

Fonte: Adaptado de Brascher (2010).

O primeiro, a natureza da analise se atém a aspectos ja contidos na obra,

tais quais, tamanho e género, por exemplo. Os produtos resultantes dessa analise

séo, por exemplo, a ficha catalografica e o catalogo.

O segundo, se refere a descrigdo tematica, que acaba por esbarrar em um

aspecto mais subjetivo do processo. Uma vez que, na elaboragao dos produtos, o

bibliotecario, perpassa em um processo mais cognitivo, e por tanto, a informacgao

€ processada e se torna conhecimento. Gerando os produtos destacados no

quadro abaixo.
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Quadro 2 - Descricao tematica

Classificagao Esquema de classificagao

Termo extraido do
documento

Esquema de classificagao

Indexacéao
Descrigao tematica Cabecalho de assunto
Tesauro
Taxonomia
Resumo Texto sobre documento

Fonte: Adaptado de Brascher (2010)

Essas construgdes fazem sentido, numa perspectiva de que informagao
seria conhecimento processado. Mas essa definicdo pode ser contestada, uma
vez que, conforme Le Coadic (2004), a informacgéo pode ser compreendida como
conhecimento registrado em um suporte para sua comunicagdo. Assim o
processo de se organizar a informagao n&o se restringe somente em descrever ou
replicar dados contidos em um determinado suporte. Esse processo € na verdade,
e esta fortemente ligado ao trabalho intelectual do fazer biblioteconémico. A
informacédo (...) seria o conjunto ou consolidacdo dos dados de forma a
fundamentar o conhecimento (ELIAS, 2023).

Assim, essa diferenciacdo entre Organizagdo do Conhecimento(OC) e
Organizagao da Informagao pode néo ser aplicavel. O profissional deve sempre
considerar o contexto de atuagéo e o sentido que esses conceitos podem assumir
dado o entendimento dos termos informagao e conhecimento. Este trabalho adota
o conceito Organizagédo da Informagao, como suficiente para representar o tema
abordado nesta pesquisa. Mas, entendendo que informacéo e conhecimento sao
substratos um do outro, num processo de retroalimentagcdo. Levando em

consideragao ainda que dado € uma unidade menor da informacéo.




23

Independentemente da terminologia adotada, os cientistas concluem que o
objetivo do processo de organizagao desses objetos informacionais é justamente,
a recuperagao da informacao. A ideia de diferencia-los, de construir arranjos ou
de descrigdo, objetivam o mesmo resultado. Os produtos gerados sao
construgdes que possibilitam que a informagéo seja encontrada e utilizada.

Em interfaces contemporaneas observa-se que o caminho até a informagao
Quando se aborda o contexto de organizacao da informagao no formato digital ou
eletrénico, deve se ter em mente, as particularidades deste contexto tendo em
vista que, o formato eletrénico, o arranjo do documento influencia muito o
processo de busca e recuperacdo do mesmo. A dindmica que se da de busca
neste formato pode ser suscetivel a inumeras variaveis e dindmicas, incalculaveis
sujeitas as particularidades do sistema em que esta inserido, ou mesmo ao
usuario que busca a informacgéo.

A organizagdo deve ser pensada de maneira a ser considerada a
disposigdo, nomeacao e critérios de navegacgdo, entendidos por Rosenfeld e
Morville (2002) como componente da Arquitetura da Informacéao (Al). Os autores
ainda destacam, que é essencial que o sistema de informacao seja arranjado de
maneira intuitiva, possibilitando que o usuario navegue.

O quadro 3 (Sistema de Arquitetura da Informacéo), representa a
sistematizacdo dos 4 grandes sistemas, que conforme Rosenfeld e Morville

(2002), compdem a Arquitetura da Informagao.
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Quadro 3 - Esquemas de Arquitetura da Informacéao

Sistema de Organizacao da informagéao
(Organization System)

elementos e instrucdes para classificar
o conteudo informacional

Sistema de

System)

Rotulagem  (Labeling

define as formas de representacao e
apresentacao da informagao a partir da
atribuicao de rétulos aos conteudos

Sistema de Navegagao (Navegation
System)

especifica as rotas de navegacgao, de
movimentagao pelo espago
informacional e hipertextual

Sistema de Busca (Search System)

determina as questbes que o usuario

pode fazer ao sistema e o conjunto de
respostas a serem obtidas.

Fonte: Adaptado de ROSENFELD, L.; MORVILLE, P.(2002)

Esses sistemas sao abstragdes intelectuais das formas que os usuarios
podem interagir com com o sistema informacional. Os sistemas de informacéo
(SI), no contexto de web 2.0 sdo conhecidos e caracterizados pelo uso desses
elementos na interagdo com os usuarios, tema que sera abordado nos capitulos
seguintes deste trabalho. A interagéo, a forma como o usuario se comporta, o que
busca, como busca sao elementos determinantes para o concep¢ao dessas
estruturas. E preciso que cada um dos componentes “dialoguem" entre si no
sistema e ao mesmo tempo consigam “conversar’ com o interagente.

Um exemplo de como a interagao entre o sistema informacional, o usuario
e os elementos de Arquitetura da Informacdo - que norteiam a estruturacédo e
design (DO) e organizagdo do sistema - € essencial para uma recuperagao
eficiente de informacao; seria pensar em uma situacéo onde o usuario “classifica”,
o sistema subsidia a base para como essa classificacao vai ser feita, ou ainda, o

que vai se recuperado com a busca e por fim, a Arquitetura da Informacao,
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constitui, essa navegabilidade dentro do sistema. Nao havera uma resposta
satisfatéria se esses elementos nao funcionarem de maneira coordenada entre si.

Segundo, Silva (2021) estruturar os ambientes digitais em si, esta
intrinsecamente ligado ao ato de classificar. Destacando a importancia do usuario
ter autonomia neste contexto. Para tal, a interface do sistema deve ser concebido
de forma que atue como um mediador, que torna viavel a comunicacédo entre o
usuario e o computador (Sl) (JOHNSON, 2001).

A estruturacdo dos sistemas de informagdo em ambiente web, é
perpendicular e transversal a ideia de Organizagdo da Informagdo. Da mesma
maneira que o sistema €& mediador, 0 processo e arranjos organizacionais em
meio fisico, sdo mediadores entre o usuario e a informacao.

Conforme representado no quadro acima (Quadro 1), existe correlacao
entre os elementos de Arquitetura da Informacdo e os procedimentos de
descrigao fisica e tematica de organizacdo da informagdo. De maneira, que
pode-se entender essa correlagdo, ainda como uma correspondéncia e
interdisciplinaridade nas areas.

Assim, a Al deve ter seu design estrutural pensado como um espago de
informacgéo que facilite a “realizagdo de tarefas e o acesso intuitivo a conteudo”
(ROSENFELD; MORVILLE, 2002). A vista disso, a escolha e estruturacao destes
esquemas devem basear-se no contexto informacional e na natureza dos objetos
informacionais. A fim de tornar viavel a recuperacgao da informacao.

Mais uma vez, os autores, independente da area de estudo (arquitetura da
informacgéo ou organizacado da informagao) ou corrente tedrica, concordam que a
organizacao da informacao e a Arquitetura da Informagao devem conceber formas
praticas e funcionais de recuperacao de informacéo, dado o contexto e aplicagao
das mesmas. A vista que, essas areas poderiam se desenvolver em consonancia,
de modo a criar conjuntamente esses arranjos informacionais, a fim de se ter
éxito em seu objetivo macro; a recuperacao da informagao.

Portanto, a Organizag&o da Informagéo € um processo complexo que exige
interdisciplinaridade, e pesquisas que possam dar base para a tomada de

decisdo. Essas diferentes esferas de organizagdo tratadas neste capitulo,
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constituem o que se entende como Tratamento tematica da informacao (TTI), que

sera abordado no proximo tépico desta pesquisa.
2.1.1 Tratamento Tematico da Informacgao (TTI)

O uso do termo Tratamento Tematico da Informagéao (TTI) é atrelado a
relacdo de desenvolvimento tecnolégico, social e cientifico. E reflexo de
transformacgdes sociais que modificaram a relacédo entre as pessoas, a informacao
e a sociedade. No final do século XIX, o mundo passava por inumeras
descobertas cientificas, e revolugdes. Essas transformacdes trazem consigo a
necessidade de ter técnicas mais especificas de catalogagao; que soubessem dar
suporte para o volume informacional/ producdo de conhecimento, dado o
contexto histérico.

Primeiramente o processo de TTIl, se dava de maneira pouco objetiva,
aonde os bibliotecarios acabavam por se utilizar de critérios subjetivos e pouco
estruturados para organizar os dados, denominada por Cunha (1989, p.40) como
“‘operagcoes empiricas de bom senso dos bibliotecarios”. Com as recentes
demandas criadas nesse contexto, as correntes inglesas e norte-americanas
acabaram por se ocupar principalmente em criar metodologias formais para tratar
informacgéo.Guimaraes percebe o tratamento tematico da informagao (TTIl) como a
interseccao de trés das principais correntes de organizagao da informagao. Sendo
elas: catalogacao de assunto, indexagao e analise documental (Guimaraes, 2008
e 2009). Traduzidas metaforicamente, como: “arte, técnica e a busca por
metodologias” (Guimaraes, 2008).

A primeira corrente, denominada posteriormente como analyse
documentaire, Guimardes destaca (2008) o teor de trabalho intelectual,
salientando o processo de “decomposi¢cdo” do documento, em produtos,
resultando nos termos-chave e resumos. Esses sendo, necessariamente,
concebidos a partir das linguagens documentarias que estruturam o processo de
concepgao desses termos. O teor interdisciplinar do TTI, também ganha destaque
na perspectiva Gardneriana. “Provém da logica, da linguistica e da terminologia”
(GARDIN et al, 1981, p.29).
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A corrente inglesa se constitui no processo de indexing, remetendo ao
inicio do século XX, por sua vez, se preocupa com aspectos metodologicos
tedricos de concepgao das linguagens documentarias. Destaca-se a influéncia de
Ranganathan, sua teoria de classificacdo, e consequentemente percepgdes
tedricas pragmaticas e normalizadoras.

Para além da correntes tedricas Conforme Dias e Naves (2007) “O
Tratamento da informacado (Tl) engloba todas as areas, técnicas, métodos e
processos destinados as descricdes fisicas ou tematicas dos documentos em
bibliotecas ou sistemas de recuperacéo da informacgao;”

Barité destaca que o (1999, p. 124) que o TTI: “tem por objeto os aspectos
vinculados a analise, descricao e representacdo do conteudo dos documentos,
bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacao da informacao”. Evidencia, a relacdo entre o TTl e
outras faces da Organizagéo da Informacgao.

As autoras Simdes e Lima (2020) destacam em seu estudo, as questdes

que tensionam o uso do termo.

A lista panordmica de relagdes, longe de exaustiva, nos
demonstra a profusdo de uso, a pluralidade e a flexibilidade do
conceito “tratamento da informacdo” em sua performance no
Iéxico informacional como método, como pratica ou como
construto teérico no campo.

Assim como Dias e Neves, Barite, Simdes e Lima, destacam a relagao que
o TTI pode adotar de acordo com cada contexto que este pode esta atrelado na
area. Explicitando essa dinamica transversal que o conceito assume. Assim
pode-se entender o TTI relacional e através de percepg¢des singulares e cada
contexto em que o termo esta inserido (Simdes; Lima, 2020).

Os autores Varela e Barbosa (2007) entendem que o tratamento tematico
da informacdo é a representagdo e a apreensdo do conteudo, contido no
documento, que se da como um processo final, quando se € possivel recuperar o
documento. Nesse sentido, o foco desse processo € assunto contido no suporte
informacional (OLIVEIRA, 2023). Para a representacdo adequada do conteudo do

suporte, Dal’evedove e Fujita evidenciam a importancia da condensacédo do
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conteudo do texto (2013). Para além da adequada representagdo, conforme
Bezerra, é essencial ter em mente, o viés comunicativo desse processo, para que

seja viavel para o usuario recuperar os dados de maneira adequada.
2.1.2 Recuperagao da informacao (RI)

Fachin, conceitua a recuperagédo da informacao (RI) como “tornar possivel e
concreto o encontro entre uma pergunta formulada, a informagédo armazenada e o
retorno positivo ao usuario solicitante, quer de forma manual ou
automatizada/digital” (2009, p. 261).

Face isto, a Rl busca solucionar o problema posto pelo denso contingente
informacional: “representacdo da informacdo, especificacdo da busca da
informacéao e criagcdo de mecanismo para recuperacao.” (MOOERS, 1951). Posto
estas questdes, a formulagdo de sistemas que fossem capazes de suportar tal
contingente seria recorrente para a comunidade cientifica.

Os estudos de Lancaster (1993) buscam descrever a histéria do
desenvolvimento dos sistemas de recuperagao da informagao. Dividindo-a em 2
topicos. A primeira trata de uma linha baseada em um sistema que funciona em
termos de indicagdo de linguagem controlada e o segundo com base em textos
completos, que possam ser legiveis e recuperados por maquina.

Para Araujo (1995), os sistemas de recuperagdo da informagao se
classificam como “tipos de sistemas de comunicagao que, entre outras funcoes,
visam dar acesso as informagdes neles registradas”. Para Cesarino, esse
processo apresenta inumeras falhas, devido a interacdo do usuario com o
sistema. Muitas vezes, o sistema em si é executado de maneira pouco intuitiva,

ignorando as necessidades e percepg¢des do usuario sobre o0 mesmo.

Os sistemas de recuperacao da informacao podem ser definidos
como um conjunto de operag¢des consecutivas executadas para
localizar, dentro da totalidade de informagdes disponiveis, aquelas
realmente relevantes. Para isso, executam as funcdes de selecao,
analise, indexacdo e busca das informacdes. Em todas essas
etapas a interacao usuario x sistema é fundamental, embora tenha
se apresentado com muitas falhas. (CESARINO,1985)
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Em comum, os tedricos citados, percebem a recuperagao da informacao
como um processo de tornar viavel o acesso a ela. Neste sentido, os sistemas de
recuperacao sao percebidos como um mediador entre o usuario e a informacao.
Para tal o teor comunicativo e intuitivo do sistema deve ser bem trabalhado a fim
de possibilitar a recuperagao dos dados buscados.

Segundo Ferneda (2003), recuperar informagao consiste em identificar
documentos que o usuario demanda em um determinado sistema de informacgao.
Assim, o usuario teria uma demanda informacional a ser atendida, de maneira
que, dado conjunto de documentos, ele possa, por uma esperanga de buscar,

recuperar a informacgéo desejada.
2.2 Indexacgao

A indexagao trata da “Representagcdo do conteudo tematico de um
documento por meio dos elementos de uma linguagem documentaria ou de
termos extraidos do préprio documento.”(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 195).
Segundo Robredo (2005, p.165), “a indexagao consiste em indicar o conteudo
tematico de uma unidade de informagao, mediante a atribuicdo de um ou mais
termos (ou cdédigos) ao documento, para caracteriza-lo de forma univoca’.
Campos (1987) conceitua a indexagdo como “captagdo do conteudo informativo
do documento na tradugdo desse conteudo numa linguagem que sirva de
intermédio entre o usuario e o documento”.

Nesse sentido, a indexacdo é processo de tratamento do documento no
qual, o indexador busca estabelecer termo (palavras-chave) que possam evocar
este documento em uma base de dados ou unidade de informacgao, ou ainda, a
“identificacdo e selegao de conceitos representativos do assunto do documento”
(SILVA;FUJITA, 2004).

E um processo essencial para a recuperacdo da informacdo. Consiste
fundamentalmente em duas etapas: andlise do documento, a fim de entender
‘qual o assunto” do documento. E uma segunda etapa, na qual se “traduz” que
possibilita a recuperagéo e sintese do assunto. Objetiva ser um meio que atenda

as necessidades do usuario e catalogador. (CAMPOS,1987).
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A analise do documento, € um processo extremamente delicado, pois é
nessa etapa que o indexador deve "extrair" os conceitos e determinar o assunto
da obra. E importante ter em mente que cada pessoa "absorve” de uma maneira o
documento, além de se levar em consideragao o teor subjetivo em si do mesmo.

O que pode implicar em inconsisténcias no processo (STREHL,1998). Assim:

[...]a indexacdo é uma operagao delicada que lida com idéias a
serem transmitidas por palavras que as representem, e depende
de variaveis subjetivas submetidas a analise de um indexador
humano que também possui idéias proprias. Cada palavra de um
texto carrega um significado e uma fung¢ao dentro de um contexto
e uma mesma palavra empregada em diferentes contextos tera
diferentes significados. (FUJITA, 1989, pg. 120).

Assim, deve-se buscar alguma padronizagdo na utilizagao de termos, para
que se possa evitar dissonancias no retorno da informagcdo. Bem como, a
representacdo adequada dos documentos. Lancaster (2004) destaca ainda a
necessidade de se ter mais que bem fundamentados os principios de indexacéo,

quando se envolve o usuario no processo.

[...]é preciso que os indexadores saibam muito mais do que os
principios da indexacao. Devem, em especial, estar inteiramente a
par dos interesses da comunidade atendida e das necessidades
de informacao de seus membros” (2004, p. 12).

Temas como a recuperacao da informacido e a qualidade com que essas
informacgdes sao retornadas aos usuarios se tornaram mais frequentes a medida
que se observa a crescente complexidade das plataformas e sistemas de
informacdo.A consisténcia e qualidade da indexacdo ¢é resultado da
imparcialidade do indexador (Fujita, 2004). Mas para além desses termos, a
autora também se atém, ao aspecto subjetivo do processo de indexacédo e a
dificuldade da apreensdo do assunto da obra para que se possa obter essa
eficiéncia na recuperacéo dos dados.

Para a arquitetura da informacdo, um conceito que se relaciona com a
consisténcia de retorno dos dados ¢é atinéncia. Que se caracteriza como a medida
em que esses dados sao eficientemente retornados aos usuarios, tendo em vista

a qualidade (MATA; FELIPE,2011). Este se relaciona com o conceito estabelecido
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por Fujita, no sentido em que explicita a eficiéncia de retorno com a qualidade da
indexacgao, destacando o quantitativo.

Assim, estabelecer a expressdo de busca que ocasionalmente estabelece
condicdes de acesso ao documento passa a ser uma atividade essencial para que
se possa acessar os documentos.

No entanto, como evidenciado por Fujita, o processo de indexacao é
subjetivo, e por consequéncia, a recuperagao da informacao também (FERNEDA,
2003). “A eficiéncia de um Sistema de Recuperagdo de Informagdo depende
muito da qualidade da analise conceitual tanto dos documentos quanto das
questdes.” (CESARINO,1985).

2.3 Folksonomia e web 2.0

A origem o da web (World Wide Web — teia de aranhal/rede de
abrangéncia mundial) remonta ao inicio do século XXI, este ambiente digital se
formou de maneira linear, tendo em mente que apenas webmaster tinham a
possibilidade de inserir conteudo na rede. Com o tempo, por volta da década de
90, o uso da internet foi se popularizando e com o design de web sobre uma nova
modelagem; possibilitando que outras pessoas, pessoas comuns, pudessem

publicar e alimentar essa rede.

“[...] desde sua criagao, a web tem evoluido com a adi¢ao de novos
servicos e funcionalidades que, cada vez mais, permitem que os
seus usuarios participem de forma ativa na construcdo e
organizagdo dos conteudos la disponiveis.” (CATARINO;
BAPTISTA, 2013, p. 1).

Conforme destacam os autores, a web vem passando por constante
modificacdes que tornaram a interacdo e a criagdo de comunidades cada vez
mais relevantes neste cenario. Uma das eras que séo centrais essa modificagdes
é a web 2.0. Se refere a evolucdo dos espacos sociais em plataformas digitais. E
contemporaneo a popularizagao de redes sociais, como Youtube, Orkut e Twitter,
por exemplo. Essas redes possibilitam que as pessoas criassem cyberspace nas

onde pudessem criar e compartilhar informacgoes.
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Tais comunidades existem em formato de redes de comunicagdo e
informacdo na qual os usuarios pudessem compartilhar temas em comum. Com a
sofisticacdo dos sistemas de recuperacdo de informagao, essas comunidades
passaram a se fechar em si mesmas, o fendmeno do filtro-bolha. Conforme

Santana e Neves (2022), consiste em:

...0 fenbmeno denominado “filtro-bolha”, o qual se estabelece na
filtragem das informagdes que se apresentam ou deixam de serem
apresentadas ao individuo a partir dos “rastros” coletados do
comportamento de uso pregresso desses usuarios na rede, se
constitui como uma das facetas de uma realidade que marca um
novo cenario em conformagao na sociedade contemporanea.

Algoritmo é o nome dado a sequéncia de agdes indicando exatamente o
que o computador deve fazer para realizar uma tarefa ou resolver um problema”
(Teixeira, p. 9, 2019). Este é por muitas vezes um mistério para a maioria dos
usuarios.Muitas pessoas navegam sem se dar conta de como seus “rastros” séo
coletados e usados pelas grandes empresas de tecnologia. Muitas das principais
plataformas na web sequer disponibilizam o que estdo coletando e como estao
usando esses dados.

Os algoritmos trabalham nas plataformas utilizando dados informacionais
dos usuarios, a fim de recomendar os posts que eles vao acessar. Esse uso é um
dos principais fatores que contribuem para a formagao de bolhas informacionais.
Pois este, se baseia no padrdo de interagdo do usuario para que este acesse
informacdo. Portanto, o que se acessa nas redes € uma limitacdo de realidade,
efeito bolha. Contribuindo para a falta de formagao critica, essa “falha”, causa
dissonancias sérias entre a realidade e o que esta na web. Pois o0 usuario tem
essa percepgao podada. Tim O’Reilly (2006), percebe a Web 2.0 como uma
revolugao das tecnologias de informagéao (T1) e comunicagao (TCl), a utilizagdo da
internet como plataforma de comunicagéo e informagao. Assim, ao invés de se ter
um modo de comunicagao linear, como a anteriormente, a web colaborativa traz
novas possibilidades de uso das redes, modificando as relagdes sociais
estabelecidas. Com essa nova dinamica, os usuarios das plataformas passaram a

produzir e organizar o conteudo disponivel em rede. Pode-se afirmar que:
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[...] O conceito da Web 2.0, surgiu um nivel de interagao em que as
pessoas poderiam colaborar para a qualidade do conteudo
disponivel, produzindo, classificando e reformulando o que ja esta
disponivel.” (BLATTMANN, U. CORREA, F. C.; 2007).

O volume e densidade dos conteudos gerados na rede criaram a
necessidade de organiza-los. Com essas demandas os usuarios passaram a
organizar seus dados. Como se todos estivessem se tornando bibliotecarios de si
mesmos (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). E nesse contexto que
surgem ferramentas como a folksonomia, uma possibilidade do usuario conseguir
etiquetar seu conteudo quase instantaneamente a publicacio.

O objetivo primordial da organizacao da informagao é torna-la recuperavel.
Conforme ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO:

Organizamos as informagdes para que as pessoas possam
encontrar as respostas certas as suas perguntas, e para
dar-lhes contexto para entender essas respostas. N6s nos
esforcamos para oferecer suporte a navegacao casual e a
pesquisa direcionada. Nosso objetivo é projetar sistemas de
organizagcao e rotulagem que fagcam sentido para os
usuarios. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015,
tradugao nossa).

Os autores se voltam a organizagao da informag&o no contexto digital. As
ferramentas que se tinham para lidar com a informagdo em meio fisico se
adaptam ao digital. Assim, como, novas formas vao sendo criadas e
desenvolvidas nesse mesmo contexto.

Thomas Vander Wal (2004) denomina esse movimento, como
Folksonomia. Uma juncdo dos termos folk (gente/pessoas) e taxonomia
(classificac&o). Inverte a logica do processo de indexagéo, os usuarios deixam de
ter uma participagédo passiva, tanto na etiquetagem do conteudo como na criagao
do mesmo, gerando uma nova forma de recuperar dados (WAI, 2007).

A folksonomia surge neste contexto como uma alternativa de
recuperar,“etiquetar” assuntos neste ambiente. Um tipo de linguagem livre de
indexacéo, o mundo do usuario como insumo de organizagao do conhecimento. O
usuario tende a se tornar também quem produz o conteudo, assim o fluxo

informacional se tornou assincrono a velocidade de se criar formas de
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recupera-la. (Barros,2011). O volume e densidade desse conteudo tornaram a
recuperacgao e organizagao dos mesmos um processo muito complexo.

O retorno e recuperagao da informacgao é o resultado da atribuicao livre e
pessoal de etiquetas as informagbdes dos recursos na Web, em um ambiente
social, compartilhado e aberto a outros, pelos préprios usuarios da informacéo,
visando a sua recuperagao. Destacam-se portanto trés fatores essenciais: o
primeiro € o resultado de uma indexacgao livre, feita pelo préprio usuario do
recurso; o segundo objetiva a recuperagao posterior da informacéao e o terceiro é
desenvolvida num ambiente aberto que possibilita o compartilhamento e até, em
alguns casos, a sua construgao conjunta (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

No entanto, muitas vezes a pouca padronizagao na atribuicao dos termos
pode causar inconsisténcias no retorno de dados, uma vez que nao se tem
estruturas que déem suporte para esse processo. Estdo diretamente ligados a
polissemia, quando um significante tem varios significados, e sinonimia, quando o
mesmo significado pode ser representado por varios significantes (Silva, 2014).
Como caracterizado por Barros (2011) a linguagem livre, € uma das
caracteristicas mais vantajosas para o usuario. Uma vez que isso possibilita
maior facilidade na etiquetagem dos dados. Assim, muitas pessoas podem
categorizar, o que cria uma rede de comunicagao e retroalimentagdo dessas
plataformas. Concordante, Santana e Santana (2010), consideram que a
folksonomia € uma forma de organizagdo popular da web. Mas destacam que a
ferramenta gera falhas e inconsisténcias no retorno de dados, uma vez que a falta
de controle acaba por ndo se organiza-los e portanto, néo recupera os dados.

A subjetividade é tema central de discussao quando se tem em mente uma
plataforma em que os usuarios sdo os “indexadores”. Assim, conforme Fuijita
aponta, outro ponto da indexagdo humana, é o teor critico desse processo, que
nao pode ser de maneira alguma desprezado. Apesar de gerar inconsisténcia, a
folksonomia, pode ser uma alternativa eficiente para a representacdo da

informac&o. Uma vez que essa dimensao da representacao é preservada.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os métodos, procedimentos e técnicas
utilizados ao longo da pesquisa. Esta secdo se divide em 6 subse¢des que

buscam caracterizar cada uma das etapas desta pesquisa.
3.1 Delimitacao do campo da pesquisa

Criado em 2006 pelos programadores Evan Williams, Jack Dorsey e Biz
Stone, o Twitter, tem como caracteristica principal a circulagdo de conteudos
instantaneas, por meio de mensagens curtas (twitters), cerca de 140 caracteres,
(ALVES, 2011) posteriormente ampliados para 280, muitas vezes acompanhadas
de imagens. A rede se coloca no ambiente digital como uma ferramenta que
“fornece a todos o poder de criar e compartilhar ideias e informacgdes
instantaneamente, sem qualquer obstaculo” (TWITTER, 2017).

O Twitter ainda pode ser entendido e caracterizado pela literatura
cientifica, como um microblogging. Na concepg¢do de Camargo (2008), os
microblogs sdo uma mescla entre as caracteristicas de um blog tradicional e de
um SMS. Assim cria possibilidade de comunicagdo entre os usuarios, como o
SMS, mas também permite a publicizagdo dessas mensagens.

Segundo dados da plataforma, a rede social congrega mais de 186 milhdes
de usuarios (COSTA; NOBREGA;MAIA, 2022), sendo traduzida por mais de 40
idiomas ao redor do mundo. (TWITTER, 2017).

Quanto as funcionalidades, o Twitter permite ao usuario se conectar com
outros usuarios, clicando na opgéo seguir ou sendo seguido. Criando uma rede de
informacdo onde os usuarios possam receber e compartilhar informacdes
sincrona a postagem. Silva (2011) destaca ainda as funcionalidades de replicar o
conteudo de um outro usuario (retweet), além da possibilidade de enviar
mensagens a outro perfil por meio do replies. Telles, sistematiza as possibilidades

de interagao entre os usuarios que a ferramenta disponibiliza.

“O Twitter funciona a partir do envio de mensagens curtas —
tweets — que sao visualizadas por seus followers —
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seguidores -, seja de maneira a contar 0 que vocé esta
fazendo num determinado momento, ou por meio de replies
— respostas — as pessoas que te enviam um tweet.No
Twitter, o titulo de cada usuario é precedido pelo signo “‘@”,
que permitira ao usuario saber quantas vezes este foi citado
por algum outro usuario. (TELLES, 2010 p. 60)

O quadro abaixo sistematiza as possibilidades de interagao que a interface

da plataforma possibilita.

Quadro 4 - Elementos do Twitter

@MENTIONS O usuario pode acompanhar todas as
citacbes feitas como seu user na
plataforma

TWEET Mensagem compartilhada

RETWEET (RT)

Postar essas mensagens respeitando
os créditos de quem as escreveu

HASHTAG (#)

Segmenta/classifica  um mensagem
dentro de um assunto

TRENDING TOPICS

Lista dos assuntos mais comentados

Fonte: Adaptado do Sebrae,2013.

A imagem abaixo sistematiza como o algoritmo do Twitter, recomenda

posts para os usuarios. Descreve como os elementos da arquitetura da

informagéo e o algoritmo interagem com o usuario, a fim de formar a timeline da

plataforma.
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Figura 1- Diagrama de funcionamento do algoritmo do Twitter

Fonte: Twitter blog, 2023.

Existem alguns pontos que s&o levados em consideragdo quando as
postagens vao ser recomendados, assim o alcance e a visibilidade da conta em
um contexto especifico sofre influéncias diversas em relagdo a como este vai ser
processado na plataforma.

Primeiramente, dados sobre a probabilidade de interagdo com a postagem,
questdes de seguranga ou ainda as tipologias de conteudo que vao compor a “for
you’ do usuario, sao filtradas pelo algoritmo. Concorrente a isso os tweets sao
ranqueados por engajamento. O quadro abaixo demonstra o peso que as

interagcdes podem ter.

Quadro 5 - Interacdes no Twitter

Acao Peso
Like 20
Favoritar 20
Retweet 30
Resposta 1

Fonte: Adaptado do Twitter blog, 2023.
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Conforme os dados representados na tabela, a interagao do usuario € um
ponto fundamental no alcance da publicacdo. As interagdes possuem peso
distintos, assim tem maior influéncia seriam os retweets, seguido por favoritar e o
like. O formato do conteudo, também é um ponto que interfere em como a
plataforma entrega esses dados. Publicagdes com imagem e video possuem peso
maior que a publicacdo de apenas texto. As recomendagdes do perfil também
aumentam se o interagente informacional for verificado (ser assinante do Twitter).

Na logica inversa, algumas agbes podem reduzir o alcance de uma
postagem, sdo elas: bloqueios, deixar de seguir, denuncia, bloqueio, deixar de
seguir, denuncias, spam, diretrizes desinformagdo. Essas medidas, segundo os
gestores da plataforma, foram tomadas, com o objetivo de reduzir a circulagao de
conteudos improprios de desinformagao, que constitui uma categoria propria de

diretrizes na plataforma.

Figura 2 - Comunidade no Twitter.
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Fonte: Twitter blog, 2023.

A imagem destacada, estabelece a dinAmica entre as recomendacgées dos’
postagens e o alcance do perfil, relacionado ao nicho que este esta inserido.
Logo, para se ter um bom alcance, € preciso que seja criado uma comunidade ou

uma rede de comunicagao, para o conteudo que esta sendo gerado pelo usuario.
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Baseados nos assuntos tratados no perfil, o algoritmo entrega as postagens para
os perfis que estejam interessados nesta tematica. Postar fora do nicho criado no
perfil em questao pode reduzir o desempenho e o alcance dos envios.

O tempo que as pessoas passam interagindo com uma publicagao, € outro
fator que aumenta a assertividade do algoritmo. Quanto maior o tempo de
interacdo maior as chances de se ter um alcance elevado. A proporcao de
seguidores, também é levada em consideragdao no ranqueamento das postagens.
Os Bots, podem aumentar em até 24 vezes a relevancia da postagem, tendo essa
métrica como base.

Na logica inversa, algumas agdes podem reduzir o alcance de uma
postagem, s&o elas: bloqueios, deixar de seguir, denuncia, bloqueio, deixar de
seguir, denuncias, spam, diretrizes desinformacgado. Essas medidas, segundo os
gestores da plataforma, foram tomadas, com o objetivo de reduzir a circulagédo de
conteudos improprios de desinformagado, que constitui uma categoria propria de
diretrizes na plataforma.

Estes sdo alguns dos elementos que sdo levados em consideragao ao se
ranquear os tweets e formar as redes de comunicagao e interagao do usuario.
Fica claro, conforme os dados, que a interagdo e como essas informacdes sao
organizadas na plataforma é primordial para se ter assertividade no retorno de
dados. Essas mudancgas afetam diretamente, a performance das contas e como

elas vao ser recebidas pelos usuarios.

3.2 Universo de amostra

Matias Pereira (2018) conceitua universo como o total de individuos que
uma pesquisa se volta para estudo, caracterizando amostrada como o percentual
desse total selecionado a partir de determinadas caracteristicas.

O Brasil é o quarto pais com mais usuarios na rede, reune 19,05 milhdes
de usuarios (STATISTA, 2023). A rede possui um grande volume de circulagéo de
informagéo e dados. Segundo o blog do Twitter (2023) sdo postados cerca de 500

milhdes de tweets por dia na plataforma.



40

A amostra das publicagdes que foram analisadas na pesquisa, se detém as
publicagdes em portugués, selecionados pelas hashtags #universidade e #ufg.
Devido ao grande volume de publicacbes, adotou-se o filtro para formato de
conteudo, selecionando apenas as publicacbes que estivessem com imagem
(foto) e texto. Por conseguinte, excluindo as publicagbes com apenas texto ou
imagem, video e texto, e apenas video do universo de amostra.

Os perfis selecionados para a coleta se dividem em 3 categorias:
Institucionais, atléticas e aleatérios. Quadro abaixo sistematiza os dados

encontrados, a partir dos filtros empregados.

Quadro 6 - Dados coletados

Perfis Caracteristica das | Estimativa (%)
publicagcoes

Institucionais Noticias, comunicados da | 60%
UFG

Atléticas Festas, venda de | 10%
ingressos

Aleatorios Memes, comentarios | 30%
variados

Fonte: Elaborado pela autora

A estimativa dos perfis levantados foram feitas pela busca de
#Universidade e #UFG. As publicagdes analisadas deveriam fazer uso de pelo
menos 2 das tags acima, simultaneamente.

Os perfis institucionais, possuem publicacbes que se caracterizam por
noticias e comunicados a comunidade em geral, de teor cultural e académico. Os
perfis “aletaorios”, sdo de usuarios do Twitter, em sua maioria publicam textos ou
memes (piadas que viralizam na internet) correlacionando a rotina
académical/estudantil. E por fim, os perfis de atletas que buscam informar a
comunidade sobre a agente de festas e venda de ingressos da faculdade que

representam.

3.3 Classificacao e desenho da pesquisa
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A pesquisa pode ser classificada como descritiva. Em sua natureza
descritiva, consiste em descrever o processo de tagzacao, bem como, de
recuperacéo de informacdo no Twitter. Que se caracteriza pela descricdo de
populagao ou fendmeno estudado (GIL,2010).

Esta pesquisa se caracteriza quanto aos processos como exploratoria.
Assim, o levantamento de dados e as fontes de coleta se caracterizam por
documentos. Os documentos analisados, sao as publicagdes que os usuarios da
plataforma publicam, a partir das tags selecionadas anteriormente citadas.
Marconi e Lakatos (2010), conceituam a pesquisa documental como sendo aquela
em que a coleta de dados como a que se atém ao uso de documentos escritos ou
nao, como fonte de coleta de dados. Ressaltando que pode ser feita antes ou
apos fatos. A coleta de dados da pesquisa foi realizada na plataforma Twitter.

Assim esta pesquisa se detém a o quali-quantitativo em que os dois
métodos sdo adotados. Triviiios (1987) descreve a abordagem qualitativa como
sendo aquela em que se tem “o ambiente natural fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave. A pesquisa qualitativa € descritiva”.
Ressaltando a preocupacgao que se deve ter em relacdo ao processo e ndo ao
produto, a analise de dados por meio indutivo e o significado em si. A pesquisa
quantitativa segundo Michel (2005) se caracteriza pelo uso de quantificacdo na
coleta de dados e no tratamento e analise, com viés estatistico ou percentual. A
pesquisa analisa os dados coletados por meio de ambos o viés, tanto em aspecto

tematico, quanto descritivo e numérico.

3.4 Instrumentos e técnicas de coleta

Segundo Matias-Pereira, a escolha dos instrumentos de coleta devem ser
pautados nos objetivos que a pesquisa busca alcangar (2018). Bem como, nos
objetos que estdo em analise.

Observados esses parametros, estabelecidos na literatura, adotou-se como
instrumento de coleta a observacdo, bem como, o uso tabelas, elaboradas no

software google tab. Sistematizando coleta de dados, as planilhas foram cruzadas
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observando os campos descritos nesta segédo (Perfis, tags, publicagéo, teor da
publicagdo, quantitativo de interagdes), o parametro para tal, sdo os objetivos da
pesquisa. A analise de dados foi sistematizada por meio de uso de planilhas, que
organizaram as informagdes coletadas, e possibilitaram a recuperagcdo das

postagens.
3.5 Etapas da pesquisa

A pesquisa teve inicio a partir da observagao do processo de classificacao
das publicagdes no Twitter relacionadas ao tema universidade, ufg, universitario.
A observacao, inicialmente, foi feita por meio de conta pessoal e posteriormente
em uma conta criada especificamente para fins de mapeamento e coleta de
dados desta pesquisa.

Em um segundo momento, a partir dessa observacdo inicial
supramencionada, e devido ao viés de recuperacao de informacdo na rede
social, foi criada uma conta exclusiva para levantar dados, a fim de n&o recuperar
dados “viciados” condicionados por comportamento de busca anteriores a
pesquisa. Ao longo dos meses de analise e mapeamento dos dados, observou-se
a tendéncia da plataforma em deixar de recuperar informacdes novas sobre os
temas pesquisados. Tendendo a retornar, quase sempre essas publicagoes.

Em uma terceira etapa foi estabelecida uma rotina de acompanhamento
das publicagbes na plataforma que pudesse dar base para a recuperacao efetiva
de dados relacionados ao tema. Buscando criar habitos de busca e pesquisa que
pudessem viabilizar a retroalimentacdo de dados, e dar base para a performance
do algoritmo retorno de dados. Criou-se uma planilha no google planilha para
sistematizar a coleta de dados, conforme as especificagdes delimitadas nas
secOes anteriores.

Apds a elaboragao da planilha, a observacido dos dados continuaram a ser
feitas periodicamente, semanalmente. Com o tempo, foi possivel notar que o
algoritmo do Twitter foi “selecionando” uma linha de dados que eram recuperados
neste perfil. Assim se aproveita do teor de retroalimentacdo da plataforma na

recuperacao dos dados.
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Outra tomada de decisdo no processo foi ndo apagar as pesquisas feitas
na barra de busca, a fim de facilitar na recuperacdo e analise posterior dos
dados. Apds essas etapas, a conta passou a seguir perfis que estivessem muito
frequentes se na timeline das tags delimitadas, bem como, as sugeridas pela rede

social.
3.6 Procedimentos e analise

Os dados foram coletados no Twitter, de forma manual. A observagao do
uso das tags possibilitou a criagdo de um tabela no google tab, onde a
pesquisadora inseriu os dados coletados a fim de sistematizar e facilitar a analise.

Os campos de descricdo e caracterizacdo das publicacbes foram
determinados tendo em mente os objetivos estabelecidos na se¢ao “Objetivo”
deste trabalho. Os campos sao: Perfis, tags, publicagao, teor da publicacao, link
da publicacéo e quantitativo de interagbes (comentarios e curtidas).

O objeto de estudo se constitui como o que o pesquisador deseja
estudar/conhecer (Tomanik, 2004). A presente pesquisa tem como objeto de
estudo a plataforma Twitter, relacionada a comunidade universitaria.

Os dados levantados foram as publicacdes desta rede social, que tenham
simultaneamente, duas das tags #ufg, #universitarios, #universidade. O limite de
tempo estabelecido, sdo as publicagcbes em destaque. A coleta de dados foi
realizada no decorrer de 7 dias, entre os dias 7 e 13 de outubro. Quanto a forma
dessas publicacdes, a selecao foi feita pelo conteudo exclusivo de texto e foto.
Excluindo assim as publicagées que tenham videos da analise.O quadro abaixo

sintetiza os filtros adotados para a coleta de dados.
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Quadro 8 - Filtros de publicacao

Filtros por formato de publicagao

Video

Texto

Texto e video

X | X | X[ X

Imagens

Imagem e texto

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A coleta foi realizada, na timeline do perfil criado para analise de dados
desta pesquisa. Com intuito de entender e analisar como a rede retorna para os
usuarios. As publicacdes selecionadas deveriam ter simultaneamente pelo menos
2 tags empregadas para selecao e dados ( #ufg, #universitarios, #universidade).
Este filtro de analise foi estabelecido, com intuito de redugdo do conteudo a ser
analisado, tendo em vista o crescente de publicagdes e maior aderéncia ao
contexto que esta pesquisa busca analisar.

Para sistematizar a analise dos dados coletados desta pesquisa utilizou-se
o0 método de analise de conteudo de Bardin, caracterizado pela pesquisadora

como.

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes, visando
obter, por procedimentos objetivos e sistematicos de descri¢cao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producao/recepcado (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 48).

Para a autora este método permite analise de discursos e mensagens, bem
como, dedugbes logicas, entender a origem destas mensagens.Moraes (1999),
percebe a técnica como uma investigacdo que permite agrupar, reinterpretar
mensagens para que se possa atingir um nivel mais profundo de analise e dos
significantes desta mensagens.

A andlise de conteudo se divide em 3 fases, Bardin (2016). Pré analise:
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Consiste em uma leitura ‘flutuante’ do objeto a ser analisado. O pesquisador deve,

nesta primeira etapa, estabelecer hipéteses e formular perguntas que nortearam

as etapas posteriores. Buscando formular o corpus da pesquisa e selecionando o

material que devera ser utilizado. Para tal, a autora estabelece as seguintes

regras:

Quadro 7 - Analise conceitual

Regras

Regra da exaustividade

busque consumir todo o assunto, nao
deixando nenhum elemento suprimido

Regra da representatividade:

selecione uma amostra que caracteriza
0 universo inicial.

Regra da homogeneidade

selecione uma amostra que caracteriza
0 universo inicial.

Regra da pertinéncia

selecione documentos adequados aos
objetivos almejados pela pesquisa.

Regra da exclusividade

atribua cada elemento utilizado na
pesquisa a uma categoria apenas.

Fonte: Adaptado de: BATISTA; OLIVEIRA,CAMARGO; (2021).

A segunda etapa consiste em codificar e categorizar os dados obtidos na

coleta. “[...] um processo de redugédo dos dados pesquisados, pois as Categorias

de Anadlise representam o resultado de um esforco de sintese de uma

comunicacao, destacando-se, nesse processo, seus aspectos” (RODRIGUES,

2019, p. 30). Assim, os esforgcos do pesquisador consistem na redugao dos dados

e na cauterizagdo a fim de mediar a analise dos dados.

A terceira e ultima etapa consiste na organizagdo dos dados obtidos. O
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pesquisador deve se debrugar sobre os mesmos a fim de organiza-los e fazer
interpretacoes.

A analise de conteudo consiste basicamente nas etapas e procedimentos
destacados acima. Destacando que as interpretagdes que ela possibilita devem

ser feitas em meio o aporte tedrico que dados podem dar base.
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4 ANALISE

Os dados estdo organizados considerando a divisdo, dados de
caracterizagao (Grafico 1 ) e dados de assunto das publicagbes (Graficos 2, 3 e 4
e tabela). Na coleta de dados foram identificados os perfis que utilizaram as
hashtags, categorizados em 3 grupos principais. Os Perfis institucionais (Pl),
seguidos dos perfis de atléticas (PA) e os perfis pessoais (PP), como

demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1: Perfil

Perfil de atlética
18.2%

Perfil pessoal
18,2%

Perfil institucional
63,6%

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O grafico acima representa a porcentagem de tipologias de perfis, percebe-se
que a maior parte dos perfis recuperados na coleta sao institucionais,
correspondendo a 63,6%. Seguido dos perfis pessoais de das atléticas, que
possuem 18,2% dos perfis.

A partir desse dado primario, é notavel que a maior parte das publicacdes
no Twitter, relativas ao contexto universitario, eram voltadas a conteudo
institucional. As publicagbes partem de perfis que variam entre relacionadas a
UFG diretamente, como também, perfis de jornais. A tabela abaixo relaciona os

perfis institucionais.



Quadro 9 - Perfis institucionais
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Jornais

UFG

Outros

(@jornalsomos

@intrusivaUFG

@ENEMemcurso

@Goias_ Noticias

@cubomatematica

@DiarioSP

@diplomaciabuness

@Goianiabr

Fonte: Elaborado pela autora, 20323.

Outros tipos de perfis que utilizam a tag, foram os perfis das atléticas e de
pessoas vinculadas a UFG. Os perfis vinculados a ufg, caracterizados por
unidades académicas, centros académicos. Os perfis sao utilizados para veicular
noticias editais e processos seletivos. Os perfis das atléticas s&o representados
pelos estudantes, e se caracterizam pelo uso da plataforma para divulgar eventos

estudantis e apoiar movimentos universitarios.

Os conteudos das paginas institucionais variam conforme a categoria que
estes se encontram. O conteludo da segado jornais sdo, em sua maioria,
postagens de noticias, que podem ou nao estado diretamente ligadas a Ufg. Na
categoria Ufg, estdo relacionadas a comunicagdo institucional. Por fim, na
categoria outros se encontram publicagdes de teor publicitario.

Com relagao ao teor das publicacbes nos perfis selecionados no Twitter,
institucionais, atléticas e pessoais, destaca-se o Grafico 2. As publicacbes dos
perfis foram categorizadas em 4 classes, sao elas: Noticias, post pessoal,
processos seletivos, eventos estudantis. Essas categorias foram definidas por
meio da analise conteudo do post, a partir de observacao, a fim de sistematizar a

analise dos dados e a elaborac&o do grafico.
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Grafico 2 - Teor das publicagbes

Noticias Post pessoais Processo seletivos Festas estudantis

Teor das publicacdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O grafico acima representa a categorizagao dos post, € possivel notar que
a maior parte dos posts sado relativos a noticias, que consiste em publicagoes
diversas, tratando de assuntos como o ranking da Ufg em relacdo outras
universidades, processos seletivos, corte de verba, ou ainda, pessoas que foram
aprovadas em processos seletivos.

Os post sobre processo seletivo apresentam caracteristicas, noticias e
podem ou nao estao relacionados aos perfis de jornais. Esse assunto aparece de
forma hibrida nos perfis pessoais e institucionais. O assunto eventos estudantis,
esta relacionado com os perfis das atléticas e tatar das reunides realizadas ao
longo do semestre.

Os perfis pessoais apresentam um teor mais desmineralizado de assunto,
mesmo com o refinamento da busca. Essa categoria de perfil aparece relacionada
a assuntos diversos, em relacdo ao teor das publicagcdes. Mostrando uma certa

fluidez em relacdo aos perfis institucionais que sdo mais centralizados na



50

tematica. Esta questdo pode estar relacionada ao teor em si dos perfis, mas de
certa forma, é um condicionamento que a plataforma impdéem sobre os
interagentes para que se tenha um bom engajamento. Essa segmentacao das
postagens é muito importante para que construa uma rede de informagéo e
comunidade que esteja interessada nas tematicas que os perfis abordam. Assim,
uma teia de conhecimento € gerada, o que € central na retroalimentagdo da
plataforma.

Ainda é importante considerar que essa rede pode gerar dificuldades no
retorno de dados. Considerando que o usuario acaba por ter uma certa limitagao
no que é retornado a partir do condicionamento que é criado com base nos
“‘rastros” formados pelo consumo desses conteudos.

Em dado momento a plataforma se esgota em si mesma, e o que se tem
sdo informacgdes antigas e sem relevancia. A retroalimentagédo deixa de ser uma
vantagem e passa a ser uma questao que tensiona o uso da rede social, O grafico
abaixo representa a meédia do quantitativo de interagdo quanto aos posts
observados.

Grafico 3 - Quantitativo de Interacado dos usuarios

Quantitativo de interagéo

Likes

Comentarios

Interacéo

Retwts

Fonte: elaborado pela autora,2023.
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Conforme o grafico, € possivel notar que os retweets sdao maioria nas
interagcdes da comunidade universitaria, com uma mediana de 16 acdes por
publicacdo. As interacdes nos posts acabam sendo baixas, isso pode impactar
diretamente no engajamento do perfil e consequentemente a plataforma deixa de
entregar essas informacdes aos usuarios. De maneira que muitas vezes, é
preciso fazer uma busca do perfil em si, para encontrar informagdes recentes.
Apesar dos retweets algo que é levado em consideragdo com bastante énfase,
tendo peso 30 na entrega das postagens, a interagédo ainda € baixa.

O algoritmo do Twitter considera o nivel de interagdo do usuario com o
perfil ou post, para “entregar” o que esta sendo publicado. Quando o engajamento
€ baixo, mesmo que em apenas alguns posts, o perfil como um todo pode sofrer
com baixa entrega da divulgacdo e consequentemente, na pagina de publicacdes
recentes ndo sera retornando satisfatoriamente dados ao usuario.

Conforme, destacado pelas métricas atribuidas a formagéo da pagina de
rolagem do usuario publicado no blog do Twitter em 2023, as interagdes sao
centradas em como a plataforma trata as publicagbes ou o perfil em questéo.
Como destacado pelos pesquisadores, a web 2.0 é constituida e formada pela
interacdo. Qualquer plataforma que exista neste contexto vai levar em
consideragao as variaveis de engajamento, ou mesmo, o tempo que se passa em

cada post.

Grafico 4: Temporariedade das publicacbes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Boa parte das publicagdes recuperadas na coleta de dados s&o antigas,
cerca de 60% eram anteriores a 2022. Considerando a proposta da rede de ter
informacdes recentes e atualizadas em tempo real, essa questdo implica
diretamente na experiéncia do usuario, bem como, no desempenho da plataforma
em si. Considerando que neste contexto, ela ndo atende o propdsito para o qual
foi projetada.

O quadro abaixo representa como as tags sao arranjadas pelos usuarios.
Elaborada considerando as tags que aparecem coincidentemente em cada tema
em que os posts foram classificados. Ligados as tags #ufg e #Universidade que

necessariamente precisavam ser comuns em cada um dos posts.

Quadro 10 -Tags

Tema Noticias Post Processos Eventos
pessoais seletivos estudantis
Professor Professor Professor
goias goias
Vagas Vagas
Processo Processo
seletivo seletivo
CONCUrso CONCUrso concurso
Curso curso
enem enem
Sisu Sisu
educacgao educacgao educacgao
Vestibular
interufg

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Conforme a tabela acima, pode-se observar que além das tags #ufg e
#universitarios as publicagdes possuem outras tags em comum variado de acordo

principalmente com a tipologia do perfil e das publicagdes em si.

As tags estdo descritas exatamente como aparecem no Twitter. Ndo houve
alteragao para corregéo ortografica, mesmo que pouco recorrente; ou a aplicagao
de termos no singular e plural, ou em relacdo ao uso de letras maiusculas e
minusculas. Essa andlise do processo de atribuicdo de tags possibilita inferir
minimamente o teor das publicagdes, observando, que a trincagem das tags é
uma busca pelo resumo do que as postagens tratam. Objetivando que cheguem
no publico alvo.

Outro fator que associado ao primeiro pode afetar a performance de
entrega dos dados, ¢é justamente a falta de padronizagao no uso e aplicacdo das
tags. Conforme os estudos de Barros (2011) demonstram que a folksonomia na
pratica, pode causar retorno insatisfatério de dados. Uma vez que nado se tem o
controle e uma sistematicidade de como essas tags vao ser aplicadas, ha ruido.

Em uma plataforma que € alimentada constantemente por milhdes de
pessoas no mundo pensar em padronizacdo, € realmente delicado.O principio
maior do Twitter, enquanto plataforma que existe em um contexto de web 2.0, a
interacdo dos usuarios, é primordial para o sucesso da plataforma e construgéo
de algo que se parece com uma rede de conhecimento.

A construgdo de uma rede de informagdo voltada a essa comunidade,
dependeria de um uso efetivo dessas tags de forma que elas pudessem agir
como intercomunicadores. Agregando temas que pudessem interessar aos
universitarios, possibilitando uma visualizagao facilitada das informacdes.

O grafico 4 apresenta a relagdo de aplicagdo das tags nas postagens e

porcentagem de uso das tags.
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Grafico 4: Porcentagem de uso das tags

Tags

#interufg
4,2%
#vestibular
4.2%
#educacgédo
8,4%
#Sisu

4,2%

#Professor
16,3%

#goias
19,3%

#enem
16,9%

#vagas

4.2%

#pocesso selletivo
10,2%

#cursos
9,0%
#concurso
3,0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Ao observar o arranjo que os perfis adotam, é possivel perceber como o
uso das tags estdo intimamente ligados a tipologia do perfil. E possivel notar,
ainda, que através de cada tag, se pode inferir minimamente o conteudo da
publicacdo. Comparando o conteudo da tabela anterior e o grafico acima pode-se
notar esse arranjo. Na tabela 5, o uso das tags esta representado observando a
tipologia do perfil e cada tag esta colocada de forma que a trincagem que ocorre
no processo de busca na plataforma possa ser observado. Ja no grafico 4, é
possivel observar quantitativamente, por meio dos percentuais, de uso das tags,
como esses perfis exploram o uso e a dindmica que se da no processo de
etiquetagem.

As tags devem funcionar como um marcador/classificador de informacéao
que facilite a navegagado. Elas devem viabilizar o acesso, como se fossem
palavras chaves, ou seja, resumem o0 que € cada publicagdo. Em sua maioria,
atendem ao que esta representado nas publicagdes. Isso pode estar relacionado
a tipologia dos perfis mapeados, caracterizados, em sua maioria, por
representacdes de intuicdes de informagao ou educacionais. Portanto, haveria um
trabalho mais formal no uso dos termos. Apresentar maior grau de formalidade,
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no sentido de que, ndo se tem muitos usuarios causais, no contexto.

Santana e Santana (2010), destaca que deve haver alguma padronizagao
na insercdo de dados na web. As marcagbes apresentam poucos erros
gramaticais, o que € comum na plataforma; mas neste contexto ndo é relevante,
visto a baixa ocorréncia. Apesar desse maior grau de formalidade, muitas vezes,
a baixa padronizagdo na marcagao das tags implica na descentralizacdo das
publicagbes, com uso de sinbnimos ou ainda divergéncia entre singular e plural.
O que dificulta o retorno dos dados. Esse pode ser o motivo central para a pouca
efetividade no retorno dos dados. Muitas vezes, o uso de grafias diferentes para
um mesmo termo ou ainda o uso de variagdes que na pratica ndo implicam em
mudanca no teor do que esta sendo “categorizado”, afeta diretamente o retorno.

A titulo de exemplificagdo, o uso de #Universidades ou invés de
#Universidade, ou ainda #Campus. A mesmo ocorre com o termo #universitarios
e a sua variagado no singular (#universitario). Quando se utiliza na busca dos
termos citados, o retorno de dados é diferente. O conteudo em relagdo ao assunto
€ basicamente o mesmo, mas as publicagdes s&o “novas”.

O uso da folksonomia é o que confere ao Twitter suas caracteristicas
primarias, enquanto plataforma web 2.0. No entanto, as dificuldades dos usuarios
em categorizar as postagens dificultam muito o retorno dos dados. A comunidade
pesquisada (universitarios) apresenta um grau mais elevado de formalizagao ao
estabelecer as tags, mas também, apresenta alto grau de polissemia. Por esse

motivo as informagdes acabam se dispersando na plataforma.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar como os usuarios do
Twitter representam informagdo na plataforma, a partir das tags #Ufg e
#universidade. Para tal, mapeou-se as tags e perfis que as utilizaram, a fim de
analisar os dados.

Com analise é notavel que existe alguma formalizagdo na utilizacdo das
tags, mas polisinomia dispersar em muito o retorno dos dados, além de que a
plataforma ndo atualizar com frequéncia as postagens, que datam de anos
anterior em sua maioria.O Twitter tem como objetivo disseminar informacdes em
tempo real, mas conforme apontado no analise, esse objetivo ndo é alcangado
com sucesso no universo amostral analisado.

Um fator, que pode contribuir para a pouca efetividade no retorno dos
dados é a baixa interagdo dos usuarios nas postagens. Conforme apontado, este
estd diretamente ligado a como a plataforma vai entender e tratar essas
publicagbes. Além de variagdes que estdo sujeitas a tramites internos e, relagao
ao algoritmo da rede.

A pesquisa se limita a um campo amostral, considerando que a rede possui
uma quantidade de dados muito densa e dificil de ser bem coletada. Bem em
relagdo ao tempo de 12 meses de estudo, que se mostrou curto, considerando a
quantidade de dados analisados.

Estudos futuros podem ser realizados no ambito da cibermetria, ou ainda
voltada para aspectos de arquitetura da informacdo. Essas analises podem

reutilizar os dados coletados ou ainda a metodologia aplicada nesta pesquisa.
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