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RESUMO

Apresenta a Campanha Obra-Prima, que visa a mudanga comportamental por meio da
conscientizagdo diante de algumas atitudes recorrentes nas bibliotecas da Universidade Federal
de Goias (UFG), tais como: barulho nas areas de estudo das bibliotecas; desrespeito aos prazos
de devolucao/renovacdo; ma conservacao das obras; reposicao de livros de maneira incorreta nas
estantes; e desorganizacdo dos espacos de estudo e de trabalho. Para simbolizar as atitudes
visadas na campanha foram selecionadas cinco grandes obras das artes plasticas no
mundo. Cada obra esta ligada a uma das atitudes que se deseja atingir. O material € composto
por cinco slogans que foram reproduzidos em trés formatos de material impresso — cartazes, abas
para estantes e marca-paginas. Sob a orientacdo do Sibi/lUFG, a equipe do Nicleo de Publicidade
Institucional da Ascom/UFG realizou intervencdes gréficas em cada uma das obras selecionadas,
comparando-as com as atitudes que se deseja atingir com a campanha. A ideia € que cada
pessoa, de forma individual, observe a alteragcédo feita na obra e, por conseguinte, faca uma
reflexdo sobre a atitude a que cada slogan remete.

Palavras-Chave: Campanha de sensibilizacdo — Biblioteca universitaria. Campanha Obra-Prima —
Biblioteca universitaria. Campanha do siléncio — Biblioteca universitaria. Campanha de
preservacéo — Biblioteca universitaria.

1 Introducéo

O excesso de barulho nas bibliotecas tem sido um tema recorrente nos
contatos dos usuarios com os servidores do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Goias (Sibi/lUFG). Atualmente Sibi/lUFG é composto por
oito unidades - sendo quatro na capital, Goiania, e quatro distribuidas pelo interior
do Estado de Goias, que reunem quase 20 mil cadastros de usuarios, incluindo
servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes de graduacao, poés-
graduacédo e do Ensino a Distancia (EAD). A Biblioteca Central, unidade instalada
em Goiania e que possui maior area de circulacdo, registra um fluxo diario que
gira em torno de trés mil usuarios.

As reclamacgdes sobre o excesso de barulho chegam via e-mail, pelo Fale
Conosco do site do Sibi, e também pessoalmente, direcionadas ao Gerente de

Circulacéo e ao Setor de Comunicacdo das bibliotecas. O barulho, via de regra,
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tem sido causado tanto pelos usuarios quanto pelos proprios funcionarios das
bibliotecas.

Diante das reclamacfes, o Sibi/lUFG solicitou ajuda ao Nucleo de
Publicidade Institucional da Assessoria de Comunicacdo da universidade
(Ascom/UFG) para preparar uma campanha institucional. A ideia inicial era criar
uma campanha do siléncio, visando sensibilizar funcionarios e usuarios quanto
aos prejuizos causados pelo ruido excessivo em um ambiente em que o siléncio
deve ser obrigatério, tendo em vista que a biblioteca deve ser um espaco
adequado para o estudo e a producao do conhecimento.

Durante a elaboracao do trabalho de criagdo da campanha do siléncio a
equipe decidiu ampliar o foco e a campanha passou a englobar também outras
atitudes recorrentes nas bibliotecas da UFG. Atitudes estas que, além de
prejudicar os ambientes de trabalho e de estudo, comprometem a qualidade do
atendimento prestado pelo Sibi/UFG.

Sao elas: barulho nas areas de estudo das bibliotecas; desrespeito aos
prazos de devolucédo/renovacdo; ma conservacao das obras; reposicédo de livros
de maneira incorreta nas estantes; e desorganizacédo dos espacos de estudo e de
trabalho. Aproveitando o ensejo do projeto, foi agregado outro slogan, convidando
0S usuarios a leitura.

Assim nasceu a campanha Obra-Prima, composta por cinco slogans que
foram reproduzidos em trés formatos de material impresso — cartazes, abas para
estantes e marca-paginas. Parte do material da campanha também foi
disponibilizada na pagina do Sibi/lUFG na internet (http://www.bc.ufg.br). A titulo
de ilustracédo, os marca-paginas foram reunidos na Figura 1.

A campanha tem como objetivo geral buscar a mudanca comportamental
por meio da conscientizacdo. E, como objetivos especificos, incentivar servidores
e usuarios das bibliotecas a mudar seus habitos dentro das bibliotecas em relacéo
ao siléncio, a preservacdo dos materiais informacionais, a organizagdo dos
ambientes de trabalho e de estudo, ao cumprimento de prazos de devolugéo dos

materiais retirados por empréstimo domiciliar e a leitura em geral.



JUFGSO <3UFG S0 e}urc FUFGSEO «3uFGc o

Figura 1 — Marca-paginas da Campanha Obra Prima. UFG, 2010.

Para criar esta campanha foram usadas ferramentas da é&rea de
Publicidade e Propaganda e de Marketing aplicado a unidades de informacéo.
Ressaltando que o marketing “pressupde a compreensdo das necessidades,
percepgoes, preferéncias, interesse pela satisfagdo e padrdes de comportamento
do publico alvo”, conforme Amaral (2004, p. 21) e que “os propositos do marketing
visam uma melhor estruturacdo das atividades da instituicio a partir da
identificacdo dos anseios dos usuarios adequando produtos e servigos”
(Medeiros, 2010). Uma das ferramentas usadas para o levantamento de dados
que subsidiaram a criagdo da campanha foi a pesquisa de marketing, com a
coleta e analise de dados relevantes para a situacdo, conforme orienta Oliveira
(2004).

2 Artes plasticas e biblioteca

Para retratar as atitudes propostas na campanha foram selecionadas cinco
grandes obras das artes plasticas no mundo. Cada obra esta ligada a uma das
atitudes que se deseja atingir: O grito, de Edvard Munch, tem a ver com o siléncio;
Mona Lisa, de Leonardo Da Vinci, com a conservacao e a limpeza; A persisténcia
da memodria, de Salvador Dali, remete ao cumprimento de prazos; Marilyn
Monroe, de Andy Warhol, cita a organizacao; Mulher com livro, de Pablo Picasso,

reflete sobre a leitura.



Sob a orientacdo do Sibi/lUFG, a equipe do Nucleo de Publicidade
Institucional da Ascom/UFG realizou intervencdes graficas em cada uma das
obras citadas, comparando-as com as atitudes que se deseja atingir com a
campanha. A ideia € que cada pessoa, de forma individual, faca uma reflexao
sobre a atitude a que cada slogan remete.

A obra O grito, de Edvard Munch, que no original estd com as maos
cobrindo os ouvidos, passa a pedir siléncio com uma das maos. O material traz o
slogan: “FAZER SILENCIO E UMA OBRA-PRIMA. A leitura exige concentracdo. Ruidos e
conversas atrapalham as atividades desenvolvidas no ambiente da biblioteca”.
Mona Lisa, de Leonardo Da Vinci, surge toda rabiscada, cheia de anotacdes,
junto do slogan: “CONSERVAR E UMA OBRA-PRIMA. O cuidado ao manusear os livros
€ muito importante. Nao danifique as obras e materiais da biblioteca”.

A persisténcia da memoéria, de Salvador Dali, ganha alguns livros bem ao
lado do relégio que existe no original. A alteracdo remete ao slogan “CUMPRIR
PRAZOS E UMA OBRA-PRIMA. O atraso na devolucao de livros acarreta multa e gera
transtornos para os usuarios. Respeite as datas de devolugao”. Marilyn Monroe,
de Andy Warhol, recebe dois visitantes: Van Gogh e Renoir. Ao seu lado esté o
slogan “ORGANIZAR E UMA OBRA-PRIMA. Os livros séo classificados e ordenados
para facilitar seu uso. Quando os retirar da estante, deixe-os sobre a mesa”.

A quinta obra usada, Mulher com livro, de Pablo Picasso, atua como um
incentivo para o usuario buscar a biblioteca e cultivar o habito da leitura. Por isso
0 slogan “A LEITURA AMPLIA A COMPREENSAO DO MUNDO. Usufrua das obras que a
biblioteca oferece”.

Vale ressaltar que a UFG respeita as obras originais e seus autores, assim,
as intervencdes graficas em cada uma das obras tém finalidade meramente
educativa. Esta observacdo esta presente nos materiais graficos, bem como os
dados referentes a obra original, como autor, titulo, data e local onde a mesma se
encontra. Neste sentido, foi realizada uma consulta a Procuradoria Juridica (PJ)
na UFG visando evitar problemas relativos ao uso das imagens das obras.
Preocupacdo que é pertinente, ja que a UFG néo pretende ferir nenhum direito
autoral, tampouco denegrir as obras ou seus autores. De acordo com a avaliacao
da PJ, por ter finalidade meramente educativa, a campanha n&o fere nenhum

direito.



3 Estratégias de divulgacao

A equipe do Sibi/lUFG envolvida com o projeto pretendia fazer um grande
lancamento da campanha, com um evento especifico onde toda a comunidade da
UFG seria convidada. Porém, a confeccdo dos materiais da campanha foi
finalizada em julho, més de fechamento de semestre e das férias de meio de ano.
Uma concorréncia que seria prejudicial para o objetivo do evento. Assim optou-se
por iniciar o semestre seguinte com 0s materiais ja nas bibliotecas e contar com o
auxilio da internet para a divulgacao macica da campanha.

No inicio de agosto de 2010 foi realizado um lancamento em cada
biblioteca, voltado para as equipes de trabalho e com a presenca de um
representante da diretoria do Sibi/UFG e de um representante da Ascom/UFG. A
sensibilizacdo das equipes serviu de apoio tanto na divulgacdo da campanha
guanto no alcance do objetivo da mesma em cada biblioteca.

Os materiais foram distribuidos pela Assessoria de Comunicacédo da UFG
para reafirmar o carater institucional da campanha. Cada uma das oito bibliotecas
recebeu os cinco cartazes — os quais foram afixados em locais estratégicos, e
também os marca-paginas — que foram distribuidos pelo balcdo de empréstimo no
momento em que o usuario buscava algum servico (renovacéo, empréstimo etc.).
O cartaz que remete a leitura— Mulher com livro, de Pablo Picasso — foi
encaminhado para as unidades académicas e demais 6rgdos da universidade
com a solicitacdo de que fossem afixados em locais visiveis e adequados. As
abas para prateleiras foram instaladas nas laterais das estantes de livros em cada
uma das bibliotecas.

Durante todo o segundo semestre de 2010 a campanha foi acompanhada
pelos funcionarios das bibliotecas, no sentido de repor cartazes e abas nas
estantes, repor 0s marca-paginas nos balcdes de empréstimo e também receber

comentarios e/ou sugestdes a respeito do trabalho.

4 Considerag®es finais

A partir do retorno que o Sibi/UFG teve dos usuarios e dos servidores das
bibliotecas, ha indicacdo de que campanha teve Otima aceitacdo. Incentivados
pelo texto divulgado no site do Sibi/lUFG, muitos avaliaram o material, enviando



mensagens de aprovagdo via e-mail. Também houve varias solicitagbes de
doacdo do material da campanha para unidades e demais 6rgdos da UFG, bem
como para bibliotecas de outras instituicées, inclusive privadas. Fato este que
confirma que os problemas abordados na campanha ndo sdo privilégio das
instituicdes publicas.

Outro sinal de que a campanha foi aprovada é que todos os 15 mil marca-
paginas produzidos na primeira remessa de material foram distribuidos pelos
balcdes de empréstimo das bibliotecas. Os da segunda remessa, 25 mil, foram
distribuidos primeiramente durante o evento de matricula dos calouros de
graduacdo. Em seguida o material também foi disponibilizado nas bibliotecas para
serem distribuidos aos demais usuarios.

A segunda etapa da campanha teve inicio em marco de 2011, com a
avaliagdo dos resultados da mesma. Durante todo o semestre sera avaliada a
eficiéncia e a eficacia da campanha. A partir dos resultados serdo produzidos os
materiais da campanha 2011, havendo a possibilidade de, conforme o que for
encontrado, a campanha ser reforcada com novos materiais, novas abordagens

e/ou estratégias.

OBRA-PRIMA CAMPAIGN: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT

Presenting the campaign Obra-Prima, aimed at behavioral change by raising awareness
on some recurring attitudes in the libraries of the Federal University of Goias (UFG), such
as noise in the study areas of libraries, disregard the time limits for return / renewal , poor
preservation of books; replacement incorrectly books on the shelves, and disorganization
of spaces for study and work. To symbolize the attitudes targeted in the campaign were
selected five great works of art in the world. Each work is linked to one of the attitudes that
want to reach. The material consists of five lines that were reproduced in three formats of
printed material - posters, shelves and flaps to marked pages. Under the guidance of
Sibi/UFG, the team of the Center for Institutional Advertising Ascom/UFG graphic
interventions performed in each of the selected works, comparing them with the attitudes
they want to reach with the campaign. The idea is that each person, individually, note the
change to the work and, therefore, make a reflection on the attitude that each slogan
refers.

Keywords: Awareness Campaign - University library. Campaign Obra-Prima - University
library. Campaign silence - University library. Preservation campaign - University library.

OBRAS DE ARTE USADAS



DALI, Salvador. A persisténcia da memoria, 1931. Oleo sobre tela. Museu de Arte
Moderna de Nova lorque, Estados Unidos.

DA VINCI, Leonardo. Mona Lisa, 1503-1507. Oleo sobre madeira de alamo. Museu do
Louvre, Paris, Franca.

MUNCH, Edvard. O grito, 1893. Oleo sobre tela, témpera e pastel sobre cartdo. Galeria
Nacional, Oslo, Noruega.

PICASSO, Pablo. Mulher com livro, 1932. Oleo sobre tela. Norton Simon Museum,
Pasadena, Califérnia, Estados Unidos.

RENOIR, Pierre-Auguste. Auto-retrato, 1910. Oleo sobre tela. Coleco particular.

VAN GOGH, Vincent. Auto-retrato, 1889. Oleo sobre tela. Museu d Orsay, Madrid,
Espanha.

WARHOL, Andy. Marilyn Monroe, 1967. Impresséo de tela sobre papel. Andy Warhol
Museum, Pittsburgh, Pennsylvania, Estados Unidos.
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