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RESUMO

Este texto discute a experiéncia pedagbgica do ensino remoto em comu-
nica¢do, a partir da experiéncia e de pesquisa feita pelo autor no curso de
Jornalismo da Escola de Comunica¢do da Pontificia Universidade Catdlica
de Goias. Adota-se um conceito comunicacional para abordar a pandemia
do novo coronavirus, destacando nessa condicdo a razdo fundamental para
que as medidas profilaticas nio-medicamentosas serem de natureza comu-
nicacional. Concentra-se, em seguida, nas repercussdes comunicacionais
sobre as atividades em educacio e, especificamente, aquelas relacionadas a
pedagogia da comunicacio. E, por fim, estuda-se de forma critico-reflexiva os
substratos da experiéncia docente vivida pelo autor, bem como os resultados
de pesquisa qualitativa que fez junto aos alunos. Conclui-se destacando as
inauditas experiéncias de dor e de superagdo, que chamam a atencdo para as
conquistas e também os riscos que as brutalidades da pandemia trouxeram
a atividade docente.
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ABSTRACT
This text discusses the pedagogical experience of remote teaching in com-
munication, based on the author’s experience and research in the Journalism
course at the School of Communication of the Pontifical Catholic Univer-
sity of Goias. A communicational concept is adopted to thematize the new
coronavirus pandemic, as a fundamental reason for prophylactic measures
against Covid-19 to be considered communicational. It then focuses on the
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communicational repercussions on educational activities and, specifically, on
those related to the pedagogy of communication. And, finally, the substrates
of the author’s teaching experience are studied in a critical-reflective way, as
well as the results of the qualitative research with the students. It concludes
with the unprecedented experiences of pain and overcoming difficulties and
with the achievements and also the risks that the brutalities of the pandemic
brought to the teaching activity.

Key words: communication pedagogy; communication and pandemic educa-
tion; teaching in communication.

A pandemia mundial do novo coronavirus, dentre as transformac¢des
que tem provocado, acelerou vertiginosamente uma das principais caracte-
risticas das sociedades capitalistas contemporaneas: a processualidade da
midiatizagao, que diz respeito as mudancas radicais nos modos de vida em
funcio da centralidade da comunicacao (SGORLA, 2009; FERREIRA, 2007
HJARVARD, 2012; GOMES, 20106).

Esse fato se radica, desde o principio, numa peculiaridade fundamental:
a de que uma pandemia é sobretudo um problema de saide que se projeta
nas condi¢Ges de comunicagio da sociedade e, por tal razdo, seu combate
depende fortemente de medidas de conten¢io igualmente comunicacionais.
Eis porque, em todo o mundo, apesar das diferencas e contradi¢oes de adogao
constatadas de pais em pais, destacou-se a orientacdo da Organizacio Mun-
dial de Sadde, de promover o isolamento social, como uma das mais eficazes
medidas de conter o processo de disseminacdo virdtica (BITTENCOURT,
2020). Suspender ritos comunicacionais tradicionais, tanto no mundo da
vida, quanto no dos sistemas institucionais, passou a ser exigéncia inevitavel
de protecao da vida.

As restricbes comunicacionais decorrentes da luta contra a pandemia
atingiram, contudo, apenas um tipo de comunicacao: a face-a-face, ja que,
por 6bvio, nio sdo as relacdes de troca simbolica entre os seres humanos o
vetor de proliferacao do virus, e sim as decorréncias biolégicas da proximi-
dade entre as pessoas. Em outras palavras, a transmissao virdtica ndo se da
pela comunicacdao em si (exceto no amplo sentido da interacdo material, ndo
simbdlica, de tipo informacional, da biologia, que nio é a adotada por este
texto), e sim por certas condi¢Oes sociais de comunicagao.

Essa caracteristica especifica fez migrar velozmente a quase totalidade
dos ambitos de relacio comunicacional para as redes informatizadas propi-
ciadas pela internet. Se é verdade que a internet nao surgiu das preocupagoes
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relacionadas a pandemia, pois preexistia a ela, ¢ indubitavel que a virose
mortal que estremeceu o planeta trouxe importante alavancagem no uso
da grande rede, especialmente no que ela representa para a viabilizacao de
relacionamentos. Entretanto, ja come¢am a ser publicados estudos que di-
mensionam o desafio que tem sido informar no contexto de uma pandemia
(CAMARGO JR e COELL 2020)

O que chama a atencgdo, portanto, ndo ¢ o uso de tecnologias de in-
formacao, e sim a transformacio que esse uso tem operado nos modos de
vida. Cada vez mais, os ritos de midia tém se tornado ritos de vivéncia e de
convivéncia. As possibilidades e limites tecnoldgicos condicionam as espe-
cificidades dos relacionamentos, tanto no sentido de enriquecé-los, quando
no de empobrecé-los. Em outras palavras, aquilo a que nos referimos nao ¢é
de uma sociedade que agrega tecnologias e sim uma sociedade que se trans-
forma em comunicagio. F de outra sociedade, que falamos. E nio ¢é talvez
por outra razdo que os dois Gnicos tedricos que ousaram, ainda na segunda
metade do século 20, produzir “teorias de sociedade” (teorias gerais que
tentam dar conta do modelo de sociedade existente), Niklas Luhmann (2010)
e Jurgen Habermas (2012), tenham colocado o conceito de comunica¢io no
centro de suas teorias...

Dentre as esferas comunicacionais que foram mais radicalmente atingidas
pela pandemia, a de educacdo parece estar, sem duvida, entre as que mais
intensa e prolongadamente sofreram interferéncia. Isso foi documentado, de
modo incisivo, na Nota Técnica n° 88 do IPEA, emitida em agosto de 2020
(NASCIMENTO, RAMOS, MELO e CASTIONE, 2020). Os ambientes das
salas de aula, tanto quanto os espacos de circulagiao das escolas, constituem
os mais viabilizadores de contatos face-a-face ou as assim chamadas “aglo-
mera¢Oes”, que passaram a ser seriamente evitadas.

O que, contudo, define a educacdo ¢ a comunicacdo, e nao obrigato-
riamente este ou aquele ambiente fisico ou social. Foi o grande educador
catolico brasileiro Paulo Freire quem primeiro posicionou a comunica¢io
como a educacio critica e transformadora. Antecipando alguns dos grandes
filésofos europeus, como o frankfurtiano de segunda geracdo Jurgen Haber-
mas, Freire posiciona o que hoje, os estudiosos da comunica¢io enxergam
com clareza: o homem como ser de relacdes ¢ a comunicabilidade como
constitutiva da condi¢io humana.
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Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que me-
diatiza o primeiro sujeito do segundo, e a comunicacao entreambos, que se da
através de signos linguisticos. O mundo humano ¢, desta forma, um mundo
de comunicaciao (FREIRE, 2013, p. 57).

Contra os modelos transmissionistas, que costumam set expressos pelo
esquema da matematica da informacdo (emissor-meio-mensagem-receptor),
Paulo Freire conclama por uma educagio que considere ativos os sujeitos em
interacdo, e comunicativa porque dialégica e profundamente comprometida
com a realidade social e politica dos educandos. E a qualidade da relagio
simbolica entre professor e aluno, ambos sujeitos desse processo, aquilo que
especifica o sentido da educagao — qualidade esta expressa exatamente nas
condi¢bes comunicacionais dessa relacio, traduzidas no desenvolvimento
proveitoso das possibilidades construtivas e criticas de ensino e aprendizagem.

Eis porque, durante a crise da pandemia no COVID-19, que eclodiu
no Brasil entre fevereiro e marco de 2020, a migracao das condi¢des de
comunicabilidade para as redes virtuais da internet — que viabilizaram o
afastamento interpessoal necessario para se evitar a contaminagio, dentro
de condig¢oes especificas de continuidade da troca simbolica definidora dos
ritos comunicacionais indispensaveis a vida em sociedade — as possibilidades
educacionais cedo ou tarde foram também deslocadas para as condigoes
materiais das relacdes mediadas pela grande rede. Em nome da preservacao
da vida, sob o império de decisdes governamentais de calamidade publica,
os prédios escolares e universitarios foram fechados e estudantes e profes-
sores movimentados para o que ndo estavam imediatamente preparados: o
ensino remoto.

Ainda esta por ser estudado e contabilizado o sucesso ou o fracasso
dessas movimentagdes, que implicaram, invariavelmente, num esfor¢o gigan-
tesco de dirigentes educacionais, profissionais em tecnologia da informagao
e professores de todas as idades e formacdes, em todos os niveis de ensino
(COSTA e SOUZA, 2020). Diuturnamente, sistemas de informatica foram
improvisados e uma rede de colaboracio e solidariedade, em que até jovens
alunos, mais afeitos aos desafios da informatica, espontaneamente se colo-
caram a servico de seus professores, especialmente os mais idosos, a fim de
viabilizar o que parecia inicialmente um empreendimento impossivel: assegurar
os ritos de aula em condi¢oes de cumprir as cargas horarias e ministrar os
contetdos, com o maximo sucesso possivel.
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Até entdo, praticamente toda a experiéncia de ensino online nas ins-
tituicbes remontava o hoje tradicional “ensino a distancia”. A historia do
ensino a distancia, ao contrario do que se pensa, nao ¢ nova. Trata-se de uma
modalidade antiga de educacio que, muito antes da internet e das proprias
midias eletronicas, foi praticada pela primeira vez em 1728, por um professor
de taquigrafia de Boston (EUA), que anunciou um curso por correspondéncia
no jornal da cidade (FONSECA e FONSECA, 2016, p. 35). A EAD, em scus
prédromos, foi inaugurada no Brasil por Roquette-Pinto, com a instalacdo da
primeira emissora de radio do pafs, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a
quem ele atribuira fun¢io educativa, e que seria depois doada para o governo
federal, vindo a tornar-se a Radio MEC, com resultados muito pouco pro-
dutivos, devido a transformacio das midias de massa em sistemas privados
de entretenimento e propaganda, aos moldes dos usos norte-americanos.

As praticas de ensino por correspondéncia, contudo, é que ganhariam
for¢a anos depois, com o Instituto Monitor, criado em 1939, e com o Ins-
tituto Universal Brasileiro, em 1941, ambos voltados para o ensino profis-
sionalizante através dos servicos de correio (ALVES, 2011). A mentalidade
profissionalizante para o ensino a distancia manteve-se como tradi¢ao dentro
mesmo da estruturacdo das regulamentacOes e estruturas publicas de ensino
voltadas para a EAD, inclusive em sua inser¢do na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional n° 9.394, promulgada em 1996, ja inspirada nas ex-
pectativas do que comegava a ser a internet no Brasil.

Naio raro observada com suspeita pela rede de ensino presencial, prati-
cada quase inteiramente como ensino suplementar ou especial e estabelecida
dentro de uma concepcio instrumental de comunica¢io (SIGNATES, 2013),
a EAD manteve-se em seu espaco relativamente restrito, embora formando
uma quantidade cada vez maior de pessoas, desde que passou a ser objeto
de politicas de governo e, nas institui¢bes privadas de ensino superior, como
alternativa de reducdo de custos ¢ mensalidades em ofertas mais massivas de
servicos de educacgio profissional.

Sera a pandemia de 2020 que ird conduzir o ensino presencial tradi-
cional para o ambiente diferidor de fluxos e temporalidades da internet
(CASTELLS, 2000), num caminho que talvez seja sem volta... Comuni-
cac¢io e educacdo jamais foram ambitos de conhecimento e praticas tdo
proximos ou tio superpostos... A cada dia, perde-se a diferenca conceitual
entre uma comunicagio onde se aprende muito, mas que nio ¢ denominada
educacgio, e uma educa¢io que se enovela radicalmente em formulagdes
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pedagdgicas e didaticas de tipo comunicacional, mas que ndo ¢é reconhe-
cida como comunicacio. No mundo da comunicacao, informar, entreter ¢
educar ganham novas conexdes e intersec¢des, enquanto que, no mundo
educacional, diluem-se as fronteiras entre o ensino formal e o informal.
No campo dos estudos académicos, ¢ quase tarde para que estas disciplinas
cientificas enfim se coloquem em intenso e proveitoso didlogo, pois para
ambas os desafios e contradi¢Ges se avolumam, cada uma enfrentando os
desafios que sdo proprios da outra.

Este trabalho situa-se num espacgo privilegiado de observacao, em que
o interesse se concentra em ambas as dreas, para a descri¢do e a andlise de
uma experiéncia recentissima e ainda inacabada, em vista do momento de
sua escrita. A pretensdo neste instante ¢ refletir sobre a extraordinariamente
rica experiéncia vivida pelos cursos de gradua¢do em comunica¢io da Pon-
tificia Universidade Catdlica de Goias, de migracao vertiginosa dos ensinos
de jornalismo e de publicidade para o meio virtual, no primeiro semestre do
ano de 2020, durante a pandemia do novo coronavirus.

A COMUNICACAO NA PEDAGOGIA DA COMUNICACAO: A
DUPLA NATUREZA DE UMA EXPERIENCIA

O ensino de comunicac¢do é uma daquelas atividades pré-teéricas, que
surgiu para atender exigéncias de formacao profissional do mercado, antes
que houvesse qualquer saber cientifico consistente que o justificasse ou
fundamentasse. Iniciado em Sdo Paulo, em 1947, como parte da vontade do
empresario e jornalista Casper Libero, proprietario do jornal “A Gazeta”, o
primeiro curso de jornalismo do Brasil existe até hoje na faculdade que leva
seu nome. Somente nos anos 1950-60, esse ensino passa a ser assumido pelas
universidades federais (o curso da UFG foi iniciado em 1966), e os primeiros
professores foram recrutados entre docentes das demais ciéncias humanas
e sociais e profissionais em atividade nas reda¢des jornalisticas, alguns sem
qualquer formacao superior. E, assim que graduadas as primeiras turmas, as
vagas se abriram para os recém-formados, alguns dos quais encontram-se
ainda hoje em atividade docente.

Ao longo das décadas de 1970 e depois, foram criados novos cursos,
nas areas de publicidade, relacdes publicas, cinema e audiovisual, diversifi-
cando as ofertas de formacao profissional da grande area da comunicacio e,
ao mesmo tempo, consolidando relacSes interdisciplinares com outras areas
académicas, especialmente as de artes, ciéncias sociais e letras.



EDpucacio COMUNICACIONAL: A PANDEMLA DO COVID-19 E AS TRANSFORMACOES 97

COMUNICACIONALS DO ENSINO DE COMUNICACAO: O €AS0 DA Escor.A DE COMUNICACAU p4a PUC-GoLAis

Nesse contexto, o didlogo entre comunicacio e educa¢do nunca teve
suficiente centralidade, em nenhuma das 4reas.

Do lado da educagio, sempre prevaleceu uma visdo instrumental da
comunicag¢ido. As diversas abordagens disponiveis remetem para uma visio
da comunicagdo, ora como o ambito pernicioso e manipulador das midias
privadas de massa, informado pela primeira geracdo da Escola de Frankfurt;
ora como mero espac¢o desinteressante de mobilizacdo de recursos didaticos
nem sempre dignos da atencdo das epistemologias da educacio, ja que redu-
zida de forma simplista a atividade da comunica¢io ao uso de instrumentos
tecnolégicos, com pouca ou nenhuma inferéncia pedagbgica relevante.

Do lado dos estudos de comunicacio, as abordagens de ordinario toca-
ram os aspectos transversais ou instrumentais da educacdo. A mais produtiva
parece ter sido a sub-area comunicagdo e educagdo, que gerou a interessante
proposta chamada “educomunica¢do”, iniciada na USP, e bastante centrada
no interesse de uma “educacdo para a leitura critica da midia”, isto é, de
atuacdo junto a escolas para preparar as criangas e jovens para se defende-
rem dos processos manipulatérios inscritos na massificacio midiatica. Essa
perspectiva tem sido a que melhor enfrenta o conflito entre escola e midia,
as duas institui¢bes de poder simbdlico que, junto com as igrejas, perfazem
as mais relevantes da era contemporanea.

A parte disso, mas sem jamais ter tido a relevancia que merece, encon-
tra-se o campo da pedagogia da comunica¢io, voltada para o ensino pro-
fissionalizante na drea. Sera este espaco pedagdgico o que mais diretamente
sofrerd a incidéncia das transformacdes impulsionadas pela pandemia de 2020.
Didaticamente afivelado ao ensino presencial, ndo raro em suas modalidades
mais tradicionais, embora, por sua propria natureza, estude e estabeleca de
forma cada vez mais incisiva praticas laboratoriais relacionadas ao mundo
virtual, o ensino de comunicacido enfrenta as novas exigéncias do sistema
remoto com dificuldades semelhantes as dos demais professores de todas as
areas do ensino superior, embora, possivelmente, resistindo menos as novas
modalidades, por encontrarem nelas ambitos de familiaridade com as proprias
praticas que ensinavam.

Essa dupla natureza que a comunica¢do assume, no ensino de co-
munica¢do — como estratégia pedagbgica e objeto de ensino, isto ¢, como
comunicabilidade educativa ¢ como educacio da comunicacio —, é talvez o
que torna mais interessante o reconhecimento da experiéncia vivida pelos
docentes e alunos de comunica¢io da PUC-Goias, no breve perfodo sobre o
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qual este trabalho se concentra. Os dados para a parte descritiva deste artigo
foram retirados, todos eles, do Relatério Descritivo da Atividades Remotas
na Escola de Comunica¢io 2020/1 (ECOM, 2020), encaminhado pela Escola
de Comunicac¢io da PUC-Goias as instancias superiores da Universidade,
como presta¢ido de contas do desempenho académico nas circunstancias
especialissimas da pandemia do COVID-19 em Goiania. As analises aqui
feitas inscrevem-se, portanto, tanto como tentativa de cooperacio para a
necessaria reflexdo pedagogica sobre a experiéncia vivida, como busca por
aprofundamento do pensamento interdisciplinar de comunica¢ido e educagio,
no proveito das situa¢Ses-limites estabelecidas como desafios a experiéncia
docente em comunica¢io naquela institui¢ao.

SUBSTRATOS REFLEXITVOS DA EXPERIENCIA DOCENTE DA
ECOM/PUC-GOLAS

Uma das principais caracteristicas da experiéncia vivida pelos docentes
da Escola de Comunicacao da PUC-Goias coincide com a conceituagio
de comunicagio trazida por Braga (2010), ao referir-se a acao de interagir
como “tentativa”. O autor brasileiro refere-se, sobretudo, as possibilidades
ou garantias de que as interacdes comunicacionals terdo sucesso, a partir da
perspectiva de quem fala.

Essa tentativa se expressa particularmente na busca de obter uma interpretacio
da mensagem em coeréncia com o ponto de partida (emissdo). A tentativa do
participante receptor, por sua vez, seria a de interpretar em funcdo de sua vi-
sada cultural, desmontando manejos ou sutilezas da mensagem que o possam
enganar; ¢ escolhendo, das mensagens, as que efetivamente lhe mere¢cam a
sintonia, realizando a boa critica (BRAGA, 2010, p. 72).

Todo e qualquer processo comunicacional é tentativo, nesse sentido, in-
clusive o educacional, embora o sucesso da educacao costume ser alinhado a
realizagdo das expectativas do sistema de ensino ou, no minimo, do professor.
A vertiginosa emergéncia do ensino remoto, como alternativa dinamica e ur-
gente de continuidade das aulas, levou a situagdes proximas do limite o aspecto
tentativo das comunicagdes educacionais na Escola. Pelo menos nas primeiras
semanas, todo o ensino se tornou experimental, pragmaticamente tentativo.

A dialética da tentativa comunicacional costuma situar-se dentro da
tensdo entre saberes e praticas ja constituidos como tradi¢io ou competéncia
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e as praticas e saberes que sdo exigidos pelas novas circunstancias, para as
quais as competéncias sdo ainda insuficientes e as tradigdes precisam ser, a0
menos parcialmente, rompidas. No caso especifico da experiéncia docente
na ECOM, esse tensionamento articulou as dindmicas de sala de aula ja
iniciadas no semestre letivo, planejadas para assim funcionar, com o espago
virtual que implicava no dominio de ferramentas e técnicas que exorbitavam
de muito as zonas de seguranca dos saberes praticos de boa parte dos do-
centes envolvidos.

Mesmo que se considere a proximidade de profissionais e docentes em
comunicacio das novas tecnologias — trata-se de um saber que ¢, comumente,
objeto direto de ensino —, o enfrentamento das novas dinamicas, em que a
tecnologia tornou-se a condicao da comunica¢do e da educacio, esbarrou
frequentemente em faixas de ignorancia digital, em déficit ou subutilizacao
dos recursos tecnolégicos e na inexperiéncia dos docentes em relacdo as
possibilidades pedagdgicas implicadas na mediagio tecnolégica. A dialética
da experimentacao e da tentativa alcangaram, por vezes, niveis paroxisticos,
devido a grande incerteza em relacdo aos meios e resultados.

Paulatinamente, contudo, o espanto e a apreensio foram dando lugar
a uma nova zona de seguranga, ancorada na sequéncia de experiéncias po-
sitivas e, também, na descoberta de que certos ritos presenciais poderiam
ser confortavelmente mantidos durante o ensino remoto, enriquecidos por
possibilidades virtuais relativamente inesperadas. Este aspecto curioso, da
mimetiza¢do de uma certa liturgia trazida do presencial, foi provavelmente o
que mais interferiu no fato da plataforma MS-Team ter obtido mais adesao
do que as tradicionais ferramentas do ensino a distancia em funcionamento
no ambiente Moodle.

Viabilizador de interacdes que combinam elementos das redes sociais
virtuais, a plataforma da Microsoft proporcionou a reprodugiao do ambiente de
sala de aula, viabilizando os momentos preletivos, com o uso de ferramentas
de exibicido e as formas de controle de presenca e participacdo. A tais condi-
¢bes técnicas, a plataforma viabilizou experiéncias mais ricas do que as que
de ordindrio ocorrem no ensino presencial, tais como o compartilhamento de
links de textos e videos, a organizacio mais aprimorada da manifestacdo e da
participacdo dos alunos nas aulas e a facilitacio do acesso dos alunos as salas,
ja que conexdes podem ser feitas tanto de computadores, quanto de celulares.

Essa condigdo mimética da primeira experiéncia docente pelo ensino
remoto, no contexto do coronavirus, parece ter ocorrido também na cultura
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dos alunos. Diferente de relatos obtidos da experiéncia da EAD, os indices
de frequéncia e pontualidade revelaram-se melhores do que os do ensino
presencial. Nesse contexto, algumas tensdes inesperadas ocorrem, tais como a
insisténcia em uma cultura do engajamento compete com a sustentacio pelos
alunos entediados de conexdes sem atencdo. De onde estiverem, os alunos
registram frequéncia pelos celulares em conexio, mas nem sempre se fazem
intelectualmente presentes e atentos aos conteudos ofertados.

Nesse contexto, a relagio professor-aluno emerge como desafio comu-
nicacional relevante. A fala do professor, nio raro corresponde o siléncio
significativo da turma. Do professor que solicitava siléncio, migramos para um
docente que implora pela manifestacdo de interesse pelos alunos em contato
virtual. Entretanto, dentro dessa experiéncia insoélita, o siléncio pode ser tio
ou mais dispersivo, quanto as perturbadoras conversas paralelas dos alunos
durante a aula no ensino presencial.

Tais elementos dispersores da aten¢ao sio velhos conhecidos dos estu-
dos midiaticos. Trabalhando o conceito de atengdo na pratica escolar, numa
critica aos modelos de aula baseados na mera transmissio de informacao — a
velha “educagio bancaria”, de Paulo Freire (2013) —, Nardin e Sordi (2008)
defendem que os regimes de aten¢do dependem de formatos dialégicos de
comunicacio educativa.

A convocacio para que os alunos “prestem aten¢ao”, normalmente, vem acom-
panhada de um “olhem para ca”. Olhar, entdo ¢ sinal de atencio, ¢ esse olhar
tem enderecamento certo: para a professora e para o quadro-negro. A pergunta
“Qual o espaco de invencdo que ainda resta para alunos e para professores?”
fica reverberando. De outro lado, a0 entendermos as praticas pedagogicas como
uma “experiéncia escolar dialégica”, seremos conduzidos a levantar a hipétese
de que estas praticas exigem doses de atencao distintas daquela que a maioria
das criancas e adolescentes experimentam hoje. Tais praticas sdo capazes de
produzir concentragdo, viabilizando o encontro consigo e uma experiéncia de
invencdo. Teremos, ndo mais a dispersdo, mas uma aten¢ao consciente. (NARDI
e SORDI, 2008, p. 57)

A experiéncia pedagdgica vivida na ECOM experimentou, nesse sentido,
alguns avancos importantes, alguns deles claramente definidos pelas possibili-
dades interacionais tipicas das rela¢des mididticas, que, conforme Thompson
(1998), efetuam diferentes modos de diferimento da relagdo espaco-temporal.
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Mediados por quaisquer tecnologias de comunicacido, os relacionamentos
ampliam-se para situagdes que escapam aos regimes de simultaneidade e
continguidade. As condig¢bes informaticas e de rede do regime remoto via-
bilizou, entdo, ampliagdes da temporalidade ¢ da espacialidade da sala de
aula que conduziram o experimento tentativo de ensinar para modalidades
didaticas dialdgicas e ativas que, quando aproveitadas, viabilizaram modos
de aprendizado nio disponiveis no ensino presencial.

Nesse sentido, foi bastante significativo, na ECOM, como se tornou
produtiva a dimensao criativa que professores do curso de Publicidade, mais
do que os de Jornalismo, souberam dar as relagdes pedagdgicas sob sua res-
ponsabilidade. A iniciativa de docentes orientados para a arte e a criagio, na
publicidade, proporcionaram momentos pedagdgicos com excelentes resulta-
dos, com a contribuigdo ativa dos alunos. De forma semelhante, professores
do jornalismo viveram experiéncias singulares, nas aulas de fotojornalismo,
texto e video. Em todos os casos, a aplicacdo das metodologias ativas den-
tro do ensino remoto distingue-se pela habilidade em efetuar o diferimento
espaco-temporal no compartilhamento dos elementos simbélicos que mediam
a produgao e a compreensao dos conteudos de aula.

Um exemplo relevante desse diferimento foi a situacao da aula gravada.
Docentes que produziram video-aulas antecipadas (modalidade assincro-
na) ou disponibilizaram as gravacdes de suas aulas (modalidade sincrona)
elevaram o nivel de satisfacio dos alunos, conforme pesquisa qualitativa
direcionada especifica feita pelo autor deste trabalho, ao possibilitar que o
estudante estabeleca de forma ativa suas condi¢des de aprendizado. Diante
de uma video-aula, o aluno pode “pausar” o professor, quando sinta que sua
atencao disperse; fazé-lo repetir os contetdos, viabilizando a reconstrucao
do entendimento; assistir mais de uma vez a mesma aula, sempre que sinta
necessidade; ou, alternativamente, reduzir o tempo de aula, acionando velo-
cidades maiores de “streaming”; sem que nada disso signifique estresse para
a relacido professor-aluno. Predominaram depoimentos do tipo:

os videos que o professor disponibiliza introduzindo o assunto antes da aula
foram de grande aproveito. Pois conseguimos ver o video outras vezes e com-
preender melhor. Diferente de quando o conteudo e mostrado e explicado de

uma vez s6 (aluna de jornalismo, Pesquisa em Comunicacio I, turno Noturno,
2020/1)
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O aspecto positivo ¢ a aula gravada disponibilizada pelo professor, que possibili-
ta que possamos rever trechos nido compreendidos quantas vezes for necessario

(aluno de jornalismo, Pesquisa em Comunicacio I, turno Noturno, 2020/1)

A video-aula é o produto simbdlico tipico dessa sobreposi¢ao dos
sentidos pedagdgicos da escola com os sentidos midiaticos da internet, ou,
de modo mais preciso, do fendmeno de midiatiza¢do da educa¢do. Por um
lado, mantém em vigor certa liturgia da sala de aula, conferindo uma zona de
seguranca para a atuaciao do professor, e, por outra, faz acrescer a atividade
de ensinar algumas das exigéncias audiovisuais que consagraram ambientes
como o YouTube: as combinacdes quase obrigatérias de superposicio de
textos e imagens, o compartilhamento de sites e simbolos originarios da
grande rede virtual e assim por diante.

Essa ampliagdo da temporalidade da sala de aula para além da convivén-
cia presencial — sem dispensa-la, evidentemente —, tem sido cada vez mais
enriquecida pela crescente integracio do repositério intelectual da internet
as necessidades de conhecimento. As possibilidades de acesso a livros e
textos fisicos tém sido ampliadas ou, em alguns casos, substituida por bases
gigantescas de dados académicos, como o Google Scholar, os repositérios
universitarios de teses e publicacdes e outros.

Tais facilidades devem ser igualmente percebidas em sua dialética: emer-
ge, com muito maior incidéncia, em contrapartida, a pratica do plagio como
preocupacio crescente nos ambientes académicos e cientificos. As mesmas
ferramentas que propiciam o acesso inaudito a informacao cientifica também
viabilizam a falsificacdo de textos e autorias, o que tenho denominado como
fake papers (em analogia aos “fake news”, de elevada relevancia jornalistica
e politica, que fraudam as informagdes em circulagio na internet). Dentro
do ambiente de aprendizado do ensino remoto, tais contradi¢des tendem
a sobrecarregar o professor com responsabilidades de vigilancia ética nem
sempre possiveis de serem exercidos com a efetividade desejavel.

Evidentemente, tais riscos ndo devem inibir o incentivo a produtivida-
de académica dos estudantes, uma vez que, num quadro de superagao dos
mitos transmissionistas, tanto para as praticas educacionais, quanto para
as comunicacionais, ¢ a producio de sentido que consolida o aprendizado.
Dentro deste esforco, a virtualiza¢do do ensino propiciou, igualmente, que
o aluno passasse cada vez mais a recorrer aos repositérios de contetddo dis-
poniveis na grande rede, mas, também, tornou seus trabalhos alvos faceis
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dos aplicativos antiplagio. No ensino de metodologia da pesquisa, passaram
a ser obrigatérios os contetdos relacionados a ética e a propria legislacao
que prescreve os direitos autorais e de imagem, para além dos parametros
de praxe, que regulam as relacSes de pesquisa, custodiados pelos Comités
de Etica de Pesquisa das instituicdes.

A dialética das novas tecnologias, aplicadas ao trabalho, costumam
estabelecer-se sempre assim. Facilidades geram dificuldades; possibilidades
oferecem riscos; solu¢des fazem emergir novos problemas. E os desafios se
superpdem, ndo raro implicando em sobrecargas. Parece trivial dizer que o
cotidiano do docente no ensino remoto ndo tornou sua vida menos trabalhosa
e dedicada. Ao contrario, ampliou as exigéncias e atividades, a0 mesmo tempo
que possibilitou uma vivéncia mais concreta do isolamento social necessario
para evitar a arriscadissima contamina¢ao do COVID-19.

Isso porque nao apenas a sala de aula virtualizou-se. Todas as ativida-
des sofreram essa migracdo. Sessoes de defesa de trabalhos de conclusio de
cursos, sistemas de avaliagao de todos os naipes, encontros de orientagiao de
iniciac@o cientifica e demais atividades académicas, praticas laboratoriais de
jornalismo e publicidade, atividades extra-disciplinares, eventos de todo tipo
e as reunides dos colegiados.

Os relatorios de atividade durante a pandemia, como o emitido pela
ECOM depois de extensa discussao com o corpo docente, deixam ver isso
com suficiente nitidez, embora nao registrem, por 6bvio, os detalhes implica-
dos nas noites indormidas, na multiplicagdo das tensGes e sobretudo na soli-
dao enorme do professor frente ao computador, improvisando tentativamente
alternativas para viabilizar condi¢des 6timas de aprendizado e convivéncia.

COMUNICACAO EM EDUCACAO: ENTRE CONQUISTAS E
RISCOS

O ensino remoto se instala no amago da universidade brasileira e nao
apenas implanta condi¢des de sobrevivéncia em meio a uma pandemia. As
experiéncias vivenciadas pelos professores da ECOM transmitem a sensagao
de que a midiatizacdo da universidade constitui seu novo modo de ser. O
velho tripé “ensino, pesquisa e extensao” nunca estiveram tao préximos,
unificados em suas possibilidades pelos regimes comunicacionais superpostos.

Compreender esse processo e estabelecer condi¢des criticas de enre-
dar-se historicamente nele fazem parte do novo desafio que repentinamente
nos envolveu a todos, ao longo de 2020. A ECOM e os docentes envolvidos
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nos cursos e demais atividades académicas souberam ouvir a convocacio da
Universidade e multiplicaram seus saberes em comunica¢do para fazer dar
certo o esforco educacional que migrava veloz para as linguagens e grama-
ticas tipicas de seu fazer profissional. De modo desigual, docentes jovens
e idosos solidarizaram-se e sustentaram o semestre letivo, com pouca ou
nenhuma perda pedagbgica e até com alguns ganhos, parte deles expresso
neste despretensioso trabalho.

Nio ¢é de hoje, especialmente no Brasil, que o exercicio da docéncia
constitui um desafio que se renova todos os dias. Se as tecnologias vieram
para ficar, como muito se comenta, é preciso que se saiba que elas nao
garantem, por si, aquilo de que uma educacio auténtica e socialmente com-
prometida ¢ feita. Educacido é sobretudo qualidade comunicacional, expressa
no saber e na ética, mas, sobretudo, no aprofundamento das relagoes dialo-
gicas da dualidade ensino-aprendizagem que se convertam em cidadania e
transformacao social.

Para isso, é fundamental a valorizacdao e a garantia das condigoes de
trabalho para a atividade docente. O professor diante de um computador, na
relagdo com seus alunos, nio é nem pode ser considerado um ciborgue ou
um automato, cujo desempenho possa ser viabilizado pela atualiza¢ido dos
softwares ou pela velocidade das conexdes. Nao importa quantas e quais
tecnologias de informacdo estejam envolvidas, ha que se manter a consciéncia
de que a educagao é uma singularidade comunicacional de natureza cientifica,
ética e politica, e, portanto, um acontecimento interacional cujas condi¢Oes
de éxito demandam que seja revestido do mais alto grau de humanidade,
solidariedade e alteridade, além das 6bvias competéncias de conhecimento.

Atitude tentativa, como todo e qualquer gesto comunicativo, a intera-
cao educacional exige que as permutas simbdlicas sejam permanentemente
revestidas de inteligéncia dial6gica e afetividade solidaria, a fim de que os
saberes necessarios sejam de fato construidos. Somente o investimento em
condicOes mediadoras dessa natureza, expressas sobretudo na otimizacio da
situacao do trabalho docente, podem dar condigdes para que tais interacOes
se facam e permanec¢am, e, assim, reduzir os riscos de insucesso na relacao
tentativa de ensino-aprendizagem.

As brutalidades da pandemia, com seu rastro de sofrimento e morte, pas-
sam lentamente e o ensino superior demonstrou, ante os desafios interpostos,
sua criatividade e sua pujanca, ao desenvolver novas diddticas, improvisadas,
mas efetivas, em sua maioria. Resta-nos agora saber que proveito tiraremos
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dessa experiéncia, no sentido de aperfeicoar a educacio e, a0 mesmo tempo,
evitar a depauperagio das relagdes de trabalho e ensino, que podem emergir,
caso se decaia em uma visdo excessivamente instrumental dos processos
comunicacionais implicados nessa experiéncia. E imperioso que nio se dei-
xe perder a perspectiva de que a comunicagiao implicada no ensino, mesmo
que remoto, mediado por computadores e redes virtuais, ¢ constituida por
interagdes humanas, as quais os algoritmos devem servir, ¢ ndo o contrario.
Seria irénico e tragico se, nas condi¢des extraordinarias oferecidas pelas
novas tecnologias, estabelecéssemos um processo educacional que carecesse
justamente de comunicacio, no sentido freireano do termo...

Eis porque, ap6s vividas estas primeiras e inauditas experiéncias, ¢ possi-
vel dizer que ha muito o que se lamentar, nas vidas que se perderam; ha muito
0 que se comemorar, nos esforcos de superagiao que foram sucedidos; mas ha
muito mais a se enfrentar, nos desafios das crises que superpdem. Estejamos,
pois, preparados para vivenciar e dignificar as conquistas, a0 mesmo tempo
que manter a vigilancia critica sobre os riscos, pois é de gente que se trata,
quando falamos de comunicacao nas praticas educacionais.
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