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RESUMO

Analisa as indexagdes dos Sistemas de Bibliotecas das Universidades Federais de Goiés e do
Rio de Janeiro. Aborda os conceitos de Organizacdo do Conhecimento; Recuperacdo da
Informacéo; Indexacdo e Qualidade na indexagdo como suporte tedrico. Possui abordagem
qualitativa e assume carater documental e exploratdrio por ter como ferramenta de coleta de
dados os catalogos on-line dos Sistemas e examinar a qualidade da indexacdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Goids. Os resultados apontam para falhas nas
indexacOes realizadas pelas bibliotecas e propde melhorias embasadas na observagdo dos
materiais indexados. Conclui-se com a necessidade de implementacdo da politica ja elaborada
pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias e da criacdo de uma politica de
indexacdo para o Sistema da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Caracteristicas da indexacdo. Organizacdo do conhecimento. Politica de

indexacdo. Recuperacdo da informacdo. Representacdo da informacéo.



ABSTRACT

Analyzes the indexing of the library systems of the Universidade Federal de Goias and Rio de
Janeiro. Addresses the concepts of the Knowledge Organization; Information Recovery;
Indexing and the quality Indexing as a technical support. It is a qualitive approach and
assumes a documental and exploratory characteristics for it uses as a tool to collect the data
the Systems online catalog and examines the quality indexing of the Universidade Federal de
Goias System. The results show failures in the indexing done by the library’s and proposes
improvements based on the observation of the indexed materials. It was concluded that there
IS a necessity of a implantation of the policies that were elaborated by the Library System of
the Universidade Federal de Goids and the creation of a indexation policy for the
Universidade Federal do Rio de Janeiro System.

Keywords: Characteristics of indexing. Knowledge Organization. Indexing Policy.
Information Retrieval. Information Representation.
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1 INTRODUCAO

Com o boom informacional e o surgimento das tecnologias da informacédo, as
bibliotecas, principalmente as universitarias, abriram mao das fichas catalograficas manuais e
aderiram com o0 tempo aos Sistemas de Recuperagdo da Informagdo (SRI’s). Com os SRI ¢
possivel que o material seja inserido e recuperado na base de dados da biblioteca por meio dos
catalogos on-line. Para que o material possa ser recuperado na base, é necessario que se faca o
processamento técnico deste, sendo a indexacdo uma das partes da representacdo tematica,
que auxilia na recuperagdo do item por assunto.

A indexacdo de assuntos implica na preparacao da representacdo do contetdo tematico
do documento, sendo que, “os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de
acesso mediante os quais, 0 documento € localizado e recuperado, durante uma busca por
assunto num indice publicado ou numa base de dados eletronica” (LANCASTER, 2004. p. 6).

A qualidade da indexagdo lancada na base de dados afeta o processo de busca e
recuperacdo pelo usuario, uma vez que, tende a procurar o material por assunto. Uma
indexacdo com poucos termos pode causar siléncio na busca, e 0 usuario pode ndo obter
sucesso na recuperacao do material desejado, ja que, o assunto pesquisado nao foi incluido na
indexacdo. Assim como uma indexagd0 com muitos termos pode causar revocacdo, € 0
usuario recuperara uma grande quantidade de materiais que ndo atendem as suas necessidades
informacionais.

O Sistema de Recuperacdo da Informacdo de uma biblioteca é a interface que conecta
0 usuario ao seu acervo. Ao realizar o processamento técnico da informacdo, o intuito da
instituicdo deve estar para além da insercdo do documento na base, ou seja, as necessidades
informacionais dos usudrios da unidade de informag&o tém que ser supridas de forma rapida e
facilitada.

Tendo em vista a importancia da indexacéo no processo de recuperagédo da informacao
e como isto causa impacto direto na busca do usuario, percebe-se a importancia de se manter a
qualidade da indexacdo. Afinal “nunca antes o interesse pela melhoria da qualidade atingiu
uma variedade tdo grande de individuos, abrangendo desde o mais ordinario cidaddo até
aqueles responsaveis por processos de gerenciamento de importantes organizacdes da area
governamental ou da iniciativa privada” (VERGUEIRO, 2002. p.11).

As bibliotecas devem ser exemplo de qualidade no processo de recuperacdo da
informacdo, por isso a importancia em saber o cenario atual dessas unidades informacionais.

A indexacdo reflete diretamente no servico de atendimento ao usuario e, por isso, tem que ser
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pensada como instrumento que auxilia na busca e recuperagdo. Com esta pesquisa pode-se
compreender, como a busca do usuario pode ser afetada pela qualidade da indexagé&o.

O presente trabalho surgiu das observacGes da autora, no processo de busca e
recuperacdo pelos usuarios da Biblioteca Central da Universidade Federal de Goias
(BC/UFG), no SRI da instituicdo, ao desempenhar a funcdo de estagiaria no setor de
atendimento. Constatou-se que, alguns usuérios ndo possuiam o titulo ou autor do item
desejado, por isso recorriam a busca por assunto, e de certa forma se frustravam ao néo
recuperar a informacdo pesquisada. Diante disso, essa pesquisa se justifica por contribuir na
area de estudos da indexacdo comparando indexacOes realizadas por dois Sistemas de
Bibliotecas de Universidades federais brasileiras e estabelecer, durante a analise, parametros
gue podem originar uma politica de indexacdo considerando a dificuldade dos usuarios em
seu processo de busca e recuperacdo da informacgdo constatada na BC/UFG e, no fato de a
ineficicia da busca estar diretamente relacionada aos termos indexadores atribuidos aos
materiais do acervo. Por este ser um problema comum a varias universidades, optou-se por
escolher outro Sistema de Bibliotecas inserido em uma Universidade Federal.

Sendo assim, ao perceber a angustia dos usuarios a autora buscou responder a seguinte
problematica: Quais as caracteristicas da indexacdo da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Goiés e da Universidade Federal do Rio de Janeiro?

Parte-se da hipoOtese que a indexacdo da Biblioteca Central da UFG utiliza poucos
termos indexadores e termos irrelevantes para a busca por assunto, e isto causa ineficacia no
processo de recuperacdo da informacdo, enquanto a Biblioteca Central da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (BC/UFRJ) utiliza mais termos indexadores, os quais condizem
com a busca do usuario.

Tem como objetivo geral: Analisar as caracteristicas da indexacdo da Biblioteca
Central da Universidade Federal de Goias e da Universidade Federal do Rio de Janeiro. E por
objetivos especificos: a) apontar as tipologias de indexacdo utilizadas nos sistemas
escolhidos; b) constatar os critérios na representagdo tematica da indexagdo; c) comparar as

indexacdes constatadas nos catalogos das instituicdes.

A pesquisa analisou, por meio de quadros, as indexacdes das instituicdes selecionadas
e estabeleceu parametros para a elaboracdo de politicas de indexacdo para bibliotecas
universitarias, tendo em vista a importancia destas para atingir a qualidade na indexagéo, na

medida em que regulam e orientam essa agéo.
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A pesquisa esta estruturada em 5 capitulos, sendo o primeiro voltado a introducéo e
apresentacdo da justificativa, da problemaética, da hipotese e dos objetivos geral e especificos.
O Capitulo 2 introduz a metodologia da pesquisa, trazendo a sua amostra, a classificacdo da
pesquisa e como se deu a coleta de dados. O Capitulo 3 aponta a revisdo de literatura que
aborda os conceitos de Organizagdo do Conhecimento; Recuperagdo da Informacdo;
Indexacdo; Aspectos da indexacdo e Qualidade na indexacdo. O Capitulo 4 analisa os dados

coletados e o Capitulo 5 conclui a pesquisa.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Gil (2002, p. 1) a pesquisa ¢ “o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdao propostos”. De acordo

com o0 autor a pesquisa € elaborada de acordo com varias etapas. Sao elas:

Formulagdo do problema, Construcdo de hipéteses, Determinagdo do plano,
Operacionalizagdo das varidveis, Elaboracdo dos instrumentos de coleta de
dados, Pré-teste dos instrumentos, Selecdo da amostra, Coleta de dados,
Anédlise e interpretacdo dos dados, Redacdo do relatorio da pesquisa. (GIL,
2002, p. 21).

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) descrevem a metodologia como

uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar 0s varios
métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. A
Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos e
técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informacgdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou
questdes de investigacéo.

Portanto, a metodologia da pesquisa cientifica objetiva responder, de acordo com
varias etapas sistematizadas, ao problema proposto para analise. A seguir estdo as etapas que
definem a metodologia da presente pesquisa.

2.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Tomanik (2004, p.151) descreve o universo da pesquisa como “a descri¢cdo do grupo
total a ser atingido pela pesquisa”. O universo desta pesquisa sdao os Sistemas de Bibliotecas
ligados aos Institutos de Ensino Superior do Brasil. De acordo com Gil (2010, p. 109) “os
levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel
considera-los em sua totalidade. Por essa razdo, o mais frequente é trabalhar com uma
amostra”, que foi aqui uma opgéo.

Para alcancar o universo do trabalho foi realizada pesquisa exploratoria no site do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), no intuito de levantar o
quantitativo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) de &mbito Federal, tendo por resultado

109 Universidades Federais Brasileiras (INEP, 2017). Dentro deste universo foi selecionado
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para a amostra da pesquisa duas universidades, a saber, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal de Goias (UFG).

Como a pesquisa partiu das observacdes experenciadas no processo de busca e
recuperacdo dos usuarios da BC/UFG, percebendo a partir disso que a indexacao da referida
biblioteca ndo atendia as necessidades dos usuérios, por usar poucos descritores ou termos
que ndo representavam os itens desejados de forma eficaz, essa foi naturalmente uma das
selecionadas. Sendo assim, para definiroutraa unidade comparativa, a autora realizou
pesquisas nos catalogos dos Sistemas de Bibliotecas (SIBI’s) das universidades federais
constituintes do universo. Apds analise constatou que a BC/UFRJ possui mais descritores na
representacdo tematica do material disponibilizado no seu acervo.

Definiu-se, portanto, a partir desses dados que a amostra da presente pesquisa parte
dos Sistemas de Bibliotecas da Universidade Federal de Goiés e da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, sendo que uma emprega poucos termos em relacdo a outra, visando
estabelecer a comparacéo.

A coleta de dados se deu nos catalogos on-line das duas instituicdes selecionadas se
deu a escolha de nove livros de cada biblioteca. Sendo trés livros de cada uma das grandes
areas do saber: humanas, exatas e biologicas. Os livros escolhidos para analise foram
selecionados considerando a vinculagdo as areas supramencionadas e por comporem tanto o
acervo do SIBI da UFRJ, quanto o acervo do SIBI da UFG. Outros fatores de escolha foram
familiaridade da autora com os titulos selecionados e pesquisas sobre livros utilizados em

cursos de cada uma das areas do conhecimento estabelecidas para coleta.

2.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa possui carater exploratorio, pois a exploracdo dos catalogos on-line
propiciard maior familiaridade com o problema, da qualidade técnica da indexacdo, tornando-
o mais explicito (GIL, 2010, p. 27). E também de carater documental, pois se propde a
analisar a indexa¢ao de dois SIBI’s feita no catalogo e averiguar o conteudo tematico dos
materiais indexados pelos SIBI’s para constatar a qualidade da indexacao e propor melhorias.

A pesquisa é de abordagem qualitativa, pois foi realizada com os resultados obtidos
via exploracéo de catalogos on-line de duas bibliotecas universitarias. Apesar disso, ressalta-
se a importancia de se construir uma politica de indexacdo que leve em conta aspectos, tais
como: ambiente, estrutura, material disponivel e demais particularidades da instituicédo, e

também saber que particularidades tanto da instituicgdo como do bibliotecario indexador
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interferem na indexacdo, porém esses pontos ndo sdo enfatizados analiticamente nesta
pesquisa, visto que a qualidade da indexacéo se encontra nos aspectos técnicos desta, e o foco

foi, entdo, na analise dos termos usados na indexacao.

2.3 COLETA DE DADOS

Investigou-se tendo a UFG como objeto natural da pesquisa, pelos motivos pessoais
supracitados os Sistemas de Recuperacdo da Informacdo de outras bibliotecas, tais como:
Universidade federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Parand (UFPR)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Foi possivel constatar que a Biblioteca Central da
UFRJ emprega uma quantidade maior de termos indexadores, por isso a escolha, para compor
0 campo de coleta de dados da pesquisa juntamente com a UFG.

A coleta de dados deste trabalho foi realizada nos catalogos online dos sistemas
escolhidos para anélise, com o levantamento de indexacdes referentes a nove livros do acervo
de ambos os SIBI’s. As politicas de indexacéo de ambas foram solicitadas via e-mail & UFRJ
e pessoalmente a UFG; Constatou-se, contudo, que ndo havia politica j& implementada em
nenhum dos Sistemas, ja que a politica da Biblioteca da UFG foi recentemente construida e a
politica da Biblioteca da UFRJ ainda estar em fase de planejamento durante a construcéo
desta pesquisa, optando-se entdo por focar na analise dos termos de indexacdo nos catalogos
dos Sistemas. A pesquisa nos catalogos on-line se deu mediante busca no site dos Sistemas
de Bibliotecas (SIBI’s) que compdem a pesquisa.

A pesquisa iniciou com o levantamento bibliografico de conceitos de: Organizagdo do
Conhecimento, Indexacdo, Recuperacdo da Informacéo, e Qualidade na Indexacdo, e a analise
dos catalogos on-line e das politicas de indexacdo da Biblioteca Central da UFG e da UFRJ,
que serviram de exemplos préaticos da indexacgéo realizada por bibliotecas universitarias.

Dentre as possibilidades de analisar a qualidade técnica da indexacéo das bibliotecas
selecionadas optou-se por explorar as politicas de indexacdo das Unidades de Informagéo e

averiguar a indexacéo da base de dados das instituicfes por meio de seus catalogos on-line.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Desde tempos remotos € possivel perceber na sociedade a necessidade de se organizar
e categorizar o conhecimento. Filosofos da antiguidade forneceram contribui¢fes conceituais
para a estruturacdo da Organizacdo do Conhecimento (OC). De acordo com Francelin e Pinho
(2011, p.11):

Os instrumentos de organizagdo e representagdo do conhecimento
bibliografico sofreram influéncias de filésofos que estavam preocupados
com a divisdo do conhecimento e deram aporte tedrico para 0 Sseu
desenvolvimento. Dentre esses filosofos destacam-se: Platdo (427-234 a.C.),
que classificou as ciéncias dividindo o conhecimento em Fisica, Etica e
Logica; Aristoteles (384-322 a.C.), que com sua classificacdo dicotdmica
dividiu as ciéncias, de acordo com suas finalidades, em tedricas (pensar),
praticas (agir) e poéticas (produzir); e Francis Bacon (151-1626), que dividiu
as ciéncias em memoria, imaginacao e razao.

Desde que os filésofos da antiguidade comecaram a dividir o conhecimento e
‘organiza-lo’ em categorias até a atualidade, outros conceitos e formas de Organizagdo do
Conhecimento foram elencados por estudiosos da area.

Os conceitos de Organizacdo do Conhecimento e Organizacdo da Informacdo sdo

considerados por certos autores da area como sinénimos. Assim:

A literatura brasileira usa simultaneamente os termos “Organizagdo da
Informagdo” e “Organizag¢do do Conhecimento”: ora esses termos aparecem
associados, ora sdo utilizados para falar de coisas distintas. Também ¢é
frequente a utilizacdo do termo Representacdo, muitas vezes com um sentido
proximo ou sindnimo de Organizacao da Informacdo (LARA, 2011, p.94).
Segundo Lima e Alvares (2012, p. 22): “alguns autores, como Tristdo, Fachin e
Alarcon (2004), parecem considerar a representacdo e organizacdo da informacdo e do
conhecimento como a mesma coisa, ndo fazendo clara distingdo entre uma e outra” .Diante
disso, optou-se, por neste trabalho utilizar o termo Organizagdo do Conhecimento, por ser um
conceito abordado por tedricos e pesquisadores que escrevem sobre a indexacdo em
bibliotecas como uma importante atividade da OC.
Para Smiraglia (2001 apud LIMA; ALVARES, 2012, p. 30). “organizacdo do
conhecimento é a construcdo de ferramentas para 0 armazenamento e a recuperacdo de

entidades documentarias”.

20



Compreende-se que a Organizacdo do Conhecimento é o ato de por meio de
ferramentas categorizar, sintetizar e organizar o conhecimento em seus mais Vvariados
formatos, com a finalidade de possibilitar, sua rapida e facilitada recuperacéo.

A organizacdo do conhecimento é a descricdo de documentos, seus conteldos,
caracteristicas e propositos por instrumento de catalogacdo, classificacdo, resumo, indexacéo,
gerenciamento de dados, bibliografia e base de dados para a recuperacdo da informacao
(ANDERSON, 2003 apud LIMA; ALVARES, 2012, p.29). Ao conceituar OC percebe-se 0
qudo presente esta dentro de bibliotecas e outras unidades de informacéo, pois em instituicdes
cujo principal produto é a informacao, torna-se necessario a Organizacdo do Conhecimento de
maneira a possibilitar a recuperacdo da informacdo, de maneira agil para atender as demandas
dos usuarios.

O processo de OC é essencial no ambito das bibliotecas e demais Unidades de
Informacdo (Ul), pois garante que tanto o usuério da instituicdo, quanto o profissional
responsavel pela Ul sejam capazes de ter acesso a determinado item oferecido pela unidade. O
processo de Organizacdo do Conhecimento deve ser feito da maneira mais completa e
adequada possivel, pois isso reflete nas diversas etapas de funcionamento da instituicdo que
trabalha com o armazenamento e disseminacdo da informacdo. Por meio da OC é possivel que
as informagdes, em seus variados formatos, sejam inseridas no acervo da biblioteca de
maneira a facilitar a busca por qualquer pessoa, tanto publico interno ou externo, de forma
eficaz.

A Organizacdo do Conhecimento também garante que o bibliotecario tenha controle

sobre 0 que entra e sai do seu acervo, garantindo a integridade deste. Logo:

A organizagdo do conhecimento é uma &rea central de ensino e pesquisa em
Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia. [...] as atividades de organizagao
do conhecimento e representacdo da informacgdo estdo essencialmente
direcionadas a duas funcBes basicas: a de acesso a documentos em
bibliotecas e a de recuperacdo do contetido intelectual dos documentos pelos
catélogos atraves do indice de assuntos. (SOUZA, 2007, p.103-104).

As bibliotecas tém representado papel fundamental na organizacéo e disposicdo para a
recuperacdo de documentos informacionais. Para Francelin e Pinho (2011, p. 12) a ideia de
[...] “controlar os registros ndo € nova, pois ja na antiguidade se pensava nisso. Dessa forma,
as bibliotecas tornaram-se institui¢des de guarda desse saber de organizagdo e representagdo”.

O profissional da informacdo, ao organizar os documentos, se utiliza da catalogacéo,

classificacédo, indexagdo e resumo do material para representa-los.
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Todo o conjunto de representacBes fisicas (catalogacdo) e temaéticas (indexacéo,
resumo e classificagdo) sé@o importantes para a disposicdo destes na Ul e sua posterior
recuperacdo na base de dados ou catalogo da instituicdo. Entende-se a importancia de cada um
desses processos como forma de representacdo, porém a presente pesquisa tem como foco

principal a indexagao, por ser seu objeto de estudo. Considera-se ainda, que:

Uma maneira de organizar informacdo € a indexacgdo, técnica de anélise
documentaria na qual a informacdo significativa de um documento €
traduzida com a atribuicdo de termos selecionados da linguagem natural [...]
ou por simbolos, os quais intermediardo a comunicagdo entre 0 USU&rio e 0
documento. Trata-se, portanto de um tipo de representagdo do conhecimento
registrado. (CARDOSO FILHO; SANTOS, 2012, p.185)

A indexacdo com as técnicas corretas possibilita a recuperacdo da informagdo por
assuntos tratados no material indexado. E importante saber a que pulblico se destina a
informacdo indexada para determinar como ela sera realizada. J& que, os diferentes publicos
possuem diferentes maneiras de realizar sua busca e a indexagdo deve ser pensada para que 0
usuario consiga recuperar a informacdo que necessita. A indexacdo € um Sistema de
Organizacdo do Conhecimento (SOC), entendido por Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p.161)

como:

Sistemas para organizagdo do conhecimento incluem a variedade de
esquemas que organizam, gerenciam e recuperam a informagdo. Existem
desde os tempos remotos e estdo presentes em todos as areas do
conhecimento humano, de modo simples aos mais complexos. Esses
sistemas abrangem classificacdo, tesauro, ontologia, assim os conhecidos
glossérios e dicionéarios, especificos a cada area e, em sua maioria, ligados a
bibliotecas e outras organizacdes de gerenciamento da informacgéo visando a
organizar, recuperar e disseminar a informacao.
A indexacdo enquanto Sistema de Organizacdo do Conhecimento existe para que
desempenhe determinado papel, que deve ser estabelecido com base nos usuarios do sistema.
(HJORLAND, 2008 apud LIMA; ALVARES, 2012). O papel da indexagdo nas Unidades de

Informac&o esta relacionado a recuperagdo dos materiais indexados.

3.2 RECUPERAGCAO DA INFORMACAO

A sociedade contemporanea é caracterizada pelo grande fluxo de informacdo que

circula a todo o momento. Diante de tamanho universo informacional, o usuario de
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determinado sistema de busca pode encontrar dificuldades no processo de recuperagdo da
informacdo, pois é preciso filtrar a busca para ndo se deparar com informagdes indteis, o que
pode gerar uma frustracdo no usuario.

Uma importante ferramenta de recuperacdo da informacdo € representada pelos
mecanismos de busca oferecidos na web, como o Google, o Yahoo, o bing, o ask, além € claro
dos catdlogos das bibliotecas, entre outros. Freire (2006, p. 10) diz que “o fendmeno da
informacdo foi se tornando mais presente em nossas vidas, sua area de acdo e atuacao foi
crescendo cada vez mais, até sua identificacdo com a sociedade contemporanea qualificada
sociedade da informagdo”. A sociedade da informacdo é caracterizada pelo amplo acesso a
recursos informacionais e os mecanismos de busca tendem a facilitar o acesso e a recuperagéo
da informacéo para os usuarios.

Utilizando mecanismos de busca na web ou oriundos de bibliotecas os usuarios
precisam utilizar estratégias de busca relacionadas aos assuntos que acham pertinentes para si,
realizando a busca por termos que os interessem. Para favorecer a busca o material deve
passar por processamento técnico — catalogacdo, classificacdo e indexacdo - de maneira a
possibilitar o acesso ao documento.

O conhecimento registrado até o momento ultrapassa, e muito, as capacidades de
recuperacdo dos usudrios da informagdo. No ambito da internet a maioria do conteudo
informacional ndo pode ser recuperado, devido a auséncia de indexacdo. O contetdo fica
inacessivel para a grande maioria dos usuarios na comumente conhecida Deep Web ou Web
Profunda’. Os mecanismos de busca que estdo acessiveis na sociedade por meio da internet,
ndo alcangam o contetdo da Deep Web, pois este ndo passou nem mesmo por um processo de
indexacdo automatica.

Mesmo que a maior parte do contetudo da web seja inacessivel, ainda se vive em uma
era informacional gigantesca onde o conteldo passivel de acesso € maior do que a capacidade
de recuperacdo do usuario, dai a importancia de filtrar a informacéo. Para Belkin (1992 apud
CARDOSO, 2004, p. 5) “o processo de filtragem de informacdo consiste em analisar um
fluxo de informagbes que chega, comparar os documentos neste fluxo com topicos de
interesse do usudrio e selecionar os documentos pertinentes”.

Diferente do intenso fluxo de informacgdes da web, as unidades da informacéo ja
realizam seu proprio filtro informacional, visto que a informagdo da qual dispdem foi

adquirida e pensada nas demandas de seu usuario final. Ainda assim, o usuario deve realizar a

! Contetido da Web conhecido também como web invisivel que n&o passou por nenhum tipo de indexacéo,

impossibilitando o acesso por meio de mecanismos de busca.
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busca de maneira a filtrar ainda mais a informacdo, de acordo com sua necessidade
informacional imediata.

Conforme Ferreira (1995 apud DANTAS; SILVA; SOUZA, 2012, p.8) as demandas
informacionais mudam conforme o tempo e dependem do individuo que a busca. Portanto
cabe as unidades de informacdo se adequarem as demandas e as individualidades de busca de
SEeus USUArios.

Belkin e Croft (1987 apud ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 65) conceituam o processo de

busca e recuperacdo da informagéo como:

0 processo de localizar documentos e itens de informacdo que tenham sido
objeto de armazenamento, com a finalidade de permitir o acesso dos
usuarios aos itens de informacéo, objetos de uma solicitagdo. A recuperacéo
da informacdo se da pela comparacdo do que se solicitou com o que estd
armazenado, bem como com o conjunto de procedimentos que este processo
envolve.

Cada biblioteca possui determinado tipo de Sistema de Recuperacdo da Informacdo, e
para que o papel da informacdo, que é informar, seja atendido, o processo tem que ser
pensado incluindo o momento da busca, com a finalidade de facilitar o acesso. Dantas, Silva e
Souza (2012, p. 11) afirmam que “é [..] relevante estudar o usuario da informagéo,
identificando os usos que o usuario faz da informacdo [...] e como estes sdo empregados nas
praticas cotidianas”. Aratjo Junior (2007, p. 66) afirma que conhecer as necessidades
informacionais do usuario pode fazer com que o processo de recuperacao da informacdo tenha
mais precisdo no momento da busca e recuperacgdo da informacéo.

Para Araljo Janior (2007) os sistemas de recuperacao da informacéo “dizem respeito a
um sistema de operagOes interligadas para identificar, dentre um grande conjunto de
informacdes [...] aquelas que sdo de fato Uteis, ou seja, que estdo de acordo com a demanda
expressa pelo usuario”. Rowley (2002 apud ARAUJO JUNIOR, 2007, p.72) apresenta as 3
etapas dos SRI, que sdo: “a indexacdo; o armazenamento; e a recuperagao”. Cardoso (2004, p.
2) declara que “um SRI classifica os documentos recuperados para cada consulta, de acordo
com uma ordem de relevancia [...]”. Aradjo Junior (2007) apresenta ainda em seu trabalho a
seguinte figura, de Gey (1992), a respeito dos sistemas de recuperacao da informacéo:
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Figura 1 - Componentes de um Sistema de Recuperacdo de Informacéo.
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Fonte: Gey (1992 apud ARAUJO JUNIOR, 2007).

Os sistemas de recuperacdo da informacdo conectam o usuéario com a informacao
disponivel na Ul e permite que ele tenha acesso a ela, por meio do catadlogo on-line da
unidade. A representacdo da informacdo possibilita a localizacdo do material recuperado no
ambiente fisico da unidade da informagéo.

De acordo com Cesarino (1985 apud ANIZIO; NASCIMENTO, 2012, p. 124)

Os sistemas de recuperacdo da informagdo podem ser definidos como um
conjunto de operagBes consecutivas para localizar, dentro da totalidade de
informac@es disponiveis, aquelas realmente relevantes. Para isso, executam-
se as fungdes de selecdo, analise, indexagdo e busca das informacdes.

Os sistemas de recuperacdo da informagdo s&do importantes aliados no processo de
busca e recuperacdo da informacéo, ja que, a partir do momento em que a informacéo esta
devidamente organizada os SRI atuam como facilitadores no processo de recuperacao.

O processamento técnico do documento nos Sistema de Recuperacdo de uma
biblioteca deve ser elaborado ou adquirido tendo em vista quem o utilizara, ou seja, 0 usuario
da biblioteca ou Ul. Aragjo Junior (2007, p. 75) define como a fun¢cdo dos SRI “levar ao
usuario/demandante o documento certo que ira satisfazer a sua necessidade especifica de
informagao”. Para Rowley (2002 apud CARDOSO FILHO; SANTOS, 2012) existem
sistemas de recuperacdo diferentes que atendem a variados tipos de usuério, o autor criou 0

quadro a seguir para apresentar os SRI:

25



Quadro 1 - Sistemas de Informacgéo.

Caracteristicas do Ambiente Tarefas Tecnologia
usuario

Servicos de Usuarios Escritério, Recuperacdo de | Variedade de estacdes de

buscas em especialistas e biblioteca informacdes, trabalho; configuracdes antigas

linha gerentes de universitaria, importacado de com ligacdo direta com o servico;
informacédo centro de informacdes e mais aplicacGes de ponta;
informagao integracdo com | vinculos na internet.
empresarial. outros
documentos.

CD-ROM Depende da base de | Biblioteca, Recuperacdo de | Frequentemente multimidia,
dados, podendo aeroporto, informacdes, interface gréafica, mouse.
incluir criangas, residéncia, importacédo de
usudrios em geral escritdrio. informagdo e
de bibliotecas integracdo com
publicas, usuarios outros
especializados e documentos.
outros.

Internet Predominio de Lugar de estudo | Comunicagdo Microcomputadores de mesa e

docentes, estudantes | ou de trabalho, por correio portateis, com teclado, monitor e
e pessoas do sexo residéncia. eletronico, mouse.
masculino. vendas,
transferéncia de
arquivos.
Catélogos em | Usuérios de Biblioteca, Estritamente As vezes telas grandes, telas
linha de biblioteca; o perfil escritorio, definidas; sensiveis ao toque, teclados
acesso publico | depende do tipo de | residéncia, identificacdo da | especiais, mas também com
biblioteca locais publicos disponibilidade | acesso por meio de equipamento
de livros, busca | comum de escritorio; acesso
de informagdo remoto e local; podem usar
estacdes de trabalho diferentes
Sistemas de Usuarios Escritério, mas | Consulta a Estacdes de trabalho ligadas a
gerenciamento | institucionais com pode também arquivo da uma poderosa central de
de alguma experiéncia | estender-se para | empresa na processamento; algumas

documentos

em comum do
sistema, e objetivos
e tarefas comuns

operagdo movel
e uso em
unidades de
producdo em por
exemplo, trens e
carros

execucdo de
tarefas ligadas
ao trabalho

aplicagdes serdo de ponta

Fonte: Rowley (2002 apud CARDOSO FILHO; SANTQS, 2012, p.217).

Os sistemas de recuperagdo utilizados pelas BC’s da Universidade Federal de Goiés e
da Universidade Federal do Rio de Janeiro que compdem esta pesquisa sao do tipo “Catalogos
em linha de acesso publico”. Os catalogos on-line ou Online Public Access Catalogs
(OPACS) sdo sistemas de recuperagdo utilizados em bibliotecas, cuja interface pode ser
acessada na propria biblioteca por meio de computadores disponiveis para 0 acesso ou via

movel, pela internet. Em geral:
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Com a chegada da internet a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras
detém de catdlogos on line, permitindo o acesso para usuarios de todo os
campos da informacdo sem limite de espaco e de tempo, no qual representou
um grande impacto na disseminagdo, acesso e tratamento da informagcao,
mudando o panorama da relacdo do bibliotecario e usuario (QUEIROZ,;
ARAUJO, 2012, p.1)

Os catalogos on-line permitem que o usuario, por intermédio de computadores ou
dispositivos mdveis com acesso a internet, realizem a busca e recuperacdo do acervo da
biblioteca, e informacbes como: se 0 material estd disponivel para consulta e/ou empréstimo,
se ja& foi emprestado e neste caso, quando sera devolvido além de permitir a reserva e
renovagdo dos itens do acervo. De acordo com Fujita (2012, p.19) “o0 catdlogo on-line de
bibliotecas € uma base de dados que armazena as representacdes tematicas e descritivas em
formatos bibliogréaficos [...] que sdo facilmente acessiveis junto aos registros bibliograficos
através da questdo de busca”.

O OPAC é a versdo tecnoldgica dos catalogos manuais presentes em bibliotecas desde
tempos antigos e permite que o acesso e recuperacdo de documentos seja extremamente mais

rapido e descomplicado. Para Sousa e Fujita (2012, p.61):

Os catalogos possuem dupla fungdo de acesso a informagdo: conduzem o0s
usuarios a encontrar um documento pela descricdo tematica, e/ou pela
descrigdo fisica. Sdo considerados o principal instrumento de recuperacdo da
informacdo em bibliotecas, sendo também os responsaveis em direcionar a
localizacéo fisica na estante, do documento recuperado.

O catalogo de uma biblioteca é o registro de todos os materiais, em variados formatos,
que compBem seu acervo, contendo informacg6es que permitirdo sua recuperacdo. De acordo
com Shera e Egan (1969 apud SOUSA; FUJITA, 2012) as informag6es ou “campos de busca”
que permitirdo a recuperacdo de um material do acervo sdo: Autor; Titulo; Forma fisica;
Tempo; Lugar; Identificagdo de idioma; Caracteristicas dos materiais e Assunto.

O catalogo on-line é um avanco propiciado pelas tecnologias da informacdo e pela
implementacdo da internet. As bibliotecas aboliram o uso das fichas catalograficas manuais,
gue antes compunham o catalogo das bibliotecas e aderiram as fichas catalograficas virtuais
que compde os OPACS. Para Rubi (2008 apud SOUSA; FUJITA, 2012, p.65):

0s OPACs constituem-se em sistemas informaticos capazes de integrar as
fungdes bibliotecérias cléssicas como consulta, empréstimo individual,
empréstimo entre bibliotecas, processamento técnico e recuperacdo da
informacdo. Também é possivel pelos mddulos do OPAC realizar pesquisas
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por autor, titulo e assunto, cumprindo as func@es das tradicionais fichas
catalogréficas, porém com mais rapidez.

Os catalogos on-line sdo SRI que permitem ao usuario uma serie de facilidades no seu
processo de busca e recuperacao da informacdo e poupam o tempo do bibliotecario. Este tipo
de sistema de recuperacdo da informacdo € o mais utilizado pelas bibliotecas brasileiras,
principalmente as universitarias. Rubi e Boccato (2009, p. 1 apud SOUSA; FUJITA, 2012,
p.68) afirmam que: “as bibliotecas universitarias brasileiras sdo sistemas de informacao que
produzem bases de dados cujas formas de representacdo documentaria estdo organizadas em
metadados com possibilidade de acesso multiplo”. Sendo um dos mais utilizados, o0 acesso

por assuntos.

3.3 INDEXACAO

A indexacdo € uma das etapas da Organizacdo do Conhecimento, no ambito de
bibliotecas e outras unidades de informacéo. A indexacédo faz parte do processamento técnico
dos itens. Esse processo técnico realizado por bibliotecarios consiste na representacao
tematica e fisica do documento, a qual denomina-se catalogacdo. A representacdo tematica
parte da leitura técnica do material, por meio da qual o bibliotecério identifica a que classe do
saber pertence o documento, além de atribuir 0s principais termos que representam a obra
para assim indexar o material; para complementar essa etapa faz-se o resumo informativo.

O processamento técnico € a sequéncia de etapas que garantem que as caracteristicas
de cada documento sejam determinantes para na recuperacao do material, de acordo com as
necessidades dos usuarios. A indexacdo garante ao usuario recuperar determinado item por
seu assunto. Rubi (2008 apud BOCCATO; FUJITA, 2011, p.209) afirma que: “no tratamento
tematico da informacdo, a indexacdo refere-se a identificacdo do conteudo documental pelas
operacdes de analise e representagdo de assuntos por conceitos”. Gil Leiva apresenta o

Processo Técnico Documental na figura a seguir:

28



Figura 2 - Esquema basico do Processo Técnico Documental.
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Fonte: Gil Leiva (2012, p.64).

Como visto na figura acima o processo técnico documental se d& primeiramente pela
entrada do material no sistema da Ul, que deve passar pela etapa de tratamento da informacéo,
onde esta inserida a indexacdo, que possibilitara a etapa de recuperacdo do material por
assunto.

A indexacdo deve ser feita levando em consideragdo o usuario que utilizard a
informacdo. Bibliotecas infantis, puablicas, universitarias, especializadas, escolares ou
especiais possuem caracteristicas préprias e publico alvo diferente, por isso uma indexagéo
elaborada para uma biblioteca escolar ndo atenderia as necessidades de uma biblioteca
universitaria.

Ao entender a qual publico se destina a informacdo se torna possivel trata-la de
maneira que as necessidades do usuario sejam atendidas da melhor forma. Boccato e Fujita
(2011, p. 211) afirmam que a indexagdo ndo deve se limitar a representar apenas a informagéo
que estd explicita no documento, mas considerar as possibilidades de tornar o contedo
visivel para o usuario.

A indexacdo, de acordo com Anizio e Nascimento (2012, p. 125) “[...] € uma
ferramenta essencial nas unidades de informacdo, pois consiste no ato de identificar e
descrever um texto informacional de acordo com o seu assunto [...]”. Para Gardin (1981 apud
SILVA; FUIJITA, 2004, p. 136) “[...] a indexacdo ¢ vista como uma operagdo de
representacdo documentaria com a finalidade pragmatica de Recuperacdo da Informacao.”

Gil Leiva(2012, p.71) descreve a indexacao e a recuperacdo da informacdo como duas

faces da mesma moeda visto que o principal objetivo da indexacdo € o armazenamento da
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recuperacdo com vistas na sua recuperacdo. Para caracterizar a indexacdo o autor elaborou a

figura a seguir:
Figura 3 - Processo total da indexacéo.
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Fonte: Gil Leiva (2012, p.72).

De acordo com o UNISIST (1975 apud CHAUMIER, 1988, p. 63) a indexacdo é a
“operagdo que consiste em escrever e caracterizar um documento, com o auxilio da
representacdo dos conceitos nela contidos.”. Chaumier esquematiza o processo de indexagao

na Figura 4:

Figura 4 - Processo de Indexacdo.
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Fonte: Chaumier (1988).
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De acordo com Chaumier (1988) a indexacdo é a parte mais importante da analise
documentéria, condicionando assim o valor do sistema documentario, no caso desta pesquisa,
os sistemas de recuperacdo da informacdo utilizados pelas bibliotecas universitarias federais
analisadas. Chaumier (1988) expressa que € inGtil arquivar um documento que, decorrente da
falta de indexacgd@o ou da indexacdo feita incorretamente, ndo podera ser recuperado. Anizio e
Nascimento (20120) corroboram que a representacdo do contetdo é uma das mais importantes
etapas realizadas por uma Ul, pois um livro representado de maneira errada pode gerar falhas
no processo de recuperacao, dificultando a localizacdo do item pelo usuério.

A indexacdo € uma etapa essencial da Organizacdo do Conhecimento ou
processamento técnico de uma biblioteca ou unidade da informac&o, pois é ela que identifica
0 conteudo do material. E é de extrema importancia que seja realizada com qualidade para
que o processo de recuperacao da informacao seja eficiente e satisfatério para o usuario.

Lancaster (2004) apresenta o indexador como aquele que estabelece quais aspectos de
um documento podem interessar aos usuarios e seleciona os termos representativos do
documento. O bibliotecério-indexador assume a responsabilidade de elaborar uma indexacao
gue se adéqua a institui¢do, ao usuario e ao sistema de recuperacdo da informacao da Ul, para
qgue a politica de indexacdo da biblioteca possa ser construida visando a qualidade da
indexacdo no processo de recuperacéo.

Para Rubi (2012, p.107) “a politica de indexacéo [...] torna-se uma importante aliada
para que o bibliotecario realize seu trabalho de maneira mais racional e objetiva, servindo
como elemento norteador para a realizacdo de sua tarefa, orientando-o0 na tomada de decisdes
sobre a determinacdo dos assuntos”. A politica de indexacdo é uma importante ferramenta de
trabalho do profissional bibliotecario, pois estabelece parametros que padronizam a indexagéo
da Unidade no todo e faz com que o processo seja mais eficaz.

Olson e Boll (2001 apud RUBI, 2012, p.111) apresentam fatores determinantes para a
construcdo de uma politica de indexacdo que corresponda as necessidades de busca do

usuario. Sdo eles:

Adequacao: diz respeito a habilidade do indexador em determinar o assunto
do documento e traduzi-lo adequadamente para o vocabulario controlado;
Exaustividade: nimero de conceitos representados no registro bibliogréfico;
esta condicionado ao estagio de analise de assunto.

Especificidade: relacionado a fase de traducdo do conceito para o
vocabulario controlado, diz respeito ao nivel hierarquico da representacdo do
assunto. Esta dividido em trés fatores: a especificidade e a co-extensividade
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do vocabulario; a especificidade de sua aplicacdo e a especificidade do termo
no contexto da indexacao.

Consisténcia: diz respeito aos itens sobre um mesmo assunto serem
analisados conceitualmente e traduzidos da mesma maneira. Sdo fatores que
afetam a consisténcia: nimero de conceitos representados e o tamanho do
vocabulério utilizado.

O bibliotecario responsavel pela criacdo de uma politica de indexacdo deve estar
ciente das particularidades de sua unidade de informacdo, assim como, dos critérios mais
importantes de uma indexacdo de qualidade. Estes critérios referem-se aos aspectos da
indexacdo, que devem ser pensados e definidos tendo como ponto de partida as necessidades

dos usuérios da Ul e os aspectos da propria unidade.

3.3.1 Aspectos da indexacao

A indexacdo pode ser feita de forma manual, automatica ou semi-automatica. De
acordo com Pinto (2001) a indexacdo manual € realizada exclusivamente pelo ser humano,
seja ele bibliotecario ou especialista na area a qual se esta indexando. A indexacéo € feita por
meio da leitura técnica do documento, realizada pelo indexador, com o objetivo de extrair
termos ou palavras-chaves provenientes do conteddo do material indexado para sua
recuperacao.

A indexacdo automaética segundo Robredo (1986 apud SILVA; FUJITA, 2004, p.145)
¢ “qualquer procedimento que permita identificar e selecionar os termos que representem o
conteitdo dos documentos, sem a intervencdo direta do documentalista”. A indexagdo
semiautomatica é descrita como a jun¢do da indexac¢do manual e da indexacdo automatica, ja
que se da pela indexag@o automatica feita pelo sistema com a interferéncia do bibliotecario, ao
refinar a lista, e realizar ajustes ou complementacdes conforme julgar necessario (PINTO,
2001 apud LIMA; BOCCATO 2009, p. 137).

Para Lancaster (2004) o processo manual de indexagdo é constituido de duas etapas
principais: Analise conceitual e tradugdo. A analise conceitual trata de extrair do documento
seus principais assuntos, apos a extracdo destes assuntos é feita a traducdo dos mesmos. A
traducdo é a etapa em que o indexador torna os principais assuntos em termos ou palavras-
chave, e escolhe entre utilizar Linguagem Natural (LN) ou Linguagem Controlada (LC).

Anisio e Nascimento (2012, p. 127) as definem como:

A linguagem natural, que é constituida por simbolos utilizados e
reconhecida pelo homem, ou seja, é uma linguagem livre, tendo inimeras
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fungdes: expressiva (estética), descritiva (informativa, referencial),
valorativa, prescritiva.

A linguagem artificial, elaborada de acordo com as regras previamente
estabelecidas, é controlada por instrumentos de indexacéo.

A LC ¢é constituida a partir de vocabularios controlados, que séo listas de termos
autorizados. “Sdo trés os tipos principais de vocabularios controlados: esquemas de
classificacéo bibliografica (como a Classificacdo Decimal de Dewey), listas de cabecalhos de
assuntos e tesauros” (LANCASTER, 2004, p.19).

Os sistemas de indexacédo se desdobram também em linguagem pré-coordenada e pos-
coordenada. Anizio e Nascimento (2012) categorizam a linguagem pré-coordenada como a
combinacdo de termos no momento de sua preparacdo, garantindo que o0s assuntos sejam
tratados como uma unidade e que a poés-coordenada é aquele em que 0s termos sdo
combinados somente na etapa da recuperagéo.

Para Carneiro (1985 apud FUJITA; RUBI, 2006, p.52):

a linguagem de indexacéo afeta o0 desempenho de um sistema de recuperacao
de informag&o tanto na estratégia de busca (estabelece a precisdo com que o
técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na
indexacdo (estabelece a precisdo com que o indexador pode descrever o
assunto do documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se
optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-
coordenada ou pds-coordenada.

A indexacdo pode ser feita ainda, de forma seletiva ou exaustiva. De acordo com a
NBR 2676/1992 (apud FUJITA, 2012, p. 25) a indexacdo exaustiva € mais abrangente, de
forma a garantir que as necessidades de recuperacdo da informacédo feita pelo usuario sejam
atendidas, enquanto a indexacéo seletiva pode ficar genérica e menos precisa.

Carneiro (1985 apud RUBI, p. 109) define nivel de especificidade e nivel de

exaustividade na indexagdo como:

Nivel de exaustividade: medida de extensdo em que todos 0s assuntos
discutidos em certo documento sdo reconhecidos durante a indexacdo e
traduzidos na linguagem do sistema;

Nivel de especificidade: nivel de abrangéncia em que o sistema permite

especificar os conceitos identificados documento.
Os niveis de exaustividade e especificidade interferem diretamente no processo de
recuperacdo da informacdo podendo causar precisdo ou revocagdo na busca realizada pelo
usudrio. Lancaster (2004) atribui que a especificidade e a exaustividade da indexacéo estdo

relacionadas ao numero de termos utilizados pelo documentalista. Na especificidade o
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indexador utiliza termos mais especificos que tratam do assunto tematico principal do
documento, enquanto na exaustividade os termos que definem além do assunto especifico do
material, os temas gerais ligados ao assunto principal que podem influenciar na busca do
usuario, Lancaster (2004) afirma que um documento indexado com maior nimero de termos
torna-se mais acessivel e tem mais chances de ser recuperado.

A indexacdo feita exaustivamente com termos especificos e gerais pode resultar em
revocacao na recuperacdo da informacéo, ou seja, recuperara um grande nimero de materiais,
dentre os quais muitos podem ser desnecessarios para o usuario, e faz com que ele gaste mais
tempo filtrando aquilo que lhe interessa, e o que ndo. A indexacdo com nivel de
especificidade, ao usar apenas termos que remetem ao assunto especifico do documento tende
a gerar precisdo na busca. O usuario vai recuperar menos material e somente aqueles que se
relacionem diretamente com os termos utilizados por ele na busca.

Anisio e Nascimento (2012, p. 125) relacionam a revocagdo com a recuperacdo de
documentos Uteis e a precisdo com a capacidade de evitar aqueles que sdo inateis. Lancaster
(2004, p. 33) assevera que “a quantidade de termos atribuidos a um documento é um fator
critico para definir se determinado item sera ou ndo recuperado”. Na literatura vemos também

0s conceitos de ruido e siléncio na recuperacéo da informagao. Para Chaumier (1988, p.75):

[...] a indexacdo é uma operagdo essencial para que se possam recuperar
documentos do acervo documentario e entdo responder, de forma adequada e
eficaz, a todo pedido ou questdo, sem que haja “RUIDOS” (isto ndo
corresponde ao que eu procurava), nem “SILENCIOS” (o documento existe,
mas estéa perdido).
Os aspectos da indexacéo tratados neste topico serdo abordados no topico seguinte, ao
conceituar a Qualidade na Indexagdo, alem de auxiliar na analise sobre a qualidade técnica da
indexacdo das bibliotecas da Universidade Federal de Goias e da Universidade Federal do Rio

de Janeiro.

3.3.1.1 Qualidade na indexagéo

As bibliotecas sdo instituicdes que oferecem produtos e prestam servigos aos Seus
usudrios, que podem ser entendidos como clientes e, portanto, devem oferecer produtos e
servigos de qualidade. Para Feigenbaum (1951 apud FERNANDES, 2011, p. 42):
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Quem estabelece a qualidade € o cliente e ndo os engenheiros nem o pessoal
de marketing ou a alta administracdo. A qualidade de um produto ou servigo
pode ser definida como o conjunto total das caracteristicas de marketing,
engenharia, fabricacdo e manutengdo do produto ou servico que satisfacam
as expectativas do cliente.

Desta forma, considera-se a informacdo o principal produto oferecido por uma
biblioteca, e todo o processo para que o usuario tenha acesso a essa informacéo faz parte do
produto final. A indexacdo é uma das etapas que levam a informacdo ao usuario. Segundo
Feigenbaum (1951) o processo de indexacdo corrobora para a satisfagdo do “cliente” na
biblioteca.

A politica de indexacdo estabelece um padrao a ser seguido, e por isso é essencial que
as bibliotecas a tenham como suporte para a atividade de indexar, de forma a garantir
padronizacdo na indexacdo, tendo em contrapartida uma politica que se adéqua ao tipo de
biblioteca e aos seus usuarios. Para Santos et al. (2016, p. 228) “faz-se necessario que 0
indexador conheca as caracteristicas de cada documento, bem como a demanda por
informacdo de seus usudrios, para que, assim, possa atribuir termos descritores que sejam
mais apropriados a representa¢do do contetdo informacional”.

Qualidade ¢ o “grau de perfeigdo, de precisdo ou de conformidade a certo padrdo”
(QUALIDADE, 2015, ndo paginado). A qualidade da indexacdo interfere diretamente no
processo de busca e recuperacdo da informacao realizado pelo usuario no SRI da biblioteca,
por isso a necessidade de o bibliotecario-indexador realizar a indexagdo de forma responsavel
e consciente, para que o usuario ndo enfrente dificuldades, que a ma indexacdo possa vir a
causar. Cesarino (1985 apud FUJITA, 2012, p. 18) afirma que “a eficiéncia de um sistema de
recuperagdo de informacdo depende muito da qualidade da indexagdo [...]”.Assim o
responsavel por elaborar a politica de indexacdo poderd tomar decisdes que refletirdo
diretamente na qualidade da indexagéo da biblioteca, como o estabelecimento de normas com
relagdo aos termos da indexacdo. Lancaster (2004, p.6) alega que: “os termos atribuidos pelo
indexador servem como pontos de acesso mediante os quais um item é localizado e
recuperado [...]”.

O numero de termos atribuidos na indexagdo € um dos aspectos que estabelecem
parametros para a qualidade da indexagdo. O namero de termos de uma indexacdo define sua

seletividade ou exaustividade. Para Lancaster (2004, p. 8)

A indexacdo seletiva, que inclua apenas cinco termos, apresenta uma
indicacdo muito geral daquilo de que trata o artigo (aproximadamente
equivalente, neste caso, ao titulo) e um nivel de acesso muito limitado. A
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indexagdo mais exaustiva proporciona uma indicagdo muito melhor do
assunto especifico de que trata o artigo, bem como possibilita muito mais
pontos de acesso.

Cardoso Filho e Santos (2012, p. 189) definem a exaustividade na indexagdo da
seguinte maneira: “a exaustividade, como o préprio nome indica, é a indexacdo a exaustdo, a
extracdo do maior nimero possivel de termos de um documento, que possam cobrir seu
conteudo da maneira mais completa possivel [...]”. A indexagdo exaustiva possibilita que o
usuario, no momento de busca e recuperacdo da informacéo, tenha mais possibilidade de
encontrar documentos que possam ser de seu interesse, pois quanto mais termos hd em uma
indexacdo maior a probabilidade de recuperagédo do mesmo.

A especificidade na indexacdo faz com que o processo de busca e recuperacdo da
informacdo fique mais limitado, pois 0 pequeno numero de termos indexadores reduz a
resposta que o usuario vai obter sobre o assunto pesquisado. De acordo com a NBR
12.676/1992 (apud FUJITA, 2012, p. 25) “com relacdo a especificidade, a sele¢do de termos
podera recair sobre termos mais genéricos e menos precisos, pois a preferéncia, em alguns
casos, recai na escolha de um termo genérico que substitui varios outros termos”.

A indexacdo feita de forma exaustiva pode gerar revocacdo no processo de
recuperacdo da informacéo. A revocacao pode ser entendida como a capacidade de recuperar
documentos Uteis, mas ndo necessariamente documentos que atendam as necessidades
especificas do usuario. A revocacdo acontece devido ao grande nimero de termos atribuidos,
e isso causa ‘falsas associagdes’ e também recupera materiais cujo assunto inserido na busca
seja uma parte infima do conteido do todo (LANCASTER, 2004).

O oposto de revocacdo seria a precisdo que é entendida por Lancaster (2004, p. 4)
como a capacidade de evitar documentos inuteis, mas ao contrario do que se possa imaginar,
uma indexagdo especifica ndo necessariamente vai resultar em precisdo, “isto porque, uma
indexacdo seletiva pode abordar o conteddo de um documento de forma genérica ou
especifica” (ANISIO; NASCIMENTO, 2012, p. 125).

A precisdo é a capacidade de recuperar exatamente aquilo que o usuario busca, porém
materiais relacionados com o assunto buscado e que porventura poderiam atender a
necessidade ndo explicitas do usuario ndo serdo recuperados na busca, “essa precisdo pode
limitar a recuperacdo de outras informagdes acessorias, relacionadas as necessidades do
usuario” (CARDOSO FILHO; SANTOS, 2012, p. 189).

Tanto a indexacdo exaustiva quanto a indexacdo seletiva possuem pros e contras no

processo de recuperacdo da informacdo. Por isso & necessario que as especificidades da
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instituicdo sejam consideradas no momento de tomada de decisdes sobre a politica de
indexacdo, propiciando a minimizagdo dos contras de cada tipo de indexagdo. Lancaster
(2004) afirma que uma indexacdo seletiva que inclua apenas cinco termos € muito geral
podendo ser equivalente ao titulo do documento apenas, engquanto a indexacdo exaustiva
possibilita uma indicagdo melhor do assunto possibilitando mais pontos de acesso.

Outro parametro que determina a qualidade da indexacéo € consisténcia da indexacéo,
descrita como: “[...] o grau de concordancia na representa¢ao da informagao essencial de um
documento por meio de um conjunto de termos de indexacéo selecionados por cada um dos
indexadores de um grupo”. A consisténcia na indexacdo se refere a padronizagdo desta, uma
indexacdo consistente utiliza a mesma linguagem (controlada ou natural), nimeros de termos
pré-estabelecidos e coesdo de uma indexacdo para outra; Assim é possivel para o usuario
estabelecer sua estratégia de busca baseada em buscas anteriores.

O termo “coeréncia da indexagdo” elencado por Lancaster (2004) é equivalente a
consisténcia da indexagéo, Lancaster define a coeréncia na indexagdo como a concordancia
guanto aos termos indexadores do documento. O autor apresenta 7 possiveis fatores que

podem influenciar na coeréncia da indexacédo. Os fatores sdo 0s seguintes:

Quantidade de termos atribuidos;

Vocabulério controlado versus indexagdo com termos livres;
Tamanho e especificidade do vocabulério;

Caracteristicas do conteido temaético e sua terminologia;
Fatores dependentes do indexador;

Instrumentos de auxilio com que conta o indexador;

extensdo do item a ser indexado. (LANCASTER, 2004, p. 71).

A corre¢do, também mencionada como um dos elementos que caracterizam a
qualidade da indexacdo, por Gil Leiva (2012) equivale a auséncia de erros, que podem ser
cometidos por omissdo de termos importantes para a busca, bem como, por inclusdo de
termos irrelevantes. A qualidade na indexacdo pode ser alcangada quando ao realizar a busca
0 usuario recupere informagdes Uteis, sem ter que passar por um processo de filtragem de
informacdes indteis, e ndo deixe de recuperar documentos necessarios no processo de
recuperacdo da informacéo.

Lancaster (2004, p. 85) afirma que:

se um indexador deixar de atribuir X quando este termo deveria ser atribuido,
é Gbvio que ocorrerdo falhas na revocacgdo. Se, por outro lado, for atribuido Y
quando X € que deveria sé-lo, ocorrerdo falhas tanto na revocagdo quanto na
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precisdo. Quer dizer, o item ndo serd recuperado quando de buscas de X,
embora devesse sé-lo, e serd recuperado em buscas de Y, quando ndo deveria
sé-lo.

Lancaster (2004) afirma ainda que ndo se pode definir um conjunto de termos
indexadores como corretos ou incorretos, porém, ha a possibilidade de identificar erros na
indexacdo e buscar corrigi-los. Os erros na indexacdo expostos pelo autor sdo: infringir a
politica de exaustividade da indexacdo; deixar de empregar elementos do vocabulario da
maneira como devem ser utilizados; ndo utilizar o nivel correto de especificidade; empregar
termos obviamente incorretos, por falta de conhecimento na area e omitir um termo
importante. (LANCASTER, 2004).

Para definir a qualidade da indexacdo, torna-se necessario estabelecer parametros de
andlise e assim identificar os erros cometidos ao indexar o material. Lancaster (2004, p. 89)
apresenta fatores que podem afetar a qualidade da indexacdo, os quais sdo considerados de
carater técnico na indexagdo, como 0s ‘fatores ligados ao processo: Tipo de indexacao;
Regras e instrugoes; Produtividade exigida e exaustividade da indexacdo”. Esses fatores séo
pré-estabelecidos na politica de indexacdo para auxiliar o indexador no seu trabalho, e buscar

garantir a coeréncia ou consisténcia do processo visando a qualidade da indexacéo.
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4 ANALISE DE DADOS

Ao entrar em contato via e-mail com o atendimento do SIBI/UFRJ e pessoalmente
com a coordenacdo do processamento técnico da UFG, foi possivel constatar que a BC da
UFRJ ndo possui politica de indexagdo, porém salientaram que a estdo elaborando, sem data
exata para implementacdo. Ja a BC da UFG elaborou sua politica de indexagdo no ano de
2018 e ainda estad em processo de implementacéo.

Devido ao fato de a UFRJ ndo possuir politica de indexacéo e a da UFG estar em fase
de implementacdo, a pesquisa foca nas indexagBes retiradas dos catélogos online das
instituigdes analisadas.

Ao consultar os Catalogos Online dos Sistemas de Bibliotecas que compBem este
estudo foram escolhidos nove titulos que integram ambos os catalogos. Sendo os da area de
humanas: A arte da guerra — os treze capitulos originais; Pedagogia da esperanca: um
reencontro com a pedagogia do oprimido; e Estratégia competitiva: técnicas para andlise de
indUstrias e da concorréncia. Da area de exatas: Um curso de calculo; Fundamentos de fisica;
e Quimica Geral. Da area de bioldgicas: Zoologia Geral; Atlas de anatomia humana; e
Préticas corporais. A seguir sdo analisados quadros contendo as indexacfes dos Sistemas de
Bibliotecas selecionados para compor esta pesquisa.

4.1 ANALISE DA INDEXACAO

Os livros selecionados da area de Ciéncias Humanas foram dispostos em um quadro

para melhor visualizacdo dos termos indexadores e analise dos dados, como visto a seguir:
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Quadro 2 — Livros da area de Ciéncias Humanas.

SIBI/UFG SIBI/UFRJ

Ciéncia militar Estratégia

Arte — Obras anteriores a 1800 Guerra

Bushidd, Nikko

SIBI/UFG SIBI/UFRJ
Sociologia educacional Educacéo
Educacdo — Metodologia Educacdo — Filosofia
Pedagogia

Sociologia educacional

SIBI/UFG SIBI/UFRJ
Concorréncia Concorréncia
Administracdo de empresas Estratégia Empresarial
Planejamento empresarial Administracdo industrial

Administracdo de empresas

Estrutura industrial

Estratégia competitiva

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

Ao extrair a indexacgdo do livro “A arte da guerra — os treze capitulos originais™ das
bases de dados dos sistemas de bibliotecas e sistematiza-los no quadro 2, percebeu-se que o
uso de termos indexadores de ambos os SIBI’s opta pela forma seletiva no que diz respeito ao
namero de termos utilizados na maior parte das obras, incluindo a de Sun Tzu. Porém o0s
termos sdo em sua maioria gerais e ndo especificos.

A indexag¢do da UFG utilizou o termo ‘Ciéncia militar’ que possui carater especifico e
0 termo pré-coordenado ‘Arte — Obras anteriores a 1800°, de carater geral. O uso do termo
Ciéncia militar poderia ser trocado pelo termo ‘Estratégia militar’, visto que a palavra
‘estratégia’ tem mais chances de ser usada por alunos dos cursos de Direito, Economia e
Administracdo, para os quais o livro de Sun Tzu abarca conhecimentos Uteis, e para aqueles
que procuram especificamente livros que tratem sobre ciéncias militares o termo ‘Estratégia
militar’ também se adequa a busca. O uso do termo ‘Arte — Obras anteriores a 1800’ poderia
dar origem a dois termos ‘Arte’ e ‘Obras anteriores a 1800’ visto que o Uso da indexacao pre-
coordenada é mais adequada a indices impressos e catalogos em fichas que ndo possibilitam a
combinacéo de termos (LANCASTER, 2004).

A indexacdo feita pelo SIBI da UFRJ para a obra de Sun Tzu possui dois termos
gerais: ‘Estratégia’ e ‘Guerra’; além do termo ‘Bushidd, Nikko’, nome do tradutor ¢ adaptador

da obra, o uso dos termos gerais escolhidos permite que usuarios dos cursos mencionados
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acima recuperem o material se buscarem pelo assunto estratégia, porém ao termo ‘Estratégia’
poderia ser acrescentado a palavra militar, para que tanto os usuarios que fizessem a busca
geral quanto os que realizassem a busca com carater especifico recuperassem informacéo util
com o termo ‘Estratégia militar’. O uso do termo especifico traz maior integridade a
indexacdo, Lancaster (2004) afirma que é melhor optar por varios termos especificos do que
um mais genérico. O autor ressalta ainda a possibilidade de combinacges de termos visando
especificidade.

Os termos ‘Guerra’ ¢ ‘Bushidd, Nikko’ poderiam ser retirados da indexacéo, ja que a
palavra guerra consta no titulo e o MARC? possui campo especifico para registro de
autoridades, fatores que possibilitam a recuperagdo nos catdlogos online das instituicdes sem
que estes sejam adicionados a lista de termos da indexacdo. Queiroz e Araujo (2012) afirmam,
sobre os catalogos online que ao utiliza-los os usuarios tém a possibilidade de saber quais
documentos a unidade de informag&o disponibiliza e realizando a busca por autor, assunto e
palavras-chave, & possivel visualizar outras informacbes sobre a obra contidas na ficha
catalogréfica.

Com as possibilidades de recuperacdo da informacao oferecidas pelos OPAC’s, 0 uso
de termos presentes no titulo do documento e de responsaveis pela obra tornam-se obsoletos
na indexacdo por assuntos. Além das mudancas ja apontadas acima, os bibliotecarios
indexadores poderiam considerar o uso de termos como ‘Fraquezas e forcas’ e
‘Planejamento’, que sdo os titulos de dois dos treze capitulos do livro de Sun Tzu e poderiam
contribuir para uma recuperacao mais eficiente das informacdes que o material oferece, além
de serem assuntos pertinentes a cursos como Administracdo e Marketing. O uso dos termos
permitiria que os alunos dos cursos que englobam o planejamento e andlise SWOT
recuperassem este material em sua busca. Visto que de acordo com Dantas, Silva e Souza
(2012) as demandas informacionais dependem do individuo que realiza a busca.

Na obra “Pedagogia da esperanga: um reencontro com a pedagogia do oprimido” as
indexacOes dos Sistemas de Bibliotecas analisados apontam para o uso de termos especificos
como ‘Sociologia educacional’ e dos termos gerais ‘Educagdo’ e ‘Pedagogia’, além de
apresentar termos pré-coordenados, como ‘Educagdo — Metodologia’ e ‘Educagdo —
Filosofia’, como demonstrado no quadro 2.

A indexacdo da UFG apresenta apenas dois termos sendo um deles pré-coordenado. O

uso do termo especifico ‘Sociologia educacional’ foi bem colocado, porém o termo pré-

2 Padréo de catalogacio para maquinas amplamente usado em bibliotecas universitérias.
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coordenado poderia dar origem a dois termos gerais ‘Educagdo’ e ‘Metodologia’. Além disso
a indexacdo da UFG deixa de trazer assuntos importantes dos quais a obra de Paulo Freire
trata, 0 que pode ser considerado como erro de omissdo na indexacdo (LANCASTER, 2004).
Freire trata em sua obra sobre filosofia politica, educacéo escolar e social, ideologia e politica
da educacdo, assuntos que poderiam ser usados para a criacdo de termos para enriquecer a
indexacéo da obra.

A UFRJ utilizou o mesmo termo especifico visto na indexacdo da UFG: ‘Sociologia
educacional’; os termos gerais ‘Educagdo’ ¢ ‘Pedagogia’; e 0 termo pré-coordenado
‘Educacdo — Filosofia’. Apesar de usar dois termos a mais em sua indexa¢ao do que a UFG, o
termo ‘Pedagogia’ ¢ redundante, ja que se encontra no titulo e o termo ‘Educacdo — Filosofia’;
poderia dar origem apenas ao termo ‘Filosofia’, visto que o termo ‘Educa¢do’ ja consta na
indexacdo. Com as alteracdes propostas nos termos ja existentes da UFG e da UFRJ cada uma
ficaria com um termo especifico e dois gerais que seriam para a UFG: ‘Sociologia
educacional’, ‘Educagdo’ e ‘Metodologia’; e para UFRJ: ‘Sociologia educacional’,
‘Educagdo’ ¢ ‘Filosofia’; Portanto, a mesma recomendacdo de insercdo de assuntos tratados
por Paulo Freire no livro “Pedagogia da esperanca: um reencontro com a pedagogia do
oprimido” cabe a indexacdo da UFRJ.

Ao visualizar a indexagdo do livro “Estratégia competitiva: técnicas para analise de
industrias € da concorréncia” no quadro 2, € perceptivel que a indexacdo da UFG foi feita de
maneira seletiva enquanto a da UFRJ de maneira exaustiva com relacdo ao nimero de termos,
conforme pode-se averiguar: a UFG optou pela utilizagdo do termo geral ‘Concorréncia’ e
dos termos especificos ‘Administracdo de empresas’ e ‘Planejamento empresarial’ em sua
indexagdo. Talvez o acréscimo dos termos gerais ‘mercado’ e ‘economia’ pudesse ser feito
para possibilitar maior variedade de recuperacdo da informacdo de acordo com o conteudo
tematico do livro de Porter.

A indexa¢dao da UFRJ traz seis termos, sendo um geral ‘Concorréncia’ e cinco
especificos, nos quais esta inserido o termo ‘Estratégia competitiva’ ja presente no titulo do
livro e ndo necessario a indexagdo. Com a exclusdo de ‘estratégia competitiva’ a UFRJ ainda
ficaria com quatro termos especificos ‘Estratégia empresarial’ ‘Administracdo industrial’
‘Administracdo de empresas’ e ‘Estrutura industrial’. Os termos especificos soam um tanto
repetitivos, 0 que poderia ser amenizado com a extracdo do termo ‘administragdo industrial’,
pois a palavra administragdo aparece em ‘Administracdo de empresas’ e a palavra industrial

aparece em ‘Estrutura industrial’, ja& possibilitando a recuperacdo pela busca por
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administracdo e industrial. Os termos gerais ‘mercado’ e ‘economia’ poderiam também
compor esta indexagdo, que manteria seis termos finais de acordo com as consideragdes feitas.

O quadro 3, construido a partir das indexaces retiradas dos Sistemas de Recuperacéao
da Informacéo de ambos os Sistemas de Bibliotecas é referente aos trés livros selecionados da

area de ciéncias exatas, como e possivel visualizar a seguir:

Quadro 3 — Livros da area de Ciéncias Exatas.

Um curso de calculo — Hamilton Luiz Guidorizzi

SIBI/UFG SIBI/UFRJ

Caélculo Célculo

Andlise matematica

Célculo diferencial

Calculo integral

Calculo diferencial e integral

Fundamentos de fisica - David Halliday; Robert Resnick e Jearl Walker

SIBI/UFG SIBI/UFRJ

Fisica Fisica

Fisica — Problemas

Exercicios

Renisck, Robert, 1923-

Walker, Jearl, 1945-

Quimica Geral - James Brady e Gerard Humiston

SIBI/UFG SIBI/UFRJ

Quimica Quimica

Huminton, Gerard E.

Santos, Cristina Maria Pereira dos.

Faria, Roberto de Barros

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o livro “Um curso de calculo”, que compde um dos trés titulos da area de
exatas escolhidos para compor esta pesquisa, € possivel perceber que os dados coletados
demonstram que a BC da UFG optou por uma indexacdo extremamente generalista, visto o
uso de um unico termo geral na indexagdo, 0 que para Lancaster (2004) indica de maneira
muito geral o item e limita o acesso. Enquanto a BC da UFRJ optou pelo uso de termos
especificos em sua maioria, sendo quatro dos cinco termos escolhidos, especificos, e um
geral.

O Sistema de Bibliotecas da UFG, ao indexar a obra de Guidorizzi, deixou a etapa de
analise conceitual, que se trata de extrair os principais assuntos abordados no documento
(LANCASTER, 2004) a desejar, visto que a indexacdo foi feita apenas pelo termo geral
‘Calculo’, desconsiderando assuntos especificos abordados no documento. Além de nado

cumprir a etapa de andlise conceitual de maneira efetiva, o termo escolhido como
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representacdo tematica do livro ja consta no titulo, o que faz com que a indexacao do livro
“Um curso de calculo” feita pela Biblioteca Central da UFG ndo cumpra com qualidade o seu
objetivo de possibilitar a recuperacdao do material por assunto.

A Biblioteca Central UFRJ também utilizou o termo geral ‘Célculo’ na indexagdo do
material. O termo escolhido ndo é muito representativo como dito anteriormente, mas além do
termo geral, a BC da UFRJ utilizou outros 4 termos especificos para compor a indexagdo do
material referido. S&o eles: ‘Analise matematica’; ‘Calculo diferencial’; ‘Calculo integral’ e
‘Calculo diferencial e integral’. Os trés termos iniciais possibilitam uma ampla recuperacéo de
assuntos passiveis de busca. Ja o Ultimo termo demonstra certo grau de redundancia, pois é
apenas uma repeticdo de outros dois termos ja utilizados como indexadores.

E necessério que a indexacdo feita na Biblioteca da UFG passe pela etapa de anélise
conceitual, para que os assuntos dos quais trata 0 material se tornem termos, possibilitando a
recuperacdo efetiva da informacéo. Tanto o SIBI da UFG quanto o da UFRJ podem levar em
consideracdo os assuntos Teorema de Green, Teorema da divergéncia, Integral de linha,
Campo vetorial, Fun¢des e Exercicios dos quais tratam o livro “Um curso de célculo” para
traduzi-los em mais termos de acordo com o publico de cada institui¢cdo, cumprindo assim as
etapas da indexacdo de analise conceitual e traducdo, que é a conversdao dos assuntos em
termos ou palavras-chave (LANCASTER, 2004).

O livro “Fundamentos de Fisica” mostra dados que apontam para 0 mesmo tipo de
indexacao realizada pela UFG no livro “Um curso de célculo”, enquanto que a indexagdo da
UFRJ mais uma vez traz termo geral contido no titulo, termo pré-coordenado que pode dar
origem a termo composto e, autores secundarios como termos indexadores. No quadro 3 é
possivel visualizar a esquematizacdo da indexacdo do livro de David Halliday; Robert
Resnick e Jearl Walker.

A indexacdo feita pela Biblioteca da UFG do livro “Fundamentos de fisica” segue o
mesmo erro cometido na indexacdo do livro “Um curso de calculo”, ao usar apenas um termo
geral ja presente no titulo, o que pode causar siléncio na busca por outros assuntos dos quais a
obra trata (CHAUMIER, 1988). No catdlogo on-line do SIBI da UFG constam quinze
registros, com caracteristicas diferentes como a edigéo, do livro “Fundamentos de fisica”. A
indexacdo aqui analisada refere-se ao decimo registro do livro, relativo a 62 edi¢do do item. A
escolha desta edicdo foi feita por haver registro da mesma também no Sistema da UFRJ. Ao
conferir outros registros observou-se que as indexacOes diferem, como mostram as imagens a

seguir respectivamente da 62 e 92 edigdo do mesmo livro:
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Imagem 1 - Indexacéo da 62 ed. do livro “Fundamentos de Fisica” do catalogo da UFG.

Inf, publicagdo
ISBM

Mimero de chamada
Classificagio
MNotagio
Complemento
Ent. princ.
Titulo

Ediggo
Irmprenta
Desc. fisica

Motas

Gerais

Bibliograficas
Conteddo

Mota de reimpressao
Assuntos

Ent. sec.

Cursos

Link do titulo

Detalhes da obra

Material textual {impressa) - por

8521613032 (broch.)

53
HAaL #fun

B.ed,

Halliday, Dawvid, 1916- 2

Fundamentos de fisica / David Halliday, Robert Resnick, Jearl Walker ; traducio: Andre Soares de Azevedo, José Paulo Soares de
Azevedo. -

6, ed, -
Rio de Janeiro @ LTC, 2003,
A til,

Tradugio de: Fundamentals of physics

Inclui bibliografia e indice.

Contedda: w1, Mecdnica - w2, Gravitagio, ondas e termodindmica - w3, Eletrornagnetismo - w4, Otica e fisica moderna.
A biblioteca possui o volurne 3 e o volurme 4 do ano de 2003,

1. Fisica @

I Resnick, Robert, 1923 (Coautor) B
I Walker, Jearl, 1045- (Coautor) &

ENGEMHARIA, AMEBIENTAL E SAMITARIA: Laboratario de fisica |,

sophia.bc.ufg.brfindex.phpfcodigo_sophia=117456

Fonte: Print do catilogo on-line do Sistema de Bibliotecas da UFG (2019).

Ao observar os dados inseridos como detalhes da obra constata-se no campo de

“Assuntos” apenas o termo ‘Fisica’ como indexador. Ao observar o campo “Assuntos” da

préxima imagem, a diferenca de uma indexacéo para outra fica clara.
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Imagem 2 - Indexagéo da 9? ed. do livro “Fundamentos de Fisica” do catalogo da UFG.

Ent. princ, Halliday, David, 1916- &
Titulz  Fundamentos de fisica / David Halliday, Robert Resnick, Jearl Walker ; traducio e revisdo técnica Ronaldo Sérgio de Biasi.
Edigdo 9 ed.
Imprenta  Rio de Janeiro: LTC, c2012,
Desc, fisica 4w il
MHotas

Gerais Tradugio de: Fundamentals of physics,

Bibliograficas Inclui bibliografia & indice,

Conteddo Conteddo: w1, Mecdnica - w2, Gravitagdo, ondas e termodindmica - «.3, Eletromagnetismo - wd Otica e fisica moderna,

A Biblioteca possui também a reimp, de 2015,
A Biblioteca possu, também, o3, reimp, de 2013,

Iz e s e A Biblioteca possu, também, o1, reimp, de 2014,

el ok Bl e [

RIS [ D SCAP-GEOL

Sigl da Biblioteca  Do-th-EMGTRA

Sigla da Biblioteca BERGO-EDLCAM

1, Fisica @

2. Mecanica @

3, Relatividade (Fisica) @

4, Eletromagnetismao @

5, Termadindmica @

6. Ondas eletromagneticas @

Assuntos

. Resnick, Robert, 1023- &

BNt see | alker, Jearl, 1045- 8,

QUMICA BACHARELADO: Fisica lll,

Fonte: Print do catilogo on-line do Sistema de Bibliotecas da UFG (2019).

Além do termo indexador ‘Fisica’ que compde sozinho a indexacdo da 62 edi¢do do
livro, a indexacdo da 9?2 edi¢do também conta com os termos ‘Mecéanica’, ‘Relatividade
‘Fisica’, ‘Eletromagnetismo’, ‘Termodindmica’ e ‘Ondas eletromagnéticas’. A indexagdo
desta edicdo do livro € bem mais completa e abarca contetdos importantes que foram
ignorados na composi¢do da indexagdo do mesmo livro, porem em outra edigdo. Esses dados
podem apontar para a possivel implementagdo da politica de indexagdo recentemente adotada
pelo Sistema ou mesmo para a inconsisténcia da indexacao.

De acordo com Olson e Boll, (2001 apud RUBI, 2012) a consisténcia da indexacéo
trata-se de itens sobre 0 mesmo assunto serem analisados e traduzidos de maneira uniforme. A
indexacdo de titulos do mesmo assunto e principalmente de mesmos titulos com registros
diferentes precisa ser feita de acordo, para que a indexacdo atenda ao parametro de qualidade
referente a coeréncia.

A Biblioteca da UFRJ utilizou na indexagdo da obra o termo geral ‘Fisica’ que por ja
constar no titulo se faz redundante na indexacéo por assunto; o termo pré-coordenado ‘Fisica
— Problemas’; e o termo geral ‘Exercicios’. Estes termos poderiam dar origem a um unico
termo composto como ‘Exercicios de fisica’ ou ‘Problemas de fisica’, o que evitaria o uso de
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pré-coordenacédo e de termos sindnimos. A indexacéo do livro também conta com os termos
‘Renisck, Robert, 1923-" ¢ ‘Walker, Jearl, 1945-> que remetem ao caso do uso de ‘Bushido,
Nikko’ do quadro 3 e também se fazem obsoletos por terem espaco no registro de autoridades
da obra, 0 que possibilita a recuperacdo. Assim como foi averiguado no Sistema da UFG o
livro “Fundamentos de fisica” também possui mais de um registro com indexacOes diferentes

no catélogo do Sistema de Bibliotecas da UFRJ, assim como mostram as imagens a seguir:

Imagem 3 - Indexagéo da 62 ed. do livro “Fundamentos de Fisica” do catalogo da UFRJ.
Minerva - Colegao

Halliday, David.
Fundamentas de fisica / David Halliday, Robert Resnick, Jearl Walker ; tradugéo André Soares de Azevedo, José Paulo Soares de Azevedo. -- B ed. -- Rio de Janeiro : LTC, c2003
A il des., graf ; 28 cm.
Fisica Fisica -- Problemas, exercicios, etc. Resnick, Robert, 1923- Walker, Jearl, 1945-

Fonte: Print do catalogo on-line do Sistema de Bibliotecas da UFRJ (2019).

Na imagem da indexacdo da 62 edigdo do livro “Fundamentos de fisica” podemos ver
os termos indexadores analisados acima. A imagem a seguir mostra a indexacao da 82 edicdo

do mesmo titulo.

Imagem 4 - Indexacdo da 82 ed. do livro “Fundamentos de Fisica” do catalogo da UFRJ.

Minerva - Colegao

Halliday, David.
Fundamentos de fisica / David Halliday, Robert Resnick, Jearl Walker ; tradugdo e revisdo técnica Ronaldo Sérgio de Biasi. - 8. ed. - Rio de Janeiro : LTC, 2009.
Ay il 28 cm.
Fisica.  Fisica -- Problemas, exercicios, etc.  Mec#nica.  Termodindmica.  Eletromagnetismo. Optica. Fisica moderma.  Resnick, Robert, 1923- ‘Walker, Jearl.

Fonte: Print do catalogo on-line do Sistema de Bibliotecas da UFRJ (2019).

Na imagem acima pode-se constatar o uso dos termos ‘Fisica’, ‘Fisica - problemas,

2

exercicios, etc.” ‘Mecanica’, ‘Termodinamica’, ‘Eletromagnetismo’, ‘Optica’, ‘Fisica
moderna’, ‘Renisck, Robert, 1923-> ¢ ‘Walker, Jearl’. Os dados coletados no catalogo do SIBI
da UFRJ também apontam para incoeréncia na indexacdo, visto que hd mais de uma
indexacdo para livros do mesmo titulo.

Tanto a indexacdo realizada pela Biblioteca da UFG quanto a indexacéo realizada pela
BC da UFRJ possuem lacunas que fazem com que estas percam a qualidade na indexacdo. As

instituicOes deveriam padronizar as suas respectivas indexagOes, e utilizar termos que
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abarcam o contedo temético da obra, assim evitaria 0 uso de termos gerais ja presentes no
titulo e termos que fazem parte do registro de autoridades do Marc.

Os trés livros analisados da area de exatas apresentam as mesmas caracteristicas na
indexacdo feita pela BC da UFG, ja a Biblioteca da UFRJ utilizou diferentes maneiras de
indexar em cada caso. Ao visualizar o quadro 3 estes dados podem ser constatados por meio
da esquematizacdo das indexacdes.

Ao indexar o livro “Quimica Geral” a Biblioteca da UFG utiliza mais uma vez apenas
um termo geral, no caso ‘Quimica’, que ja se encontra no titulo do livro. O SIBI da UFRJ
optou por ndo utilizar termos especificos ou pré-coordenados na indexagdo do livro “Quimica
Geral”, o que o difere dos outros dois livros da area de exatas analisados neste trabalho. A
indexacdo da UFRJ contém 4 termos, sendo que um deles € o termo geral ‘Quimica’ também
utilizado na indexacdao da Biblioteca da UFG e os termos ‘Huminton, Gerard E.’, ‘Santos,
Cristina Maria Pereira dos.” ¢ ‘Faria, Roberto de Barros’, que sdo 0s nhomes de um dos dois
autores e dos tradutores da obra.

A indexacdo da UFG, ao utilizar apenas um termo geral que ja se encontra no titulo,
comete falha, que como visto nas analises anteriores é recorrente, a0 ndo representar o
contetdo do livro por meio dos termos da indexacdo. Boccato e Fujita (2011 apud FUJITA,
2001; 2004; BOCCATO; FUJITA, 2006) evidenciam a necessidade da realizacdo da andlise
de assuntos no processo de construcdo da indexacdo. A indexacdo da UFG referente aos livros
da area de exatas carecem de representacdo da informacdo, o que aponta para omissdo de
assuntos e consequentemente para uma indexacdo que carece de qualidade.

O SIBI da UFRJ comete 0 mesmo erro de representacdo de conteldo ao utilizar o
termo geral, j& presente no titulo, e termos referentes aos responsaveis pelo livro, que como ja
evidenciado neste trabalho sdo redundantes na indexacdo de assuntos. Como dito
anteriormente, o Marc possui campo para registro de autoridades, o que possibilita a
recuperacao por esses termos sem que constem no campo da indexacao.

Os Sistemas de Bibliotecas da UFG e da UFRJ poderiam inserir a esta indexacao
termos como ‘Estrutura atomica’, ‘Tabela periddica’, ‘Estrutura molecular’, “Reagdes
quimicas’ ¢ ‘Exercicios’, tornando o processo de recuperacdo da informacdo mais amplo, ja
que estes assuntos constam na obra de Brady e Humiston, e isso faz com que se cumpra o
papel de representar o contetdo presente no livro.

O quadro 4 apresenta a indexacdo dos livros analisados da area de Ciéncias
Bioldgicas. Por meio da visualizagdo do quadro é possivel perceber a discrepancia das

indexac0es realizadas pelos Sistemas da UFG e da UFRJ:
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Quadro 4 - Livros da area de Ciéncias Bioldgicas.

SIBI/UFG SIBI/UFRJ
Zoologia Zoologia
Storer, Traci Irwin
1889-1973
SIBI/UFG SIBI/UFRJ
Anatomia humana — Atlas Anatomia humana — Atlas

Anatomia artistica

Putz, Reinhard

Pabst, Reinhard

SIBI/UFG SIBI/UFRJ
Expresséo corporal Educacéo fisica e treinamento
Educacéo fisica Corpo humano
Educacdo do movimento Imagem corporal
Anatomia humana Qualidade de vida
Exercicios fisicos Danca
Esportes — Aspectos fisioldgicos Silva, Ana Marcia
Imagem corporal Damiani, lara Regina

Qualidade de vida

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

O livro “Zoologia Geral”, ao ser indexado pelo Sistema de Bibliotecas da UFG, foi
representado pelo uso de um Unico termo geral. A BC da UFRJ utilizou 3 termos, porém
apesar de utilizar mais termos em sua indexacdo a representatividade de assuntos é
equivalente a da UFG, pois o termo geral € 0 mesmo e 0s outros dois termos tratam-se do
autor da obra e seu ano de nascimento e falecimento, como visto no quadro 4.

Os dados contidos no quadro evidenciam a utilizacdo de termos pleonasticos para a
recuperacdo da informacdo, visto que sdo inseridos na catalogacdo, possibilitando a
recuperacdo pelos mesmos. A utilizacdo de apenas um torna-se prejudicial a recuperacdo da
informacdo, pois restringe a busca, quanto mais termos indexadores forem utilizados mais
acessivel se torna o documento. (LANCASTER, 2004). O uso do termo geral ‘Zoologia’
restringe a busca por assunto a este Unico topico, fazendo com que os outros contetdos
contidos no livro ndo sejam recuperados por usuarios interessados.

A representacdo de assuntos das indexagdes dos Sistemas da UFG e da UFRJ da obra
de Storer ¢ insuficiente para cobrir o contetido tematico do material. E necessario que ambos
0s Sistemas repensem os termos utilizados, podendo acrescentar assuntos como ‘Biologia

animal’, ‘Evolucdo organica’, ‘Espécimes animais’ ¢ ‘Heranga genética’, visando melhor




representacdo e recuperacdo do material, visto que a indexacdo exerce o papel de agregar
valor a informacdo e torna-la acessivel (CARDOSO FILHO; SANTOS, 2012).

Os dados recolhidos sobre a indexa¢ao do livro “Atlas de anatomia humana” volume
2, nos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo dos Sistemas de Bibliotecas analisados,
demonstram o uso do mesmo termo pré-coordenado em ambas as indexacOes, além de trés
termos indexadores a mais na indexacao da Biblioteca da UFRJ.

A indexacdo feita pela BC da UFG conta com apenas um termo indexador, o termo
pré-coordenado ‘Anatomia humana — Atlas’. Como ja analisado e comentado neste trabalho o
uso de termos pré-coordenados é comum aos Sistemas de Recuperacdo da Informacéo
tradicionais, com catalogos em ficha representados de forma mais geral (SILVA; FUJITA,
2004). Visto que os Sistemas aqui analisados possuem base de dados capaz de fazer a
combinacdo dos termos no momento da busca, a indexacdo pds-coordenada se adequa melhor
as instituicGes, pois ainda de acordo com Silva e Fujita (2004) a pré-coordenacdo se difere da
pos-coordenacdo por ter os termos combinados na elaboracgdo do indice, e ndo no momento da
busca. Considerando a utilizacdo de base de dados e SRI pelas Bibliotecas o termo poderia
dar origem a outros dois ou, neste caso especifico, ser substituido por termos que ndo constem
no titulo do material.

O termo “Anatomia humana — Atlas’ também foi utilizado na indexacao da Biblioteca
da UFRJ, além do uso da pré-coordenacdo a utilizacdo do termo deixa a indexacdo pobre de
representacdo do contetido tematico, ja que trata de informacéo presente no titulo do material.
A indexagdo apresenta também os termos ‘Putz, Reinhard’ e ‘Pabst, Reinhard’, que tratam
dos editores do material e também ndo apresentam representatividade de conteldo a
indexacdo. Gil Leiva (2012) afirma que com a ades&o as grandes bases de dados o contetdo
dos documentos foi sendo dividido em campos especificos para facilitar a recuperacdo da
informagdo, o campo 245 do Marc € destinado ao titulo do material com subcampo $c
destinado a indicacao de responsabilidade, como autores secundarios, editores, tradutores, etc.
O que torna o uso destes termos na indexacdo de assuntos irrelevantes, por ja estarem
inseridos em outros campos que possibilitam a recuperagéo do material.

O SIBI da UFRJ também utilizou o termo ‘Anatomia artistica’ em sua indexacao, por
ser um atlas ilustrado. Neste caso o termo poderia ser repensado pensando no processo de
busca dos usuarios e em termos mais provaveis de serem utilizados pelos mesmos. Alem das
mudancas mencionadas os Sistemas de Bibliotecas poderiam agregar termos indexadores as

suas indexacOes com o objetivo de dar maior representatividade ao material e aumentar sua
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recuperagdo. Os termos ‘Tronco’, ‘Visceras’, ‘Extremidade inferior’ sdo assuntos
contemplados na obra de Sobotta que poderiam ser utilizados para descrever o material.

O livro “Praticas corporais” apresenta o maior numero de termos indexadores entre os
nove livros analisados nesta pesquisa, como apresentam os dados coletados dos Catalogos
online dos Sistemas de Bibliotecas, exemplificados no quadro 4.

A Biblioteca da UFG utilizou oito termos indexadores para representar o contetdo
tematico do material, sendo sete termos compostos e um termo pré-coordenado. A indexagédo
foi feita a partir da analise de assuntos do documento, que compreende a determinacao das
caracteristicas significantes de um documento, baseadas em seu conteudo. (LANGRIDGE,
1977 apud BOCCATO; FUJITA, 2011). O uso dos termos escolhidos mostra que a leitura
técnica do documento foi feita e os assuntos tratados foram escolhidos para compor a
indexagdo. A indexacdo do livro “Praticas corporais” destoa de outras indexagdes realizadas
pelo Sistema de Bibliotecas da UFG que utilizaram poucos termos. O termo ‘Educacdo
fisica’, “Educag¢do do movimento’ e ‘Exercicios fisicos’ poderiam dar origem a apenas um
termo, de acordo com o perfil de busca dos usuarios, para evitar o uso de termos que tenham
significados parecidos.

A BC da UFRJ utilizou sete termos na construgdo da indexacdo, sendo dois deles
referentes aos nomes das organizadoras da obra. O uso dos outros cinco termos demonstram,
assim como visto na indexacdo da UFG, a realizacdo da leitura técnica do documento para
extracdo de termos que representem o conteido do livro. A indexacdo mostra uma cobertura
de assuntos significante, excluindo os termos referentes aos nomes das responsaveis pela

obra.

4.2 CARACTERISTICAS DAS INDEXACOES

A busca nos catalogos on-line das duas Instituicbes Federais escolhidas para compor
esta pesquisa propiciou dados que evidenciam, na Indexacdo realizada pelo SIBI da UFG, o
uso de poucos termos indexadores, salvo o caso do livro “Praticas Corporais”. Demonstram
também o uso recorrente de termos gerais ja presentes no titulo como uUnico termo da
indexacdo, como visto na analise dos quadros e 0 uso de termos pré-coordenados. Ainda na
indexacdo da Biblioteca Central da UFG foi percebido o uso de termos compostos de carater

mais especifico vistos nos quadros 2 e 4.

51



Na indexacdo do SIBI da UFRJ foi percebido o uso de mais termos indexadores, o0 que
em muitos casos ndo significou maior cobertura do assunto tematico da obra, como nos casos
das obras “Pedagogia da esperanga: um reencontro com a pedagogia do oprimido”, “Quimica
Geral”, “Zoologia Geral” e “Atlas de anatomia humana”. O uso de termos pre-coordenados
foi bem menos recorrente em comparacao a indexacdo do Sistema da UFG, visto somente na
indexacdo dos livros “Atlas de anatomia humana” e “Praticas corporais”. A recorréncia do
uso de termos que compde o registro de autoridade das obras foi comprovada nos dados
exemplificados nos quadros 2, 3 e 4. Além destas caracteristicas, percebeu-se também o uso
constante de termos especificos e 0 uso de termos gerais de maneira regular, salvo na
indexacao do livro “Atlas de anatomia humana” realizada pela UFG.

Ao observar a Politica de indexacdo do SIBI da UFG em fase de implementacéo, é
possivel perceber que foram estabelecidos parametros para que os aspectos detectados durante
a analise dos termos ndo acontecam, garantindo padronizacao da indexacdo e maior qualidade
a esta.

A Politica de Indexacdo da UFG, criada em 2018, estabelece que a indexacdo possua
carater de pos-coordenacao, e que as subdivisdes dos termos sejam acrescidas na formacéo do
cabecalho de obra. Com a adesdo de um sistema de indexacdo po6s-coordenado o uso de
termos como ‘Educagdo — Metodologia’, visto no quadro 2, dard lugar a termos pos-
coordenados futuramente com a implementacdo da nova politica em toda a base de dados do
SIBI da UFG.

De acordo com (RUBI, 2012) a Politica de indexacdo é importante para que a
indexacdo seja realizada de forma racional e objetiva, norteando o indexador no processo de
tomada de decisdes sobre os assuntos do documento. Ao estabelecer pardmetros a serem
seguidos na Politica de Indexacdo o Sistema de Bibliotecas da UFG toma decisGes, baseadas
no carater da instituicdo, acervo e usudrios, que contribuirdo para que a indexacao tenha mais
consisténcia que se refere a analise conceitual e traducdo iguais para itens de mesmo assunto.
(OLSON; BOLL apud RUBI, 2012).

Deve-se considerar ainda que, 0 numero de conceitos representados na indexacao e o

tamanho do vocabulério utilizado afetam a consisténcia da indexagéo.
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5 CONCLUSAO

Com a construcdo da pesquisa constatou-se a importancia da indexacdo para a
Organizacdo do Conhecimento e Recuperacdo da Informacéo e de que hajam pardmetros para
que a indexacdo atenda especificamente ao seu publico e se adeque as caracteristicas de sua
instituicdo. Percebeu-se também o qudo necessaria a indexacdo se faz no contexto
informacional que se vivencia, onde a recuperacdo rapida e instantanea da informacéo
disposta € imprescindivel para nos manter constantemente atualizados.

Pretendendo verificar as caracteristicas da indexacdo das Bibliotecas da UFG e da
UFRJ e partindo da hipotese de que a BC da UFG utiliza poucos termos e termos irrelevantes
para a busca e de que a BC da UFRJ conta com mais termos indexadores com melhor
representatividade de assuntos, percebeu-se que, de fato, ha recorréncia nesse sentido, mas
ambas possuem em suas indexagdes termos irrelevantes para a busca por assunto.

O objetivo geral da pesquisa, de analisar o processo de indexacdo nas duas bibliotecas,
foi cumprido no Capitulo 4 e os objetivos especificos de apontar as tipologias de indexacédo
utilizadas nos sistemas analisados, constatar os critérios na representacdo tematica da
indexacdo e comparar as indexacdes das instituices também foram executados no corpo
desta pesquisa. Apontando para o0 uso de termos coerentes aos itens indexados, e também de
indexacOes com pouca representatividade de assuntos.

A pesquisa apontou para a necessidade de que bibliotecas universitarias, que
representam grande frente informacional no Brasil, possuam suas proprias politicas de
indexacdo, pensadas e construidas tendo em vista as caracteristicas das unidades e as de seus
usuarios. Os sistemas aqui analisados apontam para essa necessidade e deixam claro a falta de
padronizacdo que pode advir da auséncia de uma politica de indexacao.

A busca e andlise das indexacdes presentes nas bases de dados dos Sistemas de
Bibliotecas da UFG e da UFRJ possibilitou a inferéncia de que ambos 0s sistemas carecem de
ajustes em suas indexacOes, pois apresentam imprecisdes que dificultam o processo de
recuperacdo de seus respectivos usudrios. Ao constatar problemas como falta de
representatividade do conteudo tematico do material, uso constante de termos redundantes a
indexacdo, uso de indexacdo pre-coordenada em bases de dados que possibilitam a
combinacdo de termos e numero de termos insuficientes para uma boa recuperagédo, deduz-se
que a implementagcdo da Politica de Indexacdo do SIBI/UFG e a criagdo da Politica de
Indexacgdo do SIBI/UFRJ tornam-se imprescindiveis.
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Conclui-se que, a implementacgdo da Politica de Indexacdo em toda a base de dados do
SIBI/UFG pode sanar a auséncia de parametros na indexacdo detectados na analise deste
trabalho. A recuperacdo da informacdo de forma eficaz ocorre a partir da qualidade na
indexacdo, e esta eficacia provém da Politica. Espera-se que o SIBI da UFRJ possa construir
sua politica para atender seus usuérios com agilidade e precisao na busca por informacéo.

Estudos futuros podem se dedicar a realizar o diagnéstico da Politica de Indexagdo do
Sistema da UFG, quando for completamente implementada, além de comparar a efetividade

da indexacdo do Sistema de Bibliotecas antes e depois da implementacao da politica
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