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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender o fenbmeno da subjetividade
precarizada e sua relagcdo com as novas formas de organizagdo do trabalho no
século XXl e o atual processo de uberizagdo. Para isso, primeiro buscamos entender
0 que é subjetividade, como este conceito foi construido no decorrer do tempo e sua
relacdo com o trabalho. Depois analisamos qual a nova morfologia do trabalho no
século XXI, qual o perfil da classe trabalhadora atual e o que é a uberizacao Por fim,
buscamos compreender o que € a subjetividade precarizada, seus impactos no
psiquismo e a sua relacdo com o fendmeno de uberizacdo. Este estudo adotou
como referenciais tedricos a concepgdao de subjetividade da Psicologia
Sdcio-Histérica, o materialismo historico dialético de Marx e os debates da teoria
social critica de Ricardo Antunes. A metodologia utilizada foi um estudo de carater
exploratério visando o levantamento de informacdes para a compreensao dos
fendmenos. A coleta de dados foi feita por levantamento bibliografico multidisciplinar,
livros, artigos, noticias, teses e das plataformas de pesquisa eletronicas. Por fim,
encontramos como resultado uma forma de subjetivagdo especifica decorrente do
trabalho precarizado e tragcamos paralelos deste fenbmeno com o processo da

uberizagao.

Palavras-chave: Trabalho e subjetividade, Precariedade subjetiva, Organizagao do

trabalho, Uberizagao, Trabalho e adoecimento psiquico.



ABSTRACT

This study aimed to understand the phenomenon of precarious subjectivity and its
relationship with the new forms of work organization in the 21st century and the
current process of uberization. For this, we first seek to understand what subjectivity
is, how this concept was built over time and its relationship with work. Then, we
analyze the new morphology of work in the 21st century, what the profile of the
current working class is and what an uberization is. This study adopted as theoretical
references the conception of the subjectivity of Socio-Historical Psychology, Marx's
dialectical historical materialism, and the debates of Ricardo Antunes' critical social
theory. The methodology used was an exploratory study aimed at gathering
information to understand the phenomena. Data collection was carried out through a
multidisciplinary bibliographic survey, through books, articles, news, theses, and
electronic research platforms. Finally, we found, as a result, a specific form of
subjectivity resulting from precarious work and we drew parallels between this

phenomenon and the uberization process.

Keywords: Work and subjectivity, Subjective precariousness, Work organization,

Uberization, Work and mental iliness.
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INTRODUGAO

O trabalho, assim como o sujeito e a sociedade, vai se transformando com o
tempo. Até o século XX, ele era predominantemente associado a ideia de ocupag¢des
manuais, fabris, e seguia os moldes de producgao fordista e taylorista. Caracterizada
pela racionalizagao do labor, controle do tempo e do corpo do individuo, producéo
em massa, grandes estoques, uso de linhas de montagem e especializagdo do
trabalho (ANTUNES, 2009).

Entretanto, na década de 1970 a crise destes modelos deu inicio a um
processo de reestruturagao produtiva em escala global, caracterizado pela insergao
do neoliberalismo, privatizagbes de estatais, desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas e entrada na era da acumulacéao flexivel. Foi também nesta época que
houve o desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo e informagéo
(TIC’s) que passaram a fazer parte do mundo do trabalho. Como consequéncia da
reestruturagcdo produtiva, da ascensao do neoliberalismo e do desenvolvimento de
novas tecnologias, o trabalho mudou. Deste modo, segundo Antunes (2018), a
terceirizacdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram os pilares da nova
morfologia do trabalho no século XXI.

Atualmente estamos enfrentando a Quarta Revolugao Industrial, também
conhecida como Industria 4.0. A Industria 4.0 sdo propostas desenvolvidas na
Alemanha no inicio dos anos 2000 com o intuito de criar “fabricas inteligentes”
formadas através da combinacdo de conhecimento avangado em manufatura com o
uso de tecnologias da informagado. Alguns de seus elementos sao a criagao de
novas € mais abrangentes formas de automacao do trabalho humano integrado as
tecnologias e o surgimento da Internet das Coisas, que permite uma conexao em
rede entre diferentes maquinas e componentes para além da comunicagao entre os
préprios trabalhadores (ANTUNES, 2020).

A adocao de politicas neoliberais somada a nova morfologia do trabalho
resultou em um processo de precarizagdo em escala global. Com a crise econdmica
de 2008, muitas pessoas ficaram desempregadas e passaram a procurar fontes de
renda extra através da internet. Em 2009 foi criada nos Estados Unidos, a Uber,
empresa multinacional de servigos de transporte privado através de um aplicativo
que conecta motoristas parceiros a passageiros. A empresa logo se expandiu

rapidamente por oferecer uma oportunidade de trabalho para a populacéo que se



encontrava desempregada ou em busca de uma renda extra. Esta forma de
trabalho se tornou tdo popular que deu origem ao fenbmeno de uberizacdo do
trabalho que tem ganhado forga e se expandido. Hoje o trabalho uberizado nao se
restringe apenas aos motoristas e entregadores de aplicativos e temos diversos
profissionais de varios niveis de qualificagdo que se submetem a esta logica de
trabalho.

A uberizagdo do trabalho € uma tendéncia em curso que vem abarcando
diferentes setores da economia, derivada do fendbmeno social que surgiu com a
criacdo da Uber, o termo uberizagdo se refere a processos que nao se restringem a
essa empresa nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova forma de
controle, gerenciamento e organizagdo do trabalho. A Uberizagcdo é um amplo
processo de nao formalizagao e redefinicdo das relagdes de trabalho que resulta na
flexibilizagdo do trabalho, com a eliminacdo dos direitos trabalhistas e de meios
legais para controlar a exploragdo do trabalho, e que envolve a legitimagcao e
legalizac&o da transferéncia de custos e riscos ao trabalhador (ABILIO, 2020).

Segundo Salomao (2019), em 2018 a Uber tinha mais de 22 milhbées de
usuarios no Brasil, contava com mais de 600 mil motoristas parceiros e estava
presente em mais de 100 cidades brasileiras. Neste ano a empresa obteve um
faturamento de 959 milhdes de dolares somente no Brasil, sendo o pais seu
segundo maior mercado, atras apenas dos Estados Unidos. Um estudo realizado por
Uchba (2020) aponta que a uberizacdo tende a precarizar o trabalho e aumentar as
desigualdades. Em entrevistas realizadas por Greggo (2022) com motoristas que
trabalham para a Uber, os entrevistados responderam que os pontos negativos do
trabalho sdo a falta de seguranga, baixa remuneragcdo, auséncia de vinculo
empregaticio e falta de autonomia.

Como consequéncia deste processo de precarizacdo tem se formado uma
nova classe trabalhadora, que autores como Braga (2015) tem chamado de
“precariado”. Esta classe €& caracterizada pela falta de direitos trabalhistas,
condigbes de trabalho precarias e renda incerta. Estas caracteristicas geram uma
fragilidade na identidade do trabalhador e um enfraquecimento na sua relagédo com o
trabalho e com os outros. Deste modo tem se desenvolvido uma nova forma de
subjetividade, que autores como Linhart (2014) e Castanha (2017) tem chamado de
“subjetividade precarizada” ou “precariedade subjetiva”. A subjetividade Precarizada

é forma do individuo se relacionar consigo mesmo e com 0 mundo em um contexto



de precarizagdo do trabalho. Esta subjetividade é marcada pelo isolamento,

abandono e perda da autonomia do trabalhador.

E o sentimento de ndo estar em casa no trabalho, de néo
poder se fiar em suas rotinas profissionais, em suas
redes, nos saberes e habilidades acumulados gracas a
experiéncia ou transmitidos pelos antigos; é o sentimento
de ndo dominar seu trabalho e precisar esforcar-se
permanentemente para adaptar-se, cumprir os objetivos
fixados, ndo arriscar-se fisica e moralmente [...] E o
sentimento de ndo ter a quem recorrer em caso de
problemas graves no trabalho, nem aos superiores
hierarquicos (cada vez mais raros e cada vez menos
disponiveis) nem aos colegas de trabalho que se
esgarcam com a individualizagdo sistematica da gestao
dos assalariados e a concorréncia entre eles. E o
sentimento de isolamento e abandono. E também a
perda da autoestima (LINHART, 2014, p.45).

Para a Psicologia Sécio-Historica o trabalho é um dos elementos
fundamentais na constituicdo da subjetividade e socializagcdo humana. Segundo esta
abordagem, o processo de humanizagdo e constituicdo da subjetividade é um
processo histérico e social. Segundo Leontiev (1978/2004), para se humanizar o
sujeito se apropria da cultura e dos mediadores culturais criados pela humanidade.
O individuo se humaniza ao se apropriar do mundo, e a sua subjetividade se
constitui numa relagcdo dialética entre objetividade e subjetividade, entre mundo
externo e interno. Na perspectiva socio-histérica, o externo é sempre social. Cada
geracgao se apropria dos significados construidos pelas geragdes anteriores por meio

do trabalho.

Todas as fungdes psiquicas superiores sao relagdes
interiorizadas de ordem social, sdo o fundamento da
estrutura social da personalidade. Sua composicao,
estrutura genética e modo de acdo, em uma palavra,
toda sua natureza é social (VIGOTSKY, 1931/2000, p.
15).

Uma vez que a subjetividade se constitui a partir das relagdes sociais em um
determinado contexto e sendo o trabalho elemento fundamental nesta relagao,
mudangas no modo de organizagdo do trabalho impactam na constituicdo da
subjetividade. Tendo em vista que a precarizagdo do trabalho e o processo de
uberizagdo sao tendéncias globais, € importante que a Psicologia compreenda os
seus impactos na formag&o da subjetividade do sujeito contemporaneo.

Apesar de alguns autores usarem o termo “Subjetividade Precarizada”, até o

momento desta pesquisa, a maioria destes autores sdo da area da Sociologia do
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Trabalho, encontramos poucos trabalhos dentro da Psicologia que buscam definir e
analisar este fendmeno. O mesmo acontece com o processo de uberizacdo, como
este também é um fenbmeno recente ainda tem poucos trabalhos que se propdem a
analisar seus impactos na subjetividade do trabalhador. Essa pesquisa se propde a
investigar o fenbmeno da subjetividade precarizada e a sua relagdo com a
organizacéao do trabalho e seu atual processo de uberizag&do. Trazendo uma visao da
Psicologia sobre este fenébmeno.

O objetivo geral deste estudo € compreender o fendmeno da subjetividade
precarizada e sua relagcdo com as novas formas de organizagdo do trabalho no
século XXI e a uberizagdo. Os objetivos especificos sdo: a) entender o que é
subjetividade, como o conceito foi construido e sua relagdo com o trabalho; b)
identificar as novas formas de organizagao do trabalho no século XXI e qual o pefrfil
da trabalhadora atual; c) compreender o que é o processo de uberizag&o do trabalho
e qual o perfil do trabalhador uberizado; d) investigar o que é a Subjetividade
Precarizada, quais séo suas caracteristicas, formas de expressao e seus impactos
no psiquismo; e) analisar como as novas formas de organizagao do trabalho e a
uberizagao se relacionam com o fenbmeno da Subjetividade Precarizada.

Este estudo adotara como marcos tedricos a concepgédo de subjetividade
segundo a Psicologia Sécio-Histérica e os seus estudos sobre a relagdo entre
trabalho e subjetividade, além do materialismo historico dialético e o conceito de
trabalho segundo Marx, os debates da teoria social critica de Ricardo Antunes sobre
a nova morfologia do trabalho e uberizagéo, e o conceito de precariedade subjetiva
de Daniéle Linhart (2014) e de subjetividade precarizada de Castro (2017).

A metodologia utilizada sera uma pesquisa de carater exploratério visando
levantar informagdes para a compreensdo do fendmeno da subjetividade
precarizada e do processo de uberizacdo. A coleta de dados sera feita por pesquisa
bibliografica multidisciplinar, serdo utilizados livros, artigos, noticias, teses e
plataformas de pesquisa eletrbnicas como a Scielo, Pepsic, Redalyc, Google
Académico e o Portal CAPES. Utilizaremos os seguintes descritores: Trabalho e
subjetividade, Precariedade subjetiva, Organizagdo do trabalho, Uberizagao,
Trabalho e adoecimento psiquico.

No primeiro capitulo vamos analisar a constru¢ao do conceito de subjetividade
historicamente e sua relagdo com o trabalho. Vamos entender como surgiu o

conceito de subjetividade e como ele vem sendo alterado historicamente. Depois
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vamos investigar qual a definicdo de subjetividade e quais as concepgdes de
subjetividade dentro das principais correntes da Psicologia. Também abordaremos a
subjetividade segundo a Psicologia Sdcio-histérica e a relagdo entre trabalho,
alienacéao e subjetividade.

No segundo capitulo iremos investigar as mudangas que ocorreram na
organizagao do trabalho dentro do modo de producgao capitalista do século XVIII até
os dias atuais. Depois analisaremos as novas morfologias do trabalho no século XXI
e como € a nova classe trabalhadora atual, o que € o processo de uberizagao e qual
o perfil do trabalhador uberizado no Brasil

No terceiro capitulo buscaremos compreender o que é a subjetividade
precarizada, quais s&o suas caracteristicas, suas causas e como ela se expressa
atualmente. Também analisaremos sua relagdo com o desenvolvimento do
capitalismo e o neoliberalismo. E para finalizar, iremos refletir sobre seus impactos

no psiquismo e a sua relacdo com o atual processo de uberizacao.
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CAPITULO 1 - SUBJETIVIDADE E SUA RELAGAO COM O TRABALHO

Capitulo 1.1 - A construgao do conceito de subjetividade

Neste capitulo analisaremos a construgdo do conceito de subjetividade no
decorrer do tempo e sua relacdo com o trabalho. Para podermos entender o que é
subjetividade precarizada e sua relagdo com a organizagdao do trabalho
contemporaneo e a uberizagdo, primeiro precisamos compreender como surgiu o
conceito de subjetividade e como ele foi construido historicamente. Depois vamos
investigar o que é subjetividade e quais as concep¢des de subjetividade dentro das
principais correntes da Psicologia. A seguir, analisaremos qual a concepgao de
subjetividade da Psicologia Sécio-histdrica e sua relagcado com o trabalho. E por fim,
faremos uma breve exposicdo sobre a relacdo entre subjetividade, trabalho e
alienacéao. Estes serdo os assuntos abordados neste capitulo.

Nesta pesquisa utilizaremos a perspectiva da Psicologia Sécio-Historica e do
materialismo historico dialético para analisarmos a construgdo do conceito de
subjetividade. Segundo os autores Bock, Gongalves e Furtado (2015) a Psicologia
Sécio-Histérica entende que o ser humano se constitui historicamente por meio da
transformacao da natureza e da sociedade para produzir sua préopria existéncia. A
base da analise desta abordagem ¢é a historicidade das experiéncias humanas, bem
como as ideias produzidas como expressdo destas experiéncias. A experiéncia
humana é compreendida como toda atividade realizada socialmente pelo ser
humano, para atender as suas necessidades e, assim, produzir sua propria
existéncia. As experiéncias concretas das pessoas exigem a producao de ideias e
representacdes sobre estas experiéncias. O conjunto de ideias produzidas pelas
pessoas formam seus sistemas de crencas, valores e conhecimentos.

O materialismo dialético € um método cientifico e uma concepgao filosofica
que concebe a histéria como um processo contraditorio, produto da agao dos seres
humanos em sociedade para a construcdo de sua prépria existéncia. Esta
concepcao compreende que nao existem oposi¢des entre o que € social e individual,
entre objetividade e subjetividade e entre o interno e o externo. Nessa forma de
analisar, a historicidade de todos os fendmenos é nocdo basica. Segundo o
materialismo histérico e dialético, as ideias e conhecimentos produzidos pelas

pessoas em determinado momento histérico refletem a realidade desse momento
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historico, ou seja, a origem das ideias produzidas socialmente esta na base material
da sociedade (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015).

Essas ideias orientam, modificam e desenvolvem a agao dos seres humanos
ao mesmo tempo, em que também sdo modificadas em um processo continuo que
ocorre de forma dialética. Numa perspectiva materialista, isso significa que, embora
as ideias tenham seu proprio movimento, tal movimento deve ser sempre situado na
sua relagcdo com o movimento de base material e como representagao desta base
(BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015). Segundo Marx (2005), a base material &
formada por forgas produtivas (tudo aquilo que permite a produgéo, as ferramentas,
maquinas, técnicas) e por relagdes de produgdo (relagdes entre os que sao
proprietarios dos meios de producao e aqueles que possuem apenas a forca de
trabalho). Assim, no materialismo histérico dialético, 0 modo de producéo da vida
material condiciona o conjunto da vida social, politica e espiritual.

A ideia de ser humano como sujeito e o surgimento da Psicologia como
ciéncia acontecem na Modernidade, anteriormente a este periodo n&o havia a
percepcdo de si mesmo como um sujeito individual. Nas sociedades antigas o
coletivo, a familia, a religido, prevaleciam sobre o individual, ndo havia tanta
liberdade e autonomia para o individuo poder sentir e desejar por si mesmo. Na
Idade Média, o desejo divino também se sobrepunha a vontade do sujeito, havia a
crenca em uma ordem superior divina que mantinha os costumes e regras morais, o
que limitava a liberdade do ser humano. Assim, segundo Figueiredo e Santi (2008),
alguns acontecimentos historicos e sociais contribuiram para o surgimento da nogao
de subjetividade a partir da Modernidade: o humanismo renascentista nas artes e na
filosofia dos séculos XIV e XV; a reforma protestante da Igreja Catdlica no século
XVI; e o lluminismo a partir do século XVII.

O movimento humanista surge com a crise da Idade Média e a entrada na
Idade Moderna surge, ele se opde as ideias teocéntricas medievais e coloca o
Homem no centro do Universo. A ruptura das estruturas medievais deixa o individuo
desamparado e ele comega a questionar sua propria existéncia, seu lugar no
mundo, suas escolhas e crengas, 0 que se expressa na arte e filosofia da época
renascentista. A crengca em Deus nao deixa de existir, Ele ainda é visto como criador
da ordem natural, mas agora o Homem ganha destaque como aquele responsavel
por admirar, conhecer e controlar a natureza. Essa mudanca de paradigma é

essencial para o desenvolvimento da ciéncia moderna, pois 0 mundo deixa de ser
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visto como lugar sagrado e passa a ser visto como um objeto movido por forgas
mecanicas a servigo do ser humano (FIGUEIREDO; SANTI, 2008).

Posteriormente, a reforma protestante da Igreja Catdlica realizada por
Martinho Lutero também abriu espago para o surgimento da nogao de subjetividade
ao defender o vinculo do individuo diretamente com o divino. Antes da reforma, um
dos principios fundamentais do catolicismo era de que a Igreja era responsavel por
fazer a mediacdo entre o divino e o humano. Assim, o “acesso a Deus” s6 era
possivel através da figura do santo, do sacerdote ou do padre. Lutero defendia que o
individuo era preenchido pela consciéncia divina e ndo precisava recorrer a forgas
exteriores para ter acesso a Deus. Esta concepcao abriu espaco para uma nogao de
interioridade, mas a consciéncia interna que guiava o individuo era a consciéncia
divina (TOLLE, 2018).

Foi com o desenvolvimento do lluminismo e seus ideais de racionalidade,
objetividade, liberdade, conhecimento e dominio da natureza através do pensamento
cientifico que se estabeleceu o que o historiador Habermas (2002) chamou de
“projeto da Modernidade”. Segundo o autor, a modernidade é um periodo histérico, a
partir do século XV, caracterizado por um processo de racionalizagao da vida atual
em contraposicdo ao que se considerava como tradicional. A modernidade nao é
definida a partir de um unico evento histérico, mas de varios processos que se
acumularam, como: a formacéao de capital, o desenvolvimento das forgas produtivas
e 0 aumento da produtividade do trabalho; a formacédo de identidades nacionais; a
expansao dos direitos de participagao politica, das formas urbanas de vida e da
formagao escolar formal. Desta forma, para o autor, o inicio da Modernidade esta
ligado a expansao do modo de producgao capitalista.

A ideia de subjetividade moderna que permitiu o surgimento da Psicologia
como ciéncia também esta relacionada ao desenvolvimento do capitalismo. Segundo
os autores Bock, Gongalves e Furtado (2015), a Modernidade afirmou o ser humano
como sujeito e a Psicologia como ciéncia da subjetividade. A nogdo moderna de
humano como sujeito individual, livre, responsavel pela propria vida e capaz de
decidir que lugar quer ocupar na sociedade surge de uma concepcgéao liberal
burguesa, que devido a necessidade de produgdo compreende o ser humano como
produtor e consumidor individual no mercado. Esta énfase no individuo s6 é possivel

devido as mudangas sociais que ocorreram com o desenvolvimento da sociedade
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moderna e do capitalismo. Esta concepcéo abre espago para uma nova experiéncia,

a da subjetividade.

A subjetividade é a sintese singular e individual que cada
um de nos vai constituindo conforme vamos nos
desenvolvendo e vivenciando as experiéncias da vida
social e cultural; € uma sintese que nos identifica, de um
lado, por ser unica, e nos iguala, de outro lado, enquanto
os elementos que a constituem sédo experienciados no
campo comum da objetividade social. Esta sintese — a
subjetividade — é o mundo de ideias, significados e
emocgdes construido internamente pelo sujeito a partir de
suas relagdes sociais, de suas vivéncias e de sua
constituicdo biologica; é, também, fonte de suas
manifestacbes afetivas e comportamentais (BOCK;
FACCI, 2002, p. 24).

Esta experiéncia universal de que somos sujeitos capazes de decidir, sentir e
pensar de modo privado € o que Figueiredo e Santi (2008) chamam de Subijetividade
Privatizada. Segundo os autores, esta concepg¢do € uma caracteristica propria do
momento histérico da Modernidade e esta relacionada com dois tipos de
pensamento que se desenvolveram na cultura ocidental no século XVIII e XIX: a
ideologia Liberal lluminista e o Romantismo. Segundo a ideologia liberal, todos
somos iguais e livres, mas temos interesses proéprios individuais. Essa diferenca de
interesses se resolveria através da fraternidade. O Romantismo representa um
pensamento nostalgico da aristocracia medieval e defende que cada um difere, e a
liberdade é a liberdade de ser diferente. Mas, apesar desta diferenca, todos sentem
falta de uma vida em comunidade e dos valores feudais e esperam o retorno deste
periodo, este sentimento uniria os homens.

Contraditoriamente, a Modernidade enquanto cria um projeto de sujeito, ela o
nega. Enquanto as concepg¢des modernas liberais e romanticas defendem um sujeito
livre, individual e singular, o desenvolvimento do capitalismo mostrou que estes
ideais sdo ilusées. A partir da segunda metade do século XVIIl, com a Revolugao
Industrial, foi preciso limitar esta liberdade defendida pelo liberalismo para que o
individuo produzisse nas fabricas em condi¢cdes precarias sem se rebelar. A ideia
liberal de que cada um & movido por interesses individuais em vez de levar a
fraternidade resultava em conflito de interesses, o que exigia um Estado cada vez
mais forte para controlar as massas. Ao mesmo tempo, a produgdo em série de
mercadorias padronizadas desfazia a ilusdo roméantica de singularidade, uma vez

que todos deviam consumir os mesmos produtos. Neste contexto, surge um sistema
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com o intuito de controlar o individuo, o Regime Disciplinar (FIGUEIREDO; SANTI,
2008).

O Regime Disciplinar, ou Disciplinas, € um sistema que surge na segunda
metade do século XVIII, que envolve a elaboracao e aplicagao de técnicas cientificas
nas instituicbes para controle social e individual. Este sistema surge para controlar
as diferencgas individuais e “domesticar’ os sujeitos para que eles continuem sendo
produtivos e seguindo as normas do Estado. O Regime Disciplinar foi e ainda é
muito utilizado em fabricas, escolas, manicdémios, hospitais, 6rgados de Estado, etc.
Este modelo coloca em risco os ideais romanticos e liberais de subjetividade
privatizada ao impor padrdes e controles muito fortes as condutas, sentimentos e
desejos individuais. Mas, faz parte do seu modo de funcionamento se dissimular
para que os individuos continuem acreditando serem livres. Entretanto, com o
passar do tempo, as pessoas comecgaram a perceber a influéncia das Disciplinas, &
agora que se instala a crise da subjetividade privatizada que leva ao surgimento das
ciéncias psicolégicas (FIGUEIREDO; SANTI, 2008).

Segundo Figueiredo e Santi (2008) a nogao de Subjetividade Privatizada entra
em crise quando as pessoas percebem que a liberdade e a diferenca de cada um
sao ilusdes, quando elas descobrem a presenca forte, mas sempre disfargcada, das
Disciplinas em todas as esferas da vida, inclusive nas mais intimas. E quando
percebem que os ideais de fraternidade seriam impossiveis, pois a defesa dos
interesses particulares de cada um, resulta em conflitos. Deste modo, a
Modernidade, enquanto criou uma concepgao de sujeito e subjetividade, negou esse
sujeito e as suas possibilidades. A falha na construcdo desse projeto de sujeito, a
crise da subjetividade privatizada, € a crise do sujeito moderno. Esta crise abriu
espaco para que as pessoas comecgassem a questionar suas préprias experiéncias e
passassem a buscar explicagdes cientificas sobre o sujeito e a subjetividade, o que
levou a criagao da Psicologia como ciéncia.

A busca por explicagbes cientificas para a subjetividade nos leva a outra
contradicdo que marca a construgdo deste conceito dentro da Psicologia e da
Modernidade, o embate entre subjetividade e objetividade. Uma vez que a
subjetividade diz respeito ao conjunto de experiéncias do sujeito, seu conceito
também implica no conhecimento do individuo sobre suas proprias experiéncias.
Inspirado nas ideias de René Descartes, o pensamento moderno é marcado pelos

ideais de racionalidade e busca da verdade através da objetividade cientifica. A
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Razao é o fator que prova a existéncia do Homem como sujeito. Logo, o estudo da
subjetividade também deveria ser pautado pela razdo e objetividade. Entretanto, a
razao busca o objeto como algo exterior ao sujeito, e a objetividade busca um
conhecimento que independe do sujeito. Assim, surge um embate em que para se
estudar a subjetividade, esta deveria ser controlada em nome da objetividade. Esta
contradigcdo marca o desenvolvimento da Psicologia enquanto ciéncia e a construgao
do conceito de subjetividade (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015).

Ao analisarmos o surgimento do conceito tedrico de subjetividade fica
explicito seu carater historico, e também que este conceito esta atrelado ao
desenvolvimento da base material do capitalismo, sendo parte do conjunto de ideias
que representam este sistema e as indagagdes impostas por ele. Esse conceito ao
ser produzido foi incorporado e modificou a propria existéncia humana, ao mesmo
tempo, em que foi sendo modificado, em uma relagcdo dialética. Deste modo, a
categoria subjetividade pode ser entendida simultaneamente como uma experiéncia
humana, um signo e um conceito tedrico, que aponta a relagcéo entre a base material
e a produgao de ideias em um momento histérico. Como experiéncia humana, a
subjetividade se modifica ao longo da Histéria; como signo ela da nome a
experiéncia humana, a modifica sendo modificada por ela; e também é um conceito
tedrico dentro da Psicologia (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015).

Capitulo 1.2 - O conceito de subjetividade dentro das principais correntes

psicolégicas

A subjetividade surge como objeto da Psicologia expressando relagcbes
histéricas de cada periodo. A Psicologia surge como ciéncia no século XIX, um
momento marcado pelas contradi¢ées na concepgao de sujeito moderno, a crise da
subjetividade privatizada, a oposicdo entre objetividade e subjetividade e as
primeiras crises do capitalismo. Neste contexto, surgem dentro da Psicologia
diversas correntes psicoldgicas, cada uma com uma percepgao e definicdo diferente
de subjetividade. O surgimento destas diversas teorias com diferentes concepgoes
de sujeito € uma expressdo das contradigdes da Modernidade. Sao exemplos de
abordagens psicologicas objetivistas que surgem neste contexto: a Psicologia

Experimental de Wundt, o funcionalismo, o estruturalismo, o behaviorismo e o
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cognitivismo. E sdo exemplos de abordagens subijetivistas: a Psicologia dos Povos
de Wundt, a Gestalt e a Psicanalise (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015).

A seguir abordaremos de forma breve e superficial as nogdes de subjetividade
de cada uma destas correntes usando como referéncia principalmente as analises
feitas pela autora Ana Bock. Entendendo que essas analises também possuem suas
limitagdes. Nao iremos nos aprofundar na construgao e definicdo de subjetividade de
cada uma destas correntes, pois sdo muitas abordagens, com objetos, métodos e
autores distintos e para compreendé-las a fundo seria necessario um estudo a parte
muito mais extenso.

A Psicologia Experimental de Wundt procurava explicar a unidade
mente-corpo e descrever o funcionamento da subjetividade de forma objetiva. Wundt
recusava as explicagdes metafisicas da mente e defendia a Psicologia como o
estudo da experiéncia imediata, ou interna, através do método experimental e da
observacao, inspirado nas ciéncias naturais. A experiéncia imediata era formada
pelos aspectos subjetivos da experiéncia e sua relagdo reciproca com todos os
conteudos da mesma. O autor concebia a consciéncia como um fluxo de processos
em um determinado momento que constituiam a totalidade mental. Estes processos
seriam as sensacdes, sentimentos, representagcdes e vontade que indicariam a
existéncia dos fendbmenos mentais. Eles poderiam ser analisados através do seu
conteudo objetivo (sensagdes decorrentes de estimulos fisicos) e subjetivo
(sentimentos decorrentes destas sensagdes). Para Wundt, ndo havia uma diferencga
entre mundo interno ou externo, pois ambos faziam parte da experiéncia na
totalidade o que mudava era a forma de aborda-los (MARCELLOS; ARAUJO, 2011).

A divisdo da Psicologia em Experimental e Psicologia dos Povos por Wundt
também era um reflexo das contradigdes que marcaram a constituicdo do conceito
de subjetividade e a oposigédo entre objetividade e subjetividade. A Psicologia dos
Povos de Wundt, visava estudar os processos superiores da mente, a subjetividade
complexa relacionada as experiéncias com fendémenos sociais e coletivos que
escapavam do controle experimental, como a cultura, linguagem, religido, ética e
sociedade.Segundo Wundt os fendmenos sociais formariam processos mentais
superiores temporalmente, ou seja, uma certa mentalidade compartilhada por uma
comunidade, como a lingua, religido, cultura (BOCK; GONCALVES; FURTADO,
2015).
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O Funcionalismo fundado pelo norte americano William busca a objetividade e
o pragmatismo. Seu foco de estudo é a consciéncia e a compreensdo de seu
funcionamento, enquanto o homem a usa para adaptar-se ao meio. O funcionalismo
busca responder “o que fazem os homens” e “porqué o fazem?”, atribuindo a
consciéncia, ou seja, a subjetividade, uma funcionalidade e um dinamismo
pragmaticos. O Estruturalismo, fundado por Titchener, também busca compreender
a consciéncia. Mas, seu foco é nos aspectos estruturais, os estados elementares da
consciéncia como estruturas do sistema nervoso central. Esta corrente se utiliza do
mesmo método de Wundt, o introspeccionismo, com experimentos feitos em
laboratério (BOCK; FACCI, 2002).

O behaviorismo fundado por Watson passa a utilizar critérios de objetividade
nao apenas para o estudo do objeto, mas para sua definicdo. Essa abordagem
conseguiu dar uma definigdo concreta a subjetividade, permitindo a sua observagao
€ mensuragao a partir da no¢gao de comportamento. O que foi importante para fazer
a Psicologia obter a posi¢cédo de ciéncia. Assim, em vez de estudar a consciéncia, o
behaviorismo estuda o comportamento, o Unico aspecto da subjetividade que pode
ser analisado de maneira objetiva. Watson buscava a construgdo de uma Psicologia
sem alma e sem mente, livre de conceitos mentalistas e de métodos subjetivos, e
que pudesse prever e controlar (BOCK; FACCI, 2002).

O cognitivismo submete a subjetividade a cogni¢cao utilizando métodos de
estudo objetivistas. Ele estuda a cognicdo humana, como os seres humanos
processam a informagéo e como adquirem conhecimento. A cognigao € formada por
um conjunto de processos psicoldgicos como memoria, pensamento, linguagem,
atencdo, percepgao entre outros. Existem inumeras teorias dentro do cognitivismo,
incluindo autores como o Piaget, Wallon, Ausubel entre outros. O cognitivismo critica
a ideia do behaviorismo da aprendizagem como resultado do condicionamento dos
individuos e defende um sujeito ativo no processo de constru¢do do conhecimento
(NEUFELD; BRUST; STEIN, 2011).

A gestalt influenciada pela fenomenologia, redefine a nogdo de consciéncia e
propde o foco no subjetivo ao questionar a ideia de uma objetividade sem o sujeito.
Segundo a fenomenologia, a consciéncia € sempre consciéncia de algo. Existe uma
intencionalidade nela, pois ndo apreendemos o mundo como ele €, mas como 0s
objetos sao interpretados pela nossa consciéncia. A fenomenologia € o estudo dos

fendbmenos como eles se apresentam a consciéncia. Segundo Husserl a consciéncia
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seria mais uma dinamica entre Sujeito e Objeto, um fluxo que n&o tem uma forma
concreta. Toda a consciéncia é absoluta, existindo apenas o que é exterior a ela,
todo objeto esta inserido na experiéncia da consciéncia. A intuigdo, a percepgéao, a
imaginagc&o, a memoria, os sentimentos, os sonhos sao algumas formas pelas quais
a consciéncia se dirige aos objetos (FRAZAO; FUKUMITSU, 2013).

A psicanalise mistura varias influéncias, mas acaba por enfatizar uma
subjetividade submetida ao inconsciente. Segundo essa teoria, o psiquismo é
formado por instancias conscientes e inconscientes. Estes elementos inconscientes
dos quais as pessoas nao tém conhecimento determinam a maioria da sua conduta.
A sexualidade esta no centro da vida psiquica, os sintomas e sofrimentos psiquicos
sdo causados devido a conflitos sexuais que se iniciam na infancia e ficam
reprimidos no inconsciente. O trabalho psicanalitico busca decifrar o inconsciente e
integrar seus conteudos na consciéncia. Desta forma, o sujeito para a Psicanalise &
dividido em consciente e inconsciente, ndo tendo completo dominio de si. O que se
opbe ao ideal cientifico e objetivista do sujeito guiado pela razdo (BOCK; FACCI,
2002).

A separagdo entre objetividade e subjetividade dentro destas correntes
psicolégicas gera uma naturalizagdo tanto dos aspectos subjetivos quanto dos
aspectos objetivos, como se estes aspectos fossem independentes, resultando em
um reducionismo. As abordagens psicologicas objetivistas subordinam o sujeito a
uma realidade externa a ele, resultando em uma subjetividade que se reduz ao
comportamento observavel e seus aspectos cognitivos e emocionais. Ja nas teorias
subjetivistas, sujeito e subjetividade sao vistos como autbnomos e absolutos,
resultando em uma subjetividade impedida de se realizar devido a realidade e a
sociedade. De toda forma, nestas abordagens predomina a nogdo de um sujeito
liberal, com a responsabilidade por seu crescimento e por sua saude psicoldgica,
dotado de capacidades e de um potencial inato, ilimitado e natural (BOCK;
GONCALVES; FURTADO, 2015).

Capitulo 1.3 - A concepcao de subjetividade segundo a Psicologia

Sécio-Histérica e sua relagao com o trabalho

A Psicologia Socio-Histérica, inspirada na obra de autores como Vigotsky,

Leontiev e Luria, propbde uma critica a essa separagao entre objetividade e
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subjetividade, rompe radicalmente com este modelo e propde uma nova Psicologia.
Esta abordagem parte de uma concepgao que entende a relagao entre objetividade
e subjetividade como uma relagao dialética marcada pela contradigdo, uma unidade
de contrarios em movimento de transformacido constante. Ela tem como base o
método do materialismo historico dialético marxista que se opde a visado liberal de
sujeito e entende o homem como ser social e histdrico. Segundo esta concepcgéo,
nao ha um Homem universal e que se realize individualmente. O sujeito € um ser
concreto determinado pela realidade social e histoérica, ao mesmo tempo, em que é
ativo na mudancga desta realidade através da agao coletiva. Sujeito e subjetividade
sao producgdes historicas que se relacionam de forma dialética com a realidade
objetiva (BOCK; GONCALVES; FURTADO, 2015).

Segundo Leontiev (1978/2004) a subjetividade é constituida através da
apropriacdo da cultura humana, material e simbdlica produzida e acumulada ao
longo da Histdria. Deste modo, o homem sé se humaniza ao se apropriar do mundo
e sua subjetividade & constituida nessa relacdo de troca entre o mundo externo e
interno, em uma relagao dialética entre objetividade e subjetividade. “O homem & um
ser de natureza social, que tudo o que tem de humano nele provém de sua vida em
sociedade, no seio da cultura criada pela humanidade” (LEONTIEV, 1978/2004, p.
279).

Como vimos, a Psicologia Socio-Histérica utiliza o método do materialismo
historico dialético marxista e, consequentemente, também se inspira na concepg¢ao
de subjetividade de Marx. Embora o autor seja muito lembrado nas ciéncias sociais
e economia, a Psicologia ainda tem dificuldade em incorporar suas ideia. Em uma de
suas primeiras obras, “Manuscritos Econdmico-Filoséficos”, Marx procura entender
no que consiste a esséncia humana. A resposta que ele encontra € que o conteudo
da esséncia humana reside no trabalho. Ele conclui, que a existéncia humana, nao é
dada pela natureza, mas é produzida pelos proprios homens através do trabalho.
Esta € uma ideia que ele aprofunda e investiga de modo cientifico no decorrer da
sua obra (SAVIANI, 2004).

Segundo Saviani (2004), para Marx o trabalho é a esséncia do homem e é
através dele que se constitui a subjetividade humana. Diferente dos animais que se
adaptam a natureza para sobreviver, 0 homem modifica a natureza para atender as
suas necessidades, e ao modifica-la ele também se transforma. Esta acido de

transformar a natureza é o que Marx chama de trabalho. Assim, enquanto a
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esséncia dos animais é determinada pela natureza, o homem produz sua propria
existéncia através do trabalho. Assim, a subjetividade humana é resultado das
relacbes sociais de producdo sendo construida através do trabalho. Como Marx
(1845/1998, p. 101) afirma “a esséncia humana ndo é uma abstragéo inerente ao
individuo singular. Em realidade, € o conjunto das rela¢des sociais”.

Conforme Luria (1985), a atividade consciente do homem se diferencia dos
animais devido a dois fatores: o trabalho social e o desenvolvimento da linguagem. A
atividade humana nao se limita a satisfacdo das necessidades bioldgicas sendo
caracterizada pelo trabalho dividido socialmente, o trabalho social. Segundo Vigotsky
(1984), para realizar o trabalho o homem desenvolveu instrumentos e signos,
elementos que fazem a mediagdo da relagdo do homem com o mundo. O
instrumento € um recurso fisico, um mediador externo, que o homem utiliza como
auxilio para realizar um trabalho, por exemplo, uma ferramenta, uma lanca, uma
pedra. O signo € como um instrumento psicolégico, um mediador interno que auxilia
o homem a realizar seu trabalho através do controle das suas proprias agdes
psicolégicas ou da agao de outros individuos. A linguagem, os numeros, a escrita, a
arte, sdo exemplos de signos.

O surgimento da linguagem esta relacionado a constru¢gao dos instrumentos,
pois para criar uma ferramenta de trabalho é necessario primeiro conceitualizar
simbolicamente seu uso, exigindo uma atividade consciente. A linguagem se
constitui como um fator fundamental na formagéo da consciéncia humana ao permitir
a formacédo do pensamento abstrato, simbdlico e da imaginagdo. Deste modo, a
consciéncia humana surge através do desenvolvimento do trabalho social e da
linguagem. O conhecimento adquirido pela humanidade vai sendo transferido de
geragéo a geracdo através da linguagem e da cultura sendo apropriado pelo homem
através do trabalho. O sujeito desenvolve as caracteristicas humanas a medida que
internaliza o trabalho social e 0 modo de pensar e agir da sociedade a qual esta
inserido (LURIA, 1985). “Cada individuo aprende a ser homem. O que a natureza |Ihe
da quando nasce ndo lhe basta para viver em sociedade. E-lhe ainda preciso
adquirir o que foi alcangado no decurso do desenvolvimento histérico da sociedade
humana” (LEONTIEV, 1978/2004, p. 285).

Para Vigotsky (1931/2000), tanto a constituicdo da personalidade quanto as
fungdes psicoldgicas superiores humanas tém sua origem nas relagdes sociais. O

sujeito se constitui a partir do outro em um contexto sécio-histérico e cultural. O
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comportamento de um adulto culturalizado é resultado de dois processos distintos
do desenvolvimento psiquico: um processo bioldégico e um processo histérico. As
fungdes psicologicas superiores (memoria, consciéncia, linguagem, pensamento,
emocao, etc) se desenvolvem através da internalizagdo das construgdes sociais.
“Todas as fungdes psiquicas superiores séo relagdes interiorizadas de ordem social,
sao o fundamento da estrutura social da personalidade. Sua composicao, estrutura
genética e modo de acdo, em uma palavra, toda sua natureza é social’ (VIGOTSKY,
1931/2000, p. 15). Toda fungdo superior aparece em dois planos, primeiro um
interpsicoldgico (nas atividades coletivas e sociais) e depois um intrapsiquico (como
propriedades internas do pensamento). Ou seja, primeiro aparece no plano externo,
nas atividades sociais, e depois € internalizado (AITA; FACCI, 2011).

As fungdes psicoldgicas superiores se desenvolvem através de um sistema
dinamico e interfuncional, o curso de desenvolvimento de cada uma das fungdes e
das relagdes entre elas nao é linear e uniforme. Existe uma dinamica psiquica
instituida pela especificidade de cada funcédo e pelo papel que desempenham nas
atividades realizadas ao longo do desenvolvimento do individuo (VIGOTSKY, 1995).
Conforme Vigotsky e Luria (1930/1996), na primeira etapa do desenvolvimento
cultural a crianga ndo sabe utilizar signos culturais para intervir no meio, agora ela
mobiliza suas fungbes psicoldgicas elementares e inatas em um processo natural.
No segundo momento do desenvolvimento cultural, a crianga comecga a apreender
os instrumentos e signos construidos socialmente através da mediacdo de um
adulto. O processo natural comeca a se converter em cultural. Posteriormente, a
crianga comega a internalizar a cultura e seus signos construidos socialmente e
desenvolve as funcdes psicoldgicas superiores, caracterizando o terceiro momento

do desenvolvimento cultural.

Capitulo 1.4 - Subjetividade, trabalho e alienagao

Deste modo, o homem se humaniza através da apropriagdo da cultura e do
trabalho. Mas, uma vez que para Marx o trabalho humano no modo de producéao
capitalista é alienado, a subjetividade humana também se expressa de forma
alienada. A alienagcao é um dos conceitos fundamentais na obra de Marx e é
essencial também para compreendermos a subjetividade moderna e

contemporanea. Este conceito assume diversos significados no decorrer da Historia.
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O termo alienagédo ja aparecia no século Xll, na ldade Média, e significava um
estado de transfiguracdo da mente, de éxtase (SAVIANI, 2004). Atualmente, a
alienagao € um conceito muito usado no vocabulario do Direito (alienagao de bens,
alienacao parental) e esta relacionada a transferéncia de bens para outra pessoa ou
privagdo e abandono de um direito. Dentro da Psicologia e da Psiquiatria também
temos o uso do termo alienagdo mental associado a doencas psiquicas e a loucura.

Em aleméao, lingua materna de Marx, ndo ha uma palavra unica para designar
o sentido de alienacado e este conceito pode significar no sentido positivo “tornar
outro”, isto €, objetivar. Ou seja, o processo de produgao por meio do qual o homem
cria um mundo objetivo, material, através do trabalho. No seu sentido negativo
significa “apropriado por outro”, designando o processo pelo qual os produtos do
trabalho se tornam estranhos ao trabalhador e, apropriados por outro, se voltam
contra o seu criador (SAVIANI, 2004).

Para Hegel, filésofo alemao que inicialmente serviu de base para as analises
de Marx, a alienagdo é mais utilizada no sentido positivo, sendo tida como parte
constitutiva da esséncia humana, toda objetivacao seria alienagdo. Marx rompe com
essa ideia fazendo uma critica a dialética hegeliana, para ele nem toda objetivagéo é
alienada, e seu conceito de alienagcdo estd mais associado ao sentido negativo
dentro do vocabulario aleméao. Segundo Saviani (2004, p. 29), a alienagao para Marx
significa “aqueles que nao tém consciéncia de sua prépria situacdo, que nao se
sabem como sujeitos da histéria, aqueles que perderam sua condigao de sujeitos de
seus proprios atos, de suas préprias obras”. Para Marx, a alienagao € um fenédmeno
social com raizes histéricas e decorrente da divisdo do trabalho e implantagdo do
modo de producéao capitalista (SAVIANI, 2004).

Nas sociedades escravista e feudal as relagdes sociais eram transparentes, o
escravo era de fato e por direito propriedade do senhor, 0 servo também estava
submetido ao senhor feudal. Entretanto, no capitalismo as relagdes sociais sao
mascaradas, o mercado apresenta proprietarios que sao aparentemente iguais, mas
sob a aparéncia da liberdade o que se instala € a escravizacdo e submissao do
trabalho ao capital (SAVIANI, 2003).

No capitalismo as relagdes sociais entre os homens se apresentam como uma
relacdo entre coisas. Pois, o trabalhador passa a vender tanto sua forga de trabalho
como o resultado do seu trabalho como mercadoria. E o valor desta mercadoria

passa a ser determinado pelo seu valor de troca que é socialmente definido, de
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modo que o trabalhador perde o controle sobre o valor do seu proprio trabalho.
Assim, as relagdes entre as pessoas passam a ser relacdes entre coisas e o valor
de troca € que determina a qualidade e a vontade de cada um. Isso € o que Marx
chama de “fetichismo da mercadoria”, uma caracteristica do trabalho no capitalismo
causada pela alienacdo do trabalho. Devido ao fetichismo o individuo se coisifica e
sua subjetividade fica empobrecida (DUBOC; DURIGUETTO, 2019).

A prépria necessidade de primeiro transformar o produto
ou a atividade dos individuos na forma de valor de troca,
no dinheiro, e o fato de que s6 nessa forma coisal
adquirem e comprovam seu poder social, demonstra
duas coisas: 1) que os individuos produzem tdo somente
para a sociedade e na sociedade; 2) que sua produgio
ndo é imediatamente social, ndo é o resultado de
associagao que reparte o trabalho entre si. Os individuos
estdo subsumidos a producdo social que existe fora
deles como uma fatalidade; mas a produgao social nao
estd subsumida aos individuos que a utilizam como seu
poder comum (MARX, 2011, p. 106).

No trabalho alienado o0 homem nao se reconhece mais no seu trabalho, € uma
atividade esvaziada ou empobrecida de sentido. Assim, a alienagao ocorre tanto no
plano objetivo, como no subjetivo. Uma esséncia alienada € uma esséncia “negada
nas relacdes reais que os homens mantém com os produtos de sua atividade, com

sua prépria atividade e com os outros homens” (SAVIANI, 2004, p. 28).

Compreender o trabalho alienado permite-nos entrever
trés grandes rupturas fundamentais para a vida e a
saude, operadas desde o século XVIIl, como vimos: a
ruptura nas relagbes dos homens com a natureza, a
ruptura dos lagos dos homens entre si e, também, do
homem consigo mesmo (FRANCO, 2012, p. 179).

Ao longo deste capitulo podemos compreender o que é subjetividade, como a
construcao deste conceito esta associada ao trabalho e ao desenvolvimento do
capitalismo e como a organizagdo do trabalho impacta na constituicdo da
subjetividade. Assim, compreender as relagbes de trabalho hoje é compreender o
sujeito. A Psicologia Sodcio-Histérica nos permite fazer uma analise mais
aprofundada destas relagdes, pois parte da concepgao de homem como ser social e
histérico formado pelo conjunto das relagdes sociais, influenciada pelo método do
materialismo historico dialético e a concepgao de subjetividade de Marx. Agora que
compreendemos a relacdo entre subjetividade e trabalho, no préximo capitulo
iremos entender como é a organizagao do trabalho hoje, o que é a uberizagao do

trabalho e qual o perfil do trabalhador uberizado.
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CAPITULO 2 - CAPITALISMO, ORGANIZAGAO DO TRABALHO NO SECULO XXI
E UBERIZACAO

21 - Transformagdes na organizacao e sentido do trabalho dentro do

capitalismo e a nova morfologia do trabalho no século XXI

No capitulo anterior compreendemos a construgdo do conceito de
subjetividade e a sua relacdo com trabalho e o modo de producéo capitalista. Neste
capitulo vamos analisar qual a nova morfologia do trabalho no século XXI, o que é
uberizacdo do trabalho e qual o perfil do trabalhador uberizado. Para isso,
primeiramente faremos uma breve contextualizacdo histérica sobre as mudancas
que ocorreram na organizacado do trabalho dentro do modo de produgéao capitalista
do século XVIII até os dias atuais. Depois analisaremos as novas morfologias do
trabalho no século XXI e como é a nova classe trabalhadora atual, o que é o
processo de uberizacao e qual o perfil do trabalhador uberizado no Brasil.

O trabalho € uma atividade essencial para a existéncia e desenvolvimento da
Humanidade e como ele é entendido e organizado se modifica no decorrer da
Historia. Na Antiguidade o trabalho tinha diversos sentidos, muitas vezes
contraditorios. Para a filosofia antiga o trabalho era compreendido tanto como
expressao de vida, criacao, atividade vital quanto como degradacéo, infelicidade,
servidao. No seu lado positivo era visto como um momento de catarse, e no seu lado
negativo era visto como um sacrificio (ANTUNES, 2005).

Com o passar do tempo, o trabalho passou a ser visto como um momento de
puni¢ao e sofrimento. A origem da palavra trabalho na lingua portuguesa deriva do
termo em latim tripalium, que significa um instrumento de tortura romano. Na ldade
Média, o trabalho era visto como um caminho para o paraiso e a salvagao celestial,
associado a ideia de martirio e salvagao. Segundo Sao Tomas de Aquino, tedlogo
medieval, o trabalho era um ato moral digno de honra e respeito (ANTUNES, 2005).

Na Modernidade, Marx (1985a, p. 188) define:

O trabalho €, antes de mais, um processo entre homem
e Natureza, um processo em que o homem medeia,
regula e controla a sua troca material com a Natureza
através da sua propria acgédo. Ele faz face a prépria
matéria da Natureza como um poder da Natureza. Ele
poe em movimento as forcas da Natureza que
pertencem a sua corporalidade — bragos e pernas,
cabeca € méo — para se apropriar da matéria da
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Natureza numa forma utilizavel para a sua prépria vida.
Ao actuar, por este movimento, sobre a Natureza fora
dele e ao transforma-la transforma simultaneamente a
sua proépria natureza.

Assim, podemos observar que o trabalho assume diversos sentidos, tanto
positivos quanto negativos, que vao se alterando historicamente. Do mesmo modo, a
forma e organizagdo do trabalho vai se transformando em um processo social e
historico, gerando impactos nao sé na economia, mas também na cultura, politica,
subjetividade e na sociedade na sua totalidade.

Até a |ldade Média predominava uma economia de subsisténcia e o trabalho
era voltado para atender as necessidades imediatas de sobrevivéncia. A agricultura
era a principal atividade econémica. O camponés, apesar de, na maioria das vezes,
nao ser proprietario da terra em que vivia, tinha posse dos meios de producio e
controlava o seu proprio trabalho. Neste periodo, o trabalho n&o era considerado
instrumento de ascensdo social, pois a posi¢cdao do individuo na sociedade era
determinada pela vontade divina e esta ordem natural ndo deveria ser perturbada. A
hierarquia social era rigida e baseada na tradicdo. No final da Idade Média, com a
expulsdo das pessoas do campo, privatizacdo da propriedade e dos meios de
producao, desenvolvimento do comércio e o crescimento das cidades, criam-se as
condi¢cbes para o surgimento do capitalismo e de uma nova classe, a burguesia
(ARAUJO; SACHUK, 2007).

O modo de produgao capitalista se transforma historicamente alterando seu
modo de organizagao do trabalho e da produgao visando perpetuar e manter a sua
hegemonia. Com a crise do feudalismo, inicia-se a primeira fase do capitalismo entre
os séculos XIV e XVII, conhecida como capitalismo comercial. Neste periodo, o
sistema de producédo que predominava era a manufatura. O trabalho era feito de
modo artesanal e manual, o trabalhador era dono da oficina ou trabalhava para
algum comerciante que |he pagava um salario e fornecia ferramentas e
matéria-prima (SILVA, 2007).

Uma vez que manufatura € um trabalho feito manual e artesanalmente, é
necessario um trabalhador especializado e experiente. Por isso, o0 numero destes
trabalhadores era limitado, o que permitia que eles tivessem um certo poder para
negociar com o proprietario e também diminuia o processo de reduc&o do valor da

forca de trabalho e dos salarios. Além disso, neste modelo é o trabalhador quem
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impbde o ritmo de trabalho, dificultando o aumento da produtividade (TEIXEIRA;
SOUZA, 1985).

Com a Revolugao Industrial, que aconteceu no século XVIII, inicia-se a fase
do capitalismo industrial. Com a insercdo da maquina na producdo de mercadorias,
o trabalhador perdeu o dominio sobre a sua prépria producdo, reduzindo a sua
capacidade de pensar e criar, o que resultou em um empobrecimento subjetivo do
trabalho. Segundo Teixeira e Souza (1985, p. 67) “a divisdo do trabalho, que
anteriormente se dava em fungao das caracteristicas do homem, passa a ter como
base as caracteristicas das maquinas”. Assim, o trabalhador deixa de ser uma figura
ativa do processo de trabalho, e se torna um mero “érgéo consciente” da maquina
(WOLFF, 2009).

Uma das condi¢des para o desenvolvimento do modo de produgéo capitalista
que permitiu o processo de industrializagao foi o surgimento do trabalho assalariado.
Com a expropriacao das terras e dos meios de produgao, no final da Idade Média, o
trabalhador teve que passar a vender sua for¢ca de trabalho em troca de um salario.
Deste modo, a for¢a de trabalho se torna uma mercadoria e o proprio trabalhador
passa a ser visto como mercadoria (TEIXEIRA; SOUZA, 1985). O que resulta nos
fendmenos de reificagdo, em que as relagdes entre as pessoas se tornam relacoes
entre coisas, e de fetichizagcdo da mercadoria, em que a relagédo entre os homens se
torna uma relagao econdémica.

Outra consequéncia da transformacdo do trabalho vivo em trabalho
assalariado e da separagao do trabalhador de seus meios de producgado, € o
surgimento do trabalho abstrato. Decorrente do trabalho assalariado, o trabalho
abstrato € aquele que, seguindo a logica da producdo capitalista, abstrai as
qualidades do trabalho vivo para proceder sua transformagdo em mercadoria, cujo
consumo gera valor e mais-valia. Assim, o trabalho assalariado/abstrato promove
uma cisdo do homem com a natureza, consigo mesmo e com o0s outros. Deste
modo, a logica do salario reduz o trabalho a busca pela sobrevivéncia. O que priva o
trabalho de sua dimensdo humana, resultando no processo de alienacéo, descrito
por Marx que falamos no capitulo anterior. Desta forma, no capitalismo o trabalho
deixa de ser fonte de constituicdo e realizacdo humana e passa a ser elemento de
desumanizacao e alienagcao (ANTUNES, 2009).

Com a industrializacao, a produtividade passou a ser controlada pela maquina

e ndo mais pelo ser humano, o que gerou uma redugédo no tempo e nos custos da
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producdo, aumento na jornada de trabalho e diminuicdo do valor da forgca de
trabalho e salarios. O que refletiu em um aumento dos lucros. Visando expandir o
capital, os proprietarios passaram a buscar formas de reduzir ainda mais os custos e
aumentar a produgdo. Foi neste contexto que no final do século XIX surgiu o
Taylorismo, um método de administragdo cientifica que busca aumentar a
produtividade do trabalho por meio da padronizacao das atividades que o compdem;
contencao dos custos operacionais e melhor aproveitamento do tempo de execugao
do trabalho. Com o Taylorismo o trabalhador comecgou a ser rigidamente controlado
pela administragdo e passou a executar apenas uma mesma tarefa dentro da linha
de producdo, repetidamente, sem conhecimento do resto da cadeia produtiva
(TEIXEIRA; SOUZA, 1985).

Com a implantacdo do Taylorismo o trabalho passa a ficar sobre a posse do
capital. Segundo analise de Teixeira e Souza (1985), Marx, em sua obra, O capital,
defende que o processo de trabalho na sociedade capitalista ocorre sob o controle
do capital e os processos de produgao sao transformados continuamente visando a
acumulacado de capital. A subdivisdo e fragmentagdo do trabalho permitem a
possibilidade de crescente extracdo da mais-valia. Assim, com a administragao
cientifica a adaptagao do trabalho as necessidades do capital ganha um carater de
ciéncia. Isso fica claro, pela propria ideia de prosperidade defendida por Taylor que
associa prosperidade ao maximo de produgao (RIBEIRO, 2015).

No inicio do século XX, Henry Ford aperfeigcoou o Taylorismo e o adaptou para
suas industrias automobilisticas. O fordismo é caracterizado pela racionalizacdo do
trabalho, controle do tempo e do corpo do trabalhador, produgdo em massa, grandes
estoques, uso de linhas de montagem e especializagao do trabalho. A criagdo da
maquina a vapor, o uso da energia elétrica e o desenvolvimento do Taylorismo e
Fordismo marcaram a Segunda Revolugéo Industrial. Ao longo dos séculos XIX e
XX, a classe trabalhadora era predominantemente associada a ideia de
trabalhadores manuais, fabris, e seguia os moldes de producao fordista e taylorista
(ANTUNES, 2009).

O taylorismo e o fordismo sdo muitas vezes utilizados como sindnimos, pois
estes modelos se complementam e mudaram a forma de produzir e viver da
sociedade. A principal diferenga entre ambos é que o taylorismo decompde tarefas e
as distribui entre os trabalhadores, enquanto o fordismo recompde as tarefas,

fixando os trabalhadores nos seus postos e os coloca em um ritmo de trabalho como
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se fossem maquinas humanas. O taylorismo-fordismo resulta na separagao entre
trabalho intelectual e manual, intervengdo minima do operario no processo de
producao e reducdo da qualificagdo e do conhecimento necessario do trabalhador.
Sao as caracteristicas das atividades na producdo que definem o que tem que ser
feito, assim o trabalho se reduz a realizar tarefas repetitivas e que demandam pouco
conhecimento (FELIZARDO, 2017).

Na década de 1970 o modelo taylorista-fordista entra em declinio, gerando a
crise no padrdao de acumulagdo do capital que deu inicio ao processo de
reestruturagcdo produtiva em escala global e a entrada na fase do capitalismo
financeiro. Nesta fase, a légica industrial de obtencdo de mais-valia através da
producao e comercializagao de mercadorias deixa de ser a maior fonte de lucro, que
passa a ser advindo das aplicagdes no mercado financeiro € em investimentos
(FERREIRA; VICENTE, 2016)

Esta nova fase do capitalismo e de reestruturacao do capital € marcada pela
globalizagdo, insercdo do neoliberalismo, privatizagbes de estatais,
desregulamentagao dos direitos trabalhistas, entrada na era da acumulacéo flexivel
e do modo de produgéo toyotista. Este modo é caracterizado pela produgéo sob
demanda, diversificada e com estoque minimo, pelo trabalho em equipe e
polivalente, em que um trabalhador executa multiplas tarefas simultaneamente,
processo produtivo flexivel, reducdo do tempo e terceirizacdo da producao
(ANTUNES, 2009)

Sobre a dimensao organizacdo do trabalho, o sistema
Toyota possui como principais pontos a eliminagao rigida
das tarefas, contudo, exigia-se um longo treinamento a
fim de aperfeicoar o individuo nas fungdes
(multivariedade de fungdes), a valorizagdo da
experiéncia do trabalhador, a eliminacdo da
especializacado nas tarefas, uma organizagao horizontal,
o trabalho em grupo, o envolvimento do trabalhador com
0os objetivos da empresa, a eliminacdo dos niveis
hierarquicos, a nao distingdo entre executivos e nao
executivos, e gestdo participativa. Esta é a era das
organizacgbes flexiveis, em que impera o “flexitempo”,
pelo qual os turnos fixos s&o substituidos por pessoas
trabalhando em horarios distintos (SOUSA ; DOS
SANTOS, 2016, p. 198)

Essa associagdo entre o toyotismo, tecnologias industriais e mobilidade do
capital entre paises ou regides caracteriza a acumulacgao flexivel, sendo o Toyotismo

também chamado de modelo de acumulacédo flexivel. Este modelo produziu



31

alteragdes na organizagao do trabalho produtivo em um processo conhecido como
reestruturagao produtiva (FELIZARDO, 2017).

Segundo Ricardo Antunes (2018) o modelo de acumulagao flexivel ou
Toyotismo €& caracterizado pela produgédo diretamente vinculada a demanda e se
estrutura em um processo produtivo flexivel, em que o trabalhador opera
simultaneamente varias maquinas, diferente do taylorismo/fordismo. Esse modelo
tem como principio o just-in-time, ou seja, a produgao deve ser realizada no menor
tempo possivel e os estoques devem ser 0os menores possiveis, 0 que também
difere do fordismo. Além disso, neste modelo a maioria da producgao € terceirizada e
cada parte pode ser produzida em um local diferente do mundo. Deste modo,
segundo o autor, este modelo é caracterizado pela flexibilizagao, terceirizacao,
subcontratagdo, circulo de controle de qualidade total, kanban, just-in-time,
eliminacdo do desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de empresa, entre
outros.

Entre as décadas de 1970 e 1980, com o desenvolvimento das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC’s), como o computador, telefone, internet,
ocorreu uma revolugéo tecnoldgica que marcou o inicio da Terceira Revolugao
Industrial. A informatica, a automagao e a entrada na era digital trouxeram profundas
transformacgdes para o mundo do trabalho. Com a diminuigdo da mao de obra fabril e
0 avango da maquina e do mundo informacional-digital, na década de 1980 ganhou
forca a tese do fim do trabalho e do proletariado. Segundo essa tese, o trabalho
humano ou vivo estaria proximo do seu fim e seria substituido pelo maquinario
informacional-digital (ANTUNES, 2018).

Entretanto, segundo Antunes (2018), ao contrario da eliminagao do trabalho
humano vivo pelo maquinario digital, estamos presenciando a expansao do novo
proletariado da era digital. Atualmente as empresas buscam maximizar seus lucros
transferindo aos trabalhadores a pressao pela maximizagao da producgéo, redugéo
dos custos e tempo, além de flexibilizar os contratos de trabalho. O trabalho estavel
e mais regulamentado herdeiro do modelo fordista/taylorista vem sendo substituido
por uma nova morfologia que abrange as mais diversas formas da informalidade,
como a terceirizagdo, o cooperativismo, o0 empreendedorismo e mais recentemente

0 processo de uberizagao do trabalho.

Em comum, nesse conjunto de formas assumidas pelo
trabalho, pode-se observar a erosdo dos empregos
associada a corrosao dos direitos do trabalho. Desse
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modo, a terceirizacdo, que no passado recente era a
excecado (existente principalmente nos setores de
limpeza, segurancga e transporte de trabalhadores), vem
se tornando a regra.

A resultante dessa irrazao instrumental é limpida: a
informalidade se expande em todas as partes do mundo
e a terceirizagao constitui-se em um dos seus principais
mecanismos. Os trabalhadores e trabalhadoras, suas
principais vitimas, veem aumentar ainda mais os niveis
de precarizagao. (...) Proliferam, por exemplo, no mundo
da maquina informacional-digital, presente nas TICs (que
invadiram especialmente o setor de servicos agora
quase todo mercadorizado), os mais distintos e
diversificados modos de ser da informalidade (cujos
contratos desconsideram os direitos e a regulamentagao
social protetora do trabalho), aumentando a precarizagéao
(que, repetimos, € um processo no qual as condigbes de
trabalho podem ser sempre mais intensificadas)
(ANTUNES, 2018, p. 196-197).

Estas novas modalidades de trabalho fazem parte de um processo de
precarizagao estrutural do trabalho que teve inicio com a reestruturagédo produtiva da
década de 70 e que se intensificou com a crise financeira de 2008. Deste modo, a
terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram os pilares da nova

morfologia do trabalho no século XXI (ANTUNES, 2018).

2.2 - O capitalismo no Brasil, os impactos da reestruturacao produtiva e da

nova organizagao do trabalho

No Brasil, também podemos ver esse processo de reestruturagao do capital e
a nova morfologia do trabalho. Segundo Antunes (2014), o capitalismo brasileiro se
desenvolveu de forma tardia e teve seu primeiro salto no processo de
industrializagdo com o governo de Getulio Vargas, a partir de 1930. Durante o século
XX 0 pais passou por um processo de acumulagao industrial, a industria brasileira
tinha um carater fortemente estatal e nacionalista. Com o governo de Juscelino
Kubitschek, na década de 1950, o padrao de acumulagao industrial do pais deu seu
segundo salto. E com o golpe militar de 1964, ocorreu o terceiro salto quando os
processos de industrializacdo e internacionalizagdo do Brasil se expandiram
fortemente.

A producgao do Brasil se dividia em duas frentes: de um lado era voltada para
um mercado interno restrito e se focava nos bens de consumo duraveis, como

automoéveis, eletrodomésticos; do outro lado, era voltada para a exportagédo tanto
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produtos primarios quanto industrializados. Internamente, havia um processo de
superexploracao da forga de trabalho, caracterizado por salarios baixos, aumento no
ritmo de producédo e da jornada de trabalho. Esse padrao gerou altas taxas de
acumulagcdo de capital, principalmente no periodo entre 1968 e 1973, que ficou
conhecido como “milagre econdmico” (ANTUNES, 2014).

Na década de 1980, com o fim da ditadura militar e inicio do governo Sarney,
esse padrdo de acumulagdo centrado na triade, setor produtivo estatal, capital
nacional e capital internacional, comeg¢ou a mudar. Embora, muitos dos seus tragos
ainda se mantém até hoje. No fim da ditadura militar e durante o periodo Sarney, o
Brasil ainda se encontrava distante do processo de reestruturacido produtiva do
capital e do projeto neoliberal que ja estava em curso nos paises capitalistas
centrais (ANTUNES, 2014).

Foi a partir de 1990, com o governo de Fernando Henrique Cardoso, que se
intensificou o processo de reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo entrou em
ascensao no Brasil. Com isso, novas formas de organizacdo do trabalho foram
adotadas. Foi nessa época que as privatizagées no setor estatal se intensificaram, o
que desorganizou o tripé que sustentava a economia brasileira formado pelo capital
nacional, estrangeiro e estatal. Devido a isso, o parque produtivo brasileiro,
principalmente o setor industrial, sofreu mudancas significativas. Areas como a
energia elétrica, as telecomunicacdes, o setor bancario, que antes tinham forte
presenca estatal, passaram para o capital privado. Foi neste periodo que ocorreu a
expansao dos call centers, no Brasil devido a privatizacdo do setor de comunicacao.
(ANTUNES, 2018)

A partir deste momento, o Brasil sofreu um intenso processo de
reestruturagcdo produtiva, que combinou elementos herdeiros do fordismo com
elementos da acumulagao flexivel, visando atingir os interesses do capital financeiro
e do ideario neoliberal. As consequéncias deste processo foram a ampliagdo da
flexibilizagao, da informalidade e da precarizacdo da classe trabalhadora brasileira.

E formacg&o de um capitalismo brasileiro com caracteristicas bem especificas.

O capitalismo brasileiro constituiu-se como um
capitalismo hipertardio, dependente, de extracao
colonial-escravista e via prussiana, no qual,
historicamente, o moderno se articulou com o arcaico, e
o0 primado da iniciativa privada se impOs sobre a
dignidade da pessoa humana e os direitos sociais dos
trabalhadores. Na verdade, esta inscrito no DNA do
capitalismo brasileiro 0 modo oligarquico-patrimonialista
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de organizacdo da exploragéo da forca de trabalho, com
a “Casa Grande” continuando a ser movida
insaciavelmente pela busca desenfreada de lucros (o
que explica a ansia da terceirizagdo como estratégia de
rebaixamento salarial e espoliacdo de beneficios
trabalhistas). Ao mesmo tempo, a nova etapa histérica
do capitalismo flexivel reforga — afirma e valida — o trago
estrutural do capitalismo brasileiro salientado acima
(ALVES, 2014, p. 99-100).

No estagio atual do capitalismo brasileiro, a flexibilizacdo e a
desregulamentagao dos direitos sociais, com a terceirizagdo e as novas formas de
gestdao da forga de trabalho, coexistem com o fordismo, que ainda aparece em
varios ramos produtivos e de servicos, como o servico de telemarketing, que
atualmente € uma das principais portas de entrada no mercado de trabalho no pais.
Assim, as novas formas de exploragdo do trabalho, combinadas com um relativo
avango tecnologico e o enorme mercado consumidor do pais, sdo elementos

centrais do capitalismo no Brasil (ANTUNES, 2014).

2.3 - A nova classe trabalhadora atual

O desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo e informagao
(TIC’s), a partir da década de 1970, e expansao mundial do teletrabalho resulta em
novas formas de trabalhar culminando no que Arnaldo Antunes (2018) denomina de
“escravidao digital”. Com a expansao do trabalho on-line e através de aplicativos,
diminui a separagao entre vida pessoal e trabalho, a precarizacdo se expande e o
trabalhador passa a ter que ficar disponivel o tempo todo para o trabalho, como um
“escravo digital”.

Este novo proletariado digital foi o que Ursula Huws (2009) designou como
cibertariado, infoproletariado ou intermitentes globais. E nesta categoria que se inclui
o trabalhador uberizado com trabalhadores com contratos “zerados”, “pejotizados”,
“flexiveis”, teletrabalhadores, entre outros. Segundo Braga (2015, p. 23-24),
atualmente “vivemos sob a sombra do ‘precariado’, isto €, um grupo de pessoas
despojadas de garantias trabalhistas, submetidas a rendimentos incertos e carentes
de uma identidade coletiva enraizada no mundo do trabalho.”

A classe trabalhadora atual incorpora todos aqueles sendo desprovidos dos
meios de producédo e que vendem sua forga de trabalho em troca de salario em

todas as suas distintas modalidades de inser¢do no mundo do trabalho, incluindo
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aqueles que estdo em subempregos, teletrabalhos, na informalidade e os
desempregados. Segundo Antunes (2018), ndo fazem parte da classe trabalhadora
os gestores do capital, os pequenos empresarios, quem vive de juros e da
especulacdo, e a pequena burguesia urbana e rural, detentora — ainda que em
menor escala — dos meios de sua producao.

Conforme Antunes (2018), a classe trabalhadora de hoje € maior, mais
heterogénea, complexa e fragmentada do que o proletariado industrial do século
XIX. Durante a predominéancia do taylorismo/fordismo, os trabalhadores também nao
eram homogéneos; havia homens, mulheres e jovens qualificados e nao
qualificados. A terceirizagdo também era um fendmeno que ja acontecia no passado,
geralmente os setores de limpeza e transporte eram terceirizados. Mas, nestas
ultimas décadas houve uma intensificagdo deste fendbmeno, fazendo aumentar a
divisao e a heterogeneidade da classe trabalhadora.

No Brasil, com a reforma trabalhista, Lei 13.467, de 2017, houve um aumento
da flexibilizagdo das relagdes de trabalho. A reforma regulamentou o trabalho
intermitente, modelo de contrato com carteira assinada em que o trabalhador &
chamado para a atividade laboral conforme a necessidade do empregador. Além
disso, ela estabeleceu que os acordos coletivos entre patrao e empregado
passassem a prevalecer sobre a legislagdo trabalhista, aumentou a jornada de
trabalho e permitiu que as férias fossem parceladas em até trés vezes (AGENCIA
SENADO, 2019).

Segundo Campos (2020), de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2019 cerca de 39,3 milhdes de trabalhadores, ou 41,6% da
populagcdo economicamente ativa do Brasil, trabalhavam no setor informal. As
atividades que mais concentraram pessoas em ocupacgoes informais neste ano
foram servigos domésticos (72,5%), agropecuaria (67,2%) e construgao (64,5%). No
mesmo periodo também foram feitas mais de 155 mil contratagcdes de trabalho
intermitente. A populagdo preta ou parda (47,4%) estava mais inserida em
ocupacgdes informais, em todo o pais, quando comparada a populagdo branca
(34,5%). Ainda segundo os dados, em 2019, metade da populagao brasileira recebia
15,6% da renda total do pais, enquanto 10% da populagéo recebia 42,9% da renda
do pais. Os 10% com maiores rendimentos sédo 70,6% brancos, enquanto os 10%

com menores rendimentos sdo compostos por 77% de populacéo preta ou parda.
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Conforme dados do Movimento de Trabalhadoras e Trabalhadores por
Direitos (2020), a populagdo negra representa 54,9% da forga de trabalho, 64,2%
dos desocupados, 66,1% dos subutilizados e 45,3% dos postos com menos
remuneragdo. Com esses dados podemos observar que a classe trabalhadora
brasileira atual trabalha principalmente no setor informal e em aplicativos de

servigos, dentre eles o mais conhecido é o da Uber.

2.4 - Uberizagao do trabalho, Industria 4.0 e o perfil dos motoristas e

entregadores de aplicativos no Brasil

Em 2009 foi fundada nos Estados Unidos a Uber, empresa multinacional que
presta servicos de transporte privado através de um aplicativo que conecta
motoristas parceiros a passageiros. Em meio a crise econdbmica mundial que teve
inicio em 2008 e as altas taxas de desemprego, a empresa se expandiu rapidamente
por oferecer uma oportunidade de trabalho ou renda extra. Segundo dados da Uber
(2020), atualmente ela esta presente em setenta e um paises, cobrindo mais de dez
mil cidades no mundo, possui cinco milhbes de motoristas parceiros e cerca de
cento e vinte e dois milhdes de usuarios. No Brasil, ela esta presente em mais de
quinhentas cidades, possui um milhdo de motoristas parceiros e vinte e dois milhdes
de usuarios.

O aplicativo da Uber funciona conectando motoristas/entregadores e os
clientes, através da geolocalizacdo de ambos e rastreio do dispositivo por meio de
conexao remota. O algoritmo do Uber faz o calculo de tempo e distancia do
itinerario, duragdo estimada da viagem e tarifa a ser paga pelo usuario. Os
motoristas sdo selecionados apés verificagao, feita através do aplicativo, do veiculo,
da carteira de habilitagdo e do histdrico social da pessoa, com intuito de garantir a
seguranga dos passageiros e do proprio servigo. Quanto aos usuarios, estes
precisam apenas efetuar o cadastro na plataforma, informar dados pessoais e meios
de pagamento escolhidos. Apds as corridas, motoristas e passageiros se avaliam e
estas avaliacbes determinam a permanéncia destes na plataforma e a distribuicao
das corridas. Os motoristas ganham gratificagdes por horas de trabalho, assim como
os clientes usufruem de promocgdes pela solicitacdo frequente de corridas
(NOGUEIRA, MUNIZ, 2022).
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Os trabalhos realizados por aplicativos e plataformas digitais se expandiram
com o surgimento da Industria 4.0, também conhecida como a Quarta Revolugao
Industrial. Este modelo surgiu em 2011, na Alemanha, tendo como objetivo gerar um
salto tecnolégico no mundo produtivo, a partir do uso das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC's). Sua proposta defende a ampliagdo da
automatizacdo e robotizacdo dos processos produtivos, de modo que toda a
logistica empresarial seja controlada digitalmente. Utilizando tecnologias como a
“‘internet das coisas”, a inteligéncia artificial, a impressora 3D, o big data, como
condutoras de todo o processo produtivo.

A Industria 4.0, com as mudangas ocorridas nos processos produtivos e de
organizacao do trabalho e o surgimento de plataformas como a Uber, deram inicio a
Economia do Compartilhamento. O seu principio € a realizagdo de transacdes
diretas de produtos e servigos pessoa-a-pessoa (P2P), em que o objeto da relagéo é
compartilhado sem mudancga de proprietario (PUSCHMANN; ALT, 2016). Ou seja, as
pessoas compartilham objetos ou servicos em uma espécie de “economia
colaborativa”. A Uber, apesar de ndo se apresentar como uma empresa que faz
parte deste movimento, serviu de inspiragado para o surgimento de varias iniciativas
gue seguem essa ideia. Um exemplo é a Airbnb, uma plataforma que permite que as
pessoas aluguem ou compartilhem imoveis.

Com a popularizagao da Uber surgiu um fendmeno social que ganhou
visibilidade e vem se expandindo pelo mundo, conhecido como “uberizacido do
trabalho”. Esta € uma tendéncia em curso que vem se difundindo nas relacdes de
trabalho e incluindo diferentes setores da economia, tipos de ocupacéao e niveis de
qualificacdo em um contexto global. Atualmente existem inumeras plataformas e
sites em que profissionais oferecerem seus servicos como freelancer. Em muitos
destes espacos € possivel contratar desde um eletricista até um médico, sem
vinculos trabalhistas e conforme a demanda. Deste modo, o termo uberizacdo se
refere a processos que nao se limitam a Uber e nem se iniciam com ela, resultantes

em uma nova forma de gerenciamento e organizacg&o do trabalho (ABILIO, 2020).

A uberizagdo € um processo no qual as relagbes de
trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de
“prestagdo de servigos” e obliterando as relagbes de
assalariamento e de exploragéo do trabalho (ANTUNES,
2020, p. 1).
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Este fenbmeno pode ser entendido como um processo de nao formalizagao e
flexibilizagdo do trabalho marcado pela eliminagdo legal dos direitos trabalhistas,
legitimacado, legalizagdo e banalizacdo da transferéncia de custos e riscos ao
trabalhador. Assim, faz parte do processo de uberizagdo o papel ativo do Estado na
eliminacao dos direitos trabalhistas, a flexibilizagao do trabalho, as novas tendéncias
de gestdo e organizagdo do trabalho, os desafios nacionais diante dos aspectos
transnacionais do trabalho digital e os novos modos de subjetivagao relacionados as
formas contemporaneas de gestio do trabalho e neoliberalismo (ABILIO, 2020).

A uberizagdo € uma tendéncia global de transformagdo do individuo em
trabalhador auténomo disponivel de modo permanente ao trabalho, desprovido de
qualquer direito ou protecéao trabalhista, assim como de qualquer garantia sobre sua
remuneragao e sobre os limites da sua jornada de trabalho. Neste modelo, o
individuo passa a ser convocado e remunerado conforme a demanda, tornando-se
um trabalhador “just-in-time”. As empresas se colocam como mediadoras, detentoras
dos meios tecnoldgicos que permitem a promogado e o encontro entre oferta e
procura de diferentes atividades econémicas. O trabalho passa a ser gerenciado
pelo algoritmo do aplicativo, pelos consumidores e pelo préprio trabalhador. O
controle e subordinagdo do trabalho ocorre de maneira racionalizada. Ha uma
multiddo de trabalhadores disponiveis e o perfil do trabalhador, seu tempo de
trabalho e sua remuneragdo sdo variaveis e indeterminados (ABILIO, 2020).

No caso da Uber, os motoristas tém que arcar com as despesas de
manutencdo do automovel, seguros, limpeza, gasolina, alimentagéo, entre outros.
Enquanto o “aplicativo” se apropria do mais-valor gerado sem nenhuma regulagao
social do trabalho. O motorista ndo &€ um funcionario ou contratado da Uber, mas um
“parceiro”, ndo existe um processo seletivo, para aderir basta apenas preencher um
cadastro e cumprir requisitos minimos. Do mesmo modo, um motorista ndo pode ser
demitido, pois ndo ha uma contratagdo formal. Assim, a relagao de trabalho nao fica
evidente, por isso o trabalhador perde seus direitos garantidos e passa a ter que
arcar com os custos e riscos por conta préopria (Antunes, 2020).

Segundo pesquisa feita pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2021)
com motoristas e entregadores de aplicativos no Brasil, quanto a classificacdo de
raga/cor, o maior grupo racial entre os entregadores € o de negros com uma
representacdo de 59,2%, enquanto brancos representam quase 40,0%. Em relacao

aos motoristas, 60,0% s&o negros e 38,5% sado brancos. Sobre a idade, cerca de
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38% dos entregadores estdo na faixa dos 20 a 29 anos, enquanto para motoristas a
distribuicao se mantém uniforme na faixa de 30 a 39 anos e de 40 a 49 anos, com
percentuais de 27%. Uma hipotese para isso € a maior dificuldade em adquirir ou
alugar um carro para que se possa trabalhar como motorista, enquanto entregadores
costumam usar moto ou bicicletas, meios de transporte mais baratos.

Quanto a analise de género, entre os entregadores 94,94% sao homens e
5,06% sao mulheres, entre os motoristas, 95,15% sao homens e 4,85% séao
mulheres (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2021). Segundo
dados da Uber, as mulheres representam apenas 6% dos 600 mil motoristas
cadastrados. Algumas hipdteses para esta baixa adesdo feminina é a questdo da
segurancga pessoal, o medo de assaltos, riscos de assédio, ofensas e desconfiangas
as quais essas trabalhadoras estdo expostas. Outro ponto € a dupla jornada de
trabalho que as mulheres enfrentam tendo que conciliar o trabalho com os afazeres
domeésticos e cuidados com os filhos (INSTITUTO DE CERTIFICACAO E ESTUDOS
DE TRANSITO E TRANSPORTE, 2020).

Em relacéo a escolaridade, 48,06% dos entregadores possuem ensino médio
completo e 3,24% possuem ensino superior completo. Entre os motoristas, 45,93%
tem ensino médio completo e 6,99% tem ensino superior. Quanto a remuneracao, a
renda média nacional dos entregadores encontrada foi de R$ 1.508,02, entre os
motoristas o valor médio foi de R$ 1.888,95. A Bahia foi o estado com menor
rendimento médio para os entregadores, cerca de R$ 754,07, Sao Paulo foi o estado
com maior média, R$ 2.004,56. Entre os motoristas o Rio Grande do Norte ficou em
Ultima posi¢cdo com uma média de rendimento de R$ 1.013,52 e o Distrito Federal
ficou em primeiro lugar com renda média de R$ 2.393,07 (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2021).

Em pesquisa realizada por Greggo (2022), com 104 motoristas brasileiros que
trabalham para a Uber no estado de Sao Paulo, metade dos motoristas
responderam trabalhar onze horas ou mais por dia e 96 (92,3%) trabalham entre
cinco a sete dias na semana. Devido a jornada de trabalho extensa, 38 (36,5%) dos
motoristas referiram que sua convivéncia com a familiar foi afetada. Ainda segundo a
pesquisa, 41 motoristas (39,4%) relataram rodar entre 1.001 e 2.000 km por
semana. Os gastos com manutengdo do veiculo atingem mais de R$ 1.000 reais
mensais para 78 (75%) dos motoristas.

Quanto aos aspectos positivos de seu trabalho, os participantes destacaram a
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flexibilidade de horario (45%), complementacdo de renda ou remuneragéo (35%) e
auséncia de chefe (10%). Como aspectos negativos foram informados a falta de
seguranga (66%), baixa remuneragao (44%), auséncia de vinculo empregaticio
(13%) e falta de autonomia (10%). A seguranca no trabalho foi informada como a
maior preocupacédo dos motoristas, e 92 (88,5%) consideraram que seu trabalho é
pouco ou nada seguro. Mais da metade 53 (51%) relatou ja ter sofrido algum tipo de
violéncia durante sua atividade e 89 (85,6%) conheciam algum(a) colega que ja
sofreu violéncia no trabalho. Sobre aos acidentes de trabalho, 32 (30,8%) afirmaram
ja terem sido vitimas e 84 (80,8%) conheciam algum colega que foi vitima
(GREGGO, 2022).

Ao serem perguntados sobre o que poderia melhorar nas suas condigdes de
trabalho, os participantes destacaram o valor das tarifas (66%), a seguranca (63%) e
ter maior autonomia (8%). A satisfagdo com o trabalho foi avaliada pelo proprio
motorista em uma escala de 0 a 10, sendo 10 a melhor avaliagado. A média obtida foi
de 6,18. Considerando como aprovagado uma nota acima de 6, o estudo mostrou que
64% dos motoristas estdo satisfeitos com seu trabalho, apesar das dificuldades
referidas nas questdes anteriores (GREGGO, 2022).

Analisando estes dados podemos observar que o perfil dos motoristas e
entregadores brasileiros € composto em sua maioria por homens pretos ou pardos
com menos de cinquenta anos e ensino médio completo. Eles trabalham mais de
onze horas por dia, gastam mais de mil reais por més com a manutengao do carro,
percorrem mais de mil quildbmetros por semana, arriscam sofrer violéncia ou um
acidente durante o trabalho e possuem baixa remuneracdo. Entretanto, apesar
destes fatores, a maioria dos motoristas esta satisfeito com sua ocupacédo e
apontam como ponto positivo a possibilidade de fazer renda extra, a flexibilidade de
horario e a falta de um chefe.

Com isso também podemos constatar as contradicbes que fazem parte das
relacbes de trabalho no capitalismo. O trabalho como motorista da Uber tem como
atrativo a possibilidade de ser seu préprio chefe, a liberdade de escolher seu proprio
horario e de fazer sua renda de acordo com seu esforco. Mas, na realidade, estes
trabalhadores ficam submetidos a cargas extensas de trabalho que prejudicam o
convivio com a propria familia, tem que arcar com todos os custos e riscos da sua
atividade, possuem uma remuneracdo meédia que nao ultrapassa dois salarios

minimos com pouca autonomia sobre o que fazem. Ou seja, sdo trabalhadores em
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condicbes precarias de trabalho, que se auto exploram, mas que se veem como
empreendedores.

Como vimos no capitulo anterior, o trabalho impacta diretamente na
constituicdo da nossa subjetividade. De modo que essa nova morfologia do trabalho
também resulta em novos modos de subjetivagdo e de como o sujeito se relaciona
consigo e com o mundo. Partindo dessa ideia, alguns autores da area da Sociologia
do Trabalho cunharam o termo Subijetividade Precarizada, para definir esse novo
tipo de subjetividade decorrente da precarizagao do trabalho. Esse sera o tema que

investigaremos no proximo capitulo.

CAPITULO 3 - A SUBJETIVIDADE PRECARIZADA, UBERIZAGAO E SEUS
IMPACTOS

3.1 - A subjetividade precarizada

Agora que ja compreendemos O que € subjetividade, sua relagdo com o
trabalho e as caracteristicas da nova morfologia do trabalho no século XXI. Vamos
nos aprofundar no conceito da Subjetividade Precarizada. Neste capitulo, iremos
investigar o que €& a subjetividade precarizada, buscaremos definir suas
caracteristicas, suas causas e como ela se expressa atualmente. Depois,
analisaremos sua relagdo com o desenvolvimento do capitalismo e o neoliberalismo.
E para finalizar, iremos compreender seus impactos no psiquismo e a sua relacéo
com a nova morfologia do trabalho e o atual processo de uberizagao.

Como vimos anteriormente, para a Psicologia Socio-histérica o trabalho € uma
das categorias fundamentais na construgdo da subjetividade humana. O sujeito se
constitui a partir das suas relagdes com o outro e ao transformar o mundo através do
trabalho, em um processo social e histérico. O trabalho, assim como o ser humano e
a sociedade, muda no decorrer da Historia. No inicio na década de 1970, devido a
reestruturagcdo produtiva do capital e o desenvolvimento da internet e das novas
tecnologias, o mundo do trabalho sofreu mudangas profundas. A terceirizagao, a
informalidade e a flexibilidade se tornaram os pilares da nova morfologia do trabalho
no século XXI|. Atualmente, tem se formado uma nova classe trabalhadora
conhecida como “precariado”, ela é caracterizada pela falta de direitos trabalhistas,

condigdes de trabalho precarias e renda incerta. Estas caracteristicas geram uma
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fragilidade na identidade do trabalhador e um enfraquecimento na sua relagdo com o

trabalho e com os outros. Resultando no que alguns autores vém chamando de

subjetividade precarizada ou precariedade subjetiva. A socidloga francesa Daniéle

Linhart (2014, p. 45-46) define este conceito como:

E o sentimento de n&o estar em casa no trabalho, de ndo
poder se fiar em suas rotinas profissionais, em suas
redes, nos saberes e habilidades acumulados gragas a
experiéncia ou transmitidos pelos antigos; € o sentimento
de nado dominar seu trabalho e precisar esforgar-se
permanentemente para adaptar-se, cumprir 0s objetivos
fixados, ndo se arriscar fisica e moralmente [...] E o
sentimento de nao ter a quem recorrer em caso de
problemas graves no trabalho, nem aos superiores
hierarquicos (cada vez mais raros e cada vez menos
disponiveis) nem aos colegas de trabalho que se
esgarcam com a individualizagdo sistematica da gestao
dos assalariados e a concorréncia entre eles. E o
sentimento de isolamento e abandono. E também a
perda da autoestima, que esta ligada ao sentimento de
nao dominar totalmente o trabalho, de ndo estar a altura,
de fazer um trabalho ruim, de nado estar seguro de
assumir o seu posto. (...) O resultado &, frequentemente,
0 medo, a ansiedade, a sensagdo de insegurancga
(comodamente chamada de estresse).

Desta forma, com a precarizagdo objetiva das condi¢gdes laborais, o

trabalhador ndo se apropria do trabalho como um espago seu, ndo tem controle

sobre o0 ele e nem consegue estabelecer relagcbes com os outros dentro dele.

Resultando em um sentimento de abandono, impoténcia e no surgimento de uma

subjetividade precarizada. A precariedade se expressa tanto de forma objetiva, nas

condigdes materiais do trabalho, quanto de forma subjetiva, no sofrimento produzido

pelo trabalho moderno.

Segundo Castro (2022),

A subjetividade precarizada constitui-se, dessa maneira,
nao somente como um epifendmeno das condigoes
materiais e sociais, mas igualmente como uma forma
especifica de subjetivagdo em um mundo do trabalho
precarizado. Uma subjetivagdo impotente, com falta de
poder de agir, que apreende a si mesma no medo e na
necessidade imperiosa de corresponder ao instituido e
que opera, dia a dia, um verdadeiro trabalho sobre si no
qual substitui um sentido humano e desejavel por uma
necessidade de sobrevivéncia e adaptacdo competitiva.
A subjetividade precarizada revela-se, dessa forma, para
si e para os outros, como a construcdo de uma
subjetividade sem valor e sem autonomia, incapaz de
impor-se como sujeito (CASTRO et al., 2017, p. 53)

a subjetividade precarizada surgiu de forma

socialmente significativa e se expandiu devido algumas condigdes determinantes
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que ocorreram nos ultimos quarenta anos em fungao da ascensao do neoliberalismo
e do capitalismo financeirizado. Sao essas condi¢cbes: 0os novos métodos de
avaliagdo de desempenho individuais, a sobrecarga devido, a nova gestdo por
metas, a exigéncia de flexibilidade, as novas imposigdes tecnoldgicas e a falta de
sentido do trabalho. Em um processo que resultou no empobrecimento nas formas
de trabalho, sociabilidade e temporalidade.

A primeira dessas condigdes, as novas formas de avaliagdo de desempenho
surgiram inspiradas nos ideais do Toyotismo, que estabelece um controle rigido de
qualidade e avaliagdo tanto dos produtos, quanto da equipe. Hoje as empresas
utilizam os modelos de Gestdo de Desempenho e Gestdo por Competéncias.
Segundo Brandao e Guimaraes (2001), a Gestao de Desempenho se refere a uma
forma de gerenciamento que envolve atividades de planejamento, acompanhamento
e de avaliacao dos individuos, das relagdes interpessoais, do ambiente de trabalho e
das caracteristicas da organizagdo. A gestdo de desempenho faz parte de um
processo maior de gestdo organizacional, que busca rever estratégias e processos
de trabalho para que a organizacgao atinja seus objetivos, corrija desvios e cresca de
maneira continua.

A gestdo por Competéncias busca a captacdo e o desenvolvimento de
competéncias necessarias para que a organizagao atinja seus objetivos. As
competéncias sao o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para a realizacao de determinada atividade ou propdsito. O conceito de competéncia
se aplica ndo so ao individuo, mas também a equipe de trabalho e a organizagao na
totalidade. A Gestao por Competéncias faz parte de um sistema maior de gestéao
organizacional. Ela direciona as acgbdes de recrutamento, selecao, treinamento,
gestdo de carreira, entre outras, para a captagdo e o desenvolvimento das
competéncias conforme a estratégia da organizagdo. Conforme Branddo e
Guimaraes (2001), tanto a Gestdo de Desempenho quanto a Gestdo por
Competéncias propdéem a necessidade de associar desempenho ou as
competéncias da organizagdo com as de seus membros. Eles sdo modelos
complementares de gestdo que costumam ser utilizados juntos.

De acordo com Castro (2022), estas novas formas de medi¢ao e avaliagédo de
desempenhos oriundas do gerenciamento contemporéaneo resultam em uma
compulsdo hipercompetitiva, lagos sociais precarios, relagbes sociais violentas,

sentimentos de indiferenga e soliddo, assédio generalizado e apego irracional aos
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nuameros em detrimento dos valores humanos. Estes fenbmenos se relacionam com
o desenvolvimento da precariedade subjetiva.

A segunda condicdo para o surgimento da Subjetividade Precarizada, a
sobrecarga devido a nova gestao por metas, pode ser vista como uma consequéncia
da condi¢ao anterior. Devido as metas de desempenho inalcangaveis, as pessoas
ficam em um esforgo continuo para atingi-las. O que gera autocobrancga constante,
sobrecarga do trabalhador, adoecimento e até quadros de ansiedade, depresséao e
burnout. A terceira condi¢gdo, a exigéncia de flexibilidade, € a capacidade de
responder simultaneamente a inumeras demandas. Esta é outra caracteristica do
trabalho atual que exige que o trabalhador equilibre multiplas tarefas em simultaneo,
e seja capaz de se adaptar a qualquer situagao, inclusive jornadas de trabalho e
salarios variaveis (CASTRO, 2022).

A quarta condicdo determinante, as novas imposi¢des tecnoldgicas, diz
respeito as novas tecnologias que organizam o trabalho a partir de plataformas
online e ditam o tempo e os movimentos do trabalhador. Um exemplo sdo os
trabalhos através de aplicativos como o Uber. Como consequéncia desse processo,
o sujeito perde o controle sobre o seu trabalho e passa a ter cada vez menos tempo
para fazer o que é demandado. A ultima condicio ¢é a falta de sentido no trabalho.
Com a revolugao tecnoldgica, as maquinas passaram a assimilar cada vez mais o
trabalho humano. Assim, as atividades se tornaram pobres de conteudo,
mecanizadas e dependente das ordens das maquinas e das plataformas online e
seus algoritmos. O ato de trabalhar se tornou apenas uma luta diaria pela
sobrevivéncia. Esse esvaziamento de sentido também contribui para o aumento do
mal-estar relacionado ao trabalho (CASTRO, 2022).

Este conjunto de fenémenos que surgem com a ascensao do neoliberalismo
causam a precariedade subjetiva ao gerar situagdes paradoxais, que colocam o
sujeito em situagdes de tensio contraditéria que sdo impossiveis de se realizar. Por
um lado, o trabalho esta cada vez mais regulado pelas novas tecnologias e formas
de gestdo. Mas, pelo outro, € exigido que o sujeito seja cada vez mais ativo no
trabalho, tenha autonomia, seja adaptavel e flexivel. De um lado, o individuo é
induzido a competir e se aprimorar para ser cada vez melhor e por outro, ele deve

trabalhar em colaboragao com a equipe (CASTRO, 2022).

Compreendemos, portanto, que os sintomas que
revelam o crescimento do mal-estar no trabalho
contempordneo sob a égide do neoliberalismo,
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configuram um fenémeno de precarizacdo subjetiva
constituido pela proliferagao de situagdes cada vez mais
irrealizaveis de um sentido humanamente desejavel e
viavel, com um campo de experiéncia empobrecido,
restrito a sentidos maquinais, urgentes, insignificantes e
adoecidos (CASTRO, 2022, p. 24).

3.2 - Subjetividade Precarizada e neoliberalismo

Como vimos nos ultimos capitulos, segundo analise de Saviani (2004) para
Marx, a subjetividade humana € resultado das relagdes sociais de producéo e se
constitui através do trabalho. O capitalismo ao transformar o trabalho em mercadoria
faz com que o trabalhador, que tem que vender sua forga de trabalho, seja tratado
também como uma mercadoria, transformando as relagdes humanas em relacdes
entre coisas, caracterizando o fendémeno conhecido como reificacdo. Ao se
transformar em mercadoria, o trabalho passa a ter seu valor definido pelo mercado,
tornando-se abstrato e fora do controle do trabalhador. O salario reduz o trabalho a
busca pela sobrevivéncia, privando-o de sua dimensao humana. O que resulta no
processo de alienagdo, que também abordamos anteriormente. Desta forma, no
capitalismo o trabalho deixa de ser fonte de constituicdo e realizagdo humana e se
torna elemento de desumanizacio e alienacao.

Inspirado nas ideias e técnicas de Ford e Taylor, o sujeito no capitalismo se
torna o sujeito produtivo, que se orienta pelos parametros de eficacia produtiva, que

adequa seu tempo ao da maquina e que se relaciona visando a melhor eficiéncia.

Tal consciéncia de si implica, um tipo especifico de
apropriagdo da experiéncia subjetiva marcada pela
abstracdo, ou seja, pela apreensdo de si quantitativa
como ser rentavel e produtivo que precisa ser util na
transformacgao do seu esforgo fisico e psiquico em troca
de uma soma de dinheiro. A experiéncia subjetiva, nesse
sentido, no esforgo de projetar-se em diregédo a seus
possiveis, valoriza a si mesma pela sua capacidade de
utilizar objetivamente seu tempo com estratégias
empreendedoras capazes de decisbes que viabilizem,
em maior ou menor medida, a prépria utilidade mercantil
(CASTRO, 2022, p. 27).

Assim como o trabalho se torna abstrato, o tempo e as relagbes também se
tornam abstratos. O tempo no capitalismo passa a ser o tempo produtivo, o tempo
do dinheiro. Em que o passado é reduzido a uma dimenséo util ou inutil conforme as
exigéncias mercantis, o presente se torna uma competigcdo por empregabilidade e o

futuro é preenchido por metas a cumprir, que resultardo em dinheiro em troca do
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sacrificio do tempo vivido. O tempo se torna o tempo médio para realizar uma tarefa
e o dinheiro se torna um dos determinantes do tempo. Desta forma, o tempo regido
pelo dinheiro transforma a existéncia do sujeito em existéncia econémica, que deve
orientar suas paixdes para ocupar seu tempo de maneira produtiva, de modo a gerar
mais dinheiro. Ocupar o tempo com horas de descanso e lazer que n&o contribuem
para gerar dinheiro, se torna motivo de repressao (CASTRO, 2022).

O mesmo acontece com as relagbes sociais que se tornam abstratas e
passam a ser regidas pelas normas e padrbes de eficiéncia que geram mais
resultados e acumulo de dinheiro. As relacdes passam a ter seus tempos e
movimentos medidos e calculados visando a maior eficiéncia produtiva do conjunto
(CASTRO, 2022). Um exemplo disso pode ser visto na cobranca dentro das
empresas por colaboracdo e competéncias de comunicagdo que visam apenas
melhorar a producdo. Ou se relacionar para fazer “networking” e assim conseguir
beneficios financeiros ou na carreira.

Segundo Castro (2022), o fenbmeno da subjetividade precarizada atualmente
possui como dimensao essencial o aprofundamento de uma dialética desumanizante
sujeito-objeto, em que os sujeitos tornam-se objetos abstratos e os objetos se
tornam supra sujeitos, que impdem suas vontades e determinagbes sobre os
sujeitos concretos de modo impessoal e nao reciproco. O que caracteriza o
processo que Marx chamou de fetichismo social, em que as relagbes sociais sao
definidas de maneira abstratas baseadas no dinheiro. Na subjetividade precarizada,
a subjetividade se converte em uma obijetividade fetichizada, ou seja, uma forma
abstrata e serializada da existéncia que nega o conteudo potencial e multiplo das
sensibilidades, dos desejos e do tempo de fazer. O fenbmeno da precariedade
subjetiva se concretiza conforme o capitalismo avanga e, ainda segundo o autor,
atualmente podemos relaciona-lo a ascensao do neoliberalismo.

Segundo a abordagem marxista, o neoliberalismo € um novo estagio do
capitalismo que surgiu a partir da década de 1970 em decorréncia da crise do
liberalismo e do modo de acumulagcdo capitalista que acontecia na época. O
neoliberalismo €& caracterizado ideologicamente por uma teoria politico-econémica
que defende o livre mercado como garantidor da liberdade individual de empreender
e que atribui ao Estado o papel minimo de preservar a ordem institucional

necessaria que permita essas praticas (ANDRADE, 2019).
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O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das
praticas politico-econdmicas que propbe que o
bem-estar humano pode ser melhor promovido
liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura
institucional caracterizada por sélidos direitos a
propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O
papel do Estado €& criar e preservar uma estrutura
institucional apropriada a essas praticas; (...) Mas o
Estado ndo deve aventurar-se para além dessas tarefas.
As intervengdes do Estado nos mercados (uma vez
criados) devem ser mantidas num nivel minimo (...)
(HARVEY, 2008, p. 2).

Para Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo é muito mais do que uma nova
ideologia ou politica econdbmica, ele é primeiramente uma racionalidade que dita a
forma de ser de todas as dimensbes da existéncia humana no mundo. “O
neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o
principio universal da concorréncia” (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 15). Ele é a “razéo
do capitalismo contemporaneo” ou a “nova razdo do mundo”. A racionalidade
neoliberal € caracterizada pela generalizagdo da concorréncia como norma de
conduta e por uma subjetividade que se baseia no modelo da empresa. O
neoliberalismo € o desenvolvimento da légica do mercado como légica normativa,
que rege desde o Estado até as partes mais profundas da subjetividade de cada um.
O sujeito do neoliberalismo é o “sujeito empresarial’”, “sujeito neoliberal” ou

“neosujeito”.

Especialista em si mesmo, empregador de si mesmo,
inventor de si mesmo, empreendedor de si mesmo: a
racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si
mesmo para fortalecer-se e, assim, sobreviver na
competicdo. Todas as suas atividades devem
assemelhar-se a uma produgdo, a um investimento, a
um calculo de custos. A economia torna-se uma
disciplina pessoal (DARDOT, LAVAL, 2016, p. 325).

Safatle, Silva Junior e Dunker (2021) defendem que o neoliberalismo nao é
apenas um sistema socioecondmico, mas também um gestor do sofrimento psiquico.
Gestor, pois é aquele que gera e gerencia o sofrimento psiquico moderno. O
neoliberalismo propde um sujeito que deve gerir sua vida como uma empresa, que
deve ser “empreendedor de si” e que busca se otimizar continuamente para atingir o
melhor desempenho. Um sujeito que deve internalizar a racionalidade econdémica e

aplica-la em todas as areas da sua vida, que associa a logica de valorizagao do
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capital a valorizagdo do proprio eu. Nessa busca incessante por sucesso, 0 sujeito
se esgota e sua existéncia se torna solitaria e vazia de sentido, resultando em

sofrimento psiquico.

A subjetividade reifica-se, com o Eu perdendo
pessoalidade e interiorizando a indiferenca e a
insensibilidade da mercadoria, na medida em que se
realiza de forma eficaz conforme as coagodes
hipercompetitivas do sistema de mercado.

O empobrecimento do contetdo concreto da existéncia,
portanto, que fenomenicamente aparece através da
precarizagao subjetiva, constitui-se, pela restricdo das
multiplas formas de temporalidade e sociabilidade a
Unica e idéntica forma abstrata da mercadoria-dinheiro.
(...) Resultando em formas de ser sem historicidade e,
portanto, vazias. Correlativamente, o hiperindividualismo
neoliberal tende a sociabilidade zero, na medida em que,
orienta-se pela individualizacdo voltada ao competir,
empreender, produzir e consumir numa espiral
ascendente cada vez mais acelerada e solitaria
(CASTRO, 2022, p. 33).

Uma vez que o neoliberalismo propde uma nogado de sujeito, ele também
possui uma Psicologia propria e formas de definir e avaliar o sofrimento psiquico.
Conforme Safatle, Silva Junior e Dunker (2021), atualmente vemos a utilizacdo de
discursos psicologicos para justificar medidas econdmicas. O que da a economia
uma posicao moralizante ao se misturar com a Psicologia e tratar como patologia
tudo aquilo que destoa ou se opde a logica neoliberal. Um exemplo dado pelos
autores € a patologizagdo que visa mascarar problemas sociais, como no caso da
depressdo. Nos Ultimos anos o numero de casos de depressdo tem crescido
significativamente. Mas, em vez de analisar seus determinantes sociais, a Psicologia
e a Psiquiatria definem a depressao como um desequilibrio quimico, um problema
do individuo que deve ser tratado com medicamentos e terapia. Assim, problemas
sociais decorrentes de questdes sociais e politicas sdo reduzidos a questdes
médicas e bioldgicas. Quem nédo se adapta é visto como fraco ou doente, e lidar com
isso se torna responsabilidade do individuo.

Assim, podemos observar que com a ascensdo do neoliberalismo e a
expansao da racionalidade neoliberal pelo mundo, o processo de precarizaciao da
vida se intensifica. O que cria as condigdes para a formagdao de um mal-estar
subjetivo e uma nova forma do sujeito se relacionar consigo e com o mundo,

constituindo o fendbmeno da precariedade subjetiva.
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3.3 - Impactos da Subjetividade Precarizada, mal-estar no trabalho e burnout

Para a Psicologia socio-historica, do mesmo modo que o trabalho constroi
nossas experiéncias internas e com o mundo, ele também pode ser fator de
adoecimento e sofrimento psiquico. Os estudos sobre a relagdo entre trabalho,
subjetividade e saude mental na abordagem sécio-historica, partem de pressupostos
marxistas e defendem a ideia da determinagdo histérica dos processos de
saude-doenca e sua relagdo com as condi¢gdes de vida e trabalho dos trabalhadores
(JACQUES, 2003).

(...) Essa abordagem leva em conta o fato de que os
individuos sao construtores de seu processo de vida, sdo
concretos e contextualizados histérica e culturalmente.
Sendo assim, toda a histéria do trabalhador deve ser
considerada relevante para a compreensdao do
sofrimento que ele possa apresentar. O que se
argumenta € que o trabalho pode construir modos de
sofrimento, na medida em que ele é também constituinte
fundamental da subjetividade dos individuos, & parte de
suas experiéncias (BORSOI, 2007, p. 107).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) uma pessoa saudavel
apresenta "situacdo de perfeito bem-estar fisico, mental e social". O bem-estar
subjetivo (BES) é uma avaliagédo subjetiva da qualidade de vida. Uma das formas de
avaliar se a pessoa tem um elevado sentimento de bem-estar é ela demonstrar
satisfacdo com a vida, a presenca frequente de afeto positivo, e relativa auséncia de
afeto negativo. O bem-estar subjetivo pode ser influenciado por variaveis como
idade, género, nivel socio-econémico e cultura (GIACOMONI, 2004).

Como vimos anteriormente, devido a prépria estrutura do trabalho dentro do
modo de producdo capitalista, que transforma o trabalho e as relagbées sociais em
mercadorias, esvaziando e empobrecendo o seu sentido. O trabalho se torna
alienado e fonte de desumanizagdo. Com o desenvolvimento das novas tecnologias,
o trabalhador passa a ter que se submeter ao ritmo das maquinas, e assim tem que
trabalhar mais e ganhar menos. O que resulta na precarizagdo das suas condi¢des
de vida e aumenta a sensacao de falta de sentido no trabalho (SAVIANI, 2004). Com
a ascensao do neoliberalismo, o processo de precarizagdo se intensifica, gerando
um aumento do sofrimento relacionado ao trabalho e a constituigdo do que alguns
autores vém chamando de Subjetividade Precarizada. Uma das formas de

expressao da precariedade subjetiva atualmente sdo os quadros de mal-estar
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relacionados ao trabalho, dentre eles o mais conhecido hoje € a Sindrome de
Burnout.

O Ministério da Saude (2002) define a Sindrome de Burnout, ou sindrome do
esgotamento profissional, como uma doenga ocupacional decorrente de estressores
emocionais e interpessoais cronicos no ambiente de trabalho. O Burnout é
caracterizada por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo pessoal no trabalho. A exaustdo emocional ocorre quando ha falta de
energia e entusiasmo em relagcédo ao trabalho. A despersonalizagao € caracterizada
pelo distanciamento afetivo e pessoal promovido pelo individuo, ela pode ser
observada por meio de comportamentos e atitudes negativas, cinismo e indiferencga
em relagdo ao trabalho. Por ultimo, a baixa realizagédo pessoal no trabalho diz
respeito a avaliacdo negativa da vida profissional, falta de realizacao e perspectiva
no trabalho (MASLACH & JACKSON, 1981).

Segundo Bernardo (2022), uma pesquisa da International Stress Management
Association (ISMA-BR), feita em 2019, coloca o Brasil como o segundo pais com
maior numero de trabalhadores com Burnout no mundo, com cerca de 32% da sua
populagdo economicamente ativa sofrendo com este quadro. Segundo a Agéncia
Senado (2019), também em 2019, o Brasil entrou pela primeira vez na lista dos dez
piores paises para as pessoas que vivem do préprio trabalho, conforme o indice
Global de Direitos, divulgado na 1082 Conferéncia Internacional do Trabalho, ligada
a ONU. A pesquisa apontou que essa posicao € fruto da reforma trabalhista de 2017
(Lei 13.467) que impds uma estrutura juridica regressiva aos trabalhadores, baseada
na retirada de seus direitos.

Podemos relacionar a deterioragcdo das condi¢des de trabalho e de vida
decorrentes das politicas neoliberais com o aumento dos quadros de Burnout. Logo,
podemos relacionar a precariedade subjetiva com o atual fenémeno do Burnout. Isso
€ 0 que a jornalista norte-americana Anne Helen Petersen aponta no seu livro “Nao
aguento mais nao aguentar mais: Como os Millennials se tornaram a geracao do
burnout”. Na obra, ela parte de uma experiéncia vivida por ela de um quadro de
Burnout e faz uma analise histérica e social de como nos tornamos a geracéo do
burnout. Apesar de a obra fazer uma anadlise baseada na histéria dos Estados
Unidos por se tratar de um fendmeno global, podemos tragar paralelos com a

situagao do Brasil e a questdo da Subjetividade Precarizada.
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Segundo Anna Petersen (2021), a geragdo dos Millenials, aqueles nascidos
entre 1980 e 1995, cresceu com a ideia de que bastaria se esforcar e trabalhar duro
que eles conquistariam bons empregos e teriam um bom padrao de vida. No
entanto, com o fim da “Era de Ouro” do capitalismo (periodo de grande expansao
econdmica apdés a Segunda Guerra Mundial, que durou de 1945 até 1970), a
ascensao do neoliberalismo, o desmonte dos direitos trabalhistas e a crise financeira
mundial de 2008, os Millennials viram seus planos de vida sendo frustrados. Eles
cresceram em um ambiente de instabilidade econdmica, politica e climatica, tendo
que se submeter a empregos em condigdes precarias. Como resultado desse clima
de instabilidade, os Millenials internalizaram o sentimento de que precisam trabalhar

o tempo todo para conseguir garantir seu emprego e sobreviver.

Onde eu tinha aprendido a trabalhar o tempo todo? Na
escola. Por que eu trabalhava o tempo todo? Porque
morria de medo de ndo arrumar um emprego. Por que eu
trabalhava o tempo todo mesmo depois de arrumar um
emprego? Porque morria de medo de perder o emprego
e porque meu valor como funcionaria e meu valor como
pessoa haviam se misturado de forma irremediavel. Eu
nao conseguia evitar a sensagao de precariedade — de
que tudo pelo que eu trabalhara tanto poderia
desaparecer — ou concilia-la com uma ideia que me
cercava desde a infancia: que, se eu trabalhasse o
suficiente, tudo daria certo. (PETERSEN, 2021, p. 17-18)

Este sentimento de que é preciso trabalhar o tempo devido ao medo de
perder 0 emprego e nao conseguir sobreviver, além dessa jungdo do nosso valor
pessoal com o0 nosso valor como empregado e a pressao autoimposta para se obter
um alto desempenho, sdo caracteristicas, que como vimos anteriormente, podemos
atribuir a Subjetividade Precarizada, apesar da autora ndo utilizar este termo.
Segundo Daniele Linhart (2014, p. 46) “a “precariedade subjetiva”, esse sentimento
de nao estar jamais protegido de uma perda subita de emprego, soma-se a
precariedade objetiva”. O resultado dessa precariedade € um aumento de quadros
de Burnout e de sofrimento psiquico, que se tornaram sintomas da vida moderna.

Anna Petersen (2021, p. 20), descreveu seu quadro de Burnout como:

Quando vocé esta em meio a uma crise de burnout, a
sensacao de conquista ao fim de uma tarefa exaustiva -
passar na prova ou terminar um grande projeto no
trabalho - nunca vem. (...) E a sensacdo de exaustdo e
embotamento que, mesmo depois de dormir e tirar férias,
n&o vai embora de verdade. E a certeza de que vocé mal
estd mantendo a cabecga fora d’agua e que mesmo a
menor onda — uma doenga, um problema no carro, um
aquecedor quebrado — pode afundar vocé e toda a sua
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familia. E a redugado da vida a uma eterna lista de tarefas
e a sensagado de que vocé otimizou sua existéncia de
modo a ndo passar de um robd que trabalha e, por
acaso, tem necessidades fisicas, as quais vocé se
esforca ao maximo para ignorar.

Como podemos observar, as sensagdes e sintomas descritos pela autora no
seu quadro de Burnout podem ser entendidos como consequéncias da precariedade
subjetiva. Castro (2022) aponta que umas das causas da subjetividade precarizada
sdo as novas formas de medir o desempenho que surgiram no neoliberalismo que
geram uma sobrecarga no individuo em busca de uma otimizagdo constante. Além
de que, a logica neoliberal muda a relagéo do sujeito com o tempo, que passa a ser
medido através da sua capacidade de produzir dinheiro. De modo que o sujeito deve
buscar preencher seu tempo com atividades produtivas, enquanto atividades de
lazer e oOcio sdao mal-vistas e reprimidas. Neste relato da autora, podemos ver a
expressdo do que Castro aponta e as consequéncias de uma subjetividade
precarizada. Onde temos um sujeito que otimiza sua existéncia a ponto de se ver
como “um robd que trabalha”, incapaz de relaxar e parar de produzir.

Devido a instabilidade econdmica que se intensificou apds a crise de 2008, o
desmonte dos direitos trabalhistas, o aumento do desemprego e dos trabalhos
informais, o enfraquecimento das instituicdes sociais, a crise politica, econémica e
climatica, a geracdo atual se viu sem apoio, a0 mesmo tempo, em que €
pressionada a dar conta de tudo sozinha. Esses sdo os motivos que segundo Ana
Petersen (2021) torna o burnout um sintoma da vida moderna e do préprio

capitalismo.

Tentar fazer tudo ao mesmo tempo, com pouca
seguranga ou rede de apoio... & isso que faz dos
Millennials a geragdo burnout. Pessoas de outras
geracgdes ja sofreram de burnout, essa ndo é a questao.
O burnout, afinal, € um sintoma da vida na nossa
sociedade capitalista moderna (PETERSEN, 2021, p.
24).

Além do Burnout, existem outros tipos de sofrimento relacionados ao trabalho
que tem se intensificado atualmente, como a ansiedade e a depressao. Segundo
Bernardo (2022), o Brasil € o pais com maior taxa de pessoas com ansiedade no
mundo, além de ocupar o quinto lugar no ranking de pessoas com depresséo, de
acordo com dados de 2019 da OMS (Organizagao Mundial da Saude).
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Como vimos, o neoliberalismo cria uma ideia de sujeito empreendedor de si e
unico responsavel pelo seu sucesso. “Essa subjetividade ilusoriamente inflada
provoca inevitavelmente, no momento de seu absoluto esvaziamento, frustracao,
angustia associada ao fracasso e autoculpabilizacdo; a patologia tipica nesse
contexto é a depressao” (SAFATLE; SILVA JR.; DUNKER, 2021, p. 48).

A pressao para produzir e atingir melhores resultados faz com que o individuo
ocupe seu tempo com uma lista de tarefas que ele ndo consegue cumprir. Estes
fatores, associados a um cenario econdmico global marcado pela instabilidade,
medo constante do desemprego e precariedade, resultam em uma ansiedade
generalizada que também tem se tornado um sintoma cada vez mais comum da vida

moderna.

Na depressao, a temporalidade paralisa-se em fungao
das possibilidades do fazer mostrarem-se fechadas; o
mundo dificil demais para ser apropriado, com a tristeza
tornando-se a tonalidade afetiva prépria da existéncia
que desiste, sem vislumbrar nenhuma reciprocidade
social e afetiva possivel. Ja na ansiedade, a
temporalidade inviabiliza-se pelo excesso do fazer,
esvaziando o eu de experiéncias significativas e na qual
a Uunica consciéncia possivel é aquela da prépria
insuficiéncia. A saida para ambos os casos esta no uso
abusivo de psicofarmacos para aumentar a performance
no trabalho, para melhorar o desempenho, para suportar
a dor fisica e psiquica ou o sofrimento de uma vida vazia
que representam, ao fim, diferentes formas de
adoecimento e mal-estar (CASTRO, 2022, p. 34).

A banalizagdo destas formas de mal-estar e a precarizagdo da vida e do
trabalho faz com que muitos individuos se submetam a trabalhos informais por
aplicativos de celular ou de internet, com jornadas intermitentes e exaustivas, sem
direitos trabalhistas, com salarios variaveis e sendo gerenciados por algoritmos.
Desta forma, tem se expandido a uberizagdo do trabalho. A seguir analisamos a

relacdo desse fendmeno com a precariedade subjetiva.

3.4 - Subjetividade precarizada e uberizagao

Segundo matéria de Maia (2019), na noite de 6 de julho de 2019, em Sao
Paulo, um entregador do aplicativo Rappi teve um AVC enquanto fazia uma entrega.
Sem conseguir se mover, ele ficou esperando por socorro na calgada durante uma
hora e meia. Nesse periodo, ele teve uma corrida negada por um motorista da Uber,

que nao quis transporta-lo até um hospital porque o entregador “sujaria seu carro”.
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Ele também ligou para o Samu, mas também ndo conseguiu atendimento. O Rappi,
quando avisado sobre o estado de saude do entregador, demonstrou preocupagao
apenas com o atraso das proximas entregas, relatou uma das clientes do aplicativo
que prestou socorro ao entregador. Ele so6 foi levado ao hospital quando um amigo
chegou para ajuda-lo, mas acabou ndo resistindo e morreu na manha do dia
seguinte. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) ap6s apurar o caso atribuiu a
tragédia ao desmonte das politicas publicas somada a fragilizagdo das relagbes de
trabalho.

Conforme Ribeiro (2019), apos a tragédia, o Procon-SP notificou a Rappi e a
Uber. A Rappi respondeu que o entregador ndo possuia vinculo trabalhista com a
empresa. Pois ndo € ela que contrata os entregadores parceiros, sdo eles que
contratam a empresa através da plataforma. A empresa também informou que esta
desenvolvendo um botdo de emergéncia no aplicativo para que os entregadores
possam pedir ajuda. A Uber também teve um posicionamento semelhante e alegou
que os motoristas parceiros cadastrados nao prestam servigos a Uber, mas, sim, aos
usuarios da plataforma. Como o entregador nao tinha vinculo trabalhista com a
empresa, a Rappi n&do teve que pagar uma indenizagao a familia do entregador.

Esta € uma histdria real que reflete as consequéncias da precarizagao do
trabalho, do desmonte dos direitos trabalhistas e do atual processo de uberizagao.
Stentzler (2022), aponta que desde 2018, o Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido (TRT-15) registrou 818 aberturas de processos contra cinco empresas que
atuam em aplicativos de delivery e mobilidade urbana. Sdo casos de trabalhadores
que buscam comprovar vinculo empregaticio apos jornadas extensas de trabalho ou
acidentes nao indenizados. Conforme o desembargador do 6rgéo, no Brasil a falta
de regulamentacdo do trabalho através de aplicativos e a reforma trabalhista,
aprovada no ano de 2017, dificultam o reconhecimento de vinculo empregaticio
desses trabalhadores. Por conta disso, sdao poucos o0s casos desse tipo que o0s
trabalhadores conseguem vencer.

A uberizagdo é uma nova forma de gerenciamento e organizagao do trabalho,
em que as relagdes laborais sdo individualizadas e camufladas, assumindo a
aparéncia de prestagdo de servicos (ANTUNES, 2020). Com a crise econdmica de
2008 e a pandemia causada pelo virus Covid-19, em 2020, muitos tiveram que

adotar atividades remotas ou buscar fontes extras de renda em plataformas digitais
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de trabalho. Hoje temos diversos profissionais de varios niveis de qualificagdo que
se submetem a esta logica.

Segundo Abilio (2019) ser um trabalhador uberizado ou "just-in-time", significa
ficar a disposicdo da empresa-aplicativo, desprovido de direitos associados ao
trabalho, sem garantias sobre sua carga de trabalho e remuneragédo e tendo que
arcar com os custos e riscos da atividade. Desta forma, a uberizagao contribui para
a intensificacdo do cenario de precarizagao do trabalho e, consequentemente, para
a expansao do fendmeno da subjetividade precarizada.

Como vimos anteriormente, um dos fatores para o desenvolvimento da
precariedade subjetiva sdo as novas formas de gerenciamento e avaliagdo de
desempenho contemporéneas. No trabalho através de aplicativos, o sujeito fica
subordinado ao gerenciamento do algoritmo, do usuario e de si mesmo. O algoritmo
define o valor do servigo, a distribuicdo do trabalho e as regras desta distribuigéo.
Deste modo, o trabalhador fica disponivel para a empresa, mas ndo tem nenhuma
possibilidade de negociagdo ou influéncia na distribuicdo, ou valor de seu préprio
trabalho (ABILIO, 2019).

No gerenciamento pelo algoritmo, ranqueamento e bonificacdo sao
incorporados na gestao, por elementos programados de gerenciamento de dados. A
acao dos trabalhadores e dos consumidores sao as responsaveis por alimentar
estes dados. Desta forma, a uberizacdo consolida o fenbmeno conhecido como
gamificacdo do trabalho, em que dinamicas de jogos sao utilizadas para fazer com
que o trabalhador dedique mais tempo a plataforma em busca de uma remuneragao
ou bénus (ABILIO, 2019)

Atualmente, o termo gamificacdo, derivado do inglés
game, vem sendo utilizado para nomear logicas da
gestdo do mundo do trabalho (Scholz, 2013). Esse € um
termo que expressa a operacionalidade de regras
cambiantes que tornam o engajamento no trabalho
arriscado e sem garantias. A produtividade é estimulada
e conquistada por meio de regras que se apresentam
como desafios para o trabalhador, que envolvem
premiagdes e, principalmente, a incerteza de se alcangar
o resultado perseguido (ABILIO, 2019, p. 3)

A gamificacao é uma ferramenta que esconde o trabalho na forma de desafios
e brincadeiras. Um exemplo de técnica de gamificagdo usada pela Uber é o preco
dinamico. Por exemplo, quando acontece uma chuva ou algum evento que aumenta
a demanda, os pregos em uma determinada regido aumentam e os motoristas sao

atraidos pela possibilidade de corridas mais lucrativas. Mas, estas areas em
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destaque aparecem e desaparecem em questdao de minutos, tornando as chances
de se conseguir uma destas corridas imprevisivel. Esta imprevisibilidade é muito
usada também em jogos de azar para fazer com que os jogadores continuem
apostando (OLIVEIRA, 2021).

Outra técnica utilizada sao as notificagdes que surgem quando os motoristas
estdo prontos para se desconectar do aplicativo. Estas notificagdes incentivam o
trabalhador a continuar dirigindo para alcangar uma meta ou receber um valor maior.
Outra técnica adotada que é considerada viciante é o enfileiramento de uma corrida
atras da outra, de modo que antes de terminar uma corrida, os motoristas séo
informados de outras solicitacbes, aumentando a chance deles continuarem
trabalhando (OLIVEIRA, 2021).

Outro exemplo de gamificacdo é a avaliagdo dos préprios usuarios da
plataforma. Essas avaliagdes s&o utilizadas como critério pelo algoritmo na
distribuicao do trabalho, da remuneracdo e também para definir a permanéncia do
trabalhador na plataforma. Assim, enquanto elas operam como uma forma de
gerenciamento e controle, elas também funcionam para certificagdo do trabalho,
estabelecendo para o consumidor uma relagcao de confianca. Essas certificacoes
informais também influenciam na mudancga da identidade do trabalhador, pois quem

n&o for bem avaliado pode ser excluido da plataforma (ABILIO, 2019).

O motorista da Uber, por exemplo, ndo tem uma
identidade profissional como a do taxista, que passou
por certificagdes publicas que lhe conferem o estatuto de
taxista. O motorista da Uber é um trabalhador amador
que aderiu a uma atividade informal, sem
regulamentacgdes, a qual praticamente qualquer um pode
aderir; ndo ha licengas limitadas, ndo ha determinagao
sobre o tamanho do contingente de trabalhadores. A
qualidade de seu trabalho sera certificada pelo mundo
das avaliagbes; seu reconhecimento profissional, se é
que se pode denomina-lo assim, vira informalmente de
seu sucesso em permanecer naquela atividade ao longo
do tempo e de seus ranqueamentos (Abilio, 2019, p. 4).

Outra caracteristica da uberizacdo é que o trabalhador passa a ser
subordinado de si mesmo, adotando estratégias de autogerenciamento, o que Abilio
(2019) define como “autogerenciamento subordinado”. Devido a concorréncia
crescente, os trabalhadores tém de buscar permanentemente modos de se destacar
e se manter nesta atividade. Por conta disso, o trabalhador comega a adotar

estratégias para tornar seu trabalho mais atrativo, como arcar com mais custos,
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estender sua jornada e intensifica-la. Deste modo, a uberizagdo reforgca a
racionalidade neoliberal e a ideia do sujeito “empreendedor de si”. Empreender se
torna sinbnimo de assumir os riscos da propria atividade e passa a ser
responsabilidade do individuo sua sobrevivéncia em um contexto de incerteza e
precariedade. Este discurso empreendedor também se torna uma forma de
esconder as relacdes entre capital e trabalho ao transformar o trabalhador em “seu
préprio chefe” (Abilio, 2019).

O autogerenciamento do trabalhador envolve a
determinacdo de metas econOmicas para si. Ou seja, 0
trabalhador ndo define quantas horas vai trabalhar, mas
quanto precisa ganhar por dia. Entretanto, a distribuicao
do trabalho estad nas maos da empresa; ele ndo s6 nao
tem garantias como nao ha previsibilidade sobre sua
carga de trabalho. A definicdo da meta para si envolvera
lidar permanentemente com a incerteza e estabelecer
estratégias subordinadas as dindmicas gerenciadas pela
empresa-aplicativo: como mudar o horério de trabalho,
estender o tempo de trabalho, buscar outros locais na
cidade (Abilio, 2019, p. 7).

Entretanto, por tras deste discurso empreendedor o que temos sao
trabalhadores sem direitos com jornadas extensas e sentimento de incerteza
constante. Nao ha clareza sobre como as regras de gerenciamento do aplicativo
funcionam. O individuo fica disponivel o tempo todo, sem saber como opera seu
préprio oficio. Pessoas que nao conhecem a cidade, que ndo tém um veiculo em
condigdes apropriadas, que nunca trabalharam com entregas ou como motoristas
aderem aos aplicativos como uma tentativa de garantir a sua sobrevivéncia.
Portanto, esses sujeitos ndo possuem um vinculo ou uma identidade ligada ao
trabalho.

Até o momento ndo encontramos estudos mais abrangentes sobre a relagéo
entre o trabalho uberizado e adoecimento psiquico e fisico. O fato destes
trabalhadores ndo terem um ambiente de trabalho concreto e destas empresas
manterem sigilo de seus dados, regras e processos, dificultam investigagdes sobre a
relacdo saude-doenca neste contexto. Entretanto, autores como Abilio (2019),
Ricardo Antunes (2020), Uchbéa (2020) vem apontando caracteristicas do trabalho
uberizado que podem ser fonte de estresse e adoecimento, como a falta de direitos,
as longas jornadas, o gerenciamento do algoritmo, a gamificagdo do trabalho, a falta
de autonomia, falta de sentido no oficio, a incerteza, a renda e carga horaria

variavel.
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Mas, com base nos dados analisados podemos observar que o trabalhador
uberizado estd mais suscetivel ao desenvolvimento da subjetividade precarizada.
Pois, seu trabalho € marcado pela sensag¢ao de precariedade, o medo de perder o
emprego, a falta de apoio, a necessidade de ter que se esforgar continuamente para
se adaptar, o controle do algoritmo e a falta de sentido no trabalho. Como vimos
anteriormente, estas sdo caracteristicas da precariedade subjetiva. Uma forma de se
relacionar consigo e com o mundo empobrecida, vazia de sentido, solitaria,
submetida a logica do capital de produtividade e hipercompetitividade.

Ricardo Antunes (2020), aponta que devido a nova morfologia do trabalho,
caracterizada pela informalidade, flexibilidade e precarizacdo, somada ao
desenvolvimento de novas tecnologias, este processo de uberizagcdo tende a se
expandir e pode adquirir novas formas no futuro. Criando modalidades de trabalho
que se caracterizam como “prestacdo de servico” e que sao excluidas da legislagéao
trabalhista, e, portanto, sem garantia de direitos. Como consequéncia, se tornara
cada vez mais comum cargas de trabalho maiores do que oito horas diarias, sem
folgas, baixos salarios, demissdes sem justificativa, o trabalhador ter que arcar com
os custos do seu trabalho, além da expansdo da “escraviddo digital’. Por isso, o
autor aponta a importancia de se estruturar movimentos para frear este processo.

Alguns movimentos ja tém surgido no Brasil e no mundo buscando combater
a exploracao do trabalhador uberizado e garantir os seus direitos, um exemplo foi o
“‘Breque dos apps”. Um movimento de greve dos entregadores de aplicativos que
aconteceu em varias cidades do Brasil em julho de 2020, com participagdo de
entregadores do iFood, Rappi, Loggi e Uber Eats. Suas principais reivindicagoes
eram o aumento do valor por quildmetro rodado e do pagamento minimo e o fim dos
bloqueios injustificados dos entregadores das plataformas (BRIGATTI; SOPRANA,
2020).

Com a expansao da precarizagao do trabalho e da uberizagao, o fenédmeno da
subjetividade precarizada tem aumentado pelo mundo. Apesar de a uberizagédo do
trabalho ndo ser a causa deste fenbmeno, que como vimos, se origina devido as
consequéncias do neoliberalismo, ela tem contribuido para a expansdo da
precariedade subjetiva. O resultado € um aumento generalizado do mal-estar em
relagdo ao trabalho e de casos de Burnout, ansiedade e depressdo na populagao
mundial, principalmente em paises que oferecem condi¢des precarias de trabalho,

como no caso do Brasil. A precarizagdo atinge a todos tanto de maneira objetiva,
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nas suas condicbes materiais, quanto de maneira subjetiva, através do fendbmeno da
subjetividade precarizada. Assim, tem se tornado cada vez mais comum sujeitos
exaustos e adoecidos, mas que nado conseguem descansar, pois sua existéncia e
capacidade de sobrevivéncia giram em torno do trabalho e da necessidade continua

de produzir.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgédo do conceito de subjetividade esta relacionada com o trabalho e
o desenvolvimento do capitalismo. Antes da modernidade, o conceito de
subjetividade como conhecemos hoje ndo existia. A no¢gao moderna de ser humano
como sujeito individual, livre e responsavel pela prépria vida surge de uma
concepgao liberal capitalista. Segundo Bock e Facci (2002), a subjetividade é o
mundo de ideias, significados e emocgdes construido internamente pelo sujeito a
partir de suas relagbes sociais, de suas vivéncias e de sua constituicao bioldgica.
Para a Psicologia Sdcio-Histdrica, o ser humano é um ser social e ativo que constitui
sua subjetividade através das relagdes sociais e do trabalho.

Com o desenvolvimento do capitalismo e das novas tecnologias, a forma de
trabalhar mudou, o que gerou impactos na nossa vida e subjetividade. Se por um
lado a insercdo da maquina na linha de produg¢ao permitiu um aumento da produgao
e dos lucros, por outro, ela também gerou um processo de precarizagéo do trabalho.
Esse processo se intensificou com a reestruturacdo produtiva do capital que teve
inicio na década de 1970, caracterizada pela ado¢cdo do modelo de acumulagao
flexivel, ascensao do neoliberalismo e globalizacdo. Além disso, foi nesse periodo
que a internet e as tecnologias de informag&o e comunicagao foram desenvolvidas e
também passaram a ser implementadas no ambiente de trabalho. Como
consequéncia, a organizagao do trabalho mudou e a terceirizagao, a informalidade e
a flexibilidade se tornaram os pilares da nova morfologia do trabalho no século XXI.

Neste contexto, tem se formado uma nova classe trabalhadora caracterizada
pela falta de direitos trabalhistas, condi¢cdes de trabalho precarias e renda incerta,
formando o “precariado”. Estas caracteristicas de trabalho atuais somadas a um
contexto social de desemprego e precariedade gera uma fragilidade na identidade
do trabalhador e um enfraguecimento na sua relacdo com o trabalho e com os

outros. Resultando no que alguns autores vém chamando de subjetividade
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precarizada ou precariedade subjetiva. Neste projeto, analisamos o fenbmeno da
Subjetividade Precarizada e sua relagdo com o atual processo de uberizagdo do
trabalho. Partindo da perspectiva da Psicologia Sécio-Histérica e do método do
materialismo histérico-dialético.

Por meio desta pesquisa, observamos que a subjetividade precarizada é uma
forma de se relacionar consigo e com o mundo em um contexto de precarizagao da
vida e do trabalho. Ela é caracterizada pela sensagao de precariedade, o medo de
perder o emprego, a falta de direitos e de apoio, o sentimento de isolamento, o
mal-estar associado ao trabalho, a necessidade de ter que se esforcar
continuamente para se adaptar ao trabalho e conseguir sobreviver. A subjetividade
precarizada surgiu e se expandiu devido a ascensao do neoliberalismo que criou
algumas condi¢gbes que permitiram seu aparecimento, como: 0os novos metodos de
avaliacdo de desempenho individuais, a sobrecarga devido a nova gestdo por
metas, a exigéncia de flexibilidade, as novas imposigdes tecnoldgicas e a falta de
sentido do trabalho.

Segundo Castro (2022), a primeira condigdo para o aparecimento da
subjetividade precarizada s&o as novas formas de medicdo e avaliacdo de
desempenhos presentes no gerenciamento contemporaneo, resultantes em uma
compulsao hipercompetitiva, lagos sociais precarios, sentimentos de indiferenca e
soliddo, e assédio generalizado. Na tentativa de cumprir estas metas de
desempenho inalcancaveis, o trabalhador fica em um estado de autocobranca
constante. O que gera a segunda condi¢ao, de sobrecarga e adoecimento devido as
novas metas de desempenho.

A terceira condigao € outra caracteristica do trabalho atual, a exigéncia que o
trabalhador seja flexivel, ou seja, equilibre multiplas tarefas ao mesmo tempo, e seja
capaz de se adaptar a jornadas de trabalho e salarios variaveis. A quarta condigao
sao as novas tecnologias que organizam o trabalho e ditam o tempo e os
movimentos do trabalhador. Que fazem com que o sujeito perca o controle sobre o
seu trabalho e passe a ter cada vez menos tempo para fazer o que € demandado. O
que resulta na quinta, a falta de sentido no trabalho. Com a revolugéo tecnoldgica,
as maquinas passaram a controlar cada vez mais o trabalho humano. Assim, as
atividades se tornaram pobres de sentido, mecanizadas e dependente das ordens

das maquinas e de seus algoritmos.
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Deste modo, o neoliberalismo criou essas condicdes que levaram ao
desenvolvimento da precariedade subjetiva. Devido a atual crise econémica que o
mundo enfrenta desde 2008 e o aumento do desemprego, muitas pessoas passaram
a buscar trabalho através da internet ou de aplicativos de celular. O mais conhecido
€ o aplicativo da Uber que permite trabalhar como motorista particular. Esta forma de
trabalho se popularizou tanto nos ultimos anos que deu inicio ao fendmeno da
uberizagao do trabalho que vem se espalhando por diversas areas de atuacao e
segmentos da economia. A uberizacdo do trabalho € um processo de nao
formalizacdo e flexibilizagdo do trabalho marcado pela eliminagéo legal dos direitos
trabalhistas e transferéncia de custos e riscos ao trabalhador. Neste modelo, o
trabalhador passa a ser convocado e remunerado conforme a demanda da
empresa-aplicativo, tornando-se um trabalhador "just-in-time".

O trabalhador uberizado ndo possui direitos trabalhistas, sua jornada e
remuneragao sao variaveis, ele tem que arcar com os custos do seu trabalho, se
adaptar para ser bem avaliado pelos clientes e buscar se destacar entre uma
concorréncia que nao para de crescer. Além disso, seu trabalho € gerenciado pelo
algoritmo que define a distribuicdo da sua demanda e remuneragdo. No caso da
Uber, a empresa ainda utiliza técnicas de gamificagdo para manter o motorista
dirigindo o maior tempo possivel. Deste modo, o trabalhador uberizado esta mais
suscetivel a precariedade subjetiva, pois sua ocupacdo € marcada pela incerteza
constante, o medo de perder o emprego, a necessidade de se adaptar e de assumir
todos os riscos, além da falta de sentido no trabalho, que se torna apenas uma fonte
de sobrevivéncia.

Com a expansao da precarizagao do trabalho e da uberizacdo para varios
setores e niveis de qualificagdo, o fenbmeno da subjetividade precarizada tem
ganhado mais forga globalmente. Apesar de a uberizagcdo do trabalho n&o ser a
causa deste fenbmeno, ela tem contribuido para a expansdo da precariedade
subjetiva. Como resultado deste processo temos o aumento de quadros de mal-estar
relacionados ao trabalho, como a Sindrome de Burnout, depressdo, ansiedade.
Além de um sentimento crescente entre as pessoas de que elas precisam trabalhar
o tempo todo para conseguir sobreviver, o que tem gerado pessoas exaustas, mas
incapazes de relaxar.

Com esta pesquisa esperamos ter contribuido com o debate a respeito das

implicagbes do trabalho na subjetividade e, particularmente, o fenbmeno da
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Subjetividade Precarizada, seus impactos na subjetividade e sua relagdo com o
atual processo de uberizacdo do trabalho. Apesar de haver muitos estudos sobre os
impactos do trabalho na subjetividade e de alguns autores utilizarem o termo
“Subjetividade Precarizada”, ainda sdo poucas as obras dentro da Psicologia que
abordam o assunto. O mesmo acontece com os estudos sobre os impactos
psicolégicos da uberizagdo do trabalho, visto que ambos sdao fendmenos
relativamente recentes. Com este projeto esperamos contribuir para uma
compreensao maior do conceito de Subjetividade Precarizada, a partir da
perspectiva da Psicologia, e sua relagcdo com o atual processo de uberizagdo do
trabalho. Assim, esperamos ampliar este debate para que no futuro a Psicologia,

consiga elaborar estratégias para compreender e lidar com estes fendmenos.
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