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RESUMO

O Environmental, Social and Governance (ESG) vem sendo progressivamente
institucionalizado na Administragdo Publica, configurando-se como um paradigma emergente
de gestdo publica orientado pela sustentabilidade, pela responsabilidade social e pela
governanga organizacional. A crescente pressao normativa e social pela integracéo de critérios
ambientais, sociais e de governanga evidencia a necessidade de instrumentos capazes de
mensurar, monitorar e avaliar a efetividade das praticas adotadas pelas empresas estatais.
Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um modelo de diagnostico de ESG aplicado
as compras publicas, fundamentado em indicadores de desempenho, de modo a apoiar a
implementagdo e a avaliacdo sistematica dessas praticas em uma empresa estatal. A
abordagem metodoldgica adotada combinou técnicas qualitativas e quantitativas, com base
em pesquisa bibliografica, analise de conteudo assistida por software e estudo de caso. O caso
empirico, conduzido em uma sociedade de economia mista do setor de energia elétrica do
Estado de Goias, permitiu identificar os principais desafios e necessidades relacionados a
incorporacao do ESG nas compras publicas. A partir dessas evidéncias, foram selecionados
indicadores relevantes para cada dimensado do ESG, os quais foram organizados em um
framework de diagnostico proposto. Esse framework tem a finalidade de orientar a avaliagédo
e o0 monitoramento da integracdo de praticas ambientais, sociais e de governanga em
empresas estatais, contribuindo para decisdes de compras mais alinhadas a sustentabilidade
organizacional, para a racionalizag&o de processos e para o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

Palavras-chave: Environmental, Social and Governance (ESG); Empresa Estatal; Compras
Publicas; Framework de Diagnostico; Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

Environmental, Social, and Governance (ESG) has been progressively institutionalized in
public administration, configuring itself as an emerging paradigm of public management guided
by sustainability, social responsibility, and organizational governance. The growing regulatory
and social pressure for the integration of environmental, social, and governance criteria
highlights the need for instruments capable of measuring, monitoring, and evaluating the
effectiveness of practices adopted by state-owned companies. The overall objective of this work
is to develop an ESG diagnostic model applied to public procurement, based on performance
indicators, to support the implementation and systematic evaluation of these practices in a
state-owned company. The methodological approach adopted combined qualitative and
quantitative techniques, based on bibliographic research, software-assisted content analysis,
and a case study. The empirical case study, conducted in a mixed-capital company in the
electric power sector in the state of Goias, identified the main challenges and needs related to
the incorporation of ESG in public procurement. Based on this evidence, relevant indicators
were selected for each ESG dimension and organized into a proposed diagnostic framework.
This framework aims to guide the assessment and monitoring of the integration of
environmental, social, and governance practices in state-owned companies, contributing to
purchasing decisions more aligned with organizational sustainability, streamlining processes,
and achieving institutional strategic objectives.

Keywords: ESG (Environmental, Social and Governance); Public Procurement; Diagnostic
Framework; Performance indicators; State company
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1 INTRODUGAO

No cenario global contemporéneo, a relevancia do Environmental, Social and
Governance (ESG) decorre da expansao do uso de indicadores nao financeiros na avaliagdo
organizacional. Evidéncias empiricas mostram que, em amostra de empresas norte-
americanas, 29% dos indicadores ja eram nao financeiros (sendo 27,96% indicadores n&o
financeiros de natureza tradicional (como produtividade, qualidade, seguranga e satisfagdo do
cliente) e 5,21% indicadores nao financeiros classificados como n&o tradicionais, voltados a
aspectos emergentes como inovagao, impacto ambiental e responsabilidade social), frente
a 66,83% financeiros — sinalizando a incorporacdo sistematica de métricas ambientais,
sociais e de governanga no acompanhamento do desempenho corporativo (Miranda; Silva,
2002).

No ambito conceitual, a literatura de medi¢cao de desempenho sustenta que tais métricas
devem captar simultaneamente eficacia e eficiéncia, ultrapassando o dominio puramente
financeiro e permeando areas como compras, finangas, contabilidade, recursos humanos,
logistica e tecnologia da informagao (Neely et al., 1995; Franco-Santos et al., 2007).

A integracdo de critérios ESG nas estratégias de empresas estatais vem se
consolidando como tendéncia documentada em evidéncias. Estudos indicam que diretrizes de
reporte acompanhadas de verificagdo podem aumentar o nivel de disclosure (divulgacdo de
informagdes ESG) em cerca de 23%, como verificado no Japdo (Darnall et al., 2022). No
mercado de capitais, maior disclosure em ESG tem impacto positivo nos precos-alvo definidos
por analistas, com crescimento do peso da dimensdo ambiental apés o Acordo de Paris
(Bolognesi; Burchi, 2023). Além disso, pesquisas recentes demonstram que o desempenho
em ESG esta associado ao aumento do valor de mercado, mediado pelo desempenho
financeiro (Zhou; Liu; Luo, 2022), bem como a reducdo do risco de default (Li; Zhang; Zhao,
2022).

No setor publico, a transparéncia e a prestacdo de contas reforcam a legitimidade
institucional e a confianga social, como evidenciado por Clementino e Perkins (2021). Contudo,
a baixa concordéncia entre ratings de ESG (Billio et al., 2021) reforgca a necessidade de

sistemas internos robustos de indicadores, garantindo consisténcia e confiabilidade na
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avaliacdo. Esses resultados evidenciam que a adocido de critérios ESG pelas estatais
ultrapassa a mera conformidade regulatoria, configurando-se como instrumento estratégico de
criacao de valor, de gestao de riscos e de fortalecimento da governanga publica.

As compras publicas representam parcela expressiva da atividade econdmica das
estatais: no Brasil, estima-se que as contratagbes governamentais correspondam a
aproximadamente 12% do PIB nacional (OCDE, 2015; Brasil, 2023b). Esse volume financeiro
torna o setor de aquisi¢ées uma area crucial para a aplicagao de praticas de ESG. As decisdes
de compra tém o poder n&o apenas de influenciar a cadeia de suprimentos, mas também de
promover padrbes éticos, sustentaveis e de governanga em toda a economia (Ribeiro; De
Lima, 2022). Por essa razdo, a mensuragdo e a melhoria de desempenho nessa area, em
consonéancia com as demais dimensdes da empresa, podem gerar impactos profundos e
abrangentes.

No entanto, embora a pesquisa da KPMG (2020) aponte que mais de 90% das 250
maiores empresas do mundo (G250)e 80% das empresas da amostra N100 ja publicam
relatorios de sustentabilidade, muitas empresas estatais ainda enfrentam desafios estratégicos
relacionados ao desenvolvimento de modelos de diagndstico adequados as suas
especificidades institucionais. Além disso, persistem dificuldades operacionais vinculadas a
auséncia de indicadores adaptados que possibilitem o monitoramento efetivo das praticas. Tais
limitagdes ja foram documentadas na literatura nacional (Cypreste, 2013; Ferreira Costa et al.,
2016; Gallon et al., 2019; Gomes Barbosa et al., 2022).

A presente pesquisa buscou preencher essas dificuldades, propondo um modelo de
diagndstico que ndo apenas avalie, mas também oriente as melhorias nas praticas ambientais,
sociais, de governanga e de compras publicas com base em indicadores de desempenho.
Dessa maneira, o estudo almeja contribuir para a literatura existente e para as praticas
administrativas, alinhando teoria e aplicagcdo em um contexto que é de vital importancia para
a sustentabilidade organizacional e para o desenvolvimento socioeconémico mais amplo (Liu
et al., 2023). Esse modelo foi proposto a partir de instrumentos utilizados, como por exemplo
Indicadores de Desempenho Padrao — GRI e validado apds sua aplicagao.

Foi realizado um estudo de caso na Celg Participagcdes (CelgPar), estatal (sociedade
de economia mista), empresa de capital aberto, do setor de energia elétrica, registrada na
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Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM, cujo principal acionista que detém o controle de
99,9% do seu capital votante é o Governo do Estado de Goias (CelgPar, 2024).

A CelgPar foi criada em dezembro de 2006, pelo Governo do Estado de Goias, tendo
como objeto social principal a participacdo em outras sociedades como acionista ou sdcio-
cotista, controlando desde o momento de sua instituicdo a entdo Companhia Energética de
Goias - Celg, que foi constituida, em 16.02.1956, com a denominacgéo social inicial de Centrais
Elétricas de Goias S.A. — Celg (CelgPar, 2024).

A empresa atua no negocio de geragao de energia elétrica e possui trés Centrais
Hidrelétricas com capacidade instalada de 18,68 MW (Rochedo — 4 MW; S&o Domingos Il —
14,34 MW, Mosquito — 0,34 MW) conforme documento oficial do estado de Goias (Castilho,
D., 2011). Por decisdo de seu acionista majoritario, o Governo do Estado de Goias, a
companhia langou em fevereiro de 2022 um projeto de expansao com investimentos em
energia fotovoltaica e busca atuar com solugdes e servigos sustentaveis nas areas de energia
e telecomunicagdes para a administragédo publica estadual (CELGPAR, 2024).

Diante desse contexto, esta investigagéo partiu do reconhecimento de que, apesar da
ampla difusdo de praticas de ESG no setor privado, a implementagdo em empresas estatais
permanece limitada por lacunas de diagnostico e de indicadores adaptados as suas
especificidades institucionais (Cypreste, 2013; Gallon et al., 2019; Gomes Barbosa et al.,
2022). A pesquisa buscou preencher essa lacuna por meio da proposicédo de um modelo de
diagndstico de ESG aplicado as compras publicas, fundamentado em indicadores de
desempenho internacionalmente reconhecidos, como os padrées GRI. O modelo foi validado
por meio de um estudo de caso na CelgPar, possibilitando a identificacdo de desafios praticos
e a proposicdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo aplicaveis ao contexto das
empresas estatais brasileiras. Assim, o trabalho contribui tanto para a literatura sobre gestéo
publica e sustentabilidade quanto para a pratica administrativa, ao oferecer uma ferramenta
que alia rigor metodolégico e utilidade pratica para o fortalecimento da governanga, da

transparéncia e da sustentabilidade organizacional.

21



1.1 JUSTIFICATIVA

A relevancia de desenvolver pesquisas voltadas ao ESG em compras publicas esta
diretamente ligada ao papel estratégico que esse segmento exerce no setor estatal, dada sua
representatividade econdmica e capacidade de induzir padrbes de sustentabilidade em
cadeias produtivas inteiras. Nessa perspectiva, o diagnodstico apoiado em indicadores de
desempenho ndo apenas atende as exigéncias de transparéncia e accountability, mas também
fornece subsidios objetivos para alinhar as praticas de aquisicdo as metas institucionais de
eficiéncia, legitimidade e responsabilidade socioambiental. A pesquisa aqui apresentada
contribuiu para ampliar a compreensado sobre os mecanismos pelos quais o ESG pode ser
operacionalizado nas compras publicas, oferecendo um modelo analitico capaz de fortalecer
a gestao estatal e apoiar decisées que conciliem eficiéncia organizacional e impacto social
positivo (Bhandari et al., 2022).

A teoria em torno de ESG e compras publicas € um campo emergente de estudo, e
ela carece de uma exploragao profunda sobre como as politicas e as praticas de ESG podem
ser efetivamente incorporadas nos processos decisérios e operacionais das empresas
estatais. Portanto, esta pesquisa tanto contribuira para o desenvolvimento te6rico do campo,
como fornecera insights que podem ser aplicados em contextos especificos, melhorando as
praticas existentes das estatais e introduzindo inovagdes no ambito de suas compras (Ribeiro;
De Lima, 2022).

A relevancia do tema transcende a esfera interna das organizag¢des, uma vez que a
incorporagao de praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga
corporativa impacta ndo apenas a gestdo interna, mas também as cadeias de valor, os
mercados e a sociedade em geral. Este estudo buscou, portanto, ndo apenas propor ajustes
nas praticas de compras publicas, mas também fomentar um debate mais amplo sobre como
empresas estatais podem se posicionar como agentes de transformagao na adogéo de praticas
de ESG, promovendo efeitos positivos tanto no desempenho organizacional quanto no
desenvolvimento socioambiental (Clementino; Perkins, 2021).

No contexto especifico da estatal em analise, a adog¢ao de praticas de ESG € uma
oportunidade para reforgar a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade na utilizagao dos
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recursos publicos. Isso pode, consequentemente, conduzir a descoberta de solugdes
inovadoras para desafios ambientais, sociais e de governanga, que sao tanto gerais quanto
especificos para o contexto em que a empresa opera. Destaca-se que a pesquisa em questao
podera evidenciar caminhos para a melhoria continua e para o desenvolvimento de um modelo
replicavel para outras instituicdes que busquem integrar principios e praticas de ESG em suas
operacoes (Liu et al., 2023).

O desenvolvimento sustentavel e a incorporacado de praticas de ESG nas empresas
estatais representam uma nova era de gestao publica, em que transparéncia, responsabilidade
e desempenho se consolidam como pilares fundamentais para assegurar legitimidade
institucional e criagdo de valor no longo prazo (Bolognesi; Burchi, 2023; Buniamin, 2020).
Apesar da crescente adesdo global — com mais de 90% das maiores empresas do mundo
publicando relatorios de sustentabilidade (KPMG, 2020) — ainda ha lacunas na
implementagéo pratica em estatais brasileiras, sobretudo no que diz respeito a diagnosticos
consistentes e indicadores adaptados as suas especificidades (Gomes Barbosa et al., 2022;
Gallon et al., 2019). A presente investigagao parte dessa constatagao, propondo um modelo
de diagndstico de ESG aplicado as compras publicas capaz de contribuir para o fortalecimento
da governanga, da transparéncia e da sustentabilidade no setor publico.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de diagnéstico baseado nos indicadores de ESG e compras
publicas, que possa ser utilizado por outras empresas estatais ou organizagdes publicas,
contribuindo com a implementacao de praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) na
empresa e nos processos de compra.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear as praticas atuais de ligadas ao ambiental, social, de governanca e compras
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publicas das empresas estatais para identificar pontos de convergéncia e divergéncia com
os principios de ESG;

e Desenvolver indicadores de desempenho baseados em critérios de ESG e compras
publicas, que possam ser utilizados para avaliar e guiar as praticas ambientais, sociais e
de governanga; e,

e Propor um Plano de Agéo, a partir do modelo de diagndstico desenvolvido, com o objetivo
de contribuir com a implementagéo de praticas ambientais, sociais e de governanga na

empresa e nos processos de compra.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Como as praticas ambientais, sociais, de governanga e de compras publicas de uma
estatal podem ser avaliadas e aprimoradas por meio de um modelo de diagndstico baseado
em indicadores de desempenho de ESG?

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A dissertacio foi sistematicamente estruturada em seus capitulos principais, cada um
projetado para construir a investigacdo e o argumento de forma légica e coerente, garantindo
uma compreensao tedrica do tema e da metodologia adotada.

Introducdo: nessa parte inicial, fundamental para estabelecer o cenario da pesquisa, 0
leitor é apresentado ao tema ESG e compras publicas, contextualizando a importancia do
assunto no cenario atual. Na introducdo, delineia-se o problema de pesquisa, justifica-se a
necessidade do estudo e esbogam-se os objetivos que a pesquisa pretende alcancar. E nessa
etapa que se estabelece a relevancia do trabalho e se desperta o interesse pelo seu
desenvolvimento e resultados.

Fundamentag&o Teorica: A reviséo tedrica € a espinha dorsal do projeto por investigar
a literatura existente sobre ESG, Compras Publicas e Indicadores de Desempenho. Essa parte

fornece o suporte tedrico para o desenvolvimento do modelo de diagnostico proposto. A
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fundamentagéo tedrica visa ndo so estabelecer o conhecimento atual, mas também identificar
lacunas que a pesquisa visa preencher.

Metodologia: Essa parte detalha o design da pesquisa, abordando as estratégias
metodoldgicas que foram empregadas para alcangar os objetivos estabelecidos. Incluiu a
descrigdo dos métodos de coleta de dados, dos instrumentos de analise e dos procedimentos
que serao seguidos. A metodologia é descrita de forma a permitir a replicabilidade do estudo,
garantindo a sua transparéncia e integridade.

Referéncias: Essa parte compila todas as fontes citadas ao longo do texto. E essencial
para a credibilidade académica do trabalho, permitindo aos leitores verificar as fontes,
aprofundar-se nos topicos abordados e compreender melhor o embasamento tedrico e
metodoldgico do estudo.

Resultados e discussdes: Essa etapa detalha os resultados encontrados na pesquisa
académica e abriu a discussao a respeito dos dados encontrados e o referencial tedrico
construido ao longo do trabalho.

Cada capitulo foi cuidadosamente articulado para que o leitor possa acompanhar o
desenvolvimento da pesquisa desde a concepcao inicial até a conclusao e as recomendagdes
finais. A estrutura foi pensada para garantir clareza, coeréncia e uma progresséo logica que

facilite o entendimento e a valorizacdo dos resultados alcangados pelo estudo
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2 ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG)

2.1 CONCEITUACAO

Segundo Buniamin (2020), ESG € uma sigla que representa trés elementos essenciais
no ambito da sustentabilidade empresarial: Meio Ambiente (Environment), Social (Social) e
Governanga (Governance). Esses trés pilares sdo cruciais para avaliar o comprometimento
das empresas com responsabilidade social e ambiental, bem como sua governanga
corporativa.

No entanto, bem antes do surgimento do ESG, a sustentabilidade corporativa ja havia
se tornado mais relevante nas discussdes sobre a gestdo empresarial, levando as
organizacdes a adotarem praticas que consideravam nao apenas aspectos econdmicos, mas
também ambientais e sociais. Nesse contexto, surge o conceito de ESG, que busca integrar
essas trés dimensdes em suas estratégias e operacgdes (Elkington, 1997).

Conforme grafico do Google Trends (Figura 01), o termo ESG pesquisado em escala
global, desde sua origem em 2004 até o momento atual. Até o ano de 2020, a curva manteve-
se relativamente estavel, tendo nesse ano um notavel aumento nas pesquisas. Segundo
Ungaretti (2020), durante o periodo da pandemia do coronavirus em 2020, o ESG
desempenhou um papel crucial ao destacar a importancia das questdes sociais, justificando o
interesse nessa tematica. Essa situacao explicita a interdependéncia existente entre nagoes,

individuos e empresas.
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Figura 01 - Pesquisa mundial pelo termo ESG de 2004 a 2024
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Fonte: Google Trends (2024).

No contexto organizacional, os resultados relacionados ao ESG, tanto internamente
quanto externamente, estédo ligados as estratégias e operagdes da organizagédo e dependem
do controle gerencial, que desempenha um papel fundamental na promog¢do da
sustentabilidade corporativa. Com o uso de ferramentas como os indicadores de desempenho
ambiental, social e de governanga, as empresas podem monitorar seus impactos e
implementar medidas corretivas quando necessario. Além disso, o controle gerencial dentro
do contexto do ESG permite a comunicagao efetiva das metas e dos resultados esperados
(GRI, 2021; SASB, 2020; Kaplan; Norton, 1992).

Um estudo conduzido por Liu et al. (2023) explorou as percepgdes publicas sobre ESG
com base em dados de midia social na China. Os pesquisadores encontraram evidéncias de
que a conscientizagdo sobre questdes ambientais, sociais e de governanga esta aumentando

entre os usuarios das redes sociais chinesas. Isso sugere que a demanda por informagdes
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transparentes e confiaveis sobre as praticas de ESG esta crescendo, influenciando a
reputacao das empresas e sua capacidade de atrair investimentos.

No entanto, para que o ESG seja efetivamente implementado nas organizagoes, &
necessario superar alguns desafios. Bolognesi e Burchi (2023) destacam que a falta de
meétricas padronizadas e a dificuldade em mensurar o impacto das praticas sdo obstaculos
para a adogdo generalizada dessas estratégias. Além disso, ha a necessidade de uma
mudanca cultural nas empresas, que precisam incorporar os principios de sustentabilidade em
sua cultura organizacional e envolver todos os niveis hierarquicos. E isso implica em
desenvolver uma compreensao clara dos objetivos de ESG e em integra-los em todas as areas,
desde a tomada de deciséo estratégica até as operagdes do dia a dia. Nesse processo, a
comunicacgao eficaz das praticas é fundamental, exigindo que as empresas garantam que suas
estratégias e realizagées em ESG sejam transparentes e acessiveis aos stakeholders, como
apontado por Clementino e Perkins (2021). Isso envolve a divulgagao regular de informagdes
relacionadas a ESG, permitindo que as partes interessadas avaliem e entendam o
compromisso da corporagao com a sustentabilidade.

Diante desse panorama, é fundamental que as organizagdes desenvolvam um sistema
integrado de controle gerencial que incorpore as dimensdes ambiental, social e de governanca.
Isso implica na definigdo de indicadores especificos para cada area, no estabelecimento de
metas claras e na criagdo de mecanismos de monitoramento e de avaliagdo continua do
desempenho (GRI, 2021; SASB, 2020; Kaplan; Norton, 1992). A implementacéo eficaz do ESG
requer também transparéncia e prestacdo de contas. As empresas devem divulgar
informacdes sobre suas praticas, permitindo que as partes interessadas avaliem seu
desempenho e tomem decisdes informadas. Essa transparéncia contribui para a construgao
da reputagao corporativa e aumenta a confianga dos investidores (Clementino; Perkins, 2021;
Xie et al., 2019).

A integragao de critérios de ESG em processos decisérios corporativos ndo € apenas
uma questao de responsabilidade social, mas também uma estratégia que pode impulsionar o
desempenho financeiro das empresas. Estudos como os de Xie et al. (2019) demonstram que
atividades focadas em ESG podem levar a uma melhoria no desempenho das organizagdes,
sugerindo uma correlagéo positiva entre praticas sustentaveis e rentabilidade. Isso é reforgado
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pela crescente tendéncia de investidores em priorizar instituicbes com boas praticas de ESG,
conforme destacado pela pesquisa de Billio et al. (2021).

Além disso, a adocdo de praticas de ESG esta alinhada com as expectativas
regulatérias e de mercado, como evidenciado pelo indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3 (2023), que avalia empresas listadas na bolsa brasileira com base em seus
desempenhos sustentaveis. Esse indice reflete a importancia de praticas de ESG na atracao

de investidores conscientes e na manutencdo de uma imagem corporativa positiva.

2.2 HISTORICIDADE DO ESG

A historicidade do ESG, no ambito internacional e brasileiro, mapeia uma trajetéria de
conscientizacéo e integracédo de praticas sustentaveis dentro do ambiente corporativo. Essa
trajetéria reflete um amadurecimento progressivo das discussdes sobre responsabilidade
empresarial e impactos ambientais, sociais e de governanca. Desde a sua concepgao, o
movimento em diregdo ao ESG foi moldado por uma série de eventos e tendéncias globais, os
quais enfatizaram a necessidade de uma abordagem integrada a gestdo empresarial que
considere os aspectos ambientais, sociais e éticos, além das metas financeiras (Freitas et al.,
2023).

O marco inicial para a abordagem das tematicas ESG no contexto do mercado
financeiro pode ser atribuido ao documento intitulado Who Cares Wins; um relatério originado
de uma colaboragao envolvendo mais de vinte instituicdes financeiras. Essas entidades foram
convidadas pelo Secretario-Geral da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) a desenvolver
parametros e recomendacgdes destinados a aprimorar a integracdo das questdes ambientais,
sociais e de governanga corporativa nas praticas de gestdo de ativos, corretagem de valores
mobiliarios e atividades de pesquisa associadas (Banco Mundial, 2004, p. i).

A iniciativa do Secretario-Geral da ONU, em 2004, buscou incorporar as praticas
empresariais politicas que evidenciassem o cuidado e o0 respeito ao meio ambiente
(environment), a implementacdo de ac¢des voltadas ao bem-estar social das comunidades
associadas e/ou impactadas (social) e a adogdo de mecanismos de governanga corporativa
que garantissem transparéncia e equidade entre stakeholders, acionistas, investidores e
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administradores (governance). Essa abordagem representou um avango em relagdo a
concepgao tradicional de responsabilidade social, ao incluir explicitamente a governanca e as
questdes corporativas como dimensdes centrais, indo além da sustentabilidade socioambiental
(ONU, 2004).

Nesse processo, o conceito de stakeholder introduzido por Freeman em meados da
década de 1980 exerceu papel decisivo, ao deslocar o foco das empresas de uma logica
centrada exclusivamente nos acionistas para uma visao que reconhece a relevancia de todos
0s grupos impactados pela atividade empresarial. Essa perspectiva ampliada de
responsabilidade corporativa forneceu base tedrica para a consolidacdo do ESG, sobretudo
ao destacar a integracado das dimensdes sociais e de governanga nas agendas corporativas
(Freeman, 2010).

A interpretagao e a aplicagdo do ESG no contexto internacional podem ser variadas,
como demonstrado também no estudo de Billio et al. (2021), que investiga as discrepancias
nas classificacbes de ESG e como essas diferencas afetam o desempenho e a percepcéo de
mercado das empresas. Isso sublinha a necessidade de um entendimento mais
contextualizado do ESG, que considere a multiplicidade de perspectivas e impactos (Billio et
al., 2021).

No Brasil, a adocao de praticas de ESG ocorreu de maneira paralela aos movimentos
globais, mas também refletiu desafios e caracteristicas especificos do pais. As estratégias
adotadas foram influenciadas tanto por tendéncias internacionais quanto por demandas locais.
Esse fato criou um cenario unico em que as praticas de ESG foram adaptadas para atender
as necessidades e realidades especificas do contexto brasileiro (Ribeiro; Lima, 2022).

O estudo de Ribeiro e Lima (2022) oferece uma analise das caracteristicas unicas
desse contexto e das estratégias adotadas pelas empresas locais. Segundo os autores, a
regulamentagado desempenhou um papel crucial na disseminagao do ESG no Brasil. Iniciativas
como os indices sustentaveis da Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3) e o Codigo Brasileiro de
Governanga Corporativa forneceram diretrizes para que as empresas alinhassem suas
praticas com os principios de sustentabilidade (B3, 2023; IBGC, 2023). O estudo de Bhandari
et al. (2022) sobre a visdo baseada em recursos, stakeholder capitalista e vantagem

competitiva sustentavel destaca a relevancia dessas praticas para o sucesso a longo prazo
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das corporacgoes.

No Brasil, a trajetéria do ESG é marcada por desafios e oportunidades unicas.
Questdes como o desmatamento na Amazodnia e as disparidades sociais apresentam desafios
significativos, mas também oferecem as empresas brasileiras a chance de liderar iniciativas
de sustentabilidade que contribuam para a resolugdo desses problemas especificos (Freitas
et al., 2023). Nesse contexto, a colaboragéo entre setores publico e privado é apontada como
fundamental para o desenvolvimento sustentavel das empresas brasileiras, e a
conscientizagdo crescente da sociedade também desempenha um papel crucial nessa
jornada, conforme enfatizado por Freitas et al. (2023).

Além da retrospectiva historica, é crucial considerar as tendéncias emergentes e os
desafios continuos que moldarao o futuro do ESG. Billio et al. (2021) discutem a necessidade
de aprimorar as métricas de classificagdo de ESG, enquanto Freitas et al. (2023) destacam a
importancia de iniciativas de sustentabilidade mais robustas no contexto brasileiro. A busca
por sinergias entre o ESG e a inovagao é outro aspecto crucial, como salientado por Bhandari
et al. (2022). O papel das instituicbes governamentais e organizagdes n&o governamentais na
promogao de praticas sustentaveis também permanece um ponto focal, conforme sugerido por
Ribeiro e Lima (2022).

2.3 IMPACTO DO DESEMPENHO DE ESG NO VALOR DE CAPITAL DAS EMPRESAS E
AS INCERTEZAS

O impacto do desempenho ambiental, social e de governanga sobre o valor de
mercado de uma empresa € evidenciado em diversos estudos, que destacam a relagao
positiva entre a melhoria do desempenho ambiental e 0 aumento do valor de mercado a longo
prazo. Os estudos tém demonstrado que investir em praticas ambientais pode contribuir
significativamente para a valorizagao corporativa a longo prazo (Zhang et al., 2020).

Essa influéncia positiva do desempenho social e da responsabilidade social
corporativa sobre o valor de mercado de uma empresa corroborada pela literatura acaba
favorecendo também a adoc¢ao ativa de praticas de ESG nesse contexto, com énfase no meio

ambiente. Isso pode ajudar na redugao de seus riscos em crises e, consequentemente, resulta
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novamente na melhora de seu valor de mercado (Wang et al., 2023). A divulgagdo ambiental
corporativa também demonstra ter uma relagao positiva com o valor de mercado, conforme
evidenciado em pesquisas realizadas em diferentes paises (Li et al., 2018).

No que diz respeito ao desempenho da governanga corporativa, fatores como a
estrutura acionaria e a composicdo do conselho de administracdo sdo apontados como
determinantes. Diversas pesquisas indicam que uma boa governanga corporativa esta
associada a um valor de mercado mais elevado (Chen et al., 2020). A presenca de
representantes dos trabalhadores no conselho de administracdo também € destacada,
mostrando efeitos moderadores unicos sobre o desempenho social e ambiental (Zhou et al.,
2022).

Chen et al. (2020) evidenciam a correlagdo entre o desempenho de ESG e o
desempenho financeiro, destacando que o desempenho ambiental e social pode estar
positivamente correlacionado ao desempenho financeiro. No mesmo sentido, 0 desempenho
de ESG pode influenciar positivamente o valor de mercado das empresas, com o desempenho
financeiro atuando como um fator intermediario nessa relacdo. Essas conclusbes sao
fundamentadas em teorias como a do desenvolvimento sustentavel, baseada em recursos, e
assimetria de informagdes (Zhou et al., 2022).

Segundo Shakil (2021), o melhor desempenho de ESG de uma corporagdo né&o
apenas indica sua responsabilidade social e ambiental, mas também desempenha um papel
crucial na reducdo da assimetria de informagédo e da volatilidade do preco das agdes no
mercado. Essa visdo é respaldada por estudos recentes (Lueg et al., 2019; Jia et al., 2020),
que destacam a relevancia desse desempenho como um indicador tangivel da
responsabilidade da empresa para com a sociedade.

No entanto, a relacédo entre desempenho de ESG e responsabilidade corporativa ndo
estd imune aos desafios impostos pela incerteza ambiental, uma vez que pode impactar
adversamente a estabilidade operacional e a capacidade de formular estratégias eficientes
(Stokey, 2016). O aumento dessa incerteza pode levar as empresas a ignorarem principios de
ESG, como a protegdo ambiental e a responsabilidade social, preferindo estratégias de alto
carbono com custos mais baixos. Essa dindmica compromete a eficacia da governanca verde

e esvazia a responsabilidade social corporativa, conforme observado por diversos estudos (Liu
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et al., 2023; Phan et al., 2021; Zhou et al., 2022).

A incerteza ambiental, portanto, emerge como um fator critico que pode influenciar
negativamente o desempenho de ESG corporativo. Esse cenario sugere que, em contextos
assim, as empresas podem se ver compelidas a adotar estratégias competitivas questionaveis,
como suborno comercial, fraude financeira e lavagem verde corporativa, visando reduzir os
custos associados a combinagao de beneficios econémicos e sociais (Dole et al., 2020; Siano
et al., 2017).

Essa discussédo destaca a complexidade da relagdo entre desempenho de ESG e
responsabilidade corporativa, revelando que fatores externos, como a incerteza ambiental,
desempenham um papel significativo na moldagem dessa dindmica. O entendimento dessa
relagdo é essencial para que as empresas possam desenvolver estratégias robustas que

promovam a responsabilidade corporativa, mesmo em face de ambientes volateis e incertos.

2.4 CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS NO ESG

As classificagdes de ESG sao as métricas utilizadas para avaliar o desempenho das
empresas em relagdo a questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa. Segundo
um estudo realizado por Clarke et al. (2020), aquelas que obtém boas classificagdes de ESG
tendem a apresentar melhores resultados financeiros e uma maior resiliéncia em momentos
de crise.

Uma das principais vantagens das classificagcdes de ESG é a capacidade de fornecer
informagdes aos investidores sobre como as empresas estdo gerenciando riscos e
oportunidades relacionados a sustentabilidade. De acordo com um artigo publicado por
Kotsantonis e Serafeim (2019), os investidores estdo cada vez mais interessados em
considerar fatores de ESG ao tomarem decisdes de investimento, pois reconhecem que esses
aspectos podem afetar o valor das empresas no longo prazo.

Além disso, essas classificacbes de ESG também podem ser uteis para os
consumidores na hora de escolher produtos ou servigos de uma determinada corporagdo. Um
estudo conduzido por Delmas e Burbano (2013) mostrou que os consumidores estao dispostos
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a pagar mais por produtos sustentaveis, indicando que a reputagdo da empresa em relagao as
questdes ambientais pode ter um impacto positivo nas vendas.

No entanto, € importante ressaltar que nem todas as classificagdes de ESG s&o iguais.
Existem varias agéncias e organizagdes que oferecem suas proprias metodologias e critérios
para avaliar o desempenho das empresas nesses aspectos. Para Eccles et al. (2019), essa
falta de padronizagdo pode dificultar a comparagédo entre as classificagbes e limitar sua
utilidade para os investidores e consumidores. Objetivando lidar com esse problema, algumas
iniciativas tém surgido visando estabelecer padrées comuns para as classificagdes de ESG.
Um exemplo € o Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que desenvolveu
diretrizes especificas para diferentes setores da economia com a finalidade de avaliar o
desempenho. De acordo com uma pesquisa realizada por Grewal et al. (2019), empresas que
adotam esses padrdes tendem a ter uma melhor comunicacdo com seus stakeholders e uma
maior transparéncia em relagao as questoes de ESG.

Nesse cenario, entende-se que a avaliacido do desempenho nio se limita a indicadores
financeiros tradicionais, e, cada vez mais, a atencdo se volta para a triade de critérios
ambientais, sociais e de governanga. Essa abordagem tem se tornado essencial para
investidores e demais stakeholders que buscam uma compreensao mais holistica do impacto
e da responsabilidade das empresas na sociedade e no meio ambiente (Elkington, 1997).

Segundo Billio et al. (2021), a classificagdo de ESG € um ponto de convergéncia para
analises que transcendem aspectos financeiros, abordando questdes que incluem a gestéo
sustentavel de recursos naturais, responsabilidade social corporativa e praticas de governanca
transparentes. Sobre a divergéncia nas classificagées de ESG, conforme discutido no estudo,
os pesquisadores destacam a complexidade e a subjetividade inerentes a interpretacdo desses
critérios.

Darnall et al. (2022) enfocam a importancia das diretrizes e verificagdes de relatérios
de ESG na melhoria da divulgagdo de informagdes pelas empresas. Para os autores, a
implementagdo de tais diretrizes reforca a transparéncia e também estabelece padrbes
consistentes, facilitando a comparagdo entre organizagées e promovendo uma cultura de

prestacédo de contas.
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Clementino e Perkins (2021) oferecem uma visao especifica sobre como as empresas
respondem as classificagcbes de ESG, destacando a adaptabilidade das organizagdes para
melhorar suas posi¢gdes mediante praticas mais sustentaveis. O estudo destaca a necessidade
de estratégias proativas para lidar com as avaliagées de ESG e ressalta a dinamica entre a
classificacdo e as agdes efetivas das corporagoes.

No estudo de Mufioz-Torres et al. (2019), discute-se se agéncias de classificagdo de
ESG podem favorecer modelos de negocios mais sustentaveis. A pesquisa destaca o papel
ativo dessas agéncias na orientagdo das empresas em dire¢ao a praticas mais alinhadas com
o desenvolvimento sustentavel, evidenciando a influéncia significativa que possuem no
direcionamento das estratégias.

O trabalho de Li et al. (2022) explora a relagao entre as praticas de ESG e o risco de
inadimpléncia das empresas. Os resultados sugerem que aquelas engajadas em praticas ESG
sdlidas podem estar menos suscetiveis a riscos financeiros significativos, destacando a
integracao desses critérios como um componente essencial na gestao de riscos.

No entanto, mesmo com essas iniciativas e pesquisas, ainda ha desafios a serem
enfrentados na area das classificagbes de ESG. Li et al. (2022) afirmam que muitas empresas
ainda né&o estéo divulgando informagdes suficientes sobre suas praticas em relagédo ao meio
ambiente, a sociedade e a governanga corporativa. Isso pode dificultar a avaliagao precisa do
desempenho dessas corporagdes nessas areas.

2.5 RELATORIOS DE ESG

Como a preocupagao com questdes socioambientais tem ganhado cada vez mais
relevancia no contexto empresarial, os relatérios de ESG tém se mostrado instrumentos
fundamentais para avaliar e comunicar o desempenho das empresas, uma vez que fornecem
informagdes detalhadas sobre o desempenho ambiental, social e de governanga das
corporacgdes. E por meio deles que a transparéncia e a prestacdo de contas garantem que as
organizacgdes estao adotando praticas sustentaveis (Smith, 2019).

Moneva et al. (2018) explicam que os relatorios permitem que as partes interessadas
avaliem a gestdo de riscos e as oportunidades ligadas a sustentabilidade. Como destaca
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Patten (2020), a atencdo dos investidores esta, de certa forma, cada vez mais voltada para as
praticas de ESG, de maneira que os relatorios sdo considerados decisivos para a tomada de
decisdes.

Segundo a Global Reporting Initiative (GRI) (2021), que é uma das principais
organizagbes que estabelece padrbes internacionais para relatorios de sustentabilidade, a
elaboragao desses documentos requer diretrizes claras e metodologias robustas. No mesmo
sentido, o SASB, como conselho de normas contabeis sustentaveis que define métricas
especificas para cada setor, busca estabelecer parametros e garantir relatérios com uma
analise comparativa mais precisa (SASB, 2020).

Diversas empresas tém adotado os relatorios de ESG como forma de demonstrar seu
compromisso com a sustentabilidade. Conforme informagédo do site Sustainabity (2023), a
Unilever tem sido reconhecida por seus esforgos na divulgagdo de informagdes sociais e
ambientais relevantes em seus relatérios. E a Natura &Co teve seus projetos de divulgacéo de
carbono destacados pelo Carbon Disclosure Project (CDP), colocando-se como lider no setor
de cosméticos em relagéo a divulgagédo de dados relacionados ao clima (CDP, 2021).

Os relatérios de ESG estdo em constante evolugdo e adaptacdo as demandas do
mercado. Por isso, como explicam Eccles et al. (2020), é necessario um maior alinhamento
entre as diferentes metodologias utilizadas pelos érgéos reguladores, para evitar confusbes e
inconsisténcias nos relatorios. Nesse contexto, a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU nos relatérios de ESG tem-se mostrado uma tendéncia
promissora (ONU, 2020).

Estudando esses relatérios € possivel analisar diversos aspectos sobre as empresas:

1. No primeiro momento, o tamanho do conselho, representando o numero de diretores,
tem implicagbes variadas na divulgagédo de ESG. Enquanto alguns estudos encontram
associagdes positivas entre um conselho maior e maior divulgagao, outros revelam
resultados mistos (Schiehl et al., 2013; Allegrini; Greco, 2013; Esa; Ghazali; 2012;
Giannarakis et al., 2014). Na América Latina, onde a influéncia familiar € marcante,
conselhos maiores podem trazer perspectivas mais amplas, enriquecendo o0s

processos de tomada de decisdo e, portanto, aumentando a divulgacdo de ESG
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(Husted; Sousa-Filho, 2019).

. Outro aspecto € a diversidade de género no conselho, que é reconhecida por promover
uma governanga corporativa eficaz. A presenga de mulheres esta positivamente
relacionada a praticas como doagdes corporativas nos EUA (Marqués; Lee, 2013;
Wang; Coffey, 1992; Williams, 2003). Na América Latina, com empresas
frequentemente dominadas por familias, a inclusdo de mulheres no conselho pode
trazer perspectivas diferentes, enriquecendo as deliberagbes e influenciando
positivamente a divulgacao de ESG.

. A dualidade do Diretor Executivo (CEQ), situacdo em que o CEO também atua como
presidente do conselho, € uma variavel importante. Em mercados latino-americanos,
caracterizados por conflitos principal-principal, a separacao dessas fung¢des é crucial.
A dualidade do CEO pode comprometer os pesos e 0s contrapesos necessarios para
uma tomada de decis&o deliberada, diminuindo assim a divulgagdo de ESG (Allegrini;
Greco, 2013; Giannarakis et al., 2014).

. Alinclusao de conselheiros independentes é crucial para trazer perspectivas diversas.
Em outros contextos de mercado emergente, a independéncia do conselho tem uma

associagao positiva com a divulgagdo de CSR (Khan, 2019).

Em sintese, a relagdo entre governanga corporativa e divulgagéo de ESG é complexa

e multifacetada. De forma que a configuragdo do conselho desempenha um papel crucial na

determinag¢ao da qualidade e extensao da divulgacdo de ESG nas empresas.

2.6 TEORIAS DO CAMPO DE DIVULGAGCAO DO ESG

O campo de divulgacéo de ESG tem experimentado um crescimento significativo a

medida que empresas e investidores reconhecem a importancia de praticas sustentaveis e

responsaveis nos negocios. Nesse contexto, diversas teorias tém emergido para explicar e

orientar as estratégias dessa divulgacao.

A Teoria do Stakeholder, proposta por Freeman (2010), ressalta a importéncia de as

empresas considerarem nao apenas os interesses dos acionistas, mas também as demandas
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das partes interessadas, como funcionarios, clientes e comunidades. Nessa perspectiva, a
divulgacado de ESG é compreendida como uma estratégia para gerenciar relacionamentos e
construir legitimidade perante uma variedade de publicos (Freeman, 2010).

A Teoria da Legitimidade, conforme delineada por Suchman (1995) e Deegan (2002),
sugere que as empresas buscam manter uma imagem percebida como legitima pela
sociedade. Para essa teoria, a divulgacdo de ESG desempenha um papel crucial, servindo
como meio para comunicar e reforcar o compromisso com praticas éticas, responsaveis e
sustentaveis.

A Teoria da Sinalizagao, proposta por Spence (1973) e Verrecchia (2001), prevé que
a divulgacédo de ESG atua como um sinal para investidores e stakeholders sobre a qualidade
das praticas de uma empresa. A divulgagao positiva de ESG é percebida como uma estratégia
para influenciar a percepcdo do mercado, atrair investidores responsaveis e,
consequentemente, reduzir o custo de capital.

A Teoria da Convergéncia, fundamentada em DiMaggio e Powell (1983) e Doh e Guay
(2006), sugere que as empresas convergem em direcdo a padrées mais elevados de
divulgacdo de ESG. Esse fenbmeno é impulsionado pela conscientizagdo global, presséo
competitiva e evolugdo das normas regulatérias, indicando uma busca coletiva por praticas
mais avangadas e responsaveis.

A Teoria Institucional é frequentemente empregada no campo das divulgagdes de
ESG, com estudiosos utilizando diferentes teorias, como destacado por Baalouch et al. (2019).
A analise da industria, especialmente a relagédo entre as caracteristicas do pais e a divulgagao
de ESG, é abordada por essa Teoria, conforme Jackson e Apostolakou (2010) e Muthuri e
Gilbert (2011). Aqui empresas sao frequentemente estudadas em termos de resposta a
pressdes externas e institucionais, como regras e regulamentos, envolvendo mudangas
isomorficas coercitivas, normativas e miméticas (DiMaggio; Powell, 1983).

A Teoria da Dependéncia de Recursos considera o conselho de administragdo como
um recurso, sugerindo que a composicao diversificada desse conselho pode ajudar a evitar a
dependéncia do ambiente externo. Diversas perspectivas tedricas enfocam a independéncia e
a diversidade do conselho como recursos valiosos, que contribuem para a tomada de decisdes
nas praticas de divulgagao social.
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No que diz respeito a independéncia dos diretores, estudos como Chen e Jaggi (2000),
Lattemann e outros (2009), Martinez-Ferrero e Garcia-Sanchez (2017) encontram uma relagdo
positiva entre a independéncia do conselho e a divulgagdo voluntaria. Contudo, a literatura
também apresenta resultados mistos em relagdo a dualidade CEO, com algumas pesquisas
associando a dualidade do CEO a uma divulgagao mais pobre, enquanto outras ndo encontram
relacdo significativa. A diversidade do conselho de administragdo também é discutida em
estudos que mostram uma relagcéo positiva entre a diversidade do conselho e a divulgagéo
social corporativa (Hoang et al., 2018).

Shakil (2021) destaca a importancia das controvérsias de ESG, indicando que
informagdes negativas podem afetar negativamente o desempenho financeiro das empresas.
Nesse quesito, a Teoria da Legitimidade é novamente invocada para explicar como as
controvérsias de ESG e o risco financeiro estéo interligados. Além disso, a diversidade de
género no conselho € explorada, evidenciando que a maior representagdo feminina pode
influenciar positivamente o desempenho de ESG e reduzir o risco da empresa. Isso é
respaldado por estudos que destacam os efeitos positivos da diversidade de género no
conselho em varias dimensdes.

Adicionalmente as pesquisas mencionadas sobre o direcionamento de ativistas
sociais, € importante considerar que o envolvimento dos investidores institucionais em grandes
empresas pode ndo apenas aumentar a visibilidade, mas também influenciar
significativamente o desempenho de ESG e a transparéncia corporativa. Seguindo a Teoria
dos Stakeholders de Freeman (2010), o engajamento desses investidores reflete uma
abordagem abrangente para compreender e abordar os impactos econdmicos, sociais e
ambientais das organizagdes.

O estudo de Semenova e Hassel (2019) destaca a relevancia do envolvimento privado
de investidores nordicos em empresas globais, ressaltando a importancia dessas
organizagbes com alto desempenho de ESG pré-engajamento e transparéncia. Essa
abordagem busca garantir valores de longo prazo em consonancia com a orientagdo nordica
das partes interessadas, destacando a interconex&o entre praticas de ESG solidas e o
comprometimento dos investidores institucionais.

A evolugdo do conceito de stakeholders e seu vinculo com controle e divulgagao &
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amplamente documentada: a formulacédo classica da Teoria dos Stakeholders (Freeman,
2010) e evidéncias sobre engajamento e transparéncia (Semenova; Hassel, 2019; Clementino;
Perkins, 2021) sustentam a ampliagdo do escopo e da accountability em ESG.

No entanto, é vital reconhecer que o envolvimento desses investidores ativistas n&o
se limita apenas a empresas com alto desempenho financeiro. Estudos como os de Dimson et
al. (2015) indicam que corporagdes menos lucrativas podem ser alvos de dialogo privado,
contradizendo expectativas tradicionais. Isso sugere que o ativismo social ndo é
exclusivamente orientado pelo desempenho financeiro, mas também por consideragoes éticas
e praticas de ESG.

O direcionamento dos ativistas sociais e investidores institucionais, aliado a evolugao
do conceito de stakeholders, destaca a complexidade e a interconex&o entre desempenho
financeiro, praticas de ESG e engajamento privado como instrumento de mudanga social
(McDonnel et al., 2015). Dessa forma, é importante aprofundar a compreensédo dessas
dinamicas, explorando como o envolvimento de investidores pode influenciar positivamente o
comportamento corporativo em relagdo a questdes ambientais, sociais e de governanca.

Por fim, as teorias do campo de divulgagado de ESG oferecem um arcabougo conceitual
valioso para compreender as motivagdes subjacentes e os impactos potenciais dessa pratica
empresarial. A inter-relagdo dindmica entre as teorias destaca a complexidade do cenario
atual, evidenciando a necessidade de abordagens integradas para a construgdo de modelos
de negocios sustentaveis e socialmente responsaveis (Bolognesi; Burchi, 2023).

2.7 FRAMEWORKS DE ESG - CONCEITUACAO

Frameworks de ESG ou estruturas de Governanga Ambiental, Social e Corporativa
sdo conjuntos de padrdes e praticas que guiam as empresas na integragao de consideragdes
sustentaveis em suas operagdes e estratégias de negodcios. Estes frameworks funcionam
como uma bussola moral e estratégica, delineando como as organizagdes podem operar de
maneira responsavel em relagdo ao meio ambiente, a sociedade e a governanga, alinhando
suas atividades com o bem-estar de todas as partes interessadas. Eles sdo essenciais no

mundo empresarial contemporaneo, pois estabelecem um idioma comum para a
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sustentabilidade e permitem que corporacgdes de todos os tamanhos e setores comuniquem
seus esforcos e progressos de maneira transparente e padronizada (Elkington, 1997;
Freeman, 2010).

A crescente importancia dos frameworks de ESG é uma resposta direta a demanda
por maior responsabilidade corporativa e pela necessidade de enfrentar desafios globais, como
as mudangas climaticas e a desigualdade social. Esses padrbes ajudam a construir confianga
entre as empresas e seus investidores, clientes e comunidades, provendo uma base solida
para a tomada de decisbes estratégicas, que levam em conta os riscos e oportunidades
associados a fatores ambientais, sociais e de governanca. Além disso, a adogdo desses
frameworks é cada vez mais vista como um indicador de lideranga e inovacéo corporativa, com
impacto direto na reputagao e no desempenho financeiro das empresas (Bhandari et al., 2022;
Ribeiro; De Lima, 2022).

Os frameworks de ESG também desempenham um papel vital no incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, fornecendo diretrizes que apoiam as corporagdes na
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Eles oferecem
abordagens sistematicas para a gestdo de riscos e ajudam as empresas a identificar como
podem operar de maneira mais sustentavel, reduzindo seu impacto ambiental e melhorando
seu engajamento social e governanga corporativa. Esse alinhamento com principios
sustentaveis ndo so atende as expectativas dos stakeholders, mas também abre caminho para
novas oportunidades de mercado e inovagéo (Clementino; Perkins, 2021; Li et al., 2022).

Dessa forma, os frameworks de ESG sao ferramentas indispensaveis no atual cenario
empresarial, atuando como vetores de mudanga em diregdo a uma economia global mais ética
e sustentavel. SGdo um testemunho do reconhecimento crescente de que praticas de negocios
responsaveis e sustentaveis se tornaram indispensaveis para o sucesso a longo prazo e para
a construcdo de um legado corporativo positivo (Munoz-Torres et al., 2019; Darnall et al.,
2022).

A medida que os frameworks de ESG se tornam mais prevalentes, observa-se uma
mudanga significativa no comportamento corporativo global. Empresas que anteriormente se
concentravam primariamente em lucros estdo agora reavaliando suas operagdes sob a otica

de impactos ambientais, sociais e de governanga. Essa transformagdo n&o € apenas uma
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resposta as pressdes externas, mas também um reconhecimento da importancia da
sustentabilidade para a resiliéncia e competitividade no mercado. Adotar praticas de ESG nao
€ mais uma opg¢éo, mas uma necessidade estratégica para empresas que buscam manter sua
relevancia e respeitabilidade em um cenario em rapida evolugao. A integragao de critérios de
ESG nas estratégias de negdcio contribui para uma maior conscientizagdo das organizagoes
sobre seu papel na sociedade e no meio ambiente, promovendo uma abordagem mais holistica
e ética nos negocios (Kujala et al., 2022; Porter et al., 2011).

Além disso, a adocao de frameworks de ESG é também uma resposta as expectativas
crescentes dos consumidores, que estdo cada vez mais conscientes e exigentes quanto as
praticas sustentaveis. Nesse contexto, as empresas que demonstram compromisso com 0s
principios de ESG podem criar um forte vinculo com seus consumidores, estabelecendo uma
relagcdo de confianga e lealdade. Esse alinhamento com as expectativas dos consumidores
melhora a imagem da corporagao, podendo se traduzir em vantagem competitiva, como na
abertura de novos mercados e no fortalecimento da marca. Assim, a integracéo de praticas de
ESG é uma estratégia empresarial inteligente que atende tanto a objetivos éticos quanto a
interesses comerciais (Grewal et al., 2019).

Por fim, € importante destacar que os frameworks de ESG nao sao estaticos, mas
estdo em constante evolugdo para acompanhar as mudangas sociais, ambientais e de
governancga. Eles sao reflexo de uma compreensdo cada vez maior sobre o impacto das
atividades empresariais no mundo e representam uma oportunidade para as corporacdes se
reinventarem e se adaptarem a um mundo em transformagdo. Assim, os frameworks de ESG
sdo mais do que um conjunto de praticas; sdo um caminho para um futuro mais sustentavel e
responsavel, no qual as empresas desempenham um papel crucial na constru¢do de um

mundo melhor para as geragdes futuras (Schaltegger; Wagner, 2011).
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Quadro 01 — Frameworks de ESG

Framework | Origem/Ano Foco Publico Caracteristicas
GRI Internacional | Abrangente, com mais de 300 | Amplo, incluindo | Reconhecido
(1997) indicadores em diversas areas | empresas, globalmente, utilizado
como: governos, ONGs | por mais de 10.000
e Economia: Desempenho e investidores. organizagbes em mais
financeiro, investimentos, de 100 paises.
compras.
e Meio Ambiente: Emissdes de
gases de efeito estufa,
consumo de agua e energia,
gestéo de residuos.
e Social: Emprego, saude e
seguranga no trabalho,
direitos humanos,
desenvolvimento da
comunidade.
e Governanga: Ferramentas
para avaliar a efetividade da
governanca em uma
organizagéo.
SASB Internacional | Materialidade e impacto | Investidores e | Setorial, com foco em
(2011) financeiro com 77 setores | analistas informacdes que
especificos. financeiros. influenciam o valor
financeiro das
empresas.
TCFD Internacional | Riscos e oportunidades | Investidores e | Especifico para o tema
(2015) climaticas. instituicbes clima, com 11
financeiras. indicadores.
IR Internacional | Integragdo da informagdo de | Amplo. Baseado nos principios
(2013) ESG com a estratégia da do IIRC, com foco na
empresa. comunicagao concisa e
transparente da
estratégia da empresa.
CA100+ Internacional | Agdes para reduzir emissdes de | Empresas com | Iniciativa liderada por
(2017) gases de efeito estufa. maiores investidores, com foco
emissoes. em engajamento com as
empresas para a
redugao de emissoes.
ISE Brasil Sustentabilidade das empresas | Investidores e | Criado pela B3, avalia
(2005) brasileiras. empresas. as praticas de
sustentabilidade das
empresas listadas na
bolsa brasileira.
CSA Internacional | Avaliagdo da sustentabilidade | Investidores. Realizada pela S&P
(1999) das empresas. Global, fornece uma

avaliacdo completa da
performance de ESG
das empresas.
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RepRisk Internacional | Identificagdo e avaliagdo de | Empresas e | Fornece uma analise

ESG Risk (2015) riscos de ESG. investidores. dos riscos de ESG das

Platform empresas com base em
dados de midia e outras
fontes.

Fonte: Adaptado dos sites dos Frameworks listados (2024).

A seguir, serdo detalhados os modelos GRI e SASB, escolhidos no presente trabalho
por se destacarem na abrangéncia de indicadores e na ampla gama de topicos de

sustentabilidade e reconhecimento por maior diversidade de stakeholders.

2.7.1 Iniciativa Global de Informacao (Global Reporting Initiative - GRI)

A GRI é considerada um dos pilares fundamentais para a estruturagao de relatérios de
sustentabilidade que abrangem aspectos financeiros, impactos ambientais, sociais e de
governancga de uma organizagdo. Fornece um conjunto de padrdes globalmente reconhecidos
que orientam as empresas na divulgacado de informagdes relacionadas a sustentabilidade,
permitindo uma analise detalhada e comparativa.

Essa metodologia de relatérios tem como objetivo aumentar a transparéncia
corporativa e incentivar praticas de negocios mais sustentaveis, um reflexo da crescente
demanda dos stakeholders por maior accountability e ética corporativa. As diretrizes da GRI
sdo projetadas para serem aplicaveis a qualquer organizagao, independentemente do seu
tamanho, setor ou localizagdo, o que demonstra a universalidade e flexibilidade do seu
framework. As empresas que adotam os padrées da GRI podem, assim, comunicar o
progresso em dire¢ao a sustentabilidade de maneira padronizada por serem padrdes sensiveis
as suas particularidades operacionais (Freitas et al., 2023).

A importéncia dos relatorios de sustentabilidade se alinha com os conceitos de
governancga corporativa apresentados pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), que destaca o papel dos relatérios como ferramentas centrais na comunicagéo de
praticas corporativas responsaveis e na criagdo de valor a longo prazo.

O indice de Sustentabilidade Empresarial da B3, por exemplo, é um reflexo de como

os mercados estdo respondendo e valorizando as organizagdes que se comprometem com
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uma gestao sustentavel, um sinal claro de que a sustentabilidade n&o é apenas uma questao
ética, mas também um componente essencial da estratégia corporativa. Em um ambiente de
negocios cujos recursos sao cada vez mais vistos sob a otica de sua finitude e impacto, a GRI
oferece uma forma de articular e estruturar as agdes da empresa para que a sustentabilidade
seja integrada em todos os niveis da operagao (B3, 2023; IBGC, 2023).

Além disso, a adogdo dos padrées da GRI é consistente com a visdo de gestao
sustentavel apoiada pelo conceito do Triple Bottom Line (TBL), que se refere ao fato de as
empresas buscarem sucesso econdmico enquanto simultaneamente promovem o bem-estar
ambiental e social. Esse conceito foi desenvolvido por Lexington em 1994, partindo da
premissa de que € responsabilidade das organizagbes manter a sustentabilidade econdmica
ao gerenciar corporagdes lucrativas, estimular a educagao, a cultura, o lazer e a justica no
tocante a sustentabilidade social e cuidar do meio ambiente, mantendo os ecossistemas vivos
(Tavares et al., 2019).

Esse enfoque holistico é crucial para o desenvolvimento de vantagens competitivas
sustentaveis, uma vez que permite que as empresas nao apenas atendam as expectativas dos
stakeholders, mas também atuem como lideres e inovadoras em sustentabilidade. A pratica
de reportar utilizando a GRI pode, portanto, servir como uma ponte para o engajamento das
empresas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, contribuindo assim para
um esforgo global de combate a questdes como a mudanga climatica e a desigualdade social
(Bhandari et al., 2022; Ribeiro; De Lima, 2022).

Assim, a GRI representa um instrumento valioso e cada vez mais necessario no
panorama corporativo contemporaneo. Seu framework de relatérios facilita uma comunicagao
mais eficaz e transparente sobre o desempenho em sustentabilidade e orienta as empresas
na identificagcdo e na gestdo de riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade. Ao
promover e facilitar a divulgagao de informacgdes relacionadas ao ESG, a GRI desempenha um
papel fundamental na promogao de uma economia global mais sustentavel e responsavel (Liu
et al., 2023).

Nesse sentido, a Global Repor Ting Initiative orienta as corporagdes na criagao de
relatérios de sustentabilidade e acaba estimulando uma mudancga cultural dentro das
organizagdes. O processo de aderir aos padroes da GRI envolve uma revisdo profunda de
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operagOes, estratégias e cadeias de valor, incentivando as empresas a repensarem suas
praticas e impactos. Essa introspecg¢ao corporativa é crucial para o desenvolvimento de um
modelo de negocio mais sustentavel e responsavel. Ao adotar os padrées da GRI, as
organizacbes comegam a perceber a sustentabilidade tanto como uma questdo de
conformidade ou marketing como um elemento integrado e essencial para o sucesso e a
resiliéncia a longo prazo. Essa mudancga de paradigma € fundamental para que as empresas,
entdo, atendam as expectativas dos stakeholders e contribuam ativamente para um
desenvolvimento econdmico mais sustentavel e equitativo (Hopkins, 2022; Espinosa, 2022).

Adicionalmente, os relatorios gerados com base nos padrdes da GRI fornecem dados
valiosos para uma variedade de stakeholders, incluindo investidores, clientes, empregados e
comunidade em geral. Essa transparéncia aumenta a confianga nas corporag¢des e melhora a
sua reputacdo, além de fornecer informacgdes cruciais para investidores responsaveis e
preocupados com critérios de ESG. Investidores e analistas de mercado utilizam esses
relatérios para avaliar melhor o desempenho e os riscos das empresas, tornando os padrdes
da GRI uma ferramenta importante para a analise de investimentos sustentaveis. Aquelas que
se destacam em seus relatorios GRI muitas vezes se beneficiam de um melhor acesso a
capital, condigdes de empréstimo mais favoraveis e uma maior atratividade para investidores
(Sullivan; Mackenzie, 2021).

Por fim, a influéncia da GRI vai além do &mbito empresarial, contribuindo para uma
maior conscientizacdo e agcdo em questdes de sustentabilidade em toda a sociedade. Ao
estabelecer um padréo para a divulgacao de informagdes de sustentabilidade, a GRI cria uma
linguagem comum que facilita o didlogo e a colaboragdo entre diferentes setores e atores
sociais. Essa situagao é especialmente relevante em um contexto global em que os desafios
ambientais e sociais requerem uma agao coordenada e coletiva. Assim, a Global Repor Ting
Initiative funciona ndo apenas como uma ferramenta para empresas, mas como um catalisador

para uma mudanga mais ampla na diregdo de um futuro mais sustentavel (Thompson, 2021).
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2.7.1.1 Indicadores de desempenho padrao GRI

Os indicadores econémicos estdo intrinsecamente ligados ao rendimento econémico

porque permitem mensurar dimensdes como geragcdo de receitas, distribuicdo de valor

agregado, investimentos em infraestrutura, impacto econémico indireto em comunidades

locais e praticas de integridade nos negocios. Esses elementos, ao influenciarem diretamente

a competitividade, a eficiéncia dos gastos e a confianga de investidores e fornecedores,

acabam por afetar de forma imediata o desempenho econémico da organizagédo. Na Tabela

01, observa-se que os indicadores GRI 200 avaliam, entre outros aspectos, praticas de

economia direta, impactos econdmicos indiretos, anticorrupgéo e suborno, praticas de compras

e anticompetitividade.

Tabela 01 — Indicadores de desempenho econémico

GRI 201 — Economia direta

201-1 Valor econémico gerado e distribuido

201-2 Impactos econdmicos indiretos

201-3 Empregos gerados e mantidos

2014 Remuneragéo dos empregados e beneficios
201-5 Investimentos em capital fixo

201-6 Despesas com fornecedores

201-7 Praticas de compras sustentaveis

GRI 202 — Impactos econdmicos indiretos

202-1 Préaticas de engajamento com a cadeia de valor
202-2 Impactos econémicos indiretos significativos

GRI 203 — Anticorrupgéo e Suborno

203-1 Estruturas de gestao anticorrupgéo
203-2 Praticas de treinamento e conscientizagao sobre anticorrupgéo
203-3 Casos de corrupgéo e suborno

GRI 204 — Praticas de compra

204-1 Proporcao de compras sustentaveis
204-2 Critérios de selecdo de fornecedores
204-3 Impactos sociais da cadeia de fornecimento
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204-4 Praticas de engajamento com fornecedores
GRI 205 — Anticompetitividade

205-1 Préaticas anticompetitivas

205-2 Sancgdes por praticas anticompetitivas

Fonte: GRI (2021) — Diretrizes para a Elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade.

Ja os indicadores ambientais abrangem os efeitos nos sistemas naturais (agua, solo,
ar e ecossistemas) e a progressdo ambiental relacionada aos fornecedores. Na Tabela 02,
serdo medidos pelo padrdo GRI 300 os materiais, energia, aguas e efluentes, biodiversidade,

emissoes, residuos, conformidade ambiental e fornecedores.

Tabela 02 - Indicadores de desempenho ambiental
GRI 301 — Materiais

301-1 Materiais utilizados por tipo e peso

301-2 Materiais reciclados e reutilizados

301-3 Consumo de agua por fonte

301-4 Reciclagem, reuso e descarte de agua
301-5 Consumo de energia por fonte

301-6 EmissOes de gases de efeito estufa (GEE) por tipo
301-7 Emissbes de outros poluentes

301-8 Residuos gerados por tipo

301-9 Residuos reciclados, reutilizados e dispostos
GRI 302 - Energia

302-1 Consumo de energia por tipo

302-2 Intensidade energética

302-3 Reducéo do consumo de energia

302-4 Fontes renovaveis de energia

302-5 Investimentos em eficiéncia energética

GRI 303 — Agua e efluentes

303-1 Retirada de agua por fonte

303-2 Consumo de agua por tipo

303-3 Reciclagem e reuso de agua

303-4 Qualidade da agua descartada
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303-5 Efluentes langados por tipo

GRI 304 - Biodiversidade

304-1 Impactos da empresa na biodiversidade

304-2 Habitats naturais protegidos.

304-3 Espécies ameagadas pela empresa

304-4 Iniciativas para proteger a biodiversidade

GRI 305 — Emissoes

305-1 Emissdes diretas de Gases de Efeito de Estufa (GEE) por tipo
305-2 Intensidade de emissdes de GEE

305-3 Reducgéo de emissdes de GEE

305-4 Emissbes de outros poluentes

GRI 306 — Residuos

306-1 Residuos gerados por tipo

306-2 Residuos reciclados, reutilizados e dispostos

306-3 Impactos dos residuos

306-4 Iniciativas para reduzir a geragéo de residuos

GRI 307 — Conformidade ambiental

307-1 Incidentes de ndo conformidade ambiental

307-2 Sancgdes por ndo conformidade ambiental

GRI 308 — Fornecedores

308-1 Valor de compras por tipo de fornecedor e localizagdo

308-2 Praticas de compras sustentaveis implementadas

308-3 Proporcao de fornecedores avaliados com base em critérios sociais e ambientais
308-4 Impactos significativos na cadeia de suprimentos

308-5 Acdes tomadas para mitigar impactos na cadeia de suprimentos
308-6 Participagdo em iniciativas de compras sustentaveis

Fonte: GRI (2021).

Em seguida, os indicadores sociais estdo associados aos impactos sociais vinculados
as praticas laborais, aos direitos humanos, a sociedade e a responsabilidade pelo produto. Na
Tabela 03, emprego, condi¢gdes de trabalho e seguranga no trabalho, trabalho decente e
praticas de trabalho, diversidade e igualdade de oportunidades, praticas de trabalho em

cadeias de suprimentos, n&o discriminagao, liberdade de associagdo e negociagéo coletiva,
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trabalho infantil e trabalho forgado e seguranca e saude ocupacional serdo os parametros
pertencentes a série GRI 400.

Tabela 03 - Indicadores de desempenho social

GRI 401 — Emprego

401-1 | Numero de funcionarios e outras formas de trabalho

401-2 | Contratagdo e demissdes de funcionarios

401-3 | Salarios e beneficios dos funcionarios

401-4 | Diversidade e igualdade de oportunidades

401-5 | Saude e seguranga no trabalho

401-6 | Treinamento e educacéao

401-7 | Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva
401-8 | Trabalho infantil e trabalho forgado

GRI 402 - Condig¢des de Trabalho e Seguranga no Trabalho

402-1 | Gestao de saude e seguranga no trabalho.

402-2 | Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

402-3 | Programas de promog¢ao da saude e bem-estar no trabalho.
GRI 403 — Trabalho Decente e Praticas de Trabalho

403-1 | Trabalho forgado ou compulsoério
403-2 | Trabalho infantil

403-3 | Trabalho em regime de servidao

403-4 | Praticas de trabalho discriminatorias

403-5 | Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva

403-6 | Saude e seguranga no trabalho

403-7 | Treinamento e educagéo

403-8 | Avaliacao de fornecedores em relagdo a praticas de trabalho
GRI 404 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

404-1 | Diversidade de género e outros aspectos da diversidade

404-2 | Igualdade de oportunidades e nao discriminagao

404-3 | Orgéos de governanca com diversidade

GRI 405 — Praticas de Trabalho em Cadeias de Suprimentos

405-1 | Gestao de praticas de trabalho na cadeia de suprimentos

405-2 | Trabalho forgcado ou compulsério na cadeia de suprimentos

405-3 | Trabalho infantil na cadeia de suprimentos

405-4 | Trabalho em regime de servidao na cadeia de suprimentos
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405-5 | Praticas de trabalho discriminatérias na cadeia de suprimentos

405-6 | Saude e seguranga no trabalho na cadeia de suprimentos

405-7 | Treinamento e educagéo na cadeia de suprimentos

405-8 | Avaliagao de fornecedores em relagéo a praticas de trabalho

GRI 406 — Nao discriminagao

406-1 | Discriminagao no local de trabalho

406-2 | Agoes para prevenir e combater a discriminagao

GRI 407 - Liberdade de associagéo e negociagao coletiva

407-1 | Liberdade de associagéo e negociagao coletiva

407-2 | Casos de violagao da liberdade de associagéo e negociagao coletiva
GRI 408 — Trabalho infantil e trabalho forgado
408-1 | Trabalho infantil

408-2 | Trabalho forcado ou compulsério

GRI 409 — Seguranga e saude ocupacional

409-1 | Gestao de saude e seguranga no trabalho

409-2 | Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

409-3 | Programas de promog¢ao da saude e bem-estar no trabalho
Fonte: GRI (2021).

Por conseguinte, outros indicadores servem como ferramentas para avaliar a
efetividade da governanga de uma organizagdo. Eles fornecem informagdes sobre o
desempenho da organizagdo em areas como governanga corporativa, participagdo de
stakeholders, ética e integridade, compliance e avaliagao de riscos e oportunidades, conforme
indicados pela série GRI 400, constantes na Tabela 04 abaixo.

Tabela 04 - Indicadores de desempenho de governanca

GRI 410 — Governanga corporativa

410-1 Estrutura de Governanca
410-2 Composigao do Conselho de Administragao e seus Comités
410-3 Processo de Nomeacéo e Eleigdo do Conselho de Administragcéo

410-4 Papel do Conselho de Administragdo na Sustentabilidade

410-5 Remuneracgéo do Conselho de Administragéo
GRI 412 — Participacao dos Stakeholders
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412-1 Mecanismos de Participacdo dos Stakeholders

412-2 Identificagéo e Selegdo de Stakeholders

412-3 Abordagem das Preocupacgdes dos Stakeholders
GRI 413 — Etica e integridade
413-1 Estrutura de Gestéo de Etica e Integridade

413-2 Operacgdes e Praticas de Combate a Corrupgao

413-3 Casos de Corrupgao
GRI 414 | Compliance

414-1 Conformidade com Leis e Regulamentagdes

414-2 Sangdes por Nao Conformidade

GRI 415 | Avaliagao de riscos e oportunidades

415-1 Processo de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos e Oportunidades

415-2 Integragéo da Gestéo de Riscos e Oportunidades na Governanga
Fonte: GRI (2021).

2.7.2 Conselho de Normas Contabeis Sustentaveis (Sustainability Accounting
Standards Board — SASB)

O SASB, fundado em 2011, é uma organizagao sem fins lucrativos que visa auxiliar
empresas na gestdao de temas ESG. O SASB oferece uma estrutura de orientacdo que
identifica questdes de sustentabilidade com potencial para afetar o desempenho financeiro e
o valor empresarial em 77 diferentes setores da economia (SASB, 2023). Ele apresenta uma
compilacdo de 26 temas abrangentes sobre sustentabilidade, categorizados em cinco
dimensdes: ambiental, capital social, capital humano, modelo de negdcios, inovagéo, lideranca
e governancga (Figura 02). Essa estrutura delineia 38 temas e subtemas e determina sua
relevancia para o desempenho financeiro em cada setor especifico (SASB, 2023).
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Figura 02 — Dimensdes de ESG do SASB
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Fonte: SASB (2023).

2.7.2.1 Indicadores de desempenho padrao SASB

O SASB emerge como uma entidade fundamental no cenario da sustentabilidade
corporativa ao estabelecer padrdes especificos para a divulgacédo de informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade. A sua atuacdo estd centrada na ideia de que a
sustentabilidade material, ou seja, fatores ambientais, sociais e de governanga que s&o
relevantes para a performance financeira, devem ser mensurados e divulgados de forma
transparente e consistente. Os padrdes desenvolvidos pelo conselho visam orientar as
empresas na identificagdo e no relato de riscos e oportunidades de sustentabilidade de forma
a atender as necessidades dos investidores, que buscam compreender o impacto de fatores
nao financeiros no desempenho corporativo. Nesse sentido, o SASB contribui para preencher
uma lacuna critica na ligagao entre a sustentabilidade e a contabilidade financeira, permitindo
gue as empresas comuniquem de maneira efetiva suas iniciativas e o desempenho em ESG
(SASB, 2020).
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A relevancia dos padroes SASB € amplificada pelo crescente reconhecimento de que
fatores de sustentabilidade sdo fundamentais para o entendimento do valor corporativo a longo
prazo. No atual ambiente de negdcios, em que a transparéncia se tornou uma demanda
regulatoria e de mercado, a capacidade das empresas de relatar suas praticas de
sustentabilidade de maneira fidedigna e padronizada tornou-se um diferencial competitivo.
Dessa forma, os padrdoes SASB promovem a responsabilidade corporativa e auxiliam na
identificacdo de praticas de ESG que podem ser otimizadas para melhorar a performance
financeira e a percepgao do mercado (Billio et al., 2021; Darnall et al., 2022).

Ademais, a adogao desses padrdes pode ser vista como uma resposta estratégica das
empresas as expectativas dos stakeholders, que demandam uma atuacdo corporativa
responsavel e alinhada com os desafios globais da sustentabilidade. No contexto das estatais,
essa resposta é particularmente pertinente, porque muitas vezes estdo sob escrutinio publico
e presséao para liderar pelo exemplo em praticas sustentaveis. O engajamento com os padrdes
SASB demonstra um compromisso com a melhoria continua e com a prestagdo de contas,
aspectos que s&o cruciais para a manutencao da legitimidade e da confianga por parte dos
investidores e da sociedade como um todo (Clementino; Perkins, 2021; Mufioz-Torres et al.,
2019).

Os padrbes estabelecidos representam um avango significativo na forma como as
informagdes relacionadas a sustentabilidade s&o integradas a contabilidade e aos relatérios
financeiros. Ao estabelecer uma linguagem comum para a divulgagéo de fatores de ESG, o
SASB nao so6 ajuda as empresas a navegarem pelo complexo ambiente de sustentabilidade
corporativa, como também facilita a tomada de decisdo informada por parte dos investidores
e de outros stakeholders (Li et al., 2022; Bolognesi; Burchi, 2023).

2.7.3 Pacto Global da ONU
O Pacto Global da ONU representa uma iniciativa sem precedentes que visa mobilizar
empresas ao redor do mundo para a adocdo de politicas sustentaveis e socialmente

responsaveis. Lancada pelo entdo Secretario-Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, no Férum

Econémico Mundial em 1999, a iniciativa propdée um conjunto de principios universais nas
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areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrup¢cdo. Com mais de 12.000
empresas signatarias em mais de 160 paises, esse Pacto € uma das maiores plataformas de
sustentabilidade corporativa do mundo, proporcionando um quadro ético para o
desenvolvimento de negdcios e uma estrutura para o avango de objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ONU, 2020).

A adesao ao Pacto é uma manifestacao clara do comprometimento das empresas com
praticas de negdcios éticas e com a promog¢do de uma economia global que respeita os
principios de sustentabilidade e responsabilidade social. Além de fornecer uma plataforma
para a troca de melhores praticas e aprendizado coletivo, o Pacto Global da ONU também
oferece ferramentas e recursos para ajudar as corporagdes a implementar estratégias de
sustentabilidade e a reportar o progresso em relagdo aos principios acordados. Esse
compromisso com o0s principios do Pacto é cada vez mais considerado um indicador de
lideranga corporativa em sustentabilidade e de alinhamento com as expectativas da sociedade
(Elkington, 1997; Billio et al., 2021).

O impacto dessa iniciativa da ONU transcende as fronteiras corporativas, incentivando
uma colaboragdo mais ampla entre empresas, sociedade civil, governos e as Nag¢des Unidas
para alcangar um mundo mais inclusivo e sustentavel. Ao alinhar estratégias e operagées com
0s principios universais e comprometer-se a realizar agbes que avancem os objetivos sociais,
as empresas signatarias ndo apenas promovem a propria sustentabilidade, mas também
contribuem para a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas. Essa colaboragédo é fundamental para resolver alguns dos desafios mais prementes
da atualidade, como a erradicagdo da pobreza, o combate as mudancas climaticas e a
promog¢éo de uma sociedade mais justa e pacifica, conforme Figura 03 (Darnall et al., 2022,
Munoz-Torres et al., 2019).
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Figura 03 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2024).

No contexto brasileiro, a integracdo das questdes ambientais nas politicas publicas do
pais foi antecedida por esses debates globais sobre o meio ambiente. Nesse sentido,
respaldando-se na Agenda 21 Global e alinhado com as orientagdes do Capitulo 4 dessa
Agenda, o Brasil concebeu a Agenda 21 Brasileira, incorporada ao Plano Plurianual (PPA) do
governo em 2004, integrando-a a politica publica nacional. O Capitulo 4 da Agenda 21 Global
insta os paises a estabelecerem programas voltados para a analise de padrdes insustentaveis
de produgdo e consumo, bem como de politicas e estratégias nacionais para avaliar a
mudancga nos padrées de consumo (Santos; Medeiros, 2020).

A efetiva internalizacdo da responsabilidade socioambiental por parte da
administragdo publica brasileira teve inicio com a instituicio da Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) pelo Decreto n° 221 de 10 de setembro de 2004, emitido pelo
Ministério do Meio Ambiente. De acordo com Vieira e Da Silva et al. (2022), a A3P impulsionou
a revisdo dos padrdes de producdo e consumo praticados pela administracido publica,
introduzindo parametros de sustentabilidade na estrutura estabelecida.
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A Agenda Ambiental na Administragdo Publica - A3P € um programa criado pelo
Ministério do Meio Ambiente com o objetivo de fomentar a responsabilidade socioambiental,
promovendo a adogao de praticas sustentaveis e critérios socioambientais nas atividades do
setor publico (Brasil, 2020). Atualmente, encontra-se normatizada pela Portaria n. 326/2020 do
Ministério do Meio Ambiente. Essa Agenda foi organizada com base em cinco eixos tematicos
prioritarios, e as iniciativas decorrentes de cada um foram delineadas conforme a abordagem
dos 5 R's: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar o consumo de produtos que
causem impactos socioambientais significativos (Brasil, 2023a).

No Quadro 02, sdo descritos 0s cinco eixos tematicos prioritarios da A3P - uso racional
dos recursos naturais e bens publicos; gestdo apropriada dos residuos gerados; melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizacdo e capacitacido dos servidores; e

licitagbes sustentaveis-, com destaque para a abrangéncia de cada eixo.

Quadro 02— Eixos tematicos

EIXOS TEMATICOS

Uso racional dos recursos | Usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos implica

naturais e bens publicos em usa-los de forma econémica e racional, evitando o seu
desperdicio. Este eixo engloba o uso racional de energia, agua e
madeira, além do consumo de papel, copos plasticos e outros

materiais de expediente.

Gestao adequada dos residuos | A gestdo adequada dos residuos passa pela adog¢ado da politica
gerados dos 5R’s: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar.
Dessa forma, deve-se, primeiramente, pensar em reduzir o
consumo e combater o desperdicio, para s6 entdo destinar o

residuo gerado corretamente.

Qualidade de vida no ambiente | A qualidade de vida no ambiente de trabalho visa facilitar e
de trabalho satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizagdo por meio de agbes para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

Sensibilizagdo e capacitagéo | A sensibilizagdo busca criar e consolidar a consciéncia cidada da
dos servidores responsabilidade socioambiental nos servidores. O processo de

capacitagao contribui para o desenvolvimento de competéncias
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institucionais e individuais, fornecendo oportunidade para os
servidores desenvolverem atitudes para um melhor desempenho

de suas atividades.

Licitagdes sustentaveis A administragdo publica deve promover a responsabilidade
socioambiental nas suas compras. Licitacdes que levem a
aquisicdo de produtos e servigos sustentaveis sdo importantes
nao s6 para a conservagao do meio ambiente, mas também
apresentam uma melhor relagéo custo/beneficio a médio ou longo
prazo, quando comparadas as que se valem do critério de menor
preco.

Fonte: Adaptado de MMA - Cartilha A3P (2023a).

Por fim, o Pacto Global da ONU desempenha um papel crucial no direcionamento das
empresas para a construcdo de um futuro sustentavel. A iniciativa fornece um marco para a
acao coletiva e o engajamento continuo com os principios de sustentabilidade, garantindo que
as praticas empresariais estejam em harmonia com as necessidades do planeta e da
sociedade. Ao fazer parte do Pacto Global, as corporagcdes assumem um papel ativo na
construcdo de uma economia global que valoriza ndo apenas o crescimento econémico, mas

também o bem-estar social e ambiental (Clementino; Perkins, 2021; Li et al., 2022).
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3 COMPRAS PUBLICAS

3.1 COMPRAS PUBLICAS - CONCEITUAGCAO

Compras publicas referem-se ao processo pelo qual governos e entidades estatais
adquirem bens, servicos e obras dos setores privado para realizar suas fungdes e servicos a
comunidade. Esse processo € um elemento-chave da fungdo governamental, ndo apenas por
sua escala financeira, que representa uma parcela significativa do PIB em muitos paises, mas
também por seu potencial impacto nas politicas publicas e no desenvolvimento econémico. As
compras publicas sédo regidas por principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade e eficiéncia. O objetivo é de garantir a utilizacdo eficaz dos recursos publicos,
promover a justica social e estimular o desenvolvimento local e nacional (Bavaresco, 2013;
Brasil, 2010).

A importancia das compras publicas se estende para além da mera aquisi¢ao de bens
e servicos, pois elas desempenham um papel vital no estimulo a inovacao, no crescimento de
setores econdmicos e na promocgao de praticas empresariais sustentaveis. Governos e
entidades publicas, por meio de suas politicas de compras, tém a capacidade de influenciar o
mercado e encorajar fornecedores a adotarem padrbées de produgdo e servicos mais
sustentaveis e éticos. Em outras palavras, as compras publicas podem ser vistas como uma
alavanca para a mudancga social e ambiental, incentivando o setor privado a seguir o exemplo
do governo no que diz respeito a sustentabilidade e responsabilidade social (Brito, 2014;
Cypreste, 2013).

Na area de sustentabilidade, essas compras assumem uma dimensao adicional,
porque implicam considerar critérios e praticas ambientais, sociais e de governanga no
processo de aquisicdo, de forma a promover um desenvolvimento sustentavel. Isso inclui a
selecdo de produtos e servigos que minimizam impactos ambientais, como a emissdo de
carbono e o consumo de agua, e que s&o produzidos sob condi¢cdes de trabalho justas e
seguras (Stevens, 2010; Tauchen; Brandli, 2006).

Araujo Junior (2018) pontua que, no Brasil, as compras publicas sustentaveis tém

ganhado um enfoque cada vez mais abrangente, refletindo uma mudancga significativa em
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direcao a praticas mais responsaveis e éticas na administracdo estatal. O autor destaca, por
exemplo, a importancia das politicas de favorecimento para Micro e Pequenas Empresas nas
compras feitas pelos governos, enfatizando seu papel no fortalecimento do tecido econémico
e na promog¢ao da inclusdo social. Esse aspecto € apontado pelo SEBRAE (2022) ao
argumentar sobre a relevancia dos pequenos negdcios na economia brasileira.

Assim, o conceito de compras publicas, quando integrado com a sustentabilidade,
torna-se uma ferramenta estratégica para os governos na promog¢ao de politicas de ESG,
alinhando interesses econémicos com o bem-estar social e a protegao ambiental. Isso ajuda a
atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geragbes futuras de
atender as suas proprias necessidades, como também promove a inovagdo e o
desenvolvimento de mercados verdes. Portanto, representam uma abordagem proativa para
incorporar consideragbes de sustentabilidade em todas as atividades governamentais,
refletindo um compromisso com a gestdo responsavel dos recursos publicos e com o

desenvolvimento sustentavel em geral (Pestana, 2013; Rashid et al., 2009).

3.2 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Considerando a expressividade das contratagdes publicas, que movimentam valores
entre 10% a 16% do PIB do pais (Araujo Junior, 2018), a licitagdo € uma forma de politica
publica capaz de fomentar a economia e incentivar o uso de praticas sustentaveis, além de
induzir o mercado fornecedor na adog¢ao de novas formas de melhor utilizagao dos recursos
naturais e do meio ambiente.

Nesse contexto de governanga publica brasileira, Brito (2014) refere-se em sua
pesquisa as percepgdes dos gestores sobre compras publicas sustentaveis, tendo constatado
uma crescente conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade nas decisbes de
compras governamentais. Essa crescente conscientizagdo nas esferas governamentais
impulsionou o desenvolvimento de novas estratégias nas compras. Como argumentam
Teodosio e Raso (2017), as praticas de compra sustentavel ndo sdo apenas medidas para

protecao ambiental, mas promovem inovacéao e eficiéncia econémica.
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A compra publica, conforme define Torres (2021), € um procedimento de selegdo que
busca a melhor alternativa para celebragao de contratos, com critérios isonémicos e abertos a
todos. Nesse contexto, as compras publicas sustentaveis emergem como uma tendéncia
global, na qual o termo "ecolicitagbes" ganha relevancia (Madeira et al., 2019). Possivelmente,
isso se deu também pela capacidade da Administracdo Publica, como explicam Silveira et al.
(2020), em reduzir impactos ambientais por meio das aquisigdes sustentaveis.

Ferreira Costa et al. (2016) enfatizam o papel do fator sustentabilidade nas licitagdes
e contratagdes publicas, argumentando que a incorporagao desses critérios ndo € apenas uma
questdo de cumprimento legal, mas também uma oportunidade para promover praticas
ambientalmente responsaveis e socialmente justas.

Gomes Barbosa et al. (2022) examinaram o cenario das contratagées publicas no
Brasil e das praticas sustentaveis, destacando os desafios e as oportunidades na adogao
dessas praticas em licitagbes. Ao falarem das oportunidades, os pesquisadores argumentam
que as compras sustentaveis podem induzir uma nova dindmica na economia, certamente
capaz de reduzir impactos ambientais ao fortalecer os mercados verdes e expandir setores de
baixo impacto ambiental. Isso tudo por meio do incentivo de agdes como tecnologias limpas,
energias renovaveis, transportes verdes, gestdo de residuos, prédios verdes, agricultura
sustentavel, manejo florestal e pagamento por servigos ambientais. Nesse sentido, segundo
Sanches (2021), as compras publicas sustentaveis incentivam a economia circular,
promovendo a reutilizagéo e reciclagem de recursos.

Gallon et al. (2019), ao analisar os critérios de sustentabilidade aplicados nas licitagdes
de uma universidade publica federal, percebeu o quanto as instituicdes educacionais podem
ser lideres na promogé&o de praticas sustentaveis. Silveira et al. (2020) também discutiram a
estratégia de incorporagdo dos critérios de compras publicas sustentaveis em uma
universidade federal, mostrando o potencial das instituigdes de ensino como modelos para
outras entidades governamentais. No mesmo sentido, Nascimento et al. (2018) analisaram a
aderéncia aos critérios de sustentabilidade pelos 6rgéaos federais no Estado de Sao Paulo,
oferecendo uma visdo critica sobre o progresso e as barreiras na implementagdo dessas

praticas.
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Para Cypreste (2013), as licitagdes sustentaveis sdo instrumentos legais que visam
promover a sustentabilidade. Em estudo realizado na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), demonstrou como essa instituicdo utilizou critérios de sustentabilidade em suas
aquisicdes de bens; mais um exemplo que evidencia a importancia das licitacdes publicas
como mecanismo para fomentar praticas mais responsaveis e conscientes.

Contudo, objecdes destacadas por Nascimento et al. (2018) e Torres Filho et al. (2020)
apontam para alguns desafios. Esses desafios, que sdo opinides contrarias as contratagdes
sustentaveis, afirmam que as exigéncias de requisitos de sustentabilidade podem aumentar
os custos, podem ferir o principio da isonomia e competitividade, pois seriam uma forma de
direcionar as contratagbes somente para aquelas empresas preparadas para vender produtos
e servigcos sustentaveis (Nascimento et al., 2018). Outras barreiras sao as dificuldades de
mudanga de comportamentos, indisponibilidade dos fornecedores em entregar os bens ou
servicos, além de outros obstaculos que necessitam ser transpassados em nome do principio
do desenvolvimento nacional sustentavel (Torres Filho et al., 2020).

Esse principio, contante na Carta Magna brasileira de 1988, é defendido por Silveira
(2022) ao reconhecer a Constituicao Federal como uma protetora do meio ambiente, pois
fornece a base legal para vencer os desafios na implementacdo de praticas sustentaveis,
promovendo a prote¢cdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Por fim, faz-se importante esclarecer que adotar praticas de compras publicas
sustentaveis exige uma abordagem abrangente e integrada. Isso implica a inclusao de critérios
de sustentabilidade em todas as fases do processo de aquisicdo, desde o planejamento e a
especificacado de produtos até a avaliagcdo de propostas e a selecao de fornecedores. Esse
processo envolve a analise do ciclo de vida dos produtos e dos servigos, considerando nao
apenas o custo inicial, mas também os custos ambientais e sociais ao longo de toda a sua vida
atil. E um processo exigente, mas, ao fazer isso, os governos incentivam a inovacgéo e a
eficiéncia entre os fornecedores, promovendo o desenvolvimento de produtos e servigos que
sdo ambientalmente sustentaveis e socialmente responsaveis (Marqués; Lee, 2013;
Bolognesi; Burchi, 2023).

A implementacéao efetiva de compras publicas sustentaveis requer a colaboragdo e o
engajamento de diversos stakeholders, incluindo orgdos governamentais, fornecedores,
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industria e sociedade civil. Essa abordagem colaborativa € essencial para desenvolver padrbes
de sustentabilidade, compartilhar melhores praticas e fomentar um mercado sustentavel.
Governos podem desempenhar um papel vital nesse processo como reguladores também
como facilitadores, incentivando a troca de conhecimentos e experiéncias entre diferentes
atores (Allegrini; Greco, 2013; Brasil, 2010).

Além disso, para que esse tipo de compra seja bem-sucedida, é fundamental que
exista um quadro legal e regulat6rio claro e robusto. Esse quadro deve estabelecer diretrizes
claras para a incorporagéo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas, garantindo
assim que os objetivos de sustentabilidade sejam integrados de maneira eficaz em todas as
atividades de aquisicdo governamental. A legislagdo e a regulamentagdo podem fornecer a
base necessaria para que as praticas de compras sustentaveis sejam adotadas de forma
consistente e eficaz em diferentes niveis governamentais (Brasil, 2010; Pestana, 2013).

Finalizando, é importante registrar que esse tipo de compra por parte dos governos
também desempenha um papel importante na realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas. Ao adotar tais praticas de compra, os governos contribuem
diretamente para a consecugéo de varios desses Objetivos, incluindo aqueles relacionados a
producao e ao consumo sustentaveis, a acao climatica e ao trabalho decente e ao crescimento
econdmico. Dessa forma, isso se constitui uma estratégia para melhorar a eficiéncia e a
eficacia das despesas governamentais e ainda um meio de contribuir para um futuro mais
sustentavel e equitativo para todos (ONU, 2020; Rashid et al., 2009).

3.3 PREVISAO LEGAL DA SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS

Segundo Araujo e Teixeira (2018) e Alencastro et al. (2014), o Estado, além de servir
como exemplo, busca estimular o engajamento de fornecedores e empresas, promovendo um
mercado verde por meio da observancia de praticas sustentaveis aplicadas aos processos de
contratagdes publicas. No entanto, esse compromisso de incorporar critérios sustentaveis para
aprimorar suas atividades e fortalecer a imagem da autoridade publica exige previsao legal.

A compreensao das atribuicbes do Estado em questdes como a preservagao do meio
ambiente esta na Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Essa previsao constitucional resultou na
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inclusdo do dever de protegdo socioambiental no texto da lei de licitagbes e contratos n°
8.666/1993, que foi alterada em seu art. 3°, por meio das modificagbes implementadas pela
Lei n°® 12.349/2010, com a finalidade de inserir a promocédo do desenvolvimento nacional
sustentavel como um dos focos garantidores das licitagbes (Brasil, 1993).

Além disso, outros dispositivos implantaram a adog¢do de medidas sustentaveis, a
exemplo da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, que incorpora critérios de
sustentabilidade nas contratagdes da Administragdo Publica Federal (Brasil, 2010). Ha ainda
o Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade, com a finalidade de orientar a implementacdo de compras publicas
sustentaveis. O Guia ressalta a importancia de integrar critérios ambientais, sociais e
econdmicos nas licitagdes, demonstrando como essas praticas promovem inovagao e
responsabilidade social (Brasil, 2023b).

Esse Guia, aplicavel aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, que orienta as
contratagdes publicas e estimula a pratica sustentavel, pode ser utilizado como referéncia por
Municipios, Estados, Distrito Federal e outras esferas, desde que se esteja em conformidade
com as normativas especificas (Brasil, 2023b).

No contexto da sustentabilidade na aquisicdo de bens e produtos, o Guia delineia
passos a serem seguidos, considerando o ciclo de vida do produto para fundamentar a decisdo
sobre critérios de sustentabilidade. Essa abordagem analitica abrange as fases de producéo,
distribuicdo, uso e destinagao final. Vale ressaltar que esse documento fornece subsidios
detalhados para a aplicacdo dessa parte especifica, elucidando as caracteristicas e normativas
relevantes (Brasil, 2023b).

No entanto, na Lei n° 8.666/93, o desenvolvimento nacional sustentavel € meramente
uma finalidade da licitacdo. Notadamente, a dimensdo como principio orientador s6 foi
plenamente alcangada com a Lei das Estatais n° 13.303/16 (Brasil, 1993; Brasil, 2016).

A Lei n.° 13.303/2016, ao regulamentar o estatuto juridico das empresas estatais,
transcende a mera conformidade com o disposto no art. 173, §1° da Constituicdo Federal.
Estabelece um regime distinto de licitagdes e contratos para empresas publicas e sociedades
de economia mista. No tocante a sustentabilidade, a legislagdo incorpora as demandas

constitucionais originais, atribuindo ao desenvolvimento sustentavel status de principio
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licitatorio. Além disso, institui a melhor destinacdo dos bens alienados como critério para
julgamento das propostas, evidenciando na pratica a aplicagdo das dimensdes social e
ambiental na utilizacdo do bem alienado (Brasil, 2016).

Em continuidade, a legislagdo em relagao as contratagdes publicas evoluiu, resultando
na publicacdo da mais recente Lei de Licitagdes e Contratos n°® 14.133, publicada em abril de
2021. Essa lei de 2021 substitui a antiga Lei n° 8.666/93 e incorpora em seu art. 5° o
desenvolvimento nacional sustentavel como principio e como objetivo do processo licitatorio.
Ao longo do texto legal, € perceptivel a preocupagdo com os impactos e as particularidades
ambientais, assim como com a necessidade de considerar critérios de sustentabilidade (Brasil,
2021).

Destaca-se, portanto, que as regulamentagdes nacionais, visando a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel, cuidadosamente disciplinam as questdes ambientais no ambito
das compras publicas, reafirmando a atuagdo governamental e a importancia do tema no

ordenamento juridico brasileiro.

3.4 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Nesse contexto todo, o Estado tem o poder, dado o grande potencial de recursos
financeiros desembolsados em compras, de induzir e até mesmo de criar o mercado
sustentavel com a inserg&o de critérios de sustentabilidade em suas contratagdes publicas.
Essa acdo é um incentivo as empresas que produzem de modo limpo e com menor impacto
ambiental (Teodosio; Raso, 2017).

Os resultados esperados da implementacéo de praticas sustentaveis no contexto das
compras publicas sdo muito significativos. A adogao de critérios de sustentabilidade nas
compras governamentais € vista como uma alavanca poderosa, como ja foi dito, para promover
praticas sustentaveis no setor privado. Quando os governos exigem padrbes mais altos de
sustentabilidade de seus fornecedores, isso pode estimular uma mudanga em toda a cadeia
de suprimentos, promovendo praticas empresariais mais responsaveis e sustentaveis em larga
escala. Além disso, esse tipo compra publica tem o potencial de melhorar a eficiéncia no uso

dos recursos e promover a justiga social, ao garantir que os bens e servigos adquiridos sejam
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econOmicos e benéficos para a sociedade e para o meio ambiente (Brito, 2014; Cypreste,
2013).

Outro resultado esperado da implementagcdo de praticas de sustentabilidade e
aplicacao de critérios de sustentabilidade é a contribuicdo para a saude e o bem-estar das
comunidades locais e da sociedade em geral. Ao adotar politicas que minimizam impactos
ambientais negativos e promover a equidade social, as organizagdes podem desempenhar um
papel ativo na melhoria da qualidade de vida. Isso é particularmente relevante no caso de
compras publicas, ja que a escolha de produtos e servigos sustentaveis pode ter um impacto
direto no bem-estar da populacdo. Por exemplo, a aquisicdo de produtos locais pode
impulsionar a economia local e garantir que os recursos publicos sejam reinvestidos na
comunidade (Brito, 2014; Cypreste, 2013).

Além de promover o bem-estar social e ambiental, essas praticas podem também levar
a uma maior transparéncia e prestacao de contas. Com o crescente interesse de stakeholders
em praticas corporativas responsaveis, espera-se que as organizagbes em geral se tornem
mais transparentes em suas operagdes e impactos. Isso pode incluir a divulgagéo detalhada
de suas agbes nesse contexto, relacionadas a emissdes de carbono e impactos sociais. A
transparéncia aumenta a confianga dos stakeholders e fornece dados valiosos que podem ser
usados para melhorar continuamente as praticas de sustentabilidade (Allegrini; Greco, 2013;
Bavaresco, 2013).

Enfim, a integracdo de praticas sustentaveis nas estratégias corporativas e
governamentais € um passo crucial em diregdo ao alinhamento com as tendéncias globais de
sustentabilidade e responsabilidade social. A medida que mais organizagbes adotam essas
praticas, cria-se um efeito cascata que promove uma mudancga positiva em toda a sociedade
e economia. Esse movimento em direcdo a sustentabilidade tanto beneficia o ambiente e a
sociedade, como cria um cenario empresarial mais ético, justo e prospero, no qual as
organizagbes podem prosperar enquanto contribuem para o bem-estar global (Marqués; Lee,
2013; Stevens, 2010).

Sobre os critérios de sustentabilidade no contexto publico, ha exemplos como o de
Tauchen e Brandli (2006), que apresentam um modelo para implantagcdo da gestdo ambiental

em campuses universitarios. A aplicacao de certos principios pode servir como referéncia para
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a adocao de critérios de sustentabilidade nas contratacdes publicas realizadas por essas
instituicbes. Ja Trigo et al. (2014) propdem um indice de sustentabilidade socioambiental que
avalia o compromisso das instituicbes de ensino com praticas sustentaveis. Esse indicador
demonstra a importancia da educagao na formagao de profissionais conscientes dos desafios
ambientais e sociais, contribuindo para uma administragao publica mais sustentavel.

Um marco importante nessa questao € a Instrucdo Normativa 01/2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagao de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal. Essa normativa estabelece diretrizes e
parametros para incorporar critérios sustentaveis nas contratagbes governamentais. Tais
critérios podem ser divididos em dois grupos: os critérios para obras e servigos de engenharia
e os critérios voltados para contratagdo de bens e servigcos comuns (Gallon et al., 2019).

Ao falar de critérios de sustentabilidade para contratagcdes de bens e servigcos comuns,
abordagem escolhida na pesquisa de Gallon et al. (2019), & necessario destacar que, no Brasil,
a Instru¢do Normativa n° 01 do antigo Ministério do Planejamento (Brasil, 2010) € pioneira na
indicagao de parametros para reciclagem ou utilizagdo de biodegradaveis, embalagens com
menor volume, utilizagdo de substancias perigosas, ciclo de vida do objeto, ecoetiqueta ou
selo verde, eficiéncia energética, redugdo do consumo de agua, durabilidade, madeira
certificada e descarte de produtos.

Outra questao importante é o fato de os critérios de sustentabilidade serem inseridos
em momentos distintos do ciclo de vida de um produto, que vai desde a producgéo, distribuicdo
do bem, embalagem e transporte, até chegar a disposigao final, conforme orientagdo do Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis (Brasil, 2023b). Um dado também importante é que as
contratagdes sustentaveis ndo estdo voltadas somente para as questdes ambientais, mas
também sociais e econémicas, agregando nas licitagbes, por exemplo, a exigéncia de que as
empresas a serem contratadas n&o utilizem trabalho escravo e em condigdes desumanas,
contrate portadores de necessidades especiais, gere empregos, trabalhe a inclus&o de género,
fortaleca a contratacdo e o favorecimento de micro e pequenas empresas, entre outros
requisitos (Brito, 2014).

Gallon et al. (2019) apresentam um quadro resumo de critérios de sustentabilidade
divididos nas dimensdes ambiental, social e econbémica. O quadro pode ser utilizado como
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parametro minimo de medigao, verificacdo e avaliagao de critérios utilizados no processo de

contratagao publica. Veja abaixo:

Quadro 03 — Critérios de sustentabilidade

Aspecto

Critério de sustentabilidade

Ambiental

Eficiéncia energética

Material reciclado, biodegradavel, atoxico (ABNT)

Embalagem individual adequada, menor volume

Substancias perigosas em concentragao permitida pela RoHS

Ciclo de vida (produgao, distribuigdo, embalagem, uso, destinagéao final)

Reducéo do consumo de agua

Durabilidade

Certificagdo florestal

Normatizagbes do INMETRO

Normatizagdes da ANVISA

Normatizagdes do CONAMA

Programa Brasileiro de Etiquetagem

Normatiza¢des do IBAMA

Logistica reversa (pilhas, baterias, ldmpadas, oleos lubrificantes,
produtos eletrénicos, cartuchos, toner e cilindros, embalagens de
agrotoxicos)

Ecorrotulagem, ecoetiquetas ou selos verdes

Social

Sem trabalho escravo e sem condicdes desumanas

Inclusédo de género

Inclusao de portadores de necessidades especiais

Geragao de empregos

Contratacdo de micro e pequenas empresas

Econbmico

Embalagem de pequeno volume

Rendimento minimo conforme ABNT NBR ISO/IEC 19752:2006,
24711:2007, 24712:2007 e 19798:2008

Fonte: Gallon et al. (2019).

Nesses critérios acima, materializa-se a incorporacédo de aspectos ambientais, sociais

e econbmicos no processo de selecdo do fornecedor, trazendo a melhor proposta a
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Administragdo Publica, por considerar futuros impactos gerados nas compras de bens e
servicos comuns (Ferreira Costa ef al., 2016).

Nesse contexto de praticas sustentaveis, uma expectativa relevante € a melhoria nas
relagbes com os stakeholders, uma vez que empresas e governos que priorizam a
sustentabilidade tendem a construir relacionamentos mais fortes e confiaveis com seus
clientes, fornecedores, comunidades locais e investidores. Esses relacionamentos fortalecidos
sdo fundamentais para o sucesso a longo prazo, pois facilitam a colaboragdo, o
compartilhamento de ideias e a construgado de parcerias estratégicas. Além disso, um forte
compromisso com a sustentabilidade pode ajudar a mitigar riscos, incluindo riscos regulatérios,
ambientais e sociais, fortalecendo a resiliéncia da organizagcédo diante de desafios e crises
(Husted; Sousa-Filho, 2019; Ittner; Larcker, 2003).

3.5 DIMENSOES DO ESG E A RELACAO COM AS COMPRAS PUBLICAS

Como ja explicitado, os elementos ambientais, sociais e de governanga, dentro do
conceito de ESG, sao utilizados para avaliar o desempenho sustentavel das empresas. No
ambito ambiental, engloba fatores como emissdes, uso de agua, poluigao hidrica, gestdo de
residuos, utilizacdo de recursos renovaveis e ndo renovaveis, entre outros. Ja as questbes
sociais abrangem temas como diversidade no local de trabalho, saude e segurancga, conflitos
trabalhistas, trabalho infantil, bem como o impacto das operagdes na comunidade e na
sociedade. Por sua vez, a governanca inclui todas as questdes relacionadas a administragéo
e ao conselho, como diversidade no conselho, condugcédo de reunides, temas de agenda,
combate a corrupgdo, conformidade, entre outros (Tripathi; Bhandari, 2014).

O ESG engloba uma pontuacgéo global que espelha uma perspectiva equilibrada da
empresa ao longo do tempo (Nuber et al., 2019). Foi concebido como uma métrica destinada
a avaliar o desempenho das corporagdes no que concerne as praticas citadas acima. Os
indices de ESG sao reflexos das iniciativas empreendidas pelas empresas para mitigar os
impactos ambientais, corrigir injusticas sociais e aprimorar suas praticas de governanga,

independentemente de pertencerem ao setor publico ou privado (Walter, 2020).

69



3.5.1 Dimensao ambiental

Essa tendéncia organizacional emergente da sustentabilidade assume uma posi¢céo
crucial na formulagédo de estratégias competitivas para as empresas. E, embora a atividade
econdmica contribua significativamente para o avango da sociedade humana, também gera
desafios ambientais notaveis, como o aquecimento global e as mudangas climaticas (Manita
et al., 2018).

Empresas engajadas em praticas relacionadas ao ESG demonstram uma consciéncia
ambiental notavel. Isso se reflete na preservacdo do meio ambiente, na promocido da
biodiversidade, na redugao do impacto ecoldgico, na diminuicdo das emissdes prejudiciais de
carbono, na utilizagdo mais eficiente da agua e de recursos esgotaveis, assim como na gestéo
de riscos climaticos e regulatorios (Amel-Zadeh; Serafeim, 2018; lamandi et al., 2019).

Ao longo das ultimas décadas, as preocupagdes ambientais tém impulsionado a
criacdo de valor nas organizagdes, evidenciando a competicdo crescente por recursos
naturais. A imagem da empresa, diretamente ligada ao seu sucesso, destaca-se como um fator
crucial, considerando o compromisso e o desempenho ambiental (Hinojoza-Lépez et al., 2020).

Empresas comprometidas com as questdes de ESG colaboram para reduzir o impacto
ambiental adverso de suas operacgdes, implementando acdes concretas para minimizar a
poluicdo nos processos de produgao, o uso de produtos quimicos, a gestdo de residuos,
armazenamento e eliminagao, entre outros (Whitelock, 2015).

Dessa forma, a incorporacgéo de critérios ambientais deve ser considerada ao longo de
todas as fases do processo de licitacdo de compras publicas. As aquisicdes de bens,
contratagdes de servigos e execugao de obras devem contemplar uma analise minuciosa sobre
a utilizacao eficiente dos recursos, levando em consideragao variaveis como circunstancias,
matéria-prima, mé&o-de-obra, vida util e destino dos itens a serem contratados. O objetivo é
alcancar as metas da aquisicdo ao mesmo tempo em que se minimizam os impactos
ambientais. E apesar da possibilidade de acréscimo nos custos devido a aplicagdo de
especificagdes sustentaveis, essa abordagem pode ainda ser vantajosa para a administracéo,
considerando os beneficios proporcionados (Araujo; Teixeira, 2018).
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No que concerne a sustentabilidade ambiental, o Capitulo Il da Instrugdo Normativa
01/2010, que aborda bens e servigos, estabelece critérios que podem ser exigidos na aquisicéo
de produtos. Esses critérios incluem a categorizagdo daqueles que sao totalmente ou
parcialmente confeccionados a partir de materiais reciclados, biodegradaveis e atoxicos,
conforme normas padronizadas. Além disso, é requerida a certificagdo ambiental dos produtos,
o uso de embalagens adequadas, preferencialmente recicladas e a auséncia de substancias
perigosas, conforme diretrizes estabelecidas (Brasil, 2010).

3.5.2 Dimensao social

Uma dimensao fundamental do ESG, a social, envolve cuidar das questdes humanas.
Conforme Amel-Zadeh e Serafeim (2018), nos ultimos anos, tem-se aumentado em todo
mundo o numero de empresas que incorporam praticas dessa dimensao nas suas operagoes,
como construir boas relagdes dentro e fora da empresa, atrair e manter talentos, garantindo o
desenvolvimento das habilidades das pessoas e resultando em colaboradores mais
qualificados e satisfeitos em seus papéis.

Outro destaque do Growth Report é a importancia de adotar politicas de diversidade e
inclusdo, uma questdo que ganhou espago durante a pandemia da covid-19, destacando as
desigualdades sociais. Mudangas como politicas de igualdade e a¢gdes afirmativas estdo sendo
exigidas das empresas, pois a ideia de mérito, promovida por meio de processos seletivos e
concursos publicos, ndo considera as desigualdades estruturais de classe, ragca e género na
sociedade, resultando na falta de representatividade. Assim, a competéncia e o mérito sédo
associados a caracteristicas especificas, como ser branco, masculino, heterossexual e
cisgénero. Corporagdes que ignoram as desigualdades em seu pessoal, culpando as préoprias
pessoas por nao se esforgarem o suficiente, estdo reforcando a desigualdade (Amel-Zadeh,;
Serafeim, 2018).

Junto com o aumento do foco social, esta a inovacao resultante da diversidade. De
acordo com Pereira et al. (2021), empresas com diversidade e inclusdo tém uma mentalidade

inovadora 11 vezes maior, com colaboradores até 6 vezes mais criativos. Para as autoras,
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inovacgao € crucial para a sobrevivéncia, e os lideres precisam adaptar suas empresas para
uma cultura de inclusao e equidade.

Assim, uma corporagao que se destaca nas areas ambiental e governamental, mas
nao se preocupa com a diversidade em sua equipe, esta longe do ideal de ESG e da inovagao.
Nesse sentido, com a finalidade de melhorar a aplicagao da dimenséo social, o Férum Nacional
de Gestao da Etica nas Empresas Estatais publicou o Guia de Boas Praticas para Gestdo da
Etica (Brasil, 2021).

O Guia une diretrizes e abordagens a serem adotadas pelas estatais e demais
organizagdes, com o objetivo de promover um ambiente ético, transparente e responsavel em
suas operacdes. Permeando todas as relagdes internas dos funcionarios e as relagdes
externas com a sociedade. Vale destacar que o ambiente das contratagcdes publicas, séo
sensiveis as relagdes humanas e a gestao dos recursos publicos, como, por exemplo, no
combate a corrupgdo, que depende fortemente de relagdes éticas (Brasil, 2021).

Essas praticas visam assegurar que a conduta ética seja incorporada nas atividades
cotidianas da empresa, influenciando positivamente o comportamento de seus colaboradores

e lideres (Brasil, 2021). Entre as boas praticas para gestao da ética, destacam-se:

1. Coédigo de Etica e Conduta: Desenvolvimento e divulgacdo de um cédigo claro e
abrangente que estabelegca os principios éticos fundamentais da organizagao,
delineando as expectativas de comportamento para todos os membros da equipe;

2. Treinamento e Conscientizag&o: Implementacao de programas de treinamento regular
para todos os funcionarios, visando aumentar a conscientizagao sobre questdes éticas,
promovendo a compreensdo das politicas internas e incentivando comportamentos
éticos no ambiente de trabalho.

3. Canais de Denuncia: Estabelecimento de canais eficazes e confidenciais para relatar
violagbes éticas, assegurando que os colaboradores se sintam seguros ao
compartilhar preocupacgdes e garantindo uma investigagao apropriada.

4. Comité de Etica: Formacdo de um comité dedicado & ética, responsavel por avaliar
casos complexos, oferecer orientacdo sobre dilemas éticos e monitorar a

implementacgéo das politicas éticas na organizagéo.
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5. Avaliacdo de Riscos Eticos: Realizacdo de avaliacdes periddicas para identificar e
gerenciar possiveis riscos éticos associados as operagdes da empresa, adaptando as
praticas conforme necessario.

6. Reconhecimento e Incentivos: Reconhecimento e recompensa de comportamentos
éticos por meio de programas de incentivo, demonstrando o compromisso da empresa
com a promocao de uma cultura ética.

7. Integragdo nos Processos de Negocios: Incorporagao da gestdo ética nos processos
de negocios, desde a tomada de decisbes até a avaliagdo de desempenho e
estratégias organizacionais.

8. Transparéncia e Prestacdo de Contas: Promocéo de transparéncia nas operagdes da
empresa e prestacdo de contas sobre suas praticas éticas, contribuindo para a
construcao de confianga entre os stakeholders.

Ao adotar essas praticas, as organizagbes buscam ndo apenas cumprir padroes
éticos, mas também promover uma cultura de integridade que permeie todos os niveis da

empresa, contribuindo para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.

3.5.3 Dimenséao governanga

A governanca corporativa foi criada para resolver problemas que surgem quando quem
administra uma empresa n&o € o mesmo que a possui. Isso é chamado de "conflito de agéncia"
ou "conflito entre agente-principal”. A ideia é estabelecer regras e incentivos para garantir que
os administradores ajam de acordo com os interesses dos donos. O objetivo é ter um conjunto
eficaz de regras para monitorar e incentivar os gestores (Martins et al., 2018).

A governanga corporativa sdo praticas que ajudam as empresas a funcionarem
melhor, protegendo os interesses dos acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios e
governos. Essas praticas visam melhorar a gestéo e facilitar o acesso as informagdes (Oliveira,
2015).

Silva (2016) a compreende como praticas para melhorar o desempenho da institui¢cao,
protegendo investidores, funcionarios e credores, tornando mais facil obter dinheiro. Fortini e
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Shermam (2017) dizem que a governanga corporativa visa proteger os interesses dos
acionistas e da empresa, o que indiretamente ajuda o interesse publico ao manter empregos
e promover a atividade econdmica. Rosetti e Andrade (2014) descrevem a governanga como
algo que protege os direitos das partes interessadas, organizando as relagdes para dirigir e
monitorar as sociedades. E como uma estrutura interna nas empresas, regulada por regras
que controlam as relagdes dentro e fora da companhia. Todas essas visbes mostram que a
governanga corporativa € um conceito amplo e complexo.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, a governanga empresarial
refere-se a maneira como as organiza¢des sdo administradas e estimuladas, abrangendo os
vinculos entre todos os intervenientes, como acionistas, gestores, conselhos, colaboradores,
orgaos de supervisdo e controle, e outras partes interessadas. Uma politica de governanga
bem estabelecida possibilita que todos esses grupos se comuniquem e estabelegam objetivos
compartilhados, sendo crucial para o desempenho eficaz dos negdcios (IBGC, 2023).

Um estudo efetuado em empresas da Malasia evidenciou a expressiva influéncia da
governanga em suas economias (Tarmuiji et al., 2016). Nesse sentido, Khan (2019) assegura
que uma governanga empresarial efetiva € vital para a alocagao, preservagao e incremento do
capital. Isso se torna evidente ao analisar a definicdo de governanga e como ela é
implementada nas organizagdes, desde a delimitagdo dos objetivos de cada parte interessada
até as decisbes e operacgdes da companhia. Ao examinar cada etapa, é factivel compreender
a importancia desse topico no sistema, bem como o impacto financeiro gerado.

Ademais, é importante conhecer quais elementos de governanga s&o cruciais para
alcancar resultados positivos. Segundo Lagasio e Cucari (2019), trés fatores aumentam a
exposi¢cao do ESG: autonomia e dimensao do conselho e presenga feminina na diretoria. Em
contrapartida, a dualidade do CEO e o controle do conselho ndo elevam esse patamar. Diante
dos pontos expostos, ressalta-se a importancia de orientar as pesquisas sobre esse tema para
a diversidade dos diversos elementos de governanga, incluindo competéncias humanas
distintas, estratégias organizacionais e o impacto desses temas na formagéo de organizagdes
competitivas e sustentaveis.

De forma geral, a governanga corporativa, conforme mencionado pelos autores

anteriores, pode ser resumida como um conjunto de regras e processos que garantem que a
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alta diregao e cargos similares controlem adequadamente a gestado da entidade. Ela engloba
mecanismos que consideram tanto controles internos quanto externos, asseguram
transparéncia nas agdes, seguem normas e regras claras, protegem diferentes interesses de
maneira justa, resolvem conflitos de interesses e desigualdades de informag&o. Além disso, é
caracterizada por principios como transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa (IBGC, 2023).

Nesse sentido, a Lei n® 13.303/2016 instituiu a obrigatoriedade da implementagao de
mecanismos de governanga corporativa, visando estimular a transparéncia e a prestacédo de
contas por parte dos gestores no que tange ao cumprimento da fungéo social das empresas
estatais. Nesse contexto, as praticas exemplares de governanga nessas entidades possibilitam
a populagao, na qualidade de proprietarios finais, avaliar de forma mais efetiva o desempenho
no atendimento a fungdo social. Simultaneamente, facilitam a comunicagdo dos
administradores com o publico, permitindo a exposicao transparente dos desafios enfrentados
na gestao (Brasil, 2016).
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4 INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1 INDICADORES DE DESEMPENHO - CONCEITUACAO

A avaliacdo eficaz do desempenho organizacional é realizada por meio do exame de
indicadores de desempenho, os quais sao definidos por Takashina e Flores (1996) como
representagdes numéricas das qualidades de produtos e de processos de uma organizagao.
Kardec et al. (2000) conceituam esses indicadores como instrumentos cruciais para avaliar a
efetividade das agbes implementadas, bem como para identificar discrepancias entre o
planejado e o efetivamente alcangado. Ao longo do tempo, sdo essenciais para a comparagao
de dados, tanto internos quanto externos, permitindo uma analise aprofundada do
desempenho.

Segundo Tezza et al. (2010), essas medidas atuam como indicativos essenciais da
saude da organizagao, informando aos colaboradores sobre suas atividades e contribuigdes
para o coletivo, além de comunicar a estratégia organizacional desde o nivel superior até as
demais camadas da empresa. Essas medidas sao fundamentais para o monitoramento dos
resultados dos processos, bem como para o controle e aperfeicoamento continuos desses
processos.

Indicadores de desempenho sao ferramentas quantificaveis essenciais para avaliar o
sucesso de uma organizagdo em alcangar seus objetivos estratégicos e operacionais. No
contexto das empresas e entidades publicas, esses indicadores fornecem uma base para a
mensuragao e compreensao do progresso em dire¢do a eficiéncia operacional, a eficacia de
politicas e as praticas de gestdo, incluindo aquelas relacionadas a sustentabilidade e
governancga. S&o, por definicdo, métricas que permitem as organizagdes monitorarem se seus
esforgos estdo gerando os resultados desejados e quais melhorias podem ser necessarias
(Kaplan; Norton, 1992; Ittner; Larcker, 2003).

A importancia dos indicadores de desempenho estende-se para além da mera
avaliacado de resultados financeiros, permeando todas as areas de uma organizacéo. Eles
servem como um elo critico entre a estratégia e a execugdo, ajudando os gestores a

entenderem como as decisdes operacionais afetam o desempenho global da empresa. No
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ambito da sustentabilidade, os indicadores de desempenho sdo ainda mais vitais, pois ajudam
a quantificar o quéo, efetivamente, uma empresa esta gerenciando seus impactos ambientais,
sociais e de governanga e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. Isso significa que
tais indicadores devem refletir ndo apenas medidas econdmicas, mas também aspectos
sociais e ambientais, alinhando o sucesso empresarial com o bem-estar ecolégico e social
(Neely et al., 1995; Franco-Santos et al., 2007).

Com a crescente énfase nas praticas de ESG, os indicadores de desempenho tornam-
se ainda mais sofisticados e integrados, refletindo uma mudancga nas prioridades corporativas.
As empresas estdo cada vez mais reconhecendo que, para prosperar a longo prazo, devem
operar de uma maneira que seja sustentavel do ponto de vista econémico, ambiental e social.
Indicadores bem concebidos e implementados podem revelar como praticas sustentaveis e
responsaveis estdo contribuindo para a resiliéncia das corporacdes, a satisfagao dos clientes
e a percepgado da marca, entre outros fatores criticos para o sucesso empresarial (Simons,
1995; Bavaresco, 2013).

No contexto das compras publicas, esses indicadores de desempenho sao
fundamentais por medirem a eficacia com que os recursos publicos estdo sendo utilizados,
assim como aferem o grau em que as praticas de aquisicdo estdo alinhadas com as politicas
de sustentabilidade. Eles permitem uma analise detalhada de como as politicas de compras
publicas sustentaveis estdo sendo implementadas, e se estdo alcangando os resultados
esperados em termos de impacto ambiental, eficiéncia de custos e promocédo da equidade
social (Cypreste, 2013; Brito, 2014).

Enfim, indicadores de desempenho sao cruciais para a gestao eficaz em qualquer
organizagdo, permitindo ndo apenas o acompanhamento e a melhoria continua do
desempenho operacional, mas também assegurando que as praticas de negocios estejam
alinhadas com os valores de sustentabilidade e de responsabilidade social. Eles sdo a base
para uma tomada de decisdo informada e estratégica, essencial para a condugéo de negdécios
em um mercado cada vez mais focado em sustentabilidade e governanga corporativa (Rashid
et al., 2009; Pestana, 2013).
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4.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Para que uma organizagédo execute suas estratégias de forma eficaz, é fundamental
contar com um sistema robusto de controle gerencial, independentemente de qu&o bem
estruturada ela esteja. A estrutura organizacional estabelece as hierarquias, as
responsabilidades e as autoridades, mas, para operar eficientemente, é imprescindivel um
sistema eficaz de avaliagdo de desempenho. Esse tipo de sistema é desenvolvido
selecionando os parametros que se alinhem as estratégias organizacionais e buscando um
equilibrio nas métricas de avaliagdo em todos os niveis hierarquicos (Anthony; Govindarajan,
2008).

Segundo Miranda e Silva (2002), a avaliagdo de desempenho permite um exame
detalhado de informacgdes que facilitam comparagdes e promovem melhorias no processo de
gestao estratégica. Ressaltam que essa avaliagédo transcende uma mera ferramenta gerencial,
constituindo-se como uma estratégia vital para a sobrevivéncia da organizagao.

A avaliagao € composta por indicadores que se inter-relacionam e formam o sistema
de avaliacdo de desempenho da empresa. Nesse contexto, Neely et al. (1995) fornecem
definigcbes relevantes sobre o tema:

1. Medicdo de desempenho: é a quantificagdo da eficiéncia e eficacia organizacional;

2. Indicadores de desempenho: sdo medidas utilizadas para quantificar a eficiéncia e a
eficacia da organizagéo;

3. Sistema de medigdo de desempenho: consiste em um conjunto ordenado de medidas

para avaliar a eficiéncia e a eficacia da empresa.

Ressalta-se que a medicao de desempenho é um sistema fundamental de suporte ao
planejamento organizacional, tomada de decisdes e resolugédo de problemas. Essa medi¢cao
em funcionamento é um processo dindmico, que utiliza uma série de indicadores para auxiliar
gestores na administragdo do negocio com base em estratégias pré-definidas. Adicionalmente,
a implementacdao de um sistema de medicdo eficiente requer a consideragdo das
particularidades e dos objetivos especificos da organizagédo, garantindo que as métricas
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selecionadas sejam alinhadas com as metas estratégicas e operacionais, além de refletir
adequadamente os valores e a cultura organizacional. Isso implica na necessidade de reviséo
e adaptacéo periddica dos indicadores, assegurando que eles continuem relevantes e eficazes
em um ambiente de negdcios que esta em constante evolugdo (Neely et al., 1995).

4.3 EXPANSAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO NAS ORGANIZAGCOES

Tradicionalmente, as organizagbes se concentravam exclusivamente em medidas
financeiras para determinar seu desempenho. Essa pratica era motivada pela necessidade de
fornecer informagbdes a interessados externos, como acionistas, governos, clientes e
instituicbes financeiras. No entanto, Kaplan e Norton (2008) argumentam que os dados
financeiros, por si s6, ndo fornecem detalhes suficientes para orientar decisdes gerenciais.
Portanto, surgiu a necessidade de incorporar tanto medidas financeiras quanto n&o financeiras,
que estejam interigadas em um processo causal, visando a efetivagdo da estratégia
organizacional.

Miranda e Silva (2002) enfatizam a relevancia da medigdo de desempenho como um
meio de verificar se os objetivos estratégicos estdo sendo atingidos. Em seu estudo,
analisaram os indicadores de empresas norte-americanas e encontraram uma predominancia
de indicadores financeiros, mas também observaram um aumento significativo no uso dos n&o
financeiros. Das 599 observagdes registradas, 211 referiam-se a indicadores financeiros (71%
do total) e 61 a n&o financeiros (29%).

Sendo mais especificos, Miranda e Silva (2002) categorizaram esses indicadores em
trés tipos: financeiros tradicionais, n&o financeiros tradicionais e n&o tradicionais. Constataram
que os indicadores financeiros tradicionais compreendiam 66,83% do total, enquanto os néo
financeiros tradicionais e os nao tradicionais correspondiam a 27,96% e 5,21%,
respectivamente. Os indicadores nao financeiros tradicionais estdo mais relacionados ao
ambiente externo da empresa. Nesse sentido, essa pesquisa também demonstrou que os
empresarios estdo cada vez mais preocupados com seus colaboradores; uma preocupacgao
que se reflete em tais indicadores nao financeiros tradicionais. Os indicadores n&o tradicionais,

por sua vez, focam em medir o relacionamento da empresa com o ambiente externo. Os
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autores sugerem que a menor prevaléncia desses indicadores pode ser devido ao foco das
empresas em publicos mais diversificados ou a relutdncia em divulgar informagdes
estratégicas.

Essa anadlise revelou que, embora os indicadores financeiros continuem
predominantes, ha uma tendéncia crescente em dire¢cédo ao uso de indicadores nao financeiros,
os quais fornecem insights estratégicos e qualitativos sobre o desempenho da empresa
(Miranda; Silva, 2002).

Os indicadores de desempenho podem também ser classificados em dois tipos
fundamentais: indicadores de resultado (/ag indicators), que mostram os efeitos de acdes
passadas, e indicadores de tendéncia (lead indicators), que estao relacionados a fatores que
influenciam os resultados futuros. Kaplan e Norton (2008) enfatizam que a estratégia eficaz
resultado da combinacdo desses tipos, organizados de maneira a estabelecer uma relagao
causal. A integragao e analise desses indicadores, conforme um conjunto bem estruturado de
hipéteses, proporcionam medidas robustas que oferecem uma visdo compreensiva do

passado e projec¢des para o desempenho futuro.

4.4 FINALIDADES E SIGNIFICADO DO SISTEMA DE INDICADORES

Kaplan e Norton (2008) destacam que a finalidade principal de qualquer sistema de
avaliagao € impulsionar tanto executivos quanto funcionarios a efetivar com éxito a estratégia
de sua unidade de negdcios. Por isso, organizagbes que conseguem converter suas
estratégias em indicadores de desempenho aumentam significativamente suas chances de
sucesso, pois esses indicadores facilitam a comunicagéo clara de objetivos e metas. Na viséo

desses pesquisadores, os objetivos primordiais do sistema de indicadores incluem:

e Avaliar como os recursos da organizagdo sao utilizados em comparagdo com o
planejado;

e Proporcionar bases para o aprimoramento dos processos gerenciais, identificando
motivos de falhas nos planos e sugerindo corregdes;

e Contribuir para a aderéncia as estratégias estabelecidas;
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e Permitir que a organizagdo se ajuste a um ambiente de negd6cios em constante

mudanca, por meio de um processo continuo de adaptagao.

Rummler e Brache (1994) também afirmam que a medi¢ao € essencial para a gestéo
e para o aperfeicoamento do desempenho. No entanto, esses autores chamam a atencéo para
a formulacdo de um sistema de medi¢cdo que seja adequado; caso contrario, existe o risco de
comprometer o desempenho geral da organizagédo. Para eles, o proposito da medicdo de
desempenho & monitorar, controlar e melhorar continuamente a eficiéncia organizacional. De

acordo com Rummler e Brache (1994), a medi¢gao de desempenho permite aos gestores:

¢ Comunicar claramente as expectativas de desempenho aos colaboradores;

e Ter conhecimento do que esta ocorrendo na organizagao;

¢ Identificar e resolver falhas de desempenho;

e Fornecer feedback comparativo em relagao a padrdes estabelecidos;

¢ Reconhecer e recompensar desempenhos adequados;

e Tomar decisdes fundamentadas sobre recursos, politicas, planos, procedimentos e

estruturas organizacionais.

Além disso, as medidas fornecem aos empregados de todos os niveis uma base para
(Rummler e Brache, 1994):

Compreender claramente o que € esperado deles;

Monitorar seu préprio desempenho e criar autoavaliagdes;

Gerenciar suas proprias recompensas e entender o desempenho necessario para

obter recompensas dos outros;

Identificar areas para melhoria de desempenho.

Miranda e Silva (2002) também enfatizam a importancia do sistema de medigao,
destacando que ele permite o controle das atividades operacionais, alimenta sistemas de
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incentivo para funcionarios, apoia o controle do planejamento, facilta a criacédo e
implementagdo de estratégias competitivas, identifica problemas que requerem intervengao
gerencial e verifica a realizagdo da missdo da empresa.

Entende-se, assim, que a medicdo de desempenho é crucial no monitoramento
constante da gestdo de recursos organizacionais, assegurando o acompanhamento e a
correcao de agdes, além de reforcar decisdes vitais que promovem a competitividade da
empresa. Em seguida, serdo apresentadas duas metodologias de medigdo de desempenho: o
Balanced Scorecard e o Painel de Bordo.

4.5 METODOLOGIAS DE MEDIGAO DE DESEMPENHO

Os meétodos de avaliagdo de desempenho adotados pelas organizagdes variam
amplamente, com indicadores estabelecidos tanto intuitivamente quanto com base em
abordagens metodoldgicas avancadas. Nesse contexto, serdo exploradas aqui duas
metodologias amplamente reconhecidas e aplicadas em diversas empresas: o balanced
scorecard e o painel de bordo.

4.5.1 Balanced Scorecard (BSC)

Segundo Kaplan e Norton (2000), o BSC € uma ferramenta de avaliagdo que tem como
propdsito incentivar gestores e funcionarios a implementarem a estratégia organizacional,
transformando-a em agdes praticas. Costa (2001) descreve o BSC como um sistema de gestéo
projetado para auxiliar as empresas na tradugéo de suas estratégias em agdes, enfatizando a
definicdo e a organizagao de informagdes-chave e dos processos gerenciais que promovem o
alinhamento estratégico necessario. As bases filoséficas do BSC incluem, segundo Kaplan e
Norton (2000):

e Clarificar e traduzir a visdo e a estratégia;
e Comunicar e vincular objetivos e métricas estratégicas;

¢ Planejar, definir metas e alinhar iniciativas estratégicas;
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e Aprimorar o feedback e o aprendizado estratégico.

Ao usar a ferramenta, o primeiro passo envolve a clarificagéo e a traducao da visao e
da estratégia, estabelecendo metas financeiras claras e definindo objetivos relacionados a
perspectiva do cliente, aos processos internos e ao aprendizado. Kaplan e Norton (2008)
enfatizam que os objetivos do BSC se tornam uma responsabilidade conjunta da equipe
executiva, servindo como referéncia para diversos processos gerenciais baseados em equipe.

A comunicagao e a associagado dos objetivos e das métricas garantem que todos os
colaboradores entendam os objetivos criticos para a realizag&o da estratégia, proporcionando
uma visao clara das metas de longo prazo. Nesse contexto, o planejamento, o estabelecimento
de metas e o alinhamento de iniciativas estratégicas asseguram que os esforgos
organizacionais estejam sincronizados com a estratégia global. O aprimoramento do feedback
e do aprendizado estratégico faz do BSC um instrumento para o aprendizado continuo. Kaplan
e Norton (2008) ainda explicam que ele permite 0 monitoramento e ajuste na implementagéo
da estratégia e, se necessario, modificagdes fundamentais na propria estratégia podem ser
realizadas.

Nesse contexto, Kaplan e Norton (2000) explicam que, por meio da comunicagéo
eficaz de objetivos e métricas de desempenho, o BSC:

e Facilita a compreensdo da visdo futura da empresa por toda a organizagéo,
fomentando aspira¢cdes compartilhadas;

e Estabelece um modelo integrado da estratégia, demonstrando a todos como podem
contribuir para o sucesso organizacional, evitando a otimizagdo de desempenhos
locais que ndo se alinhem com os objetivos estratégicos;

¢ Direciona os esfor¢os de mudanga, garantindo que, se os objetivos e métricas corretos

forem identificados, a implementacao tende a ser eficaz.
Ainda, conforme Kaplan e Norton (2008), o BSC traduz missao e estratégia em
objetivos e medidas organizados em quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos

internos e do aprendizado e crescimento. Cada perspectiva tem questdes-chave e indicadores
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especificos, como medidas financeiras para avaliar o sucesso da estratégia implementada,
indicadores de satisfacdo do cliente, de eficiéncia dos processos internos e métricas
relacionadas ao desenvolvimento e a capacitagao dos funcionarios. Na visdo dos autores, as
medidas definidas para cada perspectiva seguem principios como: relagdes de causa e efeito,
estabelecendo uma conexao entre objetivos e métricas em diferentes perspectivas; vetores de
desempenho, com indicadores de tendéncia que mostram a evolugdo da estratégia; e
indicadores de resultado, que refletem a situacao atual por meio de indicadores financeiros.

A metodologia do BSC compila informagdes estratégicas em um conjunto de
indicadores que auxiliam na identificacdo de problemas, definicdo de dire¢des, antecipagao de
desafios e compreensao da trajetoria da empresa. Um BSC adequadamente elaborado deve
contar a historia da estratégia de forma clara e objetiva.

Apesar de o BSC ter sido originariamente desenvolvido para aplicagdo no setor
privado, sua adogao no contexto do setor publico remonta ha varias décadas, influenciada
pelas reformas associadas a Nova Gestao Publica (Gomes et al., 2010; Zawawi; Hoque, 2020).
Conforme abordado por Kaplan e Norton (1996), a implementacdo do BSC na Administragcéo
Publica contribui para um direcionamento interno mais especifico e motivador nos servigos, ao
mesmo tempo em que viabiliza a prestagdo de contas externas (accountability), mediante a
comunicagdo dos resultados de desempenho dos érgéos publicos. Nesse contexto, a AP
incorpora uma nova ferramenta que nao apenas facilita o controle dos gastos orgamentais,
mas também possibilita o atendimento mais eficaz aos clientes e eleitores (Kaplan; Norton,
1996; Kaplan, 2010).

Entretanto, ao levar esse modelo para a esfera publica, observam-se duas
perspectivas adicionais as quatro perspectivas da abordagem do BSC usado no setor privado
(financeira, mercado/cliente, processos internos e aprendizado e crescimento) (Kaplan;
Norton, 2001a, 2001b), totalizando seis, conforme Figura 04:
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Figura 04 — Diferencas entre BSC tradicional e o adaptado ao setor publico

BSC TRADICIONAL BSC ADAPTADO AO SETOR PUBLICO
Sociedade / Cidadao
Financas f
T Clientes
Mercado/Cliente
A ?
Processos internos
Processos Internos ’_. 7
T Modernizacao
Aprendizado e Pessoas Administrativa
Crescimento s 3

[

Financas /
Orcamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Analisando o novo paradigma, vé-se que sao preservadas trés perspectivas
provenientes do modelo original do BSC, nomeadamente Financgas, Clientes e Processos
Internos. Vale ressaltar que, devido as discrepancias nas dinamicas entre entidades publicas
e privadas, essas perspectivas adquirem significados distintos. Essa dinamica diferente,
propicia o surgimento de duas novas perspectivas oriundas do Aprendizado e Crescimento:
uma direcionada ao desenvolvimento de Pessoas e outra voltada a Modernizagao
Administrativa. Com o intuito de avaliar a eficacia das iniciativas governamentais, no sentido
de assegurar a orientagao dos servigos publicos para o cidadao, é introduzida uma perspectiva
inovadora denominada cidadao/sociedade. Essa adicdo visa proporcionar uma avaliagao
abrangente e precisa do impacto das agdes publicas na comunidade, contribuindo para a
promogao da transparéncia e da efetividade na gestdo (Kaplan; Norton, 2001a, 2001b).

Segundo Ivo e Barbosa (2020), ao adaptar o BSC para o contexto do setor publico
brasileiro, é crucial ressaltar que foram necessarias modificacbes nas relagdes de causa e

efeito entre as perspectivas. Isso se deve ao fato de que, além do objetivo primordial de um
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orgao publico ndo visar ao lucro, a implementagdo de uma gestdo publica orientada para
resultados demanda um aumento na eficiéncia, eficacia e efetividade das ag¢des publicas.

No modelo adaptado ao setor publico, as perspectivas de Pessoas e Modernizagao
Administrativa s&o consideradas condigdes essenciais de desempenho para que uma
organizacéao estatal alcance os resultados esperados. Em outras palavras, o progresso nessas
perspectivas cria as bases para que esse tipo de instituicdo desempenhe efetivamente sua
funcdo social, atendendo de maneira satisfatéria a sociedade/cidadao (efetividade). Isso
ocorre ao garantir a satisfagcado dos clientes diretos devido a alta qualidade na prestagao de
servigos (eficacia) e ao minimizar o 6nus para o contribuinte por meio da otimizagado do uso
dos recursos publicos (eficiéncia). Essa abordagem visa assegurar a integragédo eficaz das
metas e agdes do setor publico, alinhando-as aos principios e objetivos especificos desse
contexto (lvo; Barbosa, 2020).

No mesmo sentido, Caldeira (2009), Niven (2008) e Pinto (2004, 2005, 2007) propdem
uma abordagem que prioriza a perspectiva dos clientes sobre a perspectiva financeira. Isso se
justifica pelo foco do setor publico na satisfagao dos cidad&os, em contraposigao a busca pela
maximizac&o do lucro (Ellingson; Wambsganss, 2001).

A énfase principal reside em atender as necessidades dos clientes para cumprir a
missdo da entidade. Nesse contexto, as métricas financeiras deixam de ser um objetivo,
tornando-se recursos para a realizagado das necessidades dos clientes e, simultaneamente,
limitagbes em conformidade com as restricbes e regulamentagdes orgamentais do setor
publico (Niven, 2008; Pinto, 2004, 2005, 2007; Santos, 2008). A Figura 05 ilustra essa
adaptacao do BSC, identificada como a mais amplamente utilizada e divulgada (Pinto, 2007):
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Figura 05 — BSC adaptado aos servigos publicos

Missao

Cliente

Quem definimos como nosso
cliente? Como criarmos valor
para os nossos clientes?

Financeira Processos Internos
Como acrescentamos Para satisfazer os nossos
valor para os nossos Estratégia clientes, cumprindo regras

clientes, controlando os orgamentais, em que
custos? processos teremos que
ser excelentes?

A
Aprendizagem e
Crescimento

Como podemos melhorar e
mudar continuamente,
correspondendo as mudangas
nas sociedades?

Fonte: Niven (2008, p.32).

A aplicagdo do BSC no ambito do setor publico tem sido objeto de extensas
investigacbes ao longo dos anos, evidenciando vantagens em sua implementacdo. Essas
vantagens se referem ao aprimoramento do desempenho organizacional (Greatbanks; Tapp,
2007; Pucek; Spacek, 2014), a facilitagdo na tomada de decisdes e a clareza e comunicagao

eficaz da estratégia (Bolivar et al., 2010).

4.5.2 Painel de bordo

Na gestdo organizacional, a utilizagdo de relatérios gerenciais para monitorar o
desempenho é uma pratica comum, mas, frequentemente, esses relatorios ndo enfatizam
adequadamente os indicadores estratégicos. Para abordar essa questdo, o Comité Tematico
Medigdo do Desempenho Global da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) introduziu o
termo Painel de Bordo, referindo-se a um conjunto de indicadores de nivel estratégico (FPNQ,
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2001). Esse conceito assemelha-se ao BSC desenvolvido por Kaplan e Norton (1992), porque
também visa alinhar atividades empresariais a visdo e a estratégia da organizacéo,
melhorando a comunicagao interna e monitorando o desempenho em relagdo aos objetivos
estratégicos.

O Comité Tematico definiu uma metodologia que inclui oito perspectivas essenciais
para a gestao: financeira, mercado/clientes, responsabilidade publica, inovagao, processos,
aquisicao/fornecedores, pessoas e ambiente organizacional. Essa abordagem ressalta a
importancia do alinhamento entre objetivos e medidas, refletindo as relagdes de causa e efeito.
Esse aspecto também €& destacado por lIttner e Larcker (2003), em seu estudo sobre as
ligacdes entre medigado de desempenho, estratégia e valor para o acionista.

O projeto Painel de Bordo incorporou medidas de resultado (lagging/outcomes) e
medidas de tendéncia (leading/drivers), utilizando terminologias em inglés semelhantes as do
BSC. Para definir as perspectivas e os indicadores apropriados, o comité baseou-se em uma
comparagao entre os critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade e o referencial
tedrico disponivel. Essa abordagem também foi discutida por Neely et al. (1995), que
exploraram a necessidade de medidas de desempenho adaptadas a estratégia e aos
processos de negocios.

Além disso, o Comité Tematico focou em questdes como a arquitetura do sistema de
medi¢ao, garantindo que esteja alinhado com as estratégias, a visualizagado dos indicadores
pela alta diregdo e a integragdo do sistema na cultura organizacional. Esses aspectos sao
vitais para a eficacia dos sistemas de medicdo de desempenho, como evidenciado por Franco-
Santos et al. (2007). Esses autores investigaram como os sistemas de medi¢cdo de
desempenho influenciam o comportamento e a cultura organizacional.

O modelo proposto pelo Painel de Bordo € um diagrama de inter-relagdes, facilitando
a integragao e a compreensao dos indicadores. Esse conceito também aparece em Simons
(1995), ao discutir a importancia dos sistemas de medi¢gdo de desempenho por fornecer um
quadro para entender e gerir as inter-relagdes dentro de uma organizacéo.

No contexto mencionado, Few (2006) destaca que um painel representa uma forma
de exibicao ou estilo de apresentacao, ndo sendo vinculado a um tipo especifico de informacéao
ou tecnologia. Essa distingao € crucial para direcionar a atengédo ao que, de acordo com Few
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(2006), é considerado mais relevante: a utilizagdo do painel.

Conforme apontado por Rahman et al. (2017), o painel serve a cinco propositos
principais: planejar, comunicar, monitorar, manter consisténcia e analisar. A Figura 06 explicita
esses propoésitos, os quais, conforme os autores, sdo fungdes que devem ser aplicadas na

empresa.

Figura 06 — Propdsitos do painel

Planejamento

*planejar o futuro da organizagio

Comunicagio
*Comunicar os diferentes niveis gerenciais
*Extrair informagdes entregues

Monitoramento

*Monitorar a performance no gera

*Monitorar 3 performance de um
departamanto

*Monitorar a sua propria performance

Consisténcia

*Padronizar 2 performance da
organizagio

Analises

*Anazlisar 2 performance
sAnalisar as agdes a3 serem tomadas

Fonte: Rahman et al. (2017).

Ainda na Figura 03, para cada fungao, ha exemplos praticos de como sera aplicada na
empresa que adota o Painel de Controle. Essa aplicagdo ndo tem restricbes e abrange todos
0s niveis de uma organizagdo. Um exemplo claro € o monitoramento, que varia de acordo com
o nivel hierarquico da empresa. Para a alta administracdo, envolve o monitoramento
abrangente do desempenho organizacional. Para um gerente de area, focaliza o

monitoramento do seu departamento especifico. Ja para um funcionario, o monitoramento se
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concentra em suas proprias responsabilidades (Rahman et al., 2017).

No cenario atual, existem varias opgdes de software disponiveis, seja de forma gratuita
ou mediante pagamento, para a criacéo de painéis de controle. Alguns exemplos incluem Birt,
IBM Watson Analytics Free Edition, Japersoft Community, Qllink e Microsoft Power Bl. Essas
ferramentas oferecem diversas funcionalidades para desenvolver e personalizar painéis de

controle de acordo com as necessidades especificas de cada usuario ou organizagao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, detalham-se os procedimentos metodolégicos adotados no estudo,
cujo objetivo & desenvolver um Modelo de Diagnostico para a analise de indicadores de
desempenho em praticas de ESG nas compras de uma empresa estatal, avaliando a
integracdo de tais praticas nos processos de compra instituidos por instituicbes
governamentais.

Desse modo, a pesquisa proposta é aplicada por gerar conhecimentos para intervir em
um problema especifico, fornecendo solugdes praticas e eficientes. Os objetivos do estudo o
categorizam como descritivo. Isso implica na observagéo, registro, analise, classificacéo e
interpretacdo de dados sem interferéncia direta do pesquisador nos fenémenos estudados
(Prodanov; Freitas, 2013).

A abordagem metodoldgica é mista, englobando aspectos qualitativos e quantitativos.
Conforme Sampieri et al. (2013) descrevem, a abordagem quantitativa se baseia em processos
sequenciais e utiliza coleta de dados numéricos para teste de hipoteses e analise estatistica.
Ja a abordagem qualitativa ndo se baseia em medi¢des numéricas, mas permite maior
flexibilidade no processo investigativo. A combinagao dessas abordagens permite uma analise
mais completa e detalhada dos dados coletados.

No que se refere a logica de pesquisa, adota-se o método dedutivo, partindo de uma
visdo geral do problema para um objeto de estudo mais especifico. Quanto aos procedimentos
técnicos, a pesquisa se inicia com uma revisao bibliografica, fundamentada em fontes ja
publicadas, como livros, periddicos e artigos cientificos, seguindo as orientagdes de Gil (2017)
e Prodanov e Freitas (2013). Posteriormente, realiza-se uma pesquisa de campo, na qual o
pesquisador coleta dados diretamente relacionados ao problema em questao.
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Figura 07 - Caminho metodologico

Planejamento da Pesquisa

) e Fichamento
pesquisa bibliografica
Validagdo do Proposicdo
Modelo de Anélise Textual Modelo tedrico de
diagnostico diagnéstico
Pesquisa de Proposta de Resultados e
Campo Intervengao discussoes

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Na Tabela 05, ha o detalhamento das etapas do processo metodoloégico:

Tabela 05 - Detalhamento metodoldgico

Etapa Descri¢éo Item
Planeiamento da (1) Reunido com orientador
es uJisa (2) Escolha preliminar da area de pesquisa 5.1
pesq (3) Elaboragéo do cronograma de orientagdo/pesquisa

Busca de titulos cientificos nas seguintes tematicas:
1) ESG

. . (
Pesquisa Bibliografica (2) Compras pblicas 5.2
(3) Indicadores de desempenho
Fichamento Selegao de partes relevantes nos titulos selecionados na busca (6.2) 5.3
Proposicao Modelo Proposta de modelo tedrico de diagnéstico organizacional 54

de Diagnostico
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Aplicagao de filtros e ajustes no fichamento para a formagao do corpus
Andlise Textual textual para analise e modelagem, utilizando os seguintes softwares: (1) 5.5
Iramuteq e (2) Gephi
MerIoNDlagnostlco " | Proposta de validagado do modelo tedrico de diagnéstico organizacional 5.6
Validacao
Pesquisa de Campo Aplicacdo do diagnéstico na empresa estatal em estudo 5.7
Proposta 96 Elaboragao de uma proposta de plano de agao 5.8
Intervencéao
Resultados e Apresentacdo dos resultados e discussdes relacionadas com o referencial 59
discussdes tedrico '

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

5.1 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2017), o processo de planejamento e execugdo da pesquisa
comega com a definicdo do tema e do problema a ser investigado. E importante realizar uma
revisdo da literatura buscando fontes que fornegam conceitos e informacgdes relevantes sobre
o tema. Nessa etapa, foram realizadas reunides com o orientador para delimitacdo da area de
estudo e elaboragdo do cronograma (Figura 08), que contém o passo a passo da pesquisa, a
estimativa do tempo para desenvolvimento de cada etapa, a questado de pesquisa, principais
temas e o objeto de estudo.
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Figura 08 — Cronograma modelo da pesquisa

PROFIAP Cronograma Orientacéo — 2023
Prof. Dr° Eliseu Vieira Machado Junior
Discente: Ednilson Alves da Silva

Semanas de 02/01/2023 a 26/08/2023 - 31 semanas [ \

Atividades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out
1/2[3]4/5]6/7|89/10|11]12]13|14]15/16|17|18 | 19/ 20 |21|22|23|24|25| 26| 27| 28|29 30
X

Definicéo de Tema, Objeto e
Questéo de Pesquisa

Definicéo das palavras de busca X| X

Busca de titulos X[ x|x|x

Critérios de Inclusao/Exclusao de

o X| X

titulos

Redacdo do Referencial Tedrico | | X
Proposta de Metodologia

Proposta de Pesquisa de Campo
Revisdo do Texto | |
10 | Revisio ABNT |
11| Marcacéo da Banca
12 | Envio para a Banca
13 | Qualificacéo

wmummbwn[_.

x| | x| X|x
>

i

Limite Qualificacdo: Qutubro/2023 - 40 semanas

QUESTAO DE PESQUISA:

Quais sdo os indicad ded pent iderando a abordagem ESG (Envii I, Social and ), que devem ser utilizados para a eficicia das pras plblicas de uma emp estatal?

Temas:

- Indicadores de desempenho
- Compras

-ESG

Objeto:
-Empresa publica

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

5.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica € um processo que se fundamenta em material previamente
elaborado e publicado em fontes como livros, artigos e perioddicos, incluindo jornais e revistas.
Esse procedimento engloba uma sequéncia de etapas interligadas, delineadas como um
roteiro metodoldgico, que compreende: selegdo do tema de interesse, levantamento
bibliografico preliminar, delineagao do problema de pesquisa, elaboragao do esbogo inicial do
conteudo, identificagdo e acesso as fontes relevantes, analise critica do material, registro das
informagdes por meio de fichamento, organizagéo sistematica do conteudo e redagéo do texto
final (Gil, 2017).

Nesse trabalho, a fase de Pesquisa Bibliografica (seg¢do 5.2, conforme ilustrado na
Tabela 05) teve inicio com a delimitagdo dos temas, subtemas, objeto e questdo de pesquisa.
Em seguida, conduziu-se um levantamento bibliografico preliminar, com o intuito de

estabelecer limites para os subtemas e formular o problema de pesquisa.

94



Foram identificados os principais periddicos, livros, dissertacdes e teses relacionados
aos indicadores de desempenho em ESG. As palavras-chave utilizadas foram também
associadas a termos como "empresa publica" e "compras publicas", tanto em portugués quanto
em inglés. Foram consultadas diversas bases de dados, incluindo Scielo, Scopus, Science
Direct, CAPES, Google Académico, Elsevir e repositorios de teses e dissertagdes de
universidades, além de varias revistas especializadas em Administragdo Publica. Foram
priorizadas as revistas de maior relevancia, classificadas no intervalo de B3 a A1 no
QUALIS/Capes, tais como Revista de Administracao Publica, Revista de Administracao
Publica e Gestao Social, Revista Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade e Revista Sustainability.

A revisdo bibliografica deste estudo teve como objetivo identificar e analisar as
principais pesquisas relacionadas aos temas "indicadores de desempenho”, “ESG" e "compras
publicas" no contexto das empresas estatais, de forma que foram relacionados por meio de

operadores booleanos, conforme Figura 09:

Figura 09 — Operadores booleanos

indicadores
oy — ——
indicators” = performance
\\

—

Indicaasres do S

N “performance

Desempenks &N T

END “ES6”
desempenko “imi:alomA\\‘ d

desempexho” ‘
indicators ‘ \‘ ,m'.me, Inic2dores de
V’-‘ ‘

Desempenho 8 “performance

Compras indicators” AND
36 Piiblicas “Empresa piblica”

perforwnce “performance
m”l!.lhll’l;. Estatal ‘ indicators”
. ’ purchases” . END “Setor
compras h 3 Vt Piblice”
piiblicas” purchase” “indicadores oz

“compras piblicas” el

- END “Estatal” Setor
‘4_” lic -
T publico

‘ PR[]FIHP Mestrando: Ednilson Alves da Silva
MESTRADO PROFISSIONAL EM Orientagdo: Prof. Dr. Elisen Machado Jr
ADMINISTRAGAO PUBLICA Exemplo de Busca de Titulos

Governo

—_

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Esses temas foram selecionados como diretrizes para orientar toda a pesquisa, sendo
realizadas consultas utilizando combinag¢des diferentes de descritores em portugués e inglés,
além da inclusao de artigos revisados por pares publicados no periodo de 2018 a 2023.

O periodo dedicado a pesquisa bibliografica foi uniforme em todas as bases
consultadas, seguindo o tempo estipulado para as buscas. A selecdo de cada artigo foi
realizada com base na analise do conteudo e sua relevancia para o presente estudo,
considerando critérios como disponibilidade do texto completo e inclusdo dos temas nas
palavras-chave. Os operadores booleanos utilizados na busca e os resultados antes da
aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao estao detalhados na Tabela 06:

Tabela 06 - Palavras-chave para pesquisa

Palavra principal Palavras com booleanos Resultados
“Indicadores de desempenho” OR “Performance indicator” 15555
“Performance indicators” AND “ESG” 29
“Performance indicators” AND “Environment Social Governance” 1
Indicadores de “Performance indicators” AND “Empresa publica” 0
desempenho “Performance indicators” AND “Setor publico”
Performance “performance indicators” AND “Estatal” 24
indicator “Indicadores de desempenho” AND “Compras publicas” 1
“Performance” AND “public purchases” 3
“Performance” AND “public procurement” 429
“ESG” OR “Environment Social Governance” 9037
“ESG” AND “Compras publicas” 0
“ESG” AND “Public procurement” 1
ESG “ESG” AND “public purchase” 0
Environment
“‘ESG” AND “Empresa estatal’ 0
Social Governance )
“ESG” AND “Setor publico” 1
“ESG” AND “Governo” 6
“Compras publicas” OR “Public procurement” OR “Public 0841
purchase”
Compras publicas “Compras publicas” AND “Empresa estatal”
Public “Public procurement” AND “Setor publico”
procurement “Public purchase” AND “Empresa publica”
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Public purchase “Compras publicas” AND “Empresa publica” 0
“Empresa Estatal” OR “Setor publico” OR “Governo” OR

Empresa estatal “Empresa publica” 15582
Setor publico “Empresa publica” AND “Indicadores de desempenho”
Governo “Empresa publica” AND “ESG”
Empresa publica “Governo” AND “Indicadores de desempenho” 20
“Setor publico” AND “Indicadores de desempenho” 7
Quantidade 43546

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

A busca por artigos e textos foi conduzida no intervalo de tempo compreendido entre
janeiro e fevereiro de 2023. Devido a natureza das tematicas abordadas, as quais envolvem
acontecimentos e questdes contemporéaneas, adotou-se o critério de inclusao de publicagdes
dos ultimos cinco anos, além da incorporagao da literatura de referéncia nas areas pertinentes.

No estagio inicial, a leitura dos titulos e a identificacédo de textos com temas nao
relacionados a gestdo, com auséncia de referéncias bibliograficas e com o foco exclusivo em
abordagens empiricas ou modelagem auxiliaram no processo de exclusdo de textos.
Posteriormente, os resumos e as palavras-chave foram analisados com o intuito de identificar
trabalhos alinhados aos temas de interesse. Ao final, foram selecionados titulos de artigos,

dissertagdes, teses e livros, tanto em inglés quanto em portugués.

5.3 FICHAMENTO

Antes de iniciar o processo de fichamento, os artigos foram inseridos e organizados
utilizando o software Mendeley Desktop versao 1.19.8 (Figura 10), contendo os dados de todos
os documentos identificados, incluindo tema, ano de publicacio, titulo, autores, idioma, revista
e base de dados. Apds a selecao dos titulos na etapa 5.2, o proximo passo foi realizar o
fichamento, conforme descrito na Etapa 5.3.
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Figura 10 — Gerenciador e organizador de artigos Mendeley Desktop

Types 3o
Sustainable public procurement-
external forces and accountability

Authors: R. Viuggen, C. Gelderman, J. Semeijn

A2 View research cataog entry for this paper

Year

Joumal: - Sustainabilty (Switzerland)
s

ountabiy; Legal accountabidty;
ity; Puble procurement; Sustainabiity

Xe 1111 of 38 documents selected

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o fichamento consiste na pratica de
registrar, em fichas (seja eletronicamente ou manualmente), o material essencial para
compreender um determinado tema. Esse procedimento facilita a localizagao das informacgdes,
evitando a necessidade de consultar novamente as fontes originais. O fichamento de citagéo
envolve a reprodugao exata dos trechos que serdo posteriormente utilizados no trabalho. No
processo de leitura e estudo, todos os documentos foram examinados e as partes
consideradas mais relevantes e importantes para as tematicas da pesquisa foram destacadas.
Algumas das passagens textuais fichadas foram incorporadas nos capitulos 2, 3 e 4 deste
estudo, formando o embasamento tedrico.

Seguindo as orientagdes de Gil (2017), as partes selecionadas foram transcritas para
um novo documento e organizadas, incluindo cabecalho, referéncia bibliografica e texto. O
texto das fichas consiste na transcricao literal das partes selecionadas, complementadas por
comentarios que expressam o proposito da obra. Em seguida, foi elaborado um sumario

provisorio para fornecer uma estrutura logica ao trabalho, seguido pela redacdo do
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embasamento teodrico.

5.4 PROPOSICAO DE MODELO TEORICO DE DIAGNOSTICO

No desenvolvimento da pesquisa voltada para o tema Environmental, Social and
Governance e Compras Publicas, foi proposta uma integracdo de modelos de frameworks em
ESG, que somam os padrdes e as praticas da area ambiental, social e de governanga com a
area de compras publicas, com finalidade de desenhar indicadores de sustentabilidade. Os
modelos apresentados no referencial tedrico que serviram de embasamento para a concepgao
da proposta foram a GRI, o SASB, o Pacto Global da ONU/Agenda Ambiental na
Administragdo Publica - A3P e os modelos que orientam as contratagdes publicas ligados ao
ESG (Environmental - Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, Social - Guia de Boas
Praticas para Gestao da Etica e Governance - Lei das empresas estatais - Lei n°13.303/2016).

Os modelos apresentados sdo bastante similares, porém cada um tem suas
particularidades. Foram criados com base em diferentes situagbes reais, mas suas
caracteristicas refletem aspectos que se conectam entre si. Diante disso, foi sugerido um novo
modelo que leva em conta as semelhangas entre esses modelos e buscou preencher possiveis
lacunas de cada um deles.

No primeiro momento, denominado Etapa 1 - Integragdo, apresentaram-se os
frameworks com suas respectivas praticas mensuradas por meio dos indicadores e critérios
em cada uma das colunas abaixo. No segundo momento, denominado Etapa 2 -
Consolidagao, estruturou-se o modelo proposto de indicador diagndstico por dimenséo.
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e FEtapa 1 - Integracdo: Nesta fase foram integrados os frameworks (GRI-300, SASB, PACTO
GLOBAL / A3P e COMPRAS PUPLICAS) para cada uma das dimensées Ambiental, Social
e Governanga. Essa integragao consistiu em um espelhamento lado a lado de cada
framework, possibilitando a comparacdo dos indicadores e critérios semelhantes, e
resultando na produgao de novos indicadores e critérios a serem utilizados na Etapa 2 —
Consolidagao, sem as lacunas que os frameworks individualmente poderiam apresentar.

Etapa de integracdo, dimens&do ambiental:
Quadro 04 - Indicador materiais
GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR | CRITERIOS
Materiais utilizados Origens dos Material
por tipo e peso materiais reciclado
M.atle:jiais Certificado de Consumo de materiais de Certificado de
rriﬂgliaza%zse sustentabilidade expediente sustentabilidade
Consumo de agua Reducao de uso Origem dos
por fonte de materiais materiais
Reciglagerlnt, rguso Programas de Uso e reuso de
€ ez;ﬂae € reutilizacdo Uso Equipamentos
Critérios de RACIONAL
Consumo de FORNECIMENTO %
MATERIAIS | energia porfonte | E EFIGIENGIA selecio de RECURSOS | Comsumo total de papel | MATERIAIS
Emissbes de DE MATERIAIS NATURAIS E EINSUOS
gases de efeito Divulga(;?o. . BENS Uso d | reciclad
estufa (.GEE) por Su";f;ﬁ{;'zis PUBLICOS 80 (€ papel reciciaco Auséncia de
tipo substancias
Emissbes de Performfance da ; perigosas
outros poluentes caqela de Impressao frente e verso
suprimentos
Residpu (;) rsﬁ%%rados Imn? :tgroi a?s? s Manutencao preventiva
Residuos Melhoria
reciclados, . d Descarte de bens (leiléo,
reutilizados e continua dos doac@o e reciclagem)
dispostos materiais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 05 - Indicador energia e agua

GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
Consumo de F . Consumo total
. . ontes de energia X
energia por tipo de energia Selo procel A
Intensidade Intensidade do consumo Intensidade do p
energética de energia uso de energia
Reducio do Uso de energias
consumo de GERENCIAME | Eficiéncia energética renovaveis g
ENERGIA energia NTO DE Eficiéncia
Fontes ENERGIA . energética em
L Percentual de energia .
renovaveis de renovavel diferentes
energia modos de
Lr;iv;;:]lz;:ntos em Reduggio de operacéo
L combustiveis fésseis
energética Uso
Retirada de agua Retirada de agua por RACIONAL Rel:ISIO € d : Consumo de
por fonte fonte DOs feciclagem de EFICIENCIA agua
RECURSOS | agua ENERGETICA
. NATURAIS E E HIDRICA metas de
(?onsumo de Intensidade do consumo BENS Consumo total reducio de
agua por tipo de dgua PUBLICOS de agua égua'
Reciclagem e % Reciclagem e reuso de kitenckiade do Jscnologia te
' reuso dg Aqua GESTAO DE aqua 9 consumo de economia de
AGUAE 9 AGUAE g agua dgua e reuso
EFLUENTES | Qualidade da AGUAS Descaraa de efluentes
agua descartada | RESIDUAIS 9
Poluicdo da agua
Monitoramento da Campanhas de
qualidade da dgua pannas ce
Efluentes conscientizacao
. Volume de efluentes
lancados por tipo
gerados
Tratamento de efluentes
Emissdes de poluentes
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Quadro 06 — Indicador biodiversidade
GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
Lnr:]ppe:z?: :: Areas de Agricultura
biodiversidade impacto Certificacdes de organica
Hatblta'ts Espécies gestao ambiental Redugdo de uso
naturais ameacadas de agrotdxicos
protegidos.
Espécies Certificacéo de
ameacadas pela Perda de habitat bem-estar
empresa Praticas de animal
ecoeficiéncia e Sistemas de
" PRATICAS | tecnologias PRATICAS producéo que
BIODIVERSIDADE B aeos | pomversio de | AMBIENTAIS | limpas AGRICOLAS minimizam
erra natura CORRETAS SUSTENTAVEIS | impacto
ambiental
Iniciati Degradacao do Monitoramento e Certificacdes de
niciativas para =
solo controle da boas préticas
proteger a poluicéo
biodiversidade Desmatamento ambiental

Programa de
protecédo da
biodiversidade

Compensacéo

ambiental

Agroecologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 07 — Indicador emissoes

GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR | CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
Emissoes diretas Modal de t "
de Gases de Emissoes Transporte com oda ed ransporte
Efeito de Estufa diretas menor emissao priorizan d° merl;or
(GEE) por tipo emissao de carbono
Intensidade de Emissoes R Distanci d
emissdes de indiretas de d'°:§ com menor |s:.an.<:|a Eergorn ta
. | cee " energia MINIMIZACAO | 'Stancd LOGISTICAE © ofimizagdo da rofa
EMISSOES [©— EMISSOES  "Emisstes DE GASES DE TRANSPORTE [ —
auc: p indiretas da EFEITO ESTUFA | Incentivo a (EMISSOES) "?°°| “f't €IS,
emissoes de cadeia de biocombustiveis veiculos eletricos ou
GEE valor hibridos
Abastecimsnts am Combustiveis fosseis
Emissoes de Intensidade empresas com v
outros poluentes das emissdes praticas ccjom mbenor emissao
sustentaveis € carbono
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Quadro 08 — Indicador residuos
GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL /A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
. . Compra de
Residuos 'ﬁposr(e; des d ((j)uantl‘c(ijade e tipos produtos com
gerados por tipo quaz idaces 3 € redS| uos menor quantidade
residuos gerados gerados de embalagem
Residuos Aquisicédo de
reciclados, Perigosidade dos Destinacao dos produtos duraveis e
reutilizados e residuos residuos reutilizaveis
dispostos
GESTAO = Préticas de
RESIDUOS Irr:sﬁgﬁ?; dos GESTAO DE | Aterros sanitarios | ADEQUADA DOS f‘;&;%i%z@ao dos GESTAO DE | consumo
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS consciente
Incineraggo GERADOS Licenciamento e Reutilizacéo de
controle produtos
Reciclagem Monitoramento e Reciclagem de
Iniciativas para 9 avaliacdo residuos
reduzir a geracao Taxa de Destinacao final
de residuos reciclagem ” adequada
Educagdo Priorizacao de
Materiais ambiental §do ce
reciclados aterros sanitarios
licenciados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 09 - Indicador fornecedores

GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL /A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
Valor de Estratégia na Licitacao de
compras por gestdo da Politica acordo com as
tipo de sustentabilidade ambiental leis e normas
fornecedor e da cadeia de documentada ambientais
localizacdo suprimentos
Praticas de Identificar e Capacitacio Licitante com
avaliar riscos pacitac licenca
compras ambientais na dos servidores ambiental
sustentaveis cadeia de para gestao
implementadas . ambiental
suprimentos
Proporcéo de Engaiament Licitante possui
fornecedores ngajamento Priorizac@o de politica
avaliados com ;:om d produtos com ambiental
base em oarpaecfo:'l?vser menor impacto documentada
critérios sociais . guste%tabilidade ambiental
e ambientais GESTAO DA LICITACOES COMPRAS
FORNECEDORES [ CADEIA DE Critéri SUSTENTAVEIS | Inclusdo de PUBLICAS Inclusio de
s rat ABASTECIMENTO | “Ier0® critérios SUSTENTAVEIS | critérios
z’g’;:g:i;vgz :g?eg; E(';Z na ambientais nos ambientais nas
suprimentos fornecedores processos de licitagdes
compras
Acdes tomadas Capacitacao Exigéncia de Fornecedores
para mitigar dos ngf - comprometidos
impactos na compradores fet |||ca<_:oes e com
cadeia de em eoc::lgsicos sustentabilidade
suprimentos sustentabilidade 9
Monitoramento Priorizacao de Exigéncia de
A fornecedores certificacdes
Participacédo do desempenho ientai
L s bientais e
em iniciativas dos que am
de compras fornecedores demonstrfem rotult')s.
sustentaveis em relacédo a ggmpﬁromlssos ecolégicos
sustentabilidade sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Quadro 10 - Indicador conformidade ambiental
GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
ln~n:|dentes de Classificaciio Cumpnmento
nao dos 6rgaos por e leis &
conformidade confor?nidacfe normas
ambiental " . " . ambientais
CONFORMIDADE mfjfc;’;fr‘e ?r?t‘;:;"sm CONFORMIDADE [ Wulta, CONFORMIDADE
AMBIENTAL S~an(_:oes por correspondente | correspondente AMBIENTAL pmba{gg, AMBIENTAL ) )
nao interdicao e Licenciamento
conformidade termo de ambiental
ambiental ajustamento de
conduta

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 11 — Indicador qualidade do ar

GRI - 300 SASB PACTO GLOBAL / A3P COMPRAS PUBLICAS
INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS INDICADOR CRITERIOS
Emissoes de Monitoramento de Priorizar empresas
g:)rl::sr;ziscos qualidade do ar com certificacdo LEED
Monitoramento Divulgacao do Pnonza.r empresas
de qualidade do monitoramento do com balxas arelastes
Nio existe ar q ar de gases de efeito
indicador o xSt QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE |-231ufa
critério DO AR DO AR DO AR Priorizar produtos e
correspondente | correspondente Gestiio da Medidas para servicos com baixa
lidade d melhorar a emissao de
qualicade do ar qualidade do ar compostos orgénicos
volateis
Impactos na ConscientizaZio Monitoramento da
salde e no meio qualidade do ar no
ambiente s pessuas ambiente de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Etapa 2 — Consolidagdo: Nesta fase forram consolidados os indicadores e critérios
apresentados na integragao dos frameworks (GRI-300, SASB, PACTO GLOBAL / A3P e
COMPRAS PUPLICAS) para cada uma das dimensées Ambiental, Social e Governanca. A

consolidacdo consistiu na avaliagcdo dos indicadores quanto a semelhanca, repeticao e

possiveis lacunas de cada modelo, possibilitando a proposicdo de um novo modelo de

diagnostico tedrico, conforme apresentado nos Quadros 12, 13 e 14.

Modelo de diagndstico teorico para indicador na dimensdo ambiental:

Quadro 12 — Modelo de diagnéstico tedrico ambiental

MODELO DE DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Dimensao Indicadores Critérios
Consumo
E;' Materiais Reciclagem
uZ_, Certificado de sustentabilidade
% Consumo
% Energia Eficiéncia energética
uZ_l Uso de fonte renovaveis
Agua Consumo
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Metas de reducgao

Campanhas de conscientizagao

Impacto da empresa na biodiversidade

Biodiversidade Habitats naturais protegidos

Certificagbes de boas praticas

Modal de transporte com menor emisséo de carbono

Emissdes Otimizacgéao de rotas

Veiculos elétricos ou hibridos

Compra de produtos com menor quantidade de embalagens

Residuos Residuos gerados por tipo

Tratamento de residuos (destinagao final ou reciclagem)

Licenciamento ambiental

Conformidade ambiental Cumprimento de normas ambientais

Sansdes por ndo conformidade ambiental

Inclusao de critérios ambientais nas compras publicas

Fornecedores Politica ambiental documentada

Due Diligence

Monitoramento de qualidade do ar

Qualidade do ar Medidas para melhorar a qualidade do ar

Conscientizacdo das pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Modelo de diagndstico tedrico para indicador na dimenséo social:

Quadro 13 — Modelo de diagndstico tedrico social

MODELO DE DIAGNOSTICO SOCIAL

Dimensao Indicadores Critérios
Respeito aos direitos humanos
Direitos humanos Combate ao trabalho escravo e infantil
;:l Acessibilidade
g Salarios justos e compativeis com o mercado

» ) Condigoes de trabalho, saude e seguranga no
Praticas trabalhistas trabalho

Liberdade de associagéo e do direito a negociagao
coletiva
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Diversidade e igualdade de
oportunidades

N&o discriminagcéo de género

Igualdade de oportunidades

Promocao de ambiente de trabalho diverso e inclusivo

Transparéncia e responsabilidade
social

Prestagdo de contas sobre impactos sociais

Acdes de responsabilidade social na comunidade

Dialogo com os stakeholders

Segurancga de dados

Informar os individuos sobre dados coletados

Tomar medidas adequadas para proteger os dados

Conhecimento da LGPD

Promocéo da ética

Promogé&o de uma cultura de ética e integridade em
toda a empresa

Implementagédo de mecanismos para denunciar e
investigar violacdes éticas

Treinamento dos colaboradores sobre principios
éticos da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Modelo de diagndstico teorico para indicador na dimens&o governanga:

Quadro 14 — Modelo de diagndstico tedrico de governanga

MODELO DE DIAGNOSTICO GOVERNANGA

Dimensao

Indicadores

Critérios

GOVERNANCE

Estrutura de governanca

Governanga corporativa Composicéo do conselho de administragdo e seus comités

Papel do conselho de Administragdo na Sustentabilidade

Programa de compliance

Compliance

Cddigo de conduta

Canais de denuncia

Sistema de integridade

Integridade

Praticas de combate a corrupgao

Relatérios de avaliagao

Identificagéo de riscos

Gestao de riscos

Avaliacao de riscos

Oportunidades na governanga

Auditoria interna

Analise dos controles internos
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Avaliacdo da estrutura e processos de governanca

Sustentabilidade integrada na gestéo

Informagbes da empresa

Transparéncia Canais de divulgagao

Mecanismos de participacéo dos stakeholders
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

5.5 ANALISE TEXTUAL

Nesta etapa, foi empregada uma metodologia de analise textual para avaliar
documentos e transcrigdes relacionados a ESG e compras publicas, armazenados em forma
de fichamento, conforme detalhado no subtépico 5.3. A analise dos dados textuais, também
conhecida como analise lexical, buscou integrar os dominios qualitativo e quantitativo,
aplicando técnicas estatisticas a dados essencialmente qualitativos (Camargo et al., 2013).
Com base nos dados fichados, foi construido um corpus textual, exemplificado na Figura 11:

Figura 11 — Corpus Textual

s aTq
O contexto corporativo hoje ndo mais se limita a interpretagcdes simplistas dos nimeros econémicos, obrigando as
empresas a avaliarem e adequarem seus controles gerenciais as realidades mais abrangentes que suas limitagdes
econdmico-financeiras. Acerca disto, descreve que outro conjunto de motivos que intensifica a presenca da RSC € a
mudanca dos atributos-chave para o sucesso empresarial. Tais mudangas, inclusive, tendem a elevar a necessidade de
uma articulacéo entre as politicas e acdes de RSC e o perfil estratégico das empresas. A responsabilidade social tem se
mostrado como elemento formador da identidade da marca das corporacdes. Sobre este aspecto, informa que ao assumir
© compromisso ético de inserir as tematicas das expectativas da sociedade na estratégia mercadolégica e pautar a gestéo
do sistema de identidade de marca por uma proposta de valor que inclui a responsabilidade social como elemento
impulsicnador de relacionamentos duradouros, as empresas podem evidenciar nas suas praticas os conceitos
analisados. A tematica da Responsabilidade Social, entretanto, também teve alicerce fora do ambiente corporativo. Mais
precisamente na diminuicdo da atuacdo dos Estados nacionais ao longo do tempo. O papel definido antes para o Estado
foi parcial e compulsoriamente migrado para as empresas, principalmente em locais em que a auséncia do Estado implica
em auséncia de servicos. Assim, em algumas economias, locais ou regionais, o papel social do empresario chega acs
limites do papel basico do Estado, como salde, educacdo e saneamento Sustentabilidade se refere ao desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
préprias necessidades Sustentabilidade empresarial € muitas vezes definido como o gerenciamento do resultado
financeiro triplo, um processo pelo qual as empresas gerenciam seus riscos financeiros, sociais € ambientais. A descricdo
de um modelo de Gestao ESG requer atencéo as trés areas pertinentes: meio ambiente, sociedade e governanca. Esta
complexa avaliagdo envolve uma engrenagem, em que os resultados corporativos sao avaliados e validados sob a
influéncia de muitos indicadores, abordados como medidas de desempenho. se relatam tais medidas. A tematica ESG -
do inglés Environmental, social and Governance, tem sua génese no estudo intitulado “Quem se importa, ganha.” de
2005, que impés uma profunda influéncia sobre os gestores de ativos que se concentram especialmente nos mercados
institucionais mandatérias. Sendo, pois, o discurso ESG caracterizado por orientacées mais éticas e auditaveis, entdo
poderia ser suposto que as empresas se aderirem a ele como orientagéo basica de suas operacdes, traduzindo as agdes
de empresas signatarias mais atencdo de investidores afirmam que até noventa por cento dos investidores do milénio e
quase setenta e cinco por cento das mulheres estdo interessados em investimentos ESG

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A construgcao do corpus textual foi conduzida conforme as diretrizes da NBR 6028
(2021), que estabelece normas para a elaboragdo de resumos. O processo seguiu 0s
seguintes passos:
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Exclusdo dos dados de referéncia dos artigos;

2. Remocgéo das informagdes dos autores;

Eliminagdo de simbolos e abreviagdes n&o usuais (férmulas, equagdes, diagramas,
entre outros);

4. Formulacdo de um corpus textual em forma de sequéncia de frases concisas e
afirmativas, evitando-se a mera enumeragéo de topicos (preferencialmente, em um
unico paragrafo); e,

5. Utilizagdo da voz ativa e do verbo na terceira pessoa do singular.

Adicionalmente, foi empregado espagamento simples, com paragrafos unificados.
Inicialmente, o corpus foi constituido por meio da selecdo e organizagdo dos titulos
encontrados em lingua portuguesa, relacionados a ESG e compras publicas.

Posteriormente, para lidar com o vasto corpus reunido, foram realizadas simulagoes
utilizando o IRaMuTeQ (/nterface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires). Esse software livre e de cddigo aberto, que opera utilizando o ambiente
estatistico R e a linguagem Python, é capaz de realizar uma gama de analises de dados
textuais, incluindo a frequéncia de palavras e a analise de similitude, produzindo resultados
como nuvens de palavras e graficos hierarquicos (Camargo et al., 2013).

A primeira analise realizada foi a Analise de Similitude, fundamentada na teoria dos
grafos, que identifica as co-ocorréncias entre palavras, evidenciando as relagdes de
conectividade entre elas (Camargo; Justo, 2013). Para a execucdo dessa analise, foram
seguidos os seguintes procedimentos:

(1) a ativagao da lematizagdo para abranger as raizes e variantes das palavras;

(2) a configuracéo das propriedades para incluir adjetivos, substantivos, verbos e outras
formas relevantes;

(3) a utilizagcado de escores de concorréncia para avaliar a forgca da associagédo entre
termos;

(4) a escolha de apresentagdes graficas adequadas;

(5) a excluséo de arestas curvas nos graficos;
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(6) a instruc&o ao software para identificar comunidades de palavras; e,
(7) a ativagado do recurso "halo" para aprimorar a visualizagdo das comunidades
detectadas.

Com base nos textos fichados, foram separados dois corpus textuais para analise: um
de Compras Publicas e outro de ESG. Para o primeiro, foram obtidas as seguintes descrigdes:
padrao de codificagao de caracteres UTF-8; total de 36 textos; 1.226 segmentos de texto; cerca
de 44.070 ocorréncias de palavras; 5.563 formas; e um percentual de 48,28% de palavras que
ocorreram apenas uma vez. A Figura 12 ilustra a captura de tela da descrigao do corpus textual

no lramuteq:

Figura 12 — Descrigdo do corpus textual de compras publicas

Descrigdo do corpus

Nom Corpus compras publicas novo_corpus_1

Idioma portuguese

Definir caracteres utf-8

originalpath C:\Users\ed_21\OneDrive\Area de Trabalho\Corpus compras publicas novo.txt
pathout C:\Users\ed_21\OneDrive\Area de Trabalho\Corpus compras piblicas novo_corpus_1
date Sun Sep 101:31:09 2024

time OhOm 1s

Parameétres

ucemethod 1

ucesize 40

keep_caract Aa-zA-Z0-9aAsAaAaAsAséEeEeEekililiiT6000606060e@ulaUGUGUCCRoeE AN.: ;17" -
expressions 1

Statistiques

Number of texts 36

Number of text segments 1226

occurrences 44070
Number of forms 5563
Numero de hapax 2686 - 48.28 % des formes - 6.09 % des occurrences

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O grafo de similitude gerado revelou uma sobreposi¢cao significativa de palavras,
dificultando a visualizagao clara dos termos, como ilustrado na Figura 13. Para melhorar essa
analise, o corpus textual tratado foi exportado para o software Gephi, que se mostrou mais
apropriado para examinar toda a rede de conexdes. Vale destacar que a integragao entre os
softwares foi mantida, assegurando que nenhum elemento ou dado fosse perdido no processo

de transferéncia.

Figura 13 — Grafo de compras publicas gerado no Iramuteq
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Gephi € uma ferramenta de codigo aberto e gratuita, utilizada para explorar e
manipular redes. Ele formula uma representagdo grafica aprimorada dos nés e arestas em
redes de palavras. Esse software permite a interacdo dindmica com a rede, possibilitando a
manipulagéo e o destaque dos nds, resultando em um grafo visualmente mais claro (Bastian;
Heymann; Jacomy, 2009). Apdés a exportagcdo dos dados, foram realizadas algumas
modificagdes no grafo, como a exibigdo dos rétulos dos nds, a escolha da distribuicdo —
optando-se pela série Yifan Hu Proporcional — e o ajuste de propriedades, como a distancia
ideal. Além disso, foram destacadas as palavras conectadas ao né central que apresentavam
uma frequéncia igual ou superior a 80. A Figura 14 ilustra o grafo resultante dessa

configuragéo.

Figura 14 — Grafo de compras publicas gerado no Gephi
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Para o corpus textual de ESG, foram obtidas as seguintes descrigbes: padréo de
codificagédo de caracteres UTF-8; total de 36 textos; 1.043 segmentos de texto; cerca de 37.689
ocorréncias de palavras; 4.866 formas; e um percentual de 49,73% de palavras que ocorreram

apenas uma vez. A Figura 15 ilustra a captura de tela da descrigao realizada no lramuteq.

Figura 15 — Descrigao do corpus textual de ESG no Iramuteq

Descri¢do do corpus

Nom Corpus ESG1_corpus_1

Idioma portuguese

Definir caracteres utf-8

originalpath C:\Users\ed_21\OneDrive\Area de Trabalho\Corpus ESG1.txt
pathout C:\Users\ed_21\OneDrive\Area de Trabalho\Corpus ESG1_corpus_1
date Thu Aug 29 22:00:47 2024

time OhOm 1s

Paramétres

ucemethod 1

ucesize 40

keep_caract ra-zA-Z0-93AsAaAsAsAséE et e ebililiine000606060e@ulalulalcCBoeE AN.: ;17" -
expressions 1

Statistiques

Number of texts 36

Number of text segments 1043

occurrences 37689
Number of forms 4866
Numero de hapax 2420 - 49.73 % des formes - 6.42 % des occurrences

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Na Figura 16, pode-se visualizar o grafo de similitude gerado no Iramuteq:

Figura 16 — Grafo de ESG gerado no Iramuteq
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O grafo gerado no Gephi é apresentado no Figura 17:

Figura 17 — Grafo de ESG gerado no Gephi
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No tratamento de dados para a construgdo de grafos que representam redes reais
(como redes semanticas, sociais ou, neste caso, redes de palavras), € comum o uso de
algoritmos que visam otimizar a distribuicdo dos elementos, facilitando a visualizagdo dos nos
e das arestas dentro da area do grafo. Nesse contexto, foi aplicado o algoritmo de distribuicdo
Yifan Hu Proporcional. De acordo com Taveira (2019), o Gephi oferece tanto o Yifan Hu
(multinivel) quanto o Yifan Hu Proporcional. O algoritmo Yifan Hu segue uma abordagem
multinivel, que ajuda a evitar minimos locais nas co-ocorréncias de palavras na rede,
equilibrando eficientemente as forgas de curto e longo alcance. A versao Proporcional do Yifan
Hu é semelhante ao modelo multinivel, mas ajusta os vértices proporcionalmente dentro da
area do grafo. A diferenga em termos de velocidade de calculo e precisdo entre os dois &
minima. As distribuicbes geradas pelo Yifan Hu Proporcional sdo especialmente uteis para a
visualizacéo de redes, complementando as analises estatisticas das frequéncias de palavras
no corpus textual.

Conforme Taveira (2019), diferentemente de outros algoritmos, no Gephi, o Yifan Hu
é interrompido automaticamente apds sua execugédo. Inicialmente, ele agrupa os noés e, em
seguida, aplica uma légica baseada em forgas, similar a outros layouts guiados por forga (ou
pesos de arestas), fundamentando-se nas semelhangas ou diferengcas dos dados. Esse
meétodo permite ajustar os padrdes para dar mais énfase a independéncia entre os vértices ou
considerar a proximidade entre eles. Além disso, algumas analises estatisticas gerais da rede
de palavras gerada no Gephi sdo importantes:

+ Analise de compras publicas: o grau médio da rede foi de 1,999, indicando que, em
meédia, cada n6 possui aproximadamente duas conexdes. O diametro da rede foi de 10,
0 que significa que os pontos mais distantes estdo conectados ao centro por meio de
até dez nds intermediarios. A densidade da rede, que varia de 0 a 1 e indica o nivel de
interconexao dos nos, foi de 0,001, demonstrando que a rede ndo é densa. A
modularidade, que mede a tendéncia de formagdo de comunidades dentro da rede,
também variando de 0 a 1, foi de 0,732. Por fim, a analise dos componentes conectados

revelou um valor de 1, confirmando que a rede é composta por apenas um componente.
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* Analise de ESG: o0 grau médio da rede foi de 1,998, indicando que, em média, cada n6
possui aproximadamente duas conexdes. O diametro da rede foi de 10, o que significa
que os pontos mais distantes estdo conectados ao centro por meio de até dez nos
intermediarios. A densidade da rede, que varia de 0 a 1 e indica o nivel de interconexao
entre os nos, foi de 0,002, demonstrando que a rede nao € densa. A modularidade, que
mede a tendéncia de formacado de comunidades dentro da rede, também variando de 0
a 1, foi de 0,599. Por fim, a analise dos componentes conectados revelou o valor de 1,

confirmando que a rede é composta por apenas um componente.

5.6 VALIDACAO DO MODELO DE DIAGNOSTICO

Nesta etapa da pesquisa, foram realizadas analises da relacdo entre as fases do
modelo diagndstico proposto e as palavras que surgiram com maior frequéncia no Iramuteq.
Esse procedimento permitiu embasar os achados do estudo de forma quantitativa, contribuindo
para ampliar a discussao dos resultados encontrados pelo modelo diagnostico. Dessa forma,
foi possivel compreender as etapas do modelo em relacdo as palavras mais frequentes,
especialmente, para identificar possiveis lacunas e melhorar a assertividade do instrumento
de pesquisa.

Nos quadros 15, 16 e 17, sdo apresentados os critérios estabelecidos no modelo
diagndstico teorico e as palavras com maior frequéncia e similitude, analisadas por meio do
Iramuteq. Conforme indicado nos quadros, as palavras repetidas mais de 80 vezes no
referencial tedrico mostram similitude com os critérios escolhidos no modelo tedrico para a

elaboracgao e validagdo do instrumento de pesquisa.
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Quadro 15 — Validagado do Modelo de diagndstico teérico ambiental

MODELO DE DIAGNOSTICO TEORICO AMBIENTAL

Dimensao

Indicadores

Critérios

PALAVRAS DE FREQUENCIA
(Relagao dos elementos)

ENVIRONMENTAL

Materiais

Consumo

Reciclagem

Certificado de sustentabilidade

Consumo (67)
Reduzir (92)
Recurso (112)
Compra (392)
Ambiental (333)
Processo (229)
Ambiental (333)
Financeiro (163)
Compra (392)
Impacto (147)
Sustentabilidade (267)
Licitacdo (143)
Compra (392)
Custo (146)

Energia

Consumo

Eficiéncia energética

Uso de fonte renovaveis

Consumo (87)
Reduzir (92)
Recurso (112)
ESG (355)
Ambiental (333)
Sustentavel (309)
Financeiro (163)
Custo (146)

Agua

Consumo

Metas de redugcao

Campanhas de conscientizagao

Consumo (87)
Sustentavel (309)
Ambiental (333)
Financeiro (163)
Custo (146)
Recurso (112)
Reduzir (92)

Biodiversidade

Impacto da empresa na biodiversidade

Habitats naturais protegidos

Certificagbes de boas praticas

Ambiental (333)
Sustentavel (309)
ESG (355)
Contratagao (170)
Impacto (147)
Custo (146)
Recurso (112)

Modal de transporte com menor
emissao de carbono

ESG (355)
Sustentavel (309)

Emissées Otimizacao de rotas Ambiental (333)
Impacto (147)
Veiculos elétricos ou hibridos Custo (146)
Compra de produtos com menor Compra (392)
quantidade de embalagens Ambiental (333)
, Residuos gerados por tipo ESG (355)
Residuos Processo (229)

Tratamento de residuos (destinagao
final ou reciclagem)

Impacto (147)
Custo (146)
Recurso (112)
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Licenciamento ambiental

Conformidade

Cumprimento de normas ambientais

ambiental

Sangdes por ndo conformidade
ambiental

ESG (355)
Ambiental (333)
Contratagao (170)
Lei (81)
Recurso (112)
Governo (101)

Inclusdo de critérios ambientais nas

compras publicas

Politica ambiental documentada

Fornecedores

Due Diligence

Empresa (572)
Ambiental (333)
Social (268)
Desempenho (237)
Contratagao (170)
Financeiro (163)
Mercado (160)
Prego (104)
Relatorio (83)
Lei (81)
Servigo (169)
Aquisicdo (122)
Licitacdo (143)
Governo (101)
Contrato (96)
Produto (96)
Qualidade (80)
Stakeholders (80)

Monitoramento da qualidade do ar

Qualidade do
ar

Medidas para melhorar a qualidade do

ar

Conscientizagdo das pessoas

Ambiental (333)
ESG (355)
Social (268)

Ambiente (121)

Qualidade (80)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 16 — Validagado do Modelo de diagnostico tedérico social

MODELO DE DIAGNOSTICO SOCIAL

Dimensao

Indicadores

Critérios

PALAVRAS DE FREQUENCIA

(Relagao dos elementos)

SOCIAL

Direitos humanos

Respeito aos direitos humanos

Combate ao trabalho escravo e infantil

Acessibilidade

Publico (502)
ESG (355)
Social (268)

Salarios justos e compativeis com o

Empresa (572)

mercado Mercado (160)
Praticas Condigbes de trabalho, saude e Ambiente (121)
trabalhistas seguranca no trabalho Lei (81)
Liberdade de associagao e do direito a Financeiro (163)
negociacéo coletiva Social (268)
Diversidade e N&o discriminagéo de género ESG (355)

igualdade de
oportunidades

Igualdade de oportunidades

Contratagao (170)
Ambiente (121)
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Promocao de ambiente de trabalho
diverso e inclusivo

Responsabilidade (91)

Transparéncia e
responsabilidade
social

Prestacdo de contas sobre impactos
sociais

Acbes de responsabilidade social na
comunidade

Dialogo com os stakeholders

Publico (502)
ESG (355)
Sustentavel (309)
Social (268)
Informacgao (159)
Impacto (147)
Divulgacao (106)
Relatério (83)
Financeiro (163)
Responsabilidade (91)
Stakeholders (80)

Seguranga de
dados

Informar os individuos sobre dados
coletados

Tomar medidas adequadas para
proteger os dados

Conhecimento da LGPD

Contratagao (170)
Informacgao (159)
Divulgacao (106)

Lei (81)
Financeiro (163)

Promocéo da
ética

Promocéao de uma cultura de ética e
integridade em toda a empresa

Implementagédo de mecanismos para
denunciar e investigar violagcbes éticas

Treinamento dos colaboradores sobre
principios éticos da empresa

Empresa (572)
Governanga (103)
Administragéo (117)
Politico (117)
Lei (81)
Stakeholders (80)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 17 — Validagcado do Modelo de diagnostico tedrico de governanga

MODELO DE DIAGNOSTICO GOVERNANGA

PALAVRAS DE FREQUENCIA
(Relagao dos elementos)

Dimensao | Indicadores Critérios
Estrutura de governanga Empresa (572)
— — = ESG (355)
Composigéo do conselho de administragdo Sustentavel (309)
€ seus comités Organizagéo (216)
Gestao (159)
Corporativo (158)
W Governanga Administragéo (117)
e corporativa N Politico (117)
< Papel do conselho de Administragéo na Governanga (103)
QZ: Sustentabilidade Governo (101)
4 Relatorio (83)
o Lei (81)
© Resultado (97)
Stakeholders (80)
Programa de compliance ESG (355)
Processo (229)
Compliance Cédigo de conduta Divulgacao (108)
Canais de denuncia Sistema (97)
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Sistema de integridade

Praticas de combate a corrupcéo

Compra (392)
Social (268)
Processo (229)

Sustentabilidade integrada na gestao

Integridade Relatério (83)
Relatérios de avaliagao Politico (117)
Sistema (97)
Identificagdo de riscos Compra (392)
ESG (355)
Avaliagdo de riscos Desempenho (237)
Gestéo de Processo (229)
riscos Gestao (159)
Oportunidades na governanca Econdmico (121)
Governanga (103)
Custo (146)
Analise dos controles internos Sustentavel (309)
Auditori Avaliacao da estrut d Sustentabilidade (267)
\uditoria valiagdo da estrutura e processos de Governanca (103)
interna governancga

Lei (81)

Informacdes da empresa

stakeholders

Empresa (572)

ESG (355)
Canais de divulgagao Informagao (159)
Social (268)
Transparéncia Organizagéao (216)
Mecanismos de participagdo dos Divulgagao (106)

Responsabilidade (91)
Resultado (97)
Stakeholders (80)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

5.6.1. Elaboracgao do instrumento de pesquisa

A partir dos modelos concebidos e da validagdo do modelo, foram formuladas as
indagacgdes do instrumento de investigagcdo. Optou-se pelo questionario como instrumento de
coleta de dados, conforme abordado por Gil (2017), ao denomina-lo como um conjunto de
perguntas apresentadas por escrito ao entrevistado para que ele as responda. O questionario
destaca-se como uma ferramenta agil e acessivel para a obtengao de informagdes, visto que
dispensa a necessidade de treinamento dos entrevistadores e pode ser aplicado por meio
eletronico (Gil, 2017; Prodanov; Freitas, 2013).

O questionario aplicado foi distribuido por meio do aplicativo Google Forms e
disponibilizado online aos participantes. Ademais, foi oferecida a alternativa de resposta fisica,

caso houvesse alguma restricdo. As questdes foram de multipla escolha, com respostas em
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uma escala de Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), visando avaliar o grau de concordancia com os itens abordados. A expectativa é
gue isso viabilize a identificagdo de padrdes e a elaboragdo de um plano de agao.

A escala Likert foi introduzida por Rensis Likert em 1932. Em sua pesquisa, Likert
empregou uma escala de um a cinco pontos, demonstrando sua capacidade de capturar
informagdes mais detalhadas que outros métodos (Bermudes et al., 2016). A escala é capaz
de avaliar tanto o direcionamento quanto a intensidade das atitudes. Essa abordagem de
mensuracao tem sido amplamente adotada e reconhecida pela comunidade académica e pelos
profissionais do mercado (Sanches et al., 2011).

Conforme Oliveira (2009), a escala oferece orientagao sobre a postura do entrevistado
frente as afirmacgdes apresentadas, embora sua interpretacdo dependa do respondente. Cada
afirmativa elaborada é associada a uma dimensao e a um ou mais indicadores que norteiam
as perguntas, relacionados aos critérios concebidos. Assim, o instrumento pode ser
empregado tanto para analise quanto para o diagnostico. O Quadro abaixo apresenta um

esbogo do instrumento de pesquisa (questionario) para a dimensao Environmental-

Quadro 18 - Questionario da dimensao Environmental

o
=
2 3
Slo| 2|8
o T | c
e E|S|e|g| g
b ~ . . .
%) Responda o quanto vocé concorda com a afirmativa abaixo, tendo % E|Q % QE)
5 INDICADOR em vista as compras publicas e acoes realizadas pela empresa S .g s|o|=®
= Estatal ElS|B| 3|5
= 818|s5|2|=
m] O|lo| o
O| O | c|T| T
Pl2|lg|5|58
o o
Q| Q|| o8| o0
O Ol o| c| c
QDI RIw| 6| O
An|lZ210]10
A empresa consome materiais de forma consciente, evitando
- desperdicios.
= Materiais : o :
> A empresa faz esforgos para reciclar materiais sempre que possivel.
L§“ A empresa busca adquirir produtos com certificado de
= sustentabilidade.
&
N A empresa faz esforgos para reduzir o consumo de energia.
= Energia A empresa adota medidas de eficiéncia energética, como o uso de
0 9 X o :
ldmpadas LED e aparelhos eletrodomésticos de baixo consumo
energético.
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A empresa utiliza fontes de energia renovavel, como energia solar ou
eolica.

Agua

A empresa faz esforgos para reduzir o consumo de agua.

Existem metas de reducdo do consumo de agua na empresa.

A empresa faz campanhas de conscientizagdo do uso de agua.
(Exemplo: cartazes e palestras).

Biodiversidade

A empresa adota praticas para reduzir o impacto sobre a
biodiversidade, como estudos ambientais e projetos com
implementacéo de critérios sustentaveis.

A empresa se preocupa com a conservagcao de habitats naturais,
como florestas, rios e areas Umidas, para proteger a diversidade
bioldgica.

A empresa adquire produtos, servigos ou obras de empresas com
certificagbes de boas praticas (ISO 14001, Selo FSC, LEED e
PROCEL).

Emissoes

A empresa incentiva o uso de modal de transporte com menor
emissao de carbono, como transporte publico, bicicleta e caminhada.

A empresa planeja as rotas considerando trafego, condigbes da
estrada e topografia para encontrar o caminho mais curto e eficiente
em termos de consumo de combustivel.

A empresa utiliza veiculos elétricos ou hibridos (combustdo e
eletricidade).

Residuos

A empresa procura reduzir o consumo de produtos embalados em
excesso ou com embalagens nao reciclaveis, para evitar a geragao
de residuos plasticos e outros materiais descartaveis.

A empresa separa os residuos gerados por tipo. (Exemplo: Comuns,
Infectantes, Quimicos e Radioativos).

Existe destinag&o ou reciclagem dos residuos gerados na empresa.

Conformidade
ambiental

A empresa cumpre as regras em relacdo a necessidade de
licenciamento ambiental. (Exemplo: Licenga para obras e servigos de
engenharia).

A empresa preocupa com a conformidade em relagéo as leis e
regulamentos ambientais, visando a protecdo dos ecossistemas e a
prevencido do meio ambiente.

A empresa monitora possiveis sangdes por ndo conformidade
ambiental.

Fornecedores

A empresa preocupa com a inclusdo de critérios ambientais na
avaliacdo e selecdo de fornecedores, como parte dos processos de
aquisicao e contratacdo de produtos e servigos, visando garantir que
apenas fornecedores responsaveis ambientalmente sejam
contratados ou mantidos.

A empresa possui politica ambiental para contratagdo de
fornecedores de forma transparente.

A empresa avalia os possiveis riscos ao contratar ou firmar uma
parceria comercial com um novo fornecedor. (Exemplo: Pesquisa de
antecedentes e reputacao do fornecedor).

Qualidade do ar

A empresa monitora regularmente a qualidade do ar no ambiente de
trabalho, espagos confinados e outros locais da empresa. (Exemplo:
Uso de sensores portateis em ambientes de risco)

A empresa adota medidas para melhorar a qualidade do ar e reduzir
0s impactos negativos sobre a saude e o meio ambiente. (Exemplo:
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reduzir as emissdes de veiculos automotores, industrias e outras
fontes poluidoras).

A empresa promove a conscientizagao publica sobre os efeitos da
poluicdo do ar na saude humana e no meio ambiente, incentivando
acOes individuais e coletivas para reduzir a poluicdo e proteger a
qualidade do ar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Quadro abaixo apresenta um esbogo do instrumento de pesquisa (questionario) para
a dimenséo Social.

Quadro 19 - Questionario da dimensao Social

DIMENSAO

Responda o quanto vocé concorda com a afirmativa abaixo, tendo
INDICADOR em vista as compras publicas e acoes realizadas pela empresa
Estatal

Discordo completamente
Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Social

A empresa tem politicas de respeito aos direitos humanos

Concordo totalmente

A empresa implementa medidas de combate ao trabalho escravo e
infantil (Na empresa e também exigindo o mesmo dos parceiros e

Direitos humanos fornecedores)

A empresa garante a acessibilidade. (Acesso facil e seguro a
pessoas como mobilidade reduzida, tecnologias digitais para
inclusdo de deficientes visuais e interpretacdo em linguas de sinais)

A empresa pratica saldrios justos e compativeis com o mercado.

Praticas A empresa promove um ambiente com condi¢des de trabalho, saude
trabalhistas € seguranga.

Os colaboradores tém liberdade de associagéo e negociagao coletiva
conforme estabelecido pelas leis trabalhistas.

A empresa combate a discriminagdo de género (Ag¢des para
combater o preconceito que se baseia no sexo ou na orientagao

Diversidade e | S€xual)

igualdade de A empresa tem politicas formais que promovem a igualdade de
oportunidades oportunidades em todos os aspectos de sua cultura organizacional,
incluindo recrutamento, selecdo, desenvolvimento e promogao.

A empresa promove um ambiente de trabalho diverso e inclusivo

Transparéncia e | A empresa estabeleceu politicas claras de transparéncia, incluindo
responsabilidade | divulgagédo de informagbes financeiras, operacionais e de impacto
social social.
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A empresa participa de ag¢des de responsabilidade social na
comunidade. (Exemplo: programas de voluntariado, doagdes
financeiras e patrocinios e parcerias com organizagdes sem fins
lucrativos).

A empresa adota praticas de comunicagao aberta e transparente com
todas as partes interessadas, incluindo funcionarios, clientes,
investidores e comunidades locais.

Segurancga de
dados

A empresa informa os individuos sobre dados coletados. (Exemplo:
Seus parceiros, fornecedores e clientes)

A empresa possui politicas e procedimentos claros para proteger
dados confidenciais e pessoais de clientes, funcionarios e outras
partes interessadas.

A empresa promove o conhecimento sobre a Lei Geral de Protegado
de Dados. (Cursos, treinamentos e disponibilizagdo de orientagdes)

Promocéo da
ética

A empresa possui um codigo de conduta ética que define os
principios e valores fundamentais que orientam o comportamento
dos funcionarios e da organizagdo como um todo.

A empresa implementou mecanismos para denunciar e investigar
violagbes éticas acessiveis e confidenciais, permitindo que os
funcionarios relatem violagbes de ética ou comportamento antiético
sem medo de retaliaco.

A empresa oferece treinamento regular sobre ética e integridade para
seus funcionarios, garantindo que todos compreendam suas
responsabilidades éticas e legais.

O Quadro abaixo apresenta um esbogo do instrumento de pesquisa (questionario) para

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

a dimensao Governance:

Quadro 20 - Questionario da dimensao Governance

O
=
2 3
S o 2 9
o) £ | ¢ ; c |2
A . . . C
‘Z’:) Responda o quanto vocé concorda com a afirmativa abaixo, tendo % £ o % ag)
5 INDICADOR em vista as compras publicas e acoes realizadas pela empresa o .g s | | &
= Estatal g s |2 |8 |©o
~ (&) o o -
] o o o
o o c o o
Tl |19 |5 |5
Q o o 3 3
o o o c c
R R 10} o o
o] @] P (@) O
A empresa tem uma estrutura de governancga corporativa claramente
2 definida, incluindo o6rgdos de supervisdo, como conselho de
S administragdo e comités especializados.
P Governanga 2 — p —
S corporativa A composigéo do conselho de administragdo e seus comités segue a
3 P Lei n°13.303/2016 (Lei das Estatais).
] O conselho de administragdo compreende seu papel na promogao

de praticas de sustentabilidade na organizagéo.
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Compliance

A empresa possui um programa de compliance formalmente
estabelecido, que inclui politicas, procedimentos e controles para
garantir conformidade com leis, regulamentos e padrdes éticos.

A empresa tem um cdodigo de conduta e ética que orienta o
comportamento de seus diretores, executivos e funcionarios em
conformidade com os mais altos padrdes de integridade e
responsabilidade.

A empresa tem canais de denuncia confidenciais e acessiveis.

Integridade

A empresa possui um sistema de integridade formalmente
estabelecido, que abrange politicas, procedimentos e controles para
promover a ética e a conformidade em suas operacdes.

A empresa conduz avaliagbes regulares de risco para identificar

areas de potencial vulnerabilidade a corrupgao, fraude e outras
praticas antiéticas.

A empresa produz regularmente relatérios detalhados sobre a
eficacia do seu sistema de integridade, fornecendo uma visao
abrangente das préticas e controles em vigor.

Gestao de riscos

A empresa possui um processo formal de identificacdo de riscos, que
abrange uma ampla gama de fatores ambientais, sociais e de
governanga que podem impactar seus negocios.

A empresa realiza avaliagdes regulares de risco para identificar e
avaliar os riscos associados as suas operagdes, incluindo riscos
financeiros, operacionais, reputacionais e de conformidade.

A empresa realiza analises de cenarios com foco nas oportunidades
na governanga (Exemplo: avaliar o impacto potencial de diferentes
eventos e tendéncias futuras nos seus negdcios e na sua capacidade
de cumprir os objetivos ESG).

Auditoria interna

A empresa avalia os controles internos (Exemplo: verificar a eficacia
dos controles implementados para proteger seus ativos, garantir a
integridade dos dados financeiros e operacionais, promover a
conformidade com regulamentos e politicas internas e mitigar riscos).

A auditoria interna da empresa inclui avaliacdo da estrutura e
processos de governanga (Exemplo: revisdes regulares das praticas
de governanga corporativa, ética empresarial e conformidade legal,
identificando se estédo alinhados com os objetivos estratégicos da
empresa).

A auditoria interna avalia regularmente se a sustentabilidade é
considerada nas decisdes estratégicas da empresa.

Transparéncia

A empresa divulga informagdes sobre seus objetivos e metas
relacionados a sustentabilidade e ao impacto social, bem como seu
progresso em dire¢do a esses objetivos.

Os canais de divulgacado séo acessiveis e de facil entendimento.

A empresa mantém canais de comunicacdo abertos para receber
feedback e perguntas dos stakeholders sobre suas praticas ESG e
responde de forma transparente e oportuna.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A submissdo da pesquisa a Plataforma Brasil (Comité de Etica em Pesquisa) foi
realizada antes da aplicagdo do questionario, em consonancia com as diretrizes éticas que

regem a pesquisa envolvendo seres humanos.

5.7 PESQUISA DE CAMPO

Apos a construgcdo do questionario, este foi aplicado em uma empresa estatal do
Estado de Goias, do ramo de energia elétrica, a Celg Participagdes — CelgPar; uma sociedade
de economia mista, com capital aberto, regida pelas Leis n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016.
Trata-se de uma empresa estatal que atua provendo solugdes e servigos sustentaveis nas
areas de energia elétrica e telecomunicagbes para a administracdo publica estadual. A

identidade organizacional da CelgPar se define pela:

e Visado: Ser reconhecida pela exceléncia em seus negdcios, observando os principios
de governanga e sustentabilidade.

e Missao: Prover solugbes e servigos sustentaveis nas areas de energia e
telecomunicacbes, buscando a satisfacdo de seus clientes, acionistas e

colaboradores.
A CelgPar foi constituida em 2006 e, apos os processos de privatizagao de suas

controladas Celg Distribuigcdo — Celg D, em 2016, e Celg Geracéo e Transmissédo — Celg GT,

em 2021, manteve a estrutura societaria, conforme a Figura 18:
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Figura 18 — Estrutura societaria da CelgPar

ESTRUTURA SOCIETARIA DA COMPANHIA CELG DE PARTICIPAGOES

Eletrobras Governo de Goids Outros

Conselho de
Administragao

I
[
'
'
'
]
\

| S—

Comité de Auditoria
Estatutdrio

Vale do Séo Energética Energética
Bartolomeu Corumba IlI Fazenda Velha
49,0% 10,0% 37,5%

Fonte: CelgPar (2024).

Lago Azul Firminépolis Pantanal

50,1%

Na atualidade, a empresa possui 118 funcionarios, dos quais 47 estao lotados em
orgaos do Governo do Estado de Goias. Dessa forma, para a realizagdo da pesquisa, foram
consideradas apenas as pessoas que estao trabalhando na instituicdo, correspondendo a uma
amostra de 71 pessoas. Dessa forma, a pesquisa teve alcance institucional, uma vez que a
populagdo considerada neste trabalho foi composta pelos individuos que estdo lotados na
CelgPar, convivendo diariamente com os processos e as atividades da companhia. Ainda que
0 escopo total da populacdo afetada seja considerado indeterminado em razdo das possiveis
mudancas no quadro de pessoal, este modelo serviu de referéncia para o desenvolvimento de
um questionario que auxiliasse na avaliagdo de praticas de ESG e de compras publicas,
contribuindo para a identificagcdo e o aprimoramento de indicadores de desempenho.

5.8 PROPOSTA DE INTERVENGAO

O diagnéstico contempla a criagdo de um plano de agao estratégico com o intuito de

reforgar a implementacgéo de iniciativas de praticas de desenvolvimento sustentavel em uma
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corporacao estatal, com énfase em ESG e processos de compras publicas. Esse plano foi
delineado para melhorar os resultados negativos em areas especificas, com foco especial nas
questdes com valores acima de 50% de discordancia nas avaliagbes, o que significa que a
maioria dos participantes atribuiu notas 1 ou 2 na escala Likert. As questdes com menos de
30% de concordancia nas avalia¢des indicam que mais de 70% dos respondentes se dividiram
entre aqueles que “discordam totalmente/parcialmente” e aqueles que “ndo concordam nem
discordam”, ou seja, um alto grau de discordancia.

Para a construgdo desse plano, foi adotada a estratégia do SW2H, um método
amplamente reconhecido por sua eficacia na qualidade e na gestdo de projetos, conforme
destaca Nakagawa (2014). Essa abordagem sistematica se baseia em sete perguntas
fundamentais que orientam a formulagao do plano de acao:

* What (O qué): Identificacdo das agbes necessarias.

* Why (Por qué): Justificativa para a necessidade dessas agdes.
* Where (Onde): Local onde as ag¢des serdo implementadas.

* Who (Quem): Responsaveis pela execugao das agoes.

* When (Quando): Cronograma para a realizagao das agoes.

* How (Como): Metodologia que sera aplicada na execugao.

* How Much (Quanto): Estimativa de custo para a implementagao das agdes.

Esse plano de agao, que sera detalhado no Capitulo 6, tem o objetivo de aprimorar a
performance da empresa estatal no que diz respeito as praticas de ESG e compras publicas,
seguindo um roteiro claro e estruturado para otimizar os esforgos e os recursos. No primeiro
momento, fizemos a tabulagdo e a analise dos resultados, em seguida a aplicagcdo do método
5W2H e, logo apos, a construgao do plano de agao, conforme Figura 19:
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Figura 19 — Processo de elaboragao do plano de agao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo do questionario online, que ficou
disponivel de 16 a 25 de agosto de 2024. Tal instrumento foi encaminhado por e-mail aos
servidores da estatal, com o objetivo de alcangar os 71 funcionarios, atualmente, lotados ali.
Todos esses funcionarios foram contatados e informados sobre a disponibilidade do
questionario. Desse total, 47 servidores responderam ao questionario, aproximadamente 67%
da amostra. Essa amostra, portanto, revela-se significativa.

O instrumento de pesquisa foi apresentado em secgdes. As secdes 1 e 2 incluiram o
termo de consentimento, algumas orientagdes e a concordancia do respondente com sua
participagdo na pesquisa. A segao 3 teve o objetivo de caracterizar o perfil dos respondentes,
com perguntas sobre idade, sexo e tipo de vinculo com a empresa. As se¢des 4 a 26 trouxeram
as 63 assertivas sobre ESG e compras publicas.

As 63 assertivas foram estruturadas seguindo as dimensdes Ambiental, Social e

Governanga, e os critérios foram distribuidos em cada uma dessas dimensdes, conforme
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apresentados na metodologia deste trabalho (Quadros 18, 19 e 20), com excegado das
perguntas relacionadas ao perfil do respondente. S&o trés questdes para cada critério,
organizadas da seguinte forma: 27 questdes relacionadas a dimensdo ambiental, 18 a
dimens&o social e 18 & dimens&o governanca. E importante destacar que as compras publicas
foram abordadas em cada uma das dimensdes.

Os critérios ligados a dimensdao ambiental s&o: materiais, energia, agua,
biodiversidade, emissdes, residuos, conformidade ambiental, fornecedores e qualidade do ar.
Os critérios ligados a dimenséo social sdo: direitos humanos, praticas trabalhistas, diversidade
e igualdade de oportunidades, transparéncia e responsabilidade social, seguranga de dados e
promogéo da ética. E os critérios ligados a dimens&o governanga sao: governanga corporativa,
compliance, integridade, gestao de riscos, auditoria interna e transparéncia.

Os participantes expressaram seu grau de concordancia, indiferenga ou discordancia
em relagao as afirmacgdes apresentadas, utilizando a escala Likert de cinco pontos, conforme

segue:

1 - Discordo totalmente: Caso discorde plenamente da afirmativa.

2 - Discordo parcialmente: Caso discorde da maior parte da afirmativa.

3 - Indiferente: Caso nao concorde nem discorde da afirmativa.

4 - Concordo parcialmente: Caso concorde com a maior parte da afirmativa.
5 - Concordo totalmente: Caso concorde plenamente com a afirmativa.

Todas as respostas foram tabuladas em uma planilha, analisadas no contexto das
dimensdes e critérios abordados no referencial teérico e, por fim, apresentadas com graficos

na proxima secao.

6.1 CARACTERIZAGCAO DOS RESPONDENTES - SECAO 3

O perfil da amostra, que representa as caracteristicas dos individuos participantes da
pesquisa, desempenha um papel crucial nos resultados obtidos. Compreender essas

caracteristicas permite identificar como diferentes aspectos dos participantes podem

130



influenciar suas respostas e percepg¢des, funcionando como um guia essencial para a
interpretacéo dos resultados da investigagao.

Os respondentes sdao, em sua maioria, do sexo masculino (72,3%), com idade entre
36 e 45 anos (46,8%) e estado civil casado (66%). Em relac&o a fungdo que desempenham na
empresa, o Grafico 1 mostra que 61,7% sao da area de Gestdo, enquanto 38,3% ocupam

fungbes ligadas a area de Engenharia.

Grafico 1 — Funcéao

Funcao

47 respostas

@ Gestao (inclui todas as fungdes
administrativas)

@ Técnica (inclui todas as fungdes ligadas
a engenharia)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quanto ao nivel de formagdo dos respondentes, 46,8% possuem pos-graduagéo,
27,7% tém graduagao completa, 10,6% possuem mestrado, 8,5% tém ensino médio/técnico,
4,3% tém graduacédo incompleta e apenas 2,1% possuem doutorado. Esses resultados estéo

apresentados no Grafico 2:
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Grafico 2 — Nivel de formacgao

Nivel de formacgao

47 respostas

_—‘

@ Médio/Técnico
@ Graduagéo incompleta
@ Graduag&o completa

@ Pos-graduacao (Especializagao/MBA)

@ Mestrado
@ Doutorado
@ Outros

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Grafico 3 mostra que os participantes da pesquisa estao bem distribuidos por todas

as areas da empresa, 0 que demonstra que o questionario obteve informacdes de toda a

instituicdo e ndo de uma area isolada.

Grafico 3 — Area/setor de lotacdo

i

Area/Setor
47 respostas

w>

@ Chefia de Gabinete

@ Secretaria Geral

@ Ouvidoria

@ Assessoria de Imprensa

@ Assessoria de assuntos parlamentares
@ Escritério de projetos

@ Procuradoria Geral

@ Geréncia de finangas e planejamento

13V

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Em relacdo ao tempo de empresa, o Grafico 4 mostra que 59,6% dos respondentes
tém entre 6 e 10 anos de servigo, 21,3% tém mais de 16 anos e 19,1% tém menos de 5 anos.
Esses numeros demonstram que a maioria dos respondentes, ou seja, mais de 80%, conhece

bem a instituicdo, pois trabalha ha mais de 6 anos na organizagao.

Grafico 4 — Tempo de empresa

Tempo de empresa

47 respostas

@ Menos de 5 anos

@ Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

@ Mais de 16 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No que diz respeito ao cargo dos respondentes da pesquisa, o Grafico 5 mostra que
25,5% sao analistas de gestado, 23,4% sao técnicos em operagdes, 19% séo assessores
(comissionados), 17% sao assistentes de gestédo e 14,9% sao analistas técnicos.
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Grafico 5 — Cargo

@ Assessor (Comissionados)
@ Assistente de Gestao
Assistente de operagéo
14,9% @ Técnico em Operagdes
@ Analista de Gestao

@ Analista técnico

Cargo

47 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2RESULTADO DA AVALIAGCAO- SECAQO 4 A 26

6.2.1 Dimensao ambiental (Environmental)

A dimensao ambiental € composta por 9 critérios, e cada um deles possui 3 questdes
afirmativas com a finalidade de captar informacdes do publico pesquisado acerca de suas
percepgdes, conhecimentos e praticas relacionadas ao meio ambiente. Esses critérios
abrangem aspectos como sustentabilidade, conservagdo de recursos naturais, impactos
ambientais e agdes da empresa voltadas a preservagdo do meio ambiente. O objetivo &
identificar o grau de conscientizagdo e engajamento da CelgPar em relagdo as questbes

ambientais.

6.2.1.1 Critério materiais

Este primeiro critério aborda a consciéncia em relagdo ao consumo de materiais, a

reciclagem e a aquisicdo de produtos com certificado de sustentabilidade. No Grafico 6,
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desconsiderando aqueles que ndo concordam nem discordam (25,53%), observa-se que
68,09% dos respondentes concordam (total ou parcialmente) que a empresa consome
materiais de forma consciente, e 42,55% concordam que ela faz esfor¢os para reciclar. Ja em
relagédo a exigéncia de certificados de sustentabilidade nas aquisi¢des, 44,68% nao concordam
nem discordam, enquanto 36,17% (soma dos que concordam totalmente com os que
concordam parcialmente) acreditam que a empresa busca adquirir produtos com certificados
de sustentabilidade.

Esses dados refletem o que Simons (1995) e Bavaresco (2013) constataram em seus
estudos: existe uma crescente énfase em ESG, e as praticas de sustentabilidade ambiental
estao contribuindo como fator de sucesso das empresas. Além disso, no contexto das compras
publicas, os indicadores de desempenho sdo capazes de impactar os resultados de uma

organizagao.

Grafico 6 — Critério Materiais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.2 Critério energia

O critério energia tem como foco a redugdo do consumo, a adogdo de medidas de
eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes renovaveis por parte da empresa. No Grafico 7,
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observa-se que 61,7% dos respondentes concordam (total ou parcialmente) que a CelgPar faz
esforgos para reduzir o consumo de energia; 68,08% concordam (total ou parcialmente) que
ela adota medidas de eficiéncia energética; e 51,06% concordam que utiliza fontes de energia
renovavel.

Sao dados bastante satisfatorios, que corroboram os principios defendidos pela
Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P). Essa Agenda afirma que o uso racional de
recursos naturais e bens publicos implica em utiliza-los de forma econdmica e racional,

evitando desperdicios.

Grafico 7 — Critério Energia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.3 Critério agua

Neste critério, sdo medidos os esfor¢cos para a redugdo no consumo, as metas de
reducdo e a conscientizagdo no uso de agua. O Grafico 8 demonstra que 55,32% dos
respondentes concordam (total ou parcialmente) que a empresa faz esforgos para reduzir o

consumo de agua; aproximadamente 60% discordam (parcial ou totalmente) que existam

136



metas de redug&o do consumo de agua; e 63,83% discordam que a empresa faz campanhas
para a redugdo do consumo de agua.

Nesse contexto, € possivel observar que, apesar dos esforgos da CelgPar, ela pode
melhorar criando metas de redugao, promovendo campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia da agua e atuando junto a seus fornecedores e prestadores de servigos. A agua
€ um recurso escasso, € sua utilizacdo implica a adogado de critérios que promovam a
sustentabilidade na selecdo de produtos e servigos que minimizem impactos ambientais
(Stevens, 2010; Tauchen; Brandli, 2006).

Grafico 8 — Critério Agua
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.4 Critério biodiversidade

Neste critério, sdo pesquisados o impacto na biodiversidade, a conservagao de
habitats e a contratagcao de produtos, servigos e obras com certificado de boas praticas. O
Grafico 9 demonstra que, na visdo de 68,09% dos servidores, a empresa adota praticas para

reduzir o impacto sobre a biodiversidade; 72,34% concordam que ela se preocupa com a
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conservagcao de habitats naturais; e 44,68% concordam que adquire produtos, servigos ou
obras de empresas com certificacdes de boas praticas.

Esses dados demonstram que a CelgPar procura respeitar o meio ambiente,
alinhando-se as ideias defendidas por Amel-Zadeh e Serafeim (2018). Esses autores
destacam que empresas engajadas com praticas relacionadas ao ESG apresentam

consciéncia ambiental, refletindo, por exemplo, na promocao da biodiversidade.

Grafico 9 — Critério Biodiversidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.5 Critério emissodes

No critério emissdes, sdo observados a utilizacdo de modais de transporte com menor
emissao de carbono por parte da empresa, o planejamento de rotas de transporte e a utilizagéo
de veiculos elétricos ou hibridos. O Grafico 10 demonstra que 63,83% dos respondentes
discordam (total ou parcialmente) que a CelgPar incentiva o uso de modais de transporte com
menor emissao de carbono; 46,81% discordam que ela planeja rotas para ser mais eficiente e
diminuir a emissao de carbono; e 78,73% discordam que utiliza veiculos elétricos ou hibridos.
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Esses resultados precisam ser discutidos pela organizagdo, pois, segundo Allegrini,
Greco e Bavaresco (2013), os cuidados relacionados as emissdes de carbono, além de
diminuirem os impactos ambientais, sdo de grande interesse dos stakeholders responsaveis e
interessados em boas praticas corporativas. Nesse contexto, quanto maior a transparéncia e

a prestagao de contas nessas operagdes, melhor sera a imagem dessas empresas.

Grafico 10 — Critério Emissoes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.6 Critério residuos

Quanto aos residuos, este critério trata da reducdo de embalagens, separagao de
residuos e destinagédo ou reciclagem de residuos. O Grafico 11 apresenta que 44,68% dos
respondentes discordam que a empresa procura reduzir o uso de embalagens; 42,55%
concordam que ela separa os residuos gerados por tipo; e 31,92% discordam que recicla os
residuos gerados.

Gomes Barbosa et al. (2022), ao analisarem o panorama das contratagdes publicas
no Brasil e das praticas sustentaveis, apontam, entre os desafios e as oportunidades
envolvidas na implementacdo dessas praticas nos processos de licitagdo, a necessidade de

incentivar a gestdo de residuos nas empresas. No entanto, para realizar uma gestao
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adequada, deve-se, primeiramente, pensar em reduzir o consumo e combater o desperdicio,

para s6 entédo destinar corretamente o residuo gerado (Brasil, 2023a).

Grafico 11 — Critério Residuos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.7 Critério conformidade ambiental

No critério conformidade ambiental, foram pesquisados o cumprimento do
licenciamento ambiental, a conformidade com as leis ambientais e o monitoramento de
possiveis sangbes em decorréncia de suas atividades. A conformidade ambiental € um dos
critérios utilizados para avaliar o desempenho sustentavel das empresas, bem como o impacto
ambiental em relagédo as regras de licenciamento, as leis e aos cuidados que a organizagéo
possui no gerenciamento dos riscos de possiveis sangdes (Tripathi; Bhandari, 2014).

O Grafico 12 demonstra que 95,74% dos participantes da pesquisa concordam (total
ou parcialmente) que a CelgPar cumpre as exigéncias em relagdo a necessidade de licenca
ambiental; 89,36% concordam que ela se preocupa com a conformidade as leis ambientais; e

80,85% concordam que monitora possiveis san¢gdes por nao conformidade ambiental.
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Grafico 12 — Critério Conformidade Ambiental
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.8 Critério fornecedores

No critério fornecedores, foram avaliadas a adocido de critérios ambientais nas
contratagdes publicas, a existéncia de politica ambiental transparente e a avaliagao dos riscos
ao contratar fornecedores.

O Grafico 13 demonstra que 44,68% dos respondentes concordam (total ou
parcialmente) que a empresa se preocupa com a inclusao de critérios ambientais na avaliagao
e selecdo de fornecedores; 44,68% concordam que ela possui politica ambiental; e 65,95%
concordam que avalia possiveis riscos ao contratar fornecedores.

Esses resultados sugerem que a CelgPar necessita refletir sobre sua selegcao de
fornecedores como um processo importante dentro do contexto de compras publicas
sustentaveis. Isso implica a incluséo de critérios ambientais nos processos de compras, desde
o planejamento e a especificagdo de produtos até a avaliagcdo das propostas de cada
participante de uma licitagdo (Marqués; Lee, 2013; Bolognesi; Burchi, 2023).
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Grafico 13 — Critério Fornecedores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.1.9 Qualidade do ar

Neste critério, sdo avaliados o monitoramento da CelgPar sobre a qualidade do ar, a
adocao de medidas para melhorar essa qualidade e a promog¢ao de conscientizagcédo sobre o
assunto.

Na avaliagdo (Grafico 14), a discordancia nos trés aspectos questionados foi unanime:
44,68% dos respondentes discordam (total ou parcialmente) que a empresa monitora a
qualidade do ar no ambiente de trabalho; 55,32% discordam que ela adota medidas para
melhorar a qualidade do ar; e 61,70% discordam que promove a conscientizagao publica sobre
os efeitos da poluicdo do ar na saude humana.

Os numeros acima sugerem que a gestao da CelgPar deve refletir sobre o padréo
SASB (Sustainability Accounting Standards Board), por este incluir a qualidade do ar como
uma das métricas que abordam questbes ambientais relevantes. Esse padrao enfatiza a
importancia de monitorar e divulgar informagdes sobre emissdes de poluentes atmosféricos e

sua gestao, considerando os impactos diretos na saude publica, bem como na conformidade
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regulatoria e na responsabilidade corporativa. Empresas que seguem o padrao SASB sao
incentivadas a adotar praticas de gestdo sustentavel da qualidade do ar, promovendo a
reducao das emissdes de poluentes e contribuindo para a mitigagao dos efeitos das mudangas
climaticas (Billio et al., 2021; Darnall et al., 2022).

Grafico 14 — Critério Qualidade do ar
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.2 Dimensao social (social)

A dimensé&o social € composta por 6 critérios, e cada um deles possui 3 questdes
afirmativas com a finalidade de captar informacdes do publico pesquisado acerca de suas
percepcdes, conhecimentos e praticas relacionadas as questdes sociais em que a empresa
esta envolvida, bem como as interagbes entre individuos e grupos sociais. Esses critérios
buscam avaliar aspectos como ag¢des sociais ha comunidade, a cooperagcao entre pares, o
respeito as diferengas culturais e sociais, além de questdes voltadas para a igualdade de
oportunidades e o bem-estar coletivo. Assim, as respostas fornecem uma visdo abrangente

sobre a compreensdo e o engajamento da empresa nas dinamicas sociais que a cercam.
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6.2.2.1 Critério direitos humanos

Em relacdo a este critério, sdo avaliadas a existéncia de politicas de respeito aos
direitos humanos, a implementacdo de medidas de combate ao trabalho escravo e infantil e a
garantia da acessibilidade. Os direitos humanos sdo um dos principios universais do Pacto
Global da ONU, que estabelece politicas sustentaveis e socialmente responsaveis (ONU,
2020). No framework GRI, os direitos humanos estdo associados aos impactos sociais
vinculados as praticas laborais, a sociedade e a responsabilidade pelo produto (GRI, 2021).

O Grafico 15 demonstra que 68,08% dos respondentes concordam que a empresa tem
politicas de respeito aos direitos humanos; 70,22% concordam que ela implementa medidas
de combate ao trabalho escravo e infantil; e 51,06% concordam que a empresa garante a

acessibilidade.

Grafico 15 — Critério Direitos Humanos
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6.2.2.2 Critério praticas trabalhistas

Este critério aborda a justica salarial, as condigdes de trabalho, a saude, a seguranca
e a liberdade dos empregados para associagao coletiva.

Conforme o Grafico 16, 89,36% dos servidores participantes da pesquisa concordam
(total ou parcialmente) que a CelgPar pratica salarios justos; 82,98% concordam que a
empresa promove condi¢des adequadas de trabalho, saude e seguranga; e 93,62%
concordam que os colaboradores tém liberdade de associagao e negociagao coletiva.

Esse resultado esta condizente com o que se prevé na Global Reporting Initiative (GRI)
para a tematica praticas trabalhistas; organizagao internacional que estabelece padrdes para
a elaboracgao de relatorios de sustentabilidade. Os indicadores do GRI relacionados a praticas
trabalhistas (sobretudo nas séries GRI 400) tratam de temas como condi¢cdes de trabalho
justas, saude e seguranga no trabalho, diversidade e igualdade de oportunidades, liberdade
de associagdo e medidas contra o trabalho infantil e forgado (GRI, 2021). Esses padrdes
incentivam as organizagbes a relatar de forma transparente suas politicas e praticas,

demonstrando seu compromisso com a criagdo de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo

Grafico 16 — Critério Praticas Trabalhistas
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6.2.2.3 Critério diversidade e igualdade de oportunidade

Neste critério, sdo avaliados o combate a discriminagdo de género, a oferta de
igualdade de oportunidades e se o ambiente de trabalho é diverso e inclusivo.

No Grafico 17, 65,95% dos participantes da pesquisa concordam (total ou
parcialmente) que a empresa combate a discriminagédo de género; 51,06% concordam que ela
possui politicas que promovem a igualdade de oportunidades para todos; e 65,95% concordam
que promove um ambiente de trabalho diverso e inclusivo.

Esses resultados demonstram que a CelgPar precisa se atentar a exigéncia dessa
tematica social e rever algumas de suas praticas. Segundo Amel-Zadeh e Serafeim (2018), a
adogao de politicas de diversidade e inclusdo ganhou destaque durante a pandemia da Covid-
19, evidenciando as desigualdades sociais. Para Pereira et al. (2021), empresas com
diversidade e inclusdo tém uma mentalidade inovadora, com colaboradores ainda mais
criativos. De acordo com as autoras, a inovagao € crucial para a sobrevivéncia, e os lideres
precisam adaptar suas organizagdes.

No ambito da administragdo publica, o Férum Nacional de Gestdo da Etica nas
Empresas Estatais publicou o Guia de Boas Préticas para Gestdo da Etica, que, dentre os
diversos critérios de ESG, se preocupa com a diversidade nas estatais (Brasil, 2021).
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Grafico 17 — Critério Diversidade e igualdade de oportunidade
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6.2.2.4 Critério transparéncia e responsabilidade social

No critério transparéncia e responsabilidade social, sdo avaliadas a existéncia de
politicas claras de transparéncia, a participagdo da organizagdo em a¢des de responsabilidade
social na comunidade e a adocao de praticas de comunicacdo aberta com todas as partes
interessadas.

O Grafico 18 mostra que 80,85% dos respondentes concordam (total ou parcialmente)
que a CelgPar estabeleceu politicas claras de transparéncia; 46,80% concordam que a
empresa participa de agdes de responsabilidade social na comunidade; e 70,21% concordam
que ela adota praticas de comunicagao aberta com todos os stakeholders.

A transparéncia € um dos mecanismos para assegurar que as agdes estdo seguindo
as normas e protegendo os interesses dos diversos stakeholders, resolvendo conflitos de
interesses e desigualdades de informagdes (IBGC, 2023). Desde 2016, a Lei n°® 13.303/2016
instituiu a obrigatoriedade de mecanismos para estimular a transparéncia e a prestagédo de
contas nas empresas estatais, possibilitando o cumprimento da sua funcdo social com

responsabilidade corporativa (Brasil, 2016).
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Grafico 18 — Critério Transparéncia e Responsabilidade Social
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.2.5 Critério seguranga de dados

Neste critério, sdo pesquisados se a CelgPar informa os individuos sobre os dados
coletados, se possui politicas e procedimentos claros para proteger os dados confidenciais e
se promove cursos e treinamentos sobre a LGPD.

Em relag&o a segurancga de dados, o Grafico 19 mostra que 61,70% dos respondentes
concordam (total ou parcialmente) que a empresa informa aos colaboradores sobre os dados
coletados; 76,60% concordam que ela possui politicas e procedimentos claros para proteger
dados confidenciais; e 80,85% concordam que a empresa promove o conhecimento sobre a
LGPD.

Com esse resultado, pode-se inferir que a estatal procura fazer uma gestéo eficaz dos
riscos associados ao manuseio, armazenamento e compartilhamento de informacdes pessoais
e sensiveis. A Global Reporting Initiative (GRI) também aborda a questdo da seguranga de
dados dentro de seus padrdes, especialmente, no contexto da protecdo da privacidade e da
segurancga das informagdes digitais, em especial, nos indicadores das séries GRI 400 e GRI

418 (Privacidade do Cliente). As organizagbes sado incentivadas a relatar incidentes
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significativos relacionados a violagdo de dados e a demonstrar as politicas e praticas adotadas

para prevenir e mitigar esses riscos (GRI, 2021).

Grafico 19 — Critério Seguranga de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.2.6 Critério promogao da ética

O objetivo deste critério é verificar se a CelgPar possui um codigo de conduta com
definicdo de principios e valores, se implementou mecanismos para denunciar e investigar
violagdes éticas e se oferece treinamentos regulares sobre ética.

O Grafico 20 demonstra que 91,49% dos respondentes concordam (total ou
parcialmente) que a empresa possui um codigo de ética que define os principios e valores
fundamentais da organizagéo; 80,85% concordam que ela implantou mecanismos para
denunciar e investigar violagdes éticas; e 55,32% concordam que oferece treinamento regular
sobre ética.

De acordo com Suchman (1995) e Deegan (2002), a teoria da legitimidade sugere que
0 compromisso com praticas éticas por parte da empresa garante uma boa imagem percebida
como legitima pela sociedade.
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Grafico 20 — Critério Promocao da Etica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.2.3 Dimensao governancga (governance)

A dimensdo governanga € composta por 6 critérios, e cada um possui 3 questdes
afirmativas com a finalidade de captar informacgdes acerca das percepg¢des, conhecimentos e
praticas relacionadas a Governanga, a participagao dos stakeholders e ao processo de tomada
de decisbes na instituicdo. Esses critérios buscam avaliar aspectos como a accountability
(prestacdo de contas), a eficiéncia administrativa, a equidade nas politicas publicas, a
integridade dos gestores, o acesso a informagcdo e o nivel de participagdo popular na
governancga. As respostas fornecem uma visdo detalhada das estruturas dessa dimenséao,
além de identificar possiveis lacunas ou oportunidades de melhoria na gestdo publica ou

organizacional.

6.2.3.1 Critério governancga corporativa

Este critério tem como finalidade verificar a estrutura de governanga da empresa, a
conformidade do conselho de administracdo com a Lei das Estatais e a promocédo e o

alinhamento do conselho de administragdo com a sustentabilidade.
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O Grafico 21 demonstra que 87,23% dos participantes da pesquisa concordam (total
ou parcialmente) que a empresa tem uma estrutura de governanga corporativa claramente
definida; 87,23% concordam que a composi¢cdo do conselho esta de acordo com a Lei das
Estatais (n® 13.303/2016); e 61,70% concordam que o conselho de administragdo compreende
seu papel na promogao de praticas de sustentabilidade.

A governanga corporativa pode ser definida como um conjunto de diretrizes e
processos que asseguram o controle adequado da gestao pela alta diregdo e cargos similares
dentro de uma organizag&o. Dessa forma, o conselho de administragdo e o conselho fiscal,
dentro dessa estrutura, sdo importantissimos na promogao da sustentabilidade (IBGC, 2023).

Nesse sentido, Chen et al. (2020) evidenciam que aspectos como a estrutura acionaria
e a composicdo do conselho de administragdo sao considerados fatores determinantes.
Diversos estudos indicam que uma governanga corporativa eficiente esta relacionada a um
maior valor de mercado. Além disso, a inclusdo de representantes dos trabalhadores no
conselho de administragéo € frequentemente destacada, demonstrando efeitos moderadores
especificos sobre o desempenho social e ambiental (Zhou et al., 2022).

Grafico 21 — Critério Governanga corporativa
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6.2.3.2 Critério compliance

Neste critério, é verificada a existéncia de um programa de compliance formalmente
estabelecido, de um cédigo de conduta que orienta diretores, executivos e funcionarios da
estatal e de canais de denuncia confiaveis e acessiveis.

O Grafico 22 apresenta a realidade da organizagéo, em que 70,21% dos respondentes
concordam (total ou parcialmente) que a empresa possui um programa de compliance
estabelecido; 85,10% concordam que ela tem um cédigo de ética que orienta o comportamento
dos diretores, executivos e funcionarios; e 76,60% concordam que possui canais de denuncia
confidenciais e acessiveis.

O compliance, no contexto do GRI, esta relacionado ao cumprimento de leis,
regulamentos, normas e padrdes, tanto no ambito legal quanto nas praticas internas de uma
organizacdo. O GRI aborda o compliance, principalmente, na série de normas GRI 419
(Conformidade Socioecondmica), que orienta as empresas a divulgarem informag¢des sobre
multas, sangbes e outras n&o conformidades significativas com leis e regulamentos nas
esferas social e econbmica. Esses relatérios de compliance permitem as organizagdes
demonstrarem transparéncia e responsabilidade na gestdo dos riscos associados ao
descumprimento de normas e regulamentos, além de destacar os esforgos em promover a
conformidade e a ética em todas as suas operagdes. O cumprimento dessas normas é

essencial para a sustentabilidade e a reputagao corporativa (GRI, 2021).
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Grafico 22 — Critério Compliance
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6.2.3.3 Critério integridade

Neste critério, sdo avaliadas a existéncia de sistema claro de integridade, a realizagcéo
de avaliacdes de risco para identificar areas de vulnerabilidade a corrupg¢ao e a producao de
relatorios sobre a eficacia do sistema de integridade.

No Grafico 23, vé-se que 80,86% dos respondentes concordam (total ou parcialmente)
que a empresa possui um sistema de integridade formalmente definido; 44,68% concordam
que ela realiza avaliagdes regulares de risco para identificar areas de potencial vulnerabilidade
a corrupgao; e 31,92% concordam que produz relatérios sobre a eficiéncia do sistema de

integridade.
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Grafico 23 - Critério Integridade
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A integridade na governancga, conforme o GRI, esta relacionada a adogéo de praticas
transparentes, éticas e responsaveis na gestao e na condugédo dos negocios. Nos indicadores
de governanga, como os encontrados na série GRI 102 (Divulgagdes Gerais) e GRI 205
(Anticorrupgéo), a integridade se reflete em politicas que garantem a conformidade com
normas, prevenindo a corrupgéo, o abuso de poder e outras praticas antiéticas.

Esses padrdes exigem que as organizagdes relatem suas estruturas de governanga,
incluindo os processos de tomada de decisdo e as medidas adotadas para assegurar a
integridade dos seus lideres e conselhos administrativos. A integridade na governancga é
crucial para fortalecer a confianga entre as partes interessadas, garantir que as decisdes sejam
tomadas de forma ética e transparente e promover a sustentabilidade a longo prazo,
assegurando que a empresa atue em conformidade com suas responsabilidades sociais e
ambientais (GRI, 2021).
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6.2.3.4 Critério gestao de riscos

Na gestdo de riscos, a pesquisa buscou avaliar se a empresa possui um processo
formal de identificagdo de riscos, se realiza avaliagbes regulares para identifica-los e se faz
analise de cenarios para identificar oportunidades na governancga.

No Grafico 24, vé-se que 48,93% dos respondentes concordam (total ou parcialmente)
que a CelgPar possui um processo formal de identificagcdo de riscos; 55,31% concordam que
ela identifica e avalia os riscos associados as suas operacgdes; e 48,93% concordam que

realiza analise de cenarios com foco em oportunidades de governanga.

Grafico 24 — Critério Gestao de riscos
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Segundo Li et al. (2022), as empresas que adotam praticas robustas de ESG tendem
a ser menos vulneraveis a riscos financeiros consideraveis, ressaltando a importancia da
incorporagao desses critérios como parte fundamental da gestédo de riscos. No entanto, muitas
organizagdes ainda ndo estdo divulgando informagdes suficientes sobre suas praticas em
relagdo ao meio ambiente, ao social e a governanga, o que pode dificultar a avaliagdo precisa

do seu desempenho nessas areas. Moneva et al. (2018) explicam que os relatorios permitem

155



que as partes interessadas avaliem a gestdo de riscos e as oportunidades ligadas a

sustentabilidade.
6.2.3.5 Critério auditoria interna

Com este critério, buscou-se identificar se a CelgPar avalia os controles internos, se
inclui em suas avaliagdes a estrutura e os processos de governancga e se a sustentabilidade &
considerada nas estratégias da estatal.

Conforme se vé no Grafico 25, 65,96% dos respondentes concordam (total ou
parcialmente) que a empresa avalia os controles internos; 63,83% concordam que a auditoria
interna inclui a avaliagdo da estrutura de governancga; e 36,17% concordam que a auditoria

Grafico 25 — Critério auditoria Interna
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A auditoria interna assegura que os processos internos estejam alinhados com os
padrdes éticos e regulatorios. Ela envolve a avaliagdo continua de riscos, controles e praticas
empresariais, promovendo maior transparéncia e responsabilizagdo. A transparéncia

proporcionada por essas auditorias fortalece a confianga das partes interessadas e contribui
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para uma governanga corporativa mais eficaz e sustentavel (GRI, 2021). A auditoria interna,
nos padrées do GRI, é um componente crucial para garantir a conformidade, transparéncia e
integridade das praticas empresariais.

Embora o GRI ndo tenha um indicador especifico para auditoria interna, ela é
implicitamente abordada em varios temas, como governancga (GRI 102), compliance (GRI 419)
e anticorrupg¢ao (GRI 205) (GRI, 2021).

6.2.3.6 Critério transparéncia

No critério transparéncia, foram avaliadas a divulgagado das informagdes sobre os
objetivos e metas relacionados a sustentabilidade da CelgPar, a acessibilidade dos canais de
divulgacdo e a existéncia de canais de comunicagdo abertos para receber feedback e
perguntas dos stakeholders.

No Grafico 26, vé-se que 44,68% dos respondentes concordam (total ou parcialmente)
que a empresa divulga informagdes sobre seus objetivos e metas relacionados a
sustentabilidade e ao impacto social; 80,25% concordam que os canais de divulgacéo s&o
acessiveis e de facil entendimento; e 44,68% concordam que a organizagdo mantém

comunicagao aberta com os stakeholders sobre suas praticas ESG.

Grafico 26 — Critério Transparéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A transparéncia fortalece a confianca dos stakeholders e oferece informacgdes valiosas
que podem ser utilizadas para aprimorar continuamente as praticas de sustentabilidade
(Allegrini; Greco, 2013; Bavaresco, 2013). Nas empresas estatais, a implementagdo de
praticas ESG apresenta-se como uma oportunidade para fortalecer a transparéncia, a
eficiéncia e a responsabilidade no uso dos recursos publicos. Isso pode, por sua vez, levar a
criacdo de solugdes inovadoras para desafios ambientais, sociais e de governanga, tanto

gerais quanto especificos ao contexto de atuagado da empresa (Liu et al., 2023).

6.2.4 Diagrama

No diagrama do Grafico 27, € possivel observar que o resultado da avaliagcédo esta
bastante coerente com os graficos estudados em cada uma das dimensdes: ambiental, social
e de governanga. Nas cores laranja escuro e laranja claro, estdo os respondentes que
concordaram (total ou parcialmente) com a maioria das afirmativas. Em amarelo, estdo aqueles
que nao concordaram nem discordaram. Em verde claro e verde escuro, aqueles que
discordaram (total ou parcialmente) das afirmativas.

Essa representacéo visual facilita a interpretacdo dos dados, oferecendo uma viséo
clara sobre o grau de alinhamento dos respondentes em relagdo as praticas de ESG
(Ambiental, Social e Governanga) adotadas pela empresa. Além disso, permite identificar com
precisdo os pontos de maior consenso ou controveérsia, destacando as areas que necessitam
de melhorias ou maior atenc&do por parte da organizagdo. O uso das cores no diagrama
também auxilia na identificacdo imediata de tendéncias e padrdes, favorecendo a analise

critica e a tomada de decisdes baseadas em dados consistentes.
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7 PROPOSTA DE INTERVENGAO

7.1 DETALHAMENTO DA INTERVENCAO

Conforme descrito no item 5.8 da Tabela 5 - Detalhamento Metodoldgico, o Plano de
Acéo faz parte da proposta de intervengao com o intuito de colocar em pratica agbes em fungéo
do diagnéstico em ESG e compras publicas realizado neste estudo. O Plano se constitui de
iniciativas que visam aprimorar os resultados obtidos nas dimensdes ambiental, social e de
governanca. A proposta sugere intervengbes em areas que foram avaliadas de forma
insatisfatdria nos itens de discordancia e concordancia na avaliagao.

Para a elaboragdo do Plano, foi utilizada a ferramenta 5W2H. De acordo com
Nakagawa (2012), essa ferramenta ganhou popularidade por meio das técnicas de gestao da
qualidade e, posteriormente, da gestéo de projetos. Ela auxilia na formulagdo de um plano por
meio de sete perguntas: What (O que sera feito?), Why (Por que € necessario?), Where (Onde
sera executado?), Who (Quem sera responsavel?), When (Quando sera feito?), How (Como
sera conduzido?) e How Much (Qual sera o custo?).

O planejamento da acgéo inclui medidas para melhorar os resultados em critérios
especificos nas dimensdes estudadas, concentrando-se em duas convencdes para a escolha

das afirmativas com resultados considerados insuficientes, as quais s&o:

1. No primeiro momento, convencionou-se que as questdes com mais de 50% de
discordancia sao consideradas insuficientes, pois a maioria dos respondentes
considerou que a empresa nao atende a esse requisito; e

2. No segundo momento, convencionou-se que questdes com menos de 30% de
concordancia sao insuficientes, pois significa que mais de 70% dos respondentes estao
divididos entre aqueles que 'discordam totalmente/parcialmente' e aqueles que 'ndo

concordam nem discordam’, ou seja, ha um alto grau de ndo concordancia.

Dessa forma, em uma planilha do excel contendo todas as 63 questbes com seus

respectivos resultados, foram aplicados os seguintes filtros:
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Na coluna 'Soma de respostas (1+2)' da planilha, que representa a soma das questdes de
discordéancia (discordo totalmente (1) + discordo parcialmente (2)), foi aplicado o filtro
'Classificar do maior para o menor' e 'Formatar condicional' para realgcar com uma cor
diferente as células que apresentassem valores acima de 50%, obtendo-se o resultado da
Tabela 07.

Tabela 07 — Afirmativas maior que 50% de discordancia

Soma de
o] 0,
N d? Dimensao Indicador Resumo da afirmativa respostas (%)
questao 1+2
Discordo
. I Uso de veiculos elétricos
15 Ambiental Eni|ssoes ou hibridos 78,73
9 Ambiental Agua Conscientizagéo do uso 63,83
. . Incentiva modal de
13 Ambiental Emissodes transporte limpo 63,83
. . Conscientizagdo em
27 Ambiental Quallcfade do ar relaciio & qualidade do ar 61,70
8 Ambiental Agua Metas de reducéo 59,57
. . Medidas para melhorar
26 Ambiental Qualidade do ar qualidade do ar 55,32

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na coluna 'Soma de respostas (4+5)', que representa a soma das questdes de
concordancia (concordo parcialmente (4) + concordo totalmente (5)), foi aplicado o filtro
'Classificar do menor para o maior' e 'Formatar condicional', para realgar com uma cor
diferente as células que apresentassem valores abaixo de 30%, obtendo-se o resultado da
Tabela 08.
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Tabela 08 — Afirmativas menor que 30% de concordancia

Soma de
o
N° da questao Dimenséo | Indicador Resumo da afirmativa respo4sigs (%)

Concordo

14 Ambiental | Emissoes | T anejamento de rotas de 25,53

transporte
16 Ambiental | Residuos Reducéo de embalagens 25,53
: . Destinacéo ou reciclagem
18 Ambiental | Residuos de residuos 27,66

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

E importante destacar que, apds a aplicagéo dos dois filtros mencionados, a planilha
do excel manteve as questdes da Tabela 07 entre as seis primeiras posi¢gdes, ou seja, as
questdes com valores acima de 50% de discordancia permaneceram as mesmas, mudando
apenas a posicao da questdo 27. Além disso, foram acrescentadas mais trés questdes da
soma (4+5), que sédo aquelas com valores abaixo de 30% de concordancia, produzindo o

resultado da Tabela 09.

Tabela 09 — Afirmativas do plano de agao

Soma de respostas
N° da . ~ . , . (%)
questao Dimensao | Indicador Resumo da afirmativa 1+ 245
Discordo | Concordo
: N Uso de veiculos elétricos ou
15 Ambiental Errflssoes hibridos 78,73 8,51
9 Ambiental Agua Conscientizagdo do uso 63,83 12,77
: L Incentiva modal de
13 Ambiental Errflssoes transporte limpo 63,83 14,89
8 Ambiental Agua Metas de reducdo 59,57 19,15
. Qualidade Medidas para melhorar
26 Ambiental do ar qualidade do ar 55,32 19,15
. Qualidade | Conscientizagao em relagéo
27 Ambiental do ar 3 qualidade do ar 61,70 23,40
. C Planejamento de rotas de
14 Ambiental | Emissdes transporte 46,81 25,53
16 Ambiental | Residuos Reducéo de embalagens 44,68 25,53
: . Destinacéo ou reciclagem
18 Ambiental | Residuos de residuos 31,92 27,66

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Na Tabela 09, é possivel observar que a CelgPar tem resultados insuficientes apenas
na dimens&do ambiental, necessitando investir esfor¢os para melhorar algumas questdes nessa
area. Quanto as dimensdes social e de governanga, apresenta bons resultados no contexto
das compras publicas.

Os resultados do questionario revelaram ainda que apenas 9 das 63 questdes
afirmativas ficaram com resultado insatisfatério. Destas, 6 apresentaram mais de 50% de
discordancia, sendo consideradas as mais criticas, e 3 questdes apresentaram menos de 30%
de concordancia. Portanto, é necessario desenvolver agdes para promover melhorias na
empresa em relacao a essas 9 questdes ambientais.

Pode-se também considerar que os indicadores (critérios) dispostos na Tabela 09
estdo em ordem de criticidade. Assim, o Plano de Agéao foi tragado de forma que a organizagéo
atue, primeiramente, nas questdes consideradas insuficientes na avaliagdo. Sendo assim, para
cada uma das questdes afirmativas constantes na Tabela 09, foram propostas agdes com o
objetivo de melhorar os resultados do projeto em questao, conforme explicitado no subtdpico

a sequir.

7.2 PLANO DE ACAO

Quadro 21 — Plano de Acéao

Afirmativa O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa?
15-A 1°- Agao: Para Em todas Sugere-se que | Sugere-se Por meio de: Os recursos
empresa Realizar identificar a as areas seja inserido que seja - Reunides de necessarios sao:
utiliza Estudo melhor da no realizado planejamento; - Carga horaria
veiculos Técnico solugéo em empresa planejamento pela area - Definigdo dos de trabalho dos
elétricos ou Preliminar. relagéo a que estratégico da | que novos objetivos; | participantes;
hibridos atual frota de | demanda empresa, com | administraa | - Adequagédo do - Espaco para
(combustao e veiculos m veiculos | previsao de frota de Planejamento reunides;
eletricidade). utilizados ou execugao no veiculos. Estratégico; - Infraestrutura

para o possuem ano Exemplo: - Realizagao de de tecnologia da
transporte veiculos subsequente Geréncia de | estudo técnico informacgao.

de disponivei Suprimentos | preliminar com

servidoresa | s parao e Patrimbnio | as areas

servigo da trabalho. envolvidas;

empresa e o - Monitoramento

real impacto com relatérios

ambiental da anuais.

frota atual.
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9 - Aempresa | 2°- Acgdo: Para dissipar | Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | Reunido para Os recursos
faz Desenvolver praticas empresa. seja feito no criagao de definigao dos necessarios sao:
campanhas um plano de sustentaveis ano de 2025. uma equipe temas, cartazes, | - Espago para os
de acao para em relacédo a multidisciplin | cursos, cursos e
conscientiza¢g | campanhas agua. ar para palestras palestras;
dodousode | de implantagdo | (Exemplo: - Material para as
agua. conscientizag de praticas Convidar oficinas;
(Exemplo: 80 do uso de de pessoal da - Carga horaria
cartazes e agua. sustentabilid | SANEAGO); dos
palestras) ade e ESG. - Definicédo de organizadores e
calendario professores.
anual, datas e
responsaveis;
- Divulgacéo dos
eventos;
- Realizagéo dos
eventos.
13-A 3 °- Acéo: Para Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | - Subsidios para | Os recursos
empresa Desenvolver encorajar os | empresa. seja feito no criagao de transporte necessarios sao:
incentiva o um plano de servidores a ano de 2025. uma equipe publico; - Carga horaria
uso de modal | incentivos de utilizarem multidisciplin | -Programas de de trabalho dos
de transporte | servidores no modais de ar para carona participantes;
com menor uso de modal transporte implantagdo | compartilhada; - Espaco para
emissao de de transporte com menor de praticas -Estacionamento | reunides;
carbono, como com emissdo de de de bicicletas; - Infraestrutura
como menor carbono. sustentabilid | -Parcerias para de tecnologia da
transporte emissao de ade e ESG. gerar bénus ou informacgao.
publico, carbono. descontos para
bicicleta e aquisicao de
caminhada. bicicletas ou
veiculos
elétricos;
- Criagcéo de
programas de
pontos verdes
com
recompensas e
premiagdes para
pessoas e
equipes que
acumularem
pontos ao
utilizar modais
de transportes
com menor
emissédo de
carbono;
- Campanhas de
conscientizagao.
8 - Existem 4°- Acgao: Para reduzir | Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | - Identificagéo Os recursos
metas de Desenvolver 0 uso empresa. seja feito no criagao de de desperdicios; | necessarios sdo:
reducao do um plano de desnecessar ano de 2025. uma equipe - Definigao do - Carga horaria
consumo de metas de ioeo multidisciplin | ponto inicial e de trabalho dos
agua na reducéo do desperdicio ar para metas claras; participantes;
empresa. uso e de agua. implantagcdo | - Instalagao/ - Espaco para
consumo de de praticas aquisicao de reunies;
agua. de equipamentos - Infraestrutura
sustentabilid | de baixo de tecnologia da
ade e ESG. consumo; informacgao.
- Reuso de
agua;
- Colaboragao
da cadeia de
suprimentos

(fornecedores e
prestadores de
servicos).
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26-A 5°- Agao: Para Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | Por meio de: Os recursos
empresa Desenvolver conscientiza- | empresa. seja feito no criagao de - Reunibes de necessarios sao:
adota um plano de géoe ano de 2025. uma equipe planejamento; - Carga horaria
medidas para | agdo para adocgéo de multidiscipli- | - Definicdo dos de trabalho dos
melhorar a adocgédo de praticas com nar para objetivos; participantes;
qualidade do medidas com finalidade de implantagdo | - Criacdo de um | - Espago para
ar e reduzir foco na reducéo de de praticas plano de reunies;

os impactos melhoria da emissoes de de trabalho com - Infraestrutura
negativos qualidade do carbono. sustentabili- | metas de tecnologia da
sobre a ar. dade e ESG. | estabelecidas; informagéo.
saude e o - Implantagéo e

meio monitoramento

ambiente. da solugéo

(Exemplo: implantada.

reduzir as

emissoes de

veiculos

automotores,

industrias e

outras fontes

poluidoras).

27-A 6°- Agao: Para dissipar | Em toda Sugere-se que | Sugere-se Reunido para Os recursos
empresa Desenvolver praticas empresa. seja feito no que seja definigao dos necessarios sao:
promove a um plano de sustentaveis ano de 2025. realizado temas, cartazes, | - Espago para os
conscientiza- | acdo para em relacéo a pela area de | cursos, cursos e

cao publica campanhas poluigdo do segurancga palestras; palestras;

sobre os de ar. no trabalho. - Definicédo de - Material para as
efeitos da conscientiza- calendario oficinas;
poluicdo do ¢éo em anual, datas e - Carga horaria
ar na saude relagéo a responsaveis; dos

humana e no poluigdo do - Divulgacdo dos | organizadores e
meio ar. eventos; professores.
ambiente, - Realizagéo dos

incentivando eventos.

agoes

individuais e

coletivas

para reduzir a

poluicao e

proteger a

qualidade do

ar.

14-A 7°- Agéo: Reduzir o Em todas Sugere-se que | Sugere-se Por meio do Os recursos
empresa Desenvolver consumo de | as areas seja realizado | que seja documento que necessarios sao:
planeja as um combustivel. | da antes de toda realizado possa ser - Carga horaria
rotas planejamento empresa viagem ou uso | pela area anexado junto a | de trabalho dos
considerando | de rotas e que de veiculos. que utiliza autorizagao de participantes;
trafego, trafego antes deman- os veiculos. transporte. - Espaco para
condigoes da | de cada dam Exemplo: reunies;
estrada e viagem. veiculos Area de - Infraestrutura
topografia ou engenharia, de tecnologia da
para possuem obras e informacgao.
encontrar o veiculos manuten-

caminho disponi- coes.

mais curto e veis para

eficiente em o trabalho.

termos de

consumo de

combustivel.
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16 -A 8°- Agao: Reduzir o Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | Por meio de: Os recursos
empresa Criar um consumo de | empresa. seja feito no criagao de - Reunibes de necessarios sao:
procura manual ou produtos ano de 2025. uma equipe planejamento; - Carga horaria
reduzir o instrucao embalados multidiscipli- | - Definicdo dos de trabalho dos
consumo de normativa ou com nar para objetivos; participantes;
produtos para excesso de implantagdo | - Realizagéo de - Espaco para
embalados aquisicbes de | embalagens de praticas Estudos; reunies;
em excesso bens, servicos | nao de - Adequacgao do - Infraestrutura
ou com e obras com reciclaveis. sustentabili- | RILC ou criagdo | de tecnologia da
embalagens critérios de dade e ESG. | do manual de informacgao.
nao sustentabilida sustentabilidade.
reciclaveis, de e ESG ou
para evitar a inserir
geragao de exigéncias na
residuos fase
plasticos e preparatéria
outros dos processos
materiais de compras
descartaveis. | por meio do
Regulamento
de Licitagdes
da empresa.
18 - Existe 9°- Agao: Reduzir o Em toda Sugere-se que | Sugere-se a | Por meio de: Os recursos
destinagao Elaborar um impacto empresa. seja feito no Criagao de - Reunides de necessarios sao:
ou estudo para ambiental ano de 2025. uma equipe planejamento; - Carga horaria
reciclagem implantagao gerado pelos multidiscipli- | - Definicdo dos de trabalho dos
dos residuos | de melhor materiais nar para objetivos; participantes;
gerados na destinagdo ou | descartados implantagdo | - Criacdo de um | - Espago para
empresa. reciclagem de | pela de praticas plano de reunies;
residuos da empresa. de trabalho com - Infraestrutura
empresa. sustentabili- | metas de tecnologia da
dade e ESG. | estabelecidas; informacao;
- Implantagéo e - Custo de
monitoramento reciclagem e/ou
da solugéo destinacéo de
implantada. materiais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na primeira agdo, a proposta € 'elaborar um estudo técnico preliminar (ETP) para
identificar a melhor solugdo em relacdo a atual frota de carros da empresa’, ja que os
automoveis da instituicdo sdo emissores de carbono na atmosfera. No entanto, antes de tomar
uma decisdo a respeito da substituicdo, é importante estudar as possiveis solugdes existentes
no mercado, o real impacto da frota atual, avaliar os custos e, em razdo da necessidade de
investimento, inserir no planejamento estratégico da organizagéao.

Na segunda agao, 'desenvolver um plano de agao para campanhas de conscientizagéo
do uso de agua', foi sugerida a realizacdo de cursos ou workshops, palestras e cartazes que
mostrem as pessoas como adotar pequenas agdes que contribuam para o uso consciente da
agua. Essa agao pode ser implementada em conjunto com as agdes 42, 5% e 62, conforme
Tabela 08, pois elas se relacionam e visam a divulgagao do projeto em questao e a promogéo

de eventos ligados ao desenvolvimento sustentavel e ESG.
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A terceira acao, 'desenvolver um plano de incentivos para servidores no uso de modal
de transporte com menor emissao de carbono', por ser uma atividade que demanda mais
estudos e até mesmo a criagcdo de um regulamento, sugere-se a criagdo de um grupo de
estudo multidisciplinar, envolvendo diferentes areas da empresa e o engajamento dos
servidores com sugestdes e ideias. E importante buscar parcerias com empresas fornecedoras
para que o projeto possa gerar bons resultados.

Ja em relagao as proximas ag¢des, em raz&do da similaridade dos assuntos, sugere-se
que a equipe multidisciplinar criada para a implantacdo do ESG elabore cada uma delas
conforme o Quadro 21 e promova a execugao em conjunto, de acordo com a Tabela 10.

Tabela 10 — Agbes que podem ser realizadas em conjunto

4° Desenvolver um plano de metas de redugao do uso e consumo de agua.

5° Desenvolver plano de agéo para adogédo de medidas com foco na melhoria da qualidade do ar.

6° |Desenvolver um plano de acdo para campanhas de conscientizagdo em relagéo a poluicdo do ar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nas a¢cdes mencionadas, podem ser utilizados cartazes e realizados cursos, palestras
e eventos para conscientizagdo e alcance das metas. E importante criar um plano de trabalho
continuo, com a definigdo de um calendario anual, atividades e metas, datas e responsaveis
pela divulgagéo e realizagdo dos eventos.

Em relagao a sétima acgéo, 'Desenvolver um planejamento de rotas e trafego antes de
cada viagem', trata-se de uma atividade que pode ser realizada por meio de um plano de
viagem, no qual sdo definidos os melhores caminhos e rotas, com a finalidade de economia
de combustivel e menor emisséo de carbono na atmosfera. Caso a primeira agao resulte na
aquisicao de veiculos elétricos ou hibridos, o plano de viagem pode continuar sendo uma boa
pratica de eficiéncia no uso dos veiculos da empresa.

Para atender a oitava acao, 'Criar um manual ou instru¢do normativa para aquisicoes
de bens, servicos e obras com critérios de sustentabilidade e ESG ou inserir exigéncias na
fase preparatoria dos processos de compras por meio do Regulamento de Licitagbes da
empresa’, cabe destacar que a adogao de critérios de sustentabilidade nas compras publicas
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tem como fundamento considerar o ciclo de vida de cada objeto, que inclui desde sua
fabricagao, transporte e disposicéo final até o descarte ou reciclagem. Dessa forma, o manual
de sustentabilidade pode estabelecer melhorias e a inser¢ao de critérios no processo de
aquisicao de bens, servigos e obras.

Em relacédo a nona acéo, 'Elaborar um estudo para implantacdo de melhor destinagao
ou reciclagem de residuos da empresa’, sugere-se a realizagdo de um estudo para o
desenvolvimento de um projeto sustentavel contemplando: reciclagem de residuos, materiais
e insumos; compostagem; tratamento de residuos gerados; redugcdo do uso de plasticos;
reducao do desperdicio quimico (incluindo a redugao de residuos quimicos); avaliagao do nivel
de desperdicio; reutilizacdo de componentes ou materiais; e adogao de tecnologias amigas do

meio ambiente.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas estatais, regidas pelas Leis n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016,
desempenham um papel social significativo, porque, além de buscarem eficiéncia econémica,
tém o compromisso de atender aos interesses coletivos e contribuir para o desenvolvimento
social do pais ao explorar atividades importantes em prol da sociedade. Além disso, elas
possuem responsabilidade com a sustentabilidade, que deve se estender ndo apenas a
producdo de documentos e instrumentos formais, mas também as praticas institucionais
ligadas ao ESG.

Nesse contexto, observa-se que a Celg Participagdes S.A. (CelgPar) tem buscado, de
forma crescente, implementar solu¢des sustentaveis e em ESG. A CelgPar, por exemplo,
participa do programa de eficiéncia do estado de Goias, cuja finalidade é tornar os 6rgéos
publicos do estado autossuficientes no consumo de energia elétrica. Nesse programa, a
empresa esta construindo as seguintes usinas fotovoltaicas: uma no municipio de Cachoeira
Dourada, outra para atender as Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA) e uma terceira
na Universidade Estadual de Goias (UEG). Além disso, a CelgPar fechou parceria para a
construcdo de uma usina fotovoltaica para atender ao poder judiciario de Goias e esta
investindo na instalagdo de pontos de recarga de carros elétricos em Goiania.

Entretanto, ainda se verifica a auséncia de instrumentos especificos adequados a
realidade dessas empresas para diagnosticar o estagio atual de ESG e fomentar a criagao de
novos projetos em ESG ou avaliar os ja existentes. Com base nisso, o objetivo desta pesquisa
foi desenvolver um modelo de diagndstico baseado em indicadores para empresas estatais,
incorporando os temas de ESG e compras publicas, tendo em vista que este ultimo € a porta
de entrada para a aquisigdo de bens, servigos e obras publicas nesses 6rgaos, impactando
diretamente nas acdes de ESG.

E importante destacar que esta pesquisa possui trés objetivos especificos, os quais
séo retomados a seguir:

1. Mapear as praticas atuais ligadas ao ambiental, social, de governanca e de compras
publicas das empresas estatais para identificar pontos de convergéncia e divergéncia

com os principios de ESG;
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2. Desenvolver indicadores de desempenho baseados em critérios de ESG e compras
publicas, que possam ser utilizados para avaliar e guiar as praticas ambientais, sociais
e de governanga; e,

3. Propor um Plano de Agédo, a partir do modelo de diagnostico desenvolvido, com o
objetivo de contribuir com a implementagcdo de praticas ambientais, sociais e de

governanga na empresa e nos processos de compra.

Para tanto, foi realizada uma revis&o bibliografica abrangente, com foco em textos que
tratam de ESG, compras publicas e indicadores de desempenho. As informacgdes relevantes
foram extraidas e organizadas em um corpus textual. A partir disso, utilizando os softwares
Iramuteq e Gephi, foram mapeados os principais critérios dentro de cada uma das dimensoes
ambiental, social, de governanga e de compras publicas das estatais, atingindo-se o primeiro
objetivo do estudo.

A partir dos dados coletados, concluiu-se que as dimensdes relevantes para o
desenvolvimento de um modelo de diagnodstico em ESG, que aborde as areas ambiental,
social, de governanca e de compras publicas, incluem: materiais, energia, agua,
biodiversidade, emissodes, residuos, conformidade ambiental, fornecedores, qualidade do ar,
direitos humanos, praticas trabalhistas, diversidade e igualdade de oportunidades,
transparéncia e responsabilidade social; seguranga de dados; promogao da ética, governanga
corporativa, compliance, integridade, gestao de riscos, auditoria interna e transparéncia.

Na etapa subsequente, elaborou-se um questionario fundamentado nas dimensdes e
critérios identificados, o qual foi aplicado aos servidores da empresa estatal CelgPar. Os
resultados obtidos permitiram a formulagdo de um Plano de A¢ao com o propdsito de aprimorar
as praticas ambientais, sociais, de governanga e de compras publicas da organizacéo,
cumprindo assim os dois ultimos objetivos especificos da pesquisa.

Os resultados do estudo indicam que a CelgPar demonstra preocupagdo com o
impacto ambiental, social e de governanga de suas atividades, buscando solu¢des para mitigar
os efeitos. A maioria dos entrevistados concordou que a empresa esta alinhada com os
principios do ESG, trazendo beneficios para a instituicdo. De um total de 63 afirmativas

170



avaliadas, apenas 9 apresentaram inconsisténcias, ou seja, 14,2%, confirmando que a
instituicdo esta comprometida com questdes ambientais, sociais e de governancga.

Contudo, a pesquisa evidenciou que existem acbes a serem desenvolvidas pela
instituicdo. Destaca-se a importancia de ampliar a divulgacdo e o engajamento dos
stakeholders nas atividades ligadas ao ESG e as compras publicas. Além disso, o apoio do
Estado e o envolvimento de empresas privadas na condicdo de fornecedores sera um
diferencial para garantir a continuidade e o impacto positivo das agdes da empresa em prol de
praticas de ESG, em beneficio da sociedade e do meio ambiente.

Entre as ac¢des sugeridas no Plano de Ag&o estdo: realizar Estudo Técnico Preliminar
para aquisicdo de veiculos elétricos ou hibridos; desenvolver um plano de acg&o para
campanhas de conscientizagdo do uso de agua; desenvolver um plano de incentivos para
servidores no uso de modal de transporte com menor emissao de carbono; desenvolver um
plano de metas para a redugdo do uso e consumo de agua; desenvolver um plano de agao
para adocao de medidas com foco na melhoria da qualidade do ar; desenvolver um
planejamento de rotas e trafego antes de cada viagem; criar um manual ou instrugdo normativa
para aquisi¢oes de bens, servigos e obras com critérios de sustentabilidade e ESG ou inserir
exigéncias na fase preparatoria dos processos de compras por meio do Regulamento de
Licitagbes; elaborar um estudo para a implantagdo de melhor destinagdo ou reciclagem de
residuos da empresa.

Espera-se que o estudo contribua para o aprimoramento das empresas estatais em
geral, érgdos publicos e até mesmo do terceiro setor, pois estes ultimos também podem se
beneficiar dos resultados da pesquisa e do modelo de diagnostico desenvolvido, a fim de
aprimorar suas praticas ligadas ao ESG e ao desenvolvimento sustentavel, tornando essas
instituicbes mais competitivas e alinhadas as questdes ambientais contemporaneas.

Ademais, este trabalho contribui ainda com: uma revisao bibliografica abrangente e
consolidada; um modelo gerencial de diagnostico; e um Plano de A¢do. Contudo, a pesquisa
apresentou algumas limitagbes, como o tempo disponivel, que impediu o refinamento do
modelo de diagnostico para ajustes e corre¢gdes necessarias, bem como a melhoria do

instrumento de pesquisa.
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Para pesquisas futuras, sugere-se a aplicagao do instrumento de pesquisa em outros
projetos e instituicbes publicas, além de sua adaptacdo para empresas privadas e
fornecedores, inclusive do governo, que desejam implantar o ESG em suas organizagdes.
Outra sugestdo é aprofundar estudos sobre a tematica compras publicas. Recomenda-se
também a realizagdo de uma etapa de refinamento do modelo de diagndstico e a replicagéo

da metodologia utilizada em outras tematicas e areas de pesquisa.
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