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RESUMO

As Escolas Técnicas do Sistema Unico de Sadde (ETSUS) sdo referéncia no Brasil para a
qualificacdo e formacdo de técnicos de nivel médio em saude para o SUS. Com o amplo
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacéo, a educacdo a distancia (EaD)
apresenta-se como alternativa para a capacitacdo de trabalhadores face a metodologia
presencial de ensino. Este trabalho teve como objetivo analisar a percepcao dos diretores das
ETSUS sobre a EaD na formagéo dos técnicos de nivel médio em saide no ano de 2013. Foi
realizado um estudo exploratdrio-descritivo com abordagem quanti-qualitativa, utilizando um
questionario eletrénico para a coleta de dados. A taxa de resposta alcancada foi de 80,5%. Os
resultados mostraram que a maioria dos pesquisados era do sexo feminino (72,4%), na faixa
etaria acima de 50 anos (55,2%) e com pds-graduacdo (93,1%). A maioria (86,2%) ja havia
participado de cursos a distancia, sendo 67,6% como aluno e 42,2% dos cursos feitos foram
de especializacdo. Apenas 31% das Escolas realizavam cursos a distancia, sendo que 42,2%
eram cursos de nivel técnico, 26,3% de capacitacdo/aperfeicoamento e 21% de especializacao
de nivel superior; 89,4% foram realizados em parcerias com outras instituicGes e, dentre 0s
técnicos, nenhum era financiado pelo Ministério da Saude (MS). Os pontos favoraveis da EaD
na formacao dos técnicos de nivel médio em salde destacados pelos diretores pesquisados em
subcategorias de andlise foram: acessibilidade aos cursos; reducdo da auséncia no local de
trabalho; flexibilidade de horarios para o estudo; cursos pos-técnicos e contetdos tedricos. Ja
as dificuldades apontadas em subcategorias foram: falta de infraestrutura tecnolégica nos
municipios; dificuldades dos alunos em acessar recursos tecnologicos; ndo adequacéo a todo
tipo de publico; distancia fisica tutor/aluno; cursos técnicos em salde; financiamento das
instalacBes e aquisicdo de equipamentos; formacdo de equipe técnica capacitada. Pode-se
concluir que apesar de a EaD ser vista como uma opcdo a descentralizagdo dos cursos nas
ETSUS, a percepcao dos diretores sobre esta modalidade na formacao dos técnicos de nivel
médio em saude para o SUS foi permeada de mais aspectos dificultadores do que de pontos
favoraveis. Os desafios apontados poderiam ser melhor enfrentados por meio de uma politica
do MS na area de educacdo a distancia que contemplasse esse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia; Educacéo profissionalizante; Pessoal técnico
de salde; Sistema Unico de Sadde



ABSTRACT

In Brazil, Unified Health System’s Technical Schools (UHSTS) are reference to the
qualification and training of allied health personnel in the health system. With the extensive
development of information and communication technologies, distance education (DE) is
presented as an alternative to train workers face to face method of teaching. This study
aimed to analyze the perceptions of directors of UHSTS on the DE in training of allied health
personnel for the UHS in 2013. An exploratory-descriptive study with quantitative and
qualitative approach was carried out using an electronic questionnaire to collect data. The
response rate was 80,5%. The results showed that the majority of respondents were female
(72.4%); aged over 50 years (55.2%) and postgraduate (93,1%). The majority (86.2%) has
participated in distance learning courses; 42% of the courses were specialization. With
respect to courses/activities in distance education in UHSTS, they were developed in only
31% of schools; most were technical courses (42.2%), followed by training/improvement
(26.3%) and specialization courses of higher level (21%); 89.4% were conducted in
partnership with other institutions and among technicians, none was financed by the Ministry
of Health (MOH). The positive points of DE in the training of allied health personnel in
health highlighted by the directors surveyed in subcategories of analysis were: accessibility to
courses; reduction absence from workplace; flexible schedules for the study; post-technical
courses and theoretical subject. The difficulties identified in subcategories were: lack of
technological infrastructure in the municipal districts; students’ difficulties in accessing
technological resources; unsuitability to all kinds of people; distance physics tutor/student;
technical courses in health; financing installations and acquisition of equipment; training of
qualified technical staff. It can be concluded that despite the distance education be regarded
as an option to the decentralization of the courses of UHSTS, the perception of the directors
on this modality qualification and training for allied health personnel was permeated with
more hindering aspects than favorable points. The challenges mentioned could be better
addressed through a distance education’s politics of MOH which embraced these workers.

KEYWORDS: Education, distance; Education, professional; Allied health personnel; Unified
Health System



LISTA DE TABELAS E QUADROS

(continua)

Quadro1  Cronologia de desenvolvimento das principais agdes em EaD no Brasil 31

Quadro 2  Categorias profissionais essenciais em um curso a distancia e suas 36
funcdes

Quadro 3  Descricdo das ferramentas que podem ser disponibilizadas no AVA 38

Quadro4 Relagdo das ETSUS integrantes da RET-SUS em 2013 segundo 45
distribuicdo geografica brasileira

Quadro5  Distribuicdo dos diretores respondentes das ETSUS por regido 52
geografica brasileira, Brasil, 2013

Quadro 6  NUmero de questionarios respondidos pelos diretores pesquisados das 52
ETSUS conforme a estratégia de contato utilizada, Brasil, 2013

Tabelal  Distribuicdo conjunta das freqiéncias relativas (em porcentagem) em 54
relacdo ao total geral das varidveis sexo e faixa etdria dos diretores
pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013

Tabela2  Distribuigdo conjunta das freqliéncias relativas (em porcentagem) em 55
relacdo ao total geral das varidveis ‘maior titulacdo’ e ‘area’ dos
diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013. (n=29)

Tabela3  Distribuigdo conjunta das freqiéncias relativas (em porcentagem) em 56
relacdo ao total geral das variaveis ‘tempo de direcdo nas ETSUS’ e
‘faixa etaria’ dos diretores pesquisados nessas Escolas, Brasil, 2013.
(n=29)

Quadro 7 Atividades ou cursos oferecidos a distancia pelas ETSUS e instituicbes 57
parceiras conforme diretores pesquisados, Brasil, 2013

Tabela4  Pontos favoraveis da EaD (em porcentagem) na formacdo dos técnicos 59
de nivel médio em salde por regido geografica brasileira, conforme
diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013. (n=29)

Quadro 8  Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das 60
ETSUS sobre vantagens e possibilidades da EaD, Brasil, 2013

Tabela5  Dificuldades da EaD (em porcentagem) na formacdo dos técnicos de 66
nivel médio em salde por regido geografica brasileira, conforme
diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013. (n=79)



(concluséo)

Quadro9  Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das 67
ETSUS sobre desvantagens, limites e desafios da EaD, Brasil, 2013

Tabela6  Proporcdo de domicilios com acesso a internet segundo as regibes 73
geogréficas no Brasil

Tabela7  Proporcdo de domicilios com acesso a internet segundo a classe social 73
no Brasil

Quadro 10 Perspectivas de implantacdo de atividades ou cursos a distancia nas 79
ETSUS, conforme diretores pesquisados, Brasil, 2013

Tabela8  Perspectivas de implantagdo de atividades ou cursos a distancia nas 80
ETSUS, por tipo de curso, conforme diretores pesquisados, Brasil, 2013

Quadro 11 Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das 82
ETSUS sobre a formac&o técnica ideal para profissionais de nivel médio
em saude para 0 SUS no ambito pedagdgico, Brasil, 2013



ABED
ABT
ACS
ARES
AVA
BID
CAPES
CEDERJ
CEE
CEFOR
CEP-HUGO
CEP-Saude
CF

CNE
CNES
CNS
CONEP
DCN
DEGES
EaD

EPS
ESAP
ETSUS
FAT
FAQ
FIESP
FIOCRUZ
FNDE
GM

IES
INPE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

(continua)
Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia
Associacdo Brasileira de Teleducagao
Agente Comunitario de Saude
Acervos de Recursos Educacionais em Saude
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Banco Interamericano de Desenvolvimento
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Consorcio para Educacdo a Distancia no Estado do Rio de Janeiro
Conselho Estadual de Educagéo
Centro de Formacéo de Recursos Humanos
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Urgéncias de Goiania
Centro de Educacéo Profissional de Saude do Estado de Goias
Constituicao Federal
Conselho Nacional de Educacao
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
Conferéncia Nacional de Saude
Comité Nacional de Etica em Pesquisa
Diretrizes Curriculares Nacionais
Departamento de Gestdo da Educacéo na Saude
Educacdo a Distancia
Educagdo Permanente em Saude
Escola Estadual de Satude Publica “Candido Santiago”
Escola Técnica do SUS
Fundo de Amparo ao Trabalhador
Frequent Asked Questions
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
Fundacdo Osvaldo Cruz
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
Gabinete do Ministro
Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais



IPAE
LDB
MEC
MPAS
MS

ONU
OPAS
PDF
PNEPS
PROFAE
PROINFO
PRONTEL
RET-SUS
RN

SACI
SEED
SENAC
SESC
SES-GO
SGTES
SUS
TCLE
TIC

UAB
UERJ
UFG
UFMG
UFMT
UFSC
UNA-SUS
UNITINS

(conclusao)
Instituto de Pesquisas Avancadas em Educagéo
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
Ministério da Educacao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Ministério da Salde
Organizacdo das Nac6es Unidas
Organizacdo Panamericana de Saude
Portable Document Format
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde
Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da Enfermagem
Programa Nacional de Informatica da Educacéo
Programa Nacional de Teleducacdo
Rede de Escolas Técnicas do SUS
Rio Grande do Norte
Sistema Avancado de Comunicacao Interdisciplinar
Secretaria de Educacéo a Distancia
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Servico Social do Comércio
Secretaria de Estado da Saude de Goias
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude
Sistema Unico de Sadde
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Universidade Aberta do Brasil
Universidade Estadual do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal do Mato Grosso
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Aberta do SUS

Fundacéo Universidade do Tocantins



APRESENTACAO

O interesse em estudar a Educacdo a Distancia (EaD) na formacdo profissional técnica de
nivel médio em satde para o Sistema Unico de Satde (SUS) esta diretamente relacionado a
minha trajetoria profissional na Secretaria de Estado da Saude de Goids (SES-GO) nos
ultimos 10 anos. Apds me formar em Odontologia, em 2001, e durante minha especializacdo
em Odontopediatria, em 2003, ingressei na SES-GO e fui trabalhar na Central de Odontologia
de Goiania na assisténcia odontologica a pacientes na faixa etaria de 0 a 12 anos. L&
permaneci por cerca de um ano, quando entdo esse tipo de atendimento deixou de ser
realizado e a unidade mudou seu perfil com a implantagcdo de novos servigos especializados.
Em virtude disso, solicitei transferéncia para o Centro de Educacéo Profissional de Salude do
Estado de Goias (CEP-Saude), também conhecido em ambito nacional como Escola Técnica
do SUS de Goias (ETSUS-Goias), atraida pela possibilidade de atuar na area de ensino em
salde. Essa instituicdo € responsavel pela capacitacdo e formacao dos trabalhadores técnicos
de nivel médio em saude para o SUS e atualmente encontra-se integrada a estrutura da Escola
Estadual de Saude Publica “Candido Santiago” (ESAP).

No periodo em que atuei no CEP-Salde, vivenciei experiéncias na docéncia dos cursos de
Auxiliar e Técnico em Saude Bucal e de Capacitacdo Pedagdgica para instrutores da area da
salde e na coordenacdo pedagdgica dos cursos de Técnico em Enfermagem e Qualificacdo do
Agente Comunitario de Salde. Realizei diversas viagens aos municipios do interior do estado
para supervisionar as turmas descentralizadas da Escola (turmas onde ocorriam as aulas
tedricas, praticas e estagios sob a coordenagdo centralizada do CEP-Salde em Goiania-
Goias). Conheci a realidade de alunos/trabalhadores que durante o dia exerciam suas
atividades laborais nas diversas unidades de saude do SUS e, & noite, diariamente, se
deslocavam para 0 municipio sede das aulas- geralmente um de maior porte e que agregava 0s
alunos que residiam nas cidades proximas- para assistir as aulas do curso técnico realizado.
Varios eram os relatos das dificuldades enfrentadas por aqueles alunos, especialmente no
custeio do transporte e da alimentacdo quando a prefeitura municipal ndo oferecia esse
suporte. E o desejo maior de estudar e de continuar sua formagdo profissional os

impulsionavam a superar essas barreiras.

Em 2012, quando ainda integrava a equipe do CEP-Salde, a Superintendente da ESAP propds
a realizacdo de cursos técnicos a distancia e isso se tornou um desafio para mim e para meus
colegas. Como realizar um curso em EaD na area técnica em saude? Seria isso possivel? No

meu setor de trabalho, a ideia gerou uma série de davidas e de resisténcias também. Comecei



a buscar mais conhecimento sobre o assunto, especialmente na internet, e vi que existiam em
nosso Pais algumas escolas do setor privado que ministravam cursos técnicos em salde nessa

modalidade.

Na mesma época, eu me preparava para 0 processo seletivo para a terceira turma do Mestrado
Profissional em Saude Coletiva da Universidade Federal de Goiés e era preciso elaborar um
projeto de pesquisa voltado para a realidade do meu trabalho. Foi ai que resolvi aprofundar os
estudos nesta tematica. Por meio de pesquisas literarias e na internet, constatei que a
guantidade de cursos realizados a distancia na area da salde era pequena, mas encontrava-se
em expansdo especialmente nas escolas do setor privado, e que ndo havia dados
sistematizados e nem divulgados sobre a EaD no contexto das ETSUS, apesar de o Ministério
da Saude (MS) apoiar acGes educativas nessa modalidade de educacdo. Desta forma, faz-se
necessario discutir este assunto a partir da realidade dessas Escolas para que a instituicao de
cursos a distancia nas ETSUS aconteca de forma a primar pela exceléncia da formacgéo dos
trabalhadores do sistema publico de salde. Sendo assim, esse tema tornou-se a questdo
problematizadora do presente estudo devido a necessidade de pesquisar a visdo das ETSUS
sobre o0 uso da EaD na formacéo dos técnicos de nivel médio em salude para o SUS a partir da

percepcéo dos seus diretores.

Apesar de hoje eu ndo compor mais a equipe da ETSUS-Goias (atualmente integro outro
nacleo dentro da ESAP), acredito que os resultados desta pesquisa propiciam informacdes que
podem auxiliar no planejamento de cursos a distancia nesta instituicdo e também nas demais
Escolas que compdem a Rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-SUS). Além disso, o
levantamento do panorama das atividades educativas a distancia das ETSUS no Brasil pode
contribuir com o MS no planejamento da formagéo profissional de nivel médio na modalidade

a distancia.
Este trabalho esta divido em capitulos da seguinte forma:

e Capitulo 1- Introducéo: as ETSUS séo apresentadas de forma breve, explicitando
dois de seus principios fundamentais (quais sejam, a formacdo de trabalhadores de
nivel técnico para o SUS e a descentralizagdo dessa formacdo) e é abordada a
introducdo dessa modalidade educacional no Brasil e no mundo. Também séo
mencionadas neste capitulo a questdo investigativa e a justificativa para realizacdo do
trabalho.



Capitulo 2- Objetivos: sdo apresentados o objetivo geral do trabalho e o seu
desmembramento em objetivos especificos que serdo alcancados para responder a

pergunta de investigacao.

Capitulo 3- Referencial Teorico: encontra-se dividido em 3 eixos, sendo o0 primeiro
deles a “Educagao profissional técnica em saude para o SUS”, perpassando pelo seu
historico, pela Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde (PNEPS),
finalizando com a legislacdo que fornece as bases legais para a educacédo profissional
técnica. O segundo eixo aborda a “Educacdo a distancia”, com breve histérico no
mundo e no Brasil, destacando a legislagdo no Brasil, a equipe multiprofissional
necessaria nesta modalidade e as tecnologias da informacéo e comunicagéo (TICs). O

terceiro e Gltimo eixo € a “Participagdo do poder pUblico no incentivo a EaD”.

Capitulo 4- Metodologia: apresenta a opg¢do pelo estudo exploratério-descritivo, com
abordagem quanti-qualitativa, a populacdo do estudo e local de realizacdo, o
instrumento de coleta de dados utilizado, a forma de andlise dos dados e 0s aspectos
éticos observados que permitiram a realizacdo desta pesquisa.

Capitulo 5- Resultados e Discussdo dos dados da pesquisa.

Capitulo 6- Consideraces Finais.
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1 INTRODUCAO

A qualificacdo e a formacdo dos trabalhadores do SUS no Brasil € um dos requisitos
fundamentais para a prestacdo de servicos de qualidade e para o adequado atendimento das

necessidades de salde da populacéo e devem ser orientadas pelos principios do SUS.

A importancia dessa formacédo € registrada na Constituicdo Federal (CF) brasileira de 1988
que estabelece, no seu art. 200, inciso III, que compete ao SUS “ordenar a formagdo de
recursos humanos na area da satde” (BRASIL, 1988). Inicialmente, as secretarias estaduais
de salde realizavam o treinamento de seu pessoal de maneira eventual e sem continuidade das
acOes de capacitagdo e, muitas vezes, em fungdo de campanhas e da entrada de novas pessoas
no servico (RET-SUS, 2011).

Apbs a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Recursos Humanos em Salude (1986), em
que foi discutida a valorizagdo do profissional de salde e a preparacdo de recursos humanos,
gradativamente foram constituidas nos estados da federacdo instituicbes de carater
permanente para a formacdo dos trabalhadores da satde para o SUS: os Centros de Formacao
de Recursos Humanos (CEFOR) e as ETSUS. Isso foi um marco importante na historia da
educacdo profissional técnica no Brasil (PIRES —ALVES; PAIVA, 2010).

As ETSUS sdao Escolas do setor salde, de carater multiprofissional, criadas com a finalidade
de melhorar a educacdo profissional da area e promover a qualificacdo técnica de
trabalhadores de nivel médio ja inseridos no SUS, a partir de um modelo de educacdo
profissional descentralizado e em estreita relacdo com os servicos de saide (RAMOS, 2010).
Os cursos e programas das ETSUS séo voltados para formacao, capacitacdo, aperfeicoamento,
atualizacio e especializacio de trabalhadores técnicos de nivel médio em satde (GOIAS,
2009).

As ETSUS encontram-se distribuidas por todo o Brasil, sendo que cada estado possui pelo
menos uma unidade. Sdo todas instituicbes publicas, vinculadas em sua grande maioria a
administracdo estadual ou municipal de satde e estdo conformadas numa rede colaborativa, a
RET-SUS, sob coordenacdo do MS. Possuem como objetivo principal o fortalecimento da

educacéo profissional técnica de nivel médio para o SUS.

Essas Escolas sao instituicbes consideradas prioritarias pelo MS na articulacdo e execucgédo da
PNEPS, instituida em 2004, no que se refere a formacdo técnica de nivel médio (BRASIL,
2007e, p.25):
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As instituices executoras dos processos de formacdo dos profissionais de
nivel técnico no ambito do SUS deverdo ser preferencialmente as Escolas
Técnicas do SUS/Centros Formadores, Escolas de Saude Publica (vinculadas
a gestdo estadual ou municipal) e Escolas de Formag&o Técnica Pablicas.

A Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, que disple sobre as diretrizes para a
implementacdo da PNEPS, ainda reforca o papel que a formagéo dos trabalhadores de nivel
técnico tem na efetivacdo da politica nacional de salde, capaz de fortalecer e aumentar a
qualidade de resposta do setor saude as demandas da populacéo, das acdes e servicos de saude
(BRASIL, 2007e).

Os cursos ministrados pelas ETSUS ocorrem, em sua maioria, de forma descentralizada®,
oportunizando o acesso de um maior numero de trabalhadores aos processos educacionais,
uma vez que ndo se faz necessario o deslocamento do aluno até a cidade-sede da Escola.
Trata-se de uma estratégia priorizada e fomentada por essas instituicfes, pois possibilita o
ingresso de um maior ndmero de alunos/trabalhadores e oferece uma formacgdo mais

contextualizada do profissional na sua realidade.

As evolucdes tecnoldgicas experimentadas pelo mundo atual contribuem para que as ETSUS
potencializem o acesso dos trabalhadores aos cursos por elas oferecidos. Por meio da
tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC) é possivel promover a EaD, caracterizada,
principalmente, pelo fato de alunos e professores desenvolverem atividades educativas em

lugares ou tempo diversos.

A EaD ¢ vantajosa para os alunos/trabalhadores que possuem dificuldade de conciliacdo dos
horarios profissionais com as aulas presenciais de cursos regulares. Conforme Peters (2001),
esta modalidade de educacéo possibilita uma consideravel economia de tempo e comodidade-
como acesso rapido as informacdes desejadas- e formas didaticas variadas e interatividade

ampliada, sendo a distancia fisica amenizada por meio das TICs.

Deste modo, a EaD é uma modalidade de educacdo que vai ao encontro dos anseios das
ETSUS pois possibilita a aproximacéo do trabalhador do SUS aos processos de capacitacdo e
formacdo, que podem ser realizados em horarios e locais flexiveis, a partir de um ambiente
informatizado, além de ampliar sua capacidade de atuacdo, ao permitir a realizacdo de vérias

turmas simultaneamente.

! Descentralizacdo dos cursos nas ETSUS- as aulas tedricas, praticas e 0s estagios supervisionados dos cursos
técnicos acontecem em municipios polos, localizados no interior do estado, sendo a coordenagdo do curso e seus
processos administrativos mantidos centralizados nas sedes das ETSUS localizadas, majoritariamente, nas
capitais.
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Diante do desafio de pensar a implantacdo de cursos técnicos a distancia na ETSUS-Goias,
aliado a falta de informacoes sistematizadas sobre o tema na RET-SUS e no MS e a escassez
de producdo cientifica que discute a educacdo técnica em salde a disténcia, surgiu a
necessidade desta pesquisa. Deste modo, a pergunta investigativa/problematizadora deste
trabalho é: Qual a percepc¢do dos diretores das ETSUS sobre a EaD na formacéo dos técnicos
de nivel médio em salde para o SUS?

Responder essa pergunta é importante, pois a RET-SUS agrega 36 Escolas que foram criadas
com 0s mesmos principios e objetivos visando a qualificacdo dos técnicos de nivel médio em
salde para o SUS. Conhecer o que 0s demais pares pensam a respeito da EaD nessa
formacdo, por meio da percepcdo de seus diretores, pode auxiliar a ETSUS-Goiés e as demais
Escolas da Rede no planejamento da implantacdo de cursos técnicos em salde nessa
modalidade. E fundamental também incitar o debate na RET-SUS e no MS sobre a formacao
de técnicos de nivel médio em salde na modalidade a distancia, com vistas ao alcance da
qualidade dos processos formativos dos trabalhadores do SUS em EaD, fato ja inerente as
ETSUS nos cursos presenciais. Deste modo, acredita-se que este trabalho podera contribuir
nessas reflexdes, além de compartilhar informacGes sobre o tema que ainda ndo foram

sistematicamente divulgadas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos diretores das ETSUS sobre a EaD na formagao dos técnicos de nivel
médio em saude para o0 SUS no ano de 2013.

2.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o perfil demografico dos diretores, sua experiéncia profissional nas ETSUS e

em cursos a distancia;
- Identificar as atividades oferecidas pelas ETSUS em EaD;

- Levantar os pontos favoraveis e as dificuldades da EaD na formacédo dos técnicos de nivel

médio em salde;
- Detectar as perspectivas de implantacéo de cursos ou atividades a distancia nas ETSUS;

- Conhecer a opinido dos diretores sobre a formacao técnica ideal dos profissionais de nivel

médio em salde para o SUS.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Educacéo Profissional Técnica em Saude para o SUS: dos “cursos de garagem” a
Rede de Escolas Técnicas do SUS

Os anos de 1980 marcaram o inicio de mudangas na formacao dos trabalhadores técnicos em
salde que até entdo haviam sido inseridos nos servicos de saide com precéria qualificacéo e

sem reconhecimento profissional.
Santos e Souza (1989, p. 61) fazem um esboco do cenario da época:

Existem atualmente cerca de 300.000 trabalhadores empregados nos servicos
de saude sem qualificacdo especifica. Estes trabalhadores desempenham
funcBes as mais diversas, desde processos-administrativos gerais (geréncia
de material, de pessoal, de finangas) até processos assistenciais nas areas de
enfermagem, nutri¢cdo, odontologia, meios diagndsticos e fisioterapia além
de acdes sobre o meio ambiente- saneamento e vigilancia sanitéria. Este
contingente representa aproximadamente 50 por cento de forca de trabalho
em salde no pais e assume o trabalho especifico sem a justa valorizagdo
social e institucional. No plano social estes trabalhadores ndo possuem
identidade de categoria profissional, dificultando sua organizagdo em
entidades de classe, enquanto que no plano institucional a sua inser¢do nos
planos de cargos e salarios é precéria.

Até entdo, o sistema oficial de ensino empenhava seus esforcos para a formacdo de técnicos
em agropecuaria e para os diversos ramos industriais, em detrimento da quase total auséncia
de investimentos publicos destinados a formacao de técnicos e auxiliares para 0s servigos de
salde (SANTANA, 2001). Os profissionais desse setor ficavam sujeitos a formacdo pelas
instituicbes privadas que ofereciam uma qualificacdo, na maioria das vezes, considerada
insatisfatdria face as competéncias exigidas para a assisténcia em sadde.

Soma-se a isso a abertura de “cursos de garagem”, muito frequente até¢ 1985, que ndo exigiam
escolarizacdo e se caracterizavam em treinamentos rapidos de técnicas basicas, comuns a
“formacdo” de atendentes de enfermagem (PRONKO et al., 2011).

Outra ocorréncia usual era a abertura de escolas de formagdo técnica anexas aos hospitais
publicos e privados, destinadas a prover estes estabelecimentos de trabalhadores técnicos,
principalmente de enfermagem, de forma imediata (LIMA, 2010). Como essas escolas ndo
eram regulamentadas pelos conselhos estaduais de educacao, a certificacdo oferecida por elas
dificultava a promocao profissional, além de ndo possuir valor perante outras unidades
hospitalares. Isto impedia a mobilidade do pessoal treinado nesses hospitais para outras

instituicOes de saude.



22

Havia diversos trabalhadores que atuavam nos servigos de satde cujo Unico aprendizado fora
obtido mediante o acompanhamento do trabalho médico e/ou o treinamento em servico
organizado geralmente por médicos e enfermeiros. Dessa forma, o treinamento em servico foi
uma forma historica de iniciacdo profissional na area da saude e, durante muitas décadas, o

tempo de formacdo préatica prevaleceu sobre o tempo de formacao escolar (LIMA, 2010).

A busca por institucionalizar uma politica nacional de formag&o profissional técnica, com a
superacdo da pratica de treinamento vigente, deu origem, em 1981, ao Programa de Formacéo
em Larga Escala de Pessoal de Nivel Médio e Elementar para os Servigcos Basicos de Saude,
mais conhecido como “Projeto Larga Escala”. Este Projeto foi uma estratégia de formacéo
integral para um grande contingente de trabalhadores que atuavam nos servigos de satide com
qualificacdo profissional precaria (GRYSCHEK et al., 2000). Foi instituido a partir da
realizacdo de um acordo de cooperacédo técnica entre MS, Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e a Organizacao
Panamericana de Saude (OPAS) para ser executado no ambito das secretarias estaduais de
salde (PRONKO et al., 2011). O Projeto Larga Escala durou até 1999 e nos seus 19 anos de
existéncia foram formados cerca de 90 mil alunos, sendo que 60 a 70% desses profissionais
eram da area de enfermagem (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2011).

As diretrizes gerais do Projeto Larga Escala compreendiam a execucdo de um trabalho
articulado e permanente com o setor educacional, a integracdo entre o0 ensino e a prestacdo
dos servicos, a utilizacdo de instrutores empregados nos servicos e a avaliacdo da capacitacdo
por meio do ensino supletivo. A qualificacdo de pessoal no ambiente do trabalho tinha o
intuito de formar um profissional mais critico aliado aos pressupostos pedagdgicos e
metodologicos utilizados (BASSINELLO; BAGNATO, 2009).

Uma vez que no Brasil a formagdo de pessoal de nivel médio e elementar é de
responsabilidade do sistema de educacdo, para que o Projeto Larga Escala pudesse ser
executado, tornou-se imprescindivel estruturar instituicdes educacionais publicas, de carater
permanente, destinadas especificamente ao setor salde e que estivessem articuladas com o
Sistema Educacional (Secretaria Estadual da Educagdo e Conselho Estadual de Educacgéo).
Isso foi necessario para que 0s processos de capacitacdo e habilitacdo das diversas categorias
profissionais da satde fossem validados (SANTOS; SOUZA, 1989). Essas institui¢des foram
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organizadas como Centros Formadores de Recursos Humanos de nivel técnico para a saude
ou ETSUS?, criadas e mantidas pela rede publica de satde na década de 1980 (SORIO, 2002).

Reis, Tonha e Padoani (2010, p. 326) descrevem algumas caracteristicas basicas dessas
instituicdes:
Estruturadas de forma diferenciada das demais escolas técnicas da rede
publica ou privada de ensino, essas escolas possuem algumas caracteristicas
especificas para atender a sua missdo institucional: pertencem ao setor
publico de saude, a maioria tem sede localizada na capital do estado e os
processos administrativos e de escrituracdo escolar sdo centralizados. Tém

autorizacdo do setor educacional para funcionar como escolas técnicas de
nivel médio em saude (...).

Os seus alunos sdo adultos, trabalhadores de saude do SUS, dispersos geograficamente, o que
exige descentralizacdo das turmas até o municipio onde os mesmos residem e/ou trabalham.
Nesses casos, 0 acompanhamento do processo educativo é feito por meio de supervisdes
periddicas realizadas por técnicos lotados nas Escolas. De forma geral, cada turma
descentralizada possui um coordenador local e wuma equipe de docentes
(instrutores/supervisores) (REIS; TONHA; PADOANI, 2010).

O processo ensino-aprendizagem € conduzido por profissionais de nivel superior que
trabalham nas unidades de satde do SUS, o que propicia a integracdo ensino-servico. Porém,
antes de atuarem junto aos alunos, tais profissionais sdo capacitados pedagogicamente para
utilizacdo da metodologia problematizadora no desempenho de suas funcdes docentes (REIS;
TONHA; PADOANI, 2010).

De acordo com Sorio (2002), essas Escolas, além de oferecerem cursos de educacdo
profissional basica e técnica, assessoram 0rgaos governamentais em assuntos referentes a area
de recursos humanos de nivel técnico em saude, pesquisam, articulam-se com prefeituras e
secretarias municipais de saude, identificam fontes de recursos de projetos externos,
desenvolvem métodos, técnicas e curriculos inovadores no campo da educagdo profissional

em saude.

? Ja na década de 1960, existiam os CEFOR em alguns poucos estados. No entanto, dada a dimenséo nacional do
Projeto Larga Escala, essas instituices, juntamente com as ETSUS, espalharam-se pelo Pais, em virtude do
extenso namero de trabalhadores que o Projeto pretendia alcangar. Deste modo, a maioria delas foi criada a partir
da década de 1980. Até o ano 2000, 26 ETSUS haviam sido organizadas. Apds o Projeto de Profissionalizacdo
dos Trabalhadores da Area da Enfermagem (PROFAE), foram criadas mais onze unidades. No final de 2014,
mais quatro ETSUS integraram a RET-SUS, totalizando 40 institui¢Ges até o inicio de 2015.
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Dentre as unidades escolares organizadas na década de 1980, destaca-se a cria¢do, em 1985,
da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio sediada no Rio de Janeiro. Trata-se de uma
unidade técnico-cientifica da Fundacdo Osvaldo Cruz (FIOCRUZ) destinada a atividades de
ensino, pesquisa e cooperacao no campo da educacao profissional em salde. Suas praticas
pedagogicas sdo diferenciadas das demais Escolas da RET-SUS, pois sdo baseadas na
concepcdo de politecnia,® na qual a formagéo geral dos alunos é valorizada e ndo somente a
formacéo técnica (PEREIRA, 2007).

Em 1988, com a criacdo do SUS por meio da CF brasileira, foi designado a ele a competéncia
de ordenar a formacdo de seus recursos humanos (BRASIL, 1988). Este topico foi
especialmente importante para a discussdo da formacao dos trabalhadores técnicos em saude,
que deveria passar por mudancas para que o seu perfil pudesse atender a constru¢do do SUS

com base nos principios de universalidade, integralidade e equidade (PRONKO et al., 2011).

No ano 2000, o MS lancou outro projeto muito importante na trajetoria da educacdo
profissional, o Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da Enfermagem
(PROFAE). Ele recebeu recursos financeiros do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), do MS e do Ministério do Trabalho, através do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT). Este projeto ganhou repercussdo internacional por sua concepgdo, seu formato de
organizacdo e pelos resultados alcancados (LIMA, 2010). Entre os anos de 2000 e 2010,
foram formadas cerca de 235.172 pessoas da &rea da enfermagem (RET-SUS, 2011).

O PROFAE teve como referéncia o projeto Larga Escala e utilizou as mesmas estratégias de
integracdo ensino-servico, descentralizacdo dos cursos para 0s municipios e articulacdo com o
ensino supletivo (PRONKO et al., 2011). Além de formar auxiliares e técnicos de
enfermagem, ele também teve como objetivos o fortalecimento e a modernizacgao das ETSUS.

Investiu-se na reconstrucdo do Projeto Politico Pedagogico, na modernizagdo de bibliotecas e

* O conceito de educacdo politécnica foi esbocado inicialmente por Karl Marx, em meados do século XIX. O
filésofo alemdo especificou as trés caracteristicas que a educacgdo deveria abranger: a intelectual, a corporal € a
tecnoldgica, sendo esta a que engloba os principios gerais e de carater cientifico do processo de producédo
(RODRIGUES, 20009).

Segundo Saviani (2003, p. 136): “A nog¢@o de politecnia se encaminha na dire¢do da superagdo da dicotomia
entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre instru¢do profissional e instrugdo geral.” Sousa Janior (2009)
diz que a politecnia almeja alcangar a formacé&o técnica e politica, pratica e tedrica dos trabalhadores.

Essa formacdo vai de encontro a formacdo tecnicista, firmada nos principios de racionalidade, eficiéncia e
produtividade, na qual o importante é aprender a fazer. Na pedagogia tecnicista, é transposta para a escola a
forma de funcionamento do sistema de fabricas. O trabalhador ocupa seu posto na linha de montagem e executa
certa parcela do trabalho necessario a producédo de determinado objeto (SAVIANI, 2008).
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na aquisicdo de softwares e equipamentos para trazer avangos para 0S processos técnicos,
administrativos e gerenciais das Escolas (SORIO, 2002).

No mesmo ano, visando o fortalecimento da educacédo profissional em salde e tendo em vista
0 atendimento das demandas do SUS, o MS instituiu a Rede de Escolas Técnicas e Centros
Formadores vinculados as instancias gestoras do SUS - a RET-SUS. A Coordenagédo Geral da
Rede é feita pela Coordenacgdo de Acdes Técnicas do Departamento de Gestdo da Educacédo
na Saude da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude do MS
(DEGES/SGTES/MS) (BRASIL, 2009a).

A RET-SUS foi criada visando o alcance dos seguintes objetivos:
e compartilhar informacdes e conhecimentos;
e buscar solugOes para problemas de interesse comum;

edifundir metodologias e outros recursos tecnoldgicos destinados a melhoria das
atividades de ensino, pesquisa e cooperacdo técnica, tendo em vista a implementacdo de

politicas de educacéo profissional em salde, prioritariamente para os trabalhadores do SUS e

epromover a articulacdo das instituicdes de educacdo profissional em saude no pais
(BRASIL, 2009a).

Atualmente, a rede € composta por 40 instituicdes distribuidas em todos os estados da
federacgdo da seguinte forma: sete na regido norte, doze na nordeste, quatro na centro-oeste,

treze na sudeste e quatro na sul.

O financiamento das a¢des da RET-SUS é feita pelo MS e pelo Estado ou Municipio ao qual
a ETSUS esté vinculada, conforme menciona a Portaria n® 2.970, de 25 de novembro de 2009
(BRASIL, 2009a, p. 2):

Art. 4° O Ministério da Saude, por intermédio da Coordenacdo-Geral de
Acdes Técnicas em Educacdo na Satide do DEGES/SGTES/MS, bem como
os Estados e o0s Municipios que possuem ETSUS na sua estrutura
organizacional, apoiardo a RETSUS com recursos técnicos e financeiros
necessarios para a efetiva execucdo do Plano de Trabalho Anual.

Como as ETSUS estdo subordinadas diretamente as politicas de satde, com a realizacdo da
122 Conferéncia Nacional de Saude (CNS) ocorrida em 2003, a Educacdo Permanente em
Saude (EPS) passou a ser claramente proposta como a politica de qualificacdo dos
profissionais do sistema publico de saude brasileiro (BRASIL, 2004b), afetando também as

diretrizes formadoras que norteiam o trabalho dessas Escolas.
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Na visdo do MS, até entdo, os programas e iniciativas de capacitagdo e formagdo de pessoal
para a saude eram operados de forma desarticulada e fragmentada, com orientagdes
conceituais bastante heterogéneas, sendo avaliadas como de reduzida capacidade para
produzir impacto sobre as instancias formadoras e para promover mudancas nas praticas
dominantes no sistema de satde (BRASIL, 2003).

Como destaca Ceccim, 2005, p. 165:

[...] As capacita¢Oes ndo se mostram eficazes para possibilitar a incorporacao
de novos conceitos e principios as préaticas estabelecidas — tanto de gestéo,
como de atengdo e de controle social — por trabalharem de maneira
descontextualizada e se basearem principalmente na transmissdo de
conhecimentos.

Conforme o mesmo autor, fazia-se necessario também assegurar a area da formacao um lugar
central nas politicas de saude, retirando os trabalhadores da condi¢do de ‘recursos’,
comparaveis a recursos materiais ou financeiros que podem ser simplesmente mobilizados
pelos gestores para cumprir sua funcdo, e elevando-os ao patamar de atores sociais e

protagonistas decisivos no processo de consolidagdo da reforma do sistema de salde.

Para operacionalizar este processo de mudanca e buscar dar respostas aos problemas
encontrados, no ano de 2003, o MS criou em sua estrutura a Secretaria de Gestdo do Trabalho
e da Educacdo na Saude (SGTES) e passou a assumir o seu papel de gestor federal do SUS no
que diz respeito a formulacdo das politicas orientadoras da formacdo, distribuicdo e gestdo
dos trabalhadores de satde no Brasil (BRASIL, 2003).

A SGTES é composta por dois Departamentos, sendo um deles o da Gestdo da Educacdo na
Saude (DEGES) responsavel pelas politicas relativas a formacéo e de educacdo permanente
de trabalhadores da satde em todos os niveis de escolaridade, incluindo a formacéo técnica de
nivel médio (BRASIL, 2003).

Logo em seguida, em 2004, foi instituida a PNEPS, que passou a ser a estratégia do SUS para
a formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor a partir de entdo (BRASIL,
200443).

Esta politica estabeleceu que as atividades de formacdo em saude deveriam ser orientadas
pelos principios que embasaram a criagdo do SUS (construgdo descentralizada do sistema,
universalidade, integralidade e participacdo popular) e impactar o ensino, a gestao, as praticas
de atengdo e o controle social em saude (CECCIM; FEUERWERKER, 2004; BRASIL,
2005a).
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Além disso, os processos formativos deveriam ser permedveis as necessidades e direitos de
salde da populacdo e da universalizacdo das acBes e servicos de salde. Para que issoO
acontecesse, seriam necessarias acdes intersetoriais oficiais e regulares com o setor educacao
para que fossem promovidas mudangas nos cursos de graduacao, residéncia, pds-graduacao e
educacao técnica (CECCIM, 2005).

Na visdo do MS, a logica da Politica de EPS é descentralizadora, ascendente e
transdisciplinar, visando ao desenvolvimento da autonomia das pessoas, a descentralizacdo da
gestdo, a participacdo e a mudanca do modelo de assistencial centrado na doenca e nos

procedimentos fragmentados que valorizam as especialidades (BRASIL, 2004a).

A PNEPS para o SUS sup®e a integragdo entre ensino e servico. Conforme explicitado na
Portaria n° 198/GM (BRASIL, 2004a):

A Educacgdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao quotidiano das organizagdes e ao trabalho. PropGe-
se que 0s processos de capacitacao dos trabalhadores da satide tomem como
referéncia as necessidades de salde das pessoas e das populacdes, da gestdo
setorial e do controle social em salde, tenham como objetivos a
transformacao das praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho
e sejam estruturados a partir da problematizacdo do processo de trabalho.

Em termos pedagdgicos, a concepcdo de EPS difundida pelo MS parte do pressuposto da
aprendizagem significativa (aquela que faz sentido para o individuo) e propde que a
transformacdo das praticas profissionais esteja baseada na reflexdo critica sobre as praticas
reais dos profissionais na rede de servicos. Propfe-se, portanto, que 0s processos de formacao
e qualificacdo do pessoal da salide sejam estruturados a partir da problematizacéo® do seu
processo de trabalho (BRASIL, 2003; BRASIL, 2005a). Ressalta-se que, enquanto vertente
pedagdgica, a EPS possui estatuto de politica publica apenas na area da saude (CECCIM,
2005).

Em 2006, a PNEPS passou por revisdes e foi adequada as diretrizes operacionais do Pacto
pela Saide (BRASIL, 2006a), culminando na Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de
2007 (BRASIL, 2007e). Porém, observa-se que o conceito e os principios da educacdo
permanente em saude foram mantidos, sendo reafirmados como norteadores para as acoes

educativas na saude.

YA Metodologia da Problematizagdo é um processo que privilegia a troca de conhecimentos, de saberes e de
experiéncias entre os educandos e o educador. O conhecimento prévio trazido por cada elemento é valorizado
para a resolucéo de problemas surgidos na realidade vivenciada pelos sujeitos. O objetivo final deste processo é
a transformagdo da realidade de maneira critica e criativa (BERBEL, 1998).
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A PNEPS, agora revisada, orienta no art. 13 que “A formagdo dos trabalhadores de nivel
médio no ambito do SUS deve seguir as diretrizes e orientagdes constantes desta portaria”
(BRASIL, 2007e). Isso porque essa formacéo deve ser orientada pelo e para o SUS.
No seu anexo Ill, sdo apresentadas as Diretrizes e Orientagdo para a Formacdo dos
Trabalhadores de Nivel Técnico no Ambito do SUS e é reforcado que a formacdo desse
pessoal € um componente decisivo para a efetivacdo da Politica Nacional de Salde, capaz do
fortalecer e aumentar a qualidade de resposta do setor da saude as demandas da populacéo,
das acdes e servicos de saude (BRASIL, 2007e).
Esta Portaria também privilegia as ETSUS como instituicdes prioritarias na articulacdo e
execucao da PNEPS no que se refere a formacéo técnica de nivel médio (BRASIL, 2007e, p.
25):
As instituicdes executoras dos processos de formacdo dos profissionais de
nivel técnico no ambito do SUS deverdo ser preferencialmente as Escolas
Técnicas do SUS/Centros Formadores, Escolas de Saude Publica (vinculadas
a gestdo estadual ou municipal) e Escolas de Formagdo Técnica Publicas.
Outras instituicdes formadoras poderdo ser contempladas, desde que
legalmente reconhecidas e habilitadas para a formacdo de nivel técnico. A
execucdo da formacdo técnica também podera ser desenvolvida por equipes
do Estado/Municipio em parceria com as Escolas Técnicas. Em todos esses

casos as Escolas Técnicas do SUS deverdo acompanhar e avaliar a execugdo
da formagéo pelas instituicGes executoras.

Além dessas diretrizes orientadas especificamente para 0s cursos da saude, a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio possui um regulamento constituido pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) definidas pelo Conselho Nacional de Educacédo, pelas normas
complementares dos respectivos sistemas de ensino (Conselhos Estaduais de Educacdo) e
pelas exigéncias de cada instituicdo de ensino conforme seu projeto pedagdgico (BRASIL,
2008b).

Atualmente, as DCN para a educacéo profissional técnica estdo estabelecidas pela Resolugéo
CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012 (BRASIL, 2012c).

A Lei n® 11.741, de 16 de julho de 2008, estabelece que a educagdo profissional abrange os
cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional e de educagédo
profissional técnica de nivel médio. A educacdo profissional técnica de nivel médio pode ser
desenvolvida de forma articulada com o ensino médio ou subsequente. Os diplomas dos
cursos técnicos tém validade nacional quando registrados e habilitam ao prosseguimento de
estudos na educacdo superior (BRASIL, 2008b).

Atualmente, as areas técnicas prioritarias estabelecidas pelo MS para a educacéo profissional

técnica de nivel meédio na salde sdo: Radiologia, Patologia Clinica e Citotécnico,
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Hemoterapia, Manutencdo de Equipamentos, Saude Bucal, Protese Dentéria, Vigilancia em
Saude e Enfermagem (BRASIL, 2009b).

De forma geral, os cursos técnicos em saude possuem carga horaria minima de 1.200h
(BRASIL, 2012b), sendo acrescidas a este minimo a carga horaria de estagio supervisionado

quando previsto em plano de curso (BRASIL, 2012c).

3.2 Educacéo a Distancia

Foi apresentado, até 0 momento, um histérico da formacao profissional técnica de nivel médio
em salde no Brasil tendo por base as ETSUS e as normativas estabelecidas pelo MS e MEC

sobre a matéria.

Sendo o objeto de estudo deste trabalho a formacéo técnica de nivel médio em saide no SUS
e a sua relagdo com a EaD, passa-se agora a discorrer sobre essa modalidade educacional,
fazendo um breve histérico de seu desenvolvimento no mundo e no Brasil, sua legislacdo no
Pais e alguns aspectos relacionados a implantacdo de cursos a distancia em salde. Esta parte
fornecera subsidios para melhor compreensdo do objeto de estudo durante a analise e

discusséo dos resultados da pesquisa.

3.2.1 Definicdo, histdrico e legislacdo da EaD no Brasil

A EaD ndo ¢ algo recente. Suas origens remontam a Antiguidade, quando mensagens escritas
eram utilizadas com o objetivo de levar o aprendizado a discipulos fisicamente distantes de
seus mestres. O aperfeicoamento dos servigos de correio, a agilizagdo dos meios de transporte
e, sobretudo, o desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao campo da comunicacdo e da
informacdo influenciaram decisivamente os destinos desta modalidade de ensino (SARAIVA,
1996).

Moore e Kearsley (2007, p. 2) definem a EaD como sendo:

[...] 0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicGes
organizacionais e administrativas especiais.

O desenvolvimento da EaD possibilitou sua divisdo em fases, conforme as diferentes
mediacOes pedagogicas ou tecnologias utilizadas. Moore e Kearsley (2007) detalharam esse

desenvolvimento em cinco geragoes:
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e Na primeira geracdo, tem-se 0 uso do material impresso (textos) como forma de
desenvolver os contetdos e manter a comunicacdo com os alunos. Era o estudo por
correspondéncia/em casa/independente e que proporcionou 0 fundamento para a
educacéo individualizada a distancia;

e A segunda geracdo, de transmissdo por radio e televisdo, agregou as dimensdes oral e

visual a apresentacdo de informacdes aos alunos a distancia;

e A terceira geracdo, das universidades abertas, integrava audio/video e
correspondéncia com orientacdo face a face, numa abordagem sistémica, com

destaque para a Open University, de Londres;

e A quarta geracdo utilizou a teleconferéncia por audio, video e computador
proporcionando a primeira interacdo em tempo real de alunos com alunos e instrutores

a distancia, sendo especialmente utilizada para treinamento corporativo;

e A quinta geracdo, a de classes virtuais on-line com base na internet, tem resultado em
enorme interesse e atividade em escala mundial pela EaD, com métodos
construtivistas de aprendizado em colaboragdo, utilizando texto, audio e video numa

unica plataforma de comunicacéo.

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) acelerou programas de treinamento que usavam
técnicas de EaD que promovessem processos de capacitacdo em tempo mais curto. Apés a
Segunda Guerra, esses procedimentos foram utilizados na Europa e no Japéo, ainda com a
base tecnoldgica do impresso articulado com o radio, mas ja ganhando formas que,
posteriormente, seriam dominantes no campo da tecnologia educacional nos programas de
educacdo audiovisual (NUNES, 2009).

Um dos marcos histéricos mundiais da EaD foi a criacdo da Universidade Aberta de Londres
em 1970, a Open University. Tratava-se da primeira universidade nacional de educacdo a
distancia que se tornou referéncia mundial em virtude do éxito alcancado, além de ter
contribuido para o desenvolvimento de tecnologias que deram mais solidez aos processos

educacionais a distancia e para a utilizagdo massiva da midia (MUGNOL, 2009).

Segundo Nunes (2009), mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a EaD em todos 0s
niveis, em sistemas formais e ndo formais de ensino, atendendo a milhdes de estudantes.

Dentre as universidades que atendem mais de 100 mil alunos estio a Universidade da Africa
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do Sul; a Sukhothai Thammathrirat Open University, da Tailandia; a Anadolu University, da
Turquia; o Centro Nacional de Ensino a Distancia, da Franca.

Assim como no mundo, a histéria da EaD no Brasil € marcada pelo surgimento e
disseminacdo dos meios de comunicacdo. Em 1904, na primeira edicdo da secdo de
classificados do Jornal do Brasil, foi registrado um anuncio de curso de profissionalizacéo por
correspondéncia para datilégrafo ministrado por professores particulares. O radio predominou
como forma de EaD até o inicio dos anos de 1970 quando, em virtude da revolucéo de 1969, a

censura praticamente liquidou a radio educativa brasileira (ALVES, 2009).

Alves (2009, p.9), em discussdo sobre a historia da EaD no Brasil, ressalta que:

Ha registros histdricos que colocam o Brasil entre os principais no mundo no
desenvolvimento da EaD, especialmente até os anos 70. A partir dessa
época, outras nagBes avancaram e o Brasil estagnou, apresentando uma
queda no ranking internacional. Somente no final do milénio é que acdes
positivas voltaram a acontecer e pudemos observar novo crescimento,
gerando nova fase de prosperidade e desenvolvimento.

A partir da década de 1970 até os anos de 1990 do século passado, a EaD baseou-se muito no
ensino via TV, sendo sucedida pela entrada e disseminagdo dos computadores e da internet, o
que ajudou a consolidar a propagacgéo do ensino a distancia no Brasil.

No Brasil, ela surgiu como possibilidade de difusdo e democratizacdo da educacdo e como
uma das opcdes para a inclusdo social e para a melhoria quantitativa e qualitativa do processo
educacional, face a limitacdo do sistema educativo convencional (chamado de tradicional e
presencial) de responder as demandas pleiteadas pela evolucdo da sociedade e dos processos
de comunicagdo (LESSA, 2011).

Os principais acontecimentos que marcaram a histéria da EaD no Pais sdo visualizados no

quadro a seguir (Quadro 1).

Quadro 1- Cronologia de desenvolvimento das principais agdes em EAD no Brasil

(continua)

Ano Acbes em EaD no Brasil

1904 | Cursos, por correspondéncia, nas areas de comércio e servigo realizados pelas
Escolas Internacionais.

1923 | Cursos, via radio, de portugués, francés, silvicultura, radiotelegrafia e telefonia
difundidos pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

1937 | Criagdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo.

1939 | Cursos profissionalizantes, por correspondéncia, realizados pelo Instituto Monitor.
1939 | Cursos, por correspondéncia, realizados pela Marinha Brasileira.

1941 | Cursos profissionalizantes, por correspondéncia, realizados pelo Instituto Universal
Brasileiro.




(continuagao)

Ano Acbes em EaD no Brasil

1947 | Cursos comerciais, via radio, realizados pela Universidade do Ar, patrocinada pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do
Comércio (SESC) e emissoras associadas.

1959 | Criacdo de Escolas Radioftnicas pela Diocese de Natal- Rio Grande do Norte
(RN), originando o Movimento de Educacdo de Base com realizacdo de cursos de
letramento de jovens e adultos via radio.

1967 | Cursos, via satélite, voltados para as quatro primeiras séries do ensino primario
integrantes do Projeto SACI (Operacionalizacdo do Sistema Avancado de
Comunicagdes Interdisciplinares), por iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE).

1967 | Criagdo das Televises Educativas por meio do Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicages.

1970 | Cursos de Capacitagdo Ginasial e Madureza Ginasial, do Projeto Minerva,
transmitidos pela Radio MEC, com apoio de material impresso e produzidos pela
Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundagdo Padre Anchieta.

1971 | Criagdo da Associacdo Brasileira de Teleducagdo (ABT).

1972 | Criagdo do Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL).

1978 | Criacdo do Telecurso 2° grau, uma parceria entre a Fundacdo Padre Anchieta e a
Fundacdo Roberto Marinho, para promogdo do ensino médio com utilizagdo de
teleaulas e material impresso.

1979 | Assinatura de convénio da Universidade de Brasilia com a Open University da
Inglaterra para oferta de cursos de extensdo na modalidade a distancia.

1980 | Credenciamento da ABT para ministrar cursos de pos-graduagdo a distancia por
meio de ensino tutorial.

1981 | Criacdo do Telecurso 1° Grau, uma associacao entre a Fundacdo Roberto Marinho e
a Fundacdo Bradesco, com apoio do MEC e da Universidade de Brasilia, para
promogdo do ensino de 1° Grau com utilizacdo de teleaulas e material impresso.

1989 | Realizagdo do 1° Encontro Nacional de EaD promovido pelo IPAE (Instituto de
Pesquisas Avangadas em Educagdo).

1991 | Formacdo continuada e aperfeicoamento de professores do ensino fundamental por
meio do Programa Um Salto para o Futuro, realizado pela Funda¢do Roquete-Pinto
com utilizagdo de multimeios (material impresso, rédio, televisdo, fax e telefone).

1992 | Criagdo da Universidade Aberta de Brasilia.

1993 | Realizacdo do 1° Congresso Brasileiro de EaD promovido pelo IPAE.

1994 | Criagdo do Telecurso 2000, uma parceria entre a Federacdo das Industrias do
Estado de Séo Paulo (FIESP) e a Fundacdo Roberto Marinho para promocéo do
ensino fundamental e médio com utilizacdo de teleaulas e material impresso.

1994 | Credenciamento da primeira instituicdo de ensino superior para oferta de curso de
graduacdo a distancia no pais, a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT).

1995 | Aperfeicoamento de professores da rede puablica por meio de um canal de TV
dedicado exclusivamente a educacéo, a TV Escola, sob coordenac¢do do MEC.

1995 | Criacdo do Telecurso 2000 Profissionalizante, uma parceria entre a Fundacdo
Roberto Marinho e a Federagdo das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo, com
utilizagdo de teleaulas e material impresso.

1995 | Criacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED).

1996 | Criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que oficializa a EaD no Brasil.

1996 | Criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) pelo MEC.

1997 | Lancamento do Programa Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO) com
instalacdo de laboratérios de computadores nas escolas publicas urbanas e rurais de
ensino basico.

2000 | Criacdo do Decreto n® 5.622, de 20 de dezembro de 2005, que regulamenta a LDB.
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(concluséo)

Ano Acbes em EaD no Brasil

2000 | Formacdo da UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distdncia, consorcio que
retine 70 instituicGes publicas do Brasil para oferta de cursos de graduagdo, pos-
graduacdo e extensdo a distancia.

2005 | Criacdo da Universidade Aberta do Brasil.

2007 | Criacdo do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil- e-Tec Brasil.

2010 | Criacdo do Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS).
Elaboracdo: a autora

Fonte: ALMEIDA; ALMEIDA, 2011; ALVES, 2009; ALVES, 2011; AMORIN, 2012; BRASIL,
2007f; SARAIVA 1996

No Brasil, durante décadas, a EaD esteve restrita a cursos profissionalizantes, cujos primeiros

passos foram o ensino por correspondéncia pelo Instituto Monitor (1939) e o Instituto
Universal Brasileiro (1941). Posteriormente, passaram a ser oferecidos cursos de educacéo
profissional e ensino supletivo para adultos que ndo haviam cumprido a escolaridade basica
na idade prevista. Mais adiante, a Fundagcdo Roberto Marinho associou-se a outras fundagdes
e criou o Telecuro 2° grau (1978), o Telecurso 1° grau (1981) e o Telecurso 2000 (1994), este
ultimo ofertando ensino fundamental e médio (ALMEIDA; ALMEIDA, 2011). Moran (2013)
atribuiu a ligacéo inicial da EaD a cursos profissionalizantes e de ensino fundamental e
médio ao preconceito ainda observado em relacdo a essa modalidade educacional no Brasil.

Somente em 1996, com a LDB, a EaD foi reconhecida formalmente no Brasil, sendo admitida
em todos os niveis e modalidades de ensino, além de ter garantida a participacdo do poder
pablico no seu incentivo (BRASIL, 1996b).

No decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da LDB, a EaD é
caracterizada como (BRASIL, 2005b, p. 1):

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Moran (2002) afirma que atualmente temos a educacgédo presencial, a semipresencial e a EaD,
ou educacdo virtual. A presencial é aquela em que professores e alunos se encontram sempre
num local fisico, a sala de aula; é o chamado ensino convencional. A semipresencial acontece
parte em sala de aula e parte a distancia. A educacdo a distancia pode ter ou ndo momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente
no espacgo e/ou no tempo, mas podendo estar juntos por meio das TICs, principalmente as

telematicas, como a internet.

A EaD apresenta desvantagens que podem ser decisivas na escolha entre um curso a distancia

e outro presencial, tais como: auséncia do professor ensinando e guiando diretamente o
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aprendizado (ARIEIRA et al., 2009); sobrecarga de informacdes, dependéncia da iniciativa
dos alunos, exigéncia de habilidades computacionais minimas, exigéncia de acesso a internet
(hardware e software) (VANDERVUSSEL; HANSON, 2001 apud DIAS; CASSIANI,
2003); falta de contato pessoal com o professor, sensacdo de isolamento e necessidade de
disciplina nos estudos (BIJEESH, 2012).

A EaD pode ser ofertada para a educacao béasica; a educacdo de jovens e adultos; a educagédo
especial; a educacao profissional (abrangendo cursos e programas técnicos, de nivel médio, e
tecnoldgicos, de nivel superior) e a educacdo superior (abrangendo cursos e programas

sequenciais, de graduacéo, de especializac¢ao, de mestrado e de doutorado) (BRASIL, 2005b).

No Brasil, 0s cursos e programas a distancia criados somente podem ser implementados para
oferta ap0s autorizacdo dos 6rgaos competentes dos respectivos sistemas de ensino. Ou seja,
ao sistema de ensino estadual competem os atos de credenciamento de instituices para oferta
de cursos a distdncia no nivel basico e nas modalidades educacdo de jovens e adultos,
educacdo especial e educacdo profissional. Ao MEC compete promover atos de
credenciamento de instituices para oferta de cursos e programas a distancia para educacao
superior. Os diplomas e certificados desses cursos tém validade nacional e apresentam igual
valor ao de cursos presenciais, desde que expedidos por instituices credenciadas e registradas
na forma da lei. Os cursos na modalidade EaD devem ser projetados com a mesma duracéo
definida para os respectivos cursos na modalidade presencial (BRASIL, 2005b).

Para que uma instituicdo solicite o credenciamento para ministrar cursos a distancia é
necessario comprovar a existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos
adequados e suficientes a oferta da EaD, conforme os requisitos fixados pelo decreto n® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, e os referenciais de qualidade proprios (BRASIL, 2007c¢).

Conforme a Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, um curso
técnico de nivel médio realizado de forma presencial pode prever atividades a distancia
correspondentes a, no maximo, 20% da carga horéria diéria do curso. Ja um curso técnico na
modalidade a distancia e na area da satde deve cumprir, no minimo, 50% da carga horéria de
maneira presencial. A carga horaria destinada as atividades de estagio supervisionado devera
ser acrescida a este minimo de 50% (BRASIL, 2012c).
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As avaliagcbes de aprendizagem do estudante devem ser compostas de cumprimento de
atividades programadas a distancia e realizacdo de exames presenciais, sendo que estes

ultimos devem prevalecer sobre as demais formas de avaliacdo (BRASIL, 2005b).

Os cursos de educacdo formal a distancia no Brasil requerem momentos presencias para:

I- avaliagOes de estudantes;

I1- estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacao pertinente;

I11- defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na legislacdo pertinente;
IV- atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso (BRASIL, 2005b).

As atividades presenciais obrigatérias devem ser realizadas na sede da instituicdo ou nos
polos de apoio presencial credenciados (BRASIL, 2007a). Estes polos referem-se as unidades
operacionais para 0 desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relacionadas aos cursos ofertados a distancia (BRASIL, 2007c). Os polos
devem oferecer apoio administrativo e académico aos alunos, possuir biblioteca, laboratério
de informatica com acesso a internet de banda larga, sala para secretaria, laboratérios de
ensino (quando aplicado), salas para tutorias e salas para exames presenciais (BRASIL,
2007a).

De acordo com Lessa (2011), a legislacdo que regulamenta a EaD é fundamental para a
quebra do paradigma de que esta modalidade de ensino é desprovida de qualidade, devendo
ser reconhecida pelo seu espirito protetivo, incentivador e regulador. Isso confere
credibilidade a EaD, ao transmitir seguranca aos alunos, profissionais da area, instituicoes de

ensino e sociedade em geral.

3.2.2 Equipe multiprofissional na EaD

Para a realizacdo de um curso a distancia, € necessdria a presenca de uma equipe
multiprofissional e que deve ser constantemente qualificada para que se possa produzir um
curso de qualidade. N&o existe um modelo Unico de EaD mas, segundo o MEC (BRASIL,
2007a), qualquer que seja a opcao escolhida, trés categorias profissionais essenciais devem
estar presentes: docentes/professores, tutores e pessoal técnico-administrativo. Um quadro
com breve descri¢do das funcgdes de cada um é colocado logo a seguir (Quadro 2).
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Quadro 2- Categorias profissionais essenciais em um curso a distancia e suas funcoes

Docentes

Tutores

Pessoal técnico-administrativo

Tém suas fungdes ampliadas:

- estabelecer os fundamentos
tedricos do projeto;

- preparar contetdo curricular;

- identificar objetivos
referentes a competéncias
cognitivas,  habilidades e
atitudes;

- definir bibliografia béasica e
complementar;

- elaborar material didatico;

- realizar a gestdo académica
do processo de ensino-
aprendizagem;

-motivar, orientar, acompanhar
e avaliar os estudantes.

Suas atividades séo
desenvolvidas a distdncia e/ou
presencialmente.

A distéancia:

- atuar a partir da instituicdo
com alunos geograficamente
distantes;

- esclarecer davidas utilizando
as TICs definidas no projeto;

- promover espacos de
construcao coletiva do
conhecimento;

- participar dos processos
avaliativos de ensino-
aprendizagem junto com 0s
docentes.

Presencial:

- atuar nos polos, atendendo os
estudantes;

- esclarecer duvidas sobre o
contetdo especifico sob sua
responsabilidade e tecnologias
disponiveis;

- participar dos momentos
presenciais obrigatorios.

Oferece apoio a realizagdo dos
cursos na sede da instituicdo e
nos polos, nos ambitos
tecnoldgico e administrativo.
Area tecnoldgica:

- dar suporte técnico para
laboratorio e biblioteca;

- realizar manutencdo de
materiais e  equipamentos
tecnologicos;

- apoiar o0s conteudistas na
producdo de material didatico
em diversas midias;

- dar  suporte/desenvolver
sistemas de informatica;

- dar suporte técnico aos
estudantes.

Area administrativa:

- realizar atividades na

secretaria académica (registro
de matricula, avaliacdo e
certificac&o);

- dar apoio nas atividades
presenciais e a distancia;

- distribuir e receber material
didatico;

- realizar atendimento a
estudantes no laboratério e na
biblioteca.

Elaboragdo: autora
Fonte: BRASIL, 2007a

Belloni (2009) apresenta outro profissional que pode integrar a equipe, o “tecndlogo

educacional”. Trata-se de um designer ou pedagogo especialista em novas tecnologias. Ele é

responsavel pela organizacdo pedagodgica dos contetdos e por sua adequacdo aos suportes

técnicos a serem utilizados na producdo de materiais. Sua funcdo é assegurar a qualidade

pedagogica e comunicacional dos materiais do curso bem como a integracdo das equipes

pedagdgica e técnica.

No quadro 2, quando da referéncia as fungdes dos profissionais essenciais em cursos a

distancia recomendados pelo MEC, destacam-se as fungdes dos docentes relacionadas a

elaboracdo do material didatico e a gestdo académica do processo ensino-aprendizagem.

Silva (2009) afirma que na elaboracdo do material didatico, o docente deve deixar de lado a

linguagem académica e cientifica e utilizar uma comunicacao dialogada, simples e coerente
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com os principios da EaD, visando motivar e persuadir os alunos a aprendizagem. Os

materiais didaticos produzidos devem estar de acordo com o perfil dos alunos.

O mesmo autor também menciona a participacdo do docente na gestdo do processo ensino-
aprendizagem. Neste papel, o docente atua de forma integrada e colaborativa com os tutores
visando estimular a aprendizagem dos alunos. Isso é feito por meio do gerenciamento do

trabalho dos tutores.

Ja os tutores sdo os profissionais que estdo constantemente em contato “virtual” com 0S
alunos, sendo primordial que eles possuam caracteristicas que extrapolem a competéncia
objetiva e alcancem competéncias interpessoais que valorizem a processo de formagéo
flexivel, com abertura para o didlogo e negociacdo constantes durante a aprendizagem
(CARVALHO, 2007).

Belloni (2009) menciona algumas capacidades essenciais ao tutor: orientar a aprendizagem,

motivar o aluno, conhecer as ferramentas tecnoldgicas, ser aberto a criticas, dentre outras.

Conforme Masetto (2006 apud FERREIRA, 2010, p. 144-145), o tutor atua como um

mediador pedagdgico no processo ensino-aprendizagem:

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com disposicdo de ser uma ponte entre 0
aprendiz e sua aprendizagem- ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
rolante- que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos.

Ao contrario do senso comum de que na EaD o aluno aprende sozinho e ndo necessita de
qualquer orientacdo em sua caminhada, o papel do tutor na EaD € tdo importante quanto o
professor na modalidade presencial, apesar de sua forma de atuar ser diferenciada
(CARVALHO, 2007).

3.2.3TICs na EaD

As TICs sdo ferramentas e instrumentos utilizados na EaD para promover a comunicagdo
entre o tutor, o contetdo e o aluno. Atualmente, a tecnologia mais utilizada é o computador
conectado a internet, mas, conforme mostra a histéria da EaD, outras formas de comunicacgao
foram predominantes em determinadas épocas, como 0s textos impressos e 0s programas de
radioe TV.

As plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) foram criados para promover o

aprendizado com o computador conectado a internet. Esses ambientes congregam, em um
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espaco na web, diferentes ferramentas e recursos de comunicacgdo e gestdo das informacoes
por meios dos quais se estabelecem as relagfes de ensino-aprendizagem a distancia
(ALMEIDA; ALMEIDA, 2011).

Os recursos dos AVA sdo basicamente 0os mesmos existentes na internet com a vantagem de
propiciar a gestdo da informacao segundo critérios preestabelecidos de organizacdo definidos
de acordo com as caracteristicas de cada software. Possuem bancos de informacGes
representados em diferentes midias (textos, imagens, videos, hipertextos), e interligados com

conexdes constituidas de links internos ou externos ao sistema (ALMEIDA, 2003).
O Quadro 3 sintetiza algumas das ferramentas que podem ser disponibilizadas no AVA.

Quadro 3- Descri¢do das ferramentas que podem ser disponibilizadas no AVA

(continua)

Ferramenta Descrigdo/ Objetivo

Destinada a apresentar a programacgéo de atividades de um

Agenda certo periodo.

Possibilita 0 envio de correspondéncias eletrdnicas a um
Unico endereco, sendo repassadas a um grupo de
enderecos previamente cadastrados em um servidor de
listas; podem ser livres ou moderadas (sujeitas a
aprovacdo de uma pessoa); servem para 0 envio de
dividas ou comentarios.

Lista de discussdo

Indicado para enviar e receber arquivos anexados as
mensagens; serve para fazer questionamentos, comentarios
ou sugestoes.

E-mail

Destinados a estabelecer discussfes em tempo real via
Chats (Salas de Bate-Papo) texto; as mensagens trocadas podem ser em grupo ou de
forma reservada e particular; servem para esclarecimento
de duvidas, discussoes, debates, entre outros.

Reservado para o registro reflexivo sobre a propria

Diério de bordo .
aprendizagem.

Destinado a armazenar as producdes dos alunos durante o
curso; pode ter varias versdes e ser compartilhado com os
demais colegas e tutores, que tém a oportunidade de fazer
comentarios sobre ele.

Portfélio

Ferramenta de escrita colaborativa na qual é possivel criar

Equitext S .
textos com a participacdo de varias pessoas.

Discussdes realizadas ndo em tempo real por meio de um
guadro de mensagens que dispde de diversos assuntos e
temas sobre os quais o usuario pode emitir sua opinido,
contra-argumentar opinides emitidas por outro, formando
uma cadeia dindmica de debates; serve para emissdo de
opinido e esclarecimento de duvidas por meio da leitura do
que ja foi abordado pelos demais membros.

Forum

Destinado a transmissdo direta de uma informacao;

Mural ) . ) N
analogo aos murais de avisos presentes nas instituicdes.

Lista de respostas as duvidas mais comuns apresentadas

FAQ (Frequently Asked Questions) oelos usuarios
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(concluséo)

Ferramenta Descrigdo/ Objetivo

Video-aulas Videos previamente gravados e armazenados no servidor.

Documentos e outros recursos digitais para leitura, estudo,

Material de apoio . ~
informagdes complementares.

Elaboragdo: a autora
Fonte: ALMEIDA; ALMEIDA, 2011; BRITO, 2003; PAVEZI et al., 2011; TAROUCO; MORO;
ESTABEL, 2003.

No planejamento de um curso a distancia € necessario criar um ambiente virtual que seja de
facil acesso, manutencdo e navegabilidade, capaz de fornecer informagfes para gestdo do
curso e, principalmente, promover uma interacao significativa entre tutores e alunos (PAULA,;
FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004).

A comunicacdo na EaD é primordial para que ocorra 0 processo educativo, podendo esta
ocorrer de forma sincrona e assincrona. A do tipo sincrona é aquela que permite a
comunicagdo em tempo real, necessitando que os interlocutores estejam conectados ao servico
no mesmo momento para que haja a troca de mensagens. Como exemplos sdo citados chats,
bate-papo, salas de discussdo. Por outro lado, a comunicacdo assincrona ndo ocorre em tempo
real, existindo momentos para envio e recep¢do de mensagens diferidas no tempo, sendo as
mesmas armazenadas em um servidor. Como exemplos tém-se os emails e féruns de
discussdo (RODRIGUES et al., s/d ; SCHUSKEL; FERREIRA; CAVALHEIRO, 2011).

E importante ressaltar que o fato de um curso utilizar TIC nfo é o bastante para motivar os
alunos a aprendizagem. E preciso criar situacdes didaticas para que haja integraco entre as
pessoas de forma a colaborarem e participarem na realizacdo das atividades propostas. Para
gue isso ocorra, é imperioso realizar um planejamento prévio das atividades pedagogicas que
utilizardo as ferramentas e os recursos dos AVA, prever formas de acompanhar e orientar o0s
alunos, criar instrumentos para a documentacdo do processo de aprendizagem individual e
fornecer subsidios para analise do processo ensino-aprendizagem (ALMEIDA; ALMEIDA,
2011).

3.3 Participacéao do poder publico no incentivo a EaD
Com a promulgacdo da LDB, em 1996, a EaD foi legalizada no Brasil sendo garantido o

incentivo do poder pablico no seu desenvolvimento.
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Passa-se agora a descri¢do de algumas das principais iniciativas de EaD no Brasil, nos niveis
superior e médio de ensino, e que contam com o fomento do poder publico nas esferas federal

e/ou estadual.

3.3.1 Ensino superior

A trajetéria do numero de matriculas na educacdo superior nos Gltimos anos destaca o
crescimento de cursos na modalidade de EaD. O censo da Educacdo Superior de 2012
mostrou que no periodo de 2011-2012 as matriculas cresceram 3,1% nos cursos presenciais e
12,2% nos cursos a distancia. Do total de alunos matriculados na graduacdo, 15% eram na
modalidade a distancia. Conforme ainda 0 mesmo Censo, dos cursos de graduacdo em EaD,
40,4% eram de licenciatura, 32,3% de bacharelado e 27,3% tecnologico. As matriculas nesses

cursos foram feitas, predominantemente, na rede privada de ensino (83,7%) (BRASIL, 2013).

e Universidade Aberta de Brasilia

A Universidade Aberta de Brasilia tem uma histéria de pioneirismo em iniciativas de EaD no
ensino superior brasileiro. Em 1979, a instituicdo assinou um convénio com a Open
University, da Inglaterra, para ofertar varios cursos de extensdo nessa modalidade. Em 2005, a
instituicdo apresentou ao MEC o projeto pedagdgico para o curso de graduacao em Biologia a
distancia para o programa Pro-Licenciatura. Atualmente oferece cursos de extensdo, pés-
graduacdo e graduacdo, sendo este Ultimo nas areas de Administracdo Publica, Artes Visuais,
Biologia, Educacdo Fisica, Geografia, Letras, Musica, Pedagogia e Teatro (UNIVERSIDADE
ABERTA DE BRASILIA, 2009).

e Consorcio para Educacéo a Distancia no Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)

No ano de 2000 foi formalizado o CEDERJ numa iniciativa do Governo do Estado e das
universidades publicas nele sediadas. Houve uma cooperacéo articulada em trés niveis. No
primeiro, 0 Governo do Estado ficou responsavel pelo financiamento e operacionalizagdo das
atividades do CEDERJ; as universidades coube a responsabilidade pela parte académica,
incluindo a titulacdo dos estudantes. No terceiro elemento de sustentacdo do tripé do
CEDERJ, aparecem 0s municipios do interior do estado, com a tarefa de preparar a
infraestrutura fisica basica para sediar os polos de apoio presencial (COSTA, 2007). O
consorcio oferece cursos em administracdo e licenciaturas em areas diversas tais como

Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Histdria, Matematica e Turismo.
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e Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A experiéncia exitosa do CEDERJ serviu de estimulo para a criacdo da UAB, em 2005, pelo
MEC, em parceria com estados e municipios, integrando cursos, pesquisas e programas de
educacdo superior a distancia. A UAB n&o é constituida formalmente como uma unidade de
ensino, e sim como um 6rgdo do MEC articulador das instituicbes puablicas que sao
responsaveis pelos cursos superiores na modalidade a distancia com o apoio de polos
presenciais mantidos pelos municipios ou governos estaduais (COSTA, 2007). O decreto de
sua criacdo, n° 5.800, de 08 de junho de 2006, no seu art 1° estabelece seu objetivo
fundamental: “oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e

continuada de professores da educacéo basica” (BRASIL, 2006b).
e Universidade Aberta do SUS - UNA-SUS

Em 2010, foi criado pelo MS o Sistema UNA-SUS, com a finalidade de atender as
necessidades de capacitacdo e educacdo permanente dos trabalhadores do SUS por meio da
EaD. A UNA-SUS é constituida pela rede de instituicdes publicas de educacdo superior
credenciadas pelo MEC para a oferta de EaD e conveniadas com o MS. E coordenada por este
Ministério, em conjunto com a SEGETS e a FIOCRUZ (BRASIL, 2010c).

A UNA-SUS é composta pela triade: Rede UNA-SUS, Acervos de Recursos Educacionais em
Saude (ARES) e Plataforma Arouca. A Rede é composta atualmente por 36 instituicdes
publicas de ensino superior que produzem o0s recursos educacionais ofertados nos cursos
disponibilizados pelo UNA-SUS. O ARES é um repositorio digital que armazena os materiais
didaticos produzidos nos diversos formatos, as tecnologias e experiéncias educacionais e 0s
disponibiliza para consulta e utilizagdo. E alimentado de forma colaborativa e tem acesso livre
pela rede mundial de computadores. A Plataforma Arouca é uma ferramenta que concentra
todos os dados referentes ao histdrico educacional e profissional dos trabalhadores da area da
saude, permitindo o intercdmbio de alunos e o estabelecimento de acordos interinstitucionais

para revalidacédo de creditos educativos entre as instituicbes (CAMPOS, 2013).
A UNA-SUS oferece cursos em diversas modalidades:

1. Cursos livres: para estudos autodirigidos ou com supervisdo oferecidos pelo proprio MS ou

por outros 6rgdos do SUS; séo de oferta continua e realizados inteiramente pela internet;

2. Cursos de extensdo: capacitacOes, atualizacbes e aperfeicoamentos, certificados pelas

universidades ou outras instituicdes de ensino superior que integram a rede;
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3. Cursos de pds-graduacdo: especializacbes e mestrados profissionais oferecidos e
certificados pela Rede UNA-SUS (OLIVEIRA; BRASIL, 2011).

e Telessalde Brasil Redes

Em 2007, o MS instituiu o Programa Nacional de Telessalde com o objetivo de desenvolver
acOes de apoio a assisténcia a saude visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo SUS a populacdo por meio de uma qualificacdo permanente. Era coordenado pelo MS,
em articulagdo com outros ministérios, universidades pablicas e entidades das areas de saude
e educacdo (BRASIL, 2007b). Em 2011, o programa foi ampliado e redefinido para
Telessalde Brasil Redes, sendo oferecidos aos profissionais do SUS os servicos de
teleconsultoria, telediagnosticos, segunda opinido formativa e teleducacdo. Neste ultimo
servico, estdo incluidos conferéncias, aulas e cursos ministrados por meio das TICs (BRASIL,
2011c). A utilizacdo de métodos de consulta profissional ultrapassa o suporte assistencial,
tornando-se uma estratégia educacional com enfoque no aprendizado baseado na problematica
real, conforme as necessidades regionais. E um método a distancia que pode contribuir com a

educacgdo permanente dos profissionais e ndo somente na solucéo de davidas (WEN, 2011).

3.3.2 Ensino técnico de nivel médio

O Censo da Educacdo Basica 2013 revela a trajetdria de expansdo das matriculas na educacao
profissional, que cresceu 45,8% no periodo de 2007 a 2012. Do total de matriculas realizadas
em 2012, cerca de 52% foram na rede publica de ensino (BRASIL, 2014). No entanto, ndo

sdo mencionadas as matriculas de cursos na modalidade a distancia nesta publicacdo do MEC.

Ja a ABED, no Censo EaD 2012 por ela realizado, mostrou que existem 185 cursos técnico-
profissionalizantes ndo coorporativos e 18 coorporativos® em EaD, tendo sido oferecidas, em
2012, 354 disciplinas a distancia nesses cursos. Do total de matriculas realizadas em cursos
autorizados na modalidade a distancia, 31,1% foram em cursos técnico-profissionalizantes
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCAGAO A DISTANCIA, 2013).

e Rede e-Tec Brasil

Na area da educacdo profissional e tecnologica a distancia, o governo federal, por meio do
MEC e em parceria com Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios langou em 2007 o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil (BRASIL, 2007f), reformulado em

> Curso Coorporativo: curso oferecido por uma instituicdo ou empresa exclusivamente para seus funcionarios,
clientes ou fornecedores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2013, p.15).
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2011 para Rede e-Tec Brasil (BRASIL, 2011b). O objetivo deste programa € democratizar,
expandir e interiorizar a oferta de educacdo profissional técnica, publica e gratuita, de nivel

médio e na modalidade a distancia.

Esta rede é implementada por meio da adesdo formal das instituicGes interessadas que
constituirdo polos de apoio presencial para as atividades didatico-administrativas de suporte
aos cursos ofertados. Os cursos sdo ministrados por instituicdes publicas, sendo o MEC
responsavel pela assisténcia financeira na elaboracdo dos mesmos (FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, 2012). Aos Estados, Distrito Federal e
Municipios cabe providenciar estrutura, equipamentos, recursos humanos, manutencdo das

atividades e demais itens necessarios para a instituicdo dos cursos.

De acordo com informac6es do MEC fornecidas em 2012, dos 48 cursos ofertados, 0s mais
procurados sao, respectivamente, informatica, administracdo e seguranca do trabalho. Os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia sdo 0s maiores ofertantes dessa
modalidade de ensino profissional no &mbito do programa (BRASIL, 2012a).

Os cursos técnicos em saude também sdo contemplados na Rede-eTec Brasil, tendo sido
elaborada uma matriz curricular de referéncia para os cursos realizados pela Rede a partir de
estudos feitos com os projetos selecionados para o programa. Todos 0S seguintes cursos
apresentam sugestdo de matriz curricular para serem desenvolvidos a distancia nas escolas
integrantes da Rede: Técnico em Agente Comunitario de Saude, Técnico em Analises
Clinicas, Técnico em Enfermagem, Técnico em Geréncia em Salde, Técnico em Meio
Ambiente, Técnico em Nutricdo e Dietética, Técnico em Saude Bucal e Técnico em
Vigilancia em Saude (BRASIL, 2011a).

Apesar de estes cursos técnicos serem disponibilizados pela Rede e-Tec Brasil, o publico a
que se destina ndo abrange os trabalhadores do SUS, que possuem particularidades que os
diferem da populacdo comum que deseja fazer um curso técnico para ingressar no mercado de
trabalho. A formacédo de trabalhadores para o SUS precisa ser articulada com o servigo-
comunidade-gestdo e estar de acordo com os principios do SUS e com a PNEPS.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa em questdo é um estudo exploratdrio-descritivo com abordagem quanti-

qualitativa.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova
percepcdo do mesmo e descobrir novas ideias. Seu uso é recomendavel quando ha poucos
conhecimentos do problema a ser estudado (CERVO; BERVIAN, 1996).

De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢éo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, sendo um de seus aspectos mais
significativos a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o

questionario e a observacao sistematica.

Quanto a metodologia, foram utilizadas abordagens quantitativa e qualitativa do fenbmeno
estudado. O conjunto de dados quantitativos e qualitativos se complementam, uma vez que a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente (MINAYO, 1994).

A metodologia quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo das modalidades de
coleta de informacdes e de tratamento dos dados coletados por meio de técnicas estatisticas
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Ja a pesquisa qualitativa, segundo Minayo (1994, p. 21-22):

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracGes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

4.2 Procedimentos Metodologicos

4.2.1 Populacédo do estudo e local de realizagéo
Foram convidados a participar do estudo os diretores das 36 ETSUS do Brasil que integravam
a RET-SUS no ano de 2013. A distribuicdo geografica dessas Escolas por regido e estado

encontra-se mencionada no Quadro 4.
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Quadro 4- Relagdo das ETSUS integrantes da RET-SUS em 2013 segundo distribui¢cdo geografica

brasileira
Regido
geogréfica Estado Nome da ETSUS
brasileira
Acre Escola Técnica em Saude Maria Moreira da Rocha
Amapa Centro de Educacéo Profissional Graziela Reis de Souza
Amazonas Escola de Formagdo Profissional Enfermeira Sanitarista
Francisca Saavedra
Norte Para Escola Técnica do SUS Dr. Manuel Ayres
Rondbnia Centro de Educacdo Técnico-Profissional na Area de Saude de
Rondbnia
Roraima Escola Técnica de Saude do SUS em Roraima
Tocantins Superintendéncia da Escola Tocantinense do SUS
Alagoas Escola Técnica de Salude Profa. Valéria Hora
Bahia Escola de Formacgdo Técnica em Salde Prof. Jorge Novis
Ceara Escola de Saude Pablica do Ceard
Maranh&o Escola Técnica do SUS Dra. Maria Nazareth Ramos de Neiva
Paraiba Centro Formador de Recursos Humanos
Nordeste | Pernambuco Escola de Saude Publica de Pernambuco
Piaui Centro Estadual de Educagdo Profissional em Saide Monsenhor
José Luiz Barbosa Cortez
Rio Grande do | Centro de Formagdo de Pessoal para os Servicos de Saude Dr.
Norte Manoel da Costa Souza
Sergipe Escola Técnica de Saude do SUS em Sergipe
Distrito Federal | Escola Técnica de Saude de Brasilia
Goias Centro de Educacdo Profissional de Saude da Escola Estadual de
Centro- Saude Publica de Goiés
Oeste Mato Grosso Escola de Saude Publica do Estado do Mato Grosso
Mato Grosso do | Escola Técnica do SUS Profa. Ena de Aratjo Galvao
Sul
Espirito Santo Nucleo de Educagdo e Formagdo em Salde da SES
Minas Gerais Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais
Centro de Educacdo Profissional e Tecnologica/ Escola Técnica
de Salde da Universidade Estadual de Montes Claros
Rio de Janeiro Escola de Formacdo Técnica em Salde Enfermeira Izabel dos
Santos
Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio
Sudeste Centro Formador de Pessoal da Salde de Sao Paulo
Centro de Formacdo de RH para o SUS de Araquarara
Centro Formador de Pessoal para a Saude de Assis
Sdo Paulo Centro Formador de Pessoal para a Saude de Franco da Rocha
Centro Formador de Pessoal para a Area da Salde de Osasco
Centro Formador de RH de Pessoal de Nivel Médio para a Saude
(Periquera-Acu)
Escola Municipal de Saude
Parana Centro Formador de RH Caetano Munhoz da Rocha
Rio Grande do | Escola Estadual de Educagéo Profissional em Saude do Estado do
Sul Sul Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Escola de Formacdo em Saude

Escola Técnica do SUS Blumenau

Elaboragdo: a autora.
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Fonte: informag0es disponibilizadas no site da RET-SUS: http://www.retsus. fiocruz.br/ index.php?
Area=RETSUS. Acesso em 6 jan. 2013.

Como critérios de elegibilidade, os diretores das ETSUS deveriam exercer suas fungdes no
periodo de coleta de dados e concordar em participar do estudo. Foram excluidos aqueles que
se recusaram a participar da pesquisa e 0s que, apds cinco tentativas de contato telefénico e

trés por email, ndo enviaram o questionario respondido.

4.2.2 Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados mediante questionario eletrénico construido com a utilizacdo da
ferramenta “Google Forms” e disponibilizado em uma plataforma da web com acesso via
internet cujo endereco (link) foi enviado ao sujeito da pesquisa através de seu email pessoal.

A versdo impressa do questionario encontra-se no Apéndice A.

O questionario € constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador (MARCONI; LAKATOS, 2002). Uma das
vantagens deste instrumento € a possibilidade de abrangéncia de uma area geografica ampla,
fator a ser considerado nesta pesquisa que visa 0 alcance de sujeitos dispersos por todo o

territério nacional.

O questionario utilizado nesta pesquisa foi composto por perguntas fechadas e abertas. As
primeiras sdo aquelas que oferecem opcBes para que o pesquisado assinale uma ou mais
alternativas, ao contrario das segundas que deixam o pesquisado livre para responder com
suas proprias palavras. As perguntas abertas possibilitam obter mais informacdes e sdo Uteis
para realizar uma andlise exploratoria inicial de uma questdo ainda pouco conhecida ou
guando as alternativas de respostas sdo numerosas (FREIRE; SILVA, 2006). No presente
estudo, que objetiva conhecer a percepcao dos diretores das ETSUS sobre a EaD na formagéo
técnica de nivel médio em saude, o uso de perguntas abertas permitiu ao pesquisado emitir

suas opinides a respeito do assunto de forma livre e utilizando linguagem propria.

Antes do inicio do estudo, o instrumento de coleta de dados passou por um pré-teste,
realizado com 14 profissionais de uma das ETSUS que atuavam como docentes e/ou
coordenadores de cursos técnicos, sendo que 0os mesmos ndo fizeram parte da pesquisa. Os
objetivos foram verificar se as questdes apresentavam-se de forma clara e se tinham o mesmo
sentido para todos os participantes, além de estimar o tempo gasto para responder ao

instrumento. Como resultado, algumas questes sofreram modificacGes na redacdo e outras
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foram reordenadas na sequéncia de apresentacdo do questionario; o tempo medio gasto para
as respostas foi de 15 minutos.

4.2.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados nos meses de outubro a dezembro de 2013. Previamente & sua
coleta, foi montada uma lista com os nomes dos diretores, email institucional e telefone para
contato, separados por ETSUS e unidade da federacdo, a partir das informacGes
disponibilizadas por cada Escola em suas paginas eletrénicas e no site e na revista da RET-
SUS.

A pesquisadora entrou em contato pessoalmente com os diretores das Escolas via telefone
antes do inicio da pesquisa e, ap6s cinco tentativas ndo bem-sucedidas, via email, com o0s
propdsitos de se apresentar, expor brevemente sobre a pesquisa e seus objetivos e convida-los
a participacdo. Caso concordassem em fazer parte do estudo, os diretores receberiam uma
mensagem em seu email pessoal, informado no momento do contato telefénico, com as
orientacdes basicas para acesso e preenchimento do questionario eletrdnico via link,
disponibilizado no corpo do texto. Foram informados também de que suas respostas seriam
tratadas de forma andnima e seu nome e o da Escola a qual pertenciam, bem como o estado da

federacéo, ndo seriam divulgados.

A primeira parte do questionario consistiu no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-
TCLE (Apéndice B) elaborado conforme orientacGes da Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 1996a). Apos lé-lo, e estando em concordancia, o pesquisado
deveria assinalar a opgao “Sim, concordo em participar”, sendo automaticamente direcionado
para as perguntas do questionario. Caso ndo concordasse em participar da pesquisa, a op¢ao
correspondente deveria ser marcada e 0 questiondrio seria enviado em branco, sem nenhum
prejuizo ou penalidade ao pesquisado. Foi anexado ao email uma cépia do TCLE em formato

de arquivo pdf (portable document format) para a guarda do participante.

Apds o recebimento do email inicial, o pesquisado teve um prazo de 15 dias Uteis para
encaminhar as respostas. Caso 0 questionario ndo fosse respondido nesse prazo, era enviado
um email (intitulado Lembrete 1) concedendo a ele mais 10 dias Uteis. Faltando dois dias
para o fim deste segundo prazo, um ultimo email (Lembrete 2) era postado informando da
proximidade do encerramento do recebimento das respostas. Se o questionario ndo fosse

respondido neste periodo, o participante era excluido da pesquisa.
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4.2.4 Anélise dos dados

Neste trabalho, foi realizada a analise estatistica descritiva simples utilizando o Programa
Microsoft Excel com a finalidade de descrever os dados quantitativos. Estes dados foram
agrupados e resumidos em tabelas de frequéncias simples, com representacfes univariadas e

bivariadas.

Os dados qualitativos obtidos a partir das respostas dos questionarios foram submetidos a
Analise de Conteudo, segundo Bardin (2011).

Conforme esta autora (2011, p. 48), designa-se analise de contetdo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Os dados foram analisados em trés fases: pré analise, exploracdo do material e interpretacéo
dos resultados. Na primeira fase, foram realizadas leituras flutuantes do material, nédo
privilegiando nenhum dos elementos discursivos. Campos e Turato (2009) ressaltam que
nestas leituras ndo se deve dirigir a observacdo para algo especifico; apenas tangenciar tudo o
que se I&é com uniforme atencdo. Proceder desta forma é produtivo para se alcancar o

conteudo latente (implicito) da fala dos sujeitos.

Na segunda fase, a da exploracdo do material, foram feitas leituras exaustivas para apreender
as ideias principais e os significados gerais do material coletado. Durante esta fase, a
pesquisadora procedeu a identificacdo das unidades de analise. Optou-se por utilizar palavras,
sentengas e frases como unidades de registro, uma vez que se fez a escolha pela anélise
tematica. Neste tipo de analise, conforme destaca Moraes (1999, p. 11), ” [...] o0 estudo
direciona-se para as caracteristicas da mensagem propriamente dita, seu valor informacional,
as palavras, argumentos e ideias nela expressos”. Logo apods, procedeu-se a codificacdo das

unidades de analise, observando-se 0s objetivos especificos da pesquisa.

Ainda na fase de exploracdo do material, realizou-se a categorizacao aprioristica do material,
ou seja, as unidades de analise anteriormente identificadas foram classificadas em categorias
previamente definidas pelos objetivos do trabalho, considerando a parte comum entre elas.
Conforme disserta Campos (2004, p. 614):

[...] podemos caracterizar as categorias como grandes enunciados que

abarcam um ndmero varidvel de temas, segundo seu grau de intimidade ou
proximidade, e que possam através de sua analise, exprimir significados e
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elaboracBes importantes que atendam aos objetivos de estudo e criem novos
conhecimentos, proporcionando uma visdo diferenciada sobre os temas
propostos.

4.3 Aspectos éticos

O projeto obteve anuéncia da Superintendéncia de Educacdo em Salde e Trabalho para o SUS
(Anexo A) e autorizagdo da Secretaria de Estado da Saude de Goias (Anexo B) para sua
execucdo, uma vez que os contatos telefénicos e eletrénicos com 0s sujeitos da pesquisa

foram realizados utilizando equipamentos no local de trabalho da pesquisadora.

Em seguida, o projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil no enderego eletronico
<http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf> e remetido pelo Comité Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Urgéncias de
Goiania (CEP- HUGO), onde foi apreciado. A aprovacéo pelo entdo comité foi formalizada
por meio do Parecer Consubstanciado n° 380.765 (Anexo C).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a percepcéo dos diretores das ETSUS sobre a
EaD na formacao dos técnicos de nivel médio para o SUS no Brasil.

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de um questionério eletrénico disponibilizado
numa pagina da web cujo link foi enviado por email aos participantes; este questionério
continha 24 perguntas, sendo 13 abertas e 11 fechadas. Por uma falha na configuracdo da
pergunta n°® 19 (A ETSUS em que vocé trabalha tem a intencdo de implantar alguma
atividade e/ou curso a distancia?), aqueles que marcaram a opgao “Nao” acabaram nao sendo
direcionados a pergunta n® 22 (Mencione os motivos que levaram a ETSUS em que vocé
trabalha a optar por nédo implantar atividades/cursos em EaD). O erro foi percebido quando
20% dos questionarios haviam sido enviados e alguns ja respondidos. Desta forma, essa
questdo foi excluida da pesquisa. Também nédo foram utilizadas as respostas da pergunta n° 12

por ndo adequar-se apropriadamente aos objetivos deste estudo.

As primeiras doze perguntas referiam-se a caracterizacdo dos pesquisados quanto ao sexo,
idade, escolaridade, experiéncia profissional na ETSUS e experiéncia pessoal em cursos a
distancia. Outras duas perguntas tinham o objetivo de caracterizar a ETSUS na oferta de
cursos a distancia (investigaram a existéncia de atividades a distancia nas ETSUS e as
perspectivas de implantacdo de cursos nessa modalidade). As perguntas abertas buscaram
analisar a percepc¢do dos diretores das ETSUS sobre a EaD na formacgéo dos técnicos de nivel
médio em saude. As tematicas surgiram apo6s leitura e analise das respostas sobre percepcéo
da formacéo técnica ideal, vantagens e desvantagens da EaD na formacéo técnica em saude e

limites e desafios na implantac&o de cursos a distancia nas ETSUS.

Os 36 diretores das ETSUS foram convidados a participar da pesquisa. Destes, 29 (80,5%)
enviaram o0 questionario respondido, somente um recusou-se a participar logo no primeiro
contato telefénico (n=1; 2,8%) e os demais ndo deram resposta dentro do prazo estipulado
(n=6; 16,7%).

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), em média, 0s questionarios expedidos pelo
pesquisador alcancam 25% de devolucdo. Os referidos autores ndo fazem mencédo quanto a
forma de envio destes questionarios, se por correio ou email. Porém, pesquisas conduzidas
pela internet utilizando questionarios eletrdnicos alcancam taxas de respostas bastante
variadas (CALLAS et al., 2010; HOHWU et al., 2013; KONGSVED et al., 2007; LEECE et
al., 2004; MONROE; ADAMS (2012); PARKER; MANAN; URBANSKI, 2012). Isso

provavelmente deve-se as diferencas metodoldgicas entre as mesmas.
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Nesta pesquisa, a taxa de resposta foi considerada alta, similar a do estudo de Monroe e
Adams (2012) que foi de 79%. Esses autores utilizaram algumas estratégias para incrementar
a taxa de resposta e que também foram adotadas neste estudo: realizacdo de pré-teste do
questionario e refinamento das questdes para serem respondidas em até 15 minutos; énfase na
confidencialidade das respostas; contatos personalizados por email; informagdes de contato
dos organizadores da pesquisa; envio de emails lembrete aos ndo-respondentes no decorrer da

pesquisa.

Segundo Israel (2011) e Kongsved et al. (2007), estudos conduzidos em populagdes com
conhecido acesso a internet possuem taxas de resposta mais elevadas do que aqueles
conduzidos em populacGes sem acesso conhecido. Na presente pesquisa, 0s diretores
participantes utilizam rotineiramente a internet e o email como forma de comunicacdo com o
MS e com as demais Escolas da RETSUS.

Schonlau, Fricker e Elliot (2002) fazem uma observagdo quanto a pesquisas feitas pela
internet com populacdes ditas “fechadas”, como por exemplo, funcionérios de uma empresa, o
que poderia ser aplicado aos diretores de Escolas pesquisadas neste estudo. Conforme esses
autores, as taxas de respostas em populagdes “fechadas” sdo mais elevadas do que em outras
pesquisas pela internet porque é mais fécil obter a lista precisa e completa com 0s enderecos
dos emails dos participantes; a participacdo na pesquisa pode ser considerada como parte do
trabalho do entrevistado e o assunto pode ser de direta relevancia para o trabalho do

pesquisado.

Estes trés aspectos levantados pelos autores enquadram-se na presente pesquisa. A lista com
os nomes dos diretores e telefones de contato pode ser obtida com certa facilidade em meios
de comunicacéo da propria Escola (sites) e da RET-SUS (site, revista); o objetivo da pesquisa
relacionava-se diretamente ao diretor da Escola, uma vez que visava conhecer sua percepcao
sobre a EaD na formacdo dos técnicos de nivel médio em salde e o assunto era de relevancia
para as atividades profissionais do pesquisado, uma vez que se relacionava a educacédo

profissional em saude.

Outras possiveis razfes que contribuiram para a alta taxa de resposta encontrada neste estudo
foram o fato de a pesquisadora trabalhar em uma ETSUS e isso ter sido mencionado no
contato inicial com o diretor e de as Escolas onde os pesquisados trabalham fazerem parte de

uma rede de Escolas (RETSUS) que prevé a colaboracdo entre seus pares.



52

A distribuicdo dos diretores respondentes por regido geografica brasileira encontra-se no
quadro a seguir.

Quadro 5- Distribuicdo dos diretores respondentes das ETSUS por regido geogréafica brasileira, Brasil,
2013

Ragiobrasiara | MOEETSUS | ¥ e detres | v e o
Norte 7 6 85,7
Nordeste 9 7 77,8

Centro-Oeste 4 4 100,0
Sudeste 12 8 66,7
Sul 4 4 100,0
Total 36 29 80,5

Elaboracdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Observa-se que maior indice de resposta dos diretores das ETSUS ocorreu nas regides centro-
oeste e sul (100% cada uma), sendo 0 menor na regido sudeste (66,7%).

Dos 29 respondentes, 17 enviaram o questionario em até 15 dias Gteis, nove responderam
apo6s o envio dos lembretes e trés foram contactados apenas por email e responderam a
solicitacdo de imediato. O nimero de questionarios respondidos conforme a estratégia de

contato utilizada na pesquisa ¢ mencionado no Quadro 6.

Quadro 6- Numero de questionarios respondidos pelos diretores pesquisados das ETSUS conforme a
estratégia de contato utilizada, Brasil, 2013

Fase Questionarios | Questionarios

e Estratégia de contato utilizada respondidos respondidos
N° %
1 Contato telefénico inicial + Email com link 17 58,6

Contato telefénico inicial + Email com link+
2 : 4 13,8
Email Lembrete 1

3 Contato telefonico inicial + Email com link 5 172
+ Email Lembrete 2 '

4 Contato Gnico por email 3 10,3

Total de questionarios respondidos 29 100

Elaboracéo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Na fase numero 1, o respondente teve 15 dias Uteis para encaminhar as respostas; na nimero
2, com o0 envio do email “Lembrete 17, esse prazo era estendido por mais 10 dias uUteis. Na

fase nimero 3, 0 “Lembrete 2 ndo dilatava o prazo de envio do questionario, apenas alertava
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o0 participante de que este findaria em 2 dias Uteis. Aqueles cujo contato foi realizado apenas
por email, ap6s cinco tentativas de contato telefénico ndo bem-sucedidas, responderam ao
questionario num prazo de até 15 dias (fase n° 4). Deste modo, dos 29 participantes, 69%
(n=20) responderam dentro de 15 dias e 31% (n=9) entre 15 e 25 dias apds o envio do email
com o link de acesso ao questionario.

No presente estudo, praticamente todos os respondentes foram contactados inicialmente por
telefone, pois um dos objetivos da pesquisadora, além de fornecer informacbes sobre a
pesquisa e garantir o anonimato das respostas, era sensibilizar os diretores a participarem do
estudo ao estabelecer um vinculo amistoso com eles. Os contatos feitos por emails também
eram personalizados e enviados individualmente ao email pessoal do diretor evitando que
outras pessoas tivessem acesso ao questionario. Observa-se que a estratégia de envio de
emails “Lembrete” aos ndo-respondentes elevou a taxa de resposta em 45%. Estas medidas
adotadas vé@o ao encontro dos resultados do trabalho de meta-analise feito por Cook, Heath e
Thompson (2000) no qual foram identificados trés fatores considerados determinantes para
elevar a taxa de resposta em pesquisas feitas pela internet: realizar contatos com 0s nao-
respondentes; realizar contatos personalizados e entrar em contato com as pessoas da amostra
antes de realizar a pesquisa propriamente (envio dos questionarios).

Na apresentacdo e discussdo dos resultados desta pesquisa, com o intuito de preservar a
identidade dos diretores participantes, os mesmos foram identificados por letras e nimeros:
D1 a D29.

5.1 Caracterizacdo dos diretores das ETSUS quanto ao perfil demogréfico, experiéncia

profissional nas ETSUS e em cursos a distancia

A maioria dos respondentes era do sexo feminino (72,4%; n=21), com predominio da faixa
etaria de 50 anos ou mais (55,2%; n=16) (Apéndice C).

Observando-se o cruzamento entre faixa etaria e sexo dos diretores pesquisados, conforme
Tabela 1 a seguir, nota-se que a maioria do sexo feminino (48,3%) estava na faixa etaria
superior a 50 anos, o oposto do que ocorreu no sexo masculino, cuja maioria possuia entre 30
e 49 anos (20,6%).
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Tabela 1- Distribuicdo conjunta das frequéncias relativas (em porcentagem) em relacéo ao total geral
das varidveis sexo e faixa etaria dos diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013

. . Sexo Total

Faixa etaria . .
Feminino Masculino
20 a 29 anos 0 0 0
30 a 39 anos 3,4% 10,3% 13,8%
40 a 49 anos 20,7% 10,3% 31,0%
50 anos ou mais 48,3% 6,9% 55,2%
Total 72,4% 27,6% 100,0%

Elaboracdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Com relacdo a escolaridade, todos os diretores possuiam nivel superior de formacdo, tendo a
maioria feito curso na area da salde (34,4%) e em pedagogia  (17,2%), exclusivamente.
Considerando o universo de graduacGes na saude, 40% eram enfermeiros, seguidos pelos
psicélogos (30%), cirurgiBes-dentistas (20%) e médicos (10%). Alguns profissionais (7%)
possuiam graduacdo em salde e também em pedagogia (Apéndice D).

Praticamente todos 0s pesquisados possuiam pés-graduacao (93,1%). Dos 63 cursos de pds-
graduacdo realizados, 84,1% (n=53) eram lato sensu, 11,1% (n=7) mestrado e 4,8% (n=3)
doutorado (Apéndice D).

Dentre as especializacGes realizadas, 44% (n=23) eram na area de gestdo, com destaque para
0s cursos Gestdo Pedagogica nas ETSUS (n=8; 34,8%), Gestdo em Servicos de Saude (n=5;
21,7%) e Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (n=4; 17,4%) (Apéndice D). Isso
demonstra o investimento que o MS tem despendido na profissionalizacdo da gestdo, tanto
dos servicos de satde quanto das Escolas do SUS. Ressalta-se que dentre as especializagdes
realizadas, 24,5% (n=13) eram em é&reas ndo afins a salde ou a educacdo e foram
categorizadas como Outros (Apéndice D).

Na Tabela 2 apresentada a seguir, observa-se o0 cruzamento entre a maior titulacdo dos

diretores pesquisados com a respectiva area.
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Tabela 2- Distribuicdo conjunta das frequéncias relativas (em porcentagem) em relacéo ao total geral
das varidveis ‘maior titulacdo’ e ‘area’ dos diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013. (n=29)

Maior Area Total

titulagao Economia | Educacéo | Linguagem | Matematica | Saude Saudefz (vazio)
Educacéo

Doutorado 34 6,9 10,3

Especializacdo 24,1 3,4 10,3 20,7 58,6

Graduacao 6,9 6,9

Mestrado 3,4 3,4 3,4 13,8 24,1

Total 3,4 31,0 3,4 3,4 31,0 20,7 6,9 [ 100,0

Elaborag&o: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Na linha dos totais que fornece a distribuicdo da variavel area, observa-se que Educacédo e
Saude séo as areas igualmente da maior titulagdo do grupo estudado, sendo 31,0% para cada
uma delas. Ja na coluna dos totais que fornece a distribuicdo da variavel maior titulacéo,
nota-se que quase 60% dos diretores pesquisados eram especialistas, sendo 24,1% na area da

Educacao, seguidos por 20,7% de especialistas tanto na Salde quanto na Educacéo.

Por volta da década de 1990, o grupo técnico das ETSUS era composto, majoritariamente, por
profissionais da saude, especialmente enfermeiros, uma vez que 0S primeiros cursos
realizados foram voltados para a formacdo de atendentes/auxiliares e técnicos em
enfermagem. Posteriormente, foram inseridos o0s cursos da area de saude bucal e de formacéo
de agentes comunitarios de salde, sendo atualmente o leque de oferta de cursos técnicos
bastante ampliado. Provavelmente, o fato de as ETSUS terem consolidado suas a¢des na area
de educacdo na saude e terem seu campo de oferta de cursos expandido fez com que seus
profissionais buscassem compreender, cada vez mais e melhor, o processo de ensino-
aprendizagem e se aprimorassem nas areas de atuacao pedagodgica e de gestdo escolar. Isso fez
com que as especializacdes estivessem voltadas para a area da educacéo, evidenciando o fato
de que sdo Escolas compostas por profissionais preparados, que buscam o aprimoramento na
sua é&rea de atuacdo, visando a oferta de uma educacdo de qualidade dentro das

especificidades de uma ETSUS e de seu publico prioritario.

Ainda na Tabela 2, dentre os mestres, que perfaziam 24,1% do grupo estudado, e doutores,
que representavam 10,3% dos pesquisados, a &rea de pos-graduacdo predominante foi a
Saude. Nota-se que 7% dos pesquisados possuiam apenas graduacao.
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Com relagdo a experiéncia profissional, a maioria dos pesquisados ocupava o cargo de direcao
da ETSUS entre 1 e 5 anos (48,3%; n=14) e 34,4% (n=10) ha mais de 6 anos. No entanto,
65,5% (n=19) ndo trabalhavam na Escola antes de ser diretor da mesma. Dentre aqueles que
ja trabalhavam na ETSUS, 80% exerceram funcGes de coordenacdo geral, pedagdgica ou de
cursos técnicos. Isso demonstra que os profissionais do quadro permanente das Escolas, na
maioria das vezes, ndo ocupam a dire¢cdo da ETSUS, e os que o fazem, j& ocupavam uma
posicao anterior de lideranca no grupo (Apéndice E).

A Tabela 3 a seguir mostra a relacdo entre faixa etaria dos diretores pesquisados e tempo de
direcdo na ETSUS.

Tabela 3- Distribuicdo conjunta das frequéncias relativas (em porcentagem) em relagéo ao total geral

das variaveis ‘tempo de direcdo nas ETSUS’ e ‘faixa etéria’ dos diretores pesquisados nessas Escolas,
Brasil, 2013. (n=29)

Tempo de direcdo na ETSUS (em anos)
Faixa etaria Total
Menos de 1 Entrele5 | Entre6e 10| Acimade 10
30 a 39 anos 3,4 3,4 3,4 3,4 13,8
40 a 49 anos 24,1 6,9 31,0
50 anos ou mais 13,8 20,7 6,9 13,8 55,2
Total 17,2 48,3 17,2 17,2 100,0

Elaboragdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Nota-se que a maioria dos diretores que ocupava o cargo de diretor entre 1 e 5 anos pertencia
a faixa etaria de 40 a 49 anos (24,1%). Existe homogeneidade na distribuicdo dos diretores
com idade entre 30 a 39 anos.

Quanto a experiéncia pessoal em cursos a distancia, a maioria ja havia participado de um
curso nessa modalidade (86,2%; n=25). A participacdo nesses cursos deu-se em grande parte
como aluno (67,6%; n=25), e apenas 21,6% (n=8) ja haviam atuado como tutores de EaD. A
maioria dos cursos realizados era de nivel de especializacdo (42,2%; n=19) e nenhum deles

havia cursado graduacéo a distancia (Apéndice F).

5.2 Atividades na modalidade a distancia existentes nas ETSUS

Dos 29 participantes, nove (31%) responderam que existem atividades ou cursos na
modalidade a distancia nas ETSUS em que trabalham, totalizando 19 apontamentos. Dentre
estes, cinco sdo cursos de capacitagdo/aperfeicoamento (26,3%), quatro sdo cursos técnicos de
nivel médio em salde (21%), quatro sdo técnicos de nivel médio em outras areas (21%),

quatro sdo de especializacdo de nivel superior (21%), um relacionado a atividades do
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Telessaude (5,3%) e outro se refere a partes de um curso técnico realizado a distancia, porém,
sem 0 uso de AVA (5,3%). Das atividades mencionadas, 89,4% (n=17) séo realizadas em
parcerias com outras instituicdes (Quadro 7).

Quadro 7- Atividades ou cursos oferecidos a distancia pelas ETSUS e instituicdes parceiras conforme
diretores pesquisados, Brasil, 2013

Parceria
Respondente Tipo de Curso/Nome do curso i Instituicéo parceira
Sim | Nao

D1 e Capacitacdo X UFG/ UFMG
e Aperfeicoamento

D4 e Técnico em Saude Bucal Semipresencial X MEC/ FNDE
e Técnico em Enfermagem Semipresencial

D7 e Introdutério ao SUS X UNITINS
e  Cursos para a area meio

D13 e  Propostas do Telessaude X UERJ

D17 e Areas de cursos técnicos realizados em X

EaD sem o uso de plataformas
D18 e Especializacdo em Linhas do Cuidado | X UFMG; UFSC; Sirio
em Enfermagem Libanés

e  Especializacdo em Gestdo das ETSUS
e  Especializacdo em Gestdo das Clinicas

D21 e Curso de Capacitacdo Pedagdgica para X

educacdo profissional em salde

D22 e  Técnico em Agronegécio X MEC, por meio do
e  Técnico em Comércio programa Escola
e  Técnico em Geréncia em Salde Técnica Aberta do
e  Técnico em Informatica Brasil, Rede e-Tec
e Técnico em Meio Ambiente Brasil
e  Técnico em Vigilancia em Saude

D26 e Especializacdo em Gestdo Educacional nas X MS

ETSUS

*UFG (Universidade Federal de Goiés); MEC (Ministério da Educacdo); FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo); UNITINS (Fundacdo Universidade do Tocantins); UERJ
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro); UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), UFSC
(Universidade Federal de Santa Catarina); MS (Ministério da Saude).

Elaboragdo: a autora

Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Nos cursos técnicos, a instituicdo parceira € 0 MEC, por meio da Rede e-Tec Brasil, que tem
como objetivo expandir a oferta de cursos técnicos na modalidade a distancia no Pais. As
instituicOes publicas interessadas concorrem ao financiamento por meio do envio de projetos.
O primeiro edital de selecdo de instituicOes e de projetos aconteceu em 2007 (BRASIL,
2007d) e pré-selecionou 146 projetos de cursos e 89 instituicbes publicas de ensino técnico
(BRASIL, 2008a). Destas instituicdes, trés eram Escolas da RET-SUS: Escola de Saude
Publica do Estado do Ceara, Escola de Formacdo Técnica Prof. Jorge Novis e Escola Técnica

de Saude da Universidade Estadual de Montes Claros.
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As ETSUS poderiam participar deste programa, uma vez que tém como principio a
descentralizacdo de suas atividades e a Rede e-Tec vislumbra a qualificagdo de méo de obra
especialmente em regides distantes ou de dificil acesso no Pais. Porém, o fato de os cursos da
Rede e-Tec serem destinados a comunidade, e ndo serem especificos para a formacdo de
trabalhadores do SUS, pode justificar a participacdo de poucas ETSUS na Rede, uma vez que
a funcdo primordial das mesmas é a qualificacdo dos profissionais técnicos de nivel médio
que trabalham no SUS. Outro motivo para justificar a pequena participacdo pode ser atribuido
ao fato de as ETSUS serem ligadas ao MS, o que as levaria a se atentar aos programas e
projetos implementados e financiados por esse ministério.

O MEC mostra-se empenhado no financiamento das institui¢cdes participantes da Rede e-Tec
Brasil, ampliando a relacdo de gastos custeados pelos recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo, conforme descrito abaixo (FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCAC}AO, 2012):

Art. 16. A utilizacdo dos recursos financeiros repassados pelo FNDE devera
ser limitada a gastos que tenham estrita relagdo a implementagdo da Rede e-
Tec Brasil no que se refere a:
I. coordenacao académica e administrativa da Rede e-Tec Brasil;
I. deslocamento da equipe técnico-pedagdgica para encontros presenciais,
conforme legislagéo vigente;
I11. insumos académico—administrativos;
IV. contratacdo de Pessoa Fisica;
V. contratagdo de Pessoa Juridica;
VI. despesas de capital:
i material permanente (equipamentos e mobiliario);
ii. material bibliogréafico.
VII. producédo de material didatico.

Com referéncia aos cursos de especializacdo mencionados pelos diretores das ETSUS, estes
sdo, de forma geral, realizados pelo MS por meio de Instituicdes de Ensino Superior (IES) na
modalidade a distancia ou semipresencial, sendo que muitas integram o Sistema UNA- SUS
(RET-SUS, 2012; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012). Trata-se
de cursos para capacitar os profissionais de nivel superior do SUS. Os cursos sao elaborados,
ministrados e certificados por essas instituicbes, podendo a parceria com as ETSUS
concretizar-se quando estas servem de polo para 0s momentos presenciais e quando
profissionais das Escolas atuam na coordenacéo regional ou na tutoria dos cursos. Na verdade,
entende-se que estes cursos ndo podem ser caracterizados como sendo das ETSUS, uma vez
que elas ndo possuem a chancela para cursos desta natureza, ndo podendo conferir aos alunos

a titulacdo de especialista de nivel superior. Além disso, o processo de concepg¢do do curso,
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constituicdo da plataforma, elaboragdo do material didatico, além da certificagdo, séo feitos
pela IES executora e pelo MS.

Deste modo, fica claro que sdo poucas as atividades realizadas a distancia pelas ETSUS
direcionadas ao seu publico-alvo, os profissionais técnicos de nivel médio. Além disso, 0s
poucos cursos existentes em EaD para esta populacdo ndo s&o financiados pelo MS, e sim
pelo MEC.

Ao financiar cursos de especializacdo de nivel superior em EaD, em parceria com IES, e ndo
apoiar ou financiar cursos neste formato para a area técnica de nivel médio, o MS deixa
transparecer que a formacgdo desses trabalhadores na modalidade a distancia ndo é a sua

prioridade até 0 momento.

5.3 Pontos favoraveis da EaD na formacao dos técnicos de nivel médio em saude para o
SUS

Com o intuito de levantar os pontos favoraveis da EaD na formagdo dos técnicos de nivel
médio em saude, os diretores pesquisados foram questionados sobre as vantagens e

possibilidades da EaD nessa formacao.

Numa anéalise quantitativa dos pontos favoraveis da EaD na formacdo dos técnicos de nivel
médio em satde (n=29), foi realizado o cruzamento dos mesmos com as regides geogréaficas
brasileiras onde estavam localizados os diretores pesquisados, obtendo-se a tabela 4 a seguir.

Tabela 4- Pontos favoraveis da EaD (em porcentagem) na formacéo dos técnicos de nivel médio em

salde por regido geografica brasileira, conforme diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013.
(n=29)

Pontos favoraveis

Regido Vantagens Possibilidades | Total
geografica
Amplia s | lLew Otimizacdo| Reduz Pés- ;
oferta g b do tempo | distancias | técnico Ll
tempo | trabalho
Centro-Oeste 3,4 3,4 6,9
Nordeste 10,3 3,4 6,9 6,9 13,8 34 448
Norte 3,4 3,4 6,9 3,4 17,2
Sudeste 10,3 34 10,3 24,1
Sul 3,4 3,4 6,9
Total 24,1 10,3 10,3 10,3 37,9 3,4 3,4 100,0

Elaboracdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013
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O ponto favoravel mais mencionado pelos diretores de todas as regibes foi reduz distancias
(37,9%), sequido por ampliacdo de oferta (24,1%). Os menos citados foram cursos pos-
técnicos (3,4%) e conteudos tedricos (3,4%). A regido nordeste foi a que mencionou maior
numero de apontamentos favoraveis a EaD na formacao dos técnicos de nivel médio em salde
para o SUS (44,8%), seguida pela regido sudeste (24,1%). As regides centro-oeste e sul foram

as que menos apontaram pontos favoraveis, contabilizando 6,9% cada.

A analise qualitativa das respostas apontou as subcategorias do quadro seguinte.

Quadro 8- Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das ETSUS sobre
vantagens e possibilidades da EaD. Brasil, 2013

Categoria inicial Subcategorias
Acessibilidade
Vantagens da EaD Reduz auséncia no trabalho

Flexibilidade de horérios para o estudo

Possibilidades da EaD Cursos pos-técnicos e conteidos tedricos

Elaboragdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

A codificacdo das unidades de analise encontra-se no Apéndice G. Foram feitos 27
apontamentos na categoria “Vantagens”, o que corresponde a 93,1% dos apontamentos dos

pontos favoraveis da EaD na formacao dos técnicos de nivel médio para o SUS.

Para as ETSUS, um dos principios bastante valorizados é a descentralizacdo dos cursos, ou
seja, leva-los até o municipio (ou 0 mais préximo) onde os alunos residem para que eles ndo
tenham que se deslocar até a sede da Escola, que geralmente esta localizada na capital do seu

estado, tornando o curso mais acessivel.

A EaD oferece a possibilidade de uma aproximacdo ainda maior que essa, pois 0s alunos
podem ter acesso as atividades pedagogicas do curso dentro de sua prépria residéncia ou local
de trabalho. Nesta pesquisa, a EaD foi vista pelos diretores como de grande potencial para
aumentar a acessibilidade dos trabalhadores do SUS aos cursos, especialmente para aqueles
que residem em locais distantes ou de dificil acesso ou que tenham dificuldades em cumprir

horarios presenciais. As escritas abaixo exemplificam isso:

[...] a possibilidade da descentralizacdo evitando o deslocamento desse
profissional do seu territério; (...). (D11)

A educacdo a distdncia é uma alternativa viavel para garantir o acesso a
educacdo e formacdo profissional de qualidade, num pais de dimensdes
continentais e de grande diversidade regional e cultural, especialmente para
os trabalhadores residentes fora dos municipios onde estdo localizadas as
Escolas e instituicGes formadoras. (D22)
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Acredito que pode ser uma ferramenta importante para ampliar o acesso,
diminuindo distancias e possibilitando que o trabalhador de salde dé
continuidade a sua formacéo. (D29)

A EaD é mencionada na literatura como uma modalidade de ensino democratica por eliminar
barreiras (por meio das TIC’s) que muitas vezes impedem uma pessoa de estudar, tais como:
isolamento ou distanciamento geografico dos grandes centros de ensino e aprendizagem
(AMORIM, 2012; HOSSAIN, 2010; LESSA, 2011; MOORE; KEARSLEY, 2007;
STAMATIKOS; RATNAPRADIPA, 2011); custos adicionais, como com deslocamento, por
exemplo (AMORIM, 2012; HOSSAIN, 2010; LESSA, 2011; NICOLAIO; MIGUEL, 2010);
incompatibilidade de horarios (AMORIM, 2012; HOSSAIN, 2010; LESSA, 2011);
impossibilidade de conciliar trabalho e estudo (AMORIM, 2012; HOSSAIN, 2010; LESSA,
2011; NICOLAIO; MIGUEL, 2010).

A minimizacdo do deslocamento do aluno, em virtude da acessibilidade ao curso, é um
aspecto positivo da EaD, que pode gerar, além da economia de tempo, a de dinheiro. No caso
das ETSUS, isso é especialmente importante para os alunos-trabalhadores, pois a otimizagédo
do tempo € alcancada quando estes ndo necessitam sair de suas casas ou de seus locais de
trabalho para participar das atividades do curso. E preciso considerar também a reducio nos
custos do curso com a modalidade de EaD para os gestores locais dos municipios de origem
dos alunos, que com frequéncia encontram dificuldades operacionais e financeiras para
transportar os seus alunos-trabalhadores até a sede das aulas e custear sua estadia e/ou
alimentacdo. Em muitos casos, 0s alunos acabam assumindo estas despesas para ndo
abandonar as atividades pedagdgicas, sendo este fator um dificultador da manutencdo de

muitos em sala de aula e que ndo deve ser ignorado no planejamento de cursos em saude.

Essa descentralizacdo das atividades educacionais é reforcada nas Diretrizes sobre as
responsabilidades do Pacto de Gestdo para a area da Educacdo na Saude, na qual cabe ao
Estado desenvolver agdes e estruturas formais de educacdo técnica em salde com capacidade
de execucdo descentralizada no ambito estadual. Essas “estruturas formais de educagdo
técnica” materializam-se nas ETSUS (BRASIL, 2007e). Cabe ao Estado, juntamente com 0s
demais Entes Federados, cooperar técnica e financeiramente para a formacgdo dos
trabalhadores de nivel técnico para o SUS de forma descentralizada e a EaD é uma opgao para

realizar esta descentralizacéo.

Outro aspecto levantado pelos diretores pesquisados foi a “Reducao da auséncia no trabalho”

proporcionada quando um curso é realizado a distancia:
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[...], pela especificidade das ETSUS, que possuem o aluno e o professor/
docente como trabalhadores do SUS, acho que a utilizacdo da EaD revela-se
como uma poténcia para o0 enfrentamento da auséncia destes profissionais
dos seus postos de trabalho, quando estiverem em momento de formagéo e
ou capacitacdo. (D3)

De fato, conforme a filosofia de trabalho das ETSUS, alunos e professores sao profissionais
do SUS, sendo esse ponto um dos aspectos da chamada integracdo ensino-servico defendida
por estas Escolas. As atividades docentes sdo desenvolvidas por profissionais de nivel
superior que atuam nos servicos de saude ap0s adequada capacitacdo técnica e pedagdgica
conduzida pela equipe escolar. Sendo os cursos na modalidade presencial, tanto alunos
(trabalhadores) quanto professores (trabalhadores) se ausentam de seus locais de trabalho nos
dias e horarios das aulas, podendo provocar certo desconforto para a unidade de salde que
fica “descoberta”. Por meio da EaD, esse fato tem sua ocorréncia reduzida em cerca de 50%,
uma vez que a legislacdo estabelece que os cursos técnicos em saude, quando realizados a
distancia, devem manter 50% de sua carga horaria de forma presencial para realizacdo de
aulas préticas, estagios, provas e apresentacdo de trabalhos de conclusdo de curso, dentre
outras atividades. Mesmo com metade da carga horaria mantida de forma presencial, ainda ha
reducdo dos periodos de auséncia do trabalho para alunos e professores, uma vez que nao sera

preciso frequentar diariamente a Escola.

Este tema € corroborado pelos autores Hossain (2010) e Nicolaio e Miguel (2010) que
destacam a EaD adequada para profissionais que ndo tém a possibilidade de se ausentar de seu
local de trabalho para participar das atividades do curso.

A flexibilidade de horarios para o estudo também foi apontada pelos pesquisados como

beneficio da EaD:

Uma das vantagens é a flexibilidade das aulas na disponibilidade de tempo
para o aluno; [...]. (D13)

Propiciar aos profissionais que atuam no SUS a oportunidade de
qualificacdo, [...], permitindo que eles ‘desempenham’ suas atividades no
horario compativel com seu trabalho. (D19)

Realizar as atividades pedagdgicas de um curso conforme o tempo disponivel do aluno é um
dos grandes atrativos da EaD bastante enfatizados na divulgacdo dessa modalidade,
juntamente com a flexibilidade espacial. A literatura cientifica também aponta essa como uma
forte vantagem (AMORIM, 2012; CARVALHO, 2007; HOSSAIN, 2010).

No entanto, para que essa flexibilidade seja vantajosa, é preciso que o aluno aprenda a lidar

com ela. Carvalho (2007) afirma que essa questdo traz inquietacdo, pois a maior vantagem da
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EaD pode ser também a raz&o do insucesso dos alunos. A flexibilidade de tempo e espago
propiciada pela metodologia, que € o principal atrativo para os alunos que almejam estudar
em seu tempo livre ou ndo ter a obrigacdo de frequentar a sala de aula todos os dias, acaba por
se tornar o maior obstaculo no desenvolvimento da aprendizagem. Isso porque a redefinicédo
das categorias espacgo-tempo provoca uma dificuldade em lidar com o tempo (que sempre
parece mais longo do que é de fato) e com as distancias (pois a ndo exigéncia presencial

provoca o isolamento e a sensacdo de abandono para o aluno).

Convém destacar, entretanto, que a realizacéo das atividades a distancia fora dos periodos de
trabalho, associada a flexibilizacdo de horérios, implica na utilizacdo do tempo livre e de
descanso de alunos e professores de EaD.

Mill, Santiago e Viana (2008) afirmam que a flexibilidade espaco-temporal é o aspecto que
mais estimula a precarizacdo do trabalho do professor em EaD, aliada a falta de
regulamentacdo das relagdes trabalhistas em ambientes virtuais. Esse ultimo fator materializa-
se nos contratos de trabalho vagos, temporérios de tempo parcial, as vezes pagos na forma de
bolsas de trabalho, evitando a criacdo de vinculo empregaticio, além da carga horéaria alta e do

elevado nimero de alunos por tutor.

Para os mesmos autores, as formas de mediacéo, ou seja, as TICs, a rigor, tornam-se meios de
exploracdo do trabalho, pois o professor, ao ter sua atividade mediada pelas tecnologias
digitais, estabelece novas relacbes com o tempo e com 0 espago quando comparado ao
professor presencial, implicando num outro patamar de exploracdo da mais-valia® pelo capital

no ambito educacional.

Enfim, o uso do tempo livre de alunos e professores para as atividades da EaD evidencia o
componente econémico como estimulante do estabelecimento desse tipo de modalidade
educacional. Reduz-se a auséncia no local de trabalho, porém sacrificam-se os periodos de
descanso, lazer e convivio familiar dos profissionais e alunos envolvidos no processo ensino-

aprendizagem.

Com relagdo as possibilidades da EaD em cursos técnicos, foram feitos dois apontamentos

que configuraram a subcategoria “Cursos pos-técnicos e conteidos tedricos”:

Considero cursos em EaD mais apropriados para pds-técnico ou pos-
graduacdo. Para formag&o eu acho que o aluno ainda néo esté preparado para

® para Marx (1967, p. 35 apud MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008), todo capitalista visa a uma dupla finalidade:
produzir valor de uso com valor de troca e produzir lucro: “Ele quer produzir ndo somente um valor de uso, mas
um valor, e ndo somente valor, mas também de mais-valia”.
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construir um conhecimento, ou adquirir experiéncia neste estagio de
aprendizagem. (D6)

Nos cursos da area de vigilancia ou mesmo nos conteudos tedricos ¢ uma
ferramenta bastante interessante a ser explorada. (D17)

Nesta pesquisa, a EaD foi apontada como possivel de ser utilizada em cursos de
especializacdo de nivel médio ou superior e para conteudos teodricos. O Unico curso
mencionado diretamente foi na area de vigilancia em saude, provavelmente, por ndo envolver

0 cuidado e manejo direto com pacientes.

A literatura cientifica € escassa em relacdo a cursos ou atividades a distancia para
profissionais de nivel médio em satde (DAZA; BERRETIN-FELIX; MACHADO, 2014). Em
contraponto, é repleta de trabalhos que relatam a EaD sendo utilizada nos processos

formativos de pessoal de nivel superior como:

- graduacBes e pos-graduacdes feitas a distancia (GELATTI; PREMAOR; DE ARAUJO,
2010; QUADROS; STUMPF, 2009);

- graduacdes presenciais com disciplinas em EaD (ALVES et al., 2012; CAMACHO, 2009;
LEWIS; MAI; GRAY, 2012; SILVA; FUREGATO; GODOY, 2008; SOEREFMANN et al.,
2010);

- capacitacBes e qualificacdes profissionais em EaD (GODOY; GUIMARAES; ASSIS, 2014;
DIEHL et al., 2012; KELMER; COELHO-OLIVEIRA; FONSECA, 2007; NOVAES et al.,
2012; OLIVEIRA; ZANATA; FROES, 2010; RANGEL-S et al., 2012; RIBEIRO; LOPES,
2006).

As falas dos diretores destacadas anteriormente corroboram o pensamento de Moran (2002).
Para este autor, apesar da oferta de EaD ser autorizada nos mesmos niveis que 0 ensino
regular (ou seja, fundamental, médio, superior e pos-graduacgdo), ela é mais adequada para a
educacdo de adultos, principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de pos-graduacgéo e também

no de graduacao.

5.4 Dificuldades da EaD na formacao dos técnicos de nivel médio em salde para o SUS

Com o intuito de levantar as dificuldades da EaD na formac&o dos técnicos de nivel médio em
salde, os diretores foram questionados sobre as desvantagens, limites e desafios da EaD nessa

formacéo.
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Numa andlise quantitativa dessas dificuldades apresentadas pelos diretores pesquisados
(n=79), foi realizado o cruzamento das mesmas com as regiGes geogréaficas brasileiras onde

estavam localizados os respondentes, obtendo-se a tabela 5 a seguir.
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Tabela 5- Dificuldades da EaD (em porcentagem) na formagdo dos técnicos de nivel médio em salde por regido geogréafica brasileira, conforme diretores
pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013. (n=79)

Dificuldades
Regi&o Desvantagens Limites Desafios Total
geografica — Geral
Dominio | Problemas Financiamento
.~ | Aspectos de | Caracteristicas Acesso a de com Capacitacdo | Equipe . ~
Avaliacéo : Cursos . " . - . " das instalagdes
" ensino- dos alunos — informética |informatica | internet | alunospara | tecnica S .
prética - técnicos . e aquisicao de
aprendizagem para EaD pelos alunos pelos nos EaD capacitada equinamentos
alunos | municipios quip
Centro- 1,3 13 13 13 3,8 2,5 3,8 15,2
Oeste
Nordeste | 2~ 2,5 38 13 2,5 3,8 5,1 2,5 24,1
Norte 2,5 2,5 13 3,8 3,8 13 1,3 2,5 19,0
Sudeste 38 13 2,5 13 5,1 2,5 13 7,6 6,3 31,6
sul 1,3 2,5 2,5 2,5 1,3 10,1
Total 3,8 10,1 51 8,8 52 12,7 16,4 51 20,3 12,6 100,0
Geral
Lizie 27,8 34,2 38,0 100,0
Geral por
categoria

Elaboragdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013
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Dentre todas as dificuldades apontadas na pesquisa (n=79), as que mais se destacaram foram a
formagdo de equipe técnica capacitada (20,3%) e problemas com internet nos municipios
(16,4%) mencionadas por diretores de todas as regides, seguidas por dominio de informatica
pelos alunos (12,7%) e necessidade de financiamento das instalacdes e aquisicdo de
equipamentos (12,6%). Surpreendentemente, a regido sudeste, que € uma das mais ricas do
pais, foi a que realizou o maior nimero de apontamentos de dificuldades (31,6%), com
destaque para a formacao da equipe técnica capacitada, seguida pela regido nordeste (24,1%),
com destaque também para esse item, e pela regido norte (19%), cujos destaques foram

dominio de informética pelos alunos e problemas com internet nos municipios.

Numa perspectiva qualitativa, a analise das respostas dos diretores apontou as subcategorias

do quadro seguinte.

Quadro 9- Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das ETSUS sobre
desvantagens, limites e desafios da EaD, Brasil, 2013

Categoria inicial Subcategorias

Cursos técnicos em saude
Desvantagens da EaD

Néo se adequa a todo tipo de publico

Distancia fisica tutor/aluno

Limites da EaD Falta de infraestrutura tecnolégica nos municipios

Dificuldade dos alunos em acessar e utilizar recursos tecnol6gicos
Financiamento das instalacfes e aquisicdo de | Auséncia de uma

equipamentos politica para a
_ : _ _ formagdo técnica
Desafios Formacao de equipe técnica capacitada em EaD dos

trabalhadores da
saude de nivel
médio no MS

Capacitacdo dos alunos para EaD

Elaboragdo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

A codificagdo das unidades de andlise encontra-se nos apéndices H e I. Foram feitos 22
apontamentos na categoria desvantagem, o que representa 27,8% das dificuldades
apresentadas. Nessa categoria, € consenso entre os diretores pesquisados que 0S Cursos
técnicos em saude exigem aulas praticas e estagios supervisionados e que, portanto, deveriam

ser realizados na modalidade presencial, como observado a seguir:

Na minha opinido curso Técnico de Enfermagem é bem complicado, porque
0 estagio tem que ser nos hospitais, mas precisa avangar em outros cursos.
(D8)
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Dependendo do curso, acredito que em alguns momentos podem ser EaD,
mas na area da saude, considerando suas peculiaridades e a necessidade da
situacdo real do aluno frente a situagdes do cotidiano de trabalho e situacdes
inusitadas, h& necessidade de ser presencial. (D12)

No caso de curso com muita pratica ou com atividades que requeiram
acompanhamento das acdes. No caso dos cursos na area de enfermagem néo
seriam indicados. (D17)

Muitos dos cursos técnicos da area da saude exigem mais que tecnologia. O
cuidado ¢ indispensavel e o contato com os pacientes ndo podem ser
intermediados pela tecnologia. (D16)

[...] para os cursos com atividades praticas e que exigem manuseio e/ou
manipulacdo de equipamentos e/ou instrumentos seria um limitador. (D18)

Acho que para alguns cursos pode ndo ser a modalidade mais indicada,
principalmente quando exige desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais na relagdo com o usuario. (D24)

A despeito das respostas fornecidas pelos diretores pesquisados sobre as desvantagens da EaD
no ensino técnico, é preciso considerar o qué a legislacdo sobre esta modalidade estabelece a
respeito dos momentos presenciais em cursos técnicos em salde. As DCN para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio estabelecem que para cursos técnicos dessa natureza a
carga horéria presencial minima deve ser de 50%, sendo as atividades de estagio
supervisionado acrescidas a este minimo (BRASIL, 2012c¢). Além disso, o0 Decreto n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, preconiza momentos presenciais obrigatorios para atividades
relacionadas a laboratdrio de ensino, estagios obrigatérios, avaliaces dos estudantes e defesa
de trabalhos de concluséo de curso, este ultimo, quando for o caso (BRASIL, 2005b).

Os diretores pesquisados também mostraram uma preocupacdo em utilizar a EaD nos cursos
técnicos em saude devido a dificuldade de aprendizagem que alunos do nivel médio ja
apresentam em cursos presenciais e que poderia se agravar num curso a distancia, como

exemplificado a seguir:

[...] vejo com bastante clareza que essa possibilidade pode ser realmente
explorada nos processos de educacdo permanente, onde 0S cursos para oS
trabalhadores tém mais o carater de aperfeicoamento. Para aqueles que nédo
tiveram ainda 0 acesso aos cursos técnicos, creio que ainda necessitam de
uma educacdo mais presencial em face da dificuldade de elaboragdo e
abstracéo, [...]. (D16)

Carvalho (2007) aponta que independentemente do nivel de escolaridade, a maioria dos
alunos percorreram a trajetoria escolar dentro de uma institui¢cdo tradicional, com énfase
centrada nos processos mecanicos de memorizagéo, repeticdo e padronizacdo. Ndo foram
estimulados para a constru¢cdo do conhecimento critico e autbnomo. Deste modo, ao se
depararem com a responsabilidade da sua prépria aprendizagem nos cursos a distancia,

incluindo o gerenciamento da quantidade de tempo para os estudos, a realizagédo das
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atividades e o relacionamento com os tutores, o aluno permanece um tempo confuso e com
dificuldades no processo de adaptacdo, podendo até mesmo evadir do curso. Seria necessario
programar um periodo de transi¢do para um processo de aprendizagem novo, disponibilizando
elementos para reestruturacdo dos processos individuais de sistematizacdo do conhecimento e

gerenciamento da aprendizagem.
O mesmo autor ainda afirma (Carvalho, 2007, p. 4):

E interessante observar que independente da escolha da midia, a
dificuldade permanece, seja utilizando um livro impresso comum ou
uma plataforma de interacdo de aprendizagem.

Apesar dessa discussdo, Valente (2011) ressalta que o processo de constru¢cdo em EaD
perpassa pela mediagdo entre os alunos e a informagdo obtida ou a atividade realizada, de
modo que esses alunos possam ser auxiliados no processo de compreensdo do que estdo
fazendo e, com isso, poder construir novos conhecimentos. E cabe ao tutor direcionar os
estudos e discussbes no ambiente online com uma conducdo técnica embasada para que esse
processo aconteca.
Os diretores apontaram que a formacdo técnica em salide em EaD nédo é adequada para todo
tipo de publico, como mostram os fragmentos a seguir:
E preciso que o aluno tenha tido uma boa base de formagdo anterior, ser
disciplinado e organizado para realizar a formag&o com a responsabilidade,

compromisso e comprometimento que a formacdo técnica exige e que na
educacdo a distancia estara ainda mais a seu cargo. (D29)

[...] o publico para este sistema deve ter uma atitude prd-ativa e protagonista,
que assim ele vai ser considerado, protagonista do seu processo de
aprendizagem. (D11)

Demonstraram também preocupagao com:
Auséncia de uma cultura de disciplina no estudo individual a distancia. (D4)
[...] motivacéo para estudo individual. (D28)

O perfil colocado pelos diretores para o aluno de um curso a distancia esta de acordo com 0s

estudos da literatura cientifica.

Os alunos devem desempenhar um papel ativo na construcdo de seu proprio conhecimento,
sendo responsaveis pela sua prépria aprendizagem, envolvendo-se mais Nno pProcesso,
autogerenciando seu aprendizado e interagindo constantemente com todos os envolvidos
(colegas, tutores). E preciso que tenham ou desenvolvam caracteristicas como organizagao,

(auto) motivacéo, proacédo, determinagdo, autonomia e disciplina (LESSA, 2011).
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A aprendizagem mediatizada pelas novas TICs requer dos alunos comportamentos e
habilidades diferentes daqueles necessarios em situa¢fes convencionais de aprendizagem
como, por exemplo, comportamento e habilidades relacionadas ao estudo autbnomo, a busca
e andlise de informacédo e a pesquisa de fontes. Trata-se de competéncias pouco desenvolvidas
na populagdo em geral em virtude dos baixos niveis de escolaridade ou da falta de qualidade
do ensino (BELLONI, 2009).

Coscarelli (2002, p. 6) afirma que: “[...] a educagio a distancia ndo ¢ educagdo para quem nao
tem tempo. Cursos a distancia ndo poupam tempo do professor e exigem tempo e dedicagédo
também por parte do aluno”. Apesar da agilidade de comunicagdo que a internet possibilita, ¢
preciso ter disciplina e dedicacdo para iniciar e se manter num curso a distancia até o final.
Muitos iniciam um curso nessa modalidade e logo o abandonam pela ilusdo de que se

aprenderia sem fazer esforco e nem gastar tempo.

A distancia fisica tutor/aluno, caracteristica principal da modalidade de EaD, preocupa 0s
diretores e pode trazer prejuizos nas etapas do processo de ensino-aprendizagem:

A falta do contato direto com o tutor no que se refere as davidas de manejo
operacional; o distanciamento dos discentes no momento da retirada de
davidas; [...]. (D11)

Penso que o aluno ndo pode ficar distante do contato direto com o
tutor/professor, parte do ensino-aprendizagem se da na relagdo com o outro.
(D15)

Reduz o debate "olho a olho"; dificulta a interagdo fisica e em tempo real;
[...]. (D18)

A distancia fisica tutor/aluno € apenas um dos aspectos da separacdo que influencia o
processo ensino-aprendizagem. Belloni (2009) ressalta que a falta de contato com a escola, 0
isolamento dos colegas de turma e também o simples fato de ndo ocorrer mais o deslocamento
do aluno da escola para casa sdo situagfes que trazem modificacfes radicais as condi¢bes de

estudo dos alunos na EaD.

Deste modo, € preciso que novas formas de contato sejam estabelecidas para que o processo
ensino-aprendizagem aconteca com éxito, sendo de grande importancia a interagdo tutor-

aluno e aluno-aluno.

A interacdo deve estar apoiada num adequado sistema de tutoria e num ambiente
computacional implementado para atendimento as necessidades do aluno. A cooperacgdo entre
os alunos deve ser proporcionada, fomentando a formacdo de grupos de estudos e

comunidades de aprendizagem. Vias efetivas de comunicagéo e didlogo entre todos o0s agentes
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do processo educacional devem ser disponibilizadas para diminuir a sensagéo de isolamento,

apontada como uma das principais causas da evasdo em cursos a distancia (BRASIL, 2007a).

A distancia fisica tutor/aluno também traz preocupacdes nos momentos de avaliagdo das

atividades praticas:

[...] o docente ndo tem como realizar uma avaliagdo processual desse
discente, avaliando-o apenas pelas postagens e comentarios sem no entanto
avaliar seu fazer diario, sua pratica (manejo operacional na relacdo Ensino -
Servigo). (D11)

Conforme preconiza a legislacdo brasileira que regulamenta o assunto, 0s momentos de aulas
préticas, estagios e avaliacdo dos alunos matriculados em cursos a distancia devem acontecer
de forma presencial. Eles sdo realizados nos polos de apoio presencial da mesma forma que

no ensino tradicional e com a mesma carga horaria definida para um curso presencial.

Observa-se que ha um receio sobre as formas de avaliacdo de um curso a distancia e, até
mesmo, a preocupacdo em saber se 0 aluno esta realmente acompanhando as atividades que

Ihe s&o propostas nos ambientes virtuais de aprendizagem:

[...] a possibilidade do discente néo estar acompanhando as atividades par e
passo, apenas estar cumprindo uma carga horéria definida e necessaria para
obter o grau; [...]. (D11)

Neste aspecto, Almeida e Almeida (2011) afirmam que se basear apenas nos relatérios de
acesso as ferramentas dos AVA (numero de acessos, estatisticas de participacdo nas
atividades, datas de insercdo de documentos e direcdo da comunicacgdo entre tutor e alunos e
entre os alunos) realmente ndo é suficiente para expressar o interesse e a qualidade da

participacdo do aluno na EaD.
Estes mesmos autores afirmam (p. 69, 2011):

E possivel usar estratégias que substituam o olhar do professor por
intermédio das informacdes oferecidas pelas ferramentas do ambiente virtual
para analisar a ‘“presen¢a” dos aprendizes, reconhecer seus caminhos
epistemologicos e seu desenvolvimento por meio da andlise dos registros de
suas intervencdes e produgdes resultantes das atividades realizadas.

Além dos relatorios de acesso as ferramentas do AVA, estdo disponiveis ferramentas mais
especificas que auxiliam o tutor a acompanhar o desenvolvimento do aluno durante o percurso
da aprendizagem tais como forum de discussdo, bate-papo, diario de bordo, portfélio, blogs e
wikis. Pode-se também solicitar ao aluno um memorial reflexivo, um documento que registra
os significados construidos no processo educativo, caracterizando-se como uma narrativa
historica, analitica e reflexiva. Por meio dessas ferramentas, o tutor pode identificar os

avancos e as dificuldades dos alunos, sua histdria, experiéncias, preferéncias de aprendizagem
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e até mesmo seus sentimentos, e utilizar essas informacfes para criar situacbes de
aprendizagem mais adequadas as necessidades do grupo em formacdo (ALMEIDA,
ALMEIDA, 2011).

Passa-se agora aos resultados e discussdo da categoria “Limites”, que representou 34,2%
(n=28) das dificuldades apresentadas pelos diretores pesquisados. A falta de infraestrutura
tecnoldgica nos municipios é algo que se destaca na escrita dos diretores pesquisados:

A internet de baixa qualidade na regido e até a inexisténcia em algumas
regides. (D5)
[...] dificuldades de conexao. (D28)

Pensando em limites: dificuldade de acessos a computadores e internet em
municipios de pequeno porte; [...]. (D9)

[...] além do acesso a internet no interior ndo ser de qualidade. (D19)
Um deles com certeza é 0 acesso a internet, temos no estado uma vasta zona
rural, que em alguns locais podera comprometer a implantacdo de um curso
EAD. (D2)

Além disso, mostram-se preocupados com a dificuldade dos alunos em acessar 0s recursos

tecnoldgicos:

[...] tenho alguns cuidados quanto a EAD. O primeiro deles é o acesso a esse
tipo de tecnologia para esse cliente. Nem todos tém acesso. (D16)

Penso que isto facilitaria para os trabalhadores pois evitaria 0 cansaco de
sala de aula. Mas o nivel médio ainda ndo esta preparado para essa
modalidade pois poucos conseguem acesso a informatica. (D20)

A preocupacdo demonstrada pelos diretores pesquisados com rela¢do ao acesso a tecnologia,
especialmente a internet de boa qualidade e a computadores pelos alunos, € legitima e
encontra amparo nos dados da “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e
comunicagdo no Brasil”, realizada em 2012 (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2013).

Observa-se na tabela a seguir que menos de 50% dos domicilios nas regides brasileiras
possuiam acesso a internet, além de existir uma diferenca significativa desse acesso conforme
a regido geografica analisada, sendo as regides norte e nordeste as mais desassistidas,

seguidas pela centro-oeste (Tabela 6).
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Tabela 6- Proporcéo de domicilios com acesso a internet segundo as regides geograficas no Brasil

x e Proporgéo de domicilios com
Regido geografica .
acesso a internet
Sudeste 48%
Sul 47%
Centro-Oeste 39%
Nordeste 27%
Norte 21%

Elaboracéo: a autora
Fonte: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013

A pesquisa revelou também diferencas na propor¢do de domicilios com acesso a internet entre

as zonas urbana e rural: 44% e 10%, respectivamente.

A desigualdade no acesso a internet tambem esté relacionada a classe social, sendo as classes
C, D e E grandemente desfavorecidas, como mostrado a seguir (Tabela 7).

Tabela 7- Proporcéo de domicilios com acesso a internet segundo a classe social no Brasil

A 97%
B 78%
c 36%
DE 6%

Elaboracéo: a autora
Fonte: COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2013

Alunos dos cursos das ETSUS geralmente sdo provenientes das classes econémicas C e D e
muitos residem fora da capital dos estados, o que justifica a opgdo por descentralizagdo das
turmas, visando o alcance de trabalhadores em municipios mais distantes e de dificil acesso.
Percebe-se que sdo justamente nessas classes sociais, que seriam ainda mais beneficiadas por
cursos a distancia, que o acesso domiciliar a internet é reduzido. Outro fato preocupante é o
infimo acesso a internet nas zonas rurais, comprometendo a participacdo de alunos que
moram e trabalham nessas regides. Apesar de o Brasil possuir 84% de sua populacéo vivendo
na zona urbana, conforme o censo 2010, existem estados brasileiros cuja porcentagem da
populacdo na zonal rural € maior como, por exemplo, Maranhdo (36,93%) e Paré (31,51%) e,
portanto, ndo se deve desconsiderar 0 baixo acesso a internet em estados nessa condicao
(BRASIL, 2010a).
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Em um Pais com desigualdades econémicas e sociais tdo marcantes, o elevado custo do
computador e dos servicos de conexdo a internet continua sendo a barreira que determina a
auséncia do acesso a rede, limitando a abrangéncia e alcance das a¢6es de inclusao digital e de
universalizacdo do acesso no domicilio (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2013).

O acesso a internet € importante para a realizacdo de cursos a distancia, especialmente a
banda larga, por permitir uma navegacdo rapida, promovendo o download ou upload de
arquivos como textos, videos, tele-aulas com mais conforto e velocidade, propiciando acesso

rapido ao material necessario para o estudo.

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e outros organismos internacionais e paises ja
compreendem 0 acesso a internet como um direito. Sendo assim, o Estado assume um papel
central a fim de garantir condi¢cGes acessiveis e em qualidade similar a todo cidadé&o,
independente do perfil econdmico, social, regido em que reside ou etnia a que pertence. No
Brasil, esse direito ainda ndo foi reconhecido e o papel do Estado ainda é pouco efetivo. A
presenca do Estado € primordial nesse campo e isso ja foi percebido e adotado em paises que

hoje possuem altos indices de acesso a banda larga (SILVA, 2013).

Diante desse cenario, Silva (2013) elenca algumas barreiras que precisam ser superadas pelo
Pais no fornecimento de internet banda larga tais como: contexto regulatério fragil, conduzido
por meio de emendas e decretos; predominio de duopdlio e monopdlio em determinadas
areas, dificultando a concorréncia no setor, com o agravante de um servico considerado de
qualidade inferior e de custos elevados quando comparado a outros paises; papel timido do
Estado na politica brasileira. Mesmo com o lancamento do Programa Nacional de Banda
Larga (BRASIL, 2010b), o foco continuou centrado nas empresas do setor privado que
obviamente concentram seus investimentos em areas consideradas “viaveis” do ponto de vista
econdmico, deixando em segundo plano as populacGes e regides que acarretariam em mais

infraestrutura e menos lucro.

Dessa forma, conclui-se que é imperiosa a participacdo efetiva do Estado nas acgdes
regulatorias e na execucao de politicas publicas que garantam o acesso universal da internet a
populacdo brasileira. E necessario ampliar o acesso domiciliar, facilitar a aquisicio de
computadores e expandir a cobertura da internet a todas as regifes, ndo desprezando 0s
municipios menores, mais distantes e nem a zona rural. Nesses locais, 0 SUS faz-se presente
e, via de regra, existem trabalhadores que precisam ter acesso a internet como meio

alternativo, e as vezes Unico, a sua qualificacdo profissional.
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O dominio da informéatica pelos alunos também foi uma preocupacdo dos diretores

pesquisados:

Metodologia com grande potencialidade porém necessitando de preparo
cuidadoso, dada a baixa habilidade com informética da populagdo de nivel
médio neste estado [...]. (D28)

Pensando em limites: [...]; pouca habilidade no uso de Tecnologias da
Informagdo. (D9)

Outra davida que tenho estd relacionada & questdo da fluéncia digital de
adolescentes e jovens adultos de classes menos favorecidas (de onde provém
grande parte de nossos alunos). (D10)

Alunos com deficiente formagdo em informatica. (D22)
Todas as preocupacdes levantadas neste item pelos diretores pesquisados sdo legitimas e vao
ao encontro dos resultados de um estudo realizado por Daza, Berretin-Felix e Machado (2014)
cujo objetivo foi verificar os requisitos para efetivar a participacdo dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) em ambientes virtuais de aprendizagem. Os autores concluiram que para
ministrar cursos a distancia aos ACS seria necessario, além da viabilizacdo de recursos pelos
gestores locais, do acesso a internet e de computadores disponiveis em locais apropriados, 0s

conhecimentos prévios em informética bésica.

Chaves e Andreoli (2013) conduziram um estudo com o objetivo de avaliar o impacto do
conhecimento em informatica no desempenho académico dos alunos de um curso de
graduacdo a distancia e concluiram que existe uma correlacdo significativa entre essas duas
variaveis. Deste modo, tendo a EaD como principal ferramenta a informatica, aqueles alunos
com menor conhecimento em TIC encontram uma barreira que reflete no seu desempenho no

processo ensino-aprendizagem.

Com relacdo aos desafios, estes corresponderam a 38% (n=30) dos apontamentos das
dificuldades da EaD na formacéo dos técnicos de nivel médio para o SUS. Os trechos a seguir
expressam a preocupacdo dos pesquisados com a infraestrutura necessaria na sede das ETSUS

e nos polos de apoio presencial para realizacdo de cursos a distancia:
Adequacdo técnica da Escola especialmente no que se refere a
equipamentos, [...]. (D21)

Escassez da infraestrutura necessaria para a realizacdo das atividades de
EAD nos municipios menores/ mais distantes; [...]. (D22)

[...]; pontos de video conferéncia nos municipios que tem classe
descentralizada. (D12)

O referencial de qualidade do MEC, que é para cursos de graduacdo a distancia e,
simultaneamente, indutor para os demais niveis de escolaridade, prevé que tanto a sede quanto

os polos presenciais de cursos em EaD sejam equipados com laboratdrios de informatica e
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salas de videoconferéncia, biblioteca, salas para equipe técnica e pedagogica, além de espagos
adequados para realizacdo das atividades presenciais, incluindo as aulas praticas. Tais
laboratdrios devem possuem quantidade suficiente de maquinas com acesso a banda larga
para atender alunos e tutores (BRASIL, 2007a). Os diretores demonstraram preocupacao com
o financiamento necessario para aquisicdo dos equipamentos tecnoldgicos e das instalacGes
fisicas necessérias a realizacdo das atividades pedagogicas.

Essa preocupacdo é algo inerente aos gestores de instituicbes que possuem ou pretendem
desenvolver cursos a distancia, uma vez que 0 custo é elevado e requer investimentos,
especialmente, em recursos tecnoldgicos. Campello (2002) afirma que é fundamental a
alocacdo de recursos governamentais para o financiamento de projetos nessa modalidade em
instituicbes publicas, evitando que a politica de mercado crie a tendéncia da atuagdo
majoritaria do setor privado, correndo o risco de elevar a desigualdade social em nosso pais

em virtude do desnivelamento do conhecimento.

Em relacéo aos polos presenciais, uma opgdo a ser analisada seria estabelecer parcerias com
instituicBes publicas que ja atuam nessa modalidade como, por exemplo, aquelas que
compdem a UAB ou o sistema UNA-SUS para utilizar a infraestrutura dos polos nos seus
cursos. A titulo de exemplificacdo, em 2010, conforme dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do MEC disponibilizados em seu
site, a UAB contava com 679 polos distribuidos nas cinco regides geogréaficas brasileiras
(BRASIL, 2010d).

Outro aspecto desafiante para os diretores pesquisados é a formacdo de uma equipe técnica

capacitada nas Escolas para elaborar e executar os cursos em EaD:
Quadro de pessoal com competéncias para o desenvolvimento das atividades
presenciais, a distancia, [...]. (D4)
Equipe preparada para desenvolver os cursos. (D18)
Pessoa com conhecimento e disponibilidade, [...]. (D8)

[...], e preparagdo dos tutores de forma a assegurar oS objetivos de
aprendizagem e evitar evaséo. (D16)

Capacitacdo dos docentes; [...]. (D27)

[...] bem como conteudistas para producdo do material didatico, assim como
equipe qualificada para operar a plataforma. (D4)

[...] e profissionais com conhecimento em ambientes virtuais de
aprendizagem. (D21)

E bem evidente que os diretores compreendem a necessidade de formagio de uma equipe

multidisciplinar para atuar nos cursos a distancia e que a mesma deve ser capacitada para tal.
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Esse pensamento é coerente com o apresentado na literatura cientifica. Tutores, docentes e
pessoal técnico-administrativo devem ser devidamente preparados para suas funcdes e
orientados a realizacdo do trabalho de forma coletiva e integrada, sendo preciso que a
instituicdo demande tempo, espaco e recursos financeiros para o adequado treinamento dos

profissionais envolvidos na elaboracéo e execucdo de cursos nessa modalidade.

Belloni (p. 79, 2009) afirma que o professor na EaD ¢ “[...] chamado a desempenhar multiplas
fungdes, para muitas das quais ndo se sente, e ndo foi, preparado.” Dai a necessidade de
capacitacdo desse profissional, além do fato de que o uso intenso de tecnologias provoca a
segmentacdo do ato de ensinar em mudltiplas tarefas, tornando o ensino a distancia mais

complexo.

Amorin (2012) afirma ser primordial a realizacdo de treinamentos frequentes para professores
e tutores visando o adequado desempenho de suas fungfes na EaD e que a instituicdo assume
um importante papel nesses treinamentos, fornecendo recursos e capacitagdes. O professor
precisa de atualizacdo constante, tanto nas metodologias de ensino quanto nas técnicas de
comunicacdo, visando atender as necessidades de carater pedagogico, didatico e tecnoldgico
(Campello, 2002).

Valentine (2002) destaca que os custos associados a formacdo de técnicos e instrutores ndo
devem ser negligenciados no planejamento de um curso a distancia, além de ressaltar uma
importante fungdo dos técnicos de informética na orientagdo de alunos e professores no uso

das tecnologias.

A capacitacdo perpassa também pelos alunos dos cursos em EaD, uma vez que 0S mesmos

nao estdo habituados a estudar nessa modalidade, desconhecendo o0 AVA:

E a falta de conhecimento e préatica de alunos com essa modalidade. (D5)
Os alunos talvez ainda ndo estejam preparados para a modalidade EAD. (D25)

[...] e preparagdo dos alunos para a compreensdo e manuseio da tecnologia,
[...]. (D16)

[...] capacitacdo dos discentes na plataforma. (D27)

Schmitt, Macedo e Ulbricht (2008) apontam que é recomendavel num curso em EaD a
existéncia de um mddulo introdutorio, que pode ser obrigatério ou facultativo, para o
treinamento prévio dos alunos nas ferramentas tecnologicas que serdo utilizadas, assegurando

a todos um ponto de partida comum.
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O Brasil possui uma cultura de educacdo presencial, por isso, os autores Paula, Ferneda e
Campos Filho (2004) alertam que, além do preparo para lidar com as tecnologias da
educacdo, é preciso que os alunos sejam preparados para estudar a distancia antes do inicio
das atividades educacionais, 0 que envolve entender o que é EaD, suas vantagens e limites, 0s
papeis de cada agente envolvido no curso, as caracteristicas e habitos necessarios ao aluno
deste processo, bem como a compreensdo da metodologia de estudo e uso das midias.

Os desafios para implantacdo de cursos a distancia nas ETSUS identificados nesta pesquisa
conduzem a uma categoria mais ampla que é a auséncia de uma politica do MS para a
formagdo a distancia dos trabalhadores da saude de nivel médio para o SUS. Na verdade,
muito pouco tem sido investido em educacdo a distdncia nas ETSUS que sdo,
prioritariamente, responsaveis pela formacéo dos trabalhadores de salude de nivel técnico para
o SUS.

Sem a coordenagdo e o apoio do MS é praticamente inviavel instituir e consolidar a educacéo
a distancia nessas Escolas, a menos que haja uma forte vontade politica da instancia federativa
a qual a ETSUS esta ligada para instituir e financiar uma politica de formacéo a distancia

voltada para esse publico.

Como bem destacam Salvucci, Lisboa e Mendes (2012), as politicas publicas no Brasil estdo
sendo constantemente reformuladas a fim de assegurar a legalidade do processo de ensino
aprendizagem pela EaD, bem como zelar pela qualidade dos cursos. No entanto, elas estdo

ressoando na oferta de cursos de graduacdo pelas IES.

Existe a expectativa por parte dos diretores pesquisados de que haja uma intervencdo do MS
nessa area de atuacdo, via SGTES, para propiciar alem do apoio financeiro e material, o
treinamento da equipe para realizar as atividades a distancia, sendo primordial a manutencéo

da mesma qualidade dos cursos ja ofertados na modalidade presencial.

5.5 Perspectivas de implantacao de atividades ou cursos a distancia nas ETSUS

Com relacdo a implantacdo de cursos ou atividades a distancia, 79% (n=23) dos pesquisados
manifestaram intencdo de fazé-la na ETSUS em que atuam; destes, 26,1% (n=6) ainda nédo
tinham a definigé@o de quais cursos seriam realizados.

O quadro 10, a seguir, relaciona os cursos pretendidos por diretor pesquisado.
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Quadro 10- Perspectivas de implantacdo de atividades ou cursos a distancia nas ETSUS conforme
diretores pesquisados, Brasil, 2013

Respondente Cursos/atividades pretendidos em EaD N°
- Cursos livres de até 40h
D1 - Cursos de especializacdo pos-técnico 3
- Cursos de especializacdo
D2 - Introdutorio para Agentes Comunitarios de Saude 1
- Capacitacdo pedagdgica para docentes
D3 - Modulo introdutério dos cursos técnicos 3
- Educacédo permanente
- Novas turmas de cursos técnicos ja ofertados
D4 - Complementacdo de cursos de aperfeicoamento com uma parteda | 2
carga horaria a distancia
D7 - Cursos de pequena e média duragéo 1
DS - Capac_ita_(;6e3~ 5
- Especializagdes
- Atualizacdo em salde mental
D9 - Curso de Andlises Clinicas com 20% da carga horaria a distancia 2
D12 - Capacitacdo pedagdgica 1
D14 - Néo definido --
- Capacitacdo sobre o sistema Cadastro Nacional de
D15 Estabelecimentos de Saude (CNES) 2
- Curso sobre e-SUS
D16 - Néo definido --
- Cursos na area de vigilancia em salde
D17 A . , 2
- Cursos em geréncia em salde
D18 - N&o definido -
D20 - Néo definido --
- Especializagdo em salde publica
D21 < . 2
- Formacdo de tutores e docentes na salde
D22 - Cursos técnicos em parceria com a Rede e-Tec Brasil 1
D23 - Néo definido --
D24 - N&o definido --
D25 - Capacitacdo dos docentes 1
D26 - Especializacdo semipresencial para técnicos de nivel médio 1
D27 - Introdutorio Saude da Familia 1
D28 - Atividade de conhecimentos gerais e arte 1
- Capacitacdo para Conselheiros
D29 - Capacitacdo para Agentes Comunitarios de Salde 3
- Capacitacdo para equipe de nivel médio da atencdo basica
Total de Cursos 29

Elaboracgéo: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Fazendo-se um consolidado dos cursos pretendidos por tipo, tem-se a Tabela 8.
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Tabela 8- Perspectivas de implantacdo de atividades ou cursos a distancia nas ETSUS, por tipo de
curso, conforme diretores pesquisados, Brasil, 2013

Tipo de Curso N° %
Capacitacéo 13 44,8
Técnicos de nivel médio 4 13,8
Especializacdo pds-técnica 2 6,9
Outros 10 34,5
Total 29 100,0

Elaborac&o: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Ao analisar o quadro 10 e a tabela 8 nota-se que a maioria dos cursos a distancia que 0s
diretores das ETSUS pesquisados pretendem implantar sdo de capacitacdo, seguidos pela
categoria Outros que engloba, essencialmente, cursos de especializacdo de nivel superior,
aperfeicoamento e atualizacao.

Os cursos de capacitacdo mencionados envolvem profissionais de nivel superior, como o
curso de capacitacdo pedagogica; profissionais de nivel médio, como a capacitacdo para ACS,
Introdutorio para ACS e capacitacdo para equipe de nivel médio da Atencdo Basica. No
entanto, a maioria das capacitacOes registradas abrangem um publico de escolaridade mista,
ou seja, niveis médio e superior, como os cursos livres, Introdutério Saude da Familia,
capacitacdo para o sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e e-
SUS’ e capacitacdo para conselheiros. N&o é possivel, a partir das informagdes que se dispde,
detalhar como serdo realizados esses cursos de publico misto. Dessa forma, importa ressaltar
que um cuidado maior no planejamento das atividades devera ser tomado, uma vez que 0s
niveis de dificuldades dos alunos podem ser exacerbados pelas diferencgas de escolaridade.
Apenas 13,8% (n=4) dos diretores pretendem implantar cursos técnicos em EaD, sendo que
duas das Escolas que dirigem (D4 e D22) ja o fazem por meio da rede e-Tec Brasil. Os outros
dois diretores pertencem a Escolas que séo iniciantes nessa modalidade de educacéo: a Escola
do diretor D3 pretende ministrar o modulo introdutorio para cursos técnicos (D3), que
apresenta conhecimentos basicos comuns a qualquer curso técnico em saude, e portanto ndo
aborda especificidades técnicas e aulas praticas; a Escola do diretor D9 deseja adaptar 20% da
carga horaria de um curso técnico presencial para ser a distancia. Nota-se, portanto, que as
iniciativas em cursos técnicos sdo bastante timidas, considerando o contexto de 23 diretores
que pretendem implantar EaD nas suas Escolas. Essas iniciativas refletem a opinido ja
expressa em questdes anteriores que abordavam as possibilidades e as desvantagens da EaD;

" A estratégia e-SUS faz referéncia ao processo de informatizagdo qualificada do SUS em busca de um SUS
eletrdnico (BRASIL, 2012d).



81

0S cursos técnicos apareceram como uma desvantagem e as possibilidades abrangeram os
cursos de contetdos tedricos, como o introdutorio de cursos técnicos.

Com relacdo aos cursos pos-técnicos, apenas dois diretores tém a intencdo de realiza-los a
distancia (D1 e D26), fato ja mencionado anteriormente, sendo estes um tipo de curso com
possibilidades de acontecer a distancia devido a suposta maturidade dos alunos nessa etapa de
aprendizagem. Estes diretores representam Escolas que ja realizam cursos em EaD, dos tipos
capacitacdo, aperfeicoamento e especializacdo de nivel superior em parceria com o MS.
Importante comentar que no universo de 23 diretores que pretendem fazer cursos a distancia
em suas Escolas, 26,1% (n=6) ainda ndo tém a definicdo dos mesmos. A seguir, algumas
mencoes a esse fato:

Estamos vendo esta possibilidade, ainda ndo chegamos a uma opinido geral.
(D14)

N&o ha previsdo de se implantar de imediato a EaD para 0s cursos técnicos
[...]. Essa questdo ainda ndo esta amadurecida. (D16)

Ainda em fase muito inicial de discussdo, ndo posso elencar neste momento.
(D23)

Temos algumas barreiras a superar até o planejamento de oferta de cursos.
Estamos em fase inicial neste processo. (D24)

Provavelmente essa indefini¢cdo quanto ao curso a ser realizado e o pequeno nimero de cursos
técnicos pretendidos estdo associados ao fato de a modalidade a disténcia ainda ser uma
experiéncia nova para essas Escolas, necessitando de a equipe ser capacitada para realizar
cursos dessa natureza, associada a existéncia de muito poucos cursos técnicos em saude
realizados em EaD, além das dificuldades mencionadas pelos diretores para a sua
implantacéo.

5.6 Percepcdo dos diretores sobre a formacéo técnica ideal dos profissionais de nivel

medio em saude para o SUS no ambito pedagdgico

As respostas obtidas sobre a formacdo técnica ideal para os profissionais de nivel médio em
salde para o SUS foram categorizadas conforme mostra o quadro 11 a seguir e a codificacdo

das unidades de andlise encontra-se no Apéndice J.



82

Quadro 11- Subcategorias provenientes das respostas dos diretores pesquisados das ETSUS sobre a
formacdo técnica ideal para os profissionais de nivel médio em salde para o SUS no ambito
pedagdgico, Brasil, 2013

Categoria inicial Subcategorias
Metodologia problematizadora Politica Nacional
Formacao técnica de Educacdo
ideal Resolutividade dos problemas de salde da Permanente em
populacéo Saude

Elaborac&o: a autora
Fonte: dados da pesquisa realizada em 2013

Na visdo dos diretores pesquisados, a formacdo técnica ideal é alcangada com a utilizacdo, no
processo ensino-aprendizagem, de metodologias ativas e problematizadoras, que considerem
o0 conhecimento prévio que o aluno dispde e que o conduzam a reflexdo critica da sua pratica
profissional. Além desses aspectos, foi ressaltada a integracdo ensino-servico, haja vista que
se trata da formacdo de pessoal que ja atua nos servicos de satde do SUS. A seguir, algumas
transcrigdes das respostas referentes a essa questao:

Utilizar metodologias ativas; levar em conta o conhecimento prévio dos
alunos, de forma a dar significado a aprendizagem; [...]. D4

[...] processos educacionais dentro da perspectiva das metodologias ativas de
ensino aprendizagem e problematizadoras que sdo mais adequados para a
integracdo entre a teoria e a pratica dos trabalhadores em formag&o. D9

A formacgdo deve ser continuada, e nos utilizarmos de dispositivos que
garantam o0 alcance dos objetivos propostos no processo de ensino
aprendizagem, o de transformar a pratica do discente. Associado ao
desenvolvimento da visdo critica do fazer cotidiano, [...]. D11

[...] os cursos devem desenvolver uma metodologia ativa, contextualizadora,
problematizadora que possibilite ao educando enquanto sujeito se (re)
construir. D18

Observa-se que todas essas caracteristicas pedagdgicas estdo em consonancia com 0S
pressupostos da educacdo permanente difundida pelo MS a partir de 2004 por meio da
PNEPS, que prop6e a formacdo do pessoal da saude a partir da problematizacdo do seu

processo de trabalho.

Ressalta-se que esta proposta pedagogica nao € novidade para as ETSUS, uma vez que ja no
projeto Larga Escala, em 1981, preconizava-se a utilizacdo da problematizacdo nos processos
formativos do pessoal de nivel médio em saude e a integracdo das préticas de ensino com a
realidade dos servicos. O principio da integracdo ensino-servico foi reforcado no PROFAE e

ampliado na PNEPS para ensino-servico-gestdo-controle social.
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Além das metodologias ativas, os diretores mencionaram também aspectos ligados a pratica
profissional que consideram fazer parte da formacdo ideal e que constituem, em si, a

finalidade de todo o processo ensino-aprendizagem:

Os profissionais de nivel médio ‘tem’que possuir conhecimento sobre 0 SUS
e suas implicacGes, bem como conhecimento efetivo de sua pratica, pois ndo
ha como atuar nesse setor se ndo estiver conectado com essas agoes. (D17)

Dentro das unidades de servigos do SUS, [...], enfatizando os principios do
SUS na légica da integralidade do cuidado e da multidisciplinaridade, [...].
D13

Profissionais preparados para atender as demandas de salde da populagéo,
[..]. D12

[...], numa perspectiva de desenvolver em alunos e trabalhadores, a
competéncia para o cuidado em salde, sendo que esta competéncia se
expressa na capacidade de um ser humano cuidar do outro, de colocar em
acdo os saberes necessarios para prevenir e resolver problemas de saude.
D14

Na visdo dos diretores pesquisados, 0s conhecimentos cientificos adquiridos na formacéo do
pessoal de nivel médio devem ser concentrados no atendimento inter/multidisciplinar das
demandas de saude da populacdo, visando uma atencdo integral do individuo e da

coletividade.

Mais uma vez, esta percepcao de formacao esta relacionada a PNEPS, que propde “[...] que 0s
processos de capacitacdo dos trabalhadores da satide tomem como referéncia as necessidades
de salde das pessoas e das populacdes, [...]” (BRASIL, 2004a).

Conclui-se, portanto, que a visdo de formacdo técnica ideal dos diretores da ETSUS esta

diretamente relacionada a Politica de Educacdo Permanente em Salde.

De acordo com Ramos (2010), as ETSUS possuem uma concep¢do de educacdo muito
centrada no pragmatismo, na qual os conhecimentos tedricos sdo subordinados a pratica
profissional. A validade dos conhecimentos esta na sua utilidade em resolver problemas,
sendo a selecdo dos contetdos de ensino delimitada pelos desempenhos esperados nas
praticas profissionais. Analisando as respostas da pergunta em questdo, percebe-se que é
predominante a preocupacao com o desenvolvimento de habilidades nos alunos/trabalhadores
que culminem com a resolucdo dos problemas de satde da populagdo. O questionamento que
Ramos faz é em que medida os conhecimentos tedricos trabalhados com os alunos envolvem
também a prética social no seu sentido mais amplo de formacdo integral do individuo e da

emancipacao dos trabalhadores/humana.
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Para Ramos (2009), a formacdo técnica ideal é a educacdo politécnica, que propicia aos
trabalhadores a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, sécio-histdricos e
culturais dos processos e das relacbes sociais de producdo, o que possibilitaria alterar as
relacBes de trabalho fragmentarias, hierarquizadas e excludentes que caracterizam 0s servicos
de saude. Para ela, essa é uma das fun¢Bes da educacdo profissional (a emancipagdo dos
trabalhadores) e que ndo é alcancada quando a viséo de educacao que se tem esté vinculada ao

pragmatismo e restrita ao processo de trabalho em saude.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os diretores pesquisados neste estudo eram profissionais graduados nas areas de saude e
pedagogia e, majoritariamente, especialistas na area da gestdo, demonstrando que a direcdo
das ETSUS esta sendo feita por pessoas com qualificacio na administracdo o que é
fundamental para o bom desenvolvimento das atividades escolares. A grande maioria ja havia
participado de cursos a distancia, sobretudo como alunos, revelando que a percepcéo sobre a
EaD emitida provinha de pessoas que vivenciaram o estudo a distancia, porém, com pouca
atuacdo em atividades de elaboracgéo, tutoria e coordenagdo de cursos nesse formato. No
entanto, de forma geral, a percepcdo sobre EaD (pontos favordveis e dificuldades)

demonstrada pelos pesquisados encontra respaldo na literatura cientifica especializada.

Com relacdo as atividades realizadas a distancia nessas Escolas, conclui-se que as ETSUS néo
receberam financiamento para realizar cursos em EaD visando alcangar seu publico
prioritério, os técnicos de nivel médio em salde para o SUS. Por isso, as poucas experiéncias
qgue foram mencionadas referiram-se a cursos de especializa¢do de nivel superior, sendo as
ETSUS parceiras do MS ou de uma IES para essa acdo, e cursos técnicos financiados pelo
MEC, via Rede e-Tec Brasil, cujo objetivo é alcancar a comunidade de forma geral, ndo
sendo especifico para a formacéo de profissionais do SUS, cujo preparo deve-se dar conforme

as diretrizes da PNEPS e, principalmente, em observancia aos principios desse Sistema.

A percepcdo dos diretores sobre a EaD na formacéo dos profissionais técnicos de nivel médio
em salde para o SUS foi permeada, em termos quantitativos, de mais aspectos dificultadores
do que de pontos favoraveis.

Ficou evidente que se trata de uma modalidade que é uma opcédo para a descentralizacdo dos
cursos oferecidos pelas ETSUS, sendo grandemente valorizada por reduzir distancias e
ampliar a oferta de cursos possibilitando, aos alunos-trabalhadores de locais distantes dos
principais centros urbanos, a facilidade de qualificacdo em suas casas ou no municipio em que

residem.

Por outro lado, a EaD foi classificada como desvantajosa para cursos técnicos em salde em
virtude da necessidade de aulas praticas e estagios supervisionados a despeito da legislacdo
que regulamenta os cursos a distancia na saude e que estabelece que, no minimo, 50% da

carga horéria de cursos nessa area devem trabalhadas de forma presencial.

A falta de infraestrutura tecnoldgica adequada nos municipios, especialmente conexdo de

internet banda larga, foi um dos principais limites mencionados para a implantacdo de cursos
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a distancia, sendo indispensavel o investimento do governo federal na ampliacdo das redes
tecnoldgicas para que a populacdo de forma geral, e os profissionais do SUS, sejam
alcancados pelos beneficios da EaD, que atualmente encontra-se baseada na comunicacao via

internet.

Os maiores desafios mencionados pelos diretores para a implantagéo de cursos a distancia nas
ETSUS foram o financiamento das instalacdes e a aquisicdo dos equipamentos tecnoldgicos
para as Escolas e polos presenciais e a formacdo de equipe técnica capacitada. Esses desafios
poderiam ser melhor enfrentados por meio de uma politica do MS de educacdo a distancia que

contemplasse a formacdo dos trabalhadores de nivel médio em salde para o SUS.

Dentre as perspectivas de atuagdo das ETSUS na modalidade a distancia, a maior parte dos
cursos que se pretende realizar é com carga horéria pequena e de menor complexidade, do
tipo capacitacdo, e ndo de formacdo técnica, denotando que as dificuldades de implantacao de
cursos técnicos superam as vantagens e possibilidades da EaD. Essas perspectivas podem ser
justificadas pelos desafios levantados pelos diretores pesquisados, sendo prioritario o
financiamento dessas acbes por parte do governo federal, via MS, bem como o adequado

preparo técnico do pessoal das ETSUS para atuar em cursos dessa natureza.

A presente pesquisa forneceu um panorama da percepcao dos diretores das ETSUS sobre a
EaD na formagdo dos técnicos de nivel médio em salde, bem como das atividades ja
realizadas a distancia e as perspectivas de cursos a serem implantados. Acredita-se que as
discussbes apresentadas possam esclarecer algumas davidas que os diretores possuem sobre
essa modalidade e estimular a reflexdo do assunto nessas instituicbes. Além disso,
informacdes sobre a EaD nas ETSUS foram divulgadas de forma sistematizada e podem ser

uteis a0 MS no planejamento da formacéo profissional de nivel médio a distancia.

Esta pesquisa teve o carater exploratdrio-descritivo e foi realizada apenas com os diretores das
Escolas por meio de um questionario eletrénico. Esse tipo de instrumento, respondido sem a
presenca do pesquisador, ndo permite que este solicite maiores esclarecimentos ao pesquisado
naquelas respostas que, por ventura, tenham sido insatisfatorias. Sendo assim, sugere-se que
novos estudos sejam feitos utilizando-se de metodologias que abordem de maneira mais
aprofundada o assunto e que sejam incluidos os demais profissionais técnicos que atuam nas

Escolas, com vistas a ampliacdo das discussoes.
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Apéndice A- Questionario

Educacéo a distancia na formagao dos técnicos de
nivel médio em saude: percepgao dos diretores das

Escolas Técnicas do SUS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

UFG

Nicleo de Estudos em Saude Coletiva

DADOS PESSOAIS

3. 1-Sexo:*
Marcar apenas uma oval.

' Feminino

~ Masculino

4. 2-ldade: *
Marcar apenas uma oval.

1 20a29anos

7 30a39anos
- 40 a 49 anos

kS s

50 anos ou mais

99



100

ESCOLARIDADE

5. 3-Qual o seu curso de graduagéo? *

6. 4- Possui pés-graduagédo? *
Marcar apenas uma oval.

7y sim " Irpara a pergunta 7.

 Nao Ir para a pergunta 8.

7. 5 -Informe qual (ais) curso (s) de pés-graduagao vocé realizou (especializagio, mestrado,
doutorado, pés-doutorado).
Mencionar ofs) nome(s) do(s) cursols)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA ETSUS

8. 6- Ha quanto tempo vocé esta na diregdo da ETSUS em que trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano

1 Entre 1 e 5 anos
+ Entre 6 e 10 anos

' Acima de 10 anos

9. 7 -Voceé ja trabalhava nesta ETSUS antes de ser diretor da mesma? *
Marcar apenas uma oval.

(__) Sim

- Nao Ir para a pergunta 11.

10. 8 - Especifique qual fungdo ocupava:



EXPERIENCIA PESSOAL EM CURSOS A DISTANCIA

Neste estudo, consideramos educacao a distancia os cursos realizados totalmente a distancia e
aqueles mesclados com momentos presenciais (semi-presenciais).

11. 9 -Vocé ja participou de algum curso a distancia (EaD)? *
Marcar apenas uma oval.

O s

- Nao Ir para a pergunta 15.

12. 10 - Assinale a sua fungdo no curso: *

de uma opgda pode narcada;

Marque todas que se aplicam.

Aluno

; Coordenador

. Professor tutor (responsavel por mediar as atividades educativas realizadas a distancia)
| Professor conteudista (responsavel pela elaboragao do material didatico utilizado no ensino a
distancia)

Outro:

13. 11 - Qual era o nivel de ensino deste curso?
1a)

{Mais de uma opgéo podera ser
Marque fodas que se aplicam.
_ Capacitagéo
* Aperfeicoamento
Curso técnico
\ Graduacgao
F Especializagéo

| OQutro

14. 12 - O que vocé achou da modalidade de ensino (EaD) utilizada no curso em questio?
Comente sua experiéncia.

101



102

SOBRE A ESCOLA TECNICA DO SUS E A EAD

15. 13 - Existem atividades ou cursos na modalidade a distincia na ETSUS em que vocé
trabalha? ©

Marcar apenas uma oval.

. Sim Ir para a pergunta 16.

Nao Ir para a pargunta 19.

16. 14 - Quais sdo essas atividades/cursos a distincia?

17. 15- Elas sdo realizados em parceria com outra (s) instituigdo (6es)?
Marcar apenas uma oval.

© Sim

Nao Ir para a pergunta 19.

18. 16- Mencione qual (is) é (sdo) esta (s)
instituigdo (6es) parceira (s).

PERCEPCAO SOBRE O USO DA EAD NA FORMAGCAO TECNICA
EM SAUDE

19. 17 - Na sua opinido, quais as vantagens/possibilidades do uso da EaD na FORMAGAO do
técnico de nivel médio em satide para o SUS? *



20. 18- Na sua opinido, quais as desvantagens/limites do uso da EaD na FORMAGAO do técnico
de nivel médio em satde para o SUS? *

21. 19 - AETSUS em que vocé trabalha tem intengdo de implantar alguma atividade e/ou curso
a distancia? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao Ir para a pergunta 24.

22. 20- Mencione quais atividades e/ou cursos a Escola pretende implantar.

23. 21- Quais desafios vocé percebe que podera enfrentar na IMPLANTAGCAO de atividades
e/ou cursos a distdncia na ETSUS em que vocé trabalha?

Ir para a pergunta 25.

24. 22- Mencione os motivos que levaram a ETSUS em que vocé trabalha a optar por ndo
implantar atividades/cursos em EaD.
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25. 23- Na sua visdo, ho dmbito pedagogico, como deve ser a formagao técnica ideal dos
profissionais de nivel médio para o SUS? "

Chegamos a ultima pergunta!

26. 24- Ha mais alguma questdo em relagéo a formacéo técnica e a educagio a distdncia que
vocé considera relevante e queira se manifestar?



Apéndice B- Termo de Consentimento Livre Esclarecido- T.C.L.E.

Educacao a distancia na formacao dos técnicos de
nivel médio em saulde: percepgao dos diretores das
Escolas Técnicas do SUS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

UFG

Nicleo de Estudos em Saude Coletiva

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- T.C.L.E

Prezado (a) Diretor (a),

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado a participar como voluntario na pesquisa intitulada:
“EDUCACAO A DISTANCIA NA FORMAGAO DOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO EM SAUDE:
PERCEPCAO DOS DIRETORES DAS ESCOLAS TECNICAS DO SUS”. Meu nome ¢é Fernanda Rosiak
Gonzaga Faleiro e trabalho na ETSUS-GOIAS. Sou aluna do Mestrado Profissional em Satide Coletiva
da Universidade Federal de Goias e a responsavel pela pesquisa.

Este estudo tem como objetivo analisar a percepgéo dos diretores das ETSUS sobre a
educagéo a distancia (EaD) na formagao dos técnicos de nivel médio em saude para o SUS. Ele
justifica-se pela quase inexisténcia de publicagdes sobre EaD nesta area de ensino e pelo fato desta
modalidade educacional ser cada vez mais comum no Brasil.

Sua participagdo € muito importante e consistira em responder as perguntas do questionario
eletrénico, desde que vocé concorde livemente em fazé-lo. Os riscos que vocé corre ao responder ao
questiondrio s&o de constrangimento psicolégico perante alguma pergunta e de exposicéo de sua
opinido a pesquisadora. Porém, o uso do formato eletrénico garantira o seu anonimato. Suas respostas
serdo tratadas de forma andnima e em nenhum momento sera diwlgado seu nome, ou da ETSUS ou do
Estado da Federacdo aos quais vocé pertence.

Os questionarios respondidos serdo manuseados apenas pela pesquisadora e guardados
em arquivo confidencial por 5 anos, quando serdo descartados. Os resultados da pesquisa terdo
finalidade académica e de publicag&o e vocé podera se beneficiar deles uma vez que se pretende
produzir conhecimento que contribua na discussé&o do uso da EaD no ensino profissional nas ETSUS. A
despesa que vocé tera em virtude da participagdo no estudo enwolve o uso da internet para acesso ao
questionario eletrénico e podera ser ressarcida pela pesquisadora por depdsito em conta bancaria
mediante solicitagao da parte interessada.

Vocé tem liberdade de recusar ou retirar sua permissdo a qualguer momento, sem nenhum
prejuizo ou penalidade.

Caso ainda tenha dinvidas sobre a pesquisa e sua participagéo, o (a) Sr.(a) pode entrar em
contato com a pesquisadora Fernanda Rosiak Gonzaga Faleiro nos fones (62) 8138-7462 (inclusive
ligagdes a cobrar) e (62) 3201-3401 e por email fernandarosiak@hotmail.com ou falar com a orientadora
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da pesquisa, Profa. Dra. Cristiane Lopes Siméao Lemos, no fone (62) 8442-0354. Também esta a sua
disposi¢&o o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Urgéncias de Goiania situado & Rua 26, n°
521, Setor Jardim Santo Anténio, Goidnia-GO, fone (62) 3201- 3402.

Fernanda Rosiak Gonzaga Faleiro
Pesquisadora responsavel

1. CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA
PESSOA COMO SUJEITO DA PESQUISA
E ssguisado, ao inserir os dac

o elelrénico, de

aor deste Ten

i

Eu, sujeilo

responder a0 g

i

{ nto Live
de acorde
el

o ta
siite minha opini&o

ssirtameants ver

& minha opgéo
Marcar apenas uma oval.
Sim, concordo em participar.

Nao concordo em participar. Pare de preencher este fornmulario.
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Apéndice C- Tabela de sexo e faixa etaria dos diretores pesquisados das ETSUS, Brasil,

2013

Dados N° %
Sexo
Feminino 21 72,4
Masculino 8 27,6
Total 29 100
Faixa etéria
20-39 anos 0
30-49 anos 4 13,8
40-49 anos 9 31,0
50 anos ou mais 16 55,2
Total 29 100

Elaboracéo: a autora
Fonte: Dados da pesquisa realizada, 2013
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Apéndice D- Tabela de escolaridade dos diretores pesquisados das ETSUS, Brasil, 2013

(continua)

Dados de Escolaridade N° %
Graduacéo
Pedagogia S 17,2
Enfermagem 4 13,8
Psicologia 3 10,3
Letras 3 10,3
Odontologia 2 6,9
Servico Social 2 6,9
Medicina 1 3,4
Administragéo 1 3,4
Ciéncias Economicas 1 34
Ciéncias Sociais 1 34
Comunicagéo Social 1 34
Historia 1 34
Letras e Comunicagdo Social 1 3,4
Pedagogia e Psicologia 1 3,4
Enfermagem e Pedagogia 1 3,4
Filosofia, Engenharia Civil e Matematica 1 3,4
Total 29 100
Possui Pds-graduacéo
Sim 27 93,1
Né&o 2 6,9
Total 29 100
* Especializacio
Salde Publica 8 15,1
Gestado Pedagdgica nas ETSUS 8 15,1
Gestdo em Servicos de Saude 5 9,4
Gestdo do Trabalho e da Educagdo em Salde 4 7,5
Gestdo de Recursos Humanos para a Satde 3 57
Gestdo Escolar 3 5,7
Educacéo Profissional 3 5,7
Processos Educacionais na Satide com Enfase na 2 38
Facilitacdo de Metodologias Ativas ’
Educacéo a distancia 1 1,9

Educacéo Tecnoldgica 1 1,9



(concluséo)

Dados de Escolaridade N° %
* Especializacio
Formagdo Docente e Educagdo Profissional Técnica na 1
Area da Satde 1.9
Metodologia e Didatica de Ensino 1 1,9
Outros 13 245
Total 53 100
*Mestrado
Saude Publica 2 28,6
Saude 1 14,3
Educacéo 1 14,3
Gestdo e Modernizacao Publica 1 14,3
Linguagem e ldentidade 1 14,3
Historia Econbmica 1 14,3
Total 7 100
*Doutorado
Educacéo 1 33,3
Saude Publica 1 33,3
Medicina Preventiva 1 33,3
Total 3 100

*Questdo que poderia ter mais de uma resposta

Elaboragdo: a autora
Fonte: Dados da pesquisa realizada, 2013
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Apéndice E- Tabela de experiéncia profissional dos diretores pesquisados das ETSUS,
Brasil, 2013

Dados da Experiéncia Profissional na ETSUS N° %
Tempo que esta na direcédo da Escola
Menos de 1ano 5 17,2
Entre 1 e 5 anos 14 48,3
Entre 6 e 10 anos 5 17,2
Acima de 10 anos 5 17,2
Total 29 100
Trabalhava na ETSUS antes de ocupar a direcao da
Escola
Sim 10 34,5
Né&o 19 65,5
Total 29 100
Funcéo ocupada na ETSUS antes de ser diretor
Outras coordenagdes/ Dire¢do/ Geréncia 4 40
Coordenacéo de curso técnico 2 20
Coordenacéao pedagdgica 2 20
Outros 2 20
Total 10 100

Elaboracdo: a autora
Fonte: Dados da pesquisa realizada, 2013
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Apéndice F- Tabela de experiéncia pessoal em cursos a distancia dos diretores pesquisados
das ETSUS, Brasil, 2013

Dados da experiéncia pessoal em cursos a distancia N° %

Participacdo em cursos em EaD

Sim 25 86,2
Nao 4 13,8
Total 29 100
*Funcéo no curso

Aluno 25 67,6
Professor tutor 8 21,6
Coordenador 3 8,1
Professor conteudista 0 0
Outros 1 32,7
Total 37 100
*Nivel de ensino no curso realizado em EaD

Especializacdo 19 422
Aperfeicoamento 13 28,9
Capacitacao 11 24,4
Outros 2 4
Curso Técnico 0 0
Graduacéo 0 0
Total 45 100

*Questdo que poderia ter mais de uma resposta

Elaboragdo: a autora
Fonte: Dados da pesquisa realizada, 2013
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Apéndice G- Matriz de codificagdo e categorizagdo das unidades de analise das respostas
referentes as questdes do questionario aplicado sobre vantagens e possibilidades da EaD na
formagcdo técnica de nivel médio em saude para o SUS

Pergunta geradora/ Categoria Inicial: Vantagens da EaD na formagcao técnica de
nivel médio em saude para o SUS

Unidades de anélise Codificacéo Subcategorias
- formar técnicos no interior
do estado
- formar técnicos em Reduz distancias
municipios distantes
-descentralizacdo das

formacdes Acessibilidade

- amplia acesso a formagao

- possibilita o trabalhador dar
continuidade a sua formacgado

- ndo retira o trabalhador do
seu ambiente de trabalho

- reduz auséncia do aluno e
do docente do posto de Local de trabalho

trabalho Reduz auséncia no trabalho

- auséncia dos profissionais
causa sobrecarga e impacto
na prestacdo de servicos
-atividades de estudo no
horario compativel com o
trabalho

- oportuniza formacdo de
trabalhadores com dificuldade
de cumprir horarios
presenciais

Amplia oferta

Otimizacéo do tempo

Flexibilidade de horarios
- aulas na disponibilidade de para o estudo
tempo do aluno

- auto-organizacdo  dos
periodos de estudo

- 0 educando é gestor do seu

tempo de estudo

- aprender a lidar com o

tempo

Pergunta geradora: Possibilidades da EaD na formacéo técnica de nivel médio em

saude para o SUS
Unidades de andlise Codificacéo Subcategorias

- cursos poés-técnicos ou de

pos-graduacao

Gestdo do tempo

Po6s-técnico
Cursos pos-técnicos e
conteudos tedricos

- conteddos teoéricos

- — Contetdos tedricos
- cursos da area da vigilancia
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Apéndice H- Matriz de codificacdo e categorizagdo das unidades de analise das respostas
referentes as questbes do questionario aplicado sobre desvantagens e limites da EaD na
formagdo técnica de nivel médio em saide para o SUS

(continua)

Pergunta geradora: Desvantagens
da EaD na formacdao técnica de nivel médio em saude para o SUS

Unidades de andlise Codificacéo Subcategorias

- auséncia de cultura de

disciplina no estudo individual
a distancia,;

- aluno deve ser proativo e Caracteristicas do aluno para EaD
protagonista;
- motivagcdo para o estudo
individual;
- aluno deve ser organizado;
- € preciso ter rigoroso
processo de avaliacdo sobre a
apreensdo  dos  contetdos
praticos

N&o se adequa a
todo tipo de publico

- 0 docente ndo tem como

avaliar seu fazer diario, sua Avaliagdo da pratica

préatica

- a avaliagdo € um processo Distancia
continuo e dindmico fisica

- a avaliagio deve ser tutor/aluno

observada no cotidiano das
praticas (servigos)

- distanciamento no momento
de retirada das duvidas

- parte do ensino-
aprendizagem se da na relagdo
com 0 outro

- reduz debate “olho a olho”

- 0 aluno ndo estd preparado
para construir conhecimento

neste estagio de aprendizagem Ensino-aprendizagem

- poucos momentos de troca Distancia
de experiéncia entre 0s fisica
profissionais tutor/aluno

- interacdo teoria-pratica

- socializar conhecimento de
forma presencial

- dificulta interacdo fisica e
temporal

- acompanhamento  pelo
docente do conhecimento
tedrico e parte pratica
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(concluséo)

Pergunta geradora: Desvantagens

da EaD na formagé&o técnica de nivel médio em saude para o SUS

Unidades de analise

Codificacéo

Subcategorias

- CUrsos com muita préatica

- CUrsos com estégio

- ndo indicado para conteidos
gue enfocam a assisténcia e 0
cuidado a ser prestado baseado
na relagéo profissional/
paciente

- ndo indicado para cursos que
exijam manuseio e/ou
manipulagdo de equipamentos
e/ou instrumentos

- ndo indicado para a area da
enfermagem

- ensino técnico busca
habilidade técnica

- necessidade do aluno estar
frente a situagdes do cotidiano
do trabalho

Caracteristicas de cursos técnicos

Cursos técnicos em
saude

Pergunta geradora: Limites da EaD na formacao técnica de nivel médio em saude

para o SUS

Unidades de analise

Codificacéo

Subcategorias

-dificuldades de conexao

- internet de baixa qualidade

-inexisténcia de internet em
algumas regibes

- acesso a internet

Problemas com Internet nos
municipios

Falta de
infraestrutura
tecnoldgica nos
municipios

- acesso a tecnologia

- acesso a informatica

Acesso a computador e internet

- pouca habilidade no uso de
Tl

-dominio  insuficiente em

informatica

Dominio da informatica pelos alunos

Dificuldade dos
alunos em acessar e
utilizar recursos
tecnologicos
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Apéndice |- Matriz de codificagdo e categorizacdo das unidades de anélise das respostas
referentes as questdes do questionario aplicado sobre desafios da EaD na formacéo técnica de
nivel médio em salde para o SUS

Pergunta geradora: Desafios na implantacéo de cursos técnicos em EaD nas

ETSUS

Unidades de analise

Codificacéo

Subcategorias

- estrutura fisica

- espac¢o adequado

- equipamentos adequados

-aquisicdo de equipamentos

-infraestrutura dos polos
deficiente

-pontos de videoconferéncia

-custo de manutencgéo da
plataforma

Financiamento das instalacbes
e aquisicdo de equipamentos

- quadro de pessoal para
atividades a distancia

- conteudistas

- equipe para operar a
plataforma virtual

- pessoal com conhecimento
em AVA

- capacitacdo dos docentes

- capacitacdo para tutoria

- disponibilidade dos
professores para essa
modalidade de formacéo

- baixa oferta de tutores para
cursos tecnicos

- profissionais ndo habituados
com essa modalidade

- capacitacdo dos
profissionais

- elaboracéo do material
didatico

Formacdo de equipe técnica
capacitada

- preparar alunos para
manuseio da tecnologia

- trabalhar insercdo da
ferramenta

- falta de conhecimento e
pratica dos alunos nessa
modalidade

- capacitar  alunos na

plataforma

Capacitacdo dos alunos para
EaD

Auséncia de uma politica
para a formacao técnica
em EaD dos
trabalhadores da saude
de nivel médio no MS
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Apéndice J- Matriz de codificacdo e categorizagdo das unidades de analise das respostas
referentes a questdo do questionario aplicado sobre formacéo técnica ideal dos profissionais

de nivel médio para o SUS

Pergunta geradora/ Categoria Inicial: Formacao tecnica ideal dos profissionais de

nivel médio para o SUS

Unidades de analise

Codificacéo

Subcategorias

- integracg&o ensino-
Servico

- metodologias ativas

- problematizacdo

- aprendizagem
significativa

- profissionais criticos e
reflexivos

- transformacao das
préticas profissionais

Caracteristicas
pedagogicas

Metodologia
problematizadora

- atendimento as
demandas de salide da
populagéo

- integralidade no
cuidado a saude

- atuacdo multi/
interdisciplinar

- conhecimento do SUS

Finalidade da
formacéo

Resolutividade dos
problemas de satde da
populagéo

Politica
Nacional de
Educacéo
Permanente
em Saude
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Anexo A- Carta de ciéncia e autorizacdo da Superintendéncia de Educacdo em Salde e
Trabalho para o SUS

GOVERNO DE »

SUS s e (OESAP. G GOIAS

Sistema Unico de Saude o g o, vct ot v

SUPERINTENDENCIA DE Iil)lf('»\(,’}\() EM SAUDE E TRABALHO PARA O SUS
ESCOLA ESTADUAL DE SAUDE PUBLICA “CANDIDO SANTIAGO™

CARTA DE CIENCIA E AUTORIZAGAO

Estamos cientes e autorizamos, apds a aprovagao do Comité de Etica em
Pesquisa, a coleta de dados nesta Instituicao para realizagdo da pesquisa intitulada
“Educacao a distancia na forma¢ao dos técnicos de nivel médio em saude:
percepgdo dos coordenadores das Escolas Técnicas do SUS” que tem como

pesquisadora responsavel a cirurgia- dentista e mestranda Fernanda Rosiak
Gonzaga Faleiro.

Goiania, 19 de fevereiro de 2013.

Dr FMer/e m}amio Ribeiro Soares ‘

Superjntendéncia de Educagio
em Saude e Trabalho para o SUS
SES/GO

DRA. MEIRE INCARNAGAO RIBEIRO SOARES
Superintendente de Educacdo em Saude e Trabalho para o SUS
SEST-SUS/ SES-GO

Rua 26 s/n — Bairro Santo Antdnio — CEP 74.853-070 — Goiania — GO
Fone: (62) 3201-3410 - Fax: (62) 3201-3406
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Anexo B- Termo de Autorizacédo da Secretaria de Estado da Satde de Goias

{J) 7 GOVERNO DE o
gl SUS SECRETARIA 3 g GOIAS
Sixtenmn Uniean de Sudde DE ESTADO DA SAUDE NOSSO ESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTO

GABINETE DO SECRETARIO
Geréncia da Secretaria Geral

PROCESSO N° :201300010004950
INTERESSADO : FERNANDA ROSIAK GONZAGA FALEIRO
ASSUNTO : PROJETO

DESPACHO n° 1.650/2013-GAB/SES — Tratam os presentes autos de
solicita¢@o de autorizac@o para realizacdo da pesquisa intitulada “Educaciio a Distancia na
Formacdo dos Técnicos de Nivel em Sautde: Percepgio dos Coordenadores das Escolas
i"écnicas dos SUS™, feita por Fernanda Rosiak Gonzaga Faleiro, aluna do programa de pos-
graduagdo da Universidade Federal de Goias, a ser realizada na Superintendéncia de
Educagdo em Saude e Trabalho para o SUS / Centro de Educac@o Profissional em Satude do
Estado de Goias.

A Superintendéncia de Educagio em Satude e Trabalho para o SUS. por
intermédio do Despacho n° 108/2013-GAB/SEST-SUS/SES/GO (fls.42), expds que:
“..Tendo em vista que a IES responsavel pela académica ja possui convénio com esta
secretaria e anuéncia prévia do Diretor da Unidade onde a pesquisa serd realizada (fls.02),
verifica-se que todas as formalidades necessdrias pertinentes aos aspectos administrativos de
competéncia desta Secretaria, foram cumpridas. JLortanto, neste sentido, o projeto de
isa esta em condicoes de ser apresentado ao Comité de Etica”.

Destarte, consubstanciado na manifestagio da Superintendéncia de Educacio
em Satde e Trabalho para o SUS, autorizo a realizagio do projeto intitulado “Educacgéio a
Distancia na Formag@io dos Técnicos de Nivel em Satde: Percep¢io dos Coordenadores das
Escolas Técnicas dos SUS™, a ser realizado na Superintendéncia de Educagiio em Saude e
Trabalho para o SUS - SESTSUS, conforme projeto encartado as folhas 06/32.

Encaminhem-se os presentes autos a4 Superintendéncia de Educacio em

Saude e Trabalho para o SUS — SEST/SUS, para ciéncia e prosseguimento do feito.

2013.

gab/gsg/grr

Rua SCI n®. 299 — Parque Santa Cruy — CEP 74860-270 — Goiania — GO
Fone: (62) 3201-3701/3796 - Fax: (62) 3201-3824  ¢-mail: seeretariageral@saude.2o. gov
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Anexo C- Parecer Consubstanciado do Comité de
Etica

HOSPITAL DE URGENCIA DE
GOIANIA - HUGO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educagéo a distancia na formacgéo dos técnicos de nivel médio em saude: percepgao
dos coordenadores das Escolas Técnicas do SUS.

Pesquisador: Fernanda Rosiak Gonzaga Faleiro

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 15908213.0.0000.0033

Instituigdo Proponente: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (Goiénia)

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DA NOTIFICAGAO

Tipo de Notificagao: QOutros

Detalhe: Alterag@o na metodologia da pesquisa.

Justificativa: Trata-se de alteragdo na metodologia da pesquisa. Visando facilitar o envio do TCLE
Data do Envio: 23/08/2013

Situacao da Notificagédo: Aguardando revisao do parecer do colegiado

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 380.765
Data da Relatoria: 30/08/2013

Apresentacéo da Notificagao:

Foram realizadas modificagdes na metodologia, com ajustes no modo de coleta do TCLE e mudangas no
questicnario.

Objetivo da Notificagdo:

Apresentar as mudangas metodoldgicas do protocolo.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Nio hd modificagdes em relacéo ao projeto.

Comentarios e Consideracdes sobre a Notificagao:

As mudangas sao pertinentes metodologica e eticamente.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacéao obrigatéria:
Estao adequados.

Recomendagdes:

Execute-se a pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Notificaga@o aceita e aprovada.

Situagédo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideracdes Finais a critério do CEP:

GOIANIA, 02 de Setembro de 2013

Assinador por:
Aurelio de Melo Barbosa
(Coordenador)
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