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RESUMO

Considerando o cenério atual da comunicacdo, que engloba a utilizacdo cada vez mais
frequente das midias sociais, percebem-se novas maneiras de conexdo entre pessoas e
instituicbes na medida em que o uso dessas ferramentas proporciona mudancas e 0 surgimento
de diversas atividades em seu ambiente interacional. Entende-se que no contexto das
bibliotecas, esses recursos podem tornar-se aliados para originar novas formas de contato com
0s usuérios e o desenvolvimento de servicos e produtos a partir do compartilhamento de
informacbes nessas plataformas. Desse modo, essa pesquisa teve como objetivo geral
investigar, por meio de um estudo de caso, a utilizagdo do Facebook pela Biblioteca de S&o
Paulo na promocéo da acdo cultural. Acredita-se que essa atividade é inerente ao papel social
das bibliotecas publicas e tem potencial de ser desenvolvida nessa midia social. Para tanto, o
problema de pesquisa centrou-se no seguinte questionamento: De que maneira a Biblioteca de
S&o Paulo promove agbes culturais junto a comunidade a partir das postagens realizadas no
Facebook? Para respondé-lo, foram realizados: uma discusséo teorica acerca do conceito de
acdo cultural, com embasamento nos autores Milanesi (2002;2003), Barros (2010), Cunha
(2010), Flusser (1983) e Coelho (1989); e um percurso metodoldgico que compreendeu 0s
seguintes procedimentos: levantamento bibliografico acerca da utilizacdo de midias sociais
pelas bibliotecas publicas brasileiras, da acédo cultural em biblioteca pablica e da acéo cultural
em midias sociais. Em seguida, utilizou-se o método de anélise de contetdo proposto por
Bardin (1977) para verificar de que maneira a biblioteca promove acéo cultural nas
publicacbes que sdo efetuadas em sua fanpage. Ao final, foi feita uma analise reflexiva acerca
dos resultados encontrados, retomando o embasamento tedrico da pesquisa e a revisdo de
literatura. Os resultados indicam que a Biblioteca de S&o Paulo é efetiva no que se refere a
oferta de atividades de acdo cultural no seu espacgo fisico, mas isso ndo se expande para o
ambiente interacional do Facebook, pois esta midia social é utilizada mais com o intuito de
divulgacdo da programacdo da biblioteca do que para promover o engajamento direto do

publico em acdes culturais na plataforma.

Palavras-chave: Midias sociais - Bibliotecas. Acdo cultural. Bibliotecas Publicas.



ABSTRACT

Considering the current scenario of communication that includes the increasingly use of social
media, it is possible to identify new ways of connection between people and institutions to the
extent that the use of these tools provides changes and the emergence of several activities in
its intercommunication environment. In the context of libraries, these resources can become
allies to create new forms of contact with users and the development of services and products
from the sharing of information directly on these platforms. In this matter, this research has as
general objective to investigate, through a case study, the use of Facebook by the S&o Paulo
Library promoting Cultural Programs. It is believed that this activity is inherent to the social
role of public libraries and that has the potential to be developed in this social media.
Therefore, the research problem focused on the following question: in which way does Séo
Paulo Library promote Cultural Programs for the community by its Facebook posts? To
answer this question, it was made a theoretical discussion about the concept of Cultural
Program proposed by the authors Milanesi (2002;2003), Barros (2010), Cunha (2010), Flusser
(1983) and Coelho (1989) following the methodologycal procedures: a bibliographic survey
about the use of social media by Brazilian public libraries, regarding Cultural Programs in
public libraries and also regarding Cultural Programs in social media. Following, the analysis
method proposed by Bardin (1977) was employed to verify in which way a library promotes
Cultural Programs on fanpage posts. At last, a mindful analysis was made about the results
found, resuming the theoretical background of the research and the literature review. The
results indicate that the S&8o Paulo Library is effective in relation to the offer of Cultural
Program activities in its physical space, but this does not expand to the intercommunication
environment of Facebook, because this social media is most used aiming advertising of the
library programming than to promote public engagement in Cultural Programs directly on the

platform.

Keywords: Social media — Library. Cultural Program. Public Library.
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1 INTRODUCAO

O contexto da evolucdo tecnoldégica acompanha as constantes mudancgas sociais
decorrentes das mais diversas atividades humanas, assim ocorre na esfera comunicacional,
que ganha novas caracteristicas com o desenvolvimento da internet, das plataformas de
interacdo e das midias sociais que estdo cada vez mais presentes na dindmica da sociedade.
Com essas ferramentas, surgem novas possibilidades de comunicacdo e de desenvolvimento
de trabalho entre pessoas e instituicdes, resultando em processos de adaptagdo e em praticas
culturais para inserir esses elementos no cotidiano social.

O relatério Digital In, publicado em janeiro de 2018 pelas empresas We Are Social
and Hootsuite?, indica que atualmente ha mais de 4 bilhGes de pessoas conectadas a internet
em todo o mundo. De acordo com o documento, 0s dados mais recentes apontam para uma
populacdo mundial de 7,6 bilhdes de seres humanos, o que possibilita dizer que mais da
metade da populacdo esta acessando a internet. O relatério apresenta também que o uso de
midias sociais esta crescendo rapidamente em todo o mundo, perfazendo o total de 3.196
bilhdes de pessoas que usam alguma midia social, representando um aumento no nimero de
usuarios em 13% anualmente. O Facebook, por exemplo, é a midia social com maior niUmero
de usuarios ativos no mundo, ficando a frente de plataformas como WhatsApp, YouTube e 0
Instagram, uma vez que atingiu a marca de 2,17 bilhdes de usuarios no inicio do ano de 2018.

Ainda de acordo com o relatorio, esse crescimento continuo, em especial o que
ocorreu no ano de 2017, deve-se ao aprimoramento das tecnologias moveis, como
smartphones, pacote de dados de internet mais baratos e dispositivos “mais inteligentes” que
proporcionam vasta experiéncia com a internet. O Brasil, por sua vez, figura na terceira
posicao entre 0s paises que mais utilizam a internet e em segundo lugar no ranking de pessoas
gue permanecem mais tempo utilizando as midias sociais (WE ARE SOCIAL, 2018).

Assim, percebe-se que ha um fenbmeno na comunicacao no qual a interacdo entre as
pessoas se expande e se converge em novos ambientes em que ha a ampliacdo do campo de
comunicacdo, que ndo se limita mais aos espacos fisicos, uma vez que pessoas de lugares
distintos e distantes podem se conectar no ambiente virtual. As midias sociais, como
Facebook, Twitter, YouTube e blogs, sdo alguns desses elementos produzidos pela sociedade,

tornando-se cada vez mais presentes na dinamica social, tendo em vista os relatrios

! Informacgdes retiradas do site da empresa. Disponivel em <https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-
report-2018>. Acesso em: 08 mar. de 2018.
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demonstrarem o crescimento no nimero de utilizadores dessas midias, o que faz surgir novas
praticas culturais, modos de interacdo e de compartilnamento de informagdo em rede.

A prestacdo de servigos pelas bibliotecas também ganha novas propor¢des com o
desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, pois estas podem ser integradas as atividades
que aquelas desempenham e, ainda, na mediacdo da comunicacdo daquelas com seus
publicos. Além do mais, um novo perfil de usuérios de bibliotecas configura-se nesse
ambiente, ndo s6 pela imersdo no mundo virtual, mas também pelas proprias transformacées
da sociedade, que demanda por servigos que vao além dos tradicionais.

No contexto atual, em que se discute a necessidade da existéncia das bibliotecas
fisicas devido aos recursos computacionais existentes para acesso a informacao, torna-se um
desafio para essas instituicbes incorporarem novos elementos as suas rotinas de trabalho e
compreenderem o0s beneficios que o0s recursos informaticos podem agregar para o
desempenho de suas atividades. Essa incorporagdo deve ocorrer ndo somente para a propria
manutencdo das bibliotecas como um espaco fisico, mas, sobretudo, para o seu envolvimento
em novos cenarios que consolidem sua funcdo social como um centro de cultura. Assim,
entende-se que as midias sociais podem tornar-se importantes aliadas ao desenvolvimento de
diversas atividades desempenhadas pelas bibliotecas, pois permitem o compartilhamento de
diversas agoes protocoladas por pessoas e instituicoes nesses ambientes.

Tem sido comum a utilizacdo das midias sociais por empresas para a divulgacao de
servicos e produtos com o intuito de conquistar mais clientes. De forma analoga, as
bibliotecas sdo instituicdes que visam a satisfazer as necessidades informacionais de seus
publicos. Desta forma, as midias sociais sdo ferramentas que tendem a ser Uteis para
disseminar informacéo tanto aos usuarios reais quanto aos potenciais usuarios, pois a conexao
por meio da internet transcende barreiras fisicas.

Cabe ressaltar que, no seio das atividades que sdo desenvolvidas pelas bibliotecas,
destaca-se a multiplicidade de sua funcdo, uma vez que esta ndo estd engessada a mera
disponibilizacdo de conteldos, pois sua esséncia como instituicdo cultural Ihe atribui outros
papéis sociais que a tornam um verdadeiro organismo vivo. Nessa dinamica, enfatizam-se as
possibilidades que as midias sociais proporcionam as bibliotecas, pois tém potencial para
serem utilizadas para além da divulgacdo do horario de funcionamento, dos servi¢os e dos
produtos oferecidos pela instituicdo. Elas permitem, portanto, que sejam desenvolvidas novas
maneiras de conexdo com o publico por meio de interacdo dindmica. Entende-se, todavia, que,

para que isso ocorra, deve haver planejamento, por meio do qual os gestores e os funcionarios
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das bibliotecas desenvolvam estratégias de comunicacao para utiliza-las com essa finalidade
e, assim, obter resultados eficazes.

As bibliotecas publicas tém em sua natureza uma importante funcdo na difusdo
cultural por ser local de armazenamento, acesso, disseminacgdo e troca de informacéo, assim
como possuem uma importante fungéo social, pois devem fomentar a melhoria das condic6es
de vida, promovendo a sociabilidade, o uso e a criacdo de produtos culturais e o exercicio da
cidadania e da democracia. Essa missdo é efetivada de distintas maneiras. A utilizacdo dos
novos meios de comunicagdo, por exemplo, oportunizam a contribuicdo do publico para a
criacdo de conteldos e o surgimento de outras acdes associadas ao uso das ferramentas
tecnoldgicas de comunicacéo.

Esse contexto em que se ambientam as midias sociais inquietou a pesquisadora no
sentido de investigar como as bibliotecas puablicas tém utilizado essas midias como
plataformas aliadas a promocao de ac¢des culturais junto a comunidade. Tendo em vista que 0
namero de pessoas conectadas a rede de internet tem se expandido continuamente, pensou-se
na hipotese das bibliotecas desenvolverem atividades efetivas com o uso de midias sociais,
para alcancar os usuarios que acessam conteidos nesses ambientes.

A partir da revisdo de literatura, verificou-se o que estava sendo discutido sobre essa
tematica. Foram escolhidas algumas bases de dados cientificas, tais como Brapci, BDTD,
Google Académico, DOAJ, Scopus e Web of Science, por meio das quais foram identificadas
algumas pesquisas, em especial artigos, monografias, dissertacdes e teses, que abordavam o
tema “midias sociais e bibliotecas”. Ao realizar a leitura desses textos, foi possivel constatar
que a maioria deles apresentava como resultado o fato de que as bibliotecas poderiam utilizar
essas ferramentas como apoio ao marketing institucional e a divulgac&o de servicos. E o que
se verifica, por exemplo, nos trabalhos de Gottschalg-Dugue (2016), Santos (2015), Araujo e
Araujo (2018) e de Calil Junior e Almendra (2016).

Foi entdo que a pesquisadora percebeu que poderia agregar um novo elemento nesse
conjunto de pesquisas relacionadas a tematica midias sociais e bibliotecas, qual seja, a acdo
cultural, atividade que se situa na esséncia do papel social das bibliotecas publicas e que ndo
era retratada como foco central nas pesquisas recuperadas nas bases de dados. Deste modo,
iniciou-se o delineamento desta dissertacdo, definindo o objeto de estudo, o problema de
pesquisa e 0s objetivos que fundamentaram o desenvolvimento do trabalho, conforme seréo
descritos nos paragrafos seguintes.

O desenvolvimento da pesquisa foi baseado em um estudo de caso que teve como

objeto a pagina oficial no Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo (BSP), que integra o Sistema
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Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o Paulo (SisEB). Inicialmente, foi feito um
levantamento de todos os sistemas estaduais de bibliotecas publicas existentes no Brasil para
verificar a utilizacdo de midias sociais e, em seguida, definir o objeto de pesquisa. Identificou-
se que apesar de existirem outras iniciativas semelhantes as do SisEB, como as Bibliotecas
Parque do Rio de Janeiro, estas encontram-se desativadas atualmente. Outras redes de
bibliotecas publicas no pais ndo utilizam ou ndo atuam regularmente em midias sociais, 0 que
inviabilizaria o estudo.

As bibliotecas do SisEB destacam-se, nesse sentido, por atuarem ativamente em
midias sociais e, inclusive, por terem sido indicadas a prémios internacionais na categoria de
melhores bibliotecas do ano entre 2017 e 2018, estando entre as finalistas ao lado de
bibliotecas de paises desenvolvidos (SISEB, 2018a). Esse contexto coloca-as em posicdo de
destaque no Brasil como referéncias em bibliotecas publicas, caracterizando um ambiente
notavel para este estudo.

O SisEB ¢ vinculado a Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo (SEC-SP),
sendo coordenado pela Unidade de Difusdo Cultural, Bibliotecas e Leitura (UDBL), e integra
bibliotecas municipais, estaduais e comunitarias localizadas no Estado de Sado Paulo, sendo
composto por aproximadamente 900 unidades de informacdo de acesso publico (SP
LEITURAS, 2018). O SisEB configura-se com uma proposta inovadora de bibliotecas
publicas, dispondo dos ambientes fisicos de cada biblioteca e utilizando diversas midias
sociais para compartilhamento de informacdes. Nesse sentido, percebe-se uma preocupacgao
das bibliotecas integrantes desse sistema em interagir ndo somente nos seus espacos fisicos,
mas também em ambiente virtual.

O SisEB também obteve influéncia de outros modelos de redes de biblioteca da
América Latina, tais como o da Biblioteca Viva de Santiago, no Chile, e o das Bibliotecas
Parque de Medellin, na Colémbia, que atualmente sdo referéncias em instituicdes culturais em
suas regides (SAO PAULO, 2017a). Estudar esse perfil de bibliotecas corrobora com a atual
tendéncia de estudos que investiga as novas possibilidades de atuacdo para estas instituicdes.

Para a coleta e a analise dos dados, optou-se por focar o objeto de estudo no
Facebook de uma das bibliotecas do SisEB, concentrando-se nas acfes que Sao
desenvolvidas, ao invés de analisar o proprio sistema, pois se entende que sdo as bibliotecas
que estdo mais proximas da comunidade. J& o SisEB, apesar de apoiar e fomentar a atuagéo
dessas bibliotecas, esta mais voltado para as questdes administrativas e de planejamento.

A escolha da Biblioteca de S&o Paulo, dentre as demais que integram o SiSEB,

justifica-se como objeto de analise por ser, junto a Biblioteca Parque Vila Lobos, uma das
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unidades mantidas pela Secretaria de Cultura do Estado e consideradas pelo préprio SisEB
como modelo do conceito Biblioteca Viva por oferecer servi¢os dindmicos e diferenciados
com o intuito de “promover a leitura, integrar-se com as comunidades do entorno, oferecer
atendimento humanizado e individualizado, além de proporcionar aos visitantes uma
programagao cultural rica e diversificada” (SISEB, 2018b). Seus programas e atividades séo
continuamente disseminados para as demais bibliotecas localizadas nos diversos municipios
paulistas.

A Biblioteca de Sao Paulo possui 21.096 seguidores em sua pagina no Facebook,
(BSP, 2018a) quantidade maior do que a encontrada no perfil do SisEB no Facebook, que
conta com 6.023 seguidores (SISEB, 2018c). A Biblioteca Parque Vila Lobos, por sua vez,
possui 11.354 seguidores em sua fanpage (BVL, 2018). Devido a proposta das duas
bibliotecas ser centrada nos mesmos objetivos, verificou-se, em anéalise preliminar, que as
postagens que ambas as bibliotecas realizam no Facebook séo bastante semelhantes. Diante
dessa constatacdo, optou-se por analisar somente uma biblioteca, entendendo que os
resultados da analise poderdo representar o conceito proposto pelo SisEB de um modo geral
para suas bibliotecas.

Além disso, encontrou-se na literatura estudos anteriores sobre a utilizacdo de midias
sociais pela BSP, tais como os trabalhos de Calil Junior e Almendra (2016), Cavalcanti e
Silva (2013) e Souza (2013), que serdo apresentados no capitulo trés desta dissertacdo. Os
resultados dessas pesquisas poderdo ser comparados com 0s resultados encontrados nesta
pesquisa para verificar em que se diferem e se houve alguma mudanca ou evolucdo no uso do
Facebook por essa biblioteca.

Isto posto, enfatiza-se que o tema desta pesquisa centra-se na investigacdo da
promocdo de acdes culturais por bibliotecas publicas por meio da utilizacdo de midias sociais,
tendo especificamente como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: De que
maneira a Biblioteca de Sdo Paulo promove a¢des culturais junto a comunidade a partir
das postagens realizadas em sua pagina no Facebook?

A escolha do Facebook como objeto de andlise justifica-se por ser a midia social
mais utilizada atualmente no mundo, inclusive por brasileiros, conforme os relatorios
apresentados, mostrando-se um fenbmeno aberto a possibilidades de investigacdo,
especialmente no que tange as trocas comunicacionais que ocorrem na plataforma. Desse
modo, torna-se interessante explorar as potencialidades dessa midia para as bibliotecas,
analisando as préticas e as estratégias de comunicacdo utilizadas por elas para se conectar

com o publico nesse ambiente, tal como a proposta desta pesquisa de verificar como
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postagens em uma midia social estdo sendo efetuadas por uma biblioteca publica para
promover acao cultural.

A escolha do Facebook deve-se, ainda, ao fato de ser a midia social mais utilizada
pela biblioteca em estudo, nas quais foram constatadas quantidade expressiva de publicacGes
dirias e de nimero de seguidores. A biblioteca também utiliza o Twitter, o Instagram, o
Youtube e o Flickr. Porém, no Twitter sdo postadas essencialmente as mesmas publicacdes do
Facebook, e nas demais midias sociais a frequéncia de publicacdes ndo € regular, ou elas ndo
s&o mais atualizadas.

A comunicagao, sendo uma das atividades sociais, apresenta certas transformagoes
com o advento das midias sociais que precisam ser estudadas por estarem relacionadas com as
novas formas de dialogo entre os individuos. De acordo com Lemos (2013), a técnica peculiar
de cada época propicia distintas praticas culturais de sociabilidade, isto &, os avangos
tecnologicos fazem parte dos habitos cotidianos produzidos pela sociedade, tornando-se,
portanto, um importante fendmeno de investigacdo no campo da Comunicacao, por meio do
qual se pode compreender o papel que as midias sociais desempenham nesse contexto e a
relacdo entre tecnologia e desenvolvimento cultural.

A utilizacdo de novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas
atividades das bibliotecas relaciona-se com as novas formas de produgao e consumo culturais,
como o relacionamento em rede virtual com os seus usuarios. A possibilidade de interacdo
online é importante para que as bibliotecas criem mais um canal de comunica¢do com o
publico, ampliando o alcance de suas informagdes, assim como para manifestar e provocar
interesses, discussdes, ideias e reflexdes entre as pessoas ali presentes. Desse modo, havera
nao so atroca de informagoes, mas também um compartilhamento cultural entre o pablico, no
qual a biblioteca conversa com 0s usuarios, conhece suas demandas e expectativas, além de
possibilitar que eles colaborem para a criacdo de conteldos, servicos e produtos.

Para o desenvolvimento e a fundamentacdo dos objetivos desta dissertacdo, foram
formuladas hipdteses referentes ao problema de pesquisa que, ao final do trabalho, poderdo
ser refutadas ou confirmadas a partir da analise realizada, sdo elas:

1) A Biblioteca de Sdo Paulo destaca-se no Brasil por oferecer servigos dinamicos e

culturais que vao além dos tradicionais, e isso tem se expandido ao ambiente do

Facebook;

2) E possivel promover acdes culturais no Facebook com o desenvolvimento de

estratégias de comunicacdo pelas bibliotecas;
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3) A participacdo dos usuarios junto ao Facebook da Biblioteca de Séo Paulo é feito

de modo incipiente.

A partir dessas hipoteses, esta pesquisa tem como objetivo geral: investigar, por meio
de estudo de caso, a utilizacdo do Facebook pela Biblioteca de Sdo Paulo na promocéo da
acao cultural.

Os objetivos especificos da pesquisa estdo divididos em quatro topicos relacionados
a seguir:

a) Mostrar a relacdo entre midias sociais e acao cultural;

b) Verificar quais assuntos sdo abordados nas publicacGes da Biblioteca de S&o Paulo
no Facebook;

c) Analisar como ocorre a interacdo da Biblioteca de S&o Paulo e o engajamento dos
seguidores em sua fanpage no Facebook;

d) Investigar, por meio da analise de contetdo, a promogdo de agdes culturais nas
postagens do Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo com base em trés eixos da acdo cultural:
criar, refletir e informar.

Como fundamentacéo tedrica da pesquisa, foram utilizados os conceitos sobre midias
sociais com base nos autores Telles (2011), Torres (2010), Lévy e Lemos (2010), Recuero
(2009; 2010; 2015) e Altermann (2010), e sobre acdo cultural com base nos conceitos
propostos por Milanesi (2002; 2003), Coelho (1989), Barros (2010), Flusser (1983) e Cunha
(2010).

O percurso metodoldgico compreendeu 0s seguintes procedimentos: uma revisao de
literatura acerca de bibliotecas publicas e midias sociais no contexto brasileiro, sobre acéo
cultural em bibliotecas publicas e, por fim, sobre acdo cultural em midias sociais, com o
intuito de conhecer a discussdo existente sobre essas tematicas e verificar possiveis
contribuicbes da literatura para o desenvolvimento desta pesquisa; um estudo de caso
centrado na Biblioteca de Sdo Paulo, onde foi feita a coleta de dados em sua fanpage no
Facebook, por meio da ferramenta digital Netvizz, e que, em seguida, foram categorizados e
analisados por meio da andlise de contedo proposta por Bardin (1977).

O desenvolvimento deste texto é composto de sete capitulos divididos da seguinte
maneira: 0 primeiro € esta introducdo, que contextualiza o tema de pesquisa, seu problema,
sua justificativa, seu objeto, suas hipdteses e seus objetivos, delineados como base para o
prosseguimento da investigacdo. O segundo capitulo discute a presenca das TICs na
sociedade, as midias sociais e as novas praticas culturais. O terceiro apresenta a revisao de

literatura acerca da utilizacdo de midias sociais pelas bibliotecas publicas, apresentando 0s



23

sistemas estaduais de bibliotecas publicas existentes no Brasil, a missdo cultural das
bibliotecas publicas e o conceito de Biblioteca Viva. O quarto capitulo refere-se ao
embasamento tedrico acerca de acdo cultural, bem como traz a revisdo de literatura sobre o
tema nos ambitos nacional e internacional. O quinto capitulo detalha os procedimentos
metodoldgicos adotados para a coleta e a analise dos dados. No sexto capitulo, sdo descritas
as caracteristicas do objeto em estudo, a categorizagdo dos dados, a analise de contetdo, os
resultados obtidos e a andlise reflexiva sobre eles, retomando o referencial tedrico do trabalho.
O sétimo capitulo traz as consideracdes finais para os resultados provenientes da pesquisa.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO: NOVAS PRATICAS
CULTURAIS

Neste capitulo serdo apresentadas questGes relacionadas as TICs, midias sociais, Web
2.0 e Biblioteca 2.0, buscando entender como esses elementos estdo relacionados as
atividades sociais, podendo proporcionar novas maneiras para interacdo e troca de
informacGes, 0 que se estende ao contexto dos servigos desempenhados pelas bibliotecas,
especialmente as novas estratégias que elas podem desenvolver para se conectarem com seus
publicos.

Como um dos objetivos desta pesquisa concentra-se em mostrar a relagcdo entre
midias socias e acdo cultural, este capitulo é necessario para contextualizar 0 ambito em que
essas plataformas estdo inseridas na sociedade.

Entende-se que as TICs referem-se “ao conjunto de dispositivos, servigos e
conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta por computadores,
softwares, sistemas de redes etc.” que dispbe de “capacidade de produzir, processar e
distribuir informagoes para organizagoes e sujeitos sociais” (VELOSO, 2011, p. 49). Nestes
termos, as TICs podem ser exemplificadas como os computadores, o telefone celular, a
internet, a TV digital, as tecnologias de acesso remoto e outras que influem nos modos de
interacdo e na propria organizacgdo social.

Ainda segundo Veloso (2011), entende-se que a tecnologia € um produto histérico
fruto do trabalho realizado pelo proprio meio social. Essas produgdes tendem a ser
provenientes tanto de certas necessidades sociais, dentro de contextos culturais de
organizacdo e producdo especificas, quanto da curiosidade humana por novas descobertas,
aquisicdo de conhecimentos e processos de desenvolvimento que levam a pratica inventiva.

Ao longo do tempo, a sociedade experimentou uma série de inovagdes tecnoldgicas
que influenciaram os modos de comunicacdo, o compartilhamento de informacGes e 0s
registros do conhecimento. Essas mudancas vao desde a invencdo da imprensa grafica de
Gutemberg no século XV, o desenvolvimento dos meios eletroeletrdnicos como a televisdo e
o radio no século XX, até a criacdo dos primeiros computadores em 1942 (BRIGGS E
BURKE, 2016).

Castells (2010) indica que foi justamente durante e apds o periodo da Segunda
Guerra Mundial que diversas tecnologias eletrdnicas foram descobertas, mas somente apos a
década de 1970 é que as tecnologias da informacdo difundiram-se de modo mais amplo,

estabelecendo novos paradigmas.
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A partir de entdo, houve constantes inovagfes com o surgimento de novas TICs, tais
como a internet, a world wide web e a rede de computadores (BRIGGS E BURKE, 2016).
Essas tecnologias projetaram uma nova conjuntura global de conexao comunicativa, na qual o
distanciamento entre o tempo e 0 espaco foram sendo superados para uma comunicagao quase
que em tempo real. Esse novo modelo de conexdo acompanhou o proprio desenvolvimento da
economia global, que possibilitou que o compartilhamento de informagcbes também se
tornasse global.

Thompson (2014), ao retratar o contexto da globalizagao na comunicagao, argumenta
que ela se refere a interconexdo entre diversas partes do mundo, na qual a transmissao de
informacdes ocorre com certa facilidade mesmo em lugares muito distantes uns dos outros,
pois 0 acesso as mensagens, provenientes de diversas fontes, pode ser feito remotamente,
onde ha uma conexdo instantdnea ou virtualmente instantanea. Recuero (2009, p. 135) e
Castells, (2010) convergem com essa concepcdo ao indicarem que a utilizagdo da internet
possibilitou a criacdo de redes globais que transcendem fronteiras. Ou seja, as conexdes na
rede de internet promovem a diminuicdo e até mesmo a eliminacdo de barreiras fisicas.

Esse contexto tem gerado uma nova cultura virtual marcada pela cibercultura,
movimento caracterizado pela pratica social que ocorre no ciberespaco com novas formas de
interacdo que incluem a sociabilidade no ambiente tecnoldgico (LEMOS, 2013). O
ciberespaco € conceituado por Lévy (2010, p. 94) como “o espago de comunicagdo aberto
pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Assim,
entende-se o ciberespaco como o ambiente virtual onde ocorrem as trocas comunicacionais
por meio das redes de computadores, com a utilizacdo de dispositivos como tablets,
smartphones, notebooks e computadores que sdo interconectados pela internet.

Esse novo ambiente de comunicagao em rede tem se efetivado no sentido de
propiciar nao s6 novos habitos comunicacionais, mas também novas praticas sociais e
mobilizacao em grupo, uma vez que ocorre a reconfiguracao dos espagos tradicionais e da
estrutura social, pois “as modificagoes sofridas nos meios revelam como a sociedade apropria-
se dessas estruturas no sentido de ampliar a conversagao, criando novas logicas e processos de
interagao social” (MAINIERI, 2016, p. 46).

Tomando por base esse contexto global e de interconexdo virtualizada, acredita-se
que as bibliotecas devem aproveita-lo para alcancar até mesmo o publico que vive longe de
suas instalagdes fisicas, disponibilizando servicos na internet que podem ser aproveitados por

outras comunidades.
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E o que diz Veloso (2011), por exemplo, ao indicar que as TICs tém papel
importante nos diversos ambientes de trabalho, demonstrando que elas podem ser utilizadas
para desenvolver habilidades e competéncias, além de criar novas dimensdes de trabalho para
gerar mudangas e resultados positivos em diversas areas de atuacao.

Vé-se que as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas também sdo afetadas pelas
tecnologias, de modo que os profissionais precisam iniciar processos de adaptacdo para inserir
esses recursos informaticos na rotina de trabalho e na oferta de servigos aos usuérios. 1sso
pode ser visto na automacdo de atividades com softwares para processamento técnico dos
documentos e para a circulagdo de materiais que otimizam o registro, a pesquisa e a
recuperagcdo das informacgdes, com a implantacdo de bases de dados online, bibliotecas
virtuais, servigo de referéncia remoto, entre outros.

Essas adaptacdes sdo motivadas ndo somente pela evolugdo da técnica?, mas também
em consonancia com as transformac6es historicas, politicas e culturais pelas quais passa a
sociedade. No ambito das atividades de bibliotecas, isso € visualizado com a evolucdo do
paradigma da informacéo, que permitiu que a concepcao de acesso restrito ao conhecimento
se elevasse para a “democratizacdo do saber” (BAPTISTA, 2009, p. 25). O modelo voltado
para a disseminacdo e o compartilhamento de informagdo acompanha a esséncia do papel
social das bibliotecas.

Pelo fato de a internet proporcionar a ampliacdo do espaco de sociabilidade sdo
criadas novas possibilidades de atuacdo para as bibliotecas, que devem conhecer quais
praticas e de que maneira podem aproveitar esse recurso para 0 desempenho de suas
atividades e para a obtencédo de bons resultados.

E importante frisar, conforme corroboram Lévy (2010) e Cardoso (2009), que o
desenvolvimento da tecnologia em si ndo é feito de modo isolado dos contextos sociais,
tampouco reflete em um efeito passivo da técnica no cotidiano, o que implica dizer que na
verdade sdo as proprias configuracbes e atividades sociais que impulsionam a producéo
dessas tecnologias em determinada cultura. As mudancas culturais ocorrem porque a cultura
ndo é fixa e se modifica no decorrer da historia social, afinal, “ela é construida, reconstruida,
elaborada e reelaborada na interacdo do ser com 0 outro, com 0 espa¢o, com o territorio,
enfim, com o0 mundo” (BORGES, 2013, p. 74-75).

Bauman (2013) e Coelho (2008) apontam que isso reflete o aspecto fluido da cultura,

especialmente no contexto da globalizagdo, no qual as mudangas culturais ocorrem

2 Segundo Cardoso, Santos e Vargas (2009) e Santaella (2003) a técnica pode ser entendida como saber fazer ou
0s modos de realizar determinada tarefa.
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constantemente e adquirem novos habitos e costumes, produzindo, assim, as diferencas. Por
isso, alids, uma das caracteristicas essenciais da cultura é sua dinamicidade, ou seja, a cultura
ndo é estanque. Desse modo, estudar as caracteristicas culturais da sociedade contribui para o
entendimento dos processos de transformacdes por quais passa a sociedade.

Percebe-se que o contexto histérico que envolve as mais diversas acoes, evolugdes e
construcdes sociais dos individuos influencia o delineamento da cultura e a construcdo de
novas préaticas da vida em sociedade, e isso se afirma de acordo com as relacdes que 0s
individuos estabelecem entre si.

As mudancas culturais marcadas pela aderéncia das TICs projetaram novas
caracteristicas para o processo comunicacional, sobretudo aquelas relacionadas a participacao

do receptor, que serdo abordadas no tépico seguinte.

2.1 RECEPTOR PARTICIPATIVO NA COMUNICACAO: O ENGAJAMENTO ONLINE

Por muito tempo, estudos na area da Comunicacdo apontavam para a nogdo de um
receptor passivo no processo comunicacional. Isto €, o individuo manipulado pelas agéncias
de comunicacdo que aguardava pela chegada das informacGes, consumindo conteddos
massivos, especialmente aqueles transmitidos pela televiséo e pelo radio.

A evolucdo dos meios de comunicacdo e as mudancas sociais implicaram na
formacdo de uma sociedade mais complexa, com novas demandas no consumo de produtos
informacionais. Desse modo, a caracteristica de um processo de comunicagdo Unico e linear
cedeu lugar a uma estrutura mais dinamica.

Em estudo sobre recepcdo e comunicacdo, Sousa (1995) traz importantes reflexdes
sobre as mudancas nas praticas comunicacionais e na cultura diante das transformacées
sociais e tecnologicas. O autor aponta para 0 novo lugar do receptor na comunicacao, agora
como sujeito ativo que faz parte do processo comunicacional, onde se desconstroi o
predominio do emissor sobre o receptor, que antes “era tido sempre como
individuo/objeto/mercadoria/instrumento, um sujeito reificado” (SOUSA, 1995, p. 20).

Atualmente, com a pluralidade de fontes de informacéo existentes, a producdo de
conteldos tem se tornado mais heterogénea, visando inclusive a satisfazer as demandas
especificas de informacdo dos individuos. A internet, por exemplo, tem se configurado como
um meio que proporciona aos individuos a manifestacdo de modo “mais democratico”, onde
h& a descentralizacdo da fonte emissora da informacéo. Isso ocorre, conforme Lévy e Lemos

(2010), porque a internet promove a comunicacdo de modo multidirecionado, onde todos
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falam para todos. De acordo com Kerckove (2009, p. 72) “a internet ¢ uma rede de redes que
permite a transmissdo muito precisa e coloca 0 controle nas méaos do usuario”. Isto é, a
internet propicia que os individuos interajam com certa autonomia para produzir seus préprios
contetdos na rede e para escolher as informacdes que desejam consumir.

Trazer a tona essa nova concepcdo do receptor no processo comunicacional é
importante para perceber o lugar protagonista que os publicos das bibliotecas estdo ocupando
no processo por demanda de informacGes e servigcos. Mais do que nunca 0s usuarios devem
ser ouvidos para se tornarem participativos na solicitacdo de servicos e ndo aguardarem
passivamente para consumir 0s produtos.

No contexto que envolve a interacdo dos sujeitos nas midias sociais, 0 receptor pode
ser considerado como o motor da producdo de conteddos nesses meios, tendo em vista que
muitas instituicbes fazem uso dessas midias para buscar conexdo com os clientes e atrair seus
publicos para as atividades que desenvolvem. No entanto, a efetividade desse processo esta
diretamente relacionada ao nivel de engajamento dos usuarios em relacdo as paginas dessas
instituicoes.

No ambito das estratégias de marketing de empresas, 0 engajamento € estudado para
entender a relacdo do consumidor com as marcas. Vivek (2009) indica que o engajamento
corresponde a intensidade de participacdo do consumidor e a conexdo que ele tem com o0s
servicos de uma empresa e/ou com as suas atividades. Assim, quanto mais intensa e mais
proxima for a conexdo e participacdo que um consumidor possui com determinada empresa,
maior sera considerado o engajamento entre eles.

Para o pesquisador Brian Haven (2007, p. 4), o engajamento se refere ao conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos que vao aléem das métricas de alcance e frequéncia
para compreender “0 nivel de envolvimento, interacdo, intimidade e influéncia que um
individuo tem com uma marca ao longo do tempo”.

Esses quatro componentes sdo descritos pelo pesquisador como essenciais para
conceituar o engajamento em relacdo ao comportamento do cliente com empresas e marcas.
Para melhor entendé-los, sera apresentado no Quadro 1 a descricdo desses quatro aspectos,

exemplificando como eles ocorrem.
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Quadro 1 — Os quatro componentes do engajamento.

Envolvimento Interagéo Intimidade Influéncia
E o componente de Este componente Este componente mede Engloba a
medida mais basico de fornece com mais o0 afeto ou sentimento | notoriedade da marca,
engajamento e reflete | profundidade o que o individual que uma a lealdade e a

aspectos mensuraveis
do relacionamento de
um individuo com uma
empresa ou marca.
Inclui agcdes como
visitas a um site ou a
uma loja fisica, tempo
de navegacdo e
visualizacdo em sites.
Medir estas atividades
é fundamental pois
elas sdo muitas vezes o
primeiro contato de
interacdo que um
individuo faz com uma
marca e sao a base
para fazer conexdes
com outras métricas.

envolvimento sozinho
ndo mensura, cOmMo,
por exemplo, dados
sobre as contribuicdes
de pessoas por meio de
comentarios e
publicacdo de
contetdos em blogs da
empresa, 0s pedidos de
informac6es sobre
produtos, as conexdes
nas midias sociais e as
discussdes em foruns.

pessoa tem por uma
marca, sendo eles
positivos ou negativos.
Isso inclui sua opinido,
perspectiva ou paixao
pela marca, conforme
representado pelas
palavras que a pessoa
usa e o contetdo que
ela cria. As informaces
podem ser obtidas por
meio de rastreamento
de opinido em sites,
blogs, servicos
tradicionais de
atendimento ao cliente
ou pelas midias sociais.

probabilidade de um
individuo voltar a
comprar um produto
ou recomenda-lo a
outra pessoa, amigos
ou familiares.
Isso é medido por
meio das
classificacdes e nivel
de satisfacdo do
cliente em relagéo aos
produtos e servigos, a
afinidade com a
marca, 0s conteudos
compartilhados com
amigos, mensagens
deixadas em blogs de
perfis renomados.

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Haven (2007).

Percebe-se que 0s componentes propostos pelo autor se aproximam do contexto da
comunicacdo que envolve a relacdo de cliente-empresa. O engajamento, entdo, relaciona-se
com o grau de interacdo entre eles. No ambito da biblioteca publica, esse aspecto sera
percebido nas relacdes estabelecidas entre 0 seu usuario/publico e os produtos e servigos que
ela oferece.

Para entender como 0 engajamento ocorre no ambiente de comunica¢do do
Facebook, vejamos a proposta das pesquisadoras Cvijikj e Michahelles (2014). Para elas
existem quatro maneiras do usuario engajar-se com uma empresa no Facebook. A primeira é
postando conteudo diretamente na pagina da instituicdo, a segunda é comentando um
contetdo que foi postado pela instituicdo. A terceira forma de engajamento é mostrando-se
interessado no conteudo que foi postado, por meio do botdo “curtir”. A quarta maneira
mencionada € compartilhando o conteldo da empresa em sua prépria pagina pessoal do
Facebook para que seus amigos vejam.

Para o especialista em tecnologias digitais Brian Solis (2010), o engajamento online

esta relacionado a alguns aspectos dos quais se destaca o de relevancia, que esta relacionado
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ao conteldo que é publicado nas midias sociais. Segundo o autor, para que uma empresa
tenha relevancia ndo basta divulgar os seus produtos em redes sociais, ela precisa ir além
disso, pois o publico espera que essas ferramentas discutam solug¢fes de problemas comuns e
ajudem o cliente a entender melhor como utilizar determinado servigo ou produto.

Por isso, enfatiza-se que as midias sociais sdo ambientes propicios para a promogao
de diversas acGes. A biblioteca publica, além de utilizar o facebook para divulgacdo e
marketing, tem a oportunidade de publicar conteudos relacionados as questdes de interesse da
populacdo, ajudando na resolucdo de problemas, debatendo oportunidades e explicando os
beneficios que suas atividades proporcionam para a vida da comunidade. Para isso, ela precisa
compreender as caracteristicas da comunidade, trabalhando em estratégias de comunicacéao
para compartilhar conteudos que dialoguem com os interesses desses usuarios, aléem de
permitir uma criacdo de contetdos de modo mais colaborativo.

A partir do conteido que tiver mais engajamento, isto €, mais comentarios, mais
curtidas e mais compartilhamentos, a biblioteca pode, por exemplo, produzir mais servicos
relacionados ou identificar caréncias em assuntos a serem mais abordados, instigando o
interesse pelo novo, pois isso é importante para colocar os usuarios como independentes para
escolher, produzir e consumir produtos informacionais e culturais. Alem disso, as bibliotecas
ttm a possibilidade de alcancar diferentes publicos que se identifiguem com essas
informacGes, abrangendo, portanto, tanto 0s usuarios reais, aqueles que ja frenquentam seus
espacos e utilizam seus servigos, como 0s usuarios potenciais, aqueles que podem vir a fazer
parte do seu publico.

Bordenave (2001) enfatiza a questdo da participacdo na Comunicacdo como
essencial para alcancar objetivos comuns entre as pessoas. No Facebook, essa participacédo
acontece por meio das postagens, da interacdo entre os perfis, das reacdes, das curtidas, dos
comentarios e dos compartilhamentos, demonstrando a liberdade para emisséo e recep¢do das
mensagens.

A liberdade para emitir mensagens em um processo comunicacional é elemento
determinante para o contexto das Bibliotecas 2.0, tendo em vista que, a partir disso, o publico
que interage nas midias sociais dessas instituicdes tem a oportunidade de atuar de forma
colaborativa para produzir contetdos de seu interesse e ndo apenas aguardar passivamente a
recepcdo de informacdo, conforme sera demonstrado no topico seguinte. Os aspectos
relacionados ao engajamento serdo retomados no Capitulo 6, onde serdo apresentados 0s
resultados obtidos com a pesquisa a partir da analise das atividades da BSP no Facebook e do

comportamento dos seguidores da pagina em relacéo a essas atividades.
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2.2 WEB 2.0 E BIBLIOTECA 2.0

No percurso de aperfeicoamento das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacgdo, diversas ferramentas, equipamentos e suportes séo desenvolvidos. Segundo
O’Reilley (2005), a Web 2.0 é um desses elementos, a qual se caracteriza por ser uma nova
geracdo de ferramentas colaborativas para criar, compartilhar e organizar contetdos na web,
contando, sobretudo, com o aspecto relacional que proporciona.

Rezende, Martins e Silva (2016, p. 487) definem a Web 2.0 como “o conjunto de
novas tecnologias e padroes para desenvolvimento de paginas interativas na Internet que
disponibilizam recursos para que os usuarios possam publicar conteudos e interagir”. Segundo
0S autores, essa interacdo pode ocorrer por meio de curtidas, compartilhamentos e
comentarios nos objetos dessas paginas.

Desse modo, entende-se que a Web 2.0 configura-se como um ambiente de interacao
na web em que a producdo de contetdos pode ser feita de modo coparticipativo entre as
pessoas, onde, além de conteudos ja prontos, ha, de certa maneira, maior poder para que cada
um crie seus préprios contetdos, concorde ou discorde das informacdes compartilhadas na
rede.

Por proporcionarem um novo meio de interacdo, essas ferramentas de comunicacéao
também surtem efeitos nas formas de trabalho e servigos, as quais tem sido incorporadas nas
atividades de pessoas e instituices no sentido de ndo somente divulgar mensagens, mas
também proporcionar um contato participativo do plblico. E o que ocorre em blogs,
enciclopédias colaborativas como a Wikipedia, midias sociais, Wikis, RSS, dentre outros
(BRITO, SILVA, 2010; MARGAIX ARNAL, 2007). No contexto das bibliotecas, esse
conceito comecou a ser introduzido para evidenciar a emergéncia de Bibliotecas 2.0, que
buscam integrar esses dispositivos em suas atividades.

Segundo Casey (2005a), Bibliotecas 2.0 sdo justamente aquelas que utilizam as
tecnologias da Web 2.0 para aprimorar servicos ja existentes e criar novos. Ao se depararem
com essas tecnologias, as bibliotecas sdo desafiadas a desenvolverem servicos que se
adequem ao atual contexto interacional, as caracteristicas e as demandas dos usuarios que vao
se inserindo nesses novos ambientes.

Maness (2006, p. 2) define Biblioteca 2.0 como “a aplicagdo de interagdo,
colaboracéo e tecnologias multimidia baseadas na web para servigos e cole¢des de bibliotecas
baseados em web”. A perspectiva do autor é entender as Bibliotecas 2.0 no &mbito da web em

si e as diversas ferramentas que nela sdo aplicadas para interagir com individuos e
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comunidades, pois “Biblioteca 2.0 € uma comunidade virtual centrada no usuario”
(MANESS, 2006, p. 3). Esse aspecto relaciona-se com as funcdes sociais da biblioteca para
permitir acesso e producdo de contetdos com foco no publico. No que se refere as acbes
desenvolvidas pelas bibliotecas publicas, acredita-se que, por serem espacos de sociabilidade,
sua participacdo em comunidades virtuais permite a agregacdo de outras pessoas que se
encontram na rede e, ainda, a formacdo de grupos articulados em prol de beneficios em
comum.

Para que esses beneficios sejam efetivados, é necessario que haja a disposicao e a
colaboragao do usuario, “pois se espera que a nova biblioteca oferega servigos e mecanismos
necessarios para estabelecer uma relacao mais estreita com o usuario dos servi¢os de
informacao” (BRITO, SILVA, 2010, p. 5).

Nessa perspectiva, retomando o objetivo geral desta pesquisa, que é o de investigar a
promoc&o de acédo cultural com o uso do Facebook, percebe-se que a biblioteca deve publicar
conteddos que estimulem a participacdo dos seus seguidores por meio de comentarios e
reacOes e das demais ferramentas que a plataforma disponibiliza, como videos ao vivo,
enquetes, eventos etc.

Segundo Casey (2005b), a implantacdo dessas tecnologias em bibliotecas publicas,
ndo é algo facil devido aos modelos de procedimentos ultrapassados que ainda utilizam, a
escassez de recursos, as expectativas dos usuarios, entre outras questdes. Nesses termos,
entende-se que as midias sociais tornam-se uma das possibilidades de concretizar essas
interacdes de modo participativo entre bibliotecas e usuarios no ciberespaco. Mas, para
desenvolver a utilizacdo dessas tecnologias e elaborar estratégias para a interacdo do publico
nessas plataformas, deve haver recursos financeiros, administrativos e humanos.

No topico a seguir, abordaremos algumas caracteristicas concernentes as midias

sociais, fornecendo maior aproximacgdo com o objeto de estudo.

2.2.1 Midias sociais: contribuicdes para um conceito

Apos a leitura de textos encontrados na literatura, percebeu-se que ndo ha um
consenso entre 0s autores para definir o que sdo as plataformas de interacdo conhecidas como
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter e blogs. Alguns tedricos tém utilizado as expressdes
redes sociais, redes virtuais, midias sociais e sites de redes sociais para designar esses
elementos. Diante disso, 0 objetivo deste tOpico é encontrar um conceito para esses ambientes

de interagéo, identificando seus componentes em comum e determinar o termo adotado neste
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trabalho, tendo em vista que o Facebook foi 0 0 objeto de estudo utilizado para responder ao
problema de pesquisa. Além disso, como sera feita uma revisdo de literatura acerca da
utilizacdo de midias sociais pelas bibliotecas, foi necessério definir o conceito desse termo
para utilizad-lo nos campos de pesquisa das bases de dados, com o intuito de recuperar de
maneira mais precisa os trabalhos relacionados com os objetivos propostos nesta dissertagao.

A dindmica de redes sociais em si ndo é fato que surgiu com o advento da internet.
Castells (2010) enfatiza que esse tipo de relacdo social j& existia muito antes das interacdes
online. Isso pode ser constatado pela propria necessidade de comunicacdo da sociedade, pelo
trabalho coletivo e pela busca de conhecimento, onde as trocas de informacdo entre 0s
individuos sdo estabelecidas em certas redes de contato social. No entanto, a presenca cada
vez mais intensa da internet no cotidiano social possibilitou que a nocdo de rede social se
expandisse para o ambiente virtual, com o surgimento de novos espagos de interacao.

Recuero (2009) considera as redes sociais na internet como o conjunto de relacGes
formadas pelas interagoes sociais que utilizam suportes de tecnologias digitais de
comunicagao. A autora indica que essas redes podem ser resultado do tipo de uso que 0s
atores sociais fazem das ferramentas na internet (os sites de redes sociais).

O conceito de sites de redes sociais foi cunhado por Boyd e Ellison (2007, p. 211)

como.

servigos baseados na web que permitem que os individuos: (1) construam um perfil
publico ou semi-publico dentro de um sistema delimitado, (2) articulem uma lista de
outros usuarios com os quais compartilham uma conexao e (3) visualizar e percorrer
sua lista de conexoes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema. (tradugao
nossa).

Compreende-se, entdo, que os sites de redes sociais sdo ferramentas que possibilitam
a criacdo de perfis individuais, compartilhamento de conteldos entre os interagentes e a
exposicdo publica dos perfis dos usuarios.

Recuero (2009) estabelece a diferenca entre redes sociais e sites de redes sociais
afirmando que os sites sdo 0s espacos utilizados pelos atores sociais para a expressao das
redes sociais na internet, utilizando, para isso, as ferramentas mediadas por computador.
Nesse sentido, entende-se que 0s sites de redes sociais configuram-se como uma categoria de

softwares na internet para a utilizagdo da comunicacdo mediada por computador®.

% Recuero (2009) cita as caracteristicas dos sites de redes sociais, de acordo com o trabalho de Boyd e Ellison
(2007).
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Telles (2011, p. 7) seguindo esse raciocinio indica que as redes sociais na internet
“sdo ambientes que focam reunir pessoas, 0S chamados membros, que uma vez inscritos,
podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de
interagir com outros membros, criando listas de amigos e comunidades”.

Pode-se entender, portanto, que os sites de redes sociais referem-se ao sistema em si,
com a caracteristica de softwares online, e as redes sociais sdo as relacbes que sao
estabelecidas nesses sistemas a partir da interacdo entre os membros de determinada rede.

As midias sociais, por sua vez, sdo entendidas por Recuero (2010) como um grupo
de dindmicas das redes sociais, estas configuradas em grupos sociais. Para ela “sio as
dindmicas de criacdo de contetdo, difusdo de informacédo e trocas dentro dos grupos sociais
estabelecidos nas plataformas online (como sites de rede social) que caracteriza aquilo que
chamamos hoje de midia social” (RECUERO, 2010, [s.p]).* A autora demonstra que as redes
sociais sdo as relagdes entre os interagentes, ao passo que as midias sociais sdo 0 conjunto de
interacdes que ocorrem nesses ambientes.

Telles (2011) parece corroborar com essa concep¢do, argumentando que as redes
sociais sdo uma categoria das midias sociais e que estas sdo caracterizadas por uma série de
ferramentas da web 2.0. Nesse mesmo sentido, Altermann (2010) esclarece que as redes
sociais sdo formadas pela interacdo dos individuos com interesses comuns, e as midias sociais
tem o objetivo de divulgar e compartilhar contetdos e também permitem interacéo e relacGes
entre as pessoas.

Em estudo mais recente, Recuero (2015) complementa seu entendimento sobre as
midias sociais como um sistema que envolve as interacGes e engajamento entre 0s usuarios
em paginas no Facebook e contas no Twitter, por exemplo, justificando que as conexdes e 0s
compartilhamentos realizados pelas pessoas nessas redes sdo 0 que as tornam ativas.

Torres (2010, p. 74) traz uma definicdo precisa para midias sociais, entendendo-as
como ‘“sites na Internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a
interacdo social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos”. O autor inclui
nessas categorias 0s blogs, as redes sociais, 0s sites de conteldo colaborativo e outros que
abrangem comunicacao, relacionamento, multimidia e entretenimento.

Assim, pode-se concluir que as redes sociais sdo interacdes possiveis de ocorrer em
ambientes de midias sociais, aquelas que ocorrem pela comunicacdo mediada por computador

a partir de uma plataforma virtual ou digital. Por outro lado, a concep¢do de midia social é

4 A informacao do nimero da pagina ndo foi indicada, pois trata de um texto publicado em blog contido na home
page pessoal da autora.
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mais ampla, pois nela pode haver interagbes que criem aspectos de redes sociais. Por
exemplo, ao considerarmos o Facebook como uma midia social, entende-se que a pura
existéncia da plataforma ndo indica que ali hd uma rede social, pois somente a interconexao
entre os atores sociais que a utilizam formaréo as redes sociais.

Isso pode ser constatado no que indica Lemos (2013, p. 266) ao configurar as midias
sociais como uma estética social caracterizada pela movimentacdo das relagdes que ocorrem
no ciberespaco por meio de chats, foruns, listas de discussdo, comunidades virtuais etc.
Recuero (2009, p. 22) também relaciona as midias sociais ao estudo do ciberespaco, ao
entender que estudar essas midias € “estudar os padroes de conexoes expressos no
ciberespago”.

Isto é, ao estudar as midias sociais podem ser compreendidas as dindmicas das
relagcbes que se estabelecem entre os grupos sociais que interagem nesses ambientes. Desse
estudo poderdo também ser entendidos os efeitos dessas interagcdes para o espago offline, o
grau de afinidade e efetividade entre os lagos sociais, dentre outras caracteristicas. Por isso, a
proposta desta dissertacdo busca conhecer como a Biblioteca de S&o Paulo utiliza o Facebook
para promover acdo cultural, de modo que serd analisado que tipo de conteddo €
compartilhado e como se da a interagdo com os seguidores nesse ambiente.

Para entender melhor o que é possivel acontecer na dindmica de midias sociais, veja-
se no quadro a seguir um historico realizado por Boyd e Ellison (2007) sobre as principais

redes sociais na internet, que indica o surgimento e funcionalidades de algumas midias

sociais.
Quadro 2 — Historico do surgimento das midias sociais
Ano Midia social Principais Funcionalidades
1997 SixDegrees Criagdo de perfis pelos usuérios, navegagdo na lista de
amigos, envio de mensagens entre si.
1997-2001 BlackPlanet,
Migente, Além da criacdo dos perfis, permitiam a exposic¢ao publica
LiveJournal e dos mesmos.
Cyworld
2001 Ryze Ferramenta potencializadora de redes de neg6cios.

2002-2003 | Friendster e Linkedin | Expansdo do Ryze. Permitem criar redes de negdcios,
realizar conexdes entre os perfis, oferta de empregos etc.

2003 O MySpace permite publicagcbes de textos e imagens,
MySpace, Tribe.net, | gerenciamento de mensagens diretas, visualizacdo e
Dogster e Orkut interacdo com os demais perfis e bate-papo com outros

adeptos da rede. O Orkut foi uma rede social de

compartilhamento que permitia a criagdo de perfis

individuais, compartilhamento de textos e imagens.

2004 O Flickr é um aplicativo para compartilhamento de

Flickr, Catster e imagens, fotografias, desenhos. O Facebook é uma midia
Facebook social de relacionamento que permite a criacdo de perfis
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pessoais e paginas instituicionais, publicacdo de textos,
imagens, fotos, videos, além de bate-papo privado.

2005 O Yahoo funciona como correio eletrdnico, e o0 Youtube é
Youtube e Yahoo uma site para compartilhamento de videos, mas que
também possui certa interacdo na plataforma por meio de
curtidas e comentarios nos videos publicados.

2006 Rede social do tipo microblogging que possibilita a
Twitter interacdo entre seguidores por meio do compartilhamento

de textos em até 140 caracteres.
2010 Plataforma para o compartilhamento de fotos e publicacéo
Instagram de historias em tempo real. Permite conexdo entre o0s

usuarios por meio de seguidores nos perfis e troca de
mensagens em chat privado.
Fonte: elaborado pela autora a partir de adaptacdo de Boyd e Ellison (2007).

O que se percebe é que essas midias sociais possibilitam diversos tipos de redes de
relacionamento e o compartilhamento de informacdes por diversas fontes, o que &
concretizado por meio da liberdade de criacdo de conteudos e da interacdo entre os perfis.
Esses modelos de midias sociais representam o entendimento de comunicagdo, proposto por
Lévy e Lemos (2010), que considera que esses meios possibilitam as pessoas expressarem-se
de forma mais descentralizada, pois as fontes de informacdo sdo maltiplas e criam uma nova
estrutura de rede de comunicacéo.

Desse modo, a partir desse momento, adotar-se-a nesta dissertacdo o termo midia
social devido este ser mais amplo, podendo englobar as redes sociais e 0s sites de redes
sociais, conforme observado nos conceitos expostos. Além disso, apds a analise da discussdo
teorica sobre o termo, considera-se que a nocao de midia social adequa-se mais a proposta de
investigacdo desta pesquisa, uma vez que se pretende entender a utilizacdo dessas plataformas
de comunicacao pelas bibliotecas para, entdo, analisar as relacdes que sdo estabelecidas com

0S Seus seguidores.

2.2.2 Facebook

Neste topico serdo abordadas algumas caracteristicas da midia social Facebook.
Tendo em vista que o0 objeto de estudo desta pesquisa concentra-se no Facebook da Biblioteca
de Séo Paulo, foi necessario conhecer as principais funcionalidades dessa plataforma, quais
sd0 0s comportamentos possiveis de serem criados a partir dela e, assim, melhor analisar a
interacdo entre a biblioteca e os seus seguidores por meio de sua fanpage.

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg em fevereiro do ano de 2004, seu nome
inicialmente era TheFacebook (GRIMMELMANN, 2009). Quando inaugurado, o objetivo da
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plataforma era o de ser uma rede universitiria acessivel apenas aos estudantes da
Universidade de Harvard, mas foi rapidamente se expandindo para outras instituicoes, e no
ano de 2005 teve a aderéncia de milhGes de usuéarios. Nos anos seguintes, suas
funcionalidades foram evoluindo, e até hoje cresce o nimero de utilizadores (CORREIA;
MOREIRA, 2015).

Segundo Kirpatrick (2010), apesar de ser uma plataforma virtual, o Facebook néo
pretendia substituir a comunicacdo face a face, mas, sim, valorizar os relacionamentos das
pessoas que ja se conheciam pessoalmente. Deste modo, as pessoas poderiam utiliza-lo para
ampliar o contato que j& acontecia nos ambientes fisicos, ou até mesmo estreitar lacos sociais
por meio da conversacdo online. Ainda segundo o autor, isso se afirma no fato de que durante
a expansdo do Facebook, seus efeitos foram detectaveis em diversas esferas do cotidiano
social, da intimidade e do relacionamento interpessoal — pessoas que ndo podiam mais manter
um contato presencial, por exemplo, poderiam manté-lo por meio do Facebook.

Para utilizar o Facebook, é necessario que 0 usuario crie uma conta para se registrar
na plataforma, sendo que podem ser criados perfis individuais ou paginas. As paginas sdo
“destinadas as marcas, empresas, organizagdes ¢ figuras publicas, para que possam criar uma
presenca no Facebook, enquanto que os perfis representam individuos” (FACEBOOK,
2018a).

A conta no Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo caracteriza-se, portanto, como uma
pagina na qual os membros conseguem seguir ou curti-la sem necessitar de solicitacdo de
amizade. Essa facilidade € importante para diminuir eventuais barreiras de acesso aos
conteudos publicados pela biblioteca, pois basta clicar no botdo “seguir” para que 0s usuarios
passem a visualizar o feed de noticias das publicacbes da biblioteca e consigam reagir e
interagir nessa pagina. O feed de noticias corresponde a uma lista que é atualizada
constantemente com as publicacbes de amigos, paginas e demais conexdes que O USUArio
criou dentro da plataforma (FACEBOOK, 2018a).

Atualmente, o Facebook disponibiliza diversas funcionalidades de interacdo. As
principais delas sdo: publicacdo de textos, imagens, fotos, links e videos na linha do tempo;
promoc¢do de enquetes entre os seguidores; criacdo de eventos e grupos de discussao;
compartilhamento de histérias em tempo real e conversas em bate-papo por meio de chat
privado.

Nas postagens que sao feitas por um perfil ou pagina, os seguidores podem reagir e
interagir por meio de comentéarios, curtidas e compartilhamentos, que sdo inseridos logo

abaixo das publicagdes (FACEBOOK, 2018a). A opgéo curtir foi inicialmente concebida por
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Zuckerberg para que o usuario pudesse avaliar uma publicacdo com apenas um clique. Ent&o,
pode-se dizer que o botdo curtir é utilizado para demonstrar que o interagente gostou de
determinada mensagem. Conforme descrito pelo préprio Facebook, clicar em curtir “¢ um
modo de dizer as pessoas que vocé curtiu a publicagdo, sem deixar comentérios. Assim como
ocorre em um comentario, todos que puderem ver a publicagido poderdo ver que vocé a curtiu”
(FACEBOOK, 2018). Percebe-se que a Biblioteca de Sdo Paulo dispde no Facebook de varias
maneiras de promover interacdo com 0s seus seguidores.

Em diversos paises, 0 Facebook e o Twitter tém sido utilizados para a organizacéo de
manifestacdes sociais e atos contra 0s governos por meio da troca de mensagens, criacdo de
grupos de discusséo dentro da plataforma, eventos coletivos e demais ferramentas. Recuero
(2009) exemplifica dois grandes casos de mobiliza¢do social na internet ocorridas no ano de
2008 com a utilizacdo dessas plataformas: o primeiro ocorreu nos Estados Unidos, com a
ampla divulgagdo das campanhas dos presidenciaveis Barack Obama e John McCain; outro
ocorreu no Brasil, com a comocéao nacional e a mobilizacdo da populacdo nas midias sociais
para ajudar as vitimas de uma catastrofe de enchente no Estado de Santa Catarina.

Nestes casos, 0 Facebook, Twitter, Youtube e blogs foram importantes meios para
impulsionar a movimentacdo social, resultando, respectivamente, na participacdo da
populacdo estadunidense em torno das eleicdes e na unido das pessoas com atos de
solidariedade em relacdo a tragédia.

Desse modo, entende-se que o Facebook pode ser considerado como um potencial
meio para acOes sociais, inclusive aquelas concernentes aos objetivos das bibliotecas publicas.
No entanto, a midia em si ndo é capaz de mobilizar a sociedade sozinha, pois é necessario que
0s atores que nela interagem facam uso estratégico de suas ferramentas para efetivar tais
acoes.

No proximo capitulo, demonstraremos como as bibliotecas publicas brasileiras tém
integrado as midias sociais em suas rotinas de trabalho, para assim verificar a funcdo que o

Facebook tem representado para essas instituicoes.
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3 BIBLIOTECAS PUBLICAS: MISSAO CULTURAL E UTILIZACAO DE MIDIAS
SOCIAIS

Este capitulo concentra-se em discutir a missdo cultural e social da biblioteca
publica, apresentando seu conceito e as caracteristicas intrinsecas as atividades que
desempenha. Em seguida, serd apresentado a concepcao de Biblioteca Viva, que é abordada
como uma das propostas para atuacdo da Biblioteca de Sdo Paulo, sendo, portanto, necessario
entender como esse modelo de biblioteca esta sendo concebido no Brasil. Tendo em vista que
a biblioteca em andlise esta vinculada a um sistema estadual, para contextualizar o objeto de
estudo da pesquisa, sera exposto no tépico 3.2 um levantamento dos sistemas estaduais de
bibliotecas publicas existentes no Brasil, a fim de verificar a presenca dessas bibliotecas nas
midias sociais. Por fim, serd exposta a revisdo de literatura acerca da utilizacdo de midias

sociais pelas bibliotecas pablicas no contexto brasileiro.
3.1 BIBLIOTECA PUBLICA: UMA INSTITUI(;AO CULTURAL

As bibliotecas publicas sdo instituiches existentes em diversos paises e 0S Sseus
servicos sao constituidos a depender do contexto social em que estdo inseridas.

A Federacdo Internacional de Associacfes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA),
organismo que representa os interesses dos servi¢os de bibliotecas em ambito internacional,
conceitua biblioteca publica como “uma organizagdo criada, mantida e financiada pela
comunidade quer através da administracdo local, regional ou central quer através de outra
forma de organizacdo comunitaria” que “disponibiliza o acesso ao conhecimento, a
informacao, a aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas” (IFLA, 2013, p. 13).

A Biblioteca de Sao Paulo, nesse sentido, € uma instituicdo mantida e financiada pelo
Governo do Estado e, por isso, se caracteriza como uma biblioteca publica estadual.

O Manifesto da IFLA/Unesco (1994) considera a biblioteca publica como um centro
de informacdes que fornece as condicBes necessarias para que os individuos tenham uma
aprendizagem continua, de modo a possibilitar a tomada de decisdo independente e o
desenvolvimento cultural dos grupos sociais.

Com essas concepcdes, verifica-se uma amplitude nos servicos que as bibliotecas
publicas disponibilizam, sobretudo no tipo de informacdo que disseminam, o qual ndo deve
restringir-se aos materiais impressos, como livros e revistas. Fornecer as condicOes

necessarias para que os individuos desenvolvam-se implica dizer que as bibliotecas devem
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oferecer recursos diversos, como atividades préticas relacionadas com as areas de educacdo,
lazer, artes e cultura.

De acordo com Muller (1984) e Almeida Junior (2013), o surgimento das bibliotecas
publicas que projetaram a concepg¢do tal como a percebemos hoje remonta a segunda metade
do século XIX, onde foram criadas as bibliotecas publicas dos Estados Unidos e da Inglaterra.
Nestes casos, algumas caracteristicas diferenciavam-nas dos modelos de bibliotecas que
existiram anteriormente. Almeida Junior (2013) aponta que as principais distingdes estavam
relacionadas ao fato de serem mantidas pelo estado, de possuirem funcdes especificas e de ter
como objetivo atender a toda sociedade.

Essas caracteristicas, no entanto, foram constituindo-se e se transformando no
decorrer do tempo. Isto é apontado por autores como Machado e Suaiden (2015), Muller
(1984) e Paiva e Andrade (2014), que consideram que as funcdes da biblioteca sdo concebidas
paralelamente as transformacdes das sociedades e em distintos periodos histéricos. Isso inclui,
por exemplo, a inser¢do de novas tecnologias, que passam a fornecer outros suportes para
armazenamento e acesso a informacéo.

Machado, Calil Junior e Achilles (2014, p. 116) também entendem que 0s processos
socio-histdricos influenciam a concepcdo das bibliotecas publicas e, por isso, elas
encarregam-se de diferentes funcdes a depender do contexto em que se inserem, sendo
algumas delas: a de memoria, a de preservacao cultural, a de incentivo a cultura, a de difusdo
da informacéo, a de acesso e de producdo de conhecimento.

Por isso, destaca-se que o foco central dos objetivos da biblioteca publica mudou de
um paradigma da simples preservacdo dos registros do conhecimento para o paradigma de
disseminacdo (MACHADO, SUAIDEN, 2015) e, principalmente, o de cultura (MULLER,
1984). Considera-se, entdo, que a centralidade das suas atividades nao esta limitada a
manutencdo de colecdes e assuntos administrativos, mas se expande as questfes sociais.

De acordo com Machado, Calil Junior e Achilles (2014, p. 16), as bibliotecas
publicas sdo compreendidas como institui¢des sociais justamente “porque servem a propositos
sociais, tais como: educacdo, cultura, lazer e informagao”. Desse modo, percebe-se que a
biblioteca publica é um local de apoio as demandas da sociedade.

Suaiden (1995) também considera que a biblioteca publica possui em sua esséncia as
caracteristicas de uma institui¢do social, tendo em vista o objetivo de “preservar e difundir o
conhecimento” a comunidade local pela “amplitude de seu campo de acdao” e “pela

diversifica¢ao de seus usuérios” (SUAIDEN, 1995, p. 20).
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As bibliotecas publicas sdo, portanto, consideradas institui¢ces sociais que objetivam
0 atendimento das demandas da comunidade em que estdo inseridas. Por isso mesmo, elas
devem estudar as caracteristicas que essa comunidade possui, na busca de entender os anseios
da populagéo e, assim, desenvolver servigos e produtos que satisfacam essas demandas.

Nesse sentido, compreende-se que as bibliotecas publicas tém um importante papel
social especialmente relacionado ao respeito a diversidade cultural e as necessidades de uma
sociedade cada vez mais heterogénea. O fornecimento da informagdo nos mais variados
suportes, 0 acesso a produtos culturais e as demais atividades que promovam o0
desenvolvimento pessoal e coletivo das pessoas aproximam-se das acdes que estimulam o
pensamento critico e levam a descoberta do novo, uma vez que “a informagao so tem sentido
se for possivel discuti-la e transforméa-la” (MILANESI, 2002, p. 103).

De acordo com Flusser (1983), a biblioteca, como um centro cultural, objetiva
propagar em determinado grupo estimulos com fins ao desenvolvimento cultural de uma
comunidade. Sendo a biblioteca uma instituicdo disseminadora da cultura, ela deve promover
produtos, atividades e espacos propicios para o acontecimento dessas agoes.

Isso é demonstrado por Robertson (2005, p. 60, tradugdo nossa), que indica que a
biblioteca € um local necessario para a comunidade porque as pessoas precisam de espacos
para o contato social que “oferecam programas que reflitam e expandam seus interesses”. OS
criadores e fornecedores de culturas, como artistas e escritores, também precisam de locais em
que possam compartilhar suas producfes e permitir a disseminacao e a interpretacdo desses
produtos culturais. Por ser um espaco de sociabilidade, a biblioteca tem atribuicéo
fundamental no sentido de estabelecer e permitir o contato entre as pessoas.

Flusser (1983) suscita que, ao desenvolver projetos culturais, as bibliotecas deixarao
de ser locais considerados como fontes de informacdo que somente esperam passivamente
pela chegada de usuérios. De outro modo, elas irdo romper com seus paradigmas tradicionais,
passando a ser centros necessdrios para uma “expressdo cultural viva” (FLUSSER, 1983, p.
165). Essa expressdo significa, sobretudo, a mobilizacdo da comunidade para que haja
manifestacdes livres e conscientes dos individuos, correspondendo com o papel importante
das bibliotecas publicas no que se refere ao “desenvolvimento e manutencdo de uma
sociedade democratica, ao dar aos individuos acesso a um vasto campo de conhecimento,
ideias e opinides” (IFLA, 2013, p. 13).

A promocéo da democracia pelas bibliotecas deve ser feita por meio da disseminagao
e do livre acesso as informacdes (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000). De posse

dessas informagfes, o individuo tera a base para a geragdo do conhecimento e para 0
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desenvolvimento do pensamento critico. Ressalta-se que essas a¢des ndo devem ocorrer de
modo isolado, mas, sim, de forma continuada, entendendo inclusive as dificuldades e
barreiras enfrentadas pelo publico.

Favorecer a democracia em nossa sociedade relaciona-se, sobremaneira, a promocéo
da cidadania. As bibliotecas publicas, portanto, precisam disponibilizar informacGes que
abordem, por exemplo, os direitos e os deveres dos cidaddos, assuntos sobre incluséo social,
acessibilidade, satde publica etc. Esses elementos favorecerdo a construcéo de saberes e de
melhores condigdes de vida para a comunidade.

Isso deve ser feito pela oferta de diversos servicos e produtos, tais como: seminarios
sobre os direitos das mulheres e idosos, palestras sobre a promocao da saude, empréstimo de
materiais correlatos ao assunto, grupos de discussao, entre outros. Uma vez que a comunidade
tenha acesso a essas informacgdes, varios habitos e praticas poderdo ser melhorados para
promover o bem-estar social.

Para Ferraz (2014), as bibliotecas pablicas tém uma importante funcdo social que diz
respeito ao desenvolvimento de agcdes que atendam as demandas sociais ja existentes, mas que
também consiga perceber as necessidades que ainda ndo sdo conhecidas pela prépria
comunidade. A autora destaca que essas bibliotecas atuam como um centro de promocéo
cultural, servindo como veiculo para o exercicio da cidadania “na medida em que se torna um
local de interacdo, debates e manifestacdes culturais e artisticas, extrapolando seu papel de
democratizacdo da cultura letrada” (FERRAZ, 2014, p. 22).

Segundo Rasteli e Caldas (2017, p. 44), no contexto contemporaneo, “o papel das
bibliotecas se amplia quando colocado sob a perspectiva da cultura”, tendo em vista que a
natureza de sua atuacdo deve ser conduzida com vistas a melhoria das condi¢des sociais, da
integracdo social e da tolerancia multicultural.

Desse modo, as bibliotecas publicas, ao compartilharem informacdes, estimularem o
debate e 0 pensamento critico, mostram ao publico as variadas culturas existentes, ajudando a
promover a tolerancia e o respeito entre as pessoas.

O proprio espaco fisico dessas bibliotecas deve ser propicio a reducdo das
desigualdades sociais. Por exemplo, disponibilizando acesso a internet e a computadores,
promovendo a inclusdo digital, ja que ainda é uma realidade a auséncia desses equipamentos
em muitas comunidades carentes. Cursos, oficinas, materiais de leitura adaptados a
deficientes podem ser efetivos no desenvolvimento de novas habilidades, ajudando a diminuir
as desigualdades sociais que ainda sdo bastante percebidas em nossa sociedade.

No ambito das agdes desenvolvidas pela Biblioteca de S&o Paulo, esses elementos
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precisam ser incluidos em suas atividades para que ela se caracterize como uma verdadeira
instituicdo cultural.

No Brasil, 0 Ministério da Cultura implantou em 2011 o Plano Nacional da Cultura,
que compreende as bibliotecas como equipamentos culturais do tipo centro cultural. Isto &,
sdo caracterizadas por locais destinados a realizacdo e fornecimento de atividades artistico-
culturais. Os equipamentos culturais “s3o lugares de trocas e disseminagdo de cultura” [...]
que “podem ofertar diferentes bens e servicos culturais” (BRASIL, 2011, p. 65).

Essa acdo do Ministério da Cultura ajuda a colocar as bibliotecas publicas como
instituicbes essenciais para a promocdo cultural, entendendo que sdo primordiais para a
concretizagdo das metas estabelecidas no Plano, tendo em vista a missdo cultural que
possuem.

De acordo com o documento sdo arroladas diversas metas relacionadas as bibliotecas
publicas, as principais delas estdo listadas abaixo:

a) Meta 29: 100% de bibliotecas publicas, museus, cinemas, teatros, arquivos

publicos e centros culturais atendendo aos requisitos legais de acessibilidade e

desenvolvendo acdes de promoc¢do da fruicdo cultural por parte das pessoas com

deficiéncia;

b) Meta 32: 100% dos municipios brasileiros com ao menos uma biblioteca publica

em funcionamento;

¢) Meta 34: 50% de bibliotecas publicas e museus modernizados.

Assim, as bibliotecas publicas devem ser “concebidas e construidas de modo a
fomentar atividades sociais e culturais que apoiem os interesses da comunidade” (IFLA, 2013,
p. 17). Entende-se que essas instituicdes precisam propor como um dos seus objetivos a

promocdo de acBes culturais para constituir esse objetivo.
3.1.1 A concepcéo de Biblioteca Viva

No ambito dos novos papéis sociais que estdo sendo pensados para as bibliotecas
publicas, um importante modelo vem sendo desenvolvido no Brasil e em outros paises, como
Chile e Colémbia. Trata-se do conceito Biblioteca Viva.

No Brasil, este modelo foi utilizado pelo Ministério da Cultura (Minc) como um dos
objetivos do Programa Mais Cultura lancado no ano de 2007. Segundo o Programa, para que
seja considerada como uma Biblioteca Viva a instituicdo deve ser um local dindmico e
atrativo aos usuarios, promovendo a leitura nos mais variados suportes e 0 acesso a

informacGes e produtos culturais.
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Segundo o Minc, uma Biblioteca Viva “precisa ser um espago vivo, onde convivam
os livros, a musica, os filmes, o teatro, a danga e toda uma programacéo cultural voltada para
a formacao de novos leitores e que desperte a participagdo das comunidades” (BRASIL,
2018b).

Algumas iniciativas desse tipo de biblioteca sdo as bibliotecas parque do Rio de
Janeiro, mas que atualmente encontram-se desativadas, as bibliotecas do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (SisEB), as Bibliotecas Parque de Medellin na Colémbia e
as Bibliotecas Publicas do Chile, que foram inspiracdo para o desenvolvimento do projeto no
Brasil (SAO PAULO, 2017h).

O projeto de bibliotecas vivas da Colémbia é uma das etapas do Plano Nacional de
Leitura e Bibliotecas do Ministério da Cultura daquele pais e vem sendo desenvolvido desde o
ano 2009. O projeto tem como foco desenvolver espacos para a promogéo da leitura; para o
encontro e o dialogo entre as pessoas; para a oferta de fontes de informacdes em suportes
variados e com tematicas importantes que se preocupem com 0s interesses da comunidade;
para a promo¢do da cultura universal e o desenvolvimento de projetos de extensdo que
permitam o acesso pela populacdo que se encontra distante destes centros. Algumas das
atividades que desenvolvem séo: sala para artes plasticas, escola de musica, teatro, clube de
leitura, computadores e salas para acesso a internet (RED DE BIBLIOTECAS FUNDACION
EPM, 2018).

Por isso, entende-se que essa concepcdo de bibliotecas é importante para efetivar a
atuacdo das bibliotecas publicas no que se refere a sua atuacdo em locais onde convivam
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, como periferias, favelas e comunidades
carentes no geral, ajudando, inclusive, na diminuicdo do risco social da comunidade, uma vez
que ira possibilitar o lazer, a aquisicdo de conhecimento, o desenvolvimento de habilidades e
demais questdes que propiciem a qualidade de vida da populacéo.

No Chile, foi criada uma rede composta por dez bibliotecas que juntas formam a
Biblioteca Viva. Esse foi um projeto desenvolvido pela Fundacdo La Fuente, que é uma
instituicdo privada sem fins lucrativos. O programa visa desenvolver espacos abertos a toda a
comunidade, tendo como objetivos possibilitar o acesso a leitura e a expressdes culturais e
levar beneficios aos demais setores da sociedade que estdo distantes de circuitos culturais.
Algumas das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas sdo: clube de leitura, jogos para
aprendizagem de idiomas, oficinas de gastronomia, oficinas de reciclagem e cinema
(BIBLIOTECA VIVA, 2018).
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O governo do Estado de Séo Paulo, ao implementar o Projeto de Biblioteca Viva no
SISEB, considera que esse modelo oferece “equipamentos e tecnologia como a internet, jogos
eletronicos, projecdes de videos [...] com intensa programacdo de palestras, debates,
exposigdes, apresentagdes musicais e teatrais, além de outras atividades especificas geradas
pela propria comunidade” (SP LEITURAS, 2013). Com isso, 0 projeto pretende revolucionar
0 conceito de biblioteca publica para torna-la em um ambiente dindmico, repleto de atividades
no campo da cultura, das artes, do conhecimento, disponiveis a todas as classes sociais.

Percebe-se, contudo, 0 aspecto ativo e participativo que essas bibliotecas possuem na
sociedade, desenvolvendo atividades diversificadas e manifestagcdes artisticas e culturais. A
atuacdo das bibliotecas vivas serd concebida desde a preocupacdo que a instituicdo tem em
estudar a comunidade em que esta inserida para entender as suas necessidades, até a
efetivacdo de atividades praticas que proporcionem o contato com a arte, com a informacao e
objetos culturais, mas sobretudo que oferecam ambientes e recursos para a criagdo.

Diante dos projetos de Biblioteca Viva apresentados, percebe-se que a atuagéo
criativa do publico com a participacdo nas atividades ofertadas pelas bibliotecas € um grande
diferencial na concepcao das bibliotecas publicas.

No topico a seguir, serdo apresentados todos os Sistemas Estaduais de Bibliotecas

Pablicas Brasileiros para verificar a sua presenca nas midias sociais.
3.2 SISTEMAS ESTADUAIS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS NO BRASIL

De acordo com as informacdes contidas no site do Sistema Nacional de Bibliotecas
Pablicas (SNBP), existem vinte e sete Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas no Brasil
(SEBPs), sendo um em cada estado brasileiro e um no Distrito Federal. Esses sistemas sdo
criados para apoiar os municipios “na amplia¢do e fortalecimento de suas bibliotecas publicas
¢ comunitarias”. Eles oferecem ‘“assessoria técnica em questBes referentes aos espacos,
acervo, infraestrutura, servigos e formagdo de pessoal de bibliotecas” (BRASIL, 2018a).

A maioria dos sistemas integra tanto as bibliotecas publicas estaduais, quanto as
municipais e comunitarias, tendo uma coordenacdo geral que promove a assessoria técnica,
sediada por uma das bibliotecas, que geralmente sdo subordinadas as Secretarias de Cultura
do Estado.

No Quadro 3, serdo listados os vinte e sete SEBPs identificados no site do SNBP,
informando os nomes dos sistemas e se utilizam ou ndo alguma midia social. Para saber se 0s
sistemas utilizam midias sociais, pesquisou-se 0 home de cada um diretamente no campo de

busca dos sites do Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e blogs. Os nomes foram indicados



46

conforme descrito no site do SNBP e pelas possiveis variacdes de denominacdo dos nomes
dos sistemas, combinando o nome do sistema ao dos estados, como, por exemplo, Bibliotecas
Publicas do Estado de Goias, Bibliotecas Publicas de Goias. Quando identificado o nome da
biblioteca que coordena o respectivo sistema, também pesquisou-se nesses sites a existéncia

de péginas institucionais vinculados a ele.

Quadro 3 — Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas Brasileiras

Regiio Estado _ Nome_ d(_) Uti[iz_a alggma
Sistema/Biblioteca midia social
Acre Biblioteca Publica do sim
Estado do Acre
Biblioteca Publica
Amapéa Estadual Elcy Sim
Lacerda
Biblioteca Publica do .
Amazonas Sim
Amazonas
Sistema Estadual de
Para Bibliotecas Publicas Sim
Norte do Para
Biblioteca Publica
Rondbdnia Estadual Doutor José Sim

Pontes Pinto

Roraima Biblioetca Publica do Nio
Estado de Roraima

Sistema Estadual de
Tocantins Bibliotecas Publicas Néao
de Tocantins

Sistema Estadual de
Alagoas Bibliotecas Publicas Sim
de Alagoas

Sistema Estadual de
Bahia Bibliotecas Publicas Nao
da Bahia (SEBP)

Nordeste Sistema Estadual de

Bibliotecas Publicas

Ceara do Ceara / Biblioteca Sim

Publica do Estado do
Ceara

Sistema Estadual de
Bibliotecas do
Maranhao Maranhao / Né&o
Biblioteca Publica
Benedito Leite




Regiéo

Estado

Nome do
Sistema/Biblioteca

Utiliza alguma
midia social

Paraiba

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
da Paraiba /
Biblioteca Juarez da
Gama Batista

Piauf

Biblioteca Publica
Estadual
Desembargador
Cromwell de
Carvalho

Sim

Pernambuco

Sistema de
Bibliotecas Publicas
de Pernambuco —
SBPE

Sim

Rio Grande do
Norte

Sistema Estadual de
Bibliotecas do Rio
Grande do Norte

Sergipe

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
do Sergipe /
Biblioteca Publica
Epifanio Doria

Sim

Sudeste

Espirito Santo

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
do Espirito Santo /
Biblioteca Publica
Estadual Levy
Curcio

Sim

Minas Gerais

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
Municipais /
Biblioteca Publica
Estadual de Minas
Gerais

Sim

Rio de Janeiro

Sistema Estadual de
Bibliotecas do Rio de
Janeiro — SEB — RJ

Sim

Séo Paulo

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
de Séo Paulo (SisEB)

Sim
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Regiéo Estado

Nome do
Sistema/Biblioteca

Utiliza alguma
midia social

Distrito Federal

Sistema de
Bibliotecas do
Distrito Federal —
SBPDF

Sim

Goias

Sistema de
Bibliotecas Publicas
do Estado de Goias

Sim

Mato Grosso
Centro-Oeste

Sistema Estadual de
Biblioteca Publica de
Mato Grosso

Sim

Mato Grosso do
Sul

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
— SEBP/MS

Sim

Parana

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
do Parana/
Biblioteca Publica do
Parana

Sim

Sul Rio Grande do

Sul

Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas
do Rio Grande do
Sul (SEBP-RS)

Sim

Santa Catarina

Sistema de
Bibliotecas Publicas
de SC

Sim

Fonte: elaborado pela autora, com base nos dados do SNBP (BRASIL, 2018a).
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Com os dados do quadro acima, percebe-se uma ampla aderéncia das bibliotecas

publicas as midias sociais, pois vinte dos vinte e sete sistemas utilizam alguma midia social.

Verificou-se também que certos sistemas s6 possuem midia social por meio da biblioteca que

o coordena, geralmente localizada na capital dos estados, ou pelas demais bibliotecas

municipais integrantes. E o que ocorre em Amapa, Acre, Amazonas, Roraima, Sergipe, Piauf,

Ronddnia, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul.
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Além disso, algumas nomenclaturas dos sistemas que estdo cadastradas no site do
SNBP ndo aparecem registradas nos proprios sites governamentais, refletindo uma certa
fragilidade no que se refere a constituicdo desses sistemas.

Analisando os dados por regido, conforme o Gréafico 1, verificou-se que no Sul,
Sudeste e Centro-Oeste, todos os sistemas estaduais de bibliotecas utilizam midias sociais,
enquanto os Unicos estados com sistemas sem utilizacdo de midias sociais sdo 0s da regido

Norte e Nordeste.

Gréfico 01 — Utilizacdo de midias sociais por regido

Sudeste
Sul
Centro-Oeste = NAO
Nordeste =SIM
Norte
0 2 4 6

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

As regides Norte e Nordeste, a0 mesmo tempo em que representam mais sistemas de
bibliotecas que utilizam midias sociais, sdo as Unicas que possuem sistemas sem utilizacéo de
midias sociais. Como se sabe, ha diferencas no desenvolvimento econémico entre os estados
brasileiros. A falta de recursos, o planejamento dos governos em ralacdo aos centros de
cultura e a propria formacdo dos profissionais que atuam nas bibliotecas associam-se ao
trabalho que é desenvolvido nessas instituicbes, acarretando que algumas regides se
desenvolvem mais e menos que a outra. 1sso pode estar relacionado, inclusive, na utilizacéo
de tecnologias da informacéo e comunicacéo.

No Quadro 4, a seguir, serdo expostos somente o0s sistemas que utilizam alguma
midia social, informando quais sdo e se estavam ativas ou ndo no periodo em que a pesquisa

foi realizada.®

5 A busca dos sistemas nas midias sociais ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2018.



Quadro 4 — Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas que utilizam midias sociais

Regido | Sistema/ Biblioteca Qual midia social utiliza / link M'd'a.
social ativa
Biblioteca Publica do Facebook (https://pt- sim
Estado do Acre br.facebook.com/bpeac/)
Biblioteca Publica Facebook (https://pt- .
Estadual Elcy br.facebook.com/bipel/) Sim
Lacerda - Amapa ' ' P
Biblioteca Publica do Facebook (https://pt- sim
Norte Amazonas br.facebook.com/bpamazonas/)
Sistema Estadual de Blog
Bibliotecas Publicas | (http://sistemabibliotecaspara.blogs Né&o
do Para pot.com/)
Biblioteca Publica ,
Estadual Doutor José Facebook (https://pt- .
. br.facebook.com/bibliotecadrjosepo Sim
Pontes Pinto — ntespinto)
Rondénia P
Facebook
Sistema Estadual de | (https://www.facebook.com/Sistem
Bibliotecas Publicas a-Estadual-de-Bibliotecas- Sim
de Alagoas P%C3%BAblicas-de-Alagoas-
1655305234687675/)
_— . Facebook
Biblioteca Publlca,do (https://www.facebook.com/bibliot Sim
Estado do Ceara .
ecapublica.gmp.ce/)
Biblioteca Publica Facebook
Estadual (https://www.facebook.com/Bibliot
Desembargador eca-P%C3%BAblica-Estadual- Sim
Cromwell de Desembargador-Cromwell-de-
Carvalho — Piaui Carvalho-126981024043760/)
Nordeste _ Sistema ‘?'e . Facebook
Bibliotecas Publicas . .
(https://www.facebook.com/sbpmp Sim
de Pernambuco — e/)
SBPE
Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas Facebook
do Sergipe / (https://www.facebook.com/bibliot Sim

Biblioteca Publica
Epifanio Doria

ecapublica.epifaniodoria)
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Regido | Sistema/ Biblioteca | Qual midia social utiliza / link Socﬁg:d;f}va
Sistema Estadual de
Bibli Publi
o Espirto Santo /| - Facebook |
Biblioteca Plblica (https://www.facebook.com/bpes.le Sim
Estadual Levy vy)
Cdrcio
Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas Facebook
Municipais / (https://www.facebook.com/pg/bibl sim
Biblioteca Publica | iotecapublicaestadualmg/about/?ref
Estadual de Minas =page_internal)
Sudeste Gerais
Sistema Estadual de Facebook
Bibliotecas do Rio de | (https://www.facebook.com/sebibli Sim
Janeiro — SEB - RJ otecasrj/)
Facebook
(https://www.facebook.com/sisebsp
Sistema Estadual de /), blog
Bibliotecas Publicas (http://siseb.sp.gov.br/blog/), Sim (todas)
de Sao Paulo (SisEB) YouTube
(https://www.youtube.com/user/Sis
EBSP/)
Facebook
Sistema de (https://www.facebook.com/sbpdf/)
Bibliotecas do Instagram sim
Distrito Federal — (https://www.instagram.com/sbpdf/
SBPDF ?max_id=732153335392805447&h
I=pt)
Sistema de Blog
Centro- | Bipliotecas Publicas | (http:/sebpgo.blogspot.com/p/lista- N&o
Oeste do Estado de Goias de-bibliotecas-do.html)
. Facebook
S!stgma Estad,ua_l de (https://www.facebook.com/Bibliot
Bibliotecas Publicas . .
ecaMunicipalCG/ Blog Sim
— SEBP/MS — Mato htto-//bibliot bl ¢
Grosso do Sul (http://bibliotecapmcg.blogspot.co
m/)
Facebook
Sistema Estadual de | (https://www.facebook.com/bibliot
Bibliotecas Publicas ecapr), Twitter
do Parana / (https://twitter.com/@bibliotecapr), | Sim (todas)
Biblioteca Publica do Instagram
sul Parana (https://www.instagram.com/bibliot
ecapr/)
Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas Facebook NEo

do Rio Grande do
Sul (SEBP-RS)

o1
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n . . - . - . Midia
Regido | Sistema/ Biblioteca Qual midia social utiliza / link social ativa
Sistema de Facebook
Bibliotecas Publicas | (https://www.facebook.com/Sistem Sim
de SC aBPSC/)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Dentre os vinte sistemas que utilizam midias sociais, o Facebook aparece como a
plataforma predominante, sendo utilizada por dezoito dessas bibliotecas. No entanto, ao entrar
na pagina de cada uma, verificou-se que somente em dez delas o Facebook ainda é atualizado
com publicacdes recentes, com postagens no ano de 2018. Nas demais, as Ultimas postagens
efetuadas referem-se aos anos de 2013, 2014, 2016 e 2017. Isso foi observado nos sistemas de
bibliotecas dos estados de Amazonas, Rondonia, Cear, Piaui, Pernambuco e Espirito Santo.

Os blogs, o twitter e 0 Instagram também sdo utilizados por algumas bibliotecas
como a do Para, Goias, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul, mas estdo em desuso por essas
bibliotecas por estarem desativados ou ndo conterem postagens nos Gltimos dois anos.

O Sistema Estadual de Bibliotecas do Sergipe sé possui Facebook pela biblioteca
que o coordena e trata-se de perfil pessoal e ndo pagina institucional, o que requer solicitacéo
de amizade. Além disso, sdo realizadas postagens esporadicas, com intervalo de tempo muito
grande entre as publicagdes. Isso também ocorre com o Facebook da biblioteca de Alagoas,
no qual a ultima postagem registrada data de marco de 2018.

Esses dados demonstram que essas bibliotecas utilizam o Facebook de modo ainda
incipiente, onde por vezes s6 criam a conta, mas nao tém uma constancia na realizacdo de
postagens e uma participacdo ativa no que se refere a busca de interacdo com 0s seus
seguidores. Como 0s motivos para esse fato estdo relacionados a contextos especificos de
cada biblioteca, nos ateremos a esses dados inferenciais, tendo em vista que para entender as
estratégias de uso do Facebook por essas bibliotecas seria necessario um estudo mais
aprofundado de cada uma, o que fugiria do objeto de estudo desta dissertacéo.

No entanto, esse levantamento foi importante para constatar a presenca do Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo nas midias sociais, onde verificou-se que, além
das suas bibliotecas utilizarem paginas no Facebook e nas demais midias sociais, o proprio
sistema faz uso do Facebook, Instagram e Youtube, demonstrando que ele se destaca,

juntamente com as bibliotecas do sistema estadual do Parand, na presenca em midias sociais.
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3.3 BIBLIOTECAS PUBLICAS E MIDIAS SOCIAIS: UMA REVISAO NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Este topico refere-se a revisdo de literatura realizada sobre a utilizacdo de midias
sociais pelas bibliotecas publicas no Brasil. Essa busca foi necessaria para conhecer o estagio
atual de discussdo acerca da tematica e para verificar os resultados ja obtidos em pesquisas
anteriores. Para tanto, foram selecionadas algumas bases de dados cientificas brasileiras para
realizar a pesquisa, quais sejam: BRAPCI, BDTD, DOAJ e Google Académico. Como
palavra-chave para realizar a busca utilizou-se a expressdao “midias sociais e bibliotecas
publicas”. Os resultados sdo apresentados a seguir, juntamente com a reflexdo feita pela
pesquisadora a partir da leitura dos resumos dos trabalhos encontrados.

Como delineado no Capitulo 2, as midias sociais proporcionam diversas
possibilidades para o desenvolvimento das rotinas de trabalho de pessoas e organiza¢des. No
contexto das bibliotecas, considera-se que as questdes provenientes das mudangas sociais e
tecnoldgicas influiram em um paradigma de adaptacdo das atividades ja existentes nessas
instituicbes para incluir os novos recursos tecnologicos disponiveis, automatizando-se e,
assim, modernizando-se. Outras atribui¢cdes surgiram, principalmente relacionadas as suas
funcdes sociais e culturais; a constituicdo de um novo perfil de usuarios, com necessidades
cada vez mais especificas, provocou a existéncia de um novo tipo de relacdo entre as
bibliotecas e o publico.

Rezende, Martins e Silva (2016, p. 485), indicam que “o desenvolvimento continuo
da Internet nas ultimas décadas, bem como a sofisticacdo de suas ferramentas de interacédo
social tem trazido importantes reflexdes para o mundo das bibliotecas™. Isto é, a existéncia
desses recursos faz com que as bibliotecas precisem conectar-se as redes para que possam
cumprir com o seu papel de mediacéo da informacéo, independentemente do seu formato e/ou
suporte, assim como para propor uma nova maneira de interagir com o Usuario.

Valentim (2016) argumenta que o advento das midias sociais € um aspecto que tem
impactado o desenvolvimento das atividades das bibliotecas contemporaneas, pois elas trazem
novas maneiras de mediar e disseminar a informacéo aos seus diferentes publicos.

Pode-se dizer que, além de ser difusora da informacéo, a biblioteca tem a missdo de
ser locus de acBes culturais. Tdo importante é destacar que os bibliotecarios devem ser 0s
agentes ativos para desempenhar essas atividades nas bibliotecas, pois, principalmente devido
ao contexto de interconexdo existente atualmente, “seu trabalho torna-se necessariamente

descentralizado e colaborativo” (BAPTISTA, 2009, p. 23). Isso permitira a participacdo da



54

comunidade usuaria na consecucdo de diversas atividades que podem ocorrer, inclusive, por
meio das midias sociais.

Gottschalg-Duque (2016) expbe que a adocdo de midias sociais nos servigos das
bibliotecas existe hd a mais de uma década, mas pondera que nem todo seu potencial tem sido
explorado para alcancar 6timos resultados. Ao refletir sobre as mudancgas que ocorreram nos
servicos disponibilizados pelas bibliotecas desde o século XV até o atual século XXI, o autor
questiona como as midias sociais tém modificado a comunicacdo das bibliotecas, entendendo
que elas alteram ndo somente as relagdes sociais entre usuarios e biblioteca/bibliotecérios,
mas também a visao organizacional da instituicdo, tendo em vista que as caracteristicas desses
usuarios ndo sdo mais as mesmas de antes, 0 que requer o nascimento de uma nova estrutura
para que se adequem as demandas desse publico.

As midias sociais sdo utilizadas por diversas instituices com finalidades variadas na
divulgagcdo de conteddos. O levantamento do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), referente a primeira edicdo da
pesquisa TIC Cultura 2016, destaca que o uso de plataformas de midias sociais pelos
equipamentos culturais brasileiros “esta mais voltado a divulgagao de noticias e atividades das
instituicdes do que a difusdo de contetidos culturais” (CETIC.BR, 2017). Nesse sentido,
percebe-se que museus, bibliotecas e teatros, que sdo locais considerados como centros de
cultura, ainda precisam aproveitar melhor os potenciais dos recursos disponiveis por essas
plataformas para promover agdes sociais e culturais, as quais sdo essenciais em suas
atividades.

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo,
juntamente com Comité Gestor da Internet no Brasil (2017), ressalta que essas instituicoes
“podem contribuir para a ampliagdo do acesso a cultura por meio do uso das tecnologias da
informagao e comunicagdo, sobretudo pela oferta de servigos e bens culturais na Internet” e
ndo somente pela divulgacéo de noticias.

Valentim (2016), destaca que as transformacdes sociais, culturais, cientificas e
tecnoldgicas impactam diretamente a atuacdo das bibliotecas no contexto contemporaneo, que
suscita a ampliacdo de seus papéis, bem como de sua responsabilidade social, uma vez que
“esses sdo desafios que exigem uma nova maneira de atuar, um novo papel a cumprir junto ao
publico usuario” (VALENTIM, 2016, p. 19).

Rezende, Martins e Silva (2016, p. 485-486) corroboram com essa Vvisdo, sugerindo

que:
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[...] sdo esses papéis sociais impensaveis que abrem grandes possibilidades para
inovacdo em produtos e servigos informacionais, permitindo que as proprias
bibliotecas produzam novas estratégias de relacionamento e envolvimento social
com seus usuarios. Um dos aspectos centrais dessas possibilidades de inovagdo que
se pode citar ¢ a mudanga cultural provocada pelo incremento no envolvimento dos
usuarios com esses novos produtos e servicos, ou seja, ha aqui a constatacdo de um
maior desejo e potencial de participacao social.

O potencial de participacdo social da comunidade usuaria nos servicos e produtos das
bibliotecas, por meio da qual haja a construgdo colaborativa das atividades e o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, é fundamental para a efetivacdo do conceito de
Bibliotecas 2.0 e para aproximar o publico da biblioteca como uma institui¢do de cultura.

Calil Junior, Corréa e Spudeit (2013, p. 3) argumentam que as midias sociais sao
ambientes que propiciam o compartilhamento de informacdes e que as bibliotecas podem ter
esses dispositivos como aliados para a disseminagdo de seus produtos e servicos, além de
aproveitarem o potencial de alcance que possuem para se comunicarem com seus interagentes
sem limitagGes de tempo e espago.

Desse modo, vemos que o modelo de biblioteca que s6 armazena informacoes e
produz conteudos limitados as suas atividades tradicionais deve ceder lugar a uma biblioteca
moderna e dindmica que integre aos seus servigos os diversos recursos disponiveis pelas
TICs.

De acordo com Marcial (2016, p. 43) “as tecnologias de informagao criaram novos
habitos no comportamento informacional dos usuarios”, isto €, as demandas e as necessidades
por informacdo buscam respostas em novos mecanismos e usos da informacéo, estes agora
podem ocorrer em diversos suportes, como ipads, smartphones, notebooks, que, a partir de
uma conexdo com a internet, podem navegar em varios sites para o consumo de informacoes.

Com o0s recursos hipertextuais nas midias sociais, as bibliotecas tém a opcdo de
disponibilizar contetdos que combinem imagens, sons, figuras e ainda audios, videos, links,
mostrando-os, de certo modo, atrativos para conseguir a atencdo dos seguidores e promover o
engajamento ativo entre essas instituicoes e o seu publico.

Gottschalg-Duque (2016) argumenta que as bibliotecas e bibliotecarios devem
refletir sobre a utilizacdo das ferramentas de midias sociais para pensar sobre a comunicagdo
no século XXI, tendo em vista que uma dinamica de interacdo e sociabilidade instaura-se a
partir dela, abrindo possibilidades positivas que justifiquem tal uso. O autor indica, ainda, que
com a adocdo de midias sociais em suas atividades, as bibliotecas facilitardo o processo

colaborativo com o publico, tendo em vista que:
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0 usuario deixard de ser um receptor passivo de registros que contém informacéo
para se tornar um elemento proativo, colaborativo e integrante da manutencéo e do
desenvolvimento das bibliotecas enquanto centros de disponibilizacdo de
conhecimento (GOTTSCHALG-DUQUE, 2016, p. 172).

Calil Junior (2013, p. 1054) destaca que tem sido crescente a presenca das bibliotecas
no ciberespago e, ainda, a apropriacdo que elas tém feito das ferramentas da Web 2.0,
indicando que as midias sociais e a Web 2.0 “tornam-Se categorias cada vez mais nomeadas e
conhecidas pelos diversos atores ligados ao universo das unidades de informagao”.

No estudo de Medeiras e Olinto (2012), identificou-se a presenca das bibliotecas
publicas de cada estado brasileiro na internet, sendo que das trinta e trés bibliotecas
identificadas, apenas doze possuiam sites. No que se refere ao uso de midias sociais, as
ferramentas mais utilizadas foram os blogs, o Facebook, o Twitter e 0 YouTube. Dentre esses,
0 blog era 0 mais usado pelos sistemas estaduais de bibliotecas brasileiros como facilitador na
comunicagdo organizacional. Em comparacdo ao levantamento realizado nesta dissertacéo,
percebe-se que agora a ferramenta de midia social mais utilizada ndo € mais o blog e sim o
Facebook.

Souza (2013) fez um estudo de caso com a Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) para
identificar se 0 uso de midias sociais ajudava a promover 0 engajamento e 0 aumento de
visitas na unidade fisica da biblioteca e no seu site institucional. A pesquisa identificou que a
BSP utilizava na época as seguintes midias sociais: Facebook, Twitter, YouTube, Flickr e
Pinterest, enfatizando que a biblioteca encontrou no ambiente virtual uma “oportunidade de
expandir sua area de atuacdo, e, assim, ampliar o acesso ao conhecimento, bem como
disseminar acdes que ja estavam dando certo no ambiente fisico” (SOUSA, 2013, p. 9).

Esse resultado corrobora com a discussao exposta no comeco deste capitulo, uma vez
que expandir a area de atuacdo € também explorar outros papéis sociais para desempenhar
com a comunidade. Disseminar nas midias sociais as atividades que ocorrem no ambiente
fisico é importante para atrair o publico para frequentar presencialmente o espaco e também
participar de tais acGes.

O estudo de Souza (2013) constatou, ainda, que a BSP buscava utilizar as midias
sociais mais com o intuito de fornecer servi¢cos de curadoria e de atendimento do que
necessariamente promover o conhecimento de uma forma direta, o que de certo modo
limitava o uso que essas ferramentas possuem no que concerne & interacao social, colaboragéo
e promocao de diversas agdes.

Ja o estudo de Cavalcanti e Silva (2013) sobre as bibliotecas publicas de Sdo Paulo,
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tendo como objeto a Biblioteca Mario de Andrade, a Biblioteca Viriato Corréa e a Biblioteca
de Séo Paulo, buscou saber como elas utilizavam o Facebook como ferramenta propulsora de
informacg&o para dar visibilidade e promover a aproximagdo com potenciais Usuarios.

O estudo demonstrou que, dentre as trés bibliotecas analisadas, a que era mais ativa
a época quanto ao uso do Facebook era a Biblioteca de S&o Paulo, tendo em vista a frequéncia
de publicacbes e 0 nimero de seguidores na pagina, trés posts em média por dia e 3.289
sequidores, respectivamente. No geral, constatou que as trés bibliotecas mostraram-se
engajadas nas midias sociais por realizarem publica¢des periddicas no Facebook, apontando
para o interesse em estar mais proximas tanto de usuarios reais quanto de potenciais usuarios.

Calil Junior e Almendra (2016) realizaram um estudo sobre a apropriacdo do
Facebook por quatro bibliotecas publicas estaduais brasileiras, sendo elas: a Biblioteca
Publica do Estado do Acre, a Biblioteca Publica do Parana, a Biblioteca Publica do Estado de
Pernambuco e a Biblioteca de Sao Paulo (BSP), identificando que essa midia social ainda ndo
é utilizada em todo seu potencial pelas bibliotecas. Para tanto, analisaram as postagens
realizadas por essas bibliotecas no Facebook no primeiro semestre do ano de 2013.
Especialmente no que concerne aos resultados obtidos com a analise das postagens do
Facebook da BSP, percebeu-se que as publicacdes eram voltadas a divulgacdo de atividades,
eventos, produtos e servicos da biblioteca, mas de maneira estatica, ndo estimulando a
participacdo do publico. Dessa maneira, a fanpage assumia o papel mais de um quadro de
avisos do que de um espaco de interacao.

Santana (2013) buscou elaborar diretrizes para 0 bom uso de midias sociais nas
bibliotecas publicas brasileiras, com base no estudo do Facebook da Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia em comparacdo com as demais bibliotecas integrantes de Sistemas Estaduais de
Bibliotecas Publicas no Brasil.

Os resultados da analise da pesquisa revelaram que as bibliotecas faziam pouca
utilizacdo do Facebook, pois foi constatado que, dos vinte e sete sistemas analisados, apenas
cinco possuiam conta no Facebook. A Biblioteca Demonstrativa, por sua vez, representou
boas iniciativas de desempenho no Facebook como um espaco de comunicacdo, interacdo e
producdo de conteldos em coparticipacdo com os seguidores da pagina.

Santos (2015) desenvolveu uma dissertacdo que estudou o uso de dispositivos
chamados web social pelas bibliotecas do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas para saber
quais estratégias de interlocucdo eram feitas para promover a participacdo dos usuérios nas
atividades realizadas em seus espagos fisicos.

O estudo constatou que o Facebook era a ferramenta mais utilizada pelas bibliotecas
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e que as informacgOes mais postadas por elas e que se demonstraram mais atrativas aos
seguidores eram aquelas relacionadas as ages e atividades culturais. No entanto, percebeu-se
que os contetdos postados eram mais centralizados em divulgar do que efetivamente
estimular a participacdo dos usuérios em suas acgdes e atividades culturais.

A pesquisa de Santos (2015) contemplou ainda um questionario para verificar as
demandas da comunidade em relacdo as bibliotecas, no qual constatou-se que hd uma grande
demanda da sociedade por acesso a espagos que atendam, simultaneamente, as necessidades
de convivéncia, informagéo e lazer.

Pode-se dizer que os resultados obtidos no trabalho de Santos (2015) aproximam-se
aos objetivos propostos nesta dissertacdo ao apresentar que as bibliotecas publicas tém
trabalhado em estratégias de comunicacdo para divulgar contetdos relacionados as acdes
culturais e que o publico tem demonstrado interesse nesse tipo de atividade.

Apesar de a hipotese do trabalho analisado ser pautada na divulgacdo desses
contetdos para proporcionar aumento na quantidade de visitas aos espagos fisicos das
bibliotecas, entende-se que as atividades culturais e de lazer, os espacos de convivéncia etc.,
sdo tipicos da proposta de acédo cultural que serd abordada no proximo capitulo.

Em recente estudo, Aradjo e Aradjo (2018) verificaram o uso de midias sociais como
estratégia de marketing em unidades de informacgdo por meio de um estudo de caso do uso e
atuacdo no Facebook da Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos de Alagoas.

Os resultados da pesquisa indicam que os contetdos mais publicados referem-se aos
eventos organizados pela biblioteca, de modo que os usuérios demonstram, de certa forma,
interesse nos contetdos por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos. A pesquisa
considerou que ndo foi possivel afirmar que ha relacdo entre a frequéncia de postagens e o
namero de visitas no espaco fisico da biblioteca.

Diante dos resultados encontrados neste levantamento, percebe-se as possibilidades
que sdo apresentadas pelas midias sociais como um meio oportuno para o estabelecimento de
acOes efetivas entre bibliotecas e o publico, especialmente no que concerne ao potencial de
interacdo nesse ambiente. Como vimos, o crescimento de usuarios que utilizam midias sociais
tem sido continuo em diversos paises e entende-se que eles estdo nesse ambiente em busca de
alguma relacdo. Nesse sentido, essas plataformas tornam-se um meio propicio para que a
biblioteca promova conteddos com olhar maltiplo, com o intuito de cativar 0s usuarios a
participar de modo ativo nos projetos sociais da biblioteca.

As bibliotecas sdo as responsaveis em difundir seus contetdos nessas midias. Ao se

adaptarem a essa realidade, contribuirdo para um aprendizado em rede, colaborativo e
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socializado, permitindo, inclusive, uma maior proximidade entre usuéarios, ampliando
horizontes de atuacéo, criando servigcos que auxiliem no efetivo desempenho de seu papel
social. Sendo as bibliotecas publicas um espaco de sociabilidade, elas tém que criar novos
lacos e papéis sociais para se relacionar com a comunidade em que esta inserida, assim como
desenvolver conteldos que promovam agdes culturais no ambiente das midias sociais,
ampliando a efetivacdo da esséncia das bibliotecas publicas no que se refere a sua misséo
cultural.

Para entender como se caracterizam os projetos de a¢do cultural, no préximo capitulo

serdo discutidos 0s conceitos e aspectos teoricos relacionados ao tema.
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4 ACAO CULTURAL: ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Antes de iniciarmos a discussdo acerca da acéo cultural, é necessario estabelecermos
um dialogo com o proprio conceito de cultura, uma vez que ela é elemento fundamental para a
concepcao do que se propde a agdo cultural.

Estudar a cultura envolve uma série de elementos que se encontram no ambiente de
sociedades com caracteristicas cada vez mais complexas. Conforme destacam Cuche (1999),
White (2009) e Bauman (2012), o conceito de cultura implica o entendimento de seu aspecto
evolutivo. Para Santos (2006), “a cultura ¢ um produto coletivo da vida humana”. J& Bauman
(2012) e White (2009) afastam a nocdo imutavel de cultura justamente por defenderem o seu
aspecto variante. Dito de outro modo, para entender a cultura, devem ser estudadas sua
evolucdo historica e as constantes transformacdes por quais passam as sociedades. Esses
elementos constituem uma multiplicidade de realidades que irdo conceber a cultura, uma vez
que ela ndo ¢ estanque.

Essa visdo permite entender que o contexto historico que envolve as mais diversas
acoes e construgoes sociais influencia o delineamento da cultura e, consequentemente, a
construgao de novas praticas da vida em sociedade, tendo em vista que a cultura esta
intimamente relacionada aos modos de vida. As relaces que os individuos estabelecem entre
si ajudam, inclusive, a moldar essas estruturas.

Chaui (2008) enfatiza a abrangéncia que a nog¢ao de cultura passa a ter a partir da

segunda metade do século XX, sendo entendida como:

producao e criacao de linguagem, da religiao, da sexualidade, dos instrumentos e das
formas de trabalho, das formas de habitacdo, do vestuario e da culinaria, das
expressoes de lazer, da musica, da danca, dos sistemas de relagdes sociais,
particularmente os sistemas de parentesco ou a estrutura da familia, das relagoes de
poder, de guerra e da paz, da nocio de vida e de morte (CHAUI, 2008, p. 57).

Nessa concepcdo, a autora indica que a cultura engloba as formas que os individuos
elaboram simbolos e signos e estabelecem as praticas e valores sociais. Por isso, percebe-se
que a cultura esta presente de modo amplo nas diversas atividades dos sujeitos humanos, e,
nesse aspecto, as trocas simbolicas que os individuos compartilhnam entre si acabam por
representar a cultura que se constroi nesse ambiente.

Laraia (2003, p. 63) afirma que entender a cultura é “[...] estudar um codigo de
simbolos partilhados pelos membros dessa cultura” (LARAIA, 2003, p. 63). Isso pode ser

identificado na construcéo social de acordo com as experiéncias de vida humana, pois, uma
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vez que a cultura é mutavel, ela possibilita reconstrugoes e produgao de novos sentidos, a
depender das relacdes estabelecidas entre as pessoas.

Apontando para entendimento similar, Santos (2006, p. 7-8) indica que a cultura
procura “entender os caminhos do passado e do presente” que dizem respeito “a humanidade
como um todo e a0 mesmo tempo a cada um dos povos, nagoes, sociedades e grupos
humanos”. Esse entendimento ¢ primordial para o estabelecimento de reflexdes sobre os
caminhos trilhados pelas sociedades, pois eles implicam diretamente nas agoes atuais.

No ambito da fungdo social da biblioteca publica, esse olhar para a histéria € uma
maneira que ela pode recorrer para trabalhar a conscientizagdo da comunidade no que se
refere as lutas e a formagdo de grupos sociais que foram fundamentais para a construcdo do
presente e que juntos influirdo no futuro da humanidade. Por outro lado, compreender as
diferencas entre os povos € a base para o estabelecimento de relagcdes saudaveis entre as
pessoas, principalmente com respeito e sem preconceitos.

Isso é importante porque a cultura, de uma forma geral, possui variagoes nas
diferentes sociedades. Essas diferencas estao associadas as formas de familia, vestimentas,
produtos do trabalho social, na alimentacao e em diversos outros aspectos. Conforme Santos
(2006), os estudos acerca da cultura sdo fundamentais para combater o preconceito e pensar
em nossa propria realidade cultural. Pressupde-se que, ao assumir a diversidade como
caracteristica de uma sociedade, serd promovido o respeito entre 0s povos e nagoes de forma
que cada um veja na cultura do outro possibilidades de conhecer novas formas de viver, sem a
tentativa de hierarquizar uma em prol da outra.

Bauman (2012) argumenta que a cultura pode ser entendida como um movimento
propicio parar romper com limitacdes impostas por determinada ordem vigente e, por isso, ela
pode ser considerada como “o inimigo natural da alienacdo” (BAUMAN, 2012, p. 182). Indo
mais além, o autor considera que a cultura deve propiciar a criatividade humana de maneira
libertadora, permitindo o contato com realidades multiplas e despertando o desejo pelo novo.
Entende-se, portanto, que a cultura provoca o interesse, de modo que a indiferenca cedera
lugar para a consciéncia critica do ser humano e para as infinitas possibilidades de vida.

Nessa mesma linha de pensamento, Coelho (1989, p. 21) afirma que cultura é a
dindmica que “move o individuo, o grupo, para longe da indiferenga, da indistingao; ¢ uma
construgao, que so pode proceder pela diferenciagao. Seu oposto ¢ a dilui¢ao”. Isto é, a cultura
é o0 elemento que busca despertar o desejo por novos conhecimentos, respeitando a

diversidade de modo a afastar a nogdo de alheamento social. 1sso porque a cultura se constitui
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em realidades complexas, onde ndo cabe uma estrutura padronizadora da sociedade, mas, sim,
multifacetada.

Essa concepgédo da cultura coloca os centros culturais como instituigdes propulsoras
para o desenvolvimento social. Conforme discutido no Capitulo 3, a biblioteca publica tem a
missdo de proporcionar melhores condi¢des de vida a comunidade em que estd inserida.
Portanto, ela deve ser um local com acesso a um vasto campo do conhecimento,
desenvolvendo atividades para que a comunidade obtenha informacbes e entre em contato
com as diferentes expressdes culturais. Assim, ela atuard como facilitadora do processo de
construcdo de saberes, mobilizando o individuo para 0 processo criativo e para a construcao
ativa de sua propria realidade.

A acdo cultural é um elemento que contribuird para a efetivacdo desses processos.
Ela é utilizada para designar diversas atividades que, consoante Milanesi (2002), estdo
relacionadas as artes, ao teatro, a musica, a danca e a literatura. Deste modo, esta
estreitamente ligada as diferentes expressdes culturais. O autor pondera que essas atividades
podem ocorrer de diferentes maneiras, com objetivos e caracteristicas distintas. Para tanto, ele
considera que a concepc¢do de acdo cultural é pautada em atividades que estejam associadas a
“informacao preexistente” [...], pois “€ sobre o conhecido que sdo construidas as atividades”
(MILANESI, 2002).

Isso implica dizer que ao desenvolver um projeto cultural, a biblioteca precisa
concebé-lo a partir do que existe sobre o tema, retomando, inclusive, acdes similares feitas
por outros institutos. Por exemplo, se havera uma exposicdo de pintura na biblioteca, ela deve
conter em seu acervo materiais relacionados ao pintor, ao seu estilo artistico, ao movimento
de arte que ele pertenceu etc. Isso pode ser ofertado tanto pelas suas cole¢des quanto em
conjunto na exposicdo com materiais anexados ou com guias.

Segundo Coelho (1989), é na década de 1970 que se intensifica a discussdo sobre a
funcdo dos centros de cultura na difusdo das aces culturais. E quando se abre a demanda por
bem cultural — governos sdo forcados a destinar orcamentos para esse tipo de gasto.

Apesar dessa preocupacdo com a difusdo cultural, entende-se que ndo € suficiente
apenas abrir os teatros e museus ao povo, pois devem ser criadas condicdes para que as
pessoas cheguem a esses locais e 0s consumam, bem como, acima de tudo, devem ser
cultivados novos espectadores, levando tais a¢cdes ao espago de pertencimento.

Além disso, as acOes ditas culturais ndo podem ser meramente atividades pontuais,
descontinuadas e sem objetivo concreto. Para Coelho (1989), acdo € um termo com inicio

definido, mas sem fim especificado, ou seja, trata-se de fazeres continuos. Difere, portanto, de



63

fabricacdo, que possui inicio e fim predeterminados, e também de animacgdo, em que ha um
sujeito animador e 0s sujeitos passivos da atividade. Nesses termos, a acdo cultural €, acima
de tudo, uma acdo sociocultural (COELHO, 1989). Isto implica associar a acdo cultural
diretamente a concepcdo de cultura, como parte do processo social, do desenvolvimento
humano e de sua construcéo histdrica.

No senso comum, a cultura é frequentemente confundida ou tomada como sinbnimo
de educacgéo. Coelho (1989) defende que, apesar de ndo existir uma oposi¢cdo entre cultura e
educacdo, existe uma diferenca entre elas. Isso porque a educacdo é mais restrita aos
contetdos previamente definidos nas instituicbes de ensino, enquanto a acao cultural ndo se
limita a determinadas matérias, pois sua natureza aproxima-se do novo, do diferente, e, por
isso, estimula a criacdo sem repressdo. E preciso ter em mente, entretanto, que a educagio é
ponte para a promocdo de uma diversidade de agdes culturais, em principio por estabelecer,
por meio dos processos educativos, informacdo acerca das diferentes culturas e suas
manifestacdes na sociedade. Compreende-se, entdo, que a educacdo é parte do processo para
se estabelecer a acéo cultural.

O autor também indica trés movimentos distintos de acdo cultural. O primeiro, dado
em um momento ndo muito préprio ao sentido real de acdo cultural, foi o periodo marcado
pelo interesse na manutencdo das instituicdes ditas culturais, como museus e obras de arte.
Nesse caso, a ideia era, sobretudo, a preservacdo de patrimdnios culturais que afirmavam,
assim, a valorizacdo do ato de contemplacao da arte.

O segundo movimento ocorreu ainda no seculo XIX, por meio do qual comecou a
haver uma maior preocupac¢do com as pessoas que entravam “em contato com a cultura e a
arte do que com o objeto cultural ou artistico em si” (COELHO, 1989, p. 38). Nesse sentido, a
atencdo estava voltada a um grupo de pessoas e aos individuos como parte de um coletivo ou
comunidade. J& no terceiro movimento, dado no final da década de 1960, a atencédo voltou-se
ao individuo, havendo a preocupacdo com suas subjetividades e particulares, mas
considerando que ele ndo se encontra isolado, haja vista que 0 movimento tem um objetivo
social de retorno ao grupo, sendo essa a atual tendéncia nas dindmicas das acbes culturais,
conforme sugere o autor.

Para o tedrico francés Francis Jeanson (1973), citado por Flusser (1983), Coelho
(1989), Cabral (1999), Rasteli e Caldas (2017), o processo de agéo cultural envolve a criagdo
ou organizacao das condigdes necessarias para que as pessoas inventem seus proprios fins e se

tornem assim sujeitos da cultura e ndo seus objetos.
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Isso significa que as instituicbes ditas culturais, como as bibliotecas, museus e
teatros, devem desenvolver estratégias, oferecer atividades, espagos e servicos que permitam
aos individuos o contato com o objeto cultural com uma fruicdo completa que vai desde o seu
consumo até a reflexdo do que foi absorvido, mais ainda que Ihes permitam criar, imaginar e
inventar, com o intuito de que conhecam novas realidades e possibilidades de vida. Nisso
pode ocorrer uma mudanca no estado atual do conhecimento para outro em que haja o
enriquecimento pessoal.

Coelho (1989, p. 41) complementa dizendo que o objetivo da a¢do cultural ndo é o de
construir uma sociedade padronizada, mas sim “provocar as consciéncias para que se apossem
de si mesmas e criem condigdes para a totalizag¢do [...] de um novo tipo de vida derivado do
enfrentamento aberto das tensdes e conflitos surgidos na pratica social concreta”.

Cunha (2010, p. 75-76) corrobora com essa noc¢do ao apontar que este € o papel dos
agentes culturais, o de promover servigos e processos que visem as mudancas de situacoes
para haver o “enriquecimento intelectual, cognitivo, sensitivo, associativo, social ou mesmo
corporal”, as quais serdo efetivadas com a conducédo de diferentes oportunidades e vivéncias,
ou seja, com a conducdo das experiéncias cotidianas. A acédo cultural deve, portanto, estimular
“a autonomia do gosto”, a multiplicacdo das possibilidades do imaginario, das percepcoes
intelectivas [...]".

Paulo Freire (2011), ao tratar a agdo cultural como um processo para a libertacdo das
classes dominadas frente a uma cultura dominante, argumenta que a acao cultural estabelece-
se para propiciar aos individuos a reflexdo critica sobre si mesmos, imergindo criticamente na
realidade para promover transformacgdes sociais. Nesse ponto, o autor enfatiza que a
comunhdo das pessoas € caracteristica fundamental da acdo cultural, pois, assim sendo, a
problematizagdo da situagdo com um grupo possibilita “a compreenséo critica da verdade de
sua realidade” (FREIRE, 2011, p. 66).

No campo em que se insere a acdo cultural, ha ainda outro conceito que vemos
muitas vezes atrelados a ela, o de animacdo. Cunha (2010), apesar de entender que em muitas
circunstancias os dois termos podem ser considerados como sinénimos, tenta estabelecer suas
diferencas. A acdo cultural refere-se a uma acdo socialmente aberta, na qual o publico atua
como um consumidor de servigos, enquanto a animagdo engloba a “nucleagdo, a mobilizagdo
e a orientacdo” de um grupo especifico, ou seja, ocorre em um ambito social mais “fechado”.
Destaca-se que a agdo cultural, portanto, pode ser mais abrangente, sem necessariamente
delimitar o pablico, além de atuar de modo a conduzir a autonomia do processo criativo e ndo

a sua direcdo/orientacao.
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Para Santos (2015), a animagdo cultural pode funcionar como um marketing, com o
objetivo de atrair o publico a consumir determinado produto ou servico. No contexto das
bibliotecas, ela serviria para animar o ambiente, tornando 0 espaco mais descontraido e
atrativo, apresentando 0s servicos que estdo prontos para o consumo. J& a acdo cultural vai
além por possibilitar a participacdo do publico na producéo dos bens, criando oportunidades
para sua atuacao colaborativa.

Vemos, entdo, que a acdo cultural coloca o individuo como protagonista de suas
acOes, promovendo elementos para que ele se aproprie efetivamente dos espagos, que seja
instigado a atuar em um processo de criagdo e a entrar em contato com diferentes produtos
culturais, em variados estagios de aproveitamento, nos quais a reflexdo critica abrira caminho
para o desconhecido, mostrando a diversidade, possibilitando novas experiéncias de vida e até
a transformagéo social.

Em termos préticos, para Cunha (2010, p. 63), a acdo cultural compreende o

planejamento, a organizacao e a realizacdo de atividades ou de programas culturais
(artisticos, artesanais, esportivos, recreativos, sociais, intelectuais, turisticos, etc)
destinados a individuos isoladamente considerados, a grupos definidos ou a uma
comunidade globalmente concebida.

Entende-se, portanto, que a transformacéo social proveniente de um processo de acéo
cultural é alcancada de diferentes maneiras, que vdo desde a aquisicdo de novos
conhecimentos intelectuais, a partir do contato com diversas informacdes, até a origem de
novas habilidades pessoais. Por exemplo, o individuo que participa de uma oficina sobre
artesanato aprende a produzir produtos manuais e, com isso, pode obter uma fonte de renda.
Ao participar de uma palestra sobre a deficiéncia, o individuo também pode entender que o
debate sobre minorias é importante. Essa mudanca de um estado de conhecimento para outro
ja caracteriza uma certa mudanca, ainda que seja pessoal e individual.

Em busca de uma definicdo, Cunha (2010, p. 75) indica que a ac¢do cultural
“constitui-se em uma intervencdo simultaneamente técnica, politica, social e economica”,
coordenada pelo poder publico ou por instituicdes privadas que concebem, desenvolvem e
participam das seguintes atividades: a) formacdo ou aprendizado de técnicas e/ou de
conhecimentos artesanais, artisticos e cientificos; b) difusdo de obras simbdlicas por meio de
espetaculos, festivais, exposicBes, debates, seminarios; ¢) formagdo e desenvolvimento de
grupos sociais, com seus objetivos especificos e o0s gerais de melhoria de vida, em defesa de

direitos civis ou de cidadania, [...]; d) educagdo popular, vinculada a temas delimitados, mas
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de tratamento informal e adesdo voluntaria — alfabetizacdo, vulgarizacdo cientifica e
tecnoldgica, dinamizagdo de bibliotecas, habilidades artesanais, linguas etc; e) formagdo ou
aprendizado de habilidades corporais e desportivas — cursos e treinamentos; f) difusdo de
modalidades esportivas e de atividades recreativas; g) turismo social (de férias, de fins de
semana, acampamentos); h) conservacdo e popularizacdo do conhecimento e do acesso a
patrimonios e acervos historicos, cientificos e artisticos; i) criacdo ou estimulo a formacéo de
centros ou de movimentos de informacdo e de formacdo culturais em pequenas e médias
comunidades; j) treinamento de quadros voluntarios, semiprofissionais ou profissionais de
agentes ou animadores.

Desse modo, afirma-se novamente que a acdo cultural esta intimamente ligada aos
aspectos inerentes a cidadania, informando sobre direitos e deveres, promovendo qualidade de
vida aos cidadaos, espagos para lazer, trocas simbdlicas culturais, e, mais ainda, permitindo a
pratica criativa, na qual as instituicbes desenvolvem atividades que envolvem pessoas sem
dinstingdo de classes sociais, sua integracdo e a oferta de oportunidades para que todos
aproveitem e usufruam os servicos de modo igualitario.

Entende-se ainda que acdo cultural implica a nogdo de cultura como processo.
Verifica-se que o campo de trabalho da acao cultural é bastante amplo, envolvendo diversos
assuntos e atividades, sendo necessario, para efeitos de embasamento tedrico da analise que se
propde este trabalho, entendermos como essas acOes podem ser desenvolvidas pelas
bibliotecas publicas, 0 que sera exposto nos topicos 4.2 e 4.3.

Como esta dissertacdo investiga a promoc¢do de acao cultural por meio das midias
sociais, 0 topico a seguir aborda como ocorrem as trocas simbdlicas e a producéo de sentidos

nas midias sociais para a efetivacéo de a¢6es culturais.

4.1 A ACAO CULTURAL A PARTIR DAS TROCAS SIMBOLICAS E PRODUCAO DE
SENTIDOS NAS MIDIAS SOCIAIS

Tendo em vista que cada meio de comunicacdo tem sua especificidade, a recep¢édo
das informacGes também pode ser distinta de acordo com a fonte emissora. Para
compreendermos como diversas a¢oes sdo efetivadas com o uso de midias sociais, este topico
aborda como ocorre a producdo de sentidos das mensagens a partir da interacdo que acontece
nesses ambientes.

McLuhan (1964) entende o meio como a propria mensagem, pois ele é determinante

na comunicagao e interfere diretamente na percepc¢ao do conteudo da mensagem, sendo capaz
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de modifica-la. Santaella (2003) corrobora com essa ideia ao discorrer sobre a funcao
especifica que cada midia possui. Os autores retratam que o sentido que os individuos
atribuem a mensagem modifica-se a depender do meio, pois cada um tem caracteristicas
proprias e a mesma informacao veiculada em diferentes midias pode gerar percepgoes
cognitivas distintas aos receptores das mensagens.

As midias sociais modificam o processo comunicacional, haja vista que uma “midia
nao cria apenas novas formas de contato social, mas também uma nova ética comportamental,
novos costumes, condutas, formas de cognigao e até mesmo de manifestagoes sensoriais”
(TEMER E NERY, 2009, p. 119).

Uma importante caracteristica das dindmicas que ocorrem nas midias sociais é o
potencial de gerar movimentos sociais. Recuero (2010) considera que as acdes que emergem
dentro das redes sociais podem iniciar “movimentos de difusdo de informagdes, construgdo e
compartilhamento de conteudo, mobilizacdo e ac¢do social”. Isso tudo com base nos lagos
sociais que s@o construidos entre os atores que interagem nessas redes.

Martino (2015) corrobora com essa capacidade de mobilizacdo que ocorre nas midias
sociais, principalmente quando relacionada as questdes politicas sociais e culturais, tendo em
vista que as redes sociais que se formam na internet sdo constituidas geralmente por interesses
em comum. Desse modo, o poder de mobilizacdo pode ser transposto para o espaco off-line.

Em outras palavras, acbes sociais originadas nesses ambientes podem trazer
beneficios para uma certa comunidade, como, por exemplo, a solucdo de problemas
especificos. Nesse sentido, as midias sociais sdo potenciais meios para propiciar diferentes
acoOes, tais como aquelas relacionadas aos projetos culturais desenvolvidos pelas bibliotecas.
Ao emergirem nesse ambiente, as bibliotecas promovem agregac6es com diferentes grupos de
usuarios, podendo aproveitar o alcance de conexao que determinada midia social possui para
disseminar conteudos capazes de estimular o engajamento das pessoas em acdes culturais e,
ainda, permitir que os individuos atuem de forma colaborativa para com as atividades que
desenvolvem.

Desse modo, no ambito do objeto de estudo desta pesquisa, compreende-se que a
utilizacdo de uma midia social, como é o caso do Facebook, suscita percepc¢des diferenciadas
das mensagens, inclusive por seu recurso hipertextual, no qual os individuos produzem
sentidos proprios a dindmica possibilitada pela interagdo nessa plataforma.

Thompson (2014) entende que a estruturagdo de um novo meio na vida social vai
além de sua dimensdo técnica, pois o estabelecimento de uma nova midia esta inserido em

algum contexto social que reconfigura os processos simbolicos de troca e producdo de
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contetdos. Deste modo, havendo novos meios para os individuos se comunicarem, ha
mudancas profundas nos modos de significagdo das mensagens que compartilham.

Castells (2013, p. 11) reflete que, apesar de cada individuo construir em sua mente
suas proprias teias de significados as mensagens compartilhadas, o “processamento mental é
condicionado pelo ambiente da comunicagdo”. Por isso, podemos considerar que a
comunicacdo ambientada em determinada midia social tem dindmica especifica, pois 0s
recursos utilizados para emitir mensagens diferenciam-se da fala realizada face a face, por
exemplo.

Diante dos conceitos expostos acerca da acéo cultural, acredita-se que as trocas
simbolicas entre os individuos nas midias sociais podem tornar-se efetivas para promover
movimentos de acdo cultural, pois “as a¢des simbolicas podem provocar reacOes, liderar
respostas de determinado teor, sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a descrer, [...] ou
sublevar as massas em revolta coletiva” (THOMPSON, 2014, p. 24). Portanto, destaca-se que
a interagdo simbdlica nessas redes pode ativar o interesse em projetos de acdo cultural
promovido por uma biblioteca. Ja que as a¢des simbolicas indicam certa movimentacdo dos
individuos, elas se relacionam com a esséncia da acdo cultural, uma vez que esta implica em
movimentar o individuo a imaginar e descobrir novos caminhos, chegando, assim, a
transformacéo pessoal e social.

A interconexao possibilitada pela comunicagao por meio das midias sociais promove
espagos potenciais a dinamica da agao cultural, pois sao ambientes configurados com um
conjunto de atores sociais que se expressam, trocam e assimilam saberes diversos reunidos
nesses espacos.

De acordo com Castells (2013, p. 11), “a principal fonte de produgdo social de
significado € o processo de comunicacgdo socializada”. Nesses ambientes podem surgir grupos
de interesse articulados a favor de uma nova realidade, assim como acontece nas comunidades
virtuais, nas quais a intengao, a motivacao e as afinidades serao capazes de intensificar esses
lagos e efetivar projetos em comum.

Conforme considera Bordenave (2001), a comunicacao tem um papel significativo
para proporcionar a transformagio social, assim como o processo de acido cultural®. Para
efetivar esse processo nas midias sociais, ndo basta apenas que sejam postados conteddos

aleatérios e sem planejamento. As bibliotecas publicas precisam, no entanto, estudar as

6 A autora cita como exemplo os estudos de Robert White com a Ag¢ao Cultural Popular Hodurenha para apoiar a
reforma agraria, os trabalhos de Paulo Freire e 0 Movimento de Educagao de Base (MEB) do Brasil.
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necessidades da comunidade, planejar e desenvolver servigos que atendam a essas demandas e
compartilhé-los nas midias sociais com boas estratégias de comunicag&o.

Nas midias sociais & possivel haver uma comunicacdo ampla entre individuos
situados em diversas partes do mundo com acesso a internet. Conforme sugere Thompson
(2014, p. 25), a comunicagdo pode ser caracterizada “como um tipo distinto de atividade
social que envolve a producéo, a transmisséo e a recepgao de formas simbolicas [...]”. Sendo
assim, conforme vimos em topicos anteriores, depreende-se que a interacdo comunicacional
que ocorre nas midias sociais tem potencial efeito nessas trés esferas elencadas pelo autor,
uma vez que uma pessoa conectada pode produzir, transmitir e a0 mesmo tempo receber
informagdes, interagindo na rede e efetivando trocas simbélicas variadas entre si, tal como o
processo de acdo cultural, que envolve a interacdo simbdlica de um grupo em determinado
ambiente.

Nesse sentido é fundamental, ainda, a questdo da significacdo que o inidividuo
atribui @ mensagem. O processo de significacdo de um conteudo simbdlico, conforme discorre
Barthes (2006), ndo se trata de um sistema homogéneo, pois had diferencas nas questdes
ideologicas e no contexto histérico vivenciado pelos individuos, os quais influenciam
diretamente na producéo de sentidos as mensagens.

Como exposto, esses processos relacionam-se com as questbes culturais que se
constroem e se reconstroem a todo momento da vida em sociedade e que intervém nas
subjetividades dos individuos, pois “a cultura depende em grande parte de processos
inconscientes” (CUCHE, 1999, p. 176). Esses processos tém papel essencial para a
significacdo de conteudos. Borges (2013) discorre que o0 processo comunicacional também
deve ser visto em sua totalidade e complexidade, onde a “centralidade estd nas conexdes e
mediacdes que produzem ideologias e significacBes, mas que também sdo produzidas por
praticas de sujeitos e sociedades historicas” (BORGES, 2013, p. 89).

Portanto, torna-se fundamental observar, sobremaneira, a intencdo da comunicagao
dos atores que interagem em determinada rede. Conforme enfatiza Bordenave (2001), o
objetivo de uma comunicacdo € determinante no processo comunicacional no que se refere ao
codificador e ao decodificador da mensagem, pois a fonte codificadora pretende que o
“receptor selecione sua mensagem, a compreenda, a aceite e, finalmente, a aplique”
(BORDENAVE, 2001, p. 22). Isto €, em um processo de acdo cultural pretendido pelas
bibliotecas, deve haver primeiramente a intencdo prévia da instituicdo que transmite a
mensagem e deseja que 0s individuos receptores se motivem a partir dela para agir em prol

desse movimento.
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No entanto, esse processo sO se torna eficaz se produzir sentidos aos individuos que
compartilham a mensagem e se a disposicdo do sujeito que a recebe convergir com esse
objetivo, pois, ainda segundo o autor, “o receptor decodificador [...] deseja selecionar o que €
importante para ele, entender, avaliar para decidir se aceita ou néo, e aplicar o que achar
valido na mensagem” (BORDENAVE, 2001, p. 22). Nesse processo, varios fatores
influenciam, como, por exemplo, questdes ideoldgicas, crencas e valores culturais, aspectos
sociais e econémicos, disposicao do individuo, desejos pessoais, entre outros.

Por isso, enfatiza-se a importancia do compartilhamento de contetdos bem
planejados pelas bibliotecas nas midias sociais para buscar a participacdo do publico e atrair
novos usudrios, alcancando maior engajamento tanto com as postagens realizadas quanto com
as atividades que acontecem em seus espacos fisicos.

Trazer o entendimento das trocas simbolicas € necessario, pois este esta diretamente
relacionado a cultura da sociedade. White (2009) argumenta a estreita relacéo entre a cultura e
o simbolo. Para o autor, a diferenca entre 0s seres humanos e 0s demais animais € a sua
capacidade de simbologizar, isto €, “originar, definir e atribuir significados, de forma livre e
arbitraria a coisas e a acontecimentos no mundo externo, bem como de compreender
significados” (WHITE, 2009, p. 9).

O compartilhamento de informag6es nas midias sociais também passa por processos
de atribuicdo de significados. Destarte, produzir conteddos bem elaborados é fundamental
para despertar minimamente o interesse dos interagentes para selecionarem determinada
mensagem e, a partir dela, estabelecerem sentidos a intencdo do emissor por meio da reflexao.

Desse modo, acredita-se que os diversos recursos disponiveis nas midias sociais
podem se tornar aliados para a promocao de diversas acOes estabelecidas pelas bibliotecas. Se
bem planejados, com estratégias de comunicacdo efetivas, os conteldos publicados tém
potencial para promover trocas simbdlicas que estimulem o pdblico a se engajarem com as

informacGes que a biblioteca produz.

4.2 ACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Neste topico sdo abordados, primeiramente, os aspectos tedricos que fundamentam o
desenvolvimento de acBes culturais em bibliotecas publicas e, em seguida, € apresentado o
modelo que serd adotado nesta dissertacdo para categorizar os dados da pesquisa e realizar a
analise dos resultados encontrados. Para tanto, a pesquisadora buscou conceitos de autores

que se destacam nessa area, como Almeida (1987), Flusser (1983), Coelho (1989), Milanesi
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(2003) e Barros (2010). Apds a discussdo teorica, a pesquisadora buscou na literatura nacional
e internacional trabalhos atuais para verificar o estdgio de conhecimento cientifico dessa
tematica. Os resultados desse levantamento sera apresentado no topico 4.3.

Almeida (1987) discorre sobre a diferencga entre animagéo e agéo cultural em relagéo
a prética das bibliotecas publicas de Sdo Paulo. A autora argumenta que a acao cultural diz
respeito as condigdes que levam a atuacdo criativa e a producdo cultural, ao desenvolvimento
de atividades préaticas que abrem espaco para troca de informacdes e a discussdo de diversos
temas de interesse. A acdo cultural estd mais relacionada ao poder transformador do que a
animacao, pois esta objetiva mais 0 consumo, enquanto a a¢ao visa a criagdo por meio das
diversas expressdes sociais.

No caso da biblioteca, a acdo cultural pode partir da biblioteca, mas nao
necessariamente restringe-se ao ambiente da biblioteca, pois ndo precisa ser limitada. A
autora indica que por muito tempo tentou-se animar bibliotecas, especialmente as publicas,
com o intuito de atrair o publico para a leitura e tornar o ambiente mais arejado e também
mais animado. Nessa proposi¢cdo, a animacdo cultural servia, consoante a autora, como uma
“isca” para atrair o publico a consumir seus produtos e servicos.

Por outro lado, a acdo cultural é mais profunda, pois vai além dessa dimensdo do
consumo, tendo em vista que busca estimular “a expressdo e a criatividade dos individuos no
grupo e na comunidade” (ALMEIDA, 1987, p. 33). A acdo cultural objetiva, portanto,
promover a transformacdo social por meio da liberdade de manifestacdo e expressdo das
pessoas. Por isso mesmo, ela ndo se preocupa apenas em promover o consumo de produtos
prontos, mas também a criacdo de novos produtos culturais pelos proprios participantes da
atividade.

Segundo a autora, a biblioteca deve entéo trabalhar no desenvolvimento dessas acdes
e ndo apenas “animar” o espago ¢ O publico para consumir 0s produtos que ja estdo
disponiveis em seu ambiente. Assim, entende-se que a acdo cultural esta voltada mais para o
uso e a criacdo do bem.

A eficécia do bibliotecario em um processo de acao cultural esta na capacidade de
ele estabelecer relacGes, captar os anseios da comunidade e traduzi-los em projetos capazes de
interferir nessa comunidade. Dar acesso aos registros do conhecimento significa fornecer os
meios para que a comunidade se aproprie da informacdo. O agente cultural, no caso o
profissional da biblioteca, deve influir para a entrada da comunidade nesse processo. Essa

insercdo podera ocorrer pela participacdo na programagéo cultural da biblioteca.
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Robertson (2005), em livro que traz uma variedade de elementos para ressaltar a
importancia das bibliotecas oferecerem atividades culturais & comunidade, conceitua

programagcéo cultural como:

programas e séries de programas apresentados por bibliotecas que buscam entreter,
iluminar, educar e envolver o publico adulto e familiar, principalmente nas
disciplinas de artes, humanidades, ciéncias e politicas publicas ou questdes
comunitarias. Este tipo de programacdo destina-se a promover o didlogo, a discussao
e a consideracdo de ideias e questdes, bem como aprofundar o estudo independente
(ROBERTSON, 2005, p. 83, traducao nossa).

O conceito cunhado pela autora parece se aproximar da proposta de acdo cultural,
especialmente porque a programacéo cultural visa promover o debate, a ampliacdo do saber e
0 pensamento autbnomo. Para isso, ela indica que o desenvolvimento de programas culturais
na biblioteca é feito, por exemplo, por meio de palestras, discussdes de livros e filmes,
eventos de autores e artistas, exposicOes itinerantes e demais atividades. Esses eventos
estimulam o contato e o didlogo na comunidade.

A autora traz ainda uma importante reflexdo sobre os beneficios que esses programas
culturais oferecem ao publico da biblioteca, sustentando que o ato de fornecer informacées
sobre salde, educacdo, negdécios, ofertas de emprego e demais assuntos sdo chaves para
melhorar a qualidade de vida e “aumentar as opg¢des individuais em uma sociedade complexa”
(ROBERTSON, 2005, p. 64-65, traducdo nossa). De fato, esse mecanismo parece ter esse
potencial, pois aprender sobre questbes inerentes ao cotidiano social promove o
conhecimento, a melhor tomada de decisé@o e escolhas conscientes que interferem diretamente
nas condicdes de vida.

Outra questdo essencial sobre a missdo da biblioteca apontada pela autora é o
estabelecimento do contato entre a comunidade e as artes com assuntos que encorajam as
pessoas a pensar sobre a ética e valores sociais, a compreender e refletir sobre a historia e
entender outras culturas. Esses elementos irdo nutrir “uma vida satisfatoria e produtiva para o
espirito” (ROBERTSON, 2005, p. 65, tradu¢do nossa).

Esses projetos culturais contribuem para que a biblioteca pablica ajude na melhoria
da qualidade de vida da comunidade e atue com mais dinamismo junto ao publico. De acordo
com Flusser (1983), a biblioteca ao atuar em processos de acdo cultural passaria de uma
depositaria de acervo cultural para um nacleo cultural vivo, passando a oferecer cultura por

meio de uma dindmica de ac¢des culturais efetivas. A biblioteca sendo um centro cultural deve,
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a partir da cultura literéria, irradiar estimulos em direcdo a um grupo, tendo como meta o
desenvolvimento cultural da comunidade.

Freire (2011) aproxima o entendimento de acdo cultural com o de consciéncia, no
qual o principal agente é o proprio sujeito. Por isso, as pessoas devem ter uma compreensao
critica de sua existéncia para operarem suas acdes e, assim, transformar sua realidade. Essa
nogao de consciéncia, aliada ao pensamento critico, corrobora com o entendimento de Coelho
(1989) no que se refere a consciéncia refletida ao préprio individuo, na qual ele serd o
principal autor da sua historia de vida.

Verificamos, portanto, que as acfes culturais em bibliotecas publicas estdo
relacionadas a uma série de atividades com um campo de atuacdo amplo para alcangar seus
objetivos, que devem estar mais centrados no desenvolvimento das pessoas do que da propria
biblioteca. A biblioteca atuard como agente propulsora, oferecendo os meios para que 0s
individuos possam agir de maneira criativa e pratiguem o pensamento reflexivo sobre as suas

condicdes de vida.

4.2.1 O processo ciclico da acéo cultural

Um grande problema de muitas instituices culturais, em especial das bibliotecas, € a
promocdo de acOes esporadicas e isoladas. Uma acdo cultural propriamente dita, segundo
Coelho (1989), possui quatro fases: a promocdo propriamente dita do bem cultural; a
distribuicdo nos pontos onde pode haver divulgacdo ao seu eventual destinatario; a troca do
bem que o coloca em contato direto com seu virtual usuario; e a ultima fase, a do consumo ou
uso efetivo desse bem. Segundo o autor, em especial, deve haver a possibilidade para o debate
e para a recriagao.

Nessa concep¢do, a acdo cultural torna-se um processo continuo com um inicio
delimitado, mas sem um fim previamente determinado. Ela possibilita, também, que o sujeito
receptor ndo seja apenas passivo das acOes recebidas, mas, sim, seja ativo no processo,
tornando-se, desse modo, um produtor cultural.

O autor define que a acdo cultural precisa ativar trés esferas da vida, quais sejam: a
imaginacdo, a consciéncia refletida a si mesma que inventa e abre possibilidades, na qual o
sujeito é livre para imaginar e se permite o desafio de poder ser; a acdo, que viabiliza 0 que
foi previamente imaginado; e a reflexdo, que € a continuidade e exercicio tedrico, onde o

sujeito Ihe permite fazer uma continuidade de si mesmo, de consciéncia e de sua acao, ou seja,
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a transformacdo (COELHO, 1989). A seguir estd representado o processo ciclico que

compreende a agdo cultural consoante a concepgéo do autor.

Figura 1 — O processo ciclico da acéo cultural

Ve

Imaginacao

Reflexao

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base em Coelho (1989).

Como se pode visualizar na Figura 1, um processo de acéo cultural deve promover
inicialmente a imaginacdo do individuo, na qual ele é estimulado a pensar sem limitac6es ou
imposicdes sociais. A partir da imaginacdo, surgirdo ideias e possibilidades para concretiza-
las e, em seguida, havera o pensamento reflexivo sobre essa acéo, na busca de compreender o
que foi apreendido, observando sobre as mudangas em determinada situacdo ou estagio de
conhecimento. Nesse ponto, o ciclo se fecha e “a imaginagdo é novamente ativada”
(COELHO, 1989, p. 94). Por isso, enfatiza-se que a acdo cultural se concretiza de maneira
continuada.

Ainda de acordo com Coelho (1989, p. 33), a base da acdo cultural ¢ a “producao
simbdlica de um grupo” que se importa no movimento em diregao a liberdade de criatividade
dos individuos, a fim de se deslocarem do conhecido as novas realidades. O autor tambem
menciona que na acdo cultural é vital o pensamento divergente, agregando ao processo tudo
aquilo que interessa sem se preocupar com a origem, ja que isso serd transformado em
pensamento organizado para reestabelecer ou fortificar lacos comunitarios a partir de uma
acdo pautada pela arte operativa como uma de suas principais formas de imaginario.

Com o exposto, compreende-se que a acdo cultural tem em sua esséncia a formacao
de consciéncias estimuladas a pensar criticamente sobre suas préprias realidades, criando
assim novos contextos para beneficios pessoais e sociais. A reflexdo, imaginacdo e criacéo

estdo, sobremaneira, ligadas a acdo cultural, pois, em virtude desses elementos, os individuos
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podem criar, pensar criticamente e obter a fruicdo de um produto cultural e alcancar a

transformagéo social.

4.2.2 Os trés eixos de Milanesi e Barros: uma proposta para ac¢éo cultural

De acordo com Milanesi (2003), para a efetivacdo de projetos de acdo cultural é
necessario que no espaco cultural contenham informacGes preexistentes sobre determinado
assunto. Por exemplo, ao desenvolver uma oficina sobre empreendedorismo, a biblioteca deve
conter em seu acervo documentos que abordem essa tematica, para que os participantes da
atividade possam buscar essas informacdes e conhecer o que ja foi produzido sobre o0 assunto,
possibilitando o aprofundamento do conhecimento sobre o tema. A partir disso, 0S
participantes poderédo elaborar uma nova ideia, refletir sobre os objetos da exposicédo etc. Essa
extensdo da atividade esta relacionada com o aspecto continuo da acdo cultural.

Para o autor, existem essencialmente trés verbos conjugados em um centro de cultura
para que se desenvolvam acdes culturais em sua completude, s@o eles: informar, discutir e
criar. Sem que exista uma ordem especifica, o primeiro verbo refere-se a “todo o conjunto de
processos e procedimentos que leva o publico a ter acesso as informagdes” (MILANESI,
2003, p. 172). O autor indica que essa acdo é frequentemente atribuida as atividades das
bibliotecas com suas colecBes de livros e demais acervos que vao desde 0s materiais
impressos aos multimidias que guardam os mais diversos registros do conhecimento.

No entanto, o eixo informar ndo se limita apenas aos registros informacionais
tradicionalmente concebidos. Existe a demanda por outro campo informativo que ¢é “flexivel,
amplo, conjuntural” (MILANESI, 2003, p. 177). Dessa maneira, um centro cultural deve se
preocupar em informar sobre assuntos de utilidade publica, como, por exemplo, sobre o
mercado de trabalho, informacGes sobre a cidade, legislacdo, assuntos juridicos, seguranca
publica, direitos dos cidaddos, entre outros.

O segundo verbo, discutir, vai além da simples organizacdo de informagbes para
atender a demandas previamente estabelecidas. Este, por sua vez, engloba um universo de
possibilidades que ultrapassam o “fluxo viciado da circulagdo do conhecimento”, onde os
individuos aprendem o que devem querer. Deve-se, portanto, quebrar esse fluxo, estimulando
oportunidades de reflexdo e critica sobre aquilo que ndo é conhecido. Segundo o autor, isso
pode ser feito por meio de seminarios, ciclos de debates, como, por exemplo, aqueles nos
quais os temas abordados sdo variados. Percebe-se que o0 ato de discutir assemelha-se aos

elementos de imaginacdo e reflexdo propostos por Coelho (1989). Apds acessar uma
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informag&o por meio da leitura de um livro, por exemplo, o individuo deve fazer a reflexéo,
praticando o pensamento critico sobre o conteido e ndo apenas consumir as informacoes.

O verbo criar, segundo o autor, é o que da sentido aos outros verbos, informar e
discutir, pois este é 0 objetivo préprio de um centro de cultura. A criacdo sera proporcionada
com salas de laboratdrio, oficinas e espacgos para debates, onde o processo inventivo dar-se-a
na organizacdo de estimulos, eliminacdo de obstaculos e na liberdade de expressdo, o que
raramente se vé em bibliotecas tradicionais, onde até mesmo sdo coibidas acGes que
atrapalhem o siléncio. Milanesi (2003) sugere que o0s centros de cultura devem superar essas
barreiras, promovendo a criacdo e a discussdo critica que permitam aos individuos que saiam
da rotina, inventem, critiquem, pois sem a criatividade ndo existe a¢do cultural.

Barros (2010), especialista na temética no Brasil, sugere que a a¢ao cultural seja um
projeto que envolva um “processo informativo-pedagdgico que interfere no nivel cultural e de
conhecimento de uma dada comunidade”. Segundo ela, para efetivar projetos de acédo cultural,
a biblioteca publica devera fazer um estudo preliminar da comunidade para conhecé-la e
propor atividades que ndo visem a agredir os valores sociais preconcebidos, mas, sim, que
busquem discuti-los, instigando novas facetas da realidade ja existente. Esse processo,
segundo a autora, é constituido em trés acdes articuladas entre si: informar, debater e criar
conhecimento.

Percebe-se que a autora apoia-se nas propostas de acdo cultural abordadas em
Milanesi (2003) e em Coelho (1989). Para isso, ela elenca algumas possibilidades para a
efetivacdo da acdo cultural retomando tais conceitos. O rol proposto pela autora, que €
exemplificativo, associa-se aos exemplos praticos elencados por Milanesi (2003).

Desse modo, a fim de conceber uma proposta para a realizacdo de agdo cultural em

bibliotecas, foi desenvolvido o quadro a seguir com base nesses autores.

Quadro 5 — Possibilidades de Acdo Cultural

Informar Debater/Discutir Criar
Filmes Foéruns Oficinas

Palestras Debates Ateliés
Livros Blogs Concursos
Noticias Chats Laboratorios
Internet Seminarios Cursos
Artigos Desafios Jogos
Painéis Avaliagdes Competicoes

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Milanesi (2003) e Barros (2010)
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No eixo “Informar”, tem-se a disponibilizacdo do acesso a variados conteudos, em
diferentes suportes. Em seguida, tem-se o debate que pode ser sobre o que foi apreendido a
partir do primeiro eixo ou relacionado as discussdes diversas levantadas pelas pessoas. No
terceiro eixo, héa a criacdo com a exemplificacdo de atividades que podem ser desenvolvidas
para estimular esse processo. Nota-se que as possibilidades elencadas pelos autores remetem,
de certo modo, ao processo ciclico proposto por Coelho (1989) — imaginacéo, agdo e reflexao
—, no qual, se colocarmos em termos praticos, também irdo estabelecer as atividades
discriminadas nos trés eixos de Barros (2010) e Milanesi (2003). No entanto, percebe-se que a
concepcdo de Barros (2010) e Milanesi (2003) estipula maneiras voltadas as instituicbes
culturais e a maneira como esses verbos serdo transformados em projetos de acdo cultural. Ja
a concepcéo de Coelho (1989) parece ser voltada para a efetivacdo da agéo cultural no sujeito,
levando-se em conta 0s processos subjetivos relacionados a ele.

Barros (2010) traz ainda trés exemplos praticos de projetos de acdes culturais a

serem realizados em bibliotecas publicas, os quais sdo exibidos no Quadro 6.

Quadro 6 — Exemplos de projetos de acdo cultural para bibliotecas publicas

ATIVIDADES

Assunto Informar Discutir Criar
L . Dar oportunidade ao publico de,
EX|b|_<;ao de clip _sobre a Mesa r}edonda composta inspirando-se no que foi
mo_da qnada por princesas por.ana!lstas de moda, com apresentado e discutido,
Moda reais, f|_Imado em torno de o0 intuito .de.z comparar as desenhar ou executar Novos
personalidades mgrcantes dos  roupas exibidas e dt_astacar modelos em computador ou em
nossos dias 0s pontos al~tos e baixos de papel e escala menor. E também
cada colegéo de modelos  ma oportunidade para conhecer
exclusivos um pouco da biografia
A biblioteca exibiria um Discutir as recentes
painel de recortes de alteragBes no salério dos
periddicos sobre 0 assunto, aposentados, bem como  Grupo de trabalho para assimilar
Trabalho no processo de informar, discutir o fator a questdo e publicar os
além de expor capas de previdenciario. A resultados em jornal do bairro,
obras sobre a tematica, discussao poderia ser feita divulgando as opinifes
existentes no acervo ou entre os interessados pelo
vidveis para empréstimo assunto e um sindicalista,
inter-bibliotecas advogado ou economista,
por exemplo
Andlise da vida e dos seus
Literatura livros por um académico
Exposicdo de uma obrade  especialista, que discutiria Concurso local de cronicas
José Saramago com a platéia as tematicas sobre esse prémio Nobel de
preferidas pelo autor, literatura
como as tendéncias
politicas e religiosas

Fonte: Adapatado de Barros (2010).
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A partir do exposto, percebe-se que um projeto de agéo cultural deve contemplar os
trés eixos e ndo apenas somente um deles de maneira isolada. Observa-se, sobretudo, o
aspecto dinamico do desenvolvimento das atividades que abrange desde temas literarios, ja
conhecidos por serem oferecidos em bibliotecas, a assuntos relacionados ao direito dos
trabalhadores, o que demonstra a extensdo de possibilidades que a biblioteca publica atua.

A acdo cultural pode entdo ser definida como o processo de planejar, elaborar e
oferecer os recursos necessarios para o desenvolvimento dos individuos com o objetivo de
provocar 0 pensamento critico sobre as suas condi¢cdes de vida, inquietando-0s sobre sua
prépria realidade, na qual o sujeito age ativamente e autonomamente. Além disso, ela deve
proporcionar a aquisicdo de novas habilidades, a partir do contato com novas informacdes e
da prética criativa. Nesse sentido, a acgdo cultural envolve a aquisicdo de novos
conhecimentos, a reflex&o critica sobre o que foi apreendido para romper com imposicdes pre
estabelecidas, estimulando a criagdo e proporcionando, inclusive, melhor qualidade de vida a
determinada comunidade/individuo.

Portanto, sdo diversas as acOes culturais possiveis de serem realizadas pelas
bibliotecas, ampliando sua area de atuacao e efetivando seu papel social. A partir da discussao
realizada, percebe-se que a concepcdo abordada em Milanesi (2003) e Barros (2010) mostra-
se mais apropriada aos objetivos desta pesquisa por proporem maneiras de realizar acéo
cultural a partir da vertente de atuacdo da biblioteca/centro cultural.

Essa concepcdo sera adotada para a categorizacdo dos elementos que serdo
analisados para verificar de que maneira a Biblioteca de S&o Paulo promove ac¢des culturais a
partir das postagens que realiza no Facebook, identificando que tipo de conteddo ela

compartilha com o publico nessa plataforma.

43 A EROMO(;AO DE ACAO CULTURAL PELAS BIBLIOTECAS PUBLICAS: UMA
REVISAO

Neste topico sera apresentada a revisao de literatura acerca da tematica de acéo
cultural que compde a pesquisa bibliografica realizada para investigar o estagio atual de
conhecimento sobre o tema. Para tanto, foram selecionadas seis bases de dados consideradas
como referéncia no meio cientifico para efetuar a pesquisa, sendo elas: Scopus, Web of
Science, Biblioteca Digital de Teses e Dissertac6es do Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD/IBICT), Google Académico, Directory of Open Access

Journals (DOAJ) e a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
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Informagdo (BRAPCI)’. Nessas bases, foram analisados artigos de periddicos cientificos,
teses, dissertacOes e capitulos de livros, para investigar o que ha de discussdo acerca de acado
cultural em midias sociais, especialmente quando realizada por bibliotecas publicas.

A pesquisa nas bases foi feita no més de margo de 2018 e refeita nos meses de
setembro e outubro de 2018, ap6s as sugestdes feitas pela banca no exame de qualificacdo,
onde foram incluidas novas bases e termos mais especificos para realizar a busca. Optou-se
por iniciar o levantamento pelo termo “Acao cultural e biblioteca publica”, definido como
tema central deste estudo. A busca foi feita com a utilizacdo de aspas, recurso esse que
especifica, por meio da filtragem dos dados, os resultados da pesquisa. Os resultados s&o
apresentados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Levantamento acerca do termo “Acao cultural e biblioteca publica”

Bases de dados Quantidade de documentos

recuperados
Scopus 0
Web of Science 0
BDTD 8
BRAPCI 28
Google Académico 32
DOAJ 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Por meio da leitura dos resumos dos trabalhos localizados, foi possivel identificar
aqueles que mais se aproximavam dos objetivos desta dissertacdo e que, por isso, Serdo
descritos nos paragrafos subsequentes.

Dentre os documentos recuperados na base BDTD, destacam-se trés dissertacfes: a
de Gongalves (2011), que analisa a efetivacdo de agdes culturais realizadas pela Biblioteca
Pablica do Parana por meio da participacdo ativa do publico nas atividades culturais da
biblioteca. As acbes ocorreram a partir da aproximacdo da biblioteca com a comunidade por
meio de cineclubes, oficina de poesia, apoio dos funcionarios da biblioteca em projetos da
comunidade etc. A segunda refere-se a dissertacdo de Bazilio (2014), que discutiu o papel da
biblioteca publica na potencializacdo da cidadania, analisando a atuacdo das bibliotecas
parques do Rio de Janeiro. A autora da pesquisa entende que a acdo cultural é a principal

fungdo das bibliotecas publicas e que se caracteriza por dar voz a comunidade. Constatou, por

7 Apesar de ser uma base voltada para o campo da Ciéncia da Informacéo, a escolha dessa base justifica-se por
trazer importantes trabalhos relacionados as bibliotecas, sendo, portanto, relevante para a busca dos termos
pesquisados.
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meio de pesquisa de campo nas bibliotecas, que as agdes culturais aconteciam mais
relacionadas aos eventos promovidos pela biblioteca, como saraus, e estavam voltadas mais
ao publico infantil e menos ao publico adulto, o que limita, de certo modo, o campo de
atuacdo da acdo cultural, que deve ocorrer para todas as categorias de usuarios, sem distincao.
Por fim, destaca-se a dissertacdo de Gesteira (2013), que aponta para a importancia da leitura
como um instrumento de democracia e que deve ser inserida nas atividades de acdo cultural
elaboradas pelas bibliotecas.

Dentre os documentos recuperados na base DOAJ, o de Rasteli e Caldas (2017) traz
importantes reflex6es ao abordar a ampliacdo do papel das bibliotecas no que esta relacionado
especialmente a cultura, pois considera que estas estdo direcionadas “para a melhoria das
condi¢des sociais, como na criagdo de tolerdncias multiculturais e de integra¢do social”
(RASTELI; CALDAS, 2017). Para tanto, os autores discorrem que dentre as diversas
possibilidades de atuagdo no &mbito das bibliotecas publicas estdo a de ser local de encontro,
de diadlogo e de criacdo, permeado pela diversidade cultural. Esse estudo, em especial,
corrobora com a discusséo tedrica realizada no Capitulo 3 desta dissertacdo sobre o papel
social da biblioteca, dialogando com as propostas evidenciadas pelos autores.

Ja o estudo de Oliveira, Vieira e Lopes (2015) faz um comparativo entre as acdes
culturais realizadas nas bibliotecas municipais de Goiania e nas bibliotecas municipais de Séo
Paulo. Elenca que as atividades de acdo cultural realizadas nas bibliotecas goianas foram:
contacdo de historias, doacdo de livro, feira do livro, palestras, debates e visitas monitoradas e
a utilizacdo de blogs, redes sociais, radios e a realizacdo de visitas presenciais em instituicoes
de ensino para divulgar esses servigos. Ja nas bibliotecas de S&o Paulo, as a¢cGes ocorriam por
meio das seguintes atividades: oficinas, palestras, debates, contacdo de histérias, pecas
teatrais, mostra de filmes, saraus, masica, dancas, jogos, entre outros, sendo que 0s principais
meios de divulgacdo dessas acBes eram blog ou site institucional, redes sociais, cartazes,
convites, folders e jornais de bairro. O trabalho concluiu que as bibliotecas paulistas atuam de
maneira mais continua no desenvolvimento de suas acdes, que sdo mais variadas em relacéo
as das bibliotecas de Goiénia.

Dentre os trabalhos encontrados no Google Académico e na BRAPCI, destacam-se o
de Gewehr (2014) e Gomes (2016), que abordam a importancia da integracéo de atividades de
acdo cultural nas bibliotecas publicas, e o de Meneguel e Albuquerque (2013), que discorre
sobre como os eventos culturais sdo importantes para promover essas agdes, ao entender que
estes sdo exemplos de atividades que ajudam na formacéo dos individuos, sendo, portanto,

essenciais no processo da educagéo e da cidadania.
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Por outro lado, Ribeiro e Cunha (2007) argumentam que para promover acao cultural
ndo basta que as bibliotecas realizem apenas exposi¢des de produtos culturais, como exibicéo
de filmes, contagdo de historias e demais atividades em que o publico participe apenas como
espectador. Deve-se, no entanto, haver o debate ap0s essas exposicOes, estimulando o
pensamento critico. Essa concep¢do demonstra que as bibliotecas precisam fazer
acompanhamento apés as atividades, com o intuito de promover o ato de reflexdo e atuacdo
criativa dos participantes para proporcionar o desenvolvimento que é proposto pela agdo
cultural.

Araljo (2013) destaca que a internet € um meio propicio para a divulgacdo de
informacdes, produtos e servigcos disponibilizados pelas bibliotecas, além de outros links de
interesse do publico. Isso demonstra como a presenca da biblioteca na internet é necessaria
para proporcionar maior visibilidade de seus servicos e também para vincula-la a outras acoes
que ocorrem fora do seu espaco, mas que sdo importantes de serem disseminadas ao publico.
Essa importancia também é discutida no trabalho de Rosa (2009), que salienta que no atual
contexto informacional existem novos caminhos para a comunicacdo, sendo que a internet
pode ser utilizada como uma ferramenta facilitadora de diversas acGes promovidas pelos
bibliotecarios na pratica cultural.

Nesse ponto, Magalhdes (2015) enfatiza que os blogs sdo instrumentos de
comunicacdo que podem ajudar na divulgacdo dos espacos de bibliotecas, percebendo que
essa ferramenta pode ir além da disseminacdo de informacGes, tornando-se um ambiente de
cooperacéo, no qual diversas pessoas contribuem para a producao de conteudos.

Lessa e Gomes (2017) acreditam que as bibliotecas publicas sdo espacos onde as
pessoas sdo estimuladas a participacdo cidadd, convidadas a formar opinido publica e discutir
possiveis mudancas sociais, e utilizam as acdes culturais para mediar a informacéo. Para 0s
autores, os dispositivos da web social, como a internet, representam boas estratégias para
divulgar as ac6es e estimular os usuarios a irem até o espaco fisico da biblioteca.

Silva e Santos (2017), ao analisarem as acdes de mediacdo cultural nas bibliotecas
publicas de Londrina, destacam que elas sdo feitas em atividades como a hora do conto,
exposicdes, oficinas, mas que os profissionais bibliotecarios tem um entendimento superficial
quanto ao siginificado das praticas culturais. Entende-se que a formacdo dos profissionais que
atuam nas bibliotecas é extremamente importante para que 0s projetos culturais sejam
efetivos.

Silva e Miguel (2012) elencaram uma série de ac¢des culturais desenvolvidas pela

Biblioteca Publica de Sdo Paulo, como a hora do conto, clube de leitura, oficinas de artes,
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entre outros, constatando que tém sido efetivas na fidelizacdo de sdcios que participam dessas
atividades.

Araujo e Francelin (2016) destacam que ac¢Ges culturais em bibliotecas publicas séo
feitas por meio de trabalhos manuais e oficinas que possibilitam, por exemplo, a pratica da
escrita, e que, além de serem educativas, permitem ao USUario expressar seus pensamentos em
forma de poemas ou contos, por exemplo. Dessa forma, 0s usuérios passam de meros
expectadores a atores principais da atividade.

Santos (2015) corrobora com essa posi¢do indicando que a biblioteca publica devera
desenvolver projetos voltados ao resgate cultural, promovendo a¢des que visem a mediacdo
da informacdo no processo politico educativo, no qual seu publico e, principalmente, o ndo
publico passem de meros receptores a produtores de cultura, participando da discussdo sobre
essas questdes. Para efetivar essas agdes, 0 gestor cultural deve implantar projetos que
busquem a participacdo das pessoas na producdo de bens culturais.

Com o intuito de abranger a producéo cientifica internacional relacionada a tematica
deste trabalho, optou-se por realizar a mesma pesquisa no idioma inglés. Assim, inseriu-se na
area de busca das mesmas bases de dados os termos “Education program and library”,
“Qutreach program and library” e o termo “Cultural programming and library”.

Para embasar a traducdo do termo acdo cultural foram feitas leituras em artigos
cientificos, pesquisas em dicionarios sobre estudos culturais e, ainda, retomou-se o referencial
tedrico da pesquisa a fim de encontrar como essa expressao € concebida na lingua inglesa. No
que se refere aos artigos em portugués, com resumos em inglés, identificou-se que era feita a
traducdo literal para a expressdo Cultural action. Porém, ao inserir esse termo nas bases de
dados internacionais ndo foram recuperados trabalhos que especificassem o conceito, mas,
outrossim, artigos que continham somente um dos termos isoladamente. Quanto aos artigos na
propria lingua inglesa, constatou-se que ndo ha defini¢do, conforme os moldes estabelecidos
pela literatura sobre o assunto no Brasil, do conceito estudado.

Desse modo, buscou-se a traducdo do termo em dicionarios de estudos culturais
escritos em lingua inglesa, como o de Barker (2004), no Dicionario de Politica de Bobbio
(1998), no Dicionario Critico de Politica Cultural de Coelho (1997) e no Dicionario da area de
Biblioteconomia de Cunha (2008). Apenas neste ultimo encontrou-se a traducdo precisa do
termo acgéo cultural para a expressdo outreach program. Para compreender o significado da
palavra outreach, pesquisou-se o termo nos dicionarios da lingua inglesa Crambridge e New
Oxford American Dictionary. A seguir, apresentam-se os significados encontrados em cada

um deles.
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Outreach. Substantivo. Defini¢do: um esforco para fornecer servigos ou informacoes
para as pessoas onde elas moram ou passam tempo. Adjetivo. Levar servicos
médicos ou outros para as pessoas em casa ou para onde passam tempo. Substantivo.
O processo de construcdo de relagBes de uma organizacdo com as pessoas para
aconselha-las, por exemplo, sobre problemas de saldde ou financeiros
(CAMBRIDGE DICTIONARY, 2018, traducao nossa).

No New Oxford American Dictionary (2018, traducéo nossa) ha a seguinte definigédo:
“Outreach. Substantivo: a extensdo ou a extensdo do alcance. Envolvimento de uma
organizacdo ou atividade na comunidade, no contexto do bem-estar social: seu objetivo é
aumentar o alcance educacional”. Percebe-se nesta tradugdo uma ampla abrangéncia do
significado do termo. Porém, como parte dele relaciona-se aos servigos de organizacdes em
uma comunidade para promover o bem-estar social, acredita-se que se aproxima da proposta
de acdo cultural concebida no referencial tedrico desta dissertacdo. Por isso, optou-se por
prosseguir com a busca, sendo que no momento da recuperacdo dos trabalhos nas bases de
dados foi feita uma filtragem, a partir da leitura de seus resumos, e, assim, foram descritas as
pesquisas que mais se aproximavam dos objetivos desta dissertacao.

Ja o termo education program foi utilizado por Coelho (1989) em seu livro que
aborda os conceitos de acdo cultural. Ao realizar uma pesquisa preliminar com esta expressao
nas bases de dados, percebeu-se que alguns dos trabalhos recuperados tambem se
aproximavam do conceito designado para a expressdo acao cultural na lingua portuguesa e,
por isso, optou-se por agrega-lo nessa revisdo de literatura.

O termo cultural programming também foi incluido como uma palavra-chave para
esta revisdo devido a extensa importancia dada para essa atividade no livro de Robertson
(2005), especialmente no ambito da biblioteca publica. Conforme discutido no Capitulo 4,
compreende-se que a programacdo cultural indicada pela autora se aproxima bastante de
projetos de acdo cultural e, por isso, optou-se pela inclusdo desta expressdo no levantamento.

Os resultados dessa busca sdo apresentados nas tabelas 2, 3 e 4.

Tabela 2 — Levantamento acerca do termo “Education program and public library”

Bases de dados Quantidade de documentos
recuperados
Scopus 26
Web of Science 5
BDTD 0
BRAPCI 0
Google Académico 1
DOAJ 23

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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A partir da leitura dos resumos dos trabalhos recuperados, percebeu-se que 0s
assuntos eram variados, uma vez que ndo enfocavam a agéo cultural propriamente dita, mas
sim programas educacionais diversos e atividades oferecidas por bibliotecas e demais
instituicoes.

No entanto, alguns deles sdo destacados aqui como possibilidades de projetos a
serem inseridos na proposta de acdo cultural. O primeiro deles é o artigo recuperado na base
Scopus de Gray, Elliot e Wale (2013) sobre um programa de satde feito entre uma equipe de
médicos que se associaram a uma biblioteca publica para oferecer oficinas ao publico geral
com o objetivo de melhorar a capacidade dos participantes em encontrar e usar informacoes
de saude. O trabalho também aborda a importancia da internet como fonte de informacéo em
saude no sentido de influenciar o comportamento das pessoas sobre 0 assunto. Entende-se que
fornecer informacgdes e oficinas sobre a saude vai ao encontro dos pressupostos do papel
social da biblioteca publica no que se refere @ melhoria das condi¢des de vida. Capacitar a
comunidade sobre saude publica traz conhecimentos sobre cuidados basicos de sanitarismo e
prevencdo, diminuindo o risco de doencas.

O segundo estudo® trata da participacdo de uma biblioteca estadual australiana em
um projeto publico de pedagogia que envolvia questfes sociopoliticas de educagdo sobre
alunos surdos. Neste trabalho, a biblioteca atuou com a curadoria dos profissionais e com a
disponibilizacdo do espaco para a realizacdo de uma exposicdo publica sobre o assunto. Desse
modo, a biblioteca demonstra a importancia de abordar temas sobre inclusdo.

O terceiro estudo de Ballestra e Cavaleri (2016) aborda a importéancia das bibliotecas
publicas italianas em oferecer cursos sobre educacgéo financeira. Percebemos com esse estudo,
mais uma vez, a ampliacdo dos servicos das bibliotecas por abordarem tematicas tdo
importantes para a vida pessoal, como as financas.

O quarto artigo de Overbey, Dotson e LaBadie (2018) descreve dois programas sobre
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica desenvolvidos entre bibliotecas puablicas e
instituicbes de ensino superior em Ohio nos Estados Unidos. As instituicGes entendem que
esses assuntos sdo componentes importantes da sociedade e que o aprendizado dos alunos
nessas disciplinas pode levar a importantes oportunidades, inclusive profissionais. Desse
modo, percebe-se a acdo cultural no sentido que essas bibliotecas ofereceram cursos para
viabilizar novos aprendizados, os quais podem ainda proporcionar carreiras futuras aos

alunos.

8 https://www-scopus.ez49.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85000608469&origin=resultslist&zone=contextBox
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Dentre os artigos recuperados na base Web of Science, dois deles eram 0s mesmos
encontrados na base Scopus e outros dois abordavam questfes sobre saude, diabetes e
programas de educacdo publica. O Unico artigo que tratava especificamente de bibliotecas
publicas foi o de Copeland e Barreau (2011), que fala da importancia das bibliotecas como
instituicBes culturais, argumentando que elas sdo responsaveis por fornecer recursos e
servicos que atendam as necessidades da comunidade e oferecer oportunidades que atendam
aos interesses sociais, possibilitando a descoberta de coisas novas. Esse aspecto aproxima-se
dos conceitos tedricos expostos nesta dissertacdo sobre acdo cultural ao enfatizar o aspecto
criativo das atividades que as bibliotecas oferecem ao publico.

Por fim, dentre os trabalhos recuperados na base DOAJ, destaca-se apenas um deles:
0 de Bogel (2012), que se refere a um estudo sobre programas de leituras em parceria entre
bibliotecas escolares e bibliotecas publicas no periodo de férias que constatou que os alunos
que participaram das atividades iniciaram o ano letivo mais preparados para aprender nas
escolas, demonstrando mais motivacao, prazer e confianca na leitura.

Os demais artigos recuperados nessas bases, incluindo o do Google Académico, ndo
abordam acdes culturais ou programas culturais, mas temas diversos sobre letramento

informacional, biblioteconomia cooperativa, programas de salde e ensino da biblioteconomia.

Tabela 3 — Levantamento acerca do termo “Outreach program and public Library”

Bases de dados Quantidade de documentos
recuperados
Scopus 15
Web of Science 1
BDTD 0
BRAPCI 0
Google Académico 0
DOAJ 4

Elaborado pela autora, 2018.

Dentre os resultados encontrados por meio da pesquisa demonstrada na Tabela 3,
percebeu-se que alguns deles repetiam-se em mais de uma base ou ja haviam sido recuperados
quando a pesquisa foi feita com o termo education program. E o que ocorreu com o (nico
trabalho localizado na base Web of Science e com trés dos quatro trabalhos da base DOAJ,
que também estavam na lista da base Scopus.

Dentre os demais, pode-se evidenciar trés artigos localizados na Scopus: o de Sung e
Hepworth (2013), que enfoca as implicacBes para a prética do envolvimento da comunidade

em bibliotecas publicas do Reino Unido e sugere um modelo para que isso ocorra baseado na
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realidade e nas percepgfes da comunidade e dos participantes e ndo apenas sob uma
perspectiva institucional. Ou seja, 0 modelo entende a importéncia de serem consideradas as
caracteristicas e necessidades do publico para que o envolvimento com as bibliotecas e a
utilizacdo dos seus servigos seja satisfatorio.

O segundo refere-se ao trabalho de Abdullah et al. (2015), que aborda tematica
bastante proxima aos objetivos desta dissertacdo ao investigar o uso de ferramentas de midia
social para melhorar as atividades de inclusdo e oferta de informagbes e servigos em
bibliotecas. O estudo também examinou a existéncia de politicas que encorajaram o0 uso das
midias sociais e 0s desafios que as bibliotecas enfrentam ao integrar essas ferramentas em
seus servicos. Para tanto, realizou a pesquisa em 110 bibliotecas da China, Suica, Estados
Unidos, Reino Unido, Austréalia e Nova Zelandia, nas quais apenas 28 responderam e foram
analisadas, incluindo bibliotecas publicas. Os resultados indicaram que as bibliotecas ja
utilizam as midias sociais em seus servicos e, até certo ponto, para atividades de incluséo e
fornecimento de informacdes e servigos para a comunidade. Indicou, ainda, que ha caréncia
de politicas especificas que esclarecessem as responsabilidades das bibliotecas na promocao
da inclusdo social.

Por fim, o recente trabalho de Baba e Abrizah (2018) examinou as iniciativas
desenvolvidas nas bibliotecas da Malasia para melhorar o papel da biblioteca na promocéo do
intercdmbio de conhecimento e tecnologia, bem como no bem-estar da comunidade. Para
tanto, explorou como essas bibliotecas estdo transformando a sociedade por meio do
engajamento da comunidade, destacando iniciativas realizadas pelas bibliotecas para
promover 0 acesso a colecdes, servigos e eventos. O artigo conclui que diversas iniciativas
tém sido eficazes, mas que estes servicos nao devem ser restritos de iniciativas em bibliotecas
publicas.

Dentre os trabalhos recuperados na base DOAJ, destaca-se o de Fedorowicz (2007),
que, ao considerar as bibliotecas publicas como institui¢ces sociais, indica que elas tém que
estar atentas as diferentes caracteristicas apresentadas pelas sociedade, bem como oferecer
servicos para atender as necessidades de pessoas portadoras de deficiéncias. O trabalho
discute trés modelos americanos de servicos em bibliotecas publicas em comparacdo com a
pratica nas bibliotecas publicas da Poldnia. Esses modelos incluem, por exemplo: a prestacédo
de servicos fora da biblioteca (programas de extensao) e a prestagdo de servigcos em centros de
necessidades especiais. O artigo conclui que as bibliotecas publicas da Pol6nia ainda séo

escassas na oferta de servigos especificos para as demandas de pessoas com deficiéncia, mas
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que devem promover 0 quanto antes estratégias para avancgar nesse sentido, tendo em vista o
crescente nimero de pessoas portadoras de necessidades especiais na Polonia.
Na Tabela 4, apresenta-se o levantamento feito com o termo “Cultural programming

and public library .

Tabela 4 - Busca pelo termo “Cultural programming and public library”

Bases de dados Quantidade de documentos
recuperados
Scopus 5
Web of Science 1
BDTD 0
BRAPCI 0
Google Académico 0
DOAJ 0

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nesta busca, o artigo encontrado na base Web of Science também estava na lista
recuperada da base Scopus, mas ele aborda questdes sobre organizacdo e gerenciamento de
bibliotecas prisionais, por isso ndo é descrito nesta revisdo. A leitura dos resumos dos demais
artigos localizados na base Scopus permitiu constatar que os estudos nao retratam exatamente
o foco que se propde a acdo cultural, mas foi possivel destacar dois deles: o primeiro, de Lim
e Kim (2009), analisa o surgimento das midiatecas na Franca, consideradas um novo modelo
de bibliotecas que armazenam nao s livros, mas diferentes suportes da informacgéo. O estudo
tem como escopo descrever a evolucdo das bibliotecas publicas para esse novo modelo e
examinar os efeitos de programas sociais e culturais nessas midiatecas para o espaco fisico em
que estd inserida. O segundo aborda o impacto dos servicos de aprendizagem e de tecnologias
colaborativas na construcdo e no design de bibliotecas. A pesquisa percebeu a necessidade de
serem criados espacos de aprendizagem dentro da biblioteca como requisito para a expansao
dos seus servigos e para atrair mais usuarios ao ambiente seu fisico.

Por meio dos trabalhos recuperados na literatura internacional, percebe-se que a acédo
cultural estd intimamente ligada ao fornecimento e a divulgacdo de informacdes sobre
diversos assuntos de interesses sociais, como: inclusdo social, leitura, salude publica e
financas; a oferta de cursos e oficinas dentro do espaco das bibliotecas e fora delas; o
engajamento e a participacdo ativa da comunidade na criagdo de servigos, corroborando, desta

forma, com a importancia que o usuario possui na consecucdo das atividades ofertadas pelas

9 No momento da busca, também foi inserida a expressdo cultural program, que significa programa cultural
COmOo uma variagao para o termo.
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bibliotecas publicas. Além disso, percebeu-se que as bibliotecas buscam integrar-se com
outros institutos para elaborar projetos de extensdo para a comunidade e que consideram Gteis
utlizar a internet e midias sociais para oferecer servicos.

Na literatura nacional, depreende-se que a acdo cultural aborda atividades praticas,
como sarau, palestras, debates, eventos culturais, elaboracdo de projetos, que promovam a
formacdo, educacdo e cidadania. Constatou-se também uma forte necessidade de utilizar a
internet e midias sociais para a disseminacdo dos projetos e para criar um ambiente de
cooperagao com 0S USUArios.

Tanto na literatura nacional quanto na internacional, as pesquisas indicam que as
bibliotecas publicas sdo consideradas instituicdes sociais e que, por essa razdo, precisam
estudar a comunidade em que esta inserida para conhecer suas caracteristicas e demandas por
servicos e informagao.

Com o intuito de aproximar um pouco mais esta revisdo aos objetivos propostos
nesta dissertacdo, que investiga a promocdo de acdo cultural com a utilizacdo de midias
sociais, optou-se também por pesquisar nessas bases 0s seguintes termos: acao cultural com
midias sociais, “outreach program and social media”, “education program and social media”
e “cultural pogramming and social media”. No que se refere ao termo em portugués, ndo foi
localizado nenhum trabalho. Por isso, decidiu-se realizar a pesquisa sem 0 recurso das aspas.

Os resultados estdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 5 — Levantamento acerca do termo “Acéo cultural e midias sociais”

Bases de dados Busca pelo termo  Busca pelo termo

com aspas sem aspas
Scopus 0 0

Web of Science 0 0

BDTD 0 92 registros
Google Académico 0 50.000 registros
DOAJ 0 1 registro
Brapci 0 5 registros

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O indice de revocacdo sem as aspas foi bastante alto, tendo em vista que sem esse
recurso a busca ¢ feita de modo mais amplo. Por isso, a maioria das pesquisas distanciavam-se
dos objetivos desta dissertacdo, pois continham trabalhos com apenas um dos elementos de

busca, ora somente o termo “cultural”, outrora “acdo”, e nos demais com a palavra “midias”
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ou “sociais” localizadas de modo isolado. Fazendo uma leitura rapida dos trabalhos mais
recentes foi possivel destacar dois deles.

O primeiro foi recuperado na base Brapci, é o trabalho de Galegale e Oliveira (2018),
cujo titulo é “Mediagdo cultural no ambito da Web 2.0: interatividade, participacdo e
experiéncia”, que trata da mediacgdo cultural e da producdo de sentidos a partir da interagdo do
publico com um espetaculo cénico produzido e circulado no Facebook. Como resultados, o
artigo apresenta que a utilizacdo de midias sociais em processos culturais ainda encontra
obstaculos, tanto no que se refere a concretizacdo quanto no que diz respeito a participacao
dos sujeitos nesses processos. Este estudo traz importantes elementos para percebermos o
potencial interativo das midias sociais em atividades culturais.

O segundo refere-se ao trabalho de Tomaél, Alcard e Chiara (2005), recuperado na
base Google Académico, intitulado “Das redes sociais a inovagdo”, que traz elementos
importantes para esta dissertagdo no que se refere ao compartilhamento de informagdes e
conhecimentos por meio das relaces que sdo estabelecidas entre as pessoas que interagem
nas midias sociais. O trabalho reflete que as redes sociais sdo recursos importantes para a
inovacdo, tornando-se espacos de aprendizagem. Os demais artigos recuperados nessa base
trazem, em sua maioria, relacdo com movimentos sociais na internet, demonstrando o
potencial mobilizador que a interacdo nesse ambiente possui.

Na proxima tabela, apresentam-se os resultados encontrados para as trés expressoes

de busca na lingua inglesa e com a utilizacdo do recurso de aspas.

Tabela 6 — Busca pelos termos na lingua inglesa

QOutreach Education Cultural

Base de dados program program program
and social and social and social
media media media
Scopus 19 87 1
Web of Science 4 26 0
BDTD 0 0 0
BRAPCI 0 0 0
Google Académico 1 1 0
DOAJ 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Quanto a palavra-chave “outreach program and social media”, destacam-se dois
artigos recuperados na base Scopus: o primeiro de Akakandelwa (2016), que discute os

beneficios e os desafios éticos que os bibliotecéarios enfrentam ao fornecer servigos por meio
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do uso de tecnologias de redes sociais na internet. O segundo, de Katz e Tennyson (2009),
reflete sobre como as midias sociais podem ser integradas para promover engajamento da
comunidade em assuntos relacionados a infraestrutura e a projetos de interesse social,
preocupando-se em entender as barreiras que ainda precisam ser superadas ao participar de
comunidades virtuais, como, por exemplo, estimular a participagdo publica, produzir
contelidos, e se todos tém acesso as plataformas online.

Ja& na base Web of Science, destaca-se o trabalho de Hudson e Hall (2013) sobre o uso
das midias sociais para expandir o alcance de informacéo e o engajamento de empregados no
que se refere ao programa de satde do trabalhador promovido por uma universidade de lowa,
nos EUA, demonstrando que ainda é preciso saber utilizar melhor as midias sociais para
envolver o publico-alvo nessas questdes.

Os demais trabalho, inclusive o Unico artigo localizado no Google Académico,
abordavam a questéo da divulgacéo de produtos e noticias em midias sociais e a promocéo de
questdes relacionadas a salude e a prevencédo de doengas.

Quanto ao termo “Education program and social media”, foram encontrados o0s
seguintes resultados: na base Web of Science, destacam-se dois artigos. O primeiro, de Elmer,
Herrison e Silva (2016), indica que o uso das midias sociais € uma abordagem barata e
inovadora para complementar a educacao direta e promover conhecimento sobre programas
de educacéo alimentar e nutricional. O trabalho conclui que devem ser usados recursos visuais
como videos, receitas coloridas e imagens para atrair a atencdo do publico. O segundo, de
Park et al. (2016), considera o Facebook como a plataforma online mais popular entre os
adolescentes e, portanto, pode ser um meio eficaz para oferecer educacdo em saude.

Na base Scopus, considera-se o trabalho de Alenezi e Yaiesh (2018) sobre a midia
social como um evidente potencial para contribuir com a aprendizagem ao longo da vida na
educacdo médica, o que se mostrou pelo fato de haver muitos participantes mantendo sua
presenca em varias plataformas de midia social para se engajar em atividades sociais e de
aprendizado. Também enfatiza-se o trabalho de Carpenter, Morrison (2018) sobre a utilizacao
do twitter para construir redes de aprendizagem profissional.

Os demais artigos abordavam essencialmente que os educadores devem considerar o
crescente papel das tecnologias de midia social como uma fonte acessivel de apoio
educacional e como uma ferramenta de aprendizado.

Por fim, o Unico trabalho localizado com a palavra-chave “cultural programming
and social media” € o de Johanson (2015) que demonstra 0 engajamento e a divulgacdo em

sites de midia social de eventos culturais realizados em parques publicos de Vancouver. O
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estudo constatou que a discussdo nas midias sociais desses eventos formam comunidades em
torno de interesses sociais comuns aos grupos.

Verifica-se que os resultados encontrados na literatura nacional demonstram o
potencial de interacdo e engajamento nas midias sociais para participar de programas culturais
e utiliza-las como espacos de aprendizagem. Na literatura estrangeira, também foi percebida a
importancia atribuida as midias sociais como plataformas de aprendizagem e para o
envolvimento da comunidade em projetos de interesses sociais. Além disso, as midias sociais
sdo entendidas como meios para divulgacdo de noticias sobre satde e demais informacfes de
utilidade publica.

Deste modo, no capitulo em que é feita a analise do Facebook da Biblioteca de Séo
Paulo, retomaremos os indicios dessas pesquisas para contextualiza-los com as atividades que

sdo desempenhadas pela biblioteca nessa midia social.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodoldgico de um estudo € estabelecido com base no problema central
da pesquisa. Esta dissertagdo tem como questionamento central a seguinte pergunta: de que
maneira a Biblioteca de S&o Paulo promove a¢des culturais junto a comunidade a partir das
postagens realizadas no Facebook? Para respondé-la, foram estabelecidos quatro objetivos e

fases para cumprir cada um deles, conforme apresentados no quadro a seguir:

Quadro 7 — Obijetivos estabelecidos e fases para alcanca-los

Objetivos

Fases

a) Mostrar a relacdo entre midias sociais e acdo
cultural;

Exposto por meio de discussdes que envolveram
todo o desenvolvimento desta dissertacdo, mas
especialmente retratado no levantamento dos
termos acerca da producdo cientifica nacional e
estrangeira no Capitulo 4.

b) Verificar quais assuntos sdo abordados nas
publicacbes da Biblioteca de Sdo Paulo no
Facebook;

Feito por meio da coleta de dados no Facebook
da Biblioteca, leitura flutuante, e pela analise de
contetido conforme proposto por Bardin (1977).

c) Analisar como ocorre a interacdo da
Biblioteca de Sdo Paulo e o engajamento dos
seguidores em sua fanpage no Facebook;

Por meio da elaboragdo de graficos no capitulo
6, a partir dos dados recuperados na coleta de
dados e realizando uma analise a luz do
referencial teérico sobre engajamento online.

d) Investigar, por meio da analise de conteudo, a
promocdo de acBes culturais nas postagens do
Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo com base
em trés eixos da acdo cultural: criar, refletir e

Realizado no capitulo 6 por meio da coleta de
dados no Facebook da biblioteca e da analise de
conteldo em todas as postagens extraidas,
retomando os trés eixos propostos por Barros

informar. (2010) e Milanesi (2003) para a efetivacdo da

acao cultural.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Observa-se que esses objetivos acompanham todos os estagios de desenvolvimento
desta dissertacdo, sendo cada um deles abordados em momentos especificos para que
pudessem ser realizados com clareza e de modo efetivo. Em seguida, procedeu-se com a
utilizacdo dos métodos cientificos que sdo descritos posteriormente.

Tendo em vista que o fendmeno a ser investigado centra-se em verificar a promocao
de acBes culturais pelas bibliotecas por meio de midias sociais, este trabalho situa-se no
campo da Comunicacdo, uma vez gque sdo explorados varios aspectos de interacdo social, de
engajamento de usuarios no Facebook, compartilhamento de informagdes, trocas simbdlicas e
producédo de conteudos nas midias sociais.

Desse modo, quanto a forma de abordagem, esta pesquisa se caracteriza como

qualitativa, haja vista que a etapa de coleta dos dados forneceu os dados sobre estatisticas e
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sobre frequéncia, enquanto a analise concentrou-se na abordagem qualitativa dos dados, pois
este método possibilita que o pesquisador veja “os fendmenos sociais holisticamente”
(CRESWELL, 2007, p. 187). Isto que dizer que possibilita ao pesquisador estudar o objeto
por diferentes angulos, dispondo de instrumentos e técnicas que possibilitam explorar o objeto
de pesquisa de modo amplo, provendo percepgoes detalhadas sobre os comportamentos e
interagoes sociais, 0s quais sao subjetivos e possuem caracteristicas complexas.

Com essa abordagem, a pesquisadora analisou os contetidos das publicacdes no
Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo, o comportamento dos seguidores em relacdo as
postagens e ainda retomou o referencial tedrico para embasar a analise dos resultados obtidos.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa utilizada proporcionou analisar de modo mais
aprofundado o contetdo das postagens que foram categorizadas e ainda evidenciar
caracteristicas em relacdo a interacdo que ocorre entre a biblioteca e o publico por meio do
compartilhamento das informacGes no Facebook. Por conseguinte, a pesquisa teve, ainda,
carater descritivo e exploratorio para conhecer melhor as caracteristicas que envolvem o
objeto a ser investigado “com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato” (GIL, 2008, p. 27), possibilitando, assim, a construcdo de
hipdteses acerca do fendmeno em estudo. Desse modo, foram exploradas as informac6es
contidas nos sites e midias sociais da instituicdo e, em seguida, essas informacdes foram
descritas para obter uma visdo ampla sobre as caracteristicas do objeto.

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso centrado na Biblioteca de Sao Paulo,
para conhecer de modo detalhado e aprofundado as caracteristicas desse objeto. Segundo
Goldenberg (2004), o estudo de caso € uma analise holistica do objeto de pesquisa que tem
por objetivo compreendé-lo em seus proprios termos. Portanto, a analise busca as diversas
caracteristicas da Biblioteca de Sdo Paulo que passam pela sua criacdo, sua concep¢do como
biblioteca publica, pelo érgdo governamental ao qual esta vinculada, pelas atividades e
projetos que desenvolve, e até pela analise das postagens que realiza no Facebook.

De acordo com os procedimentos técnicos para realizar a pesquisa, foi feita
inicialmente a pesquisa bibliografica, para situar e conhecer o estagio atual da producao
cientifica sobre o tema (GIL, 2010) com o intuito de verificar os trabalhos relacionados ao
problema de pesquisa, possibilitando o delineamento dos objetivos da pesquisa com carater
inovador. Ademais, ap0s os resultados encontrados ao final do estudo, serdo retomadas estas
pesquisas para perceber quais as novas evidéncias obtidas, contribuindo para a literatura. A

pesquisa bibliogréafica é importante, também, para dar suporte e base teoérica, uma vez que
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acompanha todo o percurso de desenvolvimento do trabalho, desde os primeiros estagios da
pesquisa até a coleta e a anélise dos dados.

Em seguida, procedeu-se com os instrumentos utilizados para a coleta dos dados no
corpus de pesquisa que forneceu o material para a pesquisadora analisar 0s elementos.
Posteriormente, foi realizada a analise de contedo para investigar as mensagens contidas nas
postagens da Biblioteca de S&o Paulo.

A partir dos resultados obtidos com a coleta e a categorizacdo dos dados e da
pesquisa bibliografica, foi possivel a pesquisadora realizar a analise dos dados de modo a
refletir sobre os resultados encontrados.

5.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados, foi utilizada a ferramenta digital Netvizz, que possibilita a
extracdo de dados brutos em paginas e grupos do Facebook.

O aplicativo Netvizz foi criado em 2009 pelo professor Bernhard Rieder, em
Amsterdam, e possibilita a coleta de informacgdes em duas se¢cdes do Facebook: grupos com
até cinco mil membros e paginas (RIEDER, 2013).

Para ter acesso a ferramenta, é necessario estar logado em alguma conta no
Facebook. O aplicativo fornece informagdes métricas, extraindo dados, como, por exemplo,
quantidade de posts diarios, publicacbes mais curtidas e comentadas, numero de
compartilhamentos, reacfes e engajamento de usuarios em determinada postagem, as quais,
ap0s processadas, sdo compactadas em um arquivo zip, no qual poderdo ser feitos os
downloads das tabelas geradas em planilhas legiveis nos formatos calc e excel, onde estdo
dispostas as informacdes separadamente em cada coluna. Desse modo, o pesquisador
consegue ter acesso a um grande volume de informacdes quantitativas, de modo rapido e
organizado, tornando mais precisa a recuperacdo dos dados necessarios ao desenvolvimento
da pesquisa.

Atualmente, estdo disponiveis seis mddulos para geracdo de arquivos no Netvizz, sdo
eles: group data, que coleta dados das atividades de usuarios em torno de postagens feitas em
determinado grupo; page data, que gera dados das atividades de usuarios em torno de
postagens em determinada pagina; page like network, que apresenta uma rede de paginas
conectadas entre si; page timeline images, que cria uma lista de imagens do album “timeline

photos” de determinada pagina; search, que é uma interface para a funcdo de pesquisa do
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Facebook; e 0 mddulo link stats, que fornece estatistica de links compartilhados no Facebook
(FACEBOOK, 2018b).
Na figura abaixo apresenta-se a tela inicial do aplicativo Netvizz.
Figura 2 — Aplicativo Netvizz

&~ ' | @ Secure | https://apps.facebook.com/netvizz/

= T

Netvizz v1.45

Netvizz is a tool that extracts data from different sections of the Facebaok platform - in particular groups and pages - for
research purposes. File outputs can be easily analyzed in standard software. Please reference this paper when using Netvizz
for academic work.

For questions, please consult the FAQ and privacy sections. Non-commercial use only.

Netvizz is being updated regularly. If you encounter a problem, please check the FAQ for how to report it.

The following modules are currently available:

group data - creates networks and tabular files for user activity around posts on groups

page data - creates networks and tabular files for user activity around posts on pages

page like network - creates a network of pages connected through the likes between them
page timeline images - creates a list of all images from the “Timeline Photos" album on pages
search - interface to Facebook's search function

link stats - provides statistics for links shared on Facebook

Big pages or groups can take some time to process (minutes or hours). Be patient and try not to reload!

Developing and hosting netvizz costs time and money. If the teol is useful for you, please consider to ( ponate.

Fonte: Aplicativo do Netvizz, Facebook (2018b).
Conforme a figura, percebe-se que € necessario selecionar o médulo em que se
deseja realizar a coleta dos dados e, em seguida, inserir algumas informacbes para que o
aplicativo gere os dados solicitados. Esses procedimentos serdo explicados nos tdpicos

subsequentes.

5.2 ETAPAS PARA A COLETA DOS DADOS

Com o intuito de organizar a coleta dos dados necessarios para responder ao

problema de pesquisa, dividiu-se esse procedimento em duas etapas discriminadas a seguir.
5.2.1 Primeira etapa: periodo delimitado para a extracdo dos dados e corpus da pesquisa

O corpus desta pesquisa compreende as postagens efetuadas na pagina oficial do
Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo. Para a coleta dos dados, optou-se por definir o interim
que compreende o dia 01 de janeiro de 2017 ao dia 31 de agosto de 2018. O recorte de tempo
foi necessario devido ao volume de dados contidos nessa midia social, sendo necessario
delimitar a analise. Portanto, a pesquisa precisou ser feita em um periodo de tempo razoavel
para que a pesquisadora alcangasse 0s objetivos da pesquisa.

A escolha do periodo que compreende os anos de 2017 e 2018 deve-se ao interesse

de buscar as informacgdes mais atuais possiveis sobre a atuacdo dessa biblioteca no Facebook
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e, assim, observar a promocao de agBes culturais nessa midia social. Devido a data de defesa
para esta dissertacdo ocorrer no més de dezembro de 2018, foi necessario que a coleta dos
dados fosse feita no maximo no més de setembro de 2018, para que assim houvesse tempo
vidvel para realizar a analise dos dados. Por esse motivo, a data final para a coleta dos dados
foi definida em 31 de agosto de 2018.

Entende-se que estudar os dois ultimos anos de atividade da biblioteca no Facebook
poderéa refletir de forma mais atual as agdes culturais que por ela sdo desenvolvidas. Além
disso, estudar o ano completo de 2017 e parte de ano de 2018 possibilitara a verificacdo de
possiveis variagdes e padrbes nas publicacdes e no engajamento do publico em determinados
meses, inclusive no que se refere as datas comemorativas, periodo de férias, entre outros

elementos.

5.2.2 Segunda etapa: extracio dos dados no Facebook da Biblioteca de S&o Paulo

Para esta pesquisa optou-se por extrair os dados no modulo page data, por se tratar
de uma fanpage. Isto é, esse médulo permitiu a visualizacdo tanto dos dados relacionados as
atividades da biblioteca no Facebook (conteddos publicados, compartilhamento de videos e
respostas aos comentarios) quanto as atividades dos seguidores em relacdo a essa pagina
(curtidas, comentarios, compartilhnamentos e reacdes). A extracdo dos dados foi feita com os
seguintes procedimentos:

1) Para recuperar as informagcdes, foi necessario inserir o endereco ID* da pagina do

Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo na area indicada no Netvizz;

2) Informar o periodo de tempo para a efetuar a busca, que foi de 01 de janeiro de

2017 a 31 de agosto de 2018;

3) Escolher os tipos de dados para obter. Optou-se pelo full data, que recupera

informacBes mais completas referentes ao numero de postagens por dia, publicacdes

mais comentadas, curtidas, reacdes, compartilhamentos, tipo de postagens, link das
postagens etc;

4) Por fim, optou-se pelos dados posts by page and users, que recuperam

informac0es referentes as atividades da pagina e dos usuarios.

Na Figura 3 serd demonstrado como ocorreu a insercdo das informacdes necessarias

para a coleta dos dados na ferramenta.

100 ID é o nimero de identificagdo tinico de uma fanpage no facebook e foi obtido no site http://lookup-
id.com/#



Figura 3 — Dados da BSP inseridos no Netvizz para a extragao dos dados
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Page Data Module

On February 5 2018 Facebook has removed ARl access for & number of elements on public pages. This includes fans per
country and all user info which means user-past bipartite graphs can no longer be generated and users can no longer
be distinguished in comment files.

This module gets posts (specify either last n or a date range) on a page and creates these files:

= Atabular file (tsv) that lists a series of metrics for each post;

= Atabular file (tsv) that lists basic stats per day for the period covered by the selected posts, including reactions per
post

= Atabular file itsv) that contains the text of user comments (no user infarmation);

Attention: processing time depends a lot on page size and may take up to an hour or more. The script may run out of memery
or access credits for very large pages [> 1M comments /likes), Consider grabbing stats only or working with smaller date
blocks. On the first run, always select "post statistics only” 10 get an idea of the size of the page.

Attention: the Facebaok API's [feed and /post endpoints may retrieve incomplete sets of posts for certain users, pages and
date spans. This affects all software gathering data through the API. According to Facebook, these endpoints now show the
same posts the logged user would see on the page surface. Which posts are retrieved may depend on whether you like the
page or not. For a research perspective on missing posts, check out this paper.

See the api reference documentation for the page/feed endpoint

Check the FAQ for how to deal with problems.

page id: 15660286437 ifind page ids here or through Netvizz' search module)

date scope: last posts (max. 959)

& posts between |2017-01-01| and | 2013-06-31

data to get: post statistics only (post metrics, stats per day)
post statistics and 200 top ranked comments per post

® | full data (full comment files, can fail for larger pages)

get post by page only or posts by page and users

Fonte: Aplicativo do Netvizz, Facebook (2018b).
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ApoOs o processamento das informacdes indicadas, os dados foram extraidos e

gerados, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 4 — Dados extraidos no Facebook da BSP
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Conforme apresentado na Figura 4, foram recuperados 1.247 postagens no Facebook
da BSP no periodo de 01 de janeiro de 2017 a 31 de agosto de 2018. A extracdo de dados

gerou trés arquivos: o primeiro, denominado fullstats, apresenta as estatisticas completas dos

posts recuperados, contendo uma coluna para cada item: postagem, tipo de postagem, link da

postagem, conteddo das mensagens, numero de interacdes com contagem de likes,

comentérios e comentarios respondidos, compartilhamentos, reacfes, engajamento, data e
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hora das publicagdes. O segundo refere-se a planilha comments, que tabula os comentérios das
publicacdes. O terceiro arquivo, statsperday, informa as estatisticas por dia, apresentando em
cada coluna apenas nimeros referentes a data, quantidade de postagens curtidas, reagdes,
comentérios e compartilhamentos em determinada data.

Para categorizar os dados e realizar a analise de contetdo, foram utilizadas as

informacgGes contidas no arquivo fullstats, por ser mais completo.
5.3 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Para analisar os dados coletados, recorreu-se ao método de andlise de conteldo,
conforme proposto por Bardin (1977). Ressalta-se que o universo da pequisa compreende as
1.247 postagens extraidas no Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo. A pesquisadora decidiu
analisar todas as postagens ao invés de selecionar uma amostra, pois percebeu a necessidade
de investigar 0 maximo de posts possiveis para representar a maneira que a biblioteca busca
interagir com os seguidores no Facebook.

A anélise de contetdo é uma técnica que possibilita desvendar os sentidos dos textos
contidos nas mensagens (BARDIN, 1977). Desse modo, esse método tornou-se relevante para
que a pesquisadora alcancasse um dos objetivos da pesquisa, que € o de verificar a promocéo
de acdes culturais pela biblioteca a partir de contetdos publicados no Facebook. Além disso,
esse método foi fundamental para a categorizacdo dos dados, sendo importante para a
identificacdo mais precisa do tipo de contetudo publicado e para a identificacdo de fenémenos,
recorréncias e frequéncias de categorias e demais aspectos sociais relacionados ao tema de
pesquisa.

Por meio dos elementos de recorréncia encontrados nas publicacdes, chegou-se a
identificacdo de padrGes das mensagens, como tipo de publicacdo, conteudos mais
compartilhados e frequéncia das categorias relacionadas a acdo cultural. Por fim,
proporcionou-se uma visdo mais aprofundada para envolver o contexto social da pesquisa.

Desse modo, a analise de conteudo tornou-se Util tanto para desvendar os sentidos
dos textos quanto para abrir possibilidades para a continuacdo da analise, incluindo os demais
componentes na observacdo, como aquelas relacionadas as atividades dos usuarios em relacéo
as referidas postagens.

A andlise de contedo é uma técnica que tem como campo a “andlise das

comunicagdes” (BARDIN, 1977, p. 31) e tem o intuito de:

[...] obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Levando-se em conta a pergunta central da presente pesquisa, a analise de conteudo é
efetiva uma vez que possibilita ao analista realizar inferéncias sobre os “possiveis efeitos das
mensagens” (BARDIN, 1977, p. 39). Isso permite dizer que, a partir desta técnica, o
pesquisador pode verificar as possiveis consequéncias e influéncias de uma informacéo
disponivel em determinada midia.

Segundo Campos (2004, p. 613), realizar inferéncias com a analise de contetido
significa “n3o somente produzir suposi¢des subliminares acerca das mensagens”, mas
embasa-las com os pressupostos tedricos utilizados na pesquisa e com a observagdo dos dados
acerca dos produtores ou receptores das mensagens. Por isso, quando feita a analise dos
resultados desta pesquisa, buscou-se perceber as intencdes de comunicacdo da biblioteca e as
atividades dos usuarios em relacdo as publicacdes, retomando o referencial tedrico e os
resultados da revisao de literatura para observar o avanco que esta pesquisa pode proporcionar

na area.

5.3.1 Categorizacao dos dados

A categorizacdo dos dados foi feita de forma tematica, na qual foram identificados os
temas centrais das publicacGes para analisar os significados das mensagens. J& o método
utilizado para a definicdo das categorias foi o de caixas, onde elas sdo estabelecidas antes de
serem selecionadas as analises de registro (BARDIN, 1977). As analises de registro
constituem-se pelo material categorizado e analisado, que, por sua vez, pode ser frases,
palavras e/ou expressdes (BARDIN, 1997). Neste estudo, as unidades de registro sao
compostas pelos contetdos textuais contidos nas postagens realizadas pela biblioteca.

Para tanto, as categorias foram determinadas preliminarmente e s6 depois as
postagens foram classificadas em cada uma delas. A definicdo das categorias foi feita de
acordo com o0s conceitos expostos no referencial tedrico da pesquisa, onde os autores
discorrem sobre acdo cultural, o que possibilitou definir os seguintes elementos como
categorias: informar, debater e criar.

Com o intuito de explicar melhor as categorias, apresenta-se a seguir um quadro

descritivo contendo a descri¢do, os componentes e 0s exemplos de cada uma delas.



Quadro 8 - Descricdo das categorias de analise

100

publica e mercado de trabalho.

Categorias Descricdo Componentes Exemplos
Processo de disseminar informacdes
em variados suportes. Contempla Doagdo e
procedimentos que a biblioteca realiza empréstimo de
para que o publico tenha acesso as Filmes, palestras, livros, livros,
informacdes que vao desde as noticias, artigos, painéis, apresentacéo
Informar S :
tradicionais contidas no acervo da teatro, contos, shows, teatral,
biblioteca, como livros, jornais e exposicaes. apresentacéo
revistas, até informacoes de interesse musical, exposicao
da comunidade, como seguranca de arte.

Discutir/Debater

Ato de discutir sobre determinadas
informacdes. Proporcionar o
pensamento critico e reflexivo sobre
conteudos apreendidos.

Foruns, debates, blogs,
seminarios, desafios,

avaliacGes, contelidos

relacionados a reflexdo

Clube de leitura,
mesa redonda,
foruns de
discussao, debate
sobre elaboragéo

etc. de um projeto
social.
- ~ Oficinas, ateliés, Oficina de costura,
Processo criativo das pessoas. A¢do >
R concursos, laboratorios, curso de
em que os individuos colocam em jogos, competicoes astronomia, curso
Criar pratica informacdes aprendidas, 10g0s, PEIGOES, 9 Lo
atividades ludicas, de libras,
desenvolvendo ou obtendo novas L N .
- atividades culturais, treinamento de
habilidades. . :
CUrsos praticos. jogos.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Barros (2010) e Milanesi (2003).

Conforme apresentado no Quadro 8, as categorias procuram materializar o que foi
discutido no referencial tedrico da pesquisa, principalmente de acordo com Milanesi (2003),
Barros (2009), Coelho (1989), Flusser (1983) e Cunha (2010). A partir da descricdo de como
cada categoria ocorre na pratica, percebe-se que estas acdes sdo parte dos servicos abrangidos
na concepcao de biblioteca publica no que se refere a promocéo de atividades de cunho social
e cultural que vao desde a exibicdo de palestras e exposicdes a oficinas que possibilitam a
atuacdo na pratica para desenvolver habilidades como corte e costura, gastronomia e
aprendizado de uma nova lingua.

Acredita-se que estendé-los para o ambiente virtual implica em adaptacGes, mas,
sobretudo, em possibilidades. Por exemplo: no eixo informar, as palestras podem ser
transmitidas online pelo Facebook da biblioteca, também podem ser expostas diariamente as
principais noticias acerca dos acontecimentos da cidade. O eixo debater, por sua vez, é uma
oportunidade da biblioteca realizar lives'! para interagir ao vivo com o publico, como por
exemplo, para debater a leitura de um livro em uma espécie de clube de leitura online. Ela

também tem a opg¢do de criar uma interacdo postando perguntas sobre algum tema de interesse

11 Lives sdo videos feitos ao vivo, em que a0 mesmo tempo em que esta acontecendo o video, os usuarios podem
comentar e os transmissores conseguem visualizar em tempo real e responder diretamente no video que esta no
ar.
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social e estimular o debate dos seguidores por meio dos comentérios. No eixo criar, hd a
possibilidade de promover concursos literarios, por meio de uma postagem oficial, onde a
biblioteca premia os seguidores que escreverem a melhor poesia no comentério. Cursos de
gastronomia ou de costura podem ser detalhados em postagens ou por meio de dicas rapidas
em videos curtos.

Essas sdo apenas algumas maneiras que a pesquisadora propde para promover acéo
cultural no ambiente do Facebook. Os resultados obtidos e a andlise dos dados forneceréo
mais elementos para desenvolver essa ideia e constatar outras possibilidades.

Apesar de entendermos que a¢do cultural € um processo que se efetiva no sujeito,
ressalta-se que as categorias serdo analisadas a partir do olhar sobre as acfes da biblioteca e
ndo do entendimento dos usuarios, pois esta pesquisa investiga como a biblioteca atua para
desenvolver acdo cultural no Facebook. A partir dos resultados obtidos neste trabalho,
pesquisas futuras poderdo ser feitas para conhecer o entendimento do publico da biblioteca
sobre as acOes que ela promove no Facebook, ja que isso demanda uma investigagdo mais
profunda e subjetiva sobre as perspectivas do sujeito, como o0s anseios individuais, 0s gostos,

as necessidades e as demais caracteristicas pessoais.

5.3.2 Etapas para a analise dos dados

A andlise dos dados divide-se em trés etapas. A primeira refere-se as atividades da
biblioteca no Facebook e dos seguidores da pagina que esta descrita no topico 6.1. Nesse
momento, sdo apresentados os graficos e as tabelas construidas a partir dos resultados da
interacdo entre biblioteca e seguidores. Portanto, sdo expostas a quantidade de postagens
feitas pela biblioteca, as reacdes dos usuarios frente a essas publicacdes, apresentando o total
de curtidas, comentarios e compartilhamentos. Também sdo apresentados os tipos de
publicacdo efetuados, como links, fotos, videos e status, a atividade dos usuarios de acordo
com cada tipo de postagem, a varia¢do de postagens e a interacdo dos usuarios de acordo com
0S meses do ano.

A segunda etapa refere-se a analise de conteldo feita nas postagens do Facebook da
Biblioteca de S&8o Paulo. Nessa analise, apresentam-se a categorizacdo dos dados, a
quantidade total de postagens por categoria, as atividades dos usuérios em relacdo as
categorias, demonstrando quais postagens obtiveram mais curtidas, comentarios, reacdes e
compartilhamentos. Além disso, também sdo expostas algumas postagens, por meio de prints

no Facebook, para exemplificar cada categoria e analisar 0s seus temas.
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Na terceira etapa, ¢é feita a analise reflexiva acerca dos resultados obtidos nas duas
etapas anteriores a partir da visdo da pesquisadora e retomando o referencial tedrico do
trabalho para verificar se, de fato, a biblioteca promove a¢do cultural no Facebook, além de
estabelecer um dialogo com os resultados desta dissertacdo em relacdo aos resultados
encontrados na revisdo de literatura.

Por fim, nas consideraces finais serdo discutidas as hipdteses propostas na pesquisa,
para verificar se elas foram confirmadas ou refutadas, o problema central da pesquisa para
respondé-lo, além de refletir sobre a contribuicdo deste estudo para a area.
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6 ABIBLIOTECA DE SAO PAULO: RESULTADOS OBTIDOS

Antes de expor o estudo feito sobre a Biblioteca de S&o Paulo (BSP), é importante
trazer as informacdes referentes ao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de S&o Paulo
(SisEB), a fim de apresentar o contexto em que se insere a BSP.

O SiseEB foi criado em 1984, por meio da Secretaria de Cultura do Governo do
Estado de S&o Paulo, e integra bibliotecas publicas, municipais e comunitérias localizadas no
Estado (SAO PAULO, 1984). O sistema tem como objetivo “estimular e apoiar as bibliotecas
de acesso publico do estado na democratiza¢do da informagédo, do livro e da leitura”, sendo
composta atualmente por mais de 800 unidades incluindo a BSP e a Biblioteca Parque Villa-
Lobos (SISEB, 2018b).

O SisEB organiza anualmente o Seminario Internacional de Bibliotecas Publicas e
Comunitarias (Seminario Biblioteca Viva), que ocorre na cidade de S& Paulo e visa a
estimular que as bibliotecas puablicas promovam espacos culturais, atrativos a leitura e que se
aproximem da comunidade por meio do acesso a informacédo (SISEB, 2018b).

O SisEB possui um site oficial que integra toda a rede, além de utilizar as seguintes
midias sociais: um canal no YouTube, uma pagina oficial no Facebook e um blog
institucional, publicando nesses meios diversos contetdos referentes aos servigos, produtos e
acOes desenvolvidas pelas bibliotecas.

O SisEB mantém, por meio da Secretaria de Cultura, duas bibliotecas na capital
paulista, a BSP e a Biblioteca Parque Villa-Lobos (BVL), apresentado-as como modelo do
conceito Biblioteca Viva, que, além de promover a leitura, busca integracdo com a
comunidade local, atuando com praticas inovadoras na oferta de atendimento humanizado e
individualizado e “proporcionando aos Visitantes uma programacdo cultural rica e
diversificada” (SISEB, 2018b).

As acles desenvolvidas nessas bibliotecas sdo tidas como referéncia e sdo
amplamente disseminadas as demais bibliotecas componentes do SiSEB por meio de
encontros, eventos, cursos e publica¢fes no site, blog e midias sociais.

A BSP foi criada em 2010 por meio do Decreto n°® 55.319 do Governo do Estado de
Séo Paulo, sendo entendida como um equipamento cultural da area de Difusdo Cultural da
Secretaria de Cultura de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2010). A unidade estd localizada no
Parque da Juventude, onde antes estava instalado o antigo presidio do Carandiru, na Zona
Norte da capital paulista, o que traz uma simbologia especial para o local que foi cenario de

um dos maiores massacres penitenciarios do mundo no ano de 1992 e agora se transformou
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em um espaco para a promocdo da leitura e da cultura. A biblioteca tem por objetivo
“incentivar e promover o gosto pela leitura”. Para isso, atua em projetos de incluséo social,
além de oferecer servigcos com foco centrado nos frenquentadores e socios da biblioteca (BSP,
2018b).

A instituicdo € mantida pela Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo e gerida
pela organizacdo social SP Leituras (SISEB, 2018b). Com a leitura da descri¢cdo de suas
atribuigdes informadas em seu site, entende-se que seus servigos aproximam-se do programa
Mais Cultura, do Ministério da Cultura (MinC), os quais vém buscando promover a oferta de
equipamentos e espacos que fornecam a populacéo o acesso a producdo e a expressao cultural
em ambito nacional.

Em margo de 2018, a BSP foi indicada ao prémio da International Excellence
Awards 2018" na categoria Biblioteca do Ano, ficando entre as finalistas e concorrendo com
as bibliotecas de Oslo (Noruega), Aarhus (Dinamarca) e Riga (Letdnia), 0 que traz destaque
nacional e internacional para a instituicao.

A biblioteca possui site institucional préprio e fanpages nas seguintes midias sociais:
Facebook, Instagram, Twitter, Flickr, YouTube, RSS e um blog. A seguir, apresenta-se uma
tabela informando a quantidade de seguidores e a frequéncia de publicacdo que a biblioteca

efetua em cada das midias sociais.

Tabela 7 - Midias sociais utilizadas pela Biblioteca de Séo Paulo

Quantidade de seguidores Frequéncia de

publicacao

Facebook 21.096 diéria
Instagram 2.192 semanal
Twitter 26.600 diéria
Flickr 216 -
Youtube 1012 mensal
RSS - -

Blog - semanal

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Conforme apresentado, até a data em que esta dissertacdo foi finalizada, o Facebook

da biblioteca possuia 21.096 (vinte e um mil e noventa e seis) seguidores. Apesar de ser a

2.0 prémio é oferecido em parceria com a Associacéo de Editores do Reino Unido (UK Publishers Association),
que celebra as melhores iniciativas internacionais na area do livro em 17 categorias: audiolivro, livraria,
inovacdo editorial, iniciativa educacional, festival literario, publicacdo académica, publicacdo infantil, traducdo
literéria, inovagdo digital, entre outras. Para cada uma delas, hd um jari composto por especialistas na area (THE
LONDON BOOK FAIR, 2018).
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segunda midia social com maior nimero de seguidores da biblioteca, a BSP tem atuagdo mais
frequente nessa midia, realizando postagens diariamente, o que, em média, ocorre mais de
uma vez ao dia.

A maioria das postagens sao compostas por imagens, links ou videos acompanhados
de um texto com legenda.

Na figura abaixo apresenta-se a pagina inicial do Facebook da biblioteca.

Figura 5 — P4gina inicial do Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo

_il Bblotecade 530 Pato | B5P
)
b

Biblioteca de Sdo
Paulo | BSP @

Pégina inicial :
sam o~ | g | W e EXE oo

Publicagdes
P Publicacoes © o Cmvmenniosn s
Eventos P Stotcn deSho P 3P
-

TripAdvisor Reviews Comisidade

Hoje & Dia Nacional do Musicoterapeuta. Fca aqui nossa homenagem
para aqueles que trabaham com mdsica, em geral. E lembramos que
05 nossos huaus acontecem 3 quintas-feiras, 2 12130, aqui,na BSP

YouTube - BSP

Instagram feed

Fotos.

Fonte: BSP (2018a).

No site da biblioteca, sdo apresentadas diversas informagfes sobre 0s servi¢os, 0s
produtos e as atividades realizadas. Os dados mais atuais referem-se ao ano de 2017,

conforme apresentado abaixo:

Tabela 8 — Estatisticas de uso e servigos da Biblioteca de Sdo Paulo no ano de 2017

Frequéncia 294.953
Total de socios ativos 27.514
Total geral de acervo 43.113
Total geral de aquisi¢do 2.617
Itens circulados: soma de consultas e empréstimos 124.917
Participagdo em ac0es culturais 19.340
Ac0es culturais 1.058

Fonte: Adaptado do site da BSP (2018b).

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geogreafia e Estatistica (IBGE),

(2018), a populacdo da cidade de S&o Paulo no ano de 2018 esta estimada em 12.176.866
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(doze milhdes, cento e setenta e seis mil, oitocentos e sessenta e seis) pessoas. Pode-se dizer
que a frequéncia de pessoas que durante o ano de 2017 foram até o espaco fisico da biblioteca
utilizar algum servico ou até mesmo conhecé-la revela-se expressivo junto com a quantidade
de itens circulados, isto €, consultas, empréstimos e devolucdes de materiais. Além disso, 0
namero de socios ativos da biblioteca mostra-se significativo, pois se entende que as pessoas
que mais utilizam a biblioteca sdo aquelas que vivem nas regides préximas de sua instalacdo
fisica, onde a quantidade de habitantes representa uma parcela da populacdo total da capital.
No entanto, verifica-se que o total de seguidores na péagina do Facebook ainda é baixo,
considerando o numero total de habitantes, haja vista que para ser um seguidor da fanpage
ndo ha o obstaculo de ndo estar préximo do local fisico, mas sim o interesse pelos contetdos
que a biblioteca compartilha. Isso também pode estar relacionado a divulgacdo das
plataformas virtuais utilizadas pela biblioteca e pelo fato de muitas pessoas ainda ndo
possuirem acesso a internet.

A presenca em ac¢des culturais pelo publico soma o total de 19.340 (dezenove mil
trezentos e quarenta) pessoas participantes, sendo que a quantidade de acbes culturais
realizadas pela biblioteca representa o total de 1.058 (um mil e cinquenta e oito) atividades.
Levando-se em conta que esses dados referem-se ao periodo de apenas um ano, mostra-se um
namero significativo, tendo em vista que a quantidade de dias em um ano completo é de 365
(trezentos e sessenta e cinco). Percebe-se que houve em média mais de duas acdes culturais
por dia. Além disso, a quantidade de participantes nos projetos de a¢des culturais representa
quase vinte vezes 0 nimero dessas atividades.

Por meio da analise prévia realizada no site e nas midias sociais da biblioteca,
verificou-se que ela os mantém atualizados com informacdes recentes sobre seus servicos e
produtos. Em seu site, a biblioteca descreve também os programas permanentes que realiza. A
maioria deles estdo relacionados as atividades praticas, apresentacdes artisticas, jogos e clube
de leitura. Ao ler a descricdo dos programas, percebeu-se que esses projetos se aproximam

dos conceitos de acdo cultural e, por isso, estdo descritos no Quadro 9.
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Quadro 9 — Programas permanentes realizados pela biblioteca

Publico-Alvo

Atividade

Descriacéo

Periodicidade

Infantil

Hora do conto

Mediacdo de leituras,
dramatizacdo e contacdo de
historias da literatura infanto-
juvenil voltadas ao incentivo a
leitura e ao desenvolvimento
criativo dos participantes

Sextas-feiras, sdbados e
domingos

Brincando e
aprendendo

Atividade que redne
intervencdes, jogos teatrais,
ritmos e brincadeiras
educativas

Quartas-feiras

Pintando o 7

Conjunto de atividades que
envolvem a criagdo artistica,
direcionada ao
desenvolviemnto intelectual
das criangas

Quintas-feiras

Lé no Ninho

Programa de iniciacéo e
estimulo das poténcias
cognitivas de criancas entre
seis meses e quatro anos por
meio de experiéncias ludicas
com os livros

Sabados e dois domingos
por més

Jovem

Lual BSP

A atividade apresenta temas
relacionados a musica, a
literatura e a poesia e oferece
um espaco para apresentagdes
musicais na biblioteca

Quintas-feiras

Adulto

Clube de Leitura

Leitores de um mesmo livro

relinem-se uma vez por meés

para trocar opindes e criticas
sobre a obra.

Uma quinta-feira por més

Segundas inten¢des

Bate papo mensal com um
escritor convidado

Um sébado por més

Sarau da BSP Espaco para apresentacgdo de Mensal
textos, poesia e musica
Oficina de smartphone e redes
Tecnologia dia adia | sociais e curso de informatica N&o informa

basico (+60 anos)

Todas as idades

Jogos sensoriais
(pessoa com
deficiéncia)

Brincadeiras que estimulam o
desenvolvimento da
autonomia e das habilidades
sensoriais, como memoria e as
capacidades visual, tatil e
motora

Tercas-feiras

Leitura ao pé do
ouvido

Mediagdo intimista de leitura,
realizada nas dependéncias da
biblioteca, com o objetivo de
sugerir ao publico autores,
livros e temas.

Sextas-feiras

Jogos para todos
(pessoas com
deficiéncia)

Xadrez para iniciantes e
pessoas com deficiéncia visual
(tabuleiros adaptados)

Sabados

Domingo no Parque

Um pouco do que acontece na
BSP levado para o lado de
fora, a sombra das arvores do
Parque da Juventude

Dois domingos por més

Fonte: elaborado pela autora, com base em BSP (2013).
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Verifica-se que as atividades descritas referem-se as a¢des culturais que a biblioteca
promove em seu ambiente fisico. Esses projetos demonstram o interesse da biblioteca em
oferecer atividades dindmicas que permitem a atuacdo criativa dos participantes. Isso é
observado nas atividades Pintando o 7, L& no ninho, Jogos para todos, Clube de leitura e
Jogos sensoriais. Percebe-se também que as atividades sdo bem distribuidas em relacdo a
faixa etaria do publico, mas ndo especificam atividades para idosos. Porém, depreende-se que
eles estdo incluidos no publico-alvo “todas as idades”.

Quanto as caracteristicas de cada atividade, elas serdo verificadas com mais detalhes
a partir dos resultados obtidos na analise de conteido das publica¢cdes do Facebook da BSP,

relacionando-as ao que se propde a a¢do cultural.

6.1 O USO DO FACEBOOK PELA BIBLIOTECA DE SAO PAULO (BSP): ANALISE DAS
ATIVIDADES DA BIBLIOTECA E DOS SEGUIDORES

Nesta primeira analise, apresentam-se os resultados obtidos na coleta de dados do
Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo por meio da ferramenta Netvizz. Sera feita a analise em
relacdo as atividades da biblioteca e dos usuarios, como quantidade de postagens realizadas,
tipo de recurso mais usado nas postagens, quantidade de engajamento e reacGes dos
seguidores. ApoOs a extracdo dos dados, analisaram-se as informacgdes organizadas nas
planilhas geradas em excel. Para melhor visualiza-las foram gerados graficos que estdo
apresentados a seguir.

Na extracdo de dados, foram recuperadas 1.247 postagens entre o periodo de 01 de
janeiro de 2017 a 31 de agosto de 2018, distribuidas em um total de 609 dias publicados entre

0s dois anos, conforme demonstrado no gréafico 2.

Gréafico 2 — Quantidade de postagens e de dias publicados

1.247

609

Qtd. Postagens Qtd. dias
publicados

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Considerando que um ano completo possui trezentos e sessenta e cinco dias e que a
coleta compreendeu o periodo de um ano e oito meses, percebe-se que a BSP realiza
publicacbes com bastante frequéncia®, tendo em vista a quantidade de dias em que houve
publicacdo em seu Facebook. Além disso, 0 nimero de postagens corresponde a mais da
metade do total de dias em que houve publicacdo. Ou seja, em média, sdo feitas
aproximadamente duas postagens por dia.

Retomando os resultados encontrados na revisdo de literatura sobre a utilizagdo de
midias sociais pelas bibliotecas publicas brasileiras, enfatiza-se que Cavalcanti e Silva (2013),
que estudaram a atuacdo das bibliotecas publicas de Sdo Paulo nas midias sociais,
reconhecem que a atuacdo ativa das bibliotecas nessas plataformas estd diretamente
relacionada a frequéncia de publicagdes que realizam em suas paginas. Devido ao fato de a
BSP realizar em média trés posts por dia a época do estudo, ela foi considerada mais ativa
dentre as demais bibliotecas. Por isso, depreende-se que ela ainda mantém essa caracteristica
ao realizar em média duas postagens diarias nos dois Ultimos anos.

No gréafico a seguir, apresenta-se 0 engajamento dos Usuarios no que concerne a

quantidade de curtidas, reacGes, comentarios e compartilhamentos em relacdo as postagens.

Gréafico 3 — Engajamento dos usuarios

Engajamento dos usuérios
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

13 A frequéncia é entendida como a quantidade de vezes em que determinado evento ocorre, neste caso
relacionado a quantidade de vezes que a biblioteca fez postagens.
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Percebe-se que 0 recurso de engajamento “Reacdo” foi o mais utilizado pelos
seguidores em relacdo as postagens da biblioteca. No entanto, esse recurso abrange mais de
um tipo de reacdo, distribuidas entre curtidas e expressdes que sao feitas por meio de emojis
como “Amei”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Raiva”. O recurso “Curtir” foi, entdo, o que
representou 0 maior numero de reacdes, tendo em vista que dentre a quantidade total de
reacoes, esse recurso somou 8.892 curtidas.

Conforme exposto no topico especifico sobre o Facebook, clicar em “curtir” é um
modo dos seguidores demonstrarem que gostaram da publicacdo. Entdo, levando-se em conta
0 total de postagens e a quantidade de curtidas, verifica-se que em média sdo efetuadas 7
curtidas por publicacdo, havendo reacBes positivas sobre os contetdos. Em relacdo aos
demais tipos de reacdo, percebe-se que ha alguns comentarios e compartilhamentos das
postagens da biblioteca nos perfis pessoais dos seguidores, havendo minimamente algum
engajamento em relacdo as publicagdes nos moldes estabelecidos por Cvijikj e Michahelles
(2014). Porém, séo quantidades baixas se considerarmos o numero de seguidores na fanpage
da biblioteca.

Por isso, conforme abordado por Haven (2007), ndo se pode determinar o nivel de
engajamento apenas por dados métricos e de frequéncia, pois € necessario que sejam
avaliados outros aspectos sobre o nivel de envolvimento entre as pessoas e determinada
marca/instituicdo. Entdo, seria necessario analisar o que o0s seguidores comentam sobre 0s
servicos da biblioteca, se eles a recomendam para outras pessoas ou qual o interesse que
possuem sobre 0s contetdos que ela publica.

Como o recurso curtir e 0s demais emojis necessitam de apenas um clique do usuario
para ser publicado, acredita-se que os seguidores utilizam mais ele do que o comentario
devido a sua praticidade, pois a propria dindmica da sociedade representada pela pressa e falta
de tempo tende a dar preferéncia por acbes mais ageis. Esses recursos rapidos, entdo, sdo
maneiras do publico reagir e receber bem ou mal as publicacdes da biblioteca. As atitudes dos
usuarios devem ser tomadas em conta pela instituicdo na elaboracdo de novos conteldos,
corroborando com o que aponta a literatura sobre o lugar protagonista do receptor para a
elaboracdo de contetdos.

Conforme exposto em Souza (1995), os receptores sdo sujeitos ativos no processo
comunicacional. Portanto, essas formas de reacGes devem ser avaliadas pelas bibliotecas,
entendendo as demandas do usuario e buscando perceber inclusive as necessidades que ainda
sdo latentes, pois acredita-se que ndo basta apenas publicar conteddos na midia social. Para

haver uma interacédo efetiva entre biblioteca e usuarios, é preciso que ambos estejam presentes
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continuamente na rede, na busca da criacdo colaborativa de contetdos pretendida no conceito
de Biblioteca 2.0, segundo o entendimento de Maness (2006) e Brito e Silva (2010). Nos
resultados a serem apresentados mais adiante, poderemos avaliar com mais evidéncias como
tem ocorrido esse processo comunicacional entre a biblioteca e o publico.

A seguir, apresenta-se a quantidade de engajamento obtido em relacdo aos demais
recursos de reacdo disponiveis no Facebook.

Gréfico 4 - Engajamento dos usudrios: outras reagdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Esse resultado demonstra que os seguidores recebem positivamente 0s conteudos
publicados pela biblioteca, uma vez que as expressdes “raiva” e “triste”, que se caracterizam
por certo desagrado, foram utilizadas apenas duas e trés vezes, respectivamente. Enquanto
isso, o recurso “Amei” foi utilizado mais de oitocentas vezes, evidenciando mais recepgoes
positivas do que negativas. Agora serdo exibidos os tipos de recursos (videos, links, fotos e
status) utilizados pela biblioteca nas publicacdes, seguido da atividade dos usuarios em

relacdo a esses tipos de postagens para verificar o que possivelmente atrai mais o pablico.

Gréafico 5 — Tipo de recurso utilizado nas publicacdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Percebe-se que o recurso do tipo foto é o mais utilizado pela biblioteca em suas
publicacOes, sendo que essa quantidade representa mais de 1.200 publicagdes. Sabendo que o
total de publicacdes recuperadas é de 1.247, depreende-se que quase todas as publicacbes da
biblioteca sdo feitas por meio de fotos.

Agora, vejamos as atividades dos usuarios em relacéo a cada tipo de recurso

Gréfico 6 — Atividade dos usuarios de acordo com o tipo de recurso
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Observa-se que o recurso foto € também o que mais representa 0 engajamento dos
seguidores nas curtidas e rea¢des. O video é o segundo recurso mais utilizado pela biblioteca
e 0 segundo tipo de publicacdo que mais gera o engajamento dos usuarios. Devido a
predominancia do recurso foto nas publicacdes, torna-se uma consequéncia natural que o0s
seguidores tenham mais engajamento nesse tipo de postagem do que nos demais.

Caso fossem utilizados outros recursos em quantidades maiores, poderiamos obter
uma melhor representacdo do tipo de postagem que mais “agrada” os seguidores da fanpage.
Por outro lado, considera-se que utilizar imagens como as fotos € uma maneira de
corresponder a demanda de conteddos mais diretos e objetivos. Como dito anteriormente, a
sociedade contemporanea convive com excesso de informac6es em diferentes suportes e, por
isso, busca solucionar suas demandas, interagir e consumir os contetdos que Ihe sejam mais
teis. As imagens, fotos e figuras sdo tipos de conteddos mais curtos, que muitas vezes
precisam de pouco ou quase nenhum recurso textual para expor uma mensagem, além de
possuirem o apelo visual para suas formas de representagdo, como o desenho, as ilustraces

etc.
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Retomando os resultados dos Gréficos 3 e 4, ressalta-se o que foi exposto no
referencial tedrico desta pesquisa, especialmente no Capitulo 3, no que se refere a importancia
das bibliotecas publicas conhecerem as caracteristicas da comunidade em que esta inserida
para oferecer servicos e produtos que atendam as suas demandas, conforme apontam, por
exemplo, Calil Junior e Achilles (2014) e Suaiden (2015). Além disso, como exposto por
Ferraz (2014), elas devem estar atentas também as necessidades que ainda ndo sdo conhecidas
para despertar novos interesses.

Por isso, ressalta-se que a avaliacdo das reacOes de seguidores em relacdo aos
contetdos compartilhados no Facebook, revelam as maneiras que o usuario tém de expressar
seus gostos e desejos e, portanto, sdo consideradas como premissas para a elaboracdo de
novos projetos e atividades.

Nos proximos dois gréaficos, serdo expostas a quantidade de postagens da biblioteca e

as atividades dos usuarios de acordo com 0s meses do ano.

Grafico 7 — Quantidade de postagens de acordo com 0s meses do ano
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A partir deste grafico, percebe-se que a biblioteca posta mais contelldos nos meses de
agosto, janeiro e julho. No entanto, como a coleta de dados limitou-se as postagens realizadas
até o dia 31 de agosto de 2018, acredita-se que isso afeta a inferéncia mais precisa em relacao
aos meses em que sdo feitas mais e menos postagens. Por outro lado, foi possivel constatar
uma certa constancia na distribuicdo de postagens entre os meses, revelando pouca variacao,

pois, se observarmos atentamente os dados do grafico, constatamos que a média mensal de
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postagens de janeiro a agosto é de cem, enquanto que de setembro a dezembro é de cinquenta.
Acredita-se que, ao final do ano de 2018, esse numero podera dobrar.
Agora, vejamos as atividades dos usuarios em relagdo aos meses do ano no grafico a

sequir.

Gréfico 8 — Atividades dos usuérios de acordo com 0s meses do ano
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Ao fazer uma andlise temporal entre a época do ano em que ocorrem mais
publicacOes e as atividades dos usuarios nos meses, verifica-se que houve mais postagens e
engajamento dos usuarios nos meses de agosto de 2017 e 2018 e de janeiro de 2018, sendo
que todas as reacdes se mostram mais presentes no primeiro semestre de 2018.

Sabe-se que em janeiro ha férias escolares e muitas pessoas encontram-se em recesso
do trabalho. J& agosto marca o retorno das férias escolares de julho. Conforme discutido no
referencial tedrico em Cunha (2010), a acdo cultural também deve promover o lazer e
atividades no periodo de férias. No capitulo de revisdo de literatura, destaca-se o artigo de
Bogel (2010), que descreve um programa de leitura que uma biblioteca realizou para alunos
no periodo de férias. Portanto, acredita-se que a quantidade de postagens realizadas no més de
férias tem alguma relacdo com a divulgacdo das atividades culturais promovidas na biblioteca
nesse periodo.

E interessante notar, ainda, que as interacdes do publico foram maiores no ano de
2018 em relagdo aos meses do ano de 2017. Isso pode estar relacionado a quantidade de
seguidores a mais que a biblioteca ganhou em sua fanpage e também ao interesse do publico

nos conteudos postados nesse periodo.
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A partir dos dados sobre a atividade da biblioteca e dos seguidores no Facebook,
percebe-se que, dentre os componentes estabelecidos por Haven (2007) para entender o
engajamento, o envolvimento do publico com a biblioteca esta acontecendo nas interacfes do
Facebook, pois houve visitacdo dos usuarios em sua fanpage e ainda reagdes. O fato da
biblioteca se mostrar ativa no Facebook, isto &, realizar postagens continuamente, demonstra
que ela estd atenta ao potencial que essa midia social oferece para as atividades que
desempenha, conforme revelado nos artigos encontrados na revisdo de literatura nacional e
estrangeira.

No topico seguinte, onde serdo analisados 0s conteidos das postagens, poderdo ser
observados quais assuntos sdo publicados pelas bibliotecas e quais tém atraido mais

engajamento dos usuarios, fornecendo maiores evidéncias para essa observagéo.

6.2 Al\IALISE DE CONTEUDO DAS POSTAGENS DO FACEBOOK DA BIBLIOTECA
DE SAO PAULO: RESULTADOS E INTERPRETACOES

Neste topico, é apresentada a categorizacgéo feita de todas as publicacfes extraidas no
Facebook da BSP na etapa de coleta dos dados seguida da analise de contetdo realizada com
a distribuicao das unidades de registro extraidas das postagens, indicando se elas se inseriam
em alguma das categorias.

Ressalta-se que as categorias foram estabelecidas a partir do conceito de acédo
cultural exposto no embasamento tedrico da pesquisa, que esta balizado em trés eixos de acao,
segundo Milanesi (2002), Barros (2010) e Coelho (1989). Portanto, foram elencadas as
categorias Informar, Discutir e Criar como inerentes ao processo de acdo cultural. Foram
especificados, ainda, componentes na segunda coluna da tabela, que estao, respectivamente,
relacionados as categorias como uma forma de indicar quais atividades estdo relacionadas a
cada eixo. A inclusao de componentes esta prevista na técnica de Bardin (1977) e ¢ utilizada
para identificar melhor as categorias que por vezes sao muito abrangentes. Nesse sentido, 0s
componentes explicam os temas abordados nas categorias em uma espécie de subcategorias.

Para tanto, no momento da categorizacdo das postagens, buscaram-se elementos que
representassem as categorias conforme descrito no quadro descritivo das categorias de analise
da metodologia. Isto €, verificou-se se as postagens abordavam palestras, oficinas, cursos,
livros, debates etc. Dessa maneira, a identificacdo dos elementos tornou-se mais objetiva no
que concerne ao que representa cada categoria.

No Grafico 9, apresenta-se a quantidade de postagens que se encaixaram em cada

uma das categorias.
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Gréfico 9 — Quantidade de postagens por categoria

Total de postagens por categoria
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Com esse grafico, observa-se que a categoria que contemplou o maior nimero de
postagens foi a que representa o eixo Informar. No entanto, tendo em vista que a quantidade
total de itens coletados por meio do Netvizz foi de 1.247 postagens, verificou-se que havia
postagens que se encaixavam em mais de uma categoria ou até mesmo em todas elas. E o que

sera demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 10 — Quantidade de postagens que se encaixaram em mais de uma categoria
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
No Gréfico 10, visualiza-se novamente que as categorias “Informar e Criar”

aparecem mais, com 0 quantitativo de duzentas e sessenta e sete postagens caracterizadas
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nesses dois eixos. Ja aquelas que representavam o eixo “Debater” tiveram menor frequéncia,
tanto em representacéo isolada, conforme o Gréfico 9, quanto combinada com outra categoria,
conforme o Gréfico 10.

Vejamos agora 0 panorama com todas as postagens e categorias, inclusive as que se
repetem em mais de uma e as que ndo se encaixaram em nenhuma categoria, tendo em vista
que as postagens que sugeriam informes gerais, como horario de funcionamento da biblioteca,
postagens relacionadas a memes e as que nao foram localizadas foram desconsideradas para a
analise. Entende-se que analisar memes demanda um estudo mais aprofundado em aporte
tedrico especifico e diverso da temética desta dissertacao.

Os informes gerais ndo foram considerados, pois de acordo com o0s autores, a
categoria informar implica em dar acesso a informacdo em variados suportes, levar
conhecimento sobre determinada tematica de interesse da comunidade ou disponibilizar
informacGes que facam parte do projeto de acdo cultural pretendido pela biblioteca. Desse
modo, acredita-se que os informes gerais ndo representam o contexto especifico da acéo
cultural.

As postagens que nao foram localizadas ndo foram incluidas na analise, pois, por
meio do Netvizz, elas ndo possuiam recurso textual e os links tabulados foram copiados e
colados diretamente no Facebook com o intuito de ver o conteddo da publicagdo, mas as
paginas ndo foram localizadas. Acredita-se que pode ter ocorrido algum problema na
plataforma ou que estas publicacdes foram excluidas pela biblioteca.

Gréafico 11 — Total de postagens em todas as categorias
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
Mais uma vez percebe-se que os eixos Informar e Criar sdo 0s mais representados

nas publicacbes da biblioteca. J& o eixo Debater representa menos de 100 publicacdes,
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somando as postagens categorizadas isoladamente e as que ele aparece junto com outra
categoria.

Para efeitos préticos desta analise, concentraremos a tabela teméatica com exemplos
de postagens que se encaixaram em apenas uma das categorias. Posteriormente, serdo
incluidos na analise alguns exemplos de postagens que se encaixaram em mais de uma

categoria para inferéncias e interpretacéo.

Tabela 9 — Tabela tematica para categorizar os elementos das postagens da biblioteca

CATEGORIAS

COMPONENTES

UNIDADES DE REGISTRO/
EXEMPLOS

FREQUENCIA

Informar

Filmes, palestras,
livros, noticias, artigos,
painéis, teatro, contos,

shows, exposicdes

1. Livro novo na BSP. Interessou?
Para empresta-lo, faca sua
carteirinha conosco;

2. As quintas-feiras sempre rola
um som aqui na BSP! S6 chegar e
ir direto pro auditorio, as 12h30.
3. Hoje o L& no Ninho esta no
parque! As 11h30, na tenda da
BSP no Parque da Juventude, tem
historias e brincadeiras para os
pequenos. Venham!

4. Leitura ao Pé do Ouvido é uma
das atividades do dia de hoje por
aqui. Confira!

39,13%

Debater/Discutir

Féruns, debates, blogs,
mesas redondas,
seminarios, desafios,
avaliacOes, postagens
relacionadas a reflexao
etc.

1. Hoje, dia 30 de novembro, a
gente  discute  este livro
maravilhoso! As 15h, no Clube de
Leitura.

2. O Clube de Leitura, que sera
realizado no final de agosto, na
sua BSP, é tema de matéria sobre
a sua BSP em A Gazeta da Zona
Norte.

3. Segundas Intencbes com
Lourenco Mutarelli na BSP (28-
07-2018) (video)

4,17%

Criar

Oficinas, ateliés,
concursos, laboratorios,
jogos, competicdes,
atividades ludicas,
atividades culturais,
cursos praticos

1. Venha ficar craque no xadrez!
A Oficina comeca as 11h.

2. Inclua a atividade na sua
programacdo. Venha para a sua
BSP! Jogos sensoriais.

3. Quem gosta de gastronomia e
adora literatura tem prato cheio,
hoje, por aqui. A Oficina Viagem
Gastrondmica comega as 15h30,
mas corra porque as vagas Sdo
preenchidas por ordem de
chegada.

23,73%

Total incluindo toda a categorizagéo

100%

Fonte: Elaborada pela autora, conforme a tabela teméatica de Bardin (1977, p. 74).
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Conforme apresentado, a categoria informar compreende em sua maioria postagens
sobre livros, leituras, apresentac@es artisticas, exibicdo de filmes e datas comemorativas. A
categoria Debater é representada por encontros do Clube de Leitura e o projeto Segundas
IntencBes, onde os leitores discutem suas percepcdes junto ao autor do livro. J& a categoria
Criar € exemplificada com diversas atividades préaticas que incluem oficinas, aprendizado
sobre jogos e desenvolvimento de habilidades sensitivas.

O eixo debater/discutir representa uma porcentagem bem baixa em relacdo a
quantidade total de postagens, com apenas 4,17%, demonstrando que as agdes culturais da
biblioteca se concentram mais nos eixos Informar e Criar. Isso pode estar relacionado a
algumas facilidades em efetivar mais um tipo de acdo em relacdo as outras. Por exemplo, o
eixo Informar possui algumas caracteristicas de servicos ja proprios de bibliotecas, como
empréstimo de livros, incentivo a leitura e acesso aos demais registros do conhecimento em
suportes variados. Desse modo, torna-se mais comum que a biblioteca concentre suas acoes
nesse tipo servico. O eixo Criar ja traz elementos mais dindmicos e que nem sempre foram
tipicos de serem praticados em bibliotecas, como oficinas gastronémicas, brincadeiras e
jogos. Como essa categoria representa 23,73% dos contetdos publicados, demonstra-se que a
biblioteca esta inovando por inserir essas atividades em sua rotina de trabalho.

Ja o eixo Debater também se caracteriza por agdes que nem sempre fazem parte dos
projetos de uma biblioteca tradicional, pois demandam a promocao do pensamento critico,
reflexdo sobre assuntos ou envolvimento em projetos de interesse da comunidade que
necessitam de debates entre os membros do grupo. De fato, essas acdes precisam ser mais
exploradas pelas bibliotecas publicas devido a sua funcdo social, entretanto, elas parecem nao
estar no cerne das atividades da Biblioteca de Sdo Paulo devido a baixa representacdo desse
eixo. Cabe destacar que explorar essas acOes faz parte de um processo evolutivo da propria
mudanca de paradigmas que a instituicdo biblioteca vem adquirindo ao longo do tempo, por
isso, acredita-se que oferecer o clube do livro e sessdes de debates com autor(es) sdo boas
iniciativas, mas outras atividades devem ser agregadas para estimular ainda mais os atos de
reflexdo e debate com a comunidade.

A seqguir, serdo exibidas algumas postagens em relacdo a cada categoria.
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a) Categoria Informar:

Figura 6 — Postagem de leitura de um livro sobre os povos indigenas

r Biblioteca de Sao Paulo | BSP
Péagina curtida - 9 de agosto - &

Heje comemoramos o Dia Internacional dos Poves
Indigenas. No nosse acerve, ha livres sobre o tema.
Confira, per exemplo, "Povo verdadeiro: os poves
indigenas do Brasil".

Angela Pappian

00:
0s povos indigenas no Brasil o Curtir () Comentar 2> Compartithar -

Escreva um comentarno &) Q) (g 37

Fonte: BSP (2018a).

Nessa publicacdo, a biblioteca comemora o Dia Internacional dos Povos Indigenas,
que representam uma das frentes de minorias pela luta de direitos em nossa sociedade.
Abordar teméticas como essa sdo fundamentais para que as bibliotecas publicas efetivem sua
missao social no que concerne a promover informacdes de interesses sociais, Como promogao
da cidadania e do respeito as diferencas. Santos (2006) argumenta que cada cultura é reflexo
de determinados contextos historicos, e Rasteli e Caldas (2017) enfatizam que a biblioteca
publica, por ser instituicdo cultural, deve favorecer a tolerancia ao multiculturalismo.

A biblioteca incentiva a comemoracao da data, mas também indica que ha livros
sobre o tema em seu acervo. Possuir registros informacionais sobre um assunto € uma das
prerrogativas propostas por Milanesi (2002) para promover projetos de ac¢do cultural, o que
demonstra que a biblioteca procura corresponder a esse pré-requisito, pois, além de divulgar a
informacdo sobre uma data comemorativa, estimula o publico a buscar mais informacdes

sobre o assunto por meio da leitura.
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Na Figura 7, apresenta-se mais um exemplo da categoria Informar.

Figura 7 — Publicacdo sobre indicacéo de leitura

Biblioteca de Sao Paulo | BSP ahe
13 de margo 3

BSP Indica:

"A guerra nac tem rosto de mulher” - Svetiana Aleksiévitch

O titulo me chamou a atengac e quando comecei a ler fez muito sentido,
pois relata a luta diaria da mulher para ter voz e construir a histéria em um
munde narrado por homens. Me fez questionar o que nos torna mulher, se
€ um vestido ou a batalha que lutamos todos os dias.

Maiane Ferreira - Auxiliar de Leitura |

oY Curtir () Comentar Z> Compartilhar v
Fonte: BSP (2018a).

Nesta postagem, a BSP demonstra atencdo a data que comemora o Dia Internacional
da Mulher, que ocorre no més de margo, trazendo importancia para a tematica ao indicar uma
leitura sobre a luta dos direitos das mulheres. Interessante ressaltar que a indicacéo foi feita
por uma das funcionarias da biblioteca que € auxiliar de leitura. 1sso mostra que a biblioteca
também procura envolver os funcionarios em suas atividades, onde o texto da legenda foi
descrito pela propria funcionaria, que, além de fazer a indicagdo da leitura do livro, expbe seu
pensamento de modo reflexivo sobre os esteriotipos da mulher e a igualdade de género.

Vejamos mais alguns exemplos nas Imagens 8, 9 e 10.
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Figura 8 — Postagem sobre o Dia do orgulho LGBT

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
26 de junho de 2017 '

28 de junho - Dia do Orgulho LGBT

@DD 7

[ﬁ Curtir O Comentar ~ Compartilhar v

Fonte: BSP (2018a).

Nessa postagem, ilustrada com a bandeira LGBT, mais uma vez a biblioteca aborda
uma importante tematica sobre as minorias, instigando o respeito a orientacdo sexual das
pessoas. No entanto, ela ndo faz nenhuma indicacdo de leitura ou a realizacdo de uma
atividade sobre o assunto nessa postagem para promover a integracdo com esse grupo social.
Ainda assim, destaca-se que promover informacdes sobre o assunto impulsiona a reflexao
sobre o tema para desenvolver o respeito entre as pessoas e 0 pensamento democratico dos
individuos no que se refere a liberdade de expressdo e escolha, proporcionando, assim, a
manutencdo de uma sociedade democrética, que é uma das missdes da biblioteca publica,
conforme definido pela IFLA (2013).
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Figura 9 — Postagem sobre a exibicdo de filme

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
dgina da « 24 Q

DESAFIE-SE EM 2018:
> VER MAIS FILMES

Uma dica boa para cnar o habito de ver mais filmes

& acompanhar a pregramagio de Pontos MIS aqui

na BSP. Todos os meses, a gente seleciona um
M ' s filme em parceria com o Museu da Imagem e do

Som e o exide de graga na biblioteca.

Na sexta-feira, dia 26, por exemplo, tem ‘O
fantéstico Sr. Raposo*, do diretor Wes Anderson (o
mesmo de ‘Grande Hotel Budaspeste®). A sessio
comega as 15h30.

00:
iLr Curtir (J Comentar & Compartithar

Fonte: BSP (2018a).

Nessa publicacdo, a biblioteca estimula o habito de assistir filmes. Para isso, ela
informa que faz parcerias com outras instituicdes para exibir alguns filmes gratuitamente na
biblioteca.

Proporcionar o contato com esse tipo de produto cultural € umas das vertentes
apontadas por Coelho (1989) para promover ac¢des culturais. Porém, conforme enfatizado pelo
autor, ndo basta apenas disponibilizar o produto para que a acdo cultural se efetive, pois é
necessario que a partir do contato com a informacéo os individuos possam debater sobre o que
foi apreendido, compartilhando ideias e obtendo novos conhecimentos. Nesse caso, apos a
exibicdo do filme, a biblioteca poderia convidar os espectadores a discuti-lo, trazendo
informacGes sobre seus produtores, sobre o enredo, sobre a atuacdo dos atores ou indicando

livros que inspiraram a adaptacdo de certas histdrias para o cinema.
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Figura 10 — Postagem sobre narracdo de historia

E‘ Biblioteca de Sao Paulo | BSP
Agina curtida - 12 de agosto de 2017 - @
0 Grupo Maos de Fada apresenta "“As trés irmas",

narragao de histéria em Libras com interpretagéo
para o portugués. As 16h. (Foto: Lays Carvalho).

o;

[ﬂ) Curtir D Comentar A} Compartilhar v

O (A R (3
©Oo® @

Solicitagbes de amizade Ver todos

Fonte: BSP (2018a).

Nessa publicacdo, a biblioteca promove uma narracdo de histéria em libras,
centrando atencdo para a inclusdo de pessoas surdas no processo de ter acesso as informacades.
Sabe-se que a libras é concebida como uma lingua, contudo, muitas pessoas ainda ndo a
(re)conhecem como tal. Essa atividade demonstra a preocupacdo da biblioteca em
proporcionar um aproveitamento real da pessoa surda ao entendimento da historia contada.
Esse interesse € inclusive estabelecido como meta no Plano Nacional da Cultura (Minc),
propondo que as bibliotecas atendam os requisitos de acessibilidade para promover a fruicao
cultural por parte de pessoas com deficiéncia. Como a atividade € traduzida para o portugués,
promove também o contato entre ouvintes e surdos, facilitando a integracdo e o entendimento
por todos sobre o0 que esta sendo informado.

A partir de agora, exemplificaremos algumas postagens relacionadas a categoria
Debater.
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b) Categoria Debater:

Figura 11 — Publicacdo de reportagem sobre clube de leitura

Biblioteca de Sado Paulo | BSP

3 de agosto - (Y

O Clube de Leitura, que sevd realizado no final de agosto, na sua BSP, é
tema de matéria sobre a sua BSP em A Gazeta da Zona Norte.
http://www.gazetazn.com.br/index1.asp...

Clube da Leitura no més de agosto
na szlwteca de Sao Paulo

Domingo (5) de
wposto, dss 11630
& 1Z2h15, sconts.
o a seslo ‘1A no ni-
nho” com n oquipe dn
BSE das 12015 s 16
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Cia Mupinguary, nio
& necossdinio Tazer ins-
ngios, 0 ownto 6
gratuito. Em cnso do
chuva o evenlo serd
roalizado  nn  biblio-
tocn, Na quinta-feirn
(29) de agosto, des 15
17 horss ocorverd o
chubo da loitura, com
um dobato litordrio
sobre o liveo: Mar de

, de Amitay
Ghosh, nio & necessd-

O Luasu, com md-
sica o Bterstura, tom
espago guardsdo pars
a8 quintas-foiras, dan
12h30 as 13690, Por
sun vex, 0 Sarau estd
marendo parn o do-
mingo (19), das 14h30
an 16h30

Inscrighes  aber.
a8 no ste para o cur
so de Librss Mddulo
Bésico, as aulas serso
realizades no  perio.
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o 26 do setembiro, nas
quisrtas foires, das 14
A8 17h30. Quem bus
ca atividedes relacio.
nadas no ompreonde.
dorismo também tem
opsio do nproader so-
bre Doces Fines para

Festas nos dins 11 do
setomnbro ¢ 12 do =
tombro  com  knscrd

rio insarigho,

A Virda Suston.
vel promove  ofic
e o contagies  de
histérizs solre sus-
tentabilidede no  sh
bado (25 o domingo
(26) do sgoeto, fiquoe

www bap.org be/inscri-
cu0. Parn saber mals
informagéos nosse o

Chutro de Lotura sobre 0 vio ‘Mar de papostas’
utento som dotallevs no “ wito bttpw:/bep org

sito da bibotecs. J& o br/. A Blillotecn do

Clal do Lettuarn trax papouke”, do Amitay Ghonh, das 860 Paalo fica localiza.
como tema contrud om agoeto, nn 15 & 17 honss, promovido pols  da na Avenida Cruziro do Sal,
quintafeira (Z5), o livro *Mar de  oguipe BSE 260, Santans

OD‘.‘ 10 2 compartilhamentos

Fonte: BSP (2018a).

Nessa postagem, a biblioteca apresenta uma reportagem sobre o clube de leitura,
mostrando que a atividade é divulgada em outros veiculos de comunicacdo. Conforme os
exemplos estabelecidos por Barros (2010), o clube de leitura é uma importante atividade para
efetivar o eixo Debater, pois promove a discussao sobre determinado livro. Como exposto no
Quadro de atividades permanentes realizados pela biblioteca, essa agdo envolve a leitura de
um livro por diversas pessoas que, ao final do més, se reinem para conversar sobre ele. Caso
os livros indicados para a leitura dos membros do clube facam parte do acervo da biblioteca,
essa atividade ainda pode se enquadrar no eixo informar, retomando a condi¢do que Milanesi
(2002) indica para efetivar a acdo cultural, quando a biblioteca tem em seu acervo

informacdes relacionadas com a atividade que desenvolve. Ressalta-se, portanto, que a



126

biblioteca deve ter em seu acervo ndo somente o livro em si para empréstimo, mas também
obras relacionadas ao autor ou sobre a tematica abordada no livro principal. Assim, caso 0s
participantes queiram aprofundar seus conhecimentos sobre o assunto encontrardo na
biblioteca os materiais necessarios.

Conforme visto na descricdo sobre a concepcéao de Bibliotecas Vivas no tépico 3.1.1,
0 clube de leitura é uma atividade oferecida também pelas Bibliotecas Parque de Medellin e
nas bibliotecas publicas do Chile. Além disso, na revisdo de literatura verificou-se no artigo
de Silva e Miguel (2012) que essa acao ja era desenvolvida pela Biblioteca de Sdo Paulo e que
constatou ser efetiva na fidelizacdo dos socios da biblioteca. O fato de a biblioteca ainda
manter a oferta dessa atividade corrobora com esse resultado, demonstrando entdo que o
publico se interessa na participacdo do clube de leitura.

Na préxima figura, temos mais uma postagem sobre o clube de leitura.

Figura 12— Publicacdo sobre o clube de leitura

Biblioteca de Séo Paulo | BSP
30 de novembro de 2017 - &

Heje, dia 30 de novembro, a gente discute este livio maravilnoso! As 15h,
no Clube de Leitura.

A ('("” |~El 11O0S

de Gabriel Garcia de solidao =
: GARCIA MARQUEZ
Marquéz

LEITURA B iemos

[ﬁb Curtir O Comentar ~ Compartilhar v

Fonte: BSP (2018a).

A obra indicada para o clube de leitura é considerada um dos grandes classicos da

literatura que, além de retratar a histéria do povo latino-americano, caracteriza-se por instigar
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0 imaginério dos leitores, enfatizando ainda mais o eixo Debater no que se refere a reflexdo e
a imaginacéo.
Por fim, as préximas imagens sdo exemplos da categoria criar.

c) Categoria Criar:

Figura 13 — Postagem sobre oficina de xadrez

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
18 de novembro de 2017 - 3

Venha ficar craque no xadrez! A Oficina comega as 11h. (Foto: Equipe SP
Leituras)

/

ya RCIT—p

Ay 7

n —

Fonte: BSP (2018a).

Nessa publicacdo, a biblioteca convida o publico a participar da oficina de xadrez
que acontece todo sabado na biblioteca. O xadrez por ser um jogo que estimula o raciocinio
I6gico € uma importante maneira de desenvolver atividades cerebrais, a memoria, e, inclusive,
a tomada de decisGes estratégicas.

Deste modo, essa atividade relaciona-se a categoria Criar, pois conforme apontado
em Milanesi (2002) e Barros (2010), esse eixo deve proporcionar que 0s participantes
adquiram novas habilidades ou aperfeicoem outras ja existentes. Da mesma maneira, vemos 0

estimulo a novas habilidades na atividade exposta na préxima figura.
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Figura 14 — Postagem sobre jogos sensoriais

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
28 de agosto* (3

Inclua a atividade na sua programacao. Venha para a sua BSP!

PROGRAMACADO

de agosto
terca

15h Jogos Sensoriais
Y 3 IiMItadas. preenchudas

ramtm
WWW.BSP.ORG.BR

©0:

Fonte: BSP (2018a).

Os jogos sensoriais caracterizam-se também por ser uma atividade que exercita
habilidades de memdria, sentidos de tato, visdo e habilidade motora. Como é voltado para
pessoas portadoras de deficiéncia, mas ndo exclusivamente, um individuo com baixa viséo,
por exemplo, pode desenvolver habilidades tateis para identificar objetos, mostrando
novamente a atencdo da biblioteca para uma das metas estabelecidas pelo Plano Nacional da
Cultura do Ministério da Cultura na oferta de servicos para inclusao social.

Considera-se que essa atividade € efetiva no eixo Criar, justamente por proporcionar
a pratica de novas maneiras de identificar objetos, mudando o estado atual de aptiddo do
participante sobre determinada habilidade. Para isso, a biblioteca estimula o pablico a incluir
a atividade em sua rotina. Conforme descrito na propria imagem, a atividade ¢é ofertada para o

publico a partir de 11 anos, ou seja, abrange desde criancas até idosos.
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Nas proximas duas postagens sdo apresentadas duas oficinas oferecidas pela

biblioteca.

Figura 15 — Postagem sobre Oficina Viagem Gastrondmica

w Biblioteca de Sao Paulo | BSP cee
26 de maio - 3

Quem gosta de gastronomia e adora literatura tem prato cheio, hoje, por
aqui. A Oficina Viagem Gastrondmica comega as 15h30, mas corra porque
as vagas sao preenchidas por ordem de chegada. Dolores Freixa e Solange
Botura vao construir a atividade fazendo referéncias a saga de Ana Terra,
personagem de Erico Verissimo. (Foto: Equipe SP Leituras)

Os 1 compartilhamento

Fonte: BSP (2018a).

Esta postagem sobre a oficina de gastronomia disponibiliza o espaco para que 0s
participantes construam receitas buscando referéncias em autores da literatura para compor a
atividade. Essa atitude faz uma integracdo em duas &reas distintas que talvez fossem
impensaveis de serem realizadas juntas, mas a biblioteca demonstra o contrario, associando a
historia da personagem de um livro a elaboracéo de receitas.

A oficina é também um elemento para estimular o desejo pela gastronomia, por
cozinhar e criar receitas. Assim, ela pode fazer com que as pessoas se interessarem pelo

assunto, que serd util em seu dia a dia ou até mesmo servird para ingressar em uma nova
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carreira. Quando afirmamos que a biblioteca € uma instituicdo com fungdo social, esse
aprendizado ira proporcionar a melhoria das condigdes de vida, pois, conforme estabeleceu
Cunha (2010), é uma maneira de as institui¢cdes culturais intervirem na sociedade com

projetos de acéo cultural.

Figura 16 — Postagem sobre curso e oficina de empreendedorismo

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
7 demaio - 3

Nesta terga, 8 de maio, comegam as inscrigées para o curso e oficinas de
empreendedorismo da BSP. N3ao perca esta chance de comegar um
negoécio ou conseguir aumentar a renda. hitp//ow.ly/591930jSz00

2 compartilhamentos

Fonte: BSP (2018a).

Nesta publicacdo, sdo oferecidos um curso e uma oficina sobre empreendedorismo.
Destaca-se com ela uma importante agdo da biblioteca no que concerne a sua missdo social. O
publico € estimulado a participar da oficina como forma de abrir um novo negécio e obter

renda extra. Conforme exposto no referencial tedrico e na revisdo de literatura, a biblioteca
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deve conhecer as necessidades da comunidade que esta inserida para oferecer servi¢os que
satisfagam essas demandas. Diante do quadro de desemprego no Brasil e dos baixos salarios
de muitas classes de trabalhadores, promover essas oficinas que ensinam a abrir um novo
negdcio e a aprender uma nova atividade laboral para renda é uma maneira de ajudar no
desenvolvimento econdémico da comunidade e na melhoria de vida, corroborando com o que
foi exposto especialmente na revisdo de literatura estrangeira, que demonstra varias atividades
sobre finangas e informacGes sobre salde publica e empreendedorismo ofertadas pelas
bibliotecas.

Essa atuacdo da Biblioteca de Sdo Paulo também corrobora com o que estabelece o
Manifesto da IFLA (2013) e Unesco (1994) sobre oferecer as condigbes para que 0S
individuos tenham aprendizagem continuada para desenvolvimento dos grupos sociais. Assim
como confirma o que é dito por Robertson (2005), que indica que trabalhar em atividades
sobre negdcios e emprego aumenta as opg¢des que os individuos tém para melhorar a
qualidade de vida. Dessa forma, conclui-se que, apds essa oficina, o participante tem a chance
de aperfeicoar habilidades ou desenvolver uma maneira de obter renda extra, fabricando, por
exemplo, doces artesanais como indicado na imagem da publicacéo.

Com o intuito de conhecer o engajamento dos usuarios em relagdo a cada categoria,
apresenta-se o grafico a seguir com a quantidade de curtidas efetuadas pelos seguidores em

cada categoria.

Grafico 12 — Atividade dos seguidores: Quantidade de curtidas por categoria

Quantidade de curtidas por categoria

2000 -
1500 -/
1000 -/
500 -

Criar Debater Informar

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Observa-se que, assim como a categoria Informar representou o maior nimero de
postagens, ela também compreendeu mais curtidas em relacdo aos outros dois €ixos.
Agora, vejamos como ocorreu 0 engajamento dos seguidores em relacdo as

categorias, apresentando os demais recursos de reagcdo do Facebook.

Tabela 10 - Atividades dos usuarios — Total de engajamentos nas postagens por categorias

Categorias Curtidas Comentarios  Reacfes  Compartilhamentos  Qtd. de

postagens
Criar 999 81 1149 126 296
Debater 296 64 384 118 52
Informar 1946 112 2365 480 488

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Percebe-se que a categoria Informar representou maior quantidade de engajamento
em todos 0s recursos quando comparado as demais categorias. No entanto, considera-se que 0
quantitativo de curtidas, comentarios, reacdes e compartilhamentos em relagdo as postagens €
relativamente baixo, tendo em vista que se considerarmos, por exemplo, o total de curtidas em
relacdo a categoria Informar, vemos que representa em média quatro curtidas por publicacdo.
Isso se reflete também nas demais categorias. O nimero de comentarios nas categorias Criar e
Informar € inclusive inferior ao total de postagens nessas categorias. Ja a categoria Debater
representou mais engajamento em todos os tipos de reaces quando comparados ao total de
postagem nessa categoria.

Esse dado pode demonstrar maior ou menor interesse do publico em determinados
assuntos, representando uma importante informacdo a ser avaliada pela biblioteca no que
concerne a elaboracdo de conteldos que serdo postados no Facebook e também no
planejamento de atividades e servicos oferecidos a comunidade.

Retomando as maneiras que Cvijikj e Michaelles (2014) concebem para que ocorra
engajamento entre cliente e empresa no Facebook, pode-se afirmar que ha algum engajamento
entre o publico da biblioteca em relacdo aos contetdos postados, pois podemos visualizar
quantitativamente os comentarios, curtidas e compartilhamentos.

No entanto, retomando o conceito de engajamento de Haven (2007) e Vivek (2009),
percebe-se que a intensidade desse engajamento é baixa, pois, levando-se em conta que a
biblioteca possui mais de vinte mil seguidores no Facebook, as quantidades de curtidas e
comentérios sdo pequenas, tendo em vista que representam a interacdo dentro do periodo de
um ano e oito meses. A média de curtidas e reacfes por postagem é baixa e a de comentarios

e compartilhamentos é bastante inferior em relacdo a quantidade total de postagens.
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Como essas agOes dos usuarios sdo maneiras de medir o grau de envolvimento,
intimidade, influéncia e interacdo do publico com a biblioteca, acredita-se que os lagos que
séo estabelecidos na plataforma do Facebook ainda ndo estéo representando um potencial alto
de conexdo entre os seguidores e a biblioteca. Na analise reflexiva, voltaremos a esta
discusséo, refletindo sobre os motivos para tal ocorréncia de acordo com as demais evidéncias
dessa andlise.

Pelo fato de o wusuario ser considerado o protagonista para as atividades
desenvolvidas nas bibliotecas, demonstraremos algumas publicagdes que receberam mais

interacOes dos seguidores para inferir o tipo de conteddo que mais tem interesse.

Figura 17 — Postagem mais curtida e que obteve mais reacoes

Biblioteca de Sao Paulo | BSP

Pagina curtida - 3 de agosto d 7-Q
OFICINA ESPALHAFATOS " : >
DE TEXTO: DA IDEIA QUINTA E SEXTA-FEIRA, Quer ser repérter? Participe de uma oficina de
AO PONTO FINAL dias 10 e 11 de agosto jornalismo na BSP!
_— S — A inscrigdes vao até 7 de agosto --->
DAS 14H30 AS 17H30 http://ow.ly/7DjK30e9qgV

COM JOAO VARELLA

oo 148 6 comentérios 17 compartilhamentos
o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar -

Mais relevantes ~

@ Ricardo Olimplo Flavia Silva Luiz
Femando Prado Uchoa

- 1
Curtir - Responder - 1 a ©
$ 6 Respostas
Indicado para jovens de 12 a 16 anos.
a lan Pietro Adriana () 1
Jodo Varella Curtir - Responder - 1 a
lnscf{coes até 7 de agosto % 3 Respostas
ou até o preenchimento das vagas.
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oy e ik g o Raphaela Da Costa Crispim Nadine
foira, das 10 43 13 haras Guerrero Pontes
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WWW.BSP.ORG.BR

r % 2 Respostas
ABIBLIOTECA E SUA!
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Fonte: BSP (2018a).

A postagem da Figura 17 refere-se a uma oficina que ensina técnicas de jornalismo
como redacdo, escrita e entrevista, destinada a jovens entre 12 e 16 anos. Percebe-se que a
publicacdo obteve 141 curtidas e 148 reacdes no geral e foi a que demonstrou o maior nimero
de engajamento dentre as demais postagens realizadas pela biblioteca. Mais uma vez essa

atividade demonstra a atencdo que a biblioteca tem em oferecer atividades que visem ao
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aprendizado e ao desenvolvimento de habilidades, situando-se no eixo criar dentre as
categorias da acéo cultural.

Além disso, essa postagem € um bom exemplo sobre a questdo da relevancia
proposta por Solis (2010) no que se refere ao engajamento de um usuario com uma
empresa/marca, pois verifica-se que é feita uma explicacdo sobre a oficina, apontando quais
técnicas de jornalismo serdo abordadas, informando quem serd o palestrante e indicando,
ainda, os beneficios que o curso proporcionara aos participantes. Os seguidores com isso tem
mais informagdes na postagem para avaliar a necessidade de participar da oficina e se
interessar pelo conteddo. Por isso, acredita-se que ela corresponde ao aspecto da relevancia de
engajamento, pois compreendeu a maior participacdo/reacdo dos seguidores.

Veremos agora a postagem que recebeu a maior quantidade de comentarios na Figura
18.

Figura 18 — Postagem mais comentada

£l Correia  Paginainicial  Encontrar amigos gy

Tarde de Langcamentos BSP - Monik Lelis oy curtir () Comentar 2> Compartilhar () =

[+] RE 27 comentérios
K’ Biblicteca de Séo Paulo | BSP 5 compartihamentos

hé + 8 meses - &Y

Conhega o livro novo de Monik Lelis, *As aventuras do Minhocoloco®. Ela estara na BSP ne dia 17, sdbado, para o langamento da obra. Participe!

Fonte: BSP (2018a).

A publicacdo refere-se ao langamento de um livro na biblioteca que contara com a
presenca do autor. A biblioteca convida o publico a participar, apresentando um video sobre o
livro. Apesar de se tratar apenas de uma publicacdo de divulgacdo, essa postagem pode ser
inserida na categoria “informar” da acao cultural, pois acredita-se que 0 objetivo de promover

0 contato entre o escritor e o publico é estimular a leitura do livro.
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Na Figura 18 a seguir, apresenta-se a postagem que foi mais compartilhada. Nessa
postagem, a biblioteca comemora o Dia do Leitor, indicando cinco motivos que justifiqguem a
leitura de livros. Dentre eles, destacam-se 0s que enfatizam o potencial que a leitura tem de
promover o crescimento e a descoberta de novos mundos, pois, a partir do acesso a uma
informacdo nova, acredita-se que hd mudanca no estagio atual de conhecimento se o leitor

assimilar e refletir sobre o contetdo.

Figura 19 — Postagem mais compartilhada

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP ke
7 de janeiro - (3
Hoje, 7 de janeiro, & Dia do Leitor. Parabéns a todos noés!

A N SN

5 motivos para ler um livro

1- Aumento do vocabulério
2- Crescimento pessoal

3- Descoberta de novos mundos
4- Alegria e encantamento
5- Viagem sem sair do lugar

00 12¢ 122 compartihamentos

Fonte: BSP (2018a).

Percebe-se que a biblioteca aposta no potencial transformador da leitura como uma
das maneiras para efetivar projetos de acéo cultural, pois a indicagdo de livros, os clubes de
leitura e os encontros com autor foram temas frequentes nas postagens realizadas.

As postagens apresentadas anteriormente sdo alguns exemplos que se destacaram

quanto & interacdo dos seguidores e quanto ao conteudo publicado no sentido de
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representarem elementos para evidenciar as categorias da acdo cultural e, por isso, foram
selecionadas para esta exposicdo. No entanto, no momento da categorizacdo dos dados,
constatou-se que a maioria dos contetidos das publicacfes da biblioteca estavam relacionados
a divulgacdo de sua programacédo, conforme demonstrado nas figuras 20 e 21.

Figura 20 — Postagem do dia 14 de dezembro de 2017

ﬁn Biblioteca de Sio Paulo | BSP
[5]

Sexta )
Programagio desta sexta da BSP:
10h Tecnologia Dia a Dia
as Curso de Informatica Basico (+40)
12h - Turma 7/2017
Com BSP Inscricdes encerradas 0:
10k Tecnologia Dia a Dia o> Gurtir (] Comentar 5> Gompartilhar @~
as Oficina de Smartphones e Redes ~ o
12h Sociais (+60) - Turma 16/2017 e L @ L

15h Hora do Conto
Titiritesa, de Xeralde Quintid

m equipe B

15h30 Pontos MIS

As avenluras de Tlntim (2ir. Steven S

UA. 2011, animagao, 107 min

16h30 Leitura ao Pé do Ouvido

Solicitagdes de amizade Ver todos

Ivana De Oliveira Pio
. ¥4, 1+ Confirmar amizade

d=s
'I:? h Big jato, de Xico 53. Lecal: piso térreo e superier

Fonte: BSP (2018a).

Nessa postagem, a biblioteca divulga a programacdo que vai ocorrer no dia seguinte,
elencando cinco atividades que serdo realizadas dentro do espaco da biblioteca. Esse é um dos
exemplos de publicacbes que se encaixaram em mais de uma categoria, pois nela sdo
elencadas atividades do eixo informar e criar. A postagem recebeu apenas duas curtidas,

demonstrando pouco engajamento do publico.
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Figura 21 — Postagem do dia 17 de abril de 2018

®» Biblicteca de Sdo Paulo | BSP
&
Quarta
Quarta, na BSF:
10h Pontos MIS

Ltima parada 174

O
o) Curtir [ Comentar o> Compartilhar @~
14h Oficina de Escrita Criativa:

2 Tecendo Palavras - Entre a O B & 6
18h memaria e a ficcao e ==
15h Brincando e Aprendendo

Pessoas que vocé talvez conhega Ver todos
16h

Laura Gosta
& Adicionar aos amigos

Fonte: BSP (2018a).
Essa publicacdo também tem o objetivo de divulgar a programacdo da biblioteca e

recebeu apenas uma curtida. Essas postagens que contém uma lista de atividades sobre a
programacéo representam mais da metade das postagens efetuadas no Facebook da Biblioteca
de S&o Paulo. As legendas se limitam a informar o dia ou a expressao “Programacao da BSP”,

sem buscar uma interagcdo mais dindmica com o publico.

6.3 ANALISE REFLEXIVA ACERCA DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

A partir da analise do contetdo das postagens da biblioteca, infere-se que ela atua
nos trés eixos da acdo cultural propostos por Milanesi (2003) e Barros (2010). Isso é feito por
meio de uma série de atividades dindmicas que a biblioteca oferece e que se caracterizam por
irem além do empréstimo de livros e de espacos de leitura dentro da biblioteca. S&o feitas, por
exemplo, por meio de oficinas criativas, palestras, clubes de leitura, atividades recreativas,
como jogos, entre outros. Além disso, verificou-se por meio das postagens que as atividades
da biblioteca também proporcionam a expressdo da criatividade dos participantes, que é o que
diferencia a acdo cultural da animacdo, pois vai além do consumo de um produto pronto,
conforme abordado por Almeida (1987) e Santos (2015).

Retomando o que prop6e Coelho (1989), acredita-se que as atividades da biblioteca
efetivam a acdo cultural, pois proporcionam diversos meios para que os individuos criem

novas condicbes de vida com a liberdade de criatividade a partir da aquisicdo de
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conhecimentos e do desenvolvimento de novas habilidades por meio das atividades préticas
que ela oferece. JA& no que o autor pondera sobre provocar as consciéncias e 0 aspecto
reflexivo dos individuos sobre o consumo de um produto cultural ou sobre sua prépria
realidade de vida, percebe-se a caréncia da promog¢do desse aspecto por parte da biblioteca
devido as poucas postagens que se referiram ao eixo debater, conforme apresentado na tabela
tematica da analise de contetdo.

Um outro ponto que é preciso ser destacado refere-se ao aspecto continuo da acao
cultural, conforme estabelecido por Coelho (1989), Barros (2010) e Milanesi (2003). Isto é, a
acdo deve contemplar os trés eixos e ndo apenas um de modo isolado. Isso pode ser
constatado em algumas atividades, como, por exemplo, na oficina de empreendedorismo, que,
alem de oferecer um curso para ensinar sobre o tema, compreendeu como isso poderia ser
feito na prética, e na atividade de encontro com o autor, que, antes da sessdo de debates, vinha
acompanhada de atividades como Hora do conto ou Leitura ao Pé do Ouvido, que trazem
informacGes sobre o livro do autor. No entanto, percebe-se que algumas atividades ndo tinham
continuidade nos demais €ixos.

Contudo, constata-se que a biblioteca é efetiva em projetos de acdo cultural, porém,
essa atuacdo restringe-se ao ambiente fisico da biblioteca e ndo se amplia para o espaco
interacional proporcionado pelo Facebook.

Por outro lado, a biblioteca busca uma aproximagdo com o publico promovendo
atividades para todas as idades que englobam diversas modalidades, desde a narracdo de
historias até oficinas de jogos e cursos sobre interesses gerais da comunidade, corroborando
com o que se considera a esséncia da biblioteca pdblica como uma instituicdo social,
conforme abordado em Flusser (1989), Robertson (2010), Milanesi (2003) e Barros (2010).

De acordo com os dados, identificou-se que 151 postagens ndo obtiveram nenhuma
curtida e 990 ndo receberam nenhum comentario, o que leva a constatar que 0s comentarios se
concentraram em somente 248 postagens dentro do total de publicacdes realizadas pela
biblioteca. Esse resultado enfatiza a falta de participacdo ativa do publico na criacdo
colaborativa dos contetdos efetuados pela biblioteca. Para que ela seja de fato considerada
Biblioteca 2.0, nos parametros estabelecidos em Casey (2005) e Brito e Silva (2010), deveria
haver mais participacdo do publico, neste caso, nos comentarios, curtidas e
compartilnamentos no Facebook.

A partir da leitura de todas as postagens coletadas para a analise, a pesquisadora
percebeu que em quase sua totalidade as postagens efetuadas pela biblioteca no Facebook séo

divulgacGes sobre a sua programacdo diaria, relacionadas sobremaneira as atividades
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permanentes que oferece, conforme ilustrado nas figuras 19 e 20. Isso nos leva a considerar
que a biblioteca promove ac¢Bes culturais em seu espago fisico, convidando o publico a
participar a partir da divulgacdo no Facebook. No entanto, ndo houve evidéncias de que a
biblioteca promove agdo cultural no préprio ambiente de interacdo existente no Facebook,
uma vez que as postagens ndo buscam um didlogo participativo com o0s seguidores junto as
publicacBes e ndo utilizam os demais recursos disponiveis na plataforma para a criacdo de
contetdos.

Conforme abordado nas pesquisas recuperadas sobre a utilizacdo de midias sociais
pelas bibliotecas e no levantamento bibliografico sobre agdo cultural e midias sociais,
percebe-se que, de fato, as bibliotecas precisam reconhecer o potencial de divulgacdo que as
midias sociais proporcionam. Porem, de acordo com Almeida (1987), a acdo cultural ndo
precisa se restringir ao ambiente da biblioteca, pois pode partir dela e ser promovida também
em outros locais. Entéo, constata-se que ha ainda uma fragilidade na elaboracdo de estratégias
de comunicacdo para promover essas agdes na plataforma do Facebook ou até mesmo a falta
de reconhecimento por parte da biblioteca da possibilidade de efetivar essa acéo.

Conforme constatado no trabalho de Abdullah et al. (2015), as midias sociais
precisam ser usadas também para as atividades de inclusdo e fornecimento de informacdes e
servicos para a comunidade. Entdo, elas tém mais funcionalidades a serem exploradas pelas
instituicbes do que somente a divulgacdo. No ano de 2018, por exemplo, houve o periodo de
eleicbes, 0 que seria um momento oportuno para a biblioteca compartilhar informacdes sobre
os candidatos e suas propostas de governo, para conscientizar os eleitores na escolha do voto.
Essa seria uma maneira de fornecer informacdes importantes para a comunidade, divulgando
no Facebook a sintese das propostas dos candidatos ou promovendo o debate sobre essas
propostas por meio de comentarios, videos ou enquetes. No entanto, ndo houve nenhuma
postagem relacionada ao tema até o dia 31 de agosto de 2018, data final delimitada para a
coleta dos dados.

Fazendo uma comparacdo com o levantamento da literatura estrangeira sobre o
assunto, percebe-se que os trabalhos abordam a importancia da biblioteca estender suas acdes
dentro da propria comunidade, mas percebe-se que a Biblioteca de Sdo Paulo ndo realiza
projetos de extensdo fora do seu ambiente fisico, como, por exemplo, em projetos sociais da
comunidade, pois ndo foi evidenciado nenhum contetdo relacionado a isso nas postagens do
Facebook.

Para que a interacdo do publico junto ao Facebook da biblioteca se tornasse mais

intensa, a biblioteca poderia promover enquetes com o uso da ferramenta disponivel no
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Facebook, concursos culturais, como, por exemplo, estimular os seguidores a escreverem uma
frase para ganhar prémios caso sua resposta seja considerada a melhor, poderia também
realizar sorteios em tempo real por meio de lives ou videos de historias.

A atuacdo da biblioteca é feita de modo repetitivo, pois ha repostagens dos mesmos
contelidos j& feitos anteriormente, 0 que pode se tornar cansativo e exaustivo no olhar dos
seguidores. As postagens também possuem um certo padrdo, sendo compostas por uma
relacdo das atividades que irdo ocorrer em determinado dia. Ou seja, € como se a linha do
tempo do Facebook se configurasse como um mural de noticias onde sdo colocados avisos
diarios sobre 0 que acontece no espaco fisico da instituicéo.

Esse resultado aproxima-se daqueles encontrados por Calil e Almendra (2016),
quando estudaram as postagens do Facebook da BSP e também constataram que a biblioteca
utilizava essa midias sociais essencialmente para a divulgacdo das atividades, eventos,
produtos e servicos da biblioteca, de maneira estatica, ndo estimulando a participacdo do
publico nas publicagdes.

Os resultados também refletem o que constatou Souza (2013), que, ao estudar a
atuacdo da Biblioteca de Sdo Paulo no Facebook, percebeu que ela utilizava essa midia social
de maneira limitada no que concerne a busca de interacdo, criacdo de contetdos colaborativos
e promocao de conhecimentos diretamente na plataforma.

Percebe-se entdo que ndo houve grandes mudancas no que se refere ao modo de
utilizacdo do Facebook pela biblioteca. No entanto, o conteddo, que esta majoritariamente
relacionado as atividades culturais da biblioteca, representa bons projetos de acdo cultural que
devem ser reconhecidos, pois se mostram como importantes acfes para o atendimento social
da comunidade em que estd inserida e podem, ainda, tornarem-se exemplos a serem
incorporados em outras bibliotecas publicas.

Além dessa questdo, ressalta-se que a falta de participagdo do publico junto as
publicacbes da BSP afeta a efetivacdo do conceito de Biblioteca 2.0. Conforme apontado por
autores como Brito e Silva (2010) e Maness (2006), as bibliotecas devem oferecer o0s
instrumentos necessarios para constituir uma relacdo mais proxima com o0s usuarios e permitir
que eles colaborem na producdo de conteldos. Entdo, ainda hd auséncia desse tipo de
colaboracdo entre os seguidores da BSP no Facebook, porque ndo foi evidenciado uma
interacdo ativa entre as duas partes, mas sim a transmissdo maior de conteudos por parte da
biblioteca.

Percebeu-se que nos recursos textuais, como as legendas e os textos das figuras

utilizadas nas postagens, a biblioteca tem a iniciativa de chamar atencdo do publico e a
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participacdo nas atividades utilizando frases motivadoras e convites direcionados aos
seguidores, como, por exemplo: “Participe!”, “Conhega a BSP”, “VVocé sabia?” etc.

No entanto, devido ao pouco engajamento dos seguidores diretamente nas postagens,
considera-se que ndo sdo estratégias suficientes, pois ainda ndo ha essa aproximacdo
expressiva do puablico com a biblioteca na midia social Facebook. Levando-se em conta a
quantidade de seguidores da BSP no Facebook, o engajamento do publico ainda é
considerado baixo, de acordo com os dados contidos na Tabela 10, que apresenta o total de
engajamento nas postagens por categoria.

Além disso, retomando a discussdo tedrica sobre o engajamento de Solis (2010)
sobre o aspecto de relevancia, constata-se que ao invés de somente divulgar servigos e
atividades no Facebook, a biblioteca deveria abordar, por exemplo, quais os beneficios que os
participantes terdo ao participar de determinada atividade, demonstrando se elas ajudam na
resolucdo de um problema da comunidade, na aquisicdo de conhecimento ou no
desenvolvimento de uma nova habilidade, por exemplo. Dessa maneira, 0 publico tem a
oportunidade de avaliar melhor a importéncia de integrar a atividade da biblioteca em sua
rotina e, assim, o contetdo se tornara mais relevante.

Percebe-se, também, que a posicdo de fala da biblioteca nas postagens € mais
direcionada ao publico que ja frequenta o seu espaco fisico, pois ela ndo procura explicar no
que consiste suas atividades. A promocdo de acdo cultural no espaco de sociabilidade da
plataforma Facebook deveria ser utilizada para interagir também com o publico potencial.

Por outro lado, ndo podemos deixar de destacar que as iniciativas da Biblioteca de
S&o Paulo nos projetos de a¢des culturais sdo primordiais para a efetivacdo da misséo social
das bibliotecas publicas. As atividades que ela disponibiliza englobam diversos publicos,
inclusive pessoas portadoras de necessidades especiais, tendo foco na expressdo da
criatividade e na descoberta de novas habilidades dos participantes. Oferecer servicos de
informacao e possibilitar a aquisicdo de novos conhecimentos sao importantes para promover
melhor qualidade de vida para pessoas em situacao de vulnerabilidade social que ndo possuem
recursos para ter contato com esses conteidos de modo acessivel. Essas préaticas sao, portanto,

essenciais para a efetivacdo da acao cultural.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da exposicdo teorica e da revisdo de literatura realizada nesta pesquisa,
observou-se que as midias sociais propiciam novas formas de relagdes sociais, a partir da
interacdo que ocorre nesses ambientes, e sdo ferramentas aliadas no que se refere a divulgacédo
de servicos, criacdo de ambientes para aprendizagem e aproximacdo do publico com
determinada instituicao.

O problema de pesquisa proposto para ser respondido nesta pesquisa foi: De que
maneira a Biblioteca de S&o Paulo promove a¢fes culturais junto a comunidade a partir das
postagens realizadas no Facebook? Apds as discussdes efetuadas no desenvolvimento do
trabalho, foi possivel chegar a seguinte resposta: a promocao de agdo cultural pela Biblioteca
de Sdo Paulo ocorre a partir da simples divulgacdo no Facebook das atividades que
acontecem em seu ambiente fisico. Portanto, a acdo cultural ndo ocorre no espaco de
sociabilidade do Facebook, mas sim na tentativa de estimular o publico a participar das
atividades culturais que acontecem dentro da biblioteca, pois ndo se vislumbrou uma atuacéo
articulada por parte da biblioteca na publicacdo de contetdos que construissem o propdsito da
acdo cultural de modo adaptado as funcionalidades disponiveis na plataforma do Facebook.

Isso nos leva, portanto, a compreender que, apesar do potencial evidenciado das TICs
nas rotinas de trabalho de pessoas e organizagbes e de as bibliotecas reconhecerem a
necessidade de utilizar e agregar essas ferramentas nos seus processos de trabalho, o
Facebook é utilizado pela BSP como um meio da divulgacdo que antes era feita em murais
fisicos, painéis e boletins, mudando apenas o suporte, sem estudar e utilizar a real
potencialidade dessa ferramenta.

Retomando agora as hipdteses propostas nesta pesquisa, temos 0S seguintes
resultados:

1) A Biblioteca de S&o Paulo destaca-se no Brasil por oferecer servigos dindmicos e
culturais que véo além dos tradicionais e isso tem se expandido ao ambiente do Facebook.

Essa hipotese foi parcialmente comprovada, pois percebeu-se que, de fato, a
biblioteca configura-se nos moldes de instituicdo cultural especificados no referencial tedrico
da pesquisa, nos quais destaca-se pelos tipos de servicos e atividades culturais que oferece,
conforme foi exposto nas postagens e na descricdo das atividades permanentes que ela realiza.
Além disso, ha a indicagdo que ela recebeu para concorrer a um prémio internacional na
categoria de biblioteca do ano, colocando-a em posicdo de destaque como referéncia em

biblioteca publica. No entanto, quanto & expanséo dessas a¢des para 0 ambiente do Facebook,
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constatou-se que isso ocorre de maneira incipiente e estatica, tendo em vista que a biblioteca
utiliza essa midia social mais como uma ferramenta de divulgacdo do que uma maneira de
desenvolver agdes culturais diretamente na plataforma do Facebook.

2) E possivel promover agdes culturais no Facebook com o desenvolvimento de
estratégias de comunicacao pelas bibliotecas.

Essa hipotese foi comprovada a partir da discussdao encontrada na revisdo de
literatura nacional sobre bibliotecas publicas e midias sociais e no levantamento nas bases
nacionais e internacionais sobre acdo cultural e midias sociais, que indicam que as midias
sociais podem ser utilizadas para compartilhar informacdes e conhecimentos e ndo somente
para realizar postagens com o intuito de divulgacdo. A discussao tedrica sobre a acdo cultural
a partir das trocas simbolicas e producdo de sentidos nas midias sociais, também nos levam a
constatar que é possivel desenvolver essas acOes diretamente no Facebook, a partir da
conversacdo, motivagéo e interesse entre emissores e receptores.

Porém, a promoc¢do de acdo cultural ndo foi evidenciada no préprio ambiente de
conversacdo do Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo. Apesar de percebermos a pouca
promocdo de acdo cultural por meio da utilizagdo das funcionalidades disponiveis no espaco
de interacdo do Facebook da biblioteca, acredita-se que 0s recursos gque essa midia social
possui podem ser utilizados em maior potencial, pois hd maneiras de serem desenvolvidas
acOes especificas de acordo os recursos de video, enquetes, lives ao vivo e, ainda, 0S recursos
de engajamento, como comentarios, compartilhamentos e curtidas. Por outro lado, a pratica
criativa que compreende acéo cultural pode até ser mais dificil de ser efetivada diretamente no
Facebook, mas o aspecto reflexivo e a proposicéo de debates podem ser estimulados por meio
dos proprios contetdos compartilhados. Porém, essas acdes dependem de planejamento por
parte da biblioteca em criar estratégias de comunicacdo efetivas ao objetivo proposto da agédo
cultural e, sobretudo, em atrair a participacdo colaborativa do publico na consecucdo dessas
atividades.

Por fim, vejamos a ultima hipdtese delineada.

3) A participacdo dos usuarios junto ao Facebook da Biblioteca é feito de modo
incipiente.

Essa hipdtese foi comprovada, pois conforme exposto no topico de andlise das
atividades dos usuarios em relacdo as atividades da biblioteca, constatou-se que o0
engajamento do publico é baixo e com pouca intensidade. Percebeu-se, ainda, que nas poucas
publicacbes em que a biblioteca compartilhou conteddos com perguntas voltadas aos

seguidores, houve pouco retorno de resposta.
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Percebe-se que a propria dindmica da sociedade, que tem se transformado
rapidamente, faz com que as midias sociais sejam utilizadas de diferentes maneiras entre as
pessoas, de modo que, inclusive, elas migrem muito rapidamente de uma para outra. As
potencialidades que as midias sociais proporcionam parecem ainda nao serem reconhecidas
por algumas pessoas e instituicdes, o que faz com que elas sejam utilizadas de modo
incipiente.

Como proposta de discussao futura, acredita-se que as pesquisas cientificas devem
explorar mais elementos relacionados a essas ferramentas para revelar as reais possibilidades
que elas oferecem. Nos projetos de acdo cultural, a biblioteca precisa descobrir em qual das
midias sociais seria mais efetivo promover essas acdes e investir na elaboracdo de projetos
mais especificos para essas plataformas.

Deve, ainda, ser realizado um estudo de usuério junto aos socios da biblioteca para
compreender as percepcOes que eles tém sobre a atuacdo da biblioteca nas midias sociais,
evidenciando os motivos pelos quais eles seguem a biblioteca nas midias sociais, quais sao as
suas demandas por servigos, quais contetdos eles gostariam de obter ao interagir com a
biblioteca, entre outros. Assim poderdo ser evidenciados mais aspectos relacionados ao nivel
de engajamento entre os usuarios e a biblioteca e de que maneira a biblioteca deve utiliza-los
para desenvolver conteudos relacionados a acao cultural.

Quantos aos objetivos estipulados para a consecugdo da pesquisa, pode-se afirmar
que todos foram alcancados, conforme demonstrado no decorrer do desenvolvimento do
trabalho.

Esta pesquisa, apesar de se tratar de um estudo de caso, proporcionou importantes
reflexdes para a pesquisadora, que, como profissional bibliotecaria, percebeu os diferentes
projetos sociais que as bibliotecas tém que oferecer a comunidade em que atua, ampliando a
visdo de seu campo de atuacdo. Contudo, percebeu que a utilizacdo de midias sociais para
ampliar o desempenho de trabalho das bibliotecas vai muito além da criacdo de contas e
publicacdo de conteldos, pois é necessario que os profissionais dessa area também busquem
aprendizado para planejar estrategicamente o uso dessas plataformas na consecucdo de suas

missOes na condicdo de agentes culturais.
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