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RESUMO

As perdas de alimentos que ocorrem nas diferentes etapas da cadeia produtiva acarretam a
redu¢do do volume de alimento disponivel para a populagdo, gerando consequéncias sociais,
econdmicas e ambientais significativas. A CEASA-GO, juntamente com outros entrepostos do
Brasil, enfrenta desafios relacionados as perdas de alimentos, o que resulta em problemas locais,
como o acumulo de residuos a serem descartados, a atragdo de catadores e prejuizo economico
para agricultores e empresarios que atuam no entreposto. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
¢ avaliar as perdas de alimentos que ocorrem na CEASA-GO a luz da teoria das agdes coletivas.
Para tanto, essa tese foi estruturada em trés artigos que abordam os resultados especificos deste
trabalho. O primeiro artigo intitulado “Perdas de alimentos: analise bibliométrica” explora a
literatura sobre perdas de alimentos por meio de analise bibliométrica nas bases de dados Web
of Science e Scopus, e revela que estudos sobre perdas de alimentos sdo relativamente recentes
e que paises como EUA e a Unido Europeia tem assumido o protagonismo das pesquisas. Na
analise qualitativa dos artigos foi verificada a existéncia de oito categorias de pesquisa sobre o
tema, sendo elas: causa e prevencao de perdas; estimativa de perdas; impacto ambiental;
embalagens; logistica; recuperagdo de alimentos; doagdo e aspectos conceituais. No Segundo
artigo denominado “Perdas de alimentos e acdes coletivas na CEASA-GO: uma aplicagdo do
modelo logit”, o objetivo foi mapear as perdas que ocorrem na CEASA-GO por meio de
aplicag¢do de questionarios estruturados, analisados no modelo logit, e avaliar se as diferencas
sociodemograficas e comportamentais dos usuarios da CEASA-GO impactam na adogdo de
estratégias de redugdo de perdas, verificou-se que comerciantes mais jovens, a realizacdo de
doagdes ao banco de alimentos ¢ a participacdo em agdes coletivos influenciaram positivamente
para que esses grupos adotassem estratégias de reducdo de perdas de alimentos. O terceiro
artigo dessa tese “Acdes coletivas e perdas de alimentos: uma analise da CEASA-GO” buscou-
se verificar se existem agoes coletivas na CEASA-GO e se essas cooperam com a reducao das
perdas de alimentos, para tanto foram realizadas entrevistas semiestruturadas com associados e
cooperados das duas acdes coletivas identificadas no entreposto. Essas ac¢des coletivas nao
tiveram por objetivo inicial resolver o problema das perdas no entreposto, mas passaram a
adotar estratégias de reducdo de perdas na buscar por beneficios econdmicos ou resolugdo de
problemas operacionais do entreposto. As principais atividades desenvolvidas pelas agdes
coletivas para reduzir as perdas de alimentos foram a criagdo do banco de alimentos, o acesso
a canais de comercializacdo institucional e manuten¢do de espago compartilhado e refrigerado
para armazenar mercadorias. Em uma analise geral dos resultados desta tese € possivel afirmar
que as agdes coletivas contribuem positivamente para a reducao de perdas na CEASA-GO, uma
vez que ¢ uma acdo conjunta de agentes que ndo encontraria forga e organiza¢do quando
realizada em atividades individuais e descoordenadas. As ag¢des de redugdo de perdas
desenvolvidas pelas acdes coletivas contribuem para um desenvolvimento sustentavel integral
ao abordar a¢des que promovem o desenvolvimento econdmico, social e ambiental aos agentes
que atuam no entreposto e da propria CEASA-GO. Por fim, essa tese contribui com os estudos
sobre perdas de alimentos ao avaliar um elo pouco explorado pela literatura. Essa pesquisa
também oferece uma contribui¢do a teoria de acdes coletivas ao aplica-la no contexto do
agronegocio e evidenciar que, para essa analise, grupos grandes podem desempenhar com mais
eficiéncia apoiados pela comunicagdo on-line e rapida. Este estudo também possui relevancia
pratica, fornecendo uma lista de a¢des potenciais para reduzir as perdas genéricas que ocorrem
na CEASA-GO.

Palavras-Chave: Perda de alimentos; Central de Abastecimento — CEASA; Acdes coletivas;
Cooperativas; Associagoes.



ABSTRACT

The food losses in the different stages of the production chain led to a reduction in the volume
of food available to the population, generating significant social, economic and environmental
consequences. CEASA-GO, along with other warehouses in Brazil, faces challenges related to
food losses, which results in local problems, such as the accumulation of waste to be discarded,
the attraction of waste pickers and economic loss for farmers and entrepreneurs who work in
the warchouse. In this sense, this doctoral dissertation aims to evaluate the food losses that
occur in CEASA-GO in the light of the theory of collective actions. Therefore, this thesis was
structured in three articles that address the specific results of this work. The first article entitled
"Food losses: bibliometric analysis" explores the literature on food losses through bibliometric
analysis in the Web of Science and Scopus databases, and reveals that studies on food losses
are relatively recent and that countries such as the USA and the European Union have taken the
lead in research. In the qualitative analysis of the articles, the existence of eight categories of
research on the subject was verified, namely: cause and prevention of losses; loss estimation;
environmental impact; Packaging; logistics; food recovery; donation and conceptual aspects.
In the second article entitled "Food losses and collective actions in CEASA-GO: an application
of the logit model", the objective was to map the losses that occur in CEASA-GO through the
application of structured questionnaires, analyzed in the logit model, and to evaluate whether
the sociodemographic and behavioral differences of CEASA-GO users impact on the adoption
of loss reduction strategies, It was found that younger traders, making donations to the food
bank and participating in collective actions positively influenced these groups to adopt
strategies to reduce food losses. The third article of this thesis "Collective actions and food
losses: an analysis of CEASA-GO" sought to verify if there are collective actions in CEASA-
GO and if these cooperate with the reduction of food losses, for this purpose semi-structured
interviews were conducted with associates and cooperative members of the two collective
actions identified in the warehouse. These collective actions did not have as their initial
objective to solve the problem of losses in the warehouse, but began to adopt strategies to reduce
losses in the search for economic benefits or resolution of operational problems of the
warehouse. The main activities developed by the collective actions to reduce food losses were
the creation of the food bank, access to institutional marketing channels and maintenance of
shared and refrigerated space to store goods. In a general analysis of the results of this thesis it
is possible to affirm that collective actions contribute positively to the reduction of losses in
CEASA-GO, since it is a joint action of agents that would not find strength and organization
when carried out in individual and uncoordinated activities. The loss reduction actions
developed by the collective actions contribute to an integral sustainable development by
addressing actions that promote economic, social and environmental development to the agents
that work in the warehouse and to CEASA-GO itself. Finally, this thesis contributes to studies
on food losses by evaluating a link little explored in the literature. This research also contributes
to the theory of collective actions by applying it in the context of agribusiness and evidencing
that, for this analysis, large groups can perform more efficiently supported by online and fast
communication. This study has practical relevance, providing a list of potential actions to
reduce the generic losses in CEASA-GO.

Keywords: Food loss; Central Supply; Class actions; Cooperatives; Associations.
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INTRODUCAO

O crescimento demografico acelerado, a dificuldade de aumentar a produgdo agricola
de forma sustentavel (SOARES; FREIRE JUNIOR, 2018) ¢ o aumento dos indices de pobreza
tém contribuido significativamente para o aumento da inseguranca alimentar global. Segundo
a Food and Agriculture Organization of the United Nations — FAO, aproximadamente um
quarto dos alimentos produzidos no mundo sdo perdidos ou desperdigados ao longo do processo
de produgdo, distribuigdo, comercializagio e consumo (BENITEZ, 2014). Essas perdas e
desperdicios de alimentos reduzem a disponibilidade de alimentos e exaurem a capacidade dos
recursos naturais como a agua e terra, bem como os recursos produtivos, como os fertilizantes
e mio-de-obra. E importante observar que quanto mais a jusante da cadeia de suprimentos, mais
recursos, que representam custos, foram empregados na produgao e distribui¢do destes produtos

(BELIK, 2018).

Para atender a demanda futura e mudangas nas dietas alimentares, a agricultura precisa
aumentar sua producdo entre 60% e 110% até 2050 (PEIXOTO, 2018). No entanto, o
crescimento das principais culturas agricolas tem ficado aquém das expectativas, registrando
um aumento médio de 50% do esperado (PEIXOTO, 2018). Portanto, ¢ necessario buscar

alternativas para aumentar a oferta de alimentos de forma sustentavel.

A reducdo das perdas e desperdicios de alimentos pode aumentar a disponibilidade de
alimentos e contribuir para a seguranga alimentar e sustentabilidade da agricultura, ao
minimizar os desperdicios de recursos empregados no processo produtivo. A emergéncia de
discussoes e acdes para combater a as perdas e desperdicios de alimentos sdo refletidas nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em particular na meta 12.3 — Consumo e
Producdes Responsaveis — que objetiva reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per
capita mundial no nivel varejo e consumidor, além de reduzir as perdas de alimentos ao longo

da cadeia de producao e abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita (CARVALHO, 2015).

Na literatura sobre perdas e desperdicios de alimentos existe uma distingdo entre os
termos “perdas” e “desperdicios” (Figura 1). As perdas referem-se a diminui¢do da massa de
alimentos decorrente de procedimentos inadequados ou poucos eficientes durante a
manipulacdo, transformagao, estocagem, transportes e embalagens. As perdas sdo subdivididas
em duas classes, as perdas evitaveis e inevitaveis. As perdas evitdveis sdo alimentos que em
algum momento antes do descarte eram comestiveis, ja as perdas inevitaveis nao seriam

considerados comestiveis em circunstancias normais e demanda estratégias de recuperagao para
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a alimentag¢do animal, producdo de energia e/ou composto organico (PREISS; SCHNEIDER,
2022). Ja os desperdicios ocorrem nos elos finais da cadeia produtiva, como no varejo e
consumo, geralmente devido a perda de valor comercial do produto pelo excesso de produgao,
danos na aparéncia dos alimentos, ou pelo consumo nao realizado pelos compradores (BELIK;
CUNHA; COSTA, 2012). Portanto, como o objeto de estudo deste trabalho ¢ a Central de
Abastecimento de Goids (CEASA-GO), esse trabalho limita-se a investigagdes sobre perdas de

alimentos.

Figura 1: Diferenca entre perdas e desperdicios de alimentos.

Perdas de Alimentos Desperdicio de alimentos

o > w>22
v & &
Produtor Distribuidor Varejo Consumidor

Fonte: Elaboragao propria.

O estudo sobre perdas de alimentos envolve multidisciplinaridade de éareas sendo
debatido em diferentes ciéncias como economia, psicologia, direito, ciéncias ambientais,
ciéncias agrarias, administra¢do, ciéncias politicas, biologia e outras (PEIXOTO, 2018). A
reducdo das perdas torna-se uma questdo crucial para a seguranga alimentar, nutricional e
sustentabilidade, logo deve envolver diferentes profissionais na busca de uma solugdo conjunta

para a problematica.

Um dos principais desafios em estudos sobre perdas de alimentos reside na
identificacdo, quantificagdo e construcao de indices de perdas de alimentos, uma vez que esses
eventos sdo dispersos ao longo da cadeia produtiva (CARVALHO, 2015). Além disso, a
quantificagdo de perdas ¢ dificultada pelas caracteristicas fisicas dos diferentes tipos de
alimentos, que apresentam resisténcia fisica e perecibilidade diversificados, o que demanda
estudos especificos para o produto (CAIXETA FILHO, 1996). Por outro lado, os produtos
agricolas perdidos podem vir a ser reincorporados ao processo produtivo na forma de ragdo
animal, compostos organicos e sementes, ndo alimentando estatisticas (BELIK, 2018).

Portanto, as estatisticas existentes podem nao refletir a realidade do contexto nacional.
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As causas das perdas de alimentos podem variar em funcdo de regido geografica e nivel
tecnoldgico empregado na produgio e distribuigo dos alimentos (SOARES; FREIRE JUNIOR,
2018). A Tabela 1 tem por objetivo listar possiveis causas de perdas nas etapas de distribuigao

e comercializagdo de alimentos.

Tabela 1: Causas de perdas de alimentos nas etapas de distribui¢do e comercializagéo.
Etapa Causa
Transporte

Veiculos sobrecarregados;

Acomodacao maior que as suportadas pelas embalagens;
Embalagem impropria ou transporte a granel;

Falta de treinamento dos funcionarios;

Distancia percorrida;

Estradas deficientes;

Tipo do produto a ser transportado;

Caminhao sem refrigeracéo;

Exposicdo ao sol/ temperaturas elevadas no transporte (que pode causar
desidratacdo dos alimentos);

Falta de conhecimento/treinamento dos operarios;
Temperaturas inadequadas das cdmaras de refrigeracéo;
Excesso de toque / comportamento do consumidor;
AcUmulo de produtos nas géndolas;

Fonte: Adaptado de (SOARES; FREIRE JUNIOR, 2018).

VVVVVYVYVYVYVYVY

Armazenagem

Comercializacdo

Y V|V V

Existem alternativas para minimizar as perdas que podem surgir no setor publico,
privado e terceiro setor. Essas alternativas podem ser implantadas por meio de estratégias como
melhoria da infraestrutura de transporte e armazenagem, melhorias em fluxos de informagdes,
aumento do numero profissionais de extensao rural, capacitagdo da mao-de-obra, entre outras
(CAIXETA FILHO, 1996; COSTA; GUILHOTO,; BURNQUIST, 2015). Os alimentos
danificados ainda podem ser comercializados a precgos inferiores, transformados em produtos
industrializados, doados, utilizados na alimenta¢do animal ou destinados a compostagem
(SOARES; FREIRE JUNIOR, 2018). No entanto, é fundamental realizar investigacdes
detalhadas sobre as perdas de alimentos, identificando as causas e locais de ocorréncia, a fim
de propor estratégias de prevencdo das perdas, seguidas de estratégias de recuperacdo e
aproveitamento dos alimentos. Portanto, estudos localizados sobre perdas de alimentos sdo

essenciais para mapear as perdas de alimentos e quantifica-las quando possivel.

A CEASA-GO destaca-se como um importante entreposto de hortifruti no Brasil e ao
mesmo tempo um dos elos da cadeia produtiva responsavel pela geracdo de significativo

volume de perda de alimentos, tanto perdas evitaveis quanto as inevitaveis.

As CEASAs, desenvolvem o papel de regulagdo normativa como o estabelecimento de

padrdes de embalagens, normas sanitérias, informagdes de preco e origem. Como resultado
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deste papel, a CEASA em interacdo com o ambiente institucional, governo e mercados, auxilia
na coordenagdo das acdes de diversos agentes ao determinar instrumentos normativos no

processo de comercializagdo na cadeia produtiva (CUNHA, 2006).

A CEASA-GO também ¢ um territério politico-social com a atuagdo de diferentes
stakeholders como os concessionarios, permissiondrios e produtores rurais que realizam a
comercializacao de hortifrutis no entreposto. Estes, anseiam por diferentes direitos, apresentam
diferentes caracteristicas socioecondmicas e comportamentos distintos em relagao a adogao de

estratégias de reducao de perdas de alimentos.

As perdas de alimentos que ocorrem no contexto da CEASA-GO geram problemas
significativos para os diversos agentes que atuam dentro da institui¢do. Para administracdo da
CEASA-GO, tais perdas (evitaveis e inevitaveis) resultam no aumento da quantidade de
residuos organicos, o que implica em maiores custos de limpeza, transporte desses residuos e
taxas do aterro sanitario (COSTA, 2021). Ja para os comerciantes e produtores de hortifruti
presentes na CEASA, as perdas representam um volume de dinheiro investido na produ¢do ou
aquisi¢ao das mercadorias que ndo ¢ recuperada devido ao descarte ou a doacdo desses

alimentos.

As perdas de alimentos que ocorrem na CEASA-GO ainda t€ém como consequéncia a
atracdo de pedintes, atravessadores e produtores rurais, que veem nesses alimentos uma
oportunidade de subsisténcia ou de geracao de renda (venda das perdas nos ““carros da verdura”)
(RODRIGUES; COLLACO, 2016). Em alguns casos, as mercadorias perdidas sao direcionadas

para a alimentac¢do animal.

Além dos problemas operacionais que as perdas acarretam a CEASA-GO, também ha
questdes sociais € ambientais associadas a essas perdas, as quais nem sempre sdo facilmente
mensuraveis, como a geragao de gases do efeito estufa pelo residuo depositado no aterro,
emissdo de gas carbonico no transporte do lixo, consumo de recursos naturais € econdmicos
para a producdo de alimentos que foram descartados e impactos no prego dos hortifrutis ao
consumidor (BELIK; CUNHA; COSTA, 2012; CAMPANI, 2003). Logo, as perdas tornam-se

invisiveis para os agentes econdmicos e seus custos diluem-se a toda sociedade (BELIK, 2018).

As principais medidas para minimizar a perda de alimentos envolvem a prevengdo de
sua ocorréncia e a implementagdo de estratégias destinadas a preservar ou recuperar o valor

nutricional dos produtos. Para alcangar esse objetivo, ¢ possivel adotar praticas como a
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industrializacdo e a doagdo de alimentos a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
(ISHANGULYYEV; KIM; LEE, 2019; Padrao para Contabilizar ¢ Relatar a Perda e o
Desperdicio de Alimentos, 2017). Neste contexto, ressalta-se a relevancia de acdes coletivas
para a concep¢dao e implementacdo eficaz de estratégias visando a reducdo das perdas

alimentares.

As acdes coletivas emerge a partir de interesses compartilhados que nao podem ser
alcancados individualmente (OLSON, 1999). Essa forma de a¢ao pode ser compreendida como
a unido de esforcos entre dois ou mais agentes, como individuos, empresas, instituicdes ou
nacdes, com propdsito de alcangar objetivos coletivos especificos (WENNINGKAMP;
SCHMIDT, 2016). No ambito nacional, ja existem iniciativas voltadas para abordar a
problemadtica da perda de alimentos, tais como programas governamentais, a exemplo do
programa nacional de alimentacdo escolar, além de bancos de alimentos e restaurantes
populares. No setor privado e no terceiro setor, destacam-se iniciativas como “Save food Brazil”
e “Slow food” (HENZ; PORPINO, 2017), que concentram esfor¢os na conscientizacdo dos

consumidores ¢ na luta contra o desperdicio de alimentos.

Portanto, torna-se imprescindivel investigar as perdas de alimentos que ocorrem na
CEASA-GO e propor estratégias para reduzi-las. Essas medidas sdo necessarias para auxiliar a
comunidade a alcancar um desenvolvimento sustentavel, considerando as dimensdes social,

ambiental e economica.

Diante do exposto, o problema de pesquisa da tese ¢: como as acdes coletivas podem
contribuir para a redug¢do de perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goias
(CEASA-GO)?

Objetivo Geral:
Investigar as perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goids (CEASA-GO) a luz

da teoria das agdes coletivas.

Objetivos especificos:
1. Realizar andlise bibliométrica acerca do tema perda de alimentos (Artigo 01 — Perdas

de alimentos: andlise bibliométrica);
2. Mapear as perdas dentro da CEASA-GO (Artigo 02 — Perdas de alimentos e acdes
coletivas na CEASA-GO: uma aplicacdo do modelo logit).
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3. Identificar elementos da ag¢do coletiva que contribuem para minimizar as perdas de
alimentos na CEASA-GO (Artigo 03 — Acdes coletivas e perdas de alimentos: uma

analise da CEASA-GO);

Justificativa, relevancia e ineditismo
Esta tese visa compreender as perdas que ocorrem dentro da CEASA-GO, buscando

investigar suas causas, 0S grupos nos quais elas ocorrem e possiveis estratégias genéricas

(aplicaveis a diferentes tipos de hortifruti) para minimiza-las no contexto do entreposto.

Justifica-se a realizacdo deste estudo a auséncia de trabalhos dedicados a investigar
perdas de alimentos em entrepostos de hortifruti (conforme detalhado no artigo 1) e de trabalhos
dedicados a andlise de agdes coletivas, em especifico, sobre como podem contribuir com a
reducdo de perdas de alimentos (detalhado no artigo 3). Somam-se as justificativas de realiza¢ao
da tese a emergéncia de estudos na tematica sobre perdas de alimentos, como estratégia para

garantir o desenvolvimento sustentdvel, em especial, no entreposto analisado.

Em contribuicio a CEASA-GO e seus stakeholders essa tese apresenta nas
consideragdes finais uma lista de possiveis estratégias a serem adotadas com foco na redugdo
das perdas e consequentemente ganhos em eficiéncia e competitividade. Em contribui¢do a
literatura, essa tese busca suprir duas lacunas presentes na literatura. Primeiro, ao ampliar
estudos sobre perdas de alimentos em centrais de abastecimento, em especial a CEASA-GO,
destaca-se que o primeiro artigo desta tese evidencia essa lacuna literdria e o artigo seguinte
mapeia as perdas presentes no entreposto. Segundo, ao avaliar o potencial das agdes coletivas
para a redugdo de perdas de alimentos em centrais de abastecimento. Também, contribui com a
literatura de agdes coletiva ao apresentar evidéncias empiricas de temas ainda em discussao na
teoria, como o desempenho de grupos de diferentes tamanhos e influéncia da comunicagao on-
line. As descobertas deste estudo tém o potencial de orientar pesquisas futuras e oferecer
insights para os stakeholders da CEASA-GO, interessados em adotar medidas eficazes para

mitigar as perdas de alimentos e apoiar agdes coletivas em entrepostos.

A combinagdo dessas duas abordagens tedricas confere ineditismo significativo ao
desenvolvimento desta tese, proporcionando contribuicdo ao campo cientifico ao abordar

demandas contemporaneas e emergentes da sociedade.
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Aspectos Metodoldgicos
A pesquisa cientifica ¢ caracterizada como um conjunto de procedimentos formais,

racionais e sistematicos, que sdo cuidadosamente manipulados e tem por objetivo responder a
uma determinada pergunta. Os procedimentos realizados na pesquisa devem ser capazes de dar

confiabilidade aos resultados encontrados (PROVDANOYV; FREITAS, 2013).

A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa de natureza aplicada. Para (PAIVA JUNIOR;
LEAO; MELLO, 2011) a pesquisa qualitativa busca reconhecer a realidade que ocorre em
contextos historicos e sociais. Ikeda (2009) considera que o ponto forte da pesquisa qualitativa
¢ a capacidade de se concentrar no que realmente ¢ praticado dentro de um contexto € ndo

apenas na analise de variaveis operacionais.

Conforme objetivos deste estudo, esta pesquisa ¢ classificada em exploratoria e
descritiva, uma vez que, busca compreender o processo de perdas de alimentos na CEASA-GO.
Para Provdanov e Freitas (2013) a pesquisa exploratéria € utilizada em estudos iniciais e busca
explorar a bibliografia e conhecer mais sobre um determinado assunto, j& a pesquisa descritiva
busca descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno e utiliza instrumentos como os

questionarios para coletar os dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, serd utilizada a metodologia do estudo de caso. Para
Yin e Troller (2015) o estudo de caso ¢ uma maneira de realizar uma pesquisa social, sendo
indicado quando o objeto de estudo ¢ um fendmeno contemporaneo e as principais perguntas
sdo “como” e “por que”’. Logo, para Provdanov e Freitas (2013) o estudo de caso tem por
objetivo coletar e analisar informacao sobre um determinado agente da sociedade, estudando-o

profundamente com severidade, objetividade, originalidade e coeréncia.

A presente proposta de pesquisa ¢ formada por trés objetivos especificos, os quais foram
respondidos individualmente em capitulos em formato de artigo (Figura 2). Nesta se¢do serdo

apresentadas as metodologias propostas para atingir cada um dos objetivos.

Figura 2: Objetivos especificos e aspectos metodologicos da pesquisa.
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Investigar as perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA-GO) a luz a teoria das

agdes coletivas.

[
I | I

Realizar analise bibliométrica Mapear as perdas dentro da Identificar elementos da agdo
acerca do_ tema perda de CEASA-GO coletiva que contribuem para
alimentos minimizar as perdas de

alimentos na CEASA-GO

| |

Revisdo sistematica de literatura Questionarios aplicados aos Entrevistas Semiestruturadas
produtores e comerciantes da
CEASA-GO
Analise documental Regressao logistica Analise documental e analise de
contetido

Fonte: Elaboragao propria.
Metodologia artigo 1

Para realizar a revisdo da literatura, foi conduzida uma analise bibliométrica nas bases
de dados Web of Science (WoS) e Scopus, utilizando os descritores “food loss”. A busca
considerou a presenca das palavras nos titulos, resumos e palavras-chave na base da Scopus e
em todo o texto na WoS. Nao houve delimitacdo temporal da busca. O resultado da busca

retornou 1531 artigos, que foram submetidos a analise no pacote Bibliometrix do R.

Posteriormente, foi realizada uma andlise qualitativa nos 100 artigos mais citados,
conforme extraido do pacote Bibliometrix. Dentre esses 100 artigos, foram selecionados 60
para analise, excluindo-se os trabalhos que ndo cooperavam para perdas pos-colheita, ou eram

livros, ou se limitavam a andlise de desperdicios de alimentos.

Os 60 artigos foram analisados conforme a andlise de contetido de Bardin (1977) e
classificados em categorias, a fim de identificar os principais temas de pesquisa na area. Essas

categorias visam aprofundar a compreensao sobre o assunto em estudo.

Metodologia artigo 2
Nessa etapa foram aplicados questiondrios estruturados aos grupos de comerciantes
atuantes na CEASA-GO, com o objetivo de identificar se as caracteristicas desses grupos tém

impacto na adocao de estratégias de reducao de perdas.

Os questionarios foram elaborados de forma a garantir a confidencialidade dos
respondentes, ndo solicitando qualquer tipo de identificagdo. Para a analise dos dados coletados
foi utilizada regressao logistica, modelo logit, no R. O modelo logit utilizado buscou, por meio
de uma varidvel dependente binaria, identificar elementos explicativos para ado¢do ou nao de
estratégias de redugdo de perdas. Os elementos avaliados como variaveis explicativas foram

idade, sexo, formagdo educacional, participagdo em agdes coletivas, tempo de atuagdo na
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CEASA-GO, entre outros. Além disso, durante a coleta de dados, foram observados aspectos
que podem contribuir tanto para a reducdo, quanto para geracao de perdas. Essas observagdes
forneceram insights sobre os desafios enfrentados pelos comerciantes da CEASA-GO e podem

auxiliar na identificacao de oportunidades de melhorias.

Metodologia artigo 3

No artigo 3, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com comerciantes e
produtores rurais que fazem parte de agdes coletivas na CEASA-GO. As entrevistas foram
realizadas presencialmente, no local de atuacdo dos participantes. O roteiro de entrevista foi
elaborado com o intuito de compreender as caracteristicas da acdo coletiva que podem
influenciar as atividades de redu¢@o de perdas. As perguntas foram formuladas com base nas

teorias de Granovetter (1973), Olson (1999) e Ostrom (2007).

Apbs as entrevistas, foram realizadas transcrigdes e revisao do material coletado. A
analise de conteudo foi realizada com auxilio do software NVivo, o que facilitou a
categorizacdo e codificagdo das entrevistas. Além disso, foram realizadas observagdes e

trabalhos voluntarios, visando conhecer melhor as agdes coletivas presentes na CEASA-GO.

Estrutura da Tese
Essa tese ¢ estruturada em forma de artigos, cada um abordando um objetivo especifico

do tema. Essa introdug@o contextualiza o trabalho, seguida pela apresentagdo dos trés artigos
individuais.

O primeiro artigo, intitulado “Perdas de alimentos: analise bibliométrica”, tem como
objetivo realizar uma anélise bibliométrica sobre perda de alimentos, proporcionando uma base
tedrica solida para a condugdo das etapas seguintes da pesquisa e a busca por trabalhos similares
nesta tematica. Esse artigo explana a literatura sobre perdas de alimentos, causas de perdas de
alimentos conhecidas na etapa de comercializagdo e principais temas discutidos dentro da
tematica em contexto mundial. Particularmente essa etapa da tese orienta os demais capitulos e
justifica a relevancia de estudos sobre perdas de alimentos em entrepostos de hortifrutis (visto

a auséncia de trabalhos na area).

O segundo artigo intitulado “Perda de alimentos e a¢des coletivas na CEASA-GO: uma
aplicacdo do modelo logit”, parte para a investigacao do objeto de estudo deste trabalho e tem
como propdsito mapear as perdas que ocorrem na CEASA-GO por meio da investigacao das

caracteristicas socioecondmicas e comportamentais dos grupos que comercializam na CEASA-
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GO. Os resultados deste trabalho evidenciam que as variaveis idade, realizagdes de doagdes ao
banco de alimentos e participacdo em agdes coletivas influenciam os comerciantes que atuam

na CEASA-GO a adotarem estratégias de reducao de perdas.

Logo, o terceiro artigo deste trabalho intitulado “Agdes coletivas e perdas de alimentos:
uma analise da CEASA-GO” dedica-se a entender como as agdes coletivas presentes na
CEASA-GO podem influenciar nas estratégias de prevencao das perdas no entreposto. Para
subsidiar essa analise foi utilizada a teoria das ac¢des coletivas, em especial os escritos de Olson
(1999), Ostrom (2007) e Granovetter (1973). Ademais, o terceiro artigo da tese traz
contribui¢des a literatura de acdes coletivas ao aplicar a teoria a entrepostos de hortifrutis e

avaliar elementos ainda em discussdo pela teoria em contextos praticos.

A tltima sessdo da tese sdo as consideracdes finais, onde sdo discutidos os principais
resultados e conclusdes da pesquisa. Nessa parte, também sao abordadas as limitagdes do estudo
e sugeridas possibilidades para pesquisas futuras. Além disso, sdo destacadas as contribuigdes
especificas dessa tese para o campo de estudo em questdo e para a CEASA-GO. Por fim, sdo

apresentados os anexos que complementam o contetudo da tese.
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ARTIGO 1 - PERDAS DE ALIMENTOS: ANALISE BIBLIOMETRICA

Resumo: As perdas pods-colheita caracterizam-se por alimentos perdidos nas etapas de
armazenamento, transporte e distribuicao. Essas ocorrem principalmente por problemas de
infraestrutura, falta de coordenagdo entre os mercados e alimentos que ndo atendem os padrdes
de qualidade exigidos pelos consumidores. Reduzir as perdas de alimentos significa reduzir os
insumos empregados na producdo de alimentos ndo consumidos e amenizar os problemas de
inseguranca alimentar. Para tanto, esse trabalho tem por objetivo revisar a literatura sobre
perdas de alimentos, especialmente na pds-colheita. Para o desenvolvimento do trabalho, foram
coletadas publicacdes nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus. As publicagdes foram
analisadas no pacote Bibliometrix do R. Também foi realizada uma anélise qualitativa dos
trabalhos mais citados com base na andlise de contetido. As buscas retornaram 1531 artigos
publicados em 739 perioddicos do periodo de 1956 até 09/2022. Mais de 90% dos trabalhos
foram publicados na Ultima década. Os Estados Unidos e a Italia foram os protagonistas em
volume de publicagdes. Na analise qualitativa foi possivel identificar oito categorias de
pesquisa, sendo elas: causa e prevencao; estimativas de perdas; impacto ambiental; embalagens;
logistica; recuperacdo de alimentos; doagdo e aspectos conceituais. Algumas conclusdes
puderam ser obtidas, como a necessidade de abordagem interdisciplinar e local para a avaliagdao
das perdas ao propor solugdes, bem como recorrer a inovagao, sistemas de informagdes
gerenciais € cooperacao para promover estratégias de redugao de perdas.

Palavras-chave: Perdas de alimentos; Bibliometrix; Biblioshiny.

1.1 Introducéo
A evolucdo da agricultura e a aglomeracdo da populagdo em zonas urbanas deveria

facilitar o abastecimento das populacdes (MAZOYER; ROUDART, 2010; REZENDE, 2021).
No entanto, os sistemas agroindustriais sao falhos, em especial porque o aumento da producao
de alimentos ndo ¢ suficiente para reduzir os problemas de fome e inseguranga alimentar
(PREISS; SCHNEIDER, 2022). No contexto dos sistemas agroalimentares, cerca de 30% dos
alimentos produzidos no Brasil sdo perdidos ou desperdigados em alguma etapa da cadeia
produtiva (SANTOS et al., 2020b), o que automaticamente eleva o aumento do prego dos

alimentos disponiveis e dificulta a execu¢do da agenda de sustentabilidade para o agronegdcio.

Para Preiss e Schneider (2022) e Pitaluga e Bourlegat (2022), a primeira transformagao
que deve ocorrer para que os sistema agroindustriais sejam mais saudaveis e sustentaveis € a
revisdo dos padrdes de produgdo e consumo alimentar, considerando o que ¢ consumido,
desperdicado, jogado fora e reciclado, esses elementos sdo centrais nos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As perdas de alimentos, objeto de estudo deste trabalho, sdo as intercorréncias que

ocorrem no campo, no processamento e na distribui¢ao que inviabilizam o alimento de chegar
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no varejo ¢ a mesa dos consumidores. Normalmente, caracterizam-se por alimentos nao
colhidos por ndo se adequarem ao padrdo de qualidade exigido pelo consumidor, por excesso
de oferta que reduz o preco e desmotiva o produtor a assumir os custos de colheita e transporte
ou levam o distribuidor a descartar a mercadoria (SANTOS et al., 2020b). Também sao causas
de perdas de alimentos os danos que ocorrem no transporte, manuseio € armazenamento dos
alimentos, por problemas de embalagem, infraestrutura e auséncia de treinamento de
funcionarios (BALAJI; ARSHINDER, 2016; RAAK et al., 2017, SHEAHAN; BARRETT,
2017). As perdas que ocorrem depois da colheita, ou seja no armazenamento, transporte e

distribui¢do, sdo denominadas perdas pos-colheita.

Reduzir as perdas de alimentos significa reduzir o consumo de insumos, trabalho e
recursos naturais utilizados para produzir alimentos que ndo chegaram a ser consumidos. Logo,
as acdes de reducdo de perdas de alimentos cooperam para sistemas agroalimentares mais
sustentaveis ao minimizar o consumo de dgua, terra, trabalho e recursos dedicados a agricultura.
Acgdes de doagdes e reducao do prego do alimento podem contribuir para minimizar os efeitos
da inseguranca alimentar, agravada pela redu¢do da renda e desemprego que expuseram
inimeras familias de todas as regides brasileira a inseguranca alimentar, elevando o consumo
de alimentos precarios com baixa qualidade nutricional e reduziu o consumo de alimentos como

carnes, arroz, feijao, frutas, verduras e legumes (VIGISAN, 2022).

Porém, antes de propor qualquer medida de redugdo de perdas, ¢ fundamental entender,
em nivel regional, onde elas ocorrem e qual a causa. Diagnosticar a causa e mensurar o volume
das perdas ainda ¢ um desafio mundial, sem a utilizagdo de um padrdo e dificultado pela

diversidade de agentes responsaveis pela perda (SANTOS et al., 2020b).

Posto isso, torna-se importante revisar a literatura sobre perdas de alimentos. Sabendo
que as publicagdes cientificas, tais como artigos revisados por pares, sdo meio seguros de acesso
a informagao validada (RODRIGUES; DE OLIVEIRA BARBOSA; RIBEIRO, 2022),
empreendeu-se uma revisao da literatura nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus
com o objetivo de verificar o estado da arte sobre o tema perdas de alimentos e buscar
evidéncias sobre causas, locais e estratégias de reducdo de perdas que possam auxiliar no estudo

e avaliacdo de problemas locais em pesquisas futuras.

1.2 Metodologia
A presente pesquisa € caracterizada como descritiva-exploratéria (PROVDANOYV;

FREITAS, 2013) pois explora e analisa a literatura sobre perdas de alimentos. Para realizagao
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da pesquisa, foi feita uma andlise bibliométrica nas bases de dados WoS e Scopus, utilizando o

descritor “food loss”. Ressalva-se que:

a) Foram usadas aspas no descritor para ndo buscar as duas palavras dispersas pelo texto;

b) Os resultados consideraram a citacdo das palavras no titulo, resumo e palavras-chave
para a base Scopus e em todo o texto na WosS;

¢) Na&o houve delimitacdo temporal da busca, ou seja, a pesquisa compreende desde as

primeiras publicacfes nas bases de dados.

Antes da escolha do descritor “food loss”, foram avaliadas outras op¢des como “post harvest
loss” e “collective action and food” que retornaram um numero limitado de resultados na base
WoS e Scopus. Esses resultados ndo estavam alinhados com os objetivos futuros deste estudo,
que se concentra nas perdas de alimentos em entrepostos de hortifruti, conhecidos no Brasil por
CEASA. Para tanto, optou-se por utilizar um descritor mais genérico, com o proposito de
recuperar artigos relevantes que pudessem informar sobre estudos existentes, fornecer insights
relacionados ao tema e apontar possiveis lacunas na literatura. Ressalva-se que o termo “food
waste” ndo foi aplicado nos descritores, apesar dos resultados evidenciar sua presenca

significativa.

A busca retornou 724 artigos na WoS e 1434 artigos na Scopus, dos quais 627 eram artigos
duplicados, ou seja, presentes nas duas bases de dados. No total foram analisados 1531 artigos.
Os dados foram coletados nas plataformas em 16/09/2022 e exportados para o software R x64
4.1.0. Foi utilizado o pacote bibliometrix (ARIA; CUCCURULLO, 2017) para o tratamento
dos dados. As duas bases de dados foram compiladas em uma tnica base, excluindo os textos

duplicados. Para o tratamento dos dados, foi utilizada a interface biblioshiny (Anexo 1.1).

Para a analise qualitativa, foram selecionados os cem artigos mais citados nas bases de
dados. A selecdo dos artigos mais citados foi extraida do bibliometrix e exportada para o Excel.
Em seguida, foram avaliados somente os artigos publicados nos tltimos 20 anos (excluidos pela
dificuldade em acessar os textos completos das publicagdes, alguns havia apenas a primeira
pagina), resultando em 91 artigos. Posteriormente, foi realizada a leitura dos resumos dos
artigos para verificar a importancia de inclusdo do trabalho no corpus da pesquisa excluindo-se

artigos que:

a) Descreviam perdas ou prevencéo das perdas na etapa de producdo (BRITAYEV et al.,
2010; MAHDAVI; HAJIMORADLOO; GHORBANI, 2013), o que envolve o uso de
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defensivos agricolas (ELJOUNAIDI; LEE; BAE, 2016; FANG; RAMASAMY, 2015;
ONS et al.,, 2020; SHARMA; KOONER; ARORA, 2017), fertilizantes (MILLER;
WELCH, 2013), modificacdo genética de plantas e insetos (VREYSEN; ROBINSON,
2011; YANG et al., 2020), uso de agroecologia (E. BIRCH; BEGG; SQUIRE, 2011),
controle de roedores (JOHN, 2014; MWANJABE; SIRIMA; LUSINGU, 2002) e uso
de sensores para detectar patégenos (HAHN, 2009);

b) Anélises que referem somente ao desperdicio de alimentos, ou seja, 0s ocorridos nas
etapas finais da cadeia produtiva (BETZ et al., 2015; BUZBY et al., 2015;
ENGSTROM; CARLSSON-KANYAMA, 2004; ERIKSSON; STRID; HANSSON,
2012; FALASCONI et al., 2015; FIKAR, 2018; GARCIA-HERRERO; DE MENNA;
VITTUARI, 2019; GIUSEPPE; MARIO; CINZIA, 2014; LORENZ; HARTMANN;
LANGEN, 2017; MORONE et al., 2018; NAHMAN et al., 2012; PHILIPPIDIS et al.,
2019; SILVENIUS et al., 2014)

c) Defendia a agricultura urbana (PULIGHE; LUPIA, 2020);

d) Eram livros (BUZBY; WELLS; HYMAN, 2014; DIJKSTERHUIS, 2007; LULAI,
2007; RITCHIE; REAY; HIGGINS, 2018)

Foram selecionados 60 artigos para a leitura de resumos, introdugdo e conclusdo. Em
seguida, os artigos foram fichados contendo titulo, autores, objetivo, conclusdes e categoria.
Foi empregada a andlise de conteido (BARDIN, 1977) e os artigos foram classificados em
categorias para identificar os principais temas pesquisados (Figura 3 e 4). Em suma, a sele¢ao
do artigo na andlise qualitativa teve por objetivo avaliar as perdas de alimentos que ocorriam
na pos-colheita, excluindo-se as perdas relacionadas a produgdo, ao varejo e os desperdicios
gerados pelo consumidor. A delimitacdo da pesquisa foi feita com o intuito de subsidiar etapas
futuras de pesquisa, especificamente para identificar publica¢des referentes as perdas em

centrais de distribuigdes/abastecimento de frutas, verduras e hortaligas.

Figura 3: Filtros aplicados na sele¢ao dos artigos.
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‘ Consulta do descritor “food loss” nas bases de dados WoS e Scoppus

2.158 artigos

l

‘ Exclusdo de trabalhos duplicados no R

]

‘ Analise dos documentos no pacote Biblioshiny do R e realizacdo de analise quantitativa ‘

l

’ Selecdo dos 100 artigos mais citados para a analise qualitativa

100 artigos

l

1.531 artigos

‘ Exclusdo de artigos publicados hé mais de 20 anos

‘ 91 artigos

l

‘ Leitura dos resumos

]

Exclusdo de 31 artigos que descreviam a etapa de producao, referiam-se a desperdicios, eram livros
e defendiam a agricultura urbana

60 artigos

}

Leitura dos resumos, introducdo e conclusdo. Construcdo dos fichamentos com recortes para
categorizagdo e realizacdo da andlise do conteudo.

I

Categorizacdo.

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 4: Analise de contetido aplicada a revisdo da literatura.
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Tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacio

Escolha dos documentos: 100
artigos mais citados conforme
selegdo do Biblioshiny. Leitura
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objetivos: Qual o estado da arte
sobre perdas de alimentos pos-
colheita? Quais sdo as principais
tematicas discutidas?
Constitui¢iio do corpus: 60
artigos selecionados a partir da
leitura flutuante que contemplam
os objetivos da revisdo. Excluidos
livros, trabalhos relacionados a
produgdo ou desperdicios.

. Indicadores: Recortes de textos

em unidades comparaveis de
categorizagao.

Unidade de contexto:

Dados secundarios — recortes de
textos em unidades comparaveis de
categorizacdo
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Objecto ou referente — temas eixo;
Categorizacio posteriori:

Causa e prevengao;
Estimativa de perdas;
Impactos ambientais;
Embalagens ;

Logistica;

Recuperagio de alimentos;
Doagao;

Aspectos conceituais.
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Tratamento dos resultados:
Organizagdo em estruturas conforme
categorizagdo com resumo do estado
da arte.

Inferéncia e interpretacio:
Analise e interpretagdo.
Confronta¢do com analise
qualitativa.

Fonte: Adaptado de (ALVES; FILHO; HERINQUE, 2006; BARDIN, 1977; FILIPPI; GUARNIERI; CUNHA,

2019).
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1.3 Resultados e Discussoes
1.3.1 Analise quantitativa — nimero de publicac¢oes, origem, evolucao e temas de
pesquisa

A andlise quantitativa resultou em 1531 artigos publicados em 739 periodicos,

totalizando 4520 autores que contribuiram com a tematica. O primeiro artigo foi publicado em
1956 e tratava da andlise de perdas que ocorriam no preparo € no consumo das refeicdes em
quatro institui¢des de caridade (BRINE; TATE, 1956). E importante observar que neste
momento ndo havia distingdo entre os termos perdas e desperdicios de alimentos, visto que o
objeto de estudo contempla atualmente o conceito de desperdicio. A ultima década concentra
mais de 90% das publicagdes (Grafico 1) e os principais periédicos que contribuem com a

tematica atualmente sdo Sustainability e Journal of Cleaner Production (Gréfico 2).

Grafico 1: Evolugdo das publicagdes de trabalho por ano (WoS e Scopus).

2004

Articles

1004

Fonte: Dados de pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R (2022).

Grafico 2: Evolucao das publicagdes por periddico.
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Fonte: Dados de pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R (2022).

O Brasil apresenta-se como o 7° pais em numeros de publicagdes, ficando atrds dos
Estados Unidos (EUA), Italia, China, India, Alemanha e Franga (conforme a Figura 5). O
trabalho de Santos et al. (2020b) merece destaque entre as publicagdes brasileiras, pois 0s
autores analisam as perdas de alimentos que ocorrem nas CEASAs de Salvador e quais sdo os
destinos dos alimentos considerados perdidos. Henz e Porpino (2017a), por sua vez, revisaram
a literatura brasileira sobre perdas pos-colheita e desperdicios, destacando os programas
desenvolvidos pelo governo, por ONG's (Organizagdes Nao-Governamentais) e pela iniciativa

privada, com o objetivo de reduzir as perdas.

Figura 5: Publicagdo de artigos sobre perdas de alimentos por pais 1956-2022.
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Country Scientific Production

Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

Os EUA destacam-se em volume de publicagdes sobre a tematica, porém realizam
pesquisa na area desde o inicio dos anos 2000, enquanto a Italia tem intensificado a produgao
cientifica desde a ultima década, assumindo a lideranga nas discussdes sobre perdas de
alimentos (Grafico 3). Em geral, observa-se que na Unido Europeia essa pauta ndo se limita as
publicacdes, mas avanga para a criagdo de legislacdes, politicas publicas e agdes com foco na

reducdo de perdas.

Grafico 3: Evolugdo das publicagdes por pais.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

A figura de estrutura social tem como objetivo demonstrar como os autores € instituigdes
relacionam-se entre si, e busca identificar grupos, institui¢des ou comunidades que trabalham

junto e normalmente publicam coautorias de trabalhos (Figura 6).

Figura 6: Estrutura social - cooperagdo entre instituigoes.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

A Cornell University (EUA) e a Universita Degli Studi di Milano (Italia) lideram o
ranking de publicacdes, com 11 estudos publicados cada uma. No contexto brasileiro, sdo
citados o Instituto Federal de Sao Paulo e a Universidade da Federal da Bahia, com cinco
publicacdes cada, e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade Feevale,

com trés publicacdes cada uma.

No sociograma de autores, foi possivel identificar alguns grupos de cooperagdo. Os
sociogramas sao construidos a partir da avaliacdo das coautorias entre os autores de artigos.
Verifica-se que os principais clusters de publicagdes estdo centralizados nos autores Adalco,
Laso e Margalo, enquanto os demais clusters sdo bastantes isolados e sem vinculos de

cooperagdo com os demais clusters (Figura 7).

Figura 7: Sociograma autor e coautor.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

As principais palavras identificadas nos titulos dos artigos de todas as publicagdes nas
duas bases de dados avaliadas foram: food (23%), waste (9%), loss (6%) e losses (4%) (Figura
8). Destaca-se que apesar dos descritores limitarem-se a “food loss”, o termo “waste”
(desperdicios) se fez extremamente presente, o que pode indicar uma confusdo sobre o uso dos
termos (que teve distingdo metodologica recente) ou desenvolvimento de pesquisas que avaliam

tanto perdas quanto desperdicios.

Figura 8: Principais termos encontrados nos titulos dos artigos.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

Também observa-se que os termos mudaram significativamente ao longo do tempo, da
mesma forma que a quantidade de termos que passaram a ser analisados e correlacionados com

a problematica das perdas de alimentos (Figura 9).

Figura 9. Evolugao das palavras encontradas nos titulos dos artigos.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

De acordo com Aria e Cuccurullo (2017), o mapa de estrutura conceitual demonstra os
principais temas, tendéncias e assuntos discutidos na amostra em analise. As palavras para a
analise foram extraidas dos titulos dos artigos publicados e realiza uma andlise de

correspondéncia multipla (Multiple Correspondence Analysis — MCA), onde cada cor
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representa um conjunto de palavras que se relacionam hierarquicamente. Logo, é possivel
observar no Grafico 4 um cluster para as pesquisas dedicadas ao ciclo de vida dos produtos e
embalagens (explorado na analise qualitativa em embalagens e reaproveitamento dos produtos)
e um cluster maior ¢ mais abrangente que interliga a economia circular a diferentes contextos
de andlise como embalagens, frutas, qualidade e seguranca. Observa-se que essa mesma
interdisciplinaridade foi verificada na analise qualitativa, onde uma categoria de conteudos se
interliga parcialmente com outras categorias, como por exemplo embalagens e impacto

ambiental.

Grafico 4: MCA aplicada aos titulos dos artigos.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

O mapa tematico permite destacar os diferentes temas em um determinado dominio,
sendo que a centralidade ¢ uma medida de relevancia do tema, e a densidade ¢ uma medida de
desenvolvimento do tema, o tamanho dos circulos ¢ proporcional a ocorréncia das palavras e a
posicdo dos conjuntos ¢ de acordo com a centralidade e a densidade do dominio (ARIA;
CUCCURULLO, 2017). Logo, o mapa tematico organiza os temas de pesquisa em 4
quadrantes, sendo eles: a) motor de pesquisa; b) temas bdsicos e transversais; c) temas
emergentes ou em declinio; d) temas altamente desenvolvidos e isolados (nichos). O grafico 5,

foi gerado considerando todas as palavras disponiveis no titulo dos artigos e todo periodo de
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publicacdo das bases de dados e destaca como motor de pesquisa dois temas: perdas e

desperdicios de alimentos.

Grafico 5: Mapa tematico aplicada aos titulos dos artigos.
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Fonte: Dados da pesquisa, gerados pela interface Biblioshiny no R.

No mapa de evolugdo tematica (Grafico 5), ¢ possivel observar que os principais
dominios mudam consideravelmente ao longo das décadas, trazendo para os motores de

pesquisa as perdas e desperdicios especialmente nas etapas de pos-colheita.

1.3.2 Analise qualitativa — categorias de pesquisa
Para o desenvolvimento da andlise qualitativa foi conduzida uma categorizagdo de

aspecto tematico (BARDIN, 1977), com o agrupamento dos trabalhos selecionados conforme
a tematica discutida nos trabalhos. Os trabalhos selecionados para a andlise estdo apresentados
na tabela 2, organizados do mais recente (2020) para o mais antigo (2008). A tabela 2 também
apresenta identificacdo numérica dos trabalhos. A tabela 3 se dedica-se a apresentar as 8

categorias verificadas a posteriori (BARDIN, 1977).
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Tabela 2: Textos selecionado e codificacao.

Referéncias analisadas

1 (TEIGISEROVA; HAMELIN; THOMSEN, 31 (AUGUSTIN etal., 2016)
2020)
2 (SANTOS et al., 2020a) 32 (BERTHET etal., 2016)
3 (CALDEIRA etal., 2019) 33 (EBERLE; FELS, 2016)
4 (PAUERetal., 2019) 34 (BILSKAetal., 2016)
5 (RAUT etal, 2019) 35 (SCIORTINO etal., 2016)
6 (MANGLA etal., 2019) 36 (MCLAUGHLIN; KINZELBACH, 2015)
7 (DEFRAEYE etal., 2019) 37 (HAASS etal., 2015)
8 (AHMED; HAMMAMI, 2019) 38 (MUNESUE; MASUI; FUSHIMA, 2015)
9 (BATLLE-BAYERetal, 2019) 39 (LAGUERRE etal., 2015)
10 (LASTOCHKINA et al., 2019) 40 (DE MENNA; VITTUARI; MOLARI, 2015)
11 (ZASADA etal., 2019) 41 (HALLORAN et al., 2014)
12 (SHARMA etal., 2019) 42 (JEDERMANN et al., 2014)
13 (WU etal, 2019) 43 (ABASS etal., 2014)
14 (DIAZ-RUIZ etal., 2019) 44 (MEIER etal., 2014)
15 (GUILLARD etal., 2018) 45 (BERETTAcetal, 2013)
16 (GARCIA-HERRERO et al., 2018) 46 (MEIER; CHRISTEN, 2013)
17 (DE MENNA etal., 2018) 47 (SCHNEIDER, 2013)
18 (ARIAS BUSTOS; MOORS, 2018) 48 (OELOFSE; NAHMAN, 2013)
19 (MATARetal, 2018) 49 (ALBRECHT etal., 2013)
20 (NOTARNICOLA etal., 2017) 50 (GRONMAN et al., 2013)
21 (XUEetal., 2017) 51 (NAHMAN; DE LANGE, 2013)
22 (SHEAHAN; BARRETT, 2017) 52 (RUTTEN, 2013)
23 (RAAK etal., 2017) 53 (KEDING; SCHNEIDER; JORDAN, 2013)
24 (CHABOUD; DAVIRON, 2017) 54 (KUMMU etal., 2012)
25 (REUTTERetal., 2017) 55 (RAJASHEKAR;  BAKTHAVATSALAM;
SHIVANANDAPPA, 2012)
26 (GUTIERREZ; MELEDDU; PIGA, 2017) 56  (GUYOMARD etal., 2012)
27 (VAN DER WERF; GILLILAND, 2017) 57 (HODGES; BUZBY; BENNETT, 2011)
28 (BERETTA; STUCKI; HELLWEG, 2017) 58  (WILLIAMS; WIKSTROM, 2011)
29 (HENZ; PORPINO, 2017) 59 (PRUSKY, 2011)
30 (BALAJI; ARSHINDER, 2016) 60 (WILLIAMS; WIKSTROM; LOFGREN, 2008)

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 3: Categorias de pesquisa.

Categoria Artigos Total
1 — Causa e prevencdo 02; 08; 10; 14, 18; 22, 23; 29; 30; 41, 43; 55; 59. 13
2 — Estimativa de perdas 03; 16; 21; 25; 27; 38; 45; 48; 51; 52; 54; 57. 12
3 — Impacto Ambiental 09; 11; 17; 20; 28; 33; 36; 44, 46, 53; 56. 11
4 — Embalagens 04; 12; 15; 19; 26, 32; 49; 50; 58; 60. 10
5 — Logistica 05; 06, 07, 13; 35; 37, 39; 42. 08
6 — Recuperacéo de alimentos 31, 40. 02
7 - Doacdo 34, 47. 02
8 - Aspectos conceituais 01, 24. 02

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, serdo apresentados os principais aspectos de cada categoria:
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1- Causas e prevengdo: As principais causas sobre perdas de alimentos, conforme
verificado na literatura, estdo relacionadas a problemas de transporte (RAAK et al., 2017),
armazenamento (BALAJI; ARSHINDER, 2016; RAAK et al., 2017, SHEAHAN; BARRETT,
2017), refrigeracao (BALAJI; ARSHINDER, 2016), embalagens (BALAJI; ARSHINDER,
2016; HALLORAN et al., 2014; PRUSKY, 2011; SHEAHAN; BARRETT, 2017), treinamento
de agricultores e distribuidores (ABASS et al.,, 2014; SHEAHAN; BARRETT, 2017),
processamento de dados e informagdes sobre entrada e saida de mercadorias (SHEAHAN;
BARRETT, 2017), mercados ineficientes ou inexistentes como auséncia de canais de
comercializacdo, cooperagdo, confianca entre os agentes de uma transagdo, regulagdo e
intervengdo governamental e assimetrias de informagdes principalmente sobre oferta e
demanda (ARIAS BUSTOS; MOORS, 2018; HENZ; PORPINO, 2017; SANTOS et al., 2020c;
SHEAHAN; BARRETT, 2017), e padrao de qualidade, normalmente por ter estética diferente
da esperada (RAAK et al., 2017)

Observou-se que as estratégias de prevencdo variam conforme a caracteristica do
alimento, embalagens, transporte, aspectos ambientais e sociais (AHMED; HAMMAMI, 2019;
DIAZ-RUIZ et al., 2019; LASTOCHKINA et al., 2019; PRUSKY, 2011; RAJASHEKAR;
BAKTHAVATSALAM; SHIVANANDAPPA, 2012). Logo, pode-se inferir que estratégias de
prevengdo de perdas devem contextualizar os aspectos e demandas locais, inviabilizando a

constru¢ao de um modelo comum e padronizado.

Essa categoria dialoga com a andlise quantitativa no Grafico 4, especificamente na
imagem em vermelho ao apresentar uma profusdo de palavras como “embalagens”,
“armazenamento” e “qualidade”. De uma forma geral, observou-se que as estratégias de
prevengcdo de perdas se conectam com outras categorias como embalagens, logistica,
recuperagdo de alimentos e doagdo, isso evidencia quanto a tematica estd interligada e
apresenta-se interdependente, ressalvando a necessidade de abordagens interdisciplinares para

lidar com a area de perdas de alimentos.

2 — Estimativas de perdas — as estimativas de perdas sao baseadas em dados coletados
ao longo da cadeia alimentar. Na literatura revisada foi possivel verificar que a maior parte dos
estudos fazem uso dos dados da FAO, especificamente os relatorios da FAOSTAT

(https://www.fao.org/faostat/en/#data), desenvolvidos em 2008, que apresentam o percentual

de perdas para uma categoria de produtos em dada regido (Tabela 4).

41


https://www.fao.org/faostat/en/#data

Tabela 4: Resumo de estimativas de perdas identificadas na literatura.

Local avaliado Etapas da Volume de perda Método de Autor
cadeia avaliacdo
produtiva
Paises Da producdo ao 198 kg/per Dados secundarios VAN DER WERF
desenvolvidos €onsumo capita/ano e GILLILAND
(2017)
Suica Da producdo ao 48% das calorias Dados secundarios BERETTA et al,
consumo produzidas (2013)
Espanha Da producdo ao 88 Kg/per Analise do fluxo de GARCIA-
€onsumo capita/ano materiais HERRERO et al.
(2018)
Africa do Sul Da producdo ao 177 kg/per Estimativas a partir Oelofse e Nahman
consumo capita/ano dos dados da FAO (2013)
Global Da produgdo ao Y2 da producdo Estimativas a partir Kummu et al,
consumo mundial dos dados da FAO (2012)

Fonte: Dados da pesquisa.

Algumas conclusdes podem ser verificadas na andlise das estimativas. A primeira delas
¢ que as perdas sdo mais frequentes em paises em desenvolvimento, em grande parte devido a
problemas de infraestrutura, transporte, armazenamento ¢ assimetrias de informagdes. Ja nos
paises desenvolvidos o desperdicio ¢ mais comum (BERETTA et al., 2013; HODGES; BUZBY;
BENNETT, 2011; VAN DER WERF; GILLILAND, 2017) e quanto maior o PIB (Produto
Interno Bruto) per capita, maior € o desperdicios (XUE et al., 2017). Os principais alimentos
perdidos e desperdicados sdo as frutas, hortalicas e vegetais (CALDEIRA et al., 2019;
GARCIA-HERRERO et al., 2018; NAHMAN; DE LANGE, 2013). A reducdo das perdas de
alimentos tem potencial para reduzir a fome e desnutricao em paises em desenvolvimento, além
de reduzir o consumo de dgua e as emissoes de gases de efeito estufa (MUNESUE; MASUI;
FUSHIMA, 2015).

Reutter et al. (2017), analisaram as perdas de alimentos a partir de uma perspectiva
econOmica avaliando o impacto dos precos dos alimentos em cendarios de redugdo de perdas e
desperdicios de alimentos. Os autores concluiram que intervir por meio de politicas publicas na
reducdo das perdas pode, em alguns cenarios, gerar problemas sociais, mas em outros pode
gerar bem-estar para produtores e consumidores. Eles também enfatizam que qualquer
intervencao deve ser precedida por estudos que considerem os impactos sociais, € ndo apenas

os ambientais.

3- Impacto ambiental: As perdas de alimentos normalmente resultam em dois tipos de

impactos ambientais:
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a) 0 consumo de recursos utilizados na producéo e transporte dos alimentos que foram
descartados, como uso da terra, agua, insumos e trabalho (EBERLE; FELS, 2016;
MEIER et al., 2014; ZASADA et al., 2019);

b) descarte do alimento, que necessita de tratamento, gera custos e pode resultar na
emissao de gases de efeito estufa (BERETTA; STUCKI; HELLWEG, 2017);

As principais recomendagdes dos autores analisados (Tabela 3), sdo a construgdo de
sistemas agroalimentares mais sustentaveis com a reducgao das perdas e desperdicios (ZASADA
et al., 2019), mudangas nas dietas com reducdao do consumo de proteina animal (por essas gerar
um maior impacto ambiental no ecossistema) (BATLLE-BAYER etal.,2019; EBERLE; FELS,
2016; MEIER et al., 2014; NOTARNICOLA et al., 2017) e uso racional das aguas subterraneas
(MCLAUGHLIN; KINZELBACH, 2015).

4 — Embalagens: As discussdes sobre embalagens envolvem varias questdes.
Primeiramente, destaca-se a contribuicdo da embalagem para a redug¢do das perdas dos
alimentos (ALBRECHT et al., 2013; GUTIERREZ; MELEDDU, PIGA, 2017) como o
aumento do tempo de prateleira dos produtos (MATAR et al.,, 2018) e a avaliacdo da
compensagdo ambiental proporcionada pelo uso de embalagens em comparagdo com as perdas
dos alimentos geradas por problemas relacionados as embalagens (WILLIAMS; WIKSTROM,
2011). Em segundo lugar, ha a analise da seguranca de embalagens biodegradaveis (BERTHET
etal., 2016; SHARMA et al., 2019).

De acordo com Guillard et al. (2018), Williams, Wikstrom e Lofgren (2008) e Gronman
et al. (2013), as embalagens de alimentos desempenham um papel fundamental na reducdo das
perdas e no potencial de diminuir a geracdo de residuos, por meio da revisdo de designs e
materiais utilizados em embalagens. No entanto, Berthet et al. (2016) destacam que a
constru¢do de embalagens a partir de materiais vegetais ainda ¢ um desafio, uma vez que as
fibras vegetais podem comprometer a qualidade dos alimentos embalados, especialmente diante
das variagcdes ambientais de temperatura e umidade ao longo da cadeia produtiva, o que pode

aumentar as perdas e desperdicios de alimentos.

Além disso, € um desafio produzir essas embalagens em larga escala, assim como ocorre
atualmente com as embalagens de plastico. Da mesma forma, os custos de produ¢do devem ser

necessariamente baixos para competir com as embalagens tradicionais.
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5 - Logistica: Os estudos que abordam o transporte, armazenamento e gerenciamento de
dados relacionados aos alimentos estdo diretamente ligados a tecnologia da informagdo. As
principais pesquisas concentram-se no desenvolvimento de dispositivos e sistemas de
informacgdes capazes de monitorar a vida util dos alimentos, utilizando dados obtidos por
sensores que controlam gases, temperatura ¢ umidade, bem como informacdes obtidas no
historico de operagdes realizadas. Esse conjunto tecnologias combina informagdes sobre a vida
util dos alimentos com informagdes sobre o destino final, a fim de avaliar a melhor rota, meio
de transporte ou o destino para os produtos (DEFRAEYE et al., 2019; HAASS et al., 2015;
JEDERMANN et al., 2014; SCIORTINO et al., 2016).

6 - Recuperacdo do alimento: Consiste na transformacdo do alimento em outros
produtos de menor valor agregado, como subprodutos, racdo animal e producdo de energia (DE

MENNA; VITTUARI; MOLARI, 2015; SCIORTINO et al., 2016).

7 — Doagdo: Bilska et al. (2016), ao avaliarem os danos que ocorrem nos alimentos ao
longo das cadeias de abastecimento, verificaram que a maioria deles mantém condigdes seguras
para serem consumidos. Os danos estdo relacionados principalmente a problemas de
maquinario, danos a embalagens e na aparéncia dos alimentos. Esses alimentos nao atendem ao
padrdo de exigéncia dos consumidores, mas ainda apresentam condi¢des de serem consumidos.
Schneider (2013) afirma que as doagdes contribuem para a sustentabilidade efetiva, abrangendo
os aspectos ambientais, sociais e econdmicos. No entanto, existem desafios que podem
dificultar as doacdes de alimentos, como a distancia entre doadores e pessoas que recebem as
doagdes. Para o desenvolvimento dessas agdes, € essencial o envolvimento de organizacdes

sociais com o objetivo de facilitar as doagdes.

8 - Aspectos Conceituais: Teigiserova, Hamelin e Thomsen (2020) buscaram estruturar
os conceitos de perdas e desperdicios em uma hierarquia, permitindo a adocdo de diferentes
estratégias para reduzi-los. A hierarquia adotada segue o modelo da economia circular. Chaboud
e Daviron (2017) em uma abordagem um pouco mais complexa, tentam esquematizar a

separacao entre perdas pré-colheita, na colheita, pds-colheita e desperdicios.

Ao afastar do panorama da analise qualitativa ¢ possivel observar que as pesquisas
envolvendo as perdas de alimentos devem ter uma abordagem multidisciplinar para abordar os
problemas sociais, ambientais e econOmicos. A analise das perdas (causa, prevengao,
embalagens, etc.) deve considerar a perspectiva local, com a demanda de multiplos estudos,
antes de propor medidas de intervengdo. A inovagdo, os sistemas de informagdes gerenciais,

44



melhorias na coordena¢ao dos mercados, redugdo de assimetrias e o estimulo a cooperagdo sao
aliados nas estratégias de reducdo de perdas. Nenhuma acdo isolada sera capaz de resolver ou
eliminar as perdas, mas um conjunto de agdes tem a capacidade de minimiza-las e resolver

conjuntamente problemas ambientais e sociais.

1.4 Considerac0es finais
O aumento na quantidade de publicagdes observadas nos ultimos anos evidencia o

interesse nas pesquisas sobre a tematica, em especial depois da publicagdo da agenda dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os estudos sobre redug¢do de perdas de
alimentos s3o uma demanda urgente para tornar os sistemas agroalimentares mais sustentaveis,
mitigar a inseguranca alimentar e suprir parte da necessidade crescente de alimentos, sem

exaurir recursos naturais e de capital.

No estudo, foram verificadas 1531 publicagdes com o descritor “food loss”, o nimero ¢é
baixo quando comparado a analise de publicagdes, por exemplo sobre “perdas na produgdo”,
evidenciando a necessidade de desenvolvimento de pesquisas na area, especialmente no Brasil.
Na analise qualitativa foram observadas apenas duas publicagdes que contextualizam a
realidade brasileira, em contraste com o protagonismo da Unido Europeia e dos Estados Unidos

nas publicagdes sobre a tematica.

Em relacdo a andlise qualitativa, nota-se que ainda existe confusdo em relacdo aos
aspectos conceituais. Os autores, inclusive os recentes, ndo fazem distingdo entre perdas e
desperdicio de alimentos. Embora existam alguns estudos que se dediquem a abordar esses
conceitos, talvez apenas uma padronizacdo realizada por agéncias de referéncias seja capaz de
minimizar a confusdo. Além disso, ¢ importante observar que os volumes de perda e desperdicio
sao diferentes para paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, exigindo abordagens e agdes
distintas de regides para regides. Portanto, intervencdes focadas na redugdo de perdas de
alimentos devem, primeiramente, avaliar os problemas locais, identificando onde ocorrem os
maiores volumes de perdas, suas causas € como a intervencdo pode gerar impactos
socioambientais. Essas intervengdes devem se valer da inovagao, sistemas de informagdes
gerenciais e da cooperagdo para desenvolver solugdes eficientes, duradouras e de baixo custo

para minimizar as perdas.

Alguns pontos sensiveis deste trabalho merecem ser observados. Primeiro, a analise
qualitativa foi baseada nos artigos mais citados, o que favorece artigos mais antigos e pode

reduzir o mérito de trabalhos recentes que certamente sdo importantes para a tematica. No
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entanto, existe um alinhamento entre os motores de pesquisas observados nos graficos e as
categorias geradas na andlise qualitativa, o que ndo desmerece a analise. Segundo, essa analise
apresenta o estado da arte examinando trabalhos existentes até o momento. E importante
destacar que essa analise oferece uma visao retrospectiva da area e nao antecipa tendéncias
emergentes, inovagdes ou tecnologias disruptivas que podem surgir no futuro. Por tanto, ¢
fundamental reconhecer que esse ¢ um recorte temporal ¢ que serd necessario realizar
reavaliagdes periddicas ao longo do tempo para acompanhar o desenvolvimento continuo da

pesquisa.

Por fim, verificou-se que existe apenas um estudo dedicado a andlise de perdas de
alimentos em Centrais de Abastecimento ou entrepostos de hortifrutis, especificamente as
CEASA’s de Salvador. Portanto, justifica-se a realizacdo de estudos para avaliar as perdas pos-
colheitas em diferentes localidades do Brasil e identificar os fatores que contribuem para a sua

ocorréncia, bem como buscar alternativas para minimizar perdas.
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ARTIGO 2 — PERDAS DE ALIMENTOS E ACOES COLETIVAS NA CEASA-GO:
UMA APLICACAO DO MODELO LOGIT

Resumo: A CEASA-GO ¢ um entreposto de hortifruti localizado em Goiania-GO. O
entreposto, assim como outros do pais, enfrenta problemas de geracao significativa de residuos
organicos, uma parte deles com potencial de alimentar humanos, considerado pela literatura
como perdas evitaveis. Logo, esse trabalho tem por objetivo mapear as perdas que ocorrem
dentro da CEASA-GO, para tanto foi empreendida uma analise quantitativa, por meio de
formularios estruturados, visando identificar a existéncia de caracteristicas socioeconomicas ou
comportamentais que influenciavam na ado¢ao ou nao de estratégias de redugao de perdas pelos
agentes que comercializam alimentos na CEASA-GO. Em complemento, foram listados
observagoes e relatos de problemas que influenciam nas perdas de alimentos que ocorrem no
entreposto. Os dados foram tabulados no Excel e tratados pelo modelo logit no R. Os resultados
demonstraram que a presenca de comerciantes mais jovens, realizacdo de doagdes ao banco de
alimentos e participacdo em acdes coletivas influenciou positivamente a adogao de estratégias
de redugdo de perdas. Também foi verificado a existéncia de problemas genéricos que
influenciam no aumento das perdas de alimentos no entreposto como a interrup¢do do
fornecimento de energia, problemas de trafego dentro do entreposto e roubos, além estratégias
individuais dos comerciantes como auséncia de sistemas de informagdes gerenciais e alta
rotatividade de funcionarios.

Palavras-chave: Perdas de alimentos; CEASA-GO; Regressao logistica.

2.1 Introducao
As perdas de alimentos ocorrem nos diferentes segmentos da cadeia produtiva, quando

o alimento com potencial de alimentar humanos ¢ descartado ou subutilizado. A perda de
alimentos ocorre em todo o mundo, com uma incidéncia maior de desperdicios (consumo e
varejo) nos paises desenvolvidos, e maiores percentuais de perdas em paises em
desenvolvimento (etapas de producao e distribuigdo) (HODGES; BUZBY; BENNETT, 2011;
VAN DER WERF; GILLILAND, 2017; XUE et al., 2017). Em grande parte, as perdas em
paises subdesenvolvidos ocorrem em fun¢do do excesso de producdo, problemas de transporte
e armazenamento dos alimentos, auséncia de treinamento e formagdo dos produtores e
distribuidores (BERETTA et al., 2013; HODGES; BUZBY; BENNETT, 2011; VAN DER
WERF; GILLILAND, 2017). Problemas estes que poderiam ser amenizados com a adogao de
estratégias de gestdo e redugdo das assimetrias comunicacionais entre os elos das cadeias

produtivas.

No entanto, propor solucdes para a reducdo das perdas € agir no escuro, uma vez que
pouco se sabe sobre onde as perdas ocorrem, quais os motivos e principais produtos perdidos.

Estimativas desenvolvidas pelo mundo, normalmente adotam metodologias pouco precisas
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como a aplicacdo de percentuais determinados pela FAO para o volume produzido de diferentes
segmentos de produtos (KUMMU et al., 2012; OELOFSE; NAHMAN, 2013) . Por tanto, faz-
se necessario compreender onde ocorrem as perdas de alimentos e entender como os processos

sociais cooperam para o aumento delas.

As frutas e hortali¢as s3o o grupo de alimentos que apresentam o maior volume de
perdas, principalmente em fungdo da perecibilidade dos vegetais (CALDEIRA et al., 2019;
GARCIA-HERRERO et al., 2018; NAHMAN; DE LANGE, 2013). As CEASA’s como centros
de distribui¢des de alimentos frescos, padecem deste problema. As causa das perdas em centrais
de abastecimento geralmente ocorrem por excesso de oferta de produtos, ou infraestrutura
inadequada (SANTOS et al., 2020c) e a solugdo adotadas pelas CEASA’s normalmente
envolvem a doacdo dos alimentos aos bancos de alimentos, pedintes e programas sociais
(RODRIGUES; COLLACO, 2016; TENUTA et al., 2021), ignorando estratégias de gestao para

resolver a problematica.

Em revisdo a literatura (capitulo 1) verificou-se que existe apenas um estudo dedicado
a andlise de perdas que ocorrem nas CEASA’s no contexto brasileiro, especificamente as
CEASA’s de Salvador ao avaliarem o volume e causa de perdas nas centrais de abastecimento
da cidade (SANTOS et al., 2020c). Na CEASA-GO, o tnico trabalho que aborda indiretamente
atematica ¢ a dissertagdo de Costa (2021), que avalia os residuos s6lidos produzidos na central
e nas entrevistas a pesquisadora questiona sobre o volume de perdas com potencial de alimentar
humanos e que sao destinados ao lixo, verificando em média 20 kg de alimentos por dia em

cada box sdo descartados sem estratégias de recuperagao.

Porém, ¢ importante salientar que a CEASA-GO ¢ uma instituigdo onde operam
diferentes grupos (concessionarios, permissionarios, produtores rurais, funcionarios de box,
associagdes, cooperativas, a administragdo da CEASA-GO, compradores, entre outros) que
cooperam em algum grau para a geracdo de perdas dos alimentos ou para a recuperagao destes
alimentos. Soma-se, ainda, as caracteristicas dos alimentos que apresentam diferenca em

perecibilidade, resisténcia mecanica e temperatura.

A reducdo das perdas de alimentos parece ser um objetivo claro e desejavel, mas sua
implantacdo ¢ complexa e parte, em principio, do entendimento dos processos produtivos e
socioculturais. Por mais que as causas das perdas de alimentos possam ser conhecidas e claras
(ABASS et al., 2014; BALAJI; ARSHINDER, 2016; HALLORAN et al., 2014; PRUSKY,
2011; RAAK etal.,2017; SHEAHAN; BARRETT, 2017) , o pacote de solugdes para minimizar
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as perdas, demandam intervencdes locais e adequadas as caracteristicas econOmicas, de
formagao dos envolvidos e de perecibilidade do alimento (AHMED; HAMMAMI, 2019;
DIAZ-RUIZ et al., 2019; LASTOCHKINA et al., 2019; PRUSKY, 2011; RAJASHEKAR;
BAKTHAVATSALAM; SHIVANANDAPPA, 2012).

Logo, compreender onde ocorrem as perdas na CEASA-GO ¢ essencial para permitir
estudos e intervengdes que tenham por objetivo reduzi-las. Esse trabalho tem por objetivo
mapear as perdas de alimentos que ocorrem na CEASA-GO. Para mapear as perdas serd
realizada a verificacdo do perfil socioecondmico dos atuantes na CEASA-GO (X;) e sua relagao
com as estratégias de reducdo de perdas de alimentos (Y), verificando se as diferencas
sociodemograficas como idade, género, formagdo, participagdo em agdes coletivas,
relacionamento com a CEASA-GO, tamanho de area e volume comercializado influenciam na

decisdo de reduzir as perdas de alimentos.
Para tanto assume-se duas hipoteses para este trabalho:

Ha: existem variaveis que influenciam comportamentos positivos com relagdo as

estratégias de reducdo de perdas de alimentos, p-valor<0,05 na andlise da variavel.

HO ou hipdtese nula: as perdas de alimentos ndo tém relacdo com as caracteristicas

socioecondmicas e comportamentais dos comerciantes, p-valor > 0,05 na andlise da variavel.

2.2 Referencial tedrico

2.2.1 CEASA-GO
As Centrais de Abastecimento surgiram da necessidade de organizar o mercado de

comercializacdo de hortifrutis em centros urbanos. No final de 1960 o governo federal
intensificou as agdes no sentido de regulamentar as atividades de comercializacao, que eram
completamente informais, desorganizadas, precérias e sem regulamentacdo (DE LIMA et al.,

2015; LIMA et al., 2018).

Em Goids, a comercializag@o de hortifrutis era realizada em feiras livres principalmente
em trés pontos da cidade: a Vila Operaria, o Mercado Municipal da Vila Nova e o Mercado
Municipal de Campinas, o que gerava problemas de transito (normalmente realizado em
carrogas) e elevada perda dos alimentos comercializados (DE LIMA et al., 2015; LIMA et al.,
2018). Em 1970 iniciaram as atividades de constru¢do da CEASA-GO, vindo a ser inaugurada

em 1975. No inicio, a comercializacdo era realizada em poucos boxes e padecia de
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normatiza¢do, regulamentacgdo e planejamento, vindo a se organizar ao longo dos anos (DE

LIMA et al., 2015; LIMA et al., 2018).

Atualmente, a CEASA-GO ¢ uma empresa de economia mista, o Governo do Estado de
Goias detém de mais de 90% das a¢des. Em 2021, a CEASA-GO movimentou 2,5 bilhdes de
reais (CEASA-GO, 2021a) e diariamente circulam aproximadamente 15 mil pessoas na Central.

Atuam na CEASA-GO diferentes classes de comerciantes, sendo:

a) 0s concessiondrios atuantes antes de 2009 — empresarios que atuavam na CEASA antes
do marco regulatdrio (2009) e que obtiveram concessao sem licitacéo;

b) os concessionarios por licitagdo — empresarios que atuam nos boxes, com concessao
obtida por meio de licitacdo;

C) os permissionarios — empresas instaladas nos galpdes ndo permanentes, que dispensam
processo licitatorio e sdo renovadas anualmente;

d) os produtores rurais — que comercializam a mercadoria na Pedra ou Mercado do

Produtor.

Atualmente, existem aproximadamente 180 CNPJ’s cadastrados para a atuacdo na CEASA-
GO (Dados da pesquisa). Nos boxes o prazo de concessdo de atuacdo ¢ de 25 anos, podendo
ser prorrogado por mais 15 anos. Ainda, existe na CEASA-GO a atuagdo de empresas
ingressantes sem licitagdo, que remetem ao periodo antes da reestruturacdo da instituigdao

(2009).

Na Pedra existe a atuagdo dos produtores rurais que comercializam pelo CPF por meio das
autorizacdes, atualmente existem aproximadamente 600 produtores cadastrados para operar na
CEASA-GO, porém os produtores mantém um fluxo esporadicos e atuam conforme a

disponibilidade de mercadorias.

A realidade socioecondmica dos comerciantes na CEASA-GO ¢ distinta e marcada por
significativa heterogeneidade em volume de comercializagdo, faturamento, area, nimero de
funciondrios e tecnologias adotadas.

2.2.2. Causas de perdas de alimentos em centrais de abastecimento

As Centrais de Abastecimento (CEASAs) posicionam-se como um importante elo na
cadeia produtiva de hortifrutigranjeiros no Brasil, estas sdo responsaveis por realizar a
distribuicdo e normatiza¢ao do mercado de frutas, verduras e vegetais no Brasil (CEASA-GO,

2021a). Da mesma forma, sofrem como o problema de perda de alimentos, que por vez geram
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problemas secundérios como o significativo volume de residuos organicos (que geram custos)
(COSTA, 2021; MELO et al., 2020), a a¢do desordenada de pedintes (RODRIGUES;
COLLACO, 2016) e problemas de imagem institucional do entreposto.

Resolver ou minimizar o problema de perdas de alimentos na CEASA-GO ¢ uma
demanda emergente do ponto de vista socioambiental, no entanto, sdo escassos os trabalhos
académicos que se dedicam a tematica. Uma das poucas excecdes ¢ o trabalho de Melo et al.
(2020), que verificaram que aproximadamente 90% dos residuos solidos da CEASA-GO sao
compostos por matéria-organica. No entanto, nem toda a matéria-organica depositada no lixo
da CEASA-GO sao considerados alimentos perdidos, ou seja, que em algum momento
apresentou potencial de alimentar humanos (mesmo que composto também por este). Neste
ponto, torna-se importante diferenciar as perdas evitaveis e inevitaveis e entender que cada uma
demanda agdes diferentes para minimiza-las. Para Preiss ¢ Schneider (2022), os residuos
evitaveis sdo alimentos que em algum momento antes do descarte eram comestiveis, ja 0s
residuos inevitaveis ndo seriam considerados comestiveis em circunstancias normais e demanda
estratégias de recuperacdo para a alimentacdo animal, produg¢do de energia e/ou composto

organico.

Logo, trabalhar com as estratégias de reducdo de perdas, seria a primeira alternativa ao
tentar recuperar o valor econdmico e nutricional das mercadorias. Seguidas de propostas
relacionadas a economia circular para minimizar as perdas evitaveis que ainda assim foram

depositadas no lixo e as perdas inevitaveis.

As estratégias conhecidas para minimizar as perdas na CEASA-GO, sdo: a doagdo de
alimentos ao banco de alimentos e a doagdo a pessoas que pedem os alimentos de boxe em
boxe. Algumas dessas pessoas, por vezes, nao recorrem ao banco de alimentos por entender que

existem muitas burocracias para o cadastro e, as vezes, vendem os alimentos recebidos em

doagdes (RODRIGUES; COLLACO, 2016).

2.2.3 Regressdo Logistica
Aregressdo logistica ¢ um modelo estatistico que permite estimar a chance de ocorréncia

de um determinado desfecho categorico (Y) em funcdo de um ou mais preditores (X), que
podem ser continuos ou categoricos (os dados categdéricos podem nao ter uma ordem logica e
apresenta um numero finito de categorias, exemplificado na tabela 5). Quando a varidvel

dependente (Y) apresenta apenas dois niveis ou classes ela é chamada de bindria (Y =
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dicotomica), com mais niveis ¢ chamada de multinomial (Y = mais que duas categorias)

(ANUNCIACAO, 2016).

Os dois modelos, binarios e multinomial, sdo uteis para avaliar fendmenos qualitativos,
e explicar a ocorréncia deste. Esse modelo exige a analise por maxima verossimilhanca, ou seja,
avalia a probabilidade de ocorréncia da variavel qualitativa do modelo (Y) (FERNANDES et
al., 2020).

Para tanto, no modelo binario, a variavel Y assume a resposta 0 ou 1. Sendo 1 para a
categoria de sucesso (ou evento de interesse) e 0 a caracteristica de insucesso (auséncia de
interesse) (BATTISTI; SMOLSKI, 2019a). A variavel X sdo os elementos que explicam a

variavel Y e sua probabilidade de ocorréncia (exemplificado na tabela 5).

Tabela 5: Questionario modelo regressdo logistica

Variavel Y Variavel x1 Variavel x2 Variavel x3 Variével x4

Adota estratégias Idade Sexo Area (m2) Situagéo na
de redugdo de (variavel continua) (varidvel (varidvel continua) CEASA (variavel
perdas? categdrica) categdrica)
(variavel

categérica)

Sim =1 (evento de 18...90 1. Feminino; 0...400 1. Concessionério
interesse) 2. Masculino sem licitagdo;

Né&o = 0 (auséncia 2. Concessionario
de interesse) por licitacéo;

3. Permissionario;
4, Produtor rural.

Fonte: Autora (2023)

Aregressao logistica a ser estudada neste artigo, serd a variavel com resposta dependente
bindria, por tanto com valores de resposta de 0 a 1. Sendo 1 a ‘probabilidade do evento’ e 0
‘nao evento’(BATTISTI; SMOLSKI, 2019). Para a estima¢ao dos coeficientes das variaveis
independentes, sao utilizados o valor de logit:

Logiti— In(-—22Reventos y_p0 b X+ +b,X,

1—- probeyentos

Onde:

Probeventos
e In(————

1—- probeventos

ocorrer e a probabilidade do evento ndo ocorrer;
e [foé o intercepto do modelo;
o 1 é o coeficiente da variavel independente X

) é o logaritmo da razéo de chance, que ¢ a probabilidade do evento
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A estimacdo dos coeficientes da regressdo logistica e efetuada pelo uso da maxima
verossimilhanga, que busca encontrar as estimativas mais provaveis dos coeficientes e
maximizar a probabilidade de que um evento ocorra (BATTISTI; SMOLSKI, 2019).

2.3 Metodologia
Essa pesquisa caracteriza-se como quanti-qualitativa, de natureza aplicada por buscar

compreender fendmenos sociais (especificamente o comportamento de grupos em relagdo as
perdas de alimentos), a partir de formularios padronizados e neutros que recorrem a linguagem
matematica para compreender o fendmeno por meio da relagao entre as varidveis, somados das
observagdes realizadas na aplicacdo dos questionarios. A pesquisa tem natureza descritiva por
buscar descrever fatos ou fendmenos da realidade da CEASA-GO (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

A populagdo da pesquisa € composta por pessoas fisicas ou juridicas (neste caso o
responsavel) que comercializam alimentos na CEASA-GO. A principio, sdo conhecidos quatro
grupos de comerciantes na CEASA-GO, trés grupos de pessoas juridicas sendo: os
concessionarios sem licitagdo, concessionario por licitagdo, os permissionarios € um quarto
grupo de pessoas fisicas: os produtores rurais. Em entrevistas a administracdo do CEASA-GO
foi possivel verificar que existem aproximadamente 180 pessoas juridicas que atuam na
CEASA-GO, no entanto também participam desta relacdo empresas que ndo se dedicam a
comercializacdo de frutas, verduras e vegetais como bancos, restaurantes, ferragistas, lojas de
embalagens, escritorios de contabilidade, oficinas mecanicas entre outros. Também existe a
presenca de proprietarios que possuem varias empresas (boxes) dentro da CEASA-GO. Numa

analise das empresas situadas nos boxes foi possivel listar 90 empresas.

O GNP 2 e o corredor do milho e da mandioca (espago ocupado pelos permissionarios),

dispdem de 100 bancas disponiveis.

O GNP 1 ou Pedra possui 408 espacos de 4 ™ demarcados para a comercializa¢do. No
entanto, durante a coleta de dados foi identificado um quinto grupo de agentes que
comercializam na CEASA-GO caracterizados como atravessadores’, que se autodenominam

comerciantes, esse grupo estd posicionado nos corredores laterais da Pedra e tem 48 espacgos

! Os atravessadores normalmente compram dentro do entreposto, em especial dos produtores rurais, também
assumem as vendas dos produtores rurais em um modelo de consignacdo ao final do expediente na Pedra, ficando
responsaveis pela venda de hortifrutis em duas ou mais pedras. O grupo apresenta uma vantagem estratégica em
relacdo a localizagdo, por estarem organizados nas laterais do GNP1, normalmente utilizam o espaco do
estacionamento como deposito extra de mercadorias de acesso facilitado.
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reservados para a atuacdo. Aproximadamente 600 produtores rurais sdo cadastrados para
comercializarem na Pedra da CEASA-GO, no entanto, o fluxo de produtores ¢ incerto e ocorre
conforme a safra dos produtos, em entrevista a associagdo dos produtores, os mesmos,

estimaram que circulam por dia aproximadamente 100 produtores na Pedra.

Toda a populagdo estimada foi procurada ou convidada a participar da pesquisa. Logo,

a amostra da pesquisa foi constituida por (Tabela 6):

Tabela 6: Caracterizagdo da amostra.

Descricao Populacdo estimada Amostra
Concessiondarios que comercializam hortifruti 90 56 62,22%
Permissionérios 100 58 58%
Produtores rurais 100 50 50%
Atravessadores 48 38 79,16%
Total 338 202 65,58%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os participantes da pesquisa foram abordados pessoalmente pela pesquisadora, na
CEASA-GO. A coleta de dados foi realizada no periodo de margo a junho de 2023, sempre a
partir das 09:00h (com exce¢ao das quartas-feiras, dia de pouco movimento na central) com o
objetivo evitar transtornos e constrangimentos aos respondentes. Todos os envolvidos foram
esclarecidos acerca dos objetivos da pesquisa, € aos que concordaram em participar assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Depois de assinado, os TCLE’s foram
armazenados em espaco diferente dos instrumentos de coleta de dados para inviabilizar a
identificagdo dos respondentes. O instrumento de coleta de dados ¢ padronizado e isento de
qualquer identificacdo do respondente, da empresa ou do enderego para garantir o anonimato e

sigilo das respostas.

O instrumento de coleta de dados ¢ composto por 14 questdes estruturadas, que tem por
objetivo avaliar como diferentes grupos reagem as perdas de alimentos na CEASA-GO. O
formulario ¢ organizado em uma varidvel dependente (Y) e 13 varidveis explicativas (X), que
busca identificar padrdes de resposta para grupos como géneros, idade, formagao, participagdao
em agdes coletivas, tipos de vinculos com a CEASA-GO, relacionamento com o banco de

alimentos e relacionamento com a CEASA-GO.

Os dados foram tabulados em planilhas do Excel e tratados no R pelo modelo /logit

(anexo 2.3).
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2.4 Resultados e discussoes

Ao analisar a varidvel dependente categérica deste modelo (Y): “Vocé adota agdes com
foco na redu¢do de perdas de alimentos?” (Anexo 2.1), observa-se que algumas varidveis
explicativas exercem influéncia na decisdo de adotar ou nao agdes com foco na reducdo de
perdas. A primeira delas ¢ a variavel idade, observou-se que quanto menor a idade dos
respondentes maior era a possibilidade que esses adotassem agdes com foco na redugdo das
perdas de alimentos. O sinal negativo indica que o aumento na idade dos participantes tende a
reduzir a probabilidade da ocorréncia da varidvel dependente (adogao de agdes com foco na
reducdo das perdas de alimentos). O efeito marginal indica a probabilidade de uma redugao nas

estratégias de reducdo de perda em (Tabela 7), estimado em -0,68% (Tabela 8).

Tabela 7: Analise dos coeficientes da regressao logistica.

Coeficiente Estimado Erro padréo Z-valor P-valor
Idade -0.0134 0.01218 -2.573 0.0101

Doacbes ao banco 0.21889 0.09655 2.267 0.0234

de alimentos

Participacdo em 0.42995 0.19484 2.207 0.0273

acdes coletivas
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 8: Analise do efeito marginal da regressdo logistica.

Idade Doacdes ao banco de Participacao em agdes
alimentos coletivas
Efeito marginal -0.006861 0.04792 0.09412

Fonte: Dados da pesquisa.

A média de idade dos entrevistados na CEASA-GO foi de 43 anos de idade. No entanto,
quando separado em grupos foi possivel observar que o grupo que realizava agdes para reduzir
perdas de alimentos apresentou idade média de 42 anos, enquanto o grupo que ndo adota

nenhum tipo de agdes para reduzir perdas apresentou idade média de 46 anos.

Outra avaliagdo importante ¢ quanto as doag¢des ao banco de alimentos. Verificou-se que

os respondentes que encaminharam os alimentos sem valor comercial ao banco de alimentos
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também demonstraram maior preocupacao com as perdas de alimentos ocorridas nos boxes ou
bancas. O coeficiente positivo do modelo de regressao logistica indica que um aumento nessa
variavel (relativa a avaliagao do volume de alimentos doados ao banco de alimentos em 2022,
com opgdes de classificacdo de 5 para ‘doei tudo que podia’ e 1 para ‘nem conhego o banco de
alimentos) resulta em um acréscimo de 4,79% na probabilidade de responder sim na adogdo de

estratégias de reducao de perdas (Tabela 8).

Durante a coleta dos dados foi possivel observar que a doagao ao banco de alimentos
foi a agdo mais adotada pelos respondentes para minimizar as perdas. Cabe ressalvar que essa
¢ uma estratégia de recuperagdo dos alimentos, enquanto poucos respondentes mencionaram
estratégias de prevengdo de perdas, tais como estratégias de embalagem, logistica, refrigeracao,
programacao de compras, entre outras. Outra observagao importante ¢ em relacdo as estratégias
de doagdo adotadas pelos comerciantes de boxes e dos GNP’s. Observa-se que os comerciantes
dos boxes preferem destinar as doagdes ao banco de alimentos, enquanto os produtores e
comerciantes dos GNP’s preferem destinar as doagdes aos pedintes que circulam no entreposto

(Tabela 9).

Tabela 9: Analise descritiva dos grupos — doagoes.

Concessionarios Concessionario Permissionarios Produtor Atravessador
sem licitacdo com licitacéo rural

indice de 3,45% 3,09 4,27 4 4,5

doac0es para

pedintes

Indice de 4 3,71 3,17 4,34 4

doacdo para

0 banco de

alimentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma possivel explicacdo a essa situagdo € a avaliacao do volume das perdas e aspectos
operacionais. O comerciante dos boxes normalmente apresenta um volume grande de perdas,
tem maior infraestrutura de armazenamento (espago e caixas) e operacionalmente € mais rapido
e facil o banco de alimentos retirar essa doagdo, pois em um Unico local recolhe uma grande
quantidade de alimentos, soma-se a esse fato a dificuldade de transitar e estacionar caminhdes

no entreposto.

Ja o comerciante de pequeno volume como os produtores e comerciantes do GNP2 (que
normalmente opera em espagos pequenos, 4 ™ na pedra por exemplo) precisam eliminar as
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perdas rapidamente e liberar espago para produtos em condi¢des de serem comercializados, as
perdas desse grupo somam volumes pequenos (operacionalmente mais dificil para o banco de
alimentos realizar a retirada). Por essa razao eles preferem realizar a doagdo aos pedintes e

institui¢des de caridade que circulam no entreposto, a regra ¢ “o primeiro que passar, leva”.

O banco de alimentos da CEASA-GO implementou recentemente uma agao para tentar
melhorar a captacao das perdas na Pedra, denominado “Pedra 80”. Trata-se de um ponto de
coleta no centro da Pedra, destinado a receber as doagdes dos produtores rurais e facilitar as

doagdes ao banco.

A participacdo em acgdes coletivas também influenciou positivamente a adocao de
estratégias de reducdo de perdas de alimentos. A participacdo em agdes coletivas aumenta a
probabilidade de adogdo de estratégias de reducdao de perdas em 9,41%. Da mesma forma,
observou-se que o grupo dos concessiondrios t€ém uma predisposicao maior para participar de

agoes coletivas (Tabela 10).

Tabela 10: Analise descritiva — participagdo em agdes coletivas.

Concessionarios Concessionario Permissionarios  Produtor Atravessador

sem licitacdo com licitacéo rural
Participacao 2,17 1,85 1,03 1,32 1,02
em acles
coletivas

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os diversos grupos presentes na CEASA-GO, apenas os concessionarios tém
demonstrado participacdo efetiva em acdes coletivas e o fazem para reivindicar direitos e
beneficios junto & administragdo do CEASA-GO. O grupo dos produtores rurais mantém uma
cooperativa no entreposto, no entanto uma pequena quantidade dos respondentes afirmou ser

cooperado (discutido no artigo 3).

Quanto aos atravessadores, foi verificado a manutencao de um grupo informal, mantido
principalmente em grupos no aplicativo WhatsApp. Esse grupo ja reivindicou por direitos e
beneficios junto a CEASA-GO, mas ndo conseguiu for¢a e lideranca para avangar em suas
demandas. Ressalva-se que o grupo dos atravessadores ndo sao citados em nenhum documento
formal da CEASA-GO e ndo possuem representacdo oficial. Logo, esse grupo apresenta um

dos piores indices de avaliagdo da administracdo do CEASA-GO.
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Os permissionarios ndo mantém nenhuma atividade de representagdo. No entanto, esse
grupo realiza uma atividade importante para a redugao de perdas no entreposto ao comprarem
parte das mercadorias dentro do mercado (normalmente produtos de qualidade inferior) e a
classificarem e fracionarem em embalagens menores, prontas para serem comercializadas em

supermercados e feiras.

Quando classificados por grupos, ¢ possivel observar que os grupos dos agricultores e
permissiondarios tém mais dificuldade em adotar estratégias de reducdo de perdas e da mesma
forma apresentam indices maiores de perdas de alimentos. Soma-se a esse fator a dificuldade
em armazenar e refrigerar os alimentos dentro do entreposto. O tempo de médio de estudos dos
grupos reduz gradativamente nos grupos mais marginalizados, demonstrando que o elemento
educagdo e capacitagdo podem influenciar nas atividades de reducdo de perdas e sucesso

econdmico (Tabela 11).

Tabela 11: Analise descritiva — analise de grupos.

Concessionarios  Concessionario Permissionarios Produtor Atravessador

sem licitacdo com licitagcdo rural
Adota Sim  6571% 66,66% 56,89% 56% 60,52%
acoes Ndo  34,28% 33,33% 43,10% 44% 39,47%
para
reduzir
perdas
Tempo medio 12,54 anos 12,47 anos 11,84 anos 10,84 10,65
de estudos anos
% do grupo 20% 4,76% 3,44% 0% 2,63%
que realizou
capacitacao
Area média 247m? 161,76m? 24,64m? 4m? 4m?
Area média 53,2m? 34,6m? 0,68m? 0m? 0m?
refrigerada
Média de 4,93% 5,15% 8,47% 8,52% 6,02%
perdas

Fonte: Dados da pesquisa.

Na CEASA-GO, a ocorréncia de perdas de alimentos ¢ uma questdo complexa,
influenciada por uma série de fatores. Alguns desses fatores estdo intrinsecamente relacionados
as caracteristicas naturais dos alimentos como resisténcia fisica, senescéncia, sazonalidade na
oferta, entre outros. No entanto, had caracteristicas genéricas que afetam uma variedade de
produtos e sdo observados de forma recorrente na CEASA-GO (conforme apresentado no
Tabela 12). Essas causas de perdas foram observadas no entreposto pela pesquisadora e

relatadas pelos respondentes da pesquisa na coleta de dados e serdo discutidas a seguir.

64



Tabela 12: Causa de perdas de alimentos na CEASA-GO.

Causas de perdas de alimentos na CEASA-GO

Aspectos comuns Aspectos individuais
1. Queda de energia 4. Auséncia de sistemas de informacGes gerenciais
2. Buracos no asfalto e transito precario 5. Alta rotatividade de funcionarios
no entreposto
3. Roubos 6. Auséncia de treinamento de funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa.

A interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica representa um desafio para os
comerciantes que dependem de sistema de resfriamento, com €nfase em particular nos que
lidam com produtos sensiveis, como frutas especiais e bananas. O grupo dos concessionarios
adquirem geradores de energia individualmente ou se organizam em grupos para adquirirem e
se precaver das quedas de energia. No entanto, o acesso a esse tipo de tecnologia € restrito aos
grandes comerciantes devido, tanto ao custo de aquisi¢do, quanto a necessidade de espaco
adicional para a instalagcdo dos geradores. Observou-se que as interrup¢des no fornecimento de
energia ocorrem tanto por problemas na rede de fornecimento, quanto por problemas internos

de instalagdo nos ambientes da CEASA-GO.

Na CEASA-GO, varias razdes contribuem para a ocorréncia de perdas de alimentos,
abrangendo aspectos operacionais e logisticos. Um dos desafios enfrentados esta relacionado
as condig¢oes precarias das vias de trafego dentro do entreposto, caracterizada por buracos € um
transito cadtico, o que dificulta o transporte de mercadorias e pode resultar na queda de

carrinhos, potencialmente causando danos aos alimentos.

Durante a pesquisa, ao questionar os entrevistados sobre o percentual de perdas, muitos
deles forneceram estimativas arbitrarias, uma vez que a maioria ndo mantém um controle sobre
a quantidade de mercadoria vendida ou perdida. Algumas poucas excegdes realizam anotagdes
manuais, enquanto um grupo minoritario adota sistemas de informagdes gerenciais com
informacdes precisas sobre o volume de perdas. Esses sistemas sdo fundamentais para uma
gestdo mais eficaz, permitindo a identificagdo das causas das perdas e o desenvolvimento de

estratégias de minimizagao.

Outro problema relatado pelos respondentes ¢ a alta rotatividade de funcionarios, com
algumas delas enfrentando taxas superiores a 50% de furnover em apenas um ano. Essa alta
rotatividade prejudica a implementagdo de a¢des de prevencao de perdas, afetando areas como

manuseio de produtos, gestdo de compras, controle de estoque e orientagdes para doagdes. Os
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novos funcionarios, geralmente, aprendem as tarefas diarias no ambiente de trabalho por meio
da observagdo. Em muitos casos, os funcionarios recém-contratados sdo encarregados do

descarte de alimentos.

Além das causas das perdas, foi relatado que a perda de alimentos na CEASA-GO ja foi
maior em periodos anteriores a pandemia da COVID-19. O aumento do prego dos alimentos e
a redugao da renda do consumidor elevou a procura por produtos de qualidade inferior, da
mesma forma que intensificou o planejamento das compras pelos comerciantes. Alimentos que
anteriormente seriam descartados, passaram a ser processados para gerar novos produtos como

a transformacao do abacaxi e cebola em polpas e temperos.

Adicionalmente, foi verificado um aumento na presenga de pedintes no interior da
CEASA-GO, bem como a agao de atravessadores que tentam corromper funcionarios de boxes
a direcionar as perdas para uma pessoa especifica. Esses atravessadores normalmente

comercializam esses produtos na rua, no carro da verdura.

Para lidar com as perdas de alimentos, os comerciantes e produtores da CEASA-GO
alegaram adotar estratégias como planejamento de compras, doacdes, reduzir a carga de
transporte das mercadorias e devolver as perdas aos fornecedores. Quanto as perdas inevitaveis,
a CEASA-GO trabalha para implantar um biodigestor com o objetivo de tratar as perdas
localmente. Os comerciantes e produtores também procuram rentabilizar as perdas inevitaveis
com a venda dos residuos para agricultores, como ragao animal ou devolu¢ao do material para
os fornecedores, como ocorre com a palha usada em caminhdes de melancia e abacaxi. No
entanto, conforme visto na Tabela 12 ainda podem ser adotadas a¢des para minimizar as perdas
no contexto da CEASA-GO como organiza¢do do transito, manutenc¢do das vias de trafego,
manuten¢gdo da rede de energia, investimentos em vigildncia e oferta de cursos para

trabalhadores do entreposto sobre a conscientizag@o e prevenc¢ao de perdas.

Quanto as perdas inevitaveis, ¢ necessario garantir a oferta de contéiner apropriados
para o descarte de materiais, implementar e colocar em uso o biodigestor ou outra estratégia de
compostagem. Incentivar a coleta seletiva de materiais e conscientizar sobre a necessidade de
buscar alternativas para as perdas inevitaveis conforme a caracteristica do produto, podendo ser
adotadas estratégias de devolugdo do material ao fornecedor, venda ou doacdo para a

alimentacdo animal ou composto.
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As atividades que podem ser realizadas por empresarios da CEASA-GO sdo
investimentos em sistemas de informacdes gerenciais para controle de volume de mercadoria
adquirida e perdida, uso dos indices de perdas de alimentos como indicador de gestdo,
investimento em area refrigerada, reavaliar embalagens ¢ volume de carga e planejamento das

compras.

Ja os produtores rurais podem formar ou associar-se em agdes coletivas para usufruir de
espago adequado para a guarda dos alimentos, capacitagdes sobre embalagens, transporte e
armazenagem dos alimentos, planejamento do volume e periodo de producao e obter assessoria

na atividade de produgio.

2.5 Consideracdes finais

Resgatando os objetivos deste artigo, verifica se que, na CEASA-GO, existem diferentes
grupos socioecondmicos € que as variaveis idade (quanto menor, maior a possibilidade de
adotar a¢oes de redugao de perdas), participagao em agdes coletivas e realizagdo de doagdes ao
banco de alimento estdo relacionadas a maior probabilidade de adogdo de estratégias de reducao
de perdas de alimentos. Na andlise das caracteristicas socioecondmicas dos grupos foi possivel
verificar que o grupo dos agricultores e atravessadores encontram dificuldades relacionadas a

armazenamento, refrigeracdo, formag¢ao educacional e capacitagao.

Também foram listadas causas comuns a todos os agentes do entreposto que impactam
no aumento das perdas de alimentos sendo os principais problemas com o fornecimento de
energia elétrica, condi¢des de trafego dentro do entreposto, roubos, e a nivel individual foram
observadas a auséncia de sistemas de controle gerenciais e indicadores e elevada rotatividade

de funciondrios, ressalvando a importancia de uma gestao profissionalizada.

Esse estudo torna-se importante a comunidade cientifica ao ampliar a literatura sobre
perda de alimentos, em especial aquelas que ocorrem em entrepostos de hortifruti e abordar
causas genéricas das perdas de alimentos na CEASA-GO. Ao mesmo tempo, avaliar como
caracteristicas sociais de diferentes grupos influenciam nas perdas de alimentos e apontar
possiveis solugdes. A CEASA-GO esse estudo possibilita a analise e intervencdes que poderiam
reduzir o volume de alimentos perdidos e contribuir com a eficiéncia e desenvolvimento

econdmico do entreposto.
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ARTIGO 3. ACOES COLETIVAS E PERDA DE ALIMENTOS: UMA ANALISE DA
CEASA-GO

Resumo: As perdas de alimentos sdo caracterizadas pela redugao de massa ou valor nutricional
dos alimentos que ocorre nas etapas de colheita e distribui¢do. Na CEASA-GO, assim como
em outras etapas da cadeia produtiva, ocorre um volume significativo de perdas de alimentos,
o que demanda a organizagdo de atividades para prevenir essas perdas e aproveitar o valor
econdOmico e nutricional dos alimentos. Neste trabalho, o objetivo ¢ verificar se existem agdes
coletivas na CEASA-GO que desenvolvem atividade com foco na redug¢do de perdas de
alimentos e quais sdo as caracteristicas dessas acdes coletivas. Para identificar essas
caracteristicas, este trabalho baseou-se nos escritos de Olson (1999), Ostrom (2007) e
Granovetter (1973). A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas, os dados organizados pela
analise de conteudo de Bardin (1977) com apoio do software NVivo. Verificou-se que existem
duas acdes coletivas que contribuem com as estratégias de redugdo de perdas: uma cooperativa
de produtores e uma associagdo de comerciantes. A cooperativa de produtores se destaca por
criar e acessar canais institucionais de comercializagao para alimentos considerados “perdidos”
e fornecer infraestrutura de armazenamento para as mercadorias comercializadas na CEASA-
GO. Por sua vez, a associacdo de comerciantes foi responséavel pela criagdo do Banco de
Alimentos da CEASA-GO, e seus associados sdo os responsaveis por 85% das doagdes ao
banco. As principais caracteristicas que contribuem para o desenvolvimento de agdes com foco
na reducdo das perdas de alimentos sdo a longevidade e a expectativa de continuidade de
atuacdo das empresas. A longevidade contribui com a formacdo de lagos fortes de
relacionamento, enquanto a expectativa de continuidade estimula acdes voltadas para a
resolugdo dos problemas operacionais da CEASA-GO, como limpeza, organizagao das doagdes
e imagem institucional. Conclui-se que o fortalecimento das agdes coletivas potencializa as
atividades de redugdo e prevencao de perdas pois sdo capazes de criar, organizar, coordenar e
mobilizar estratégias que individualmente os produtores e comerciantes ndo conseguiriam
desenvolver.

Palavras-chave: CEASA; Perdas de Alimentos; A¢des Coletivas; Cooperativas; Associagdes

3.1 Introducéo
A perda de alimentos tornou-se um problema global que ameaga a sustentabilidade de

cadeias produtivas e gera externalidades sociais, econdmicas e ambientais
(MATZEMBACHER; VIEIRA; DE BARCELLOS, 2021). Altos percentuais de perdas e
desperdicios de alimentos reduzem sua disponibilidade para a populacdo, exigindo a produgao
de mais alimentos para compensar as perdas ao longo dos processos de produg¢do, distribui¢ao
e consumo (KOTYKOVA; BABYCH, 2019). Além disso, o descarte inadequado de alimentos
pode ter impactos ambientais como a geracdo de gases de efeito estufa (ABBADE, 2020).
Portanto, a reducdo da perdas de alimentos tem potencial para melhorar a seguranca alimentar,
reduzir o preco dos alimentos aos consumidores (ABBADE, 2020) e promover uma agricultura

mais sustentavel, evitando o desperdicio de recursos como solo, agua, fertilizantes, trabalho,
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capital e outros insumos (COHIM et al., 2021; DESPOUDI, 2021; FAO, 2019;
ISHANGULYYEV; KIM; LEE, 2019; WERDERITS SILVA; DA SILVA CESAR;
CONEJERO, 2021).

A emergéncia de agdes com foco na redugdo de perdas e desperdicios de alimentos foi
expressa na meta 12.3 nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que tem por
objetivo “reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial no nivel varejo e
consumidor e reduzir as perdas de alimentos ao longo da cadeia de produgao e abastecimento,
incluindo as perdas pos-colheita” (FAO, 2019, p. 14). A reducdo das perdas de alimentos
também contribui para outras metas da ODS, como fome zero (Meta 2), gestao sustentavel da
agua (Meta 6), mudangas climaticas (Meta 13) e preservagdo de ecossistemas terrestres,

florestas e biodiversidade (Meta 15) (FAO, 2019; PREISS; SCHNEIDER, 2022).

Logo, este estudo limita-se as perdas de alimentos que ocorrem na CEASA-GO

conforme figura 10.

Figura 10: Defini¢do de perda e desperdicio de alimentos.

Distribuics Varejo
= Fao
Producio (CEASA-GO) (Bupermarcados) Conzumo
{Festanrantas)
| ] | J
1 1
Perda de alimentos

Despardicio de alimentos

|

Parda e desperdicio de alimentos

Fonte: Elaboragao propria.

A redugdo da perda de alimentos parece ser um objetivo claro e desejavel, mas sua
implantacao € complexa e requer compreensao do processo produtivo e aspectos socioculturais
que impactam na perda (FAO, 2019). Além disso, € necessario identificar os principais elos das
cadeias produtivas que geram perdas e suas principais causas. Portanto, a redugdo de perdas de
alimentos envolve analises locais para identificar as perdas e suas causas subsequentes (fisicas

e sociais) e adotar medidas por parte dos agentes publicos, privados e do terceiro setor para
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otimizar o processo de produgdo e distribuicdo de alimentos (MATZEMBACHER; VIEIRA;
DE BARCELLOS, 2021).

No contexto brasileiro, a reducdo das perdas de alimentos envolve multiplos
stakeholders, como produtores, processadores, distribuidores, cooperativas, agentes publicos e
bancos de alimentos. No entanto, as discussdes e debates com foco na redugdo das perdas de
alimentos em multiplos niveis sdo recentes, datando a partir de 2018, e ainda carecem da
constru¢do de uma agenda de metas e responsabilidades (MATZEMBACHER; VIEIRA; DE
BARCELLOS, 2021). Além disso, a lei que regulamenta o combate ao desperdicio de alimentos
no Brasil é de 2020 e trata apenas as possibilidades de doagdes de alimentos, ndo prevendo
alternativas para a redugao de perdas de alimentos (BRASIL, 2020; HENZ; PORPINO, 2017;
SANTOS et al., 2020b) o que demanda o protagonismo de agentes privados e do terceiro setor

(ABBADE, 2020; MATZEMBACHER; VIEIRA; DE BARCELLOS, 2021).

Na América Latina, principalmente no Brasil, as perdas de frutas e hortalicas chegam a
aproximadamente 30% e ocorrem principalmente nas etapas de manuseio e armazenamento,
devido a uma logistica ineficiente (SANTOS et al., 2020a). Portanto, sdo necessarios estudos
com o objetivo de investigar, mensurar e avaliar as perdas em diferentes etapas da cadeia de

suprimentos, o que inclui as Centrais de Abastecimento (CEASA) (SANTOS et al., 2020a).

As CEASAs fazem parte da historia do Brasil e surgiram na tentativa do Governo
Federal de regularizar a comercializacdo de hortigranjeiros, que eram vendidos de forma
precaria em feiras livres. Posteriormente o governo federal transferiu todas as agdes das

CEASAs a seus respectivos Estados (LIMA et al., 2018).

A CEASA-GO caracteriza-se por ser um entreposto estruturado em pavilhdes, divididos
por segmentos que reunem um publico diversificado. Sua principal atividade é o comércio de
hortifrutigranjeiros, e também oferece atividades secundarias, como o comércio de embalagens,
restaurantes, lanchonetes, servigo bancario, entre outros (CEASA-GO, 2021b; LIMA et al.,
2018). A CEASA-GO tornou-se o quarto maior complexo de abastecimento do pais (CEASA-
GO, 2021b; LIMA et al.,, 2018), com um volume de R$2,4 bilhdes em hortigranjeiros
comercializados no ano de 2020 (CEASA-GO, 2021c). As empresas instaladas nos galpdes
permanentes sdo responsaveis por 85% do volume comercializado, enquanto os produtores
rurais e comerciantes de pequeno volume se instalam nos galpdes ndo permanentes, conhecido
como “Pedra” (COSTA, 2021). Os principais alimentos comercializados na CEASA-GO em
2021 foram tomates, batata, repolho, maga, cebola, laranja, mamao, meldo, abobora japonesa,
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melancia, abacaxi, banana, cenoura, limdo, batata doce, pepino, manga, abobrinha verde,

tangerina, entre outros (CEASA-GO, 2021d).

A falta de planejamento na estrutura e organizagao das CEASAs e dos comerciantes leva
a perda de alimentos, tornando esse elo um dos setores da cadeia produtiva que mais contribui
para as perdas de alimentos (SANTOS et al., 2020a). Costa (2021) em andlise sobre a percep¢ao
dos comerciantes da CEASA-GO em relagdo as perdas de alimentos, identificou que mais de
50% dos comerciantes descartam mais de 20 kg de alimentos por dia com potencial de alimentar
seres humanos. Segundo a autora, a principal causa ¢ a perecibilidade dos produtos, seguida por
problemas de armazenamento, manuseio, embalagens e falta de treinamento e informagao sobre

a prevencao de perdas.

As principais iniciativas de reducdo de perda de alimentos devem ser a prevencgdo de
ocorréncia de perda e a implantagdo de estratégias que preservem ou resgatem o valor
nutricional dos alimentos. Para isso, podem ser adotadas atividades de industrializac¢ao e doagao
de alimentos para pessoas vulneraveis (ISHANGULYYEV; KIM; LEE, 2019; Padrao para
Contabilizar e Relatar a Perda e o Desperdicio de Alimentos, 2017). Neste sentido, destaca-se
a importancia de acdes coletivas para desenvolver as estratégias de reducdo de perdas de

alimentos.

As agdes coletivas surgem a partir de interesses comuns, que ndo podem ser alcancados
individualmente (OLSON, 1999). Elas podem ser entendidas como a unido de esfor¢o de dois
ou mais atores, como individuos, empresas, instituicdes ou nagdes, visando obter um
determinado beneficio coletivo (WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016). Em contexto nacional,
ja existem acdes que tentam abordar o problema da perda de alimentos como programas
governamentais, por exemplo o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, bancos de
alimentos e restaurantes populares. Na iniciativa privada e no terceiro setor, destacam-se as
iniciativas “SaveFoodBrasil” e “SlowFood” (HENZ; PORPINO, 2017), cujo foco ¢ o processo

de conscientizagdao dos consumidores e combate ao desperdicio de alimentos.

Dessa forma, torna-se importante questionar se existe agdo coletiva com o objetivo de
reduzir perdas de alimentos na CEASA-GO. Como as agdes coletivas existentes estdo
envolvidas com essa tematica? Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ identificar os elementos da

acdo coletiva que contribuem para minimizar as perdas de alimentos na CEASA-GO.
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Esse trabalho estd organizado da seguinte forma: nesta introdugdo, em um referencial
tedrico sobre agdes coletivas, proposta metodologica, resultados e discussdes e consideragdes

finais.

3.2 Referencial tedrico - Teorias das Acbes Coletivas

3.2.1 Acdes coletivas
Agdo0 coletiva diz respeito a motivacdo de diferentes grupos e individuos para

trabalharem juntos com objetivo de melhorar seu status e alcangarem objetivos comuns. A teoria
das agdes coletivas possui duas vertentes: a primeira vertente, mais sociologica, analisa a
origem de movimentos sociais e agdes coletivas mais contenciosas, como terrorismo. A segunda
vertente, utilizada neste trabalho, tem raizes na economia institucional e teoria dos jogos. Os
estudos foram iniciados por Olson (1999), que se preocupou com o tamanho ideal do grupo, a

presenca dos “caronas” e a distribuicdo do beneficio coletivo (EINARSEN; JACK, 2020).

Para Olson (1999), as agdes coletivas surgem a partir de interesses comuns que nao
podem ser alcangados individualmente. Elas podem ser entendidas como a unido do esforgo de
dois ou mais atores, como individuos, empresas, instituigdes ou nag¢des para se obter um
determinado beneficio coletivo (LEE; LITTLES, 2021; WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016).
Os individuos se envolvem em agdes coletivas buscando nao apenas beneficios econdmicos,
mas também beneficios sociais, politicos e culturais (OLSON, 1999). Dessa forma, o prestigio,
respeito e a amizade podem se transformar em formas de controle social. Com essas
caracteristicas, a forma de comunicagdo, heterogeneidade e tamanho do grupo também sao

relevantes na avalia¢do de ag¢des coletivas (OSTROM, 2007).

3.2.2 Origem da teoria das ac¢des coletivas
A teoria das agdes coletivas surge a partir da publicagdo do livro “A logica da acdo

coletiva” de Marcun Olson (OLSON, 1999). O livro considera o beneficio coletivo e a
disposi¢ao dos individuos em participar das atividades. Outros dois autores merecem destaques
pela sua colaboracdo com a teoria das acgdes coletivas, sdo eles Elinor Ostrom e Mark

QGranovetter.

Granovetter explora a efetividade de agdes coletivas em contextos de lagos fortes e
fracos de relacionamento (GRANOVETTER, 1973). Ostrom apresenta um estudo robusto em
duas obras “Governing the Commons” em que se baseia no dilema do prisioneiro e na tragédia
dos comuns para tratar de motivagdes para a cooperacao € na capacidade de autogestdo

(OSTROM, 1990) e “Collective action and local development processes” onde enumera 0ito
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fatores chaves para o sucesso de agdes coletivas. Esses fatores sdo: o nimero de participantes
envolvidos; o compartilhamentos dos beneficios; a heterogeneidade dos participantes; a
comunicacao face a face; as formas da fun¢do producao; as informacdes sobre agdes passadas;
as formas de ligagao dos individuos; liberdade de entrar e sair do grupo (OSTROM, 2007). O
trabalho de Ostrom (2007) complementa a teoria proposta por Olson (1999), mesmo que em

alguns momentos existam pontos de divergéncia entre os autores.

A teoria das agdes coletivas se insere na nova economia institucional, ao propor
dindmicas uma de relacionamento em grupo para conseguir atender as demandas que
individualmente ndo seriam atendidas e que normalmente ndo sdo atendidas ou normatizadas
pela administragao publica.

3.2.3 Principais caracteristicas das a¢des coletivas
3.2.3.1 Numero de participantes envolvidos

Para Olson (1999) ndo existem grupos sem interesses, sejam eles grandes ou pequenos,
trabalhando em prol de algum beneficio coletivo. No entanto, ambos os grupos possuem
comportamentos diferentes entre os individuos, em parte devido ao fato de que cada pessoa
atribui um valor diferente ao beneficio publico almejado em um grupo. Além disso, grupos com
mais membros geralmente t€ém um desempenho menos eficiente do que os grupos com menos

membros (OLSON, 1999).

Nos grupos grandes (normalmente heterogéneos), a cooperagdo ¢ dificultada pela
existéncia de objetivos difusos e generalistas, o que pode resultar em conflitos entre os membros
e conflito de agéncia. Além disso, existem barreiras na comunicagdo devido ao grande nimero
de membros e a possibilidade de sele¢do das informagdes que os membros podem receber,
gerando assimetrias de informagdes e possibilidade de comportamento oportunista sobre os
agentes (NASSAR; ZYLBERSZTAIJN, 2004). No entanto, grupos grandes podem oferecer
economias de escala em estratégias de agrupamento de recursos € negociagdes em maior

volume (TAKAYAMA; MATSUDA; NAKATANI, 2018).

Grupos adequadamente pequenos podem obter uma certa quantidade de beneficio
coletivo por meio da agdo voluntaria e racional de um ou mais membros. Isso ocorre porque,
em alguns grupos pequenos, cada membro ou pelo menos um deles, acredita que o ganho
pessoal ao obter o beneficio coletivo supera o custo total de prover determinada quantidade
desse beneficio (OLSON, 1999). Outro elemento que influencia nessa relagdo ¢ o tempo de

retorno do beneficio, sendo que os individuos atribuem menos valor aos beneficios que
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receberdo num futuro distante e mais valor aos beneficios esperados em um futuro imediato
(OSTROM, 1990). Liu et al.,(2020) atribuem o sucesso de grupos pequenos aos menores custos

de comunicagao e a marginalizacao dos “caronas”.

Olson (1999) defende que nos grupos pequenos, o valor atribuido ao bem coletivo sera
igual para todos os membros. No entanto, Nassar e Zylbersztajn (2004) apontam que, mesmo
em grupos pequenos, essa afirmacao depende de elementos como a homogeneidade ou
heterogeneidade do grupo. De acordo com os autores, em grupos homogéneos pode haver uma
distribuicdo igualitdria dos custos e beneficios entre os individuos. Porém, em grupos
heterogéneos, ¢ comum estabelecer elementos de governanga para determinar sistemas de

contribuicdo e distribuicao dos beneficios (NASSAR; ZYLBERSZTAIN, 2004).

Outro aspecto analisado pela teoria da agdo coletiva é que os individuos ndo sdo
motivados apenas por objetivos econdmicos, mas também por causas sociais, politicas,
culturais ou pelo desejo de prestigio, respeito, amizade e outros objetivos de natureza social e
psicoldgico (WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016). No entanto, os incentivos sociais sO tém
efeitos significativos em grupos pequenos, enquanto em grupos grandes alguns agentes podem

desfrutar exclusivamente dos beneficios sociais (OLSON, 1999).

Porém, Ostrom (2007) apresenta um ponto de vista diferente de Olson (1999) em relagao
ao tamanho dos grupos. Segundo Ostrom (2007), o aumento do nimero de participantes tende
a trazer recursos adicionais que podem ser utilizados para proporcionar um beneficio coletivo
a ser desfrutado por todos, mas também pode permitir a existéncia de “caronas”. No entanto,
em ambientes de recursos comuns, um aumento do numero de participantes (mantendo outras
variaveis constantes) pode ter um impacto negativo na obtengao de beneficios sociais, conforme

sera discutido no topico sobre as formas da funcao producao.

Para Simpson e Aksoy (2017), os debates sobre a relacdo entre o tamanho do grupo e a
acdo coletiva bem sucedida sdo a questao mais controversa da literatura sobre a¢des coletivas.
Os autores argumentam que os efeitos do tamanho do grupo sdo mais sutis do que os sugeridos
por Olson (1999). Além disso, ¢ importante considerar o impacto positivo da tecnologia da
informacao na eficiéncia dos grupos, uma vez que grupos, foruns e chats t€ém facilitado a
comunicac¢do e envolvimento dos membros (LEE; LITTLES, 2021; MMBANDO; KLEYER,
2018; OZCAN-TOK et al., 2019).

3.2.3.2 Compartilhamentos dos beneficios
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Os beneficios coletivos sdo caracteristicamente organizacionais, uma vez que 0s
beneficios ndo-coletivos podem ser alcangados por meio da agdo individual. A agdo coletiva s6

¢ possivel quando existem propdsitos comuns ou beneficios coletivos (OLSON, 1999).

Ao decidirem sobre agir individualmente ou em grupo, os individuos ponderam sobre o
custo de criar e participar da acdo coletiva, bem como os beneficios e riscos envolvidos
(OLSON, 1999). Os economistas utilizam a nogdo de utilidade para avaliar a decisdao de
participar € permanecer na agao coletiva. A utilidade ¢ o equilibrio entre os custos e beneficios
envolvidos na obtencdo de um determinado resultado. Quando os custos de participacdo em
uma acao coletiva (responsabilidades) sdo incertos e afetam todos os envolvidos, ou quando os
beneficios sdo poucos perceptiveis, ¢ comum que os individuos optem por nao participar da

acao coletiva (LIU et al., 2020).

Os individuos também podem atribuir um valor diferente ao beneficio publico almejado
por seu grupo (OLSON, 1999), o que caracteriza a heterogeneidade de interesses. Essa
heterogeneidade pode levar alguns individuos a se dedicarem mais a a¢do coletiva e a arcarem
com uma parte maior dos custos, mas esse tipo de a¢do pode favorecer a existéncia de

“caronas”.

O problema dos caronas surge em ambientes nos quais pelo menos alguns individuos
podem se beneficiar materialmente por ndo contribuir para o bem publico, optando por
aproveitar as contribui¢des dos outros (SIMPSON; AKSOY, 2017). Se a maioria das pessoas
decidirem agir como caronas, a a¢do coletiva falharad (DE SOUZA NOGUEIRA; VILPOUX;
BINOTTO, 2018; LEE; LITTLES, 2021; MMBANDO; KLEYER, 2018).

3.2.3.3 Heterogeneidade dos participantes

Para Olson (1999), a heterogeneidade (desigualdade) ¢ caracterizada por grupos de
membros de diferentes tamanhos ou desigual graus de interesses pelos beneficios coletivos. Em
grupos pequenos € homogéneos, a convivéncia e o historico de relacionamento criam confianga
entre os agentes, além de desenvolver um padrdo de relacionamento e reciprocidade entre os
membros. Portanto, a confianga ¢ um fator unificador do grupo, enquanto a desconfianca
desencoraja a participacao dos individuos (OSTROM, 2007). Em grupos heterogéneos, ¢ mais
provavel que o beneficio comum seja alcangado, uma vez que os individuos com maior
interesse no beneficio que arcam com o 6nus do beneficio coletivo, o que Olson (1999 p.47)

chama de “tendéncia de explora¢ao do grande pelo pequeno”.
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Uma ressalva a teoria de Olson (1999) ¢ apresentada por Ostrom (2007) e Granovetter
(1973) ao abordarem a “tendéncia de exploracdo do grande pelo pequeno”. Segundo esses
autores, a presenca de participantes ricos no inicio do processo pode encorajar a confianga nos
individuos e favorecer formas de cooperacao, mas a desigualdade na distribui¢ao dos beneficios

pode reduzir a confianga, a cooperagao e, posteriormente, implicar no rompimento das relagdes.

Lu (2017a e b) e Kimmich et al. (2019) argumentam que a heterogeneidade entre os
individuos dificulta a organizagcdo das agdes coletivas devido a dificuldade de mobilizar os
individuos para participarem, enquanto a homogeneidade promove um maior envolvimento na
acao coletiva. Nassar e Zylbersztajn (2004) afirmam que mesmo em setores homogéneos e com
alto nivel de interesse comum, os individuos de um grupo ainda precisam de incentivos

individuais para cooperar em agdes coletivas.
3.2.3.4 Comunicacéo face a face

A comunicagdo desempenha um papel fundamental no sucesso de uma agdo coletiva.
Segundo Ostrom (2007), a comunicagdo ¢ utilizada para a "persuasdo moral", quando ocorre
de forma presencial, a interacdo entre os agentes gera sentimentos como solidariedade e
confianga. A comunicagdo face a face permite corrigir desvios de conduta ou quebra de
promessas de maneira critica e moralista. As informagdes sobre o passado e as interagdes
recorrentes podem favorecer a confianga e a formacao de uma reputagdo dos agentes, o que

impacta no nivel da cooperagdo (DE ROSA; ADINOLFI; VECCHIO, 2017; OSTROM, 2007).
3.2.3.5 Formas da funcéo producao

A forma da funcdo producao retrata a quantidade de participantes e beneficios coletivos
compartilhados. Para caracterizar a forma da fun¢do de produgdo € necessario compreender
elementos como o interesse de participacdo, a percepcao sobre os beneficios, a heterogeneidade
dos participantes e o objetivo da acdo coletiva (TIERLING; SCHMIDT, 2016). Ostrom (2007)
apresenta cinco maneiras distintas para a forma da fun¢do producdo: linear, descontinua, de
terceira ordem, de desaceleracdo e de aceleracdo (Figura 11). Cada uma das formas atende a
diferentes tipos de acdes coletivas que sdo mensuradas em funcdo do compartilhamento dos

beneficios.

Figura 11: Tipos da fungdo de produgdo.
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Fonte: (OSTROM, 2007).

A funcdao de producao do tipo linear (a) demonstra que quanto mais individuos
participam da ag¢do coletiva, maior a probabilidade de que o beneficio coletivo seja atingido. A
funcdo de produgdo do tipo descontinua (b) demonstra que os beneficios coletivos se
apresentam de forma constante, ou seja, um aumento no nimero de individuos pode reduzir o
valor do beneficio coletivo até que um novo nivel de objetivos seja atingido, formando um
sistema escalar. A funcdo de produgdo de terceira ordem (c) demonstra que os beneficios
coletivos gerados pelo grupo crescerdo pouco enquanto houver poucos participantes na a¢ao
coletiva. A funcdo de producdo do tipo desaceleracdo (d) demonstra que os beneficios s@o
crescentes até um determinado nimero de individuos, apos atingir o limite, os beneficios se
manterdo constantes, logo, o aumento na quantidade de participantes reduzira a propor¢ao
individual do beneficio. A fun¢do de producao do tipo em aceleragado (e) indica que, apos atingir
uma determinada quantidade de individuos, os beneficios da acdo coletiva continuardo a crescer

(OSTROM, 2007).

3.2.3.6 Informac0es sobre a¢des passadas
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Em grupos pequenos e com lagos fortes de relacionamento, ¢ mais facil obter
informacdes sobre acdes passadas e estabelecer relagdes de confianga. Em grupos maiores, a
constru¢do de instrumentos reputacionais torna-se mais desafiadora e pode exigir a

implementag¢ao de mecanismos de governanca (OSTROM, 2007).
3.2.3.7 Formas de ligacao dos individuos

Granovetter (1973) defende que a taxonomia dos grupos também ¢ determinada pela
existéncia de lacos fortes ou fracos entre os agentes. Segundo o autor, os lagos fortes sdo
estabelecidos com base no tempo de relacionamento e na similaridade entre os individuos, o
que pode gerar elementos como confianga e reciprocidade. Exemplos de redes com lagos fortes
incluem familias e amigos intimos (YOU; HON, 2019). Nos lagos fracos, esses elementos ndo
sdo determinantes para a existéncia do relacionamento, porém promovem a diversidade e
expansao da rede de contatos (YOU; HON, 2019). Wenningkamp e Schmidt (2016) consideram
que os lacos fortes sdo caracterizados pela homogeneidade e que os lagos fracos sdo
caracterizados pela heterogeneidade. No entanto, a medida que se afasta a lupa de observagao
dos agentes, os mesmo tendem a adotar caracteristicas cada vez mais homogéneas, o que pode

justificar a aproximacao.
3.2.3.8 Liberdade de entrar e sair do grupo

As regras que os grupos determinam para regulamentar a liberdade de entrar e sair do
grupo devem estar coerentes com a fun¢do de produgdo da agdo coletiva e devem contribuir
para os objetivos atuais da acdo coletiva. A determinagdo de regras para regulamentar a entrada
e saida dos individuos do grupo torna-se essencial a medida que a agao coletiva se desenvolve
e pode proporcionar maior certeza em relacdo a distribuicdo dos beneficios coletivos

(REZENDE et al., 2020).

3.2.4 Estudos atuais sobre teoria das ac¢des coletivas
Em revisdo as bases de dados Emerald, Science Direct € Scopus com avaliacdo das

publicacdes sobre acdes coletivas do periodo de 01/2017 a 03/2022, é possivel observar que os
estudos em agdes coletivas atendem a multiplos interesses e tem sido utilizado pelo agronegocio
com o objetivo de organizar/ajustar atividades em cadeias produtivas ou institui¢des
principalmente em nivel local (EINARSEN; JACK, 2020; OZCAN-TOK et al., 2019). Da
mesma forma, os estudos tém acompanhado os avangos da tecnologia e globalizacdo para

ajustar o comportamento dos membros, por exemplo, existem agdes coletivas para internet
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(LEE; LITTLES, 2021; OZCAN-TOK et al., 2019; WILKINS; LIVINGSTONE; LEVINE,
2019).

Lee e Littles (2021) e You ¢ Hon (2019) observaram as influéncias das ferramentas
online sobre a eficacia do grupo de diferentes tamanhos. Para Lee e Littles (2021), grandes
grupos aumentam o custo de comunicacao e tornam contribui¢des individuais menos relevantes
para o resultado final, criando um problema de freerider, no qual a escolha mais racional € nao
participar das acgoes coletivas e aproveitar os esfor¢os dos outros. No entanto, as tecnologias de
comunicagdo, como a internet e as redes sociais, reduziram drasticamente o custo de
comunicag¢do para mobiliza¢ao de grandes grupos, criando novas formas de envolver um grande
nimero de pessoas que ndo tém afiliagdo a grupos ou experiéncias anteriores de colaboracao.
De acordo com Chayinska, Miranda e Gonzalez (2021) as estratégias de comunicagdo online
melhoram o envolvimento dos membros em agdes coletivas existentes “offline” que migraram
ou desenvolveram canais online. No entanto, as ag¢des coletivas que surgem de forma online
apresentam pouco envolvimento dos membros, resultando em “muitos cliques e poucas a¢des”

(BU, 2017; WILKINS; LIVINGSTONE; LEVINE, 2019).

No contexto do agronegocio, destacam-se estudos com foco na regularizagdo fundiaria
(GONG; TAN, 2021), manutencao de recursos compartilhados (CAO; ZHANG; HE, 2020),
efetividade de selos de identificacdo geografica (DE ROSA; ADINOLFI; VECCHIO, 2017),
regulariza¢do da atividade de pesca (MURUNGA; PARTELOW; BRECKWOLDT, 2021) e
gestao dos recursos hidricos e irrigacdo (AMBLARD, 2019; BISUNG, 2021; CHAUDHRY,
2018; GELO et al., 2020; PEREZ-QUESADA; HENDRICKS, 2021; TAKAYAMA;
MATSUDA; NAKATANI, 2018; TURIANSKY, 2021; WANG; CHEN; ARARAL, 2021;
WANG; ZANG; ARARAL, 2020). Outro aspecto abordado, ¢ como a participagdo em acdes
coletivas pode facilitar o acesso a canais de comercializag¢ao por produtores de pequeno volume
(CORSI; MARCHISIO; ORSI, 2017; DE SOUZA NOGUEIRA; VILPOUX; BINOTTO, 2018;
MUTONYT, 2019) e como a participacdo efetiva facilita o relacionamento entre os membros
gerando lacos fortes e confianca (CAO; ZHANG; HE, 2020). Também foi verificado que nem
sempre a institucionalizagao de regras ¢ suficiente para regular o comportamento dos membros
e solucionar situagdes, sendo que os agentes preferem substituir normas e regulamentos pela
confianga mutua (CORSI; MARCHISIO; ORSI, 2017). A probabilidade de construcdo de
confianca aumenta quando os membros participam ativamente da governanca, sdo menos

diversificados e estdo a mais tempo na agao coletiva (TADESSE; KASSIE, 2017).

81



As principais publicacdes sobre agdes coletivas com pesquisas desenvolvidas no Brasil
tem por objetivo descrever o acesso a politicas publicas disponibilizadas pelo governo e/ou
realizar a comercializacdo conjunta da producdo (DE SOUZA NOGUEIRA; VILPOUX;
BINOTTO, 2018), avaliar como as agdes coletivas sdo construidas dentro de arranjos
produtivos locais e em contexto de proximidade geografica (PACHOUD; LABEYRIE;
POLGE, 2019) e descrever os bancos comunitarios em comunidades brasileiras (MEYER,

2020).

Poucos estudos abordam como a agdo coletiva ¢ utilizada na redugdo de perdas de
alimentos, e eles se dedicam quase que exclusivamente as atividades realizadas na unidade
rural. O trabalho de Dos Santos; Schmidt e Mithofer (2020) avalia como a participagdo em
agoes coletivas por produtores de frutas e hortaligas impacta nos resultados econdmicos, sociais
e ambientais. Segundo os autores, a participagcdo em agdes coletivas pode ser uma estratégia
importante para reduzir os custos de transagdo, ter acesso a informagdes e conhecimento,
promover a sustentabilidade de organizagdes e acessar politicas publicas e certificacdes (DOS

SANTOS; SCHMIDT; MITHOFER, 2020).

O trabalho de Iceri e Lardon (2021) se estende numa analise da cadeia de suprimentos
e busca avaliar as atividades de agdes coletivas desenvolvidas nas atividades produtivas e
também no processo de distribuicdo, mas os canais de distribuicdo estudados sdo lojas de

cooperativas de produtores, no entanto o trabalho aborda muito pouco as perdas de alimentos.

O trabalho de Ulug e Trell (2020) ¢ um estudo de caso que avalia uma acao coletiva
dedicada a fornecer refeicdes gratuitas com alimentos que seriam desperdigados por
supermercados e restaurantes. As autoras realizam ampla contextualizagdo sobre perdas e
desperdicios de alimentos, em uma abordagem socioldgica, € apontam que iniciativas como
“supermercados sociais”, “banco de alimentos” e “aplicativos de compartilhamento de
alimentos” sdo importantes, mas que agem como um “band-aid’ sobre o problema, sendo
necessario abordar as causas das perdas e desperdicios de alimentos. Ainda segundo as autoras,
essas acgoes sao urgentes € demandam iniciativa cidadas para preencher as lacunas em busca de
uma sociedade mais justa e sustentdvel. Ozcan-Tok et al., (2019) avaliaram que a utilizagio de
grupos e foruns online para compartilhar informagdes sobre pregos, estratégias de marketing e
estocagem de frutas e verduras, auxiliou na coordenagao do mercado e impactou nos pregos ao

consumidor.

82



Iceri e Lardon (2021) e Ulug e Trell (2020) argumentam que os estudos em agdes
coletivas nas cadeias agroalimentares enfocam bastante nos processos de producdo e sdo
escassas as pesquisas que abordam demais elos da cadeia produtiva. Dessa forma, justifica-se
estudo das agdes coletivas presentes na CEASA-GO e a avaliagdo se as acdes coletivas
existentes cooperam com a redu¢do das perdas de alimentos, auxiliando no desenvolvimento

econOmico, social e ambiental dos stakeholders da CEASA-GO.

Para Gold, Mthuri e Reiner (2018), o envolvimento em agdes coletivas permite criar
condi¢des para o desenvolvimento social, econdomico, cultural nas comunidades onde estdo
inseridos, além de apoiar os atores a adotar agdes para resolver os problemas que muitos
individuos possam enfrentar, mas sem os recursos, capacidade, infraestrutura e lideranca
necessaria para atingir um objetivo compartilhado com o beneficio publico. Sacchi et al., (2022)
argumentam que as proprias comunidades podem definir regras eficientes para a gestdo e
monitoramento de agdes coletivas. Willy e Ngare (2021) argumentam que externalidades
negativas nao resolvidas por meio de iniciativas formais de regulacdo tem potencial em ser
atendidas por meios de agdes coletivas, mas € necessario avaliar como envolver diferentes
atores neste processo. Para Iceri e Lardon (2021), a ateng@o renovada aos limites ecolégicos do
planeta tem impulsionado um movimento em dire¢do as acdes coletivas dentro dos sistemas

agroalimentares.

3.3 Metodologia
A acdo coletiva refere-se ao fendmeno social em que as pessoas se reinem e agem em

conjunto para alcangar objetivos coletivos especificos. Lu (2017) propde trés conjuntos de

métodos para analisar acdes coletivas:

a) o estudo qualitativo: uma abordagem que envolve andlise tedrica baseada em
observacgoes e estudo de caso;

b) abordagem empirica: refere-se a avaliagdo estatistica de dados empiricos;

c) abordagem matematica: refere-se a modelos matematicos e simulagBes para descobrir

caracteristicas e propriedades da acdo coletiva.

Neste estudo foi utilizada a abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso
desenvolvido na CEASA-GO. O trabalho foi desenvolvido a partir da teoria da agdo coletiva
de Olson (1999), Ostrom (2007) e Granovetter (1973) com o objetivo de identificar elementos
da acdo coletiva que contribuem para a reducao das perdas de alimentos na CEASA—GO. Para
1sso, foi realizada uma pesquisa exploratoria e bibliografica nas bases de dados Scopus, Science
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Direct e Emerald no periodo de 2017 a 03/2022, como foco na tematica das a¢des coletivas e
perda de alimentos. A busca foi realizada entre fevereiro e maio de 2022, utilizando os
descritores “collective action” e “food”. Os achados foram contextualizados no referencial

teodrico.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas in loco com comerciantes e produtores
rurais que participam de agoes coletivas na CEASA-GO. As agdes coletivas foram identificadas
com o auxilio da gestdao da CEASA-GO. As entrevistas ocorreram entre 08/09/22 a 07/10/22,
com o objetivo de descrever e investigar o envolvimento das agdes coletivas com as atividades
de redugdo de perdas de alimentos. As perguntas foram elaboradas a partir da teoria de
Granovetter (1973), Olson (1999) e Ostrom (2007) e a tabela 13 correlaciona as perguntas do

roteiro de entrevista (Anexo 3.3) com as categorias de andlise.

Tabela 13: Categorias de andlise para os fatores da acdo coletiva que contribuem para a reducdo das perdas de
elementos.

Categoria Descricéo N° da pergunta
correspondente,
roteiro de
entrevista
(Anexo 2.3)

Tempo de Verificar a longevidade da acdo 1;2;3;4.

relacionamento e coletiva e tempo médio de

motivacgéo de relacionamento dos entrevistados,

origem do grupo bem como mudanca nos objetivos e

atividades da acgdo coletiva (OLSON,
1999; OSTROM, 2007)

Atividades de Identificar a¢cBes que cooperam coma 5; 7; 13; 19; 20;

reducdo de perdas atividade de reducdo de perdas de 21.

de alimentos alimentos (ISHANGULYYEV; KIM;

LEE, 2019)
Tamanho do grupo  Investigar o n° de participantes e 6; 7.
alteracbes na  quantidade de
participantes (OLSON, 1999;
OSTROM, 2007)
Perfil dos membros Investigar sobre a homogeneidade/ 8; 10; 11; 12; 13.
heterogeneidade dos participantes e
presenca de individuos influentes
(GRANOVETTER, 1973; OLSON,
1999; OSTROM, 2007)

Tipo de Avaliar a  participacdo  dos 10; 15; 16.

contribuicdo  dos entrevistados na acdo coletiva;

membros Liberdade em manifestar opinido e

relagdo com os demais participantes

(OSTROM, 2007)
Distribuicdo  dos Investigar oportunidades em 9;12; 14; 15; 16;
beneficios participar da acédo coletiva; 17.

Investigar a presenca de freeriders

(OLSON, 1999; OSTROM, 2007)
Posicionamento Investigar a liberdade de sair do grupo  8; 9.

estratégico e

e regras para a adesdo de novos
membros;
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processo de tomada  Investigar comprometimento/ regras e

de decisbes sancdes em relacdo a reducdo das

perdas de alimentos (OSTROM,

1990).
Interlocucdo com o Investigar a participagdo do Estado 18; 19; 20.
Estado em acdes coletiva
Estratégias de Identificar o tipo de relacionamentos 15; 21; 22.
comunicacéo entre 0s agentes;

Promogé&o de eventos, publicacdes;
Formas de comunicacdo e
compartilhamento de informacdes
(OLSON, 1999; OSTROM, 2007).

Fonte: Elaboracéo propria.

A amostra foi determinada pelo método bola de neve (VINUTO, 2014), no qual cada
entrevistado indicava novos participantes que poderiam contribuir com a tematica. De acordo
com Costa (2021), a CEASA-GO conta com empresas (CNPJ’s) que estdo instalados nos
galpdes permanentes ou “boxes” e produtores rurais (CPF’s) que se instalam nos galpdes nao
permanentes conhecidos como “Pedra”. Logo, foram aplicadas 9 entrevistas, sendo 7
provenientes da associagdo de comerciantes (CNPJ’s) e 2 da cooperativa dos produtores

(CPF’s).

Para participar da pesquisa, os entrevistados deveriam atuar na CEASA-GO e ser
associado ou cooperado das agdes coletivas existentes na CEASA-GO. A abordagem inicial dos
participantes foi feita por telefone, e todas as entrevistas foram realizadas nas dependéncias da
CEASA-GO. Os nparticipantes entrevistados concordaram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3.1). A tabela 14 detalha as datas, nomes ficticios

e técnicas de coleta de dados e tempo de gravacao.

Tabela 14: Ficha técnica entrevistas CEASA/GO.

Data Nome do Associagéo Procedimento de coleta de Tempo degravagéo
entrevistado (ficticio) dados (hh:mm:ss)
(ficticio)
08/09/22 El A Entrevista semiestruturada e 00:23:53
gravacédo
20/09/22 E2 A Entrevista semiestruturada e 00:19:36
gravacédo
15/09/22 E3 A Entrevista semiestruturada e 00:11:19
gravacao, fotografia
14/09/22 E4 A Entrevista semiestruturada e 00:29:22
gravacgéo
20/09/22 E5 A Entrevista semiestruturada e 00:09:20
gravacgéo
21/09/22 E6 A Entrevista semiestruturada e 00:13:37
gravacgéo
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12/09/22 E7 A Entrevista semiestruturada e 00:44:36
gravacgéo

07/10/22 E8 B Entrevista semiestruturada e 00:24:26
gravacao, fotografias

07/10/22 E9 B Entrevista semiestruturada e 00:07:36
gravacdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Todas as entrevistas foram gravadas, posteriormente transcritas no software Reshape
(RESHAPE, 2022). As transcri¢des foram revisadas pela pesquisadora para garantir sua
precisdao e qualidade. A andlise dos dados foi realizada por meio da andlise de contetido
(BARDIN, 1977) (Figura 12), a partir das transcricdes das entrevistas. O material foi
categorizado para facilitar a compreensdo dos discursos e identificar padrdes e temas
recorrentes. O software N'Vivo foi utilizado para auxiliar no tratamento e organizacao dos dados

durante o processo de analise.

Figura 12: Analise de conteudo aplicada.

Analise de conteido

Pré-analise Exploracio do material Tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretacio

Administracao das decisdes e
operacdes de codificacio, desconto
ou enumeracio

Organizacio do material Organizacio do material

Tratamento dos resultados:
Transcrigdo das entrevistas.
Codificagdo posteriori no Nvivo.
Organizagdo em estruturas.

Unidade de contexto:
CEASA-GO

Unidade de registro:
Dados primarios
Categorizacao:

a. Escolha dos documentos:
Revisdo da literatura + selegdo de
agdes coletivas atuantes na
CEASA-GO

b. Formulacao de hipoteses e

objetivos: Existem agdes
coletivas que contribuem com a
redugdo de perdas na CEASA-
GO? Como elas estdo
organizadas?

. Elaboracio de indicadores:
Roteiro de entrevista
semiestruturada

1.

9. D)

A

SO! o= OV

Tempo de relacionamento e
motivagdo de origem do grupo;
Atividade de redugéo de perdas;
Tamanho do grupo;

Perfil dos membros;

Tipo de contribui¢do dos
membros;

Distribui¢do dos beneficios;
Posicionamento estratégico;
Interlocugdo com o Estado;
Estratégia de comunicagao.

Inferéncia e interpretacio:
Confrontacgdo dos resultados com a
teoria avaliada (GRANOVETTER,
1973; OLSON, 1999; OSTROM,
1990, 2007).

Fonte: Adaptado de (ALVES; FILHO; HERINQUE, 2006; BARDIN, 1977; FILIPPI; GUARNIERI; CUNHA,
2019).

A triangulacdo ¢ definida como um procedimento onde os pesquisadores buscam a
convergéncia entre multiplas e diferentes fontes de informacdes para testar a confiabilidade e a

validade de um estudo qualitativo (GOLAFSHANI, 2015). A triangulacdo dos dados foi
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estabelecida a partir da utilizagdo de diferentes métodos de pesquisa, por meio de entrevistas,
observagdes ¢ a analise dos dados conforme a teoria da agdo coletiva de Olson (1999),
Granovetter (1973) e Ostrom (2007). As observagdes foram realizadas principalmente na
institui¢ao B com realizagdao de conversas e trabalho voluntario, ressalva-se que os produtores
rurais abordados normalmente ficavam receosos em participar de entrevistas formais e
gravadas, mas conversavam livremente sobre a tematica. Os resultados sdo apresentados na

proxima segao.

3.4 Resultados e Discussdes

3.4.1 A CEASA-GO

Centrais de abastecimento CEASA ¢ um entreposto logistico que desempenha um papel
crucial na distribuicdo de alimentos frescos como frutas, legumes, verduras e outros produtos
agricolas. As CEASAs sdo estruturas ou complexos que funcionam como intermedidrios entre

produtores rurais € comerciantes varejistas ou outros comerciantes em grande escala.

A CEASA-GO surge com o objetivo de regulamentar o mercado de hortifruti e melhorar
as condi¢des sanitarias. A constru¢do da CEASA-GO foi realizada por meio da Lei n® 5.577 de
20 de outubro de 1970, como parte do Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento - SINAC
(CEASA-GO, 2022). A Central de Abastecimento de Goids foi inaugurada em 31 de agosto de
1975 (DE LIMA et al., 2015). No inicio, havia poucos boxes em funcionamento e a falta de

planejamento e regulamentacdo gradualmente foi sendo solucionada (DE LIMA et al., 2015).
Atualmente a administragdo da CEASA-GO ¢ composta por:

e um conselho administrativo, 6rgdo de orientacdo e controle formado por nove
membros, para mandatos de dois anos, podendo ser reconduzido por até trés
vezes consecutivas. O Governo do Estado de Goiés indica de sete membros, 0s
concessionarios da CEASA-GO devem indicar um membro e 0s produtores um
membro (Estatuto Social CEASA-GO, 2022).

e um conselho fiscal, composto por cinco membros efetivos e dois suplentes, com
mandatos de dois anos, permitido até duas recondugdes. O Governo do Estado
de Goiés deve indicar trés membros, os concessionarios da CEASA-GO indicam
um membro e a associacdo dos produtores indica um membro (Estatuto Social
CEASA-GO, 2022).
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e diretoria executiva — composta pelo Diretor-Presidente, Diretor administrativo e
financeiro, Diretor de Operacfes e Estratégia de Mercado. O mandato da
diretoria é de até dois anos, permitidas até trés recondugdes (Estatuto Social
CEASA-GO, 2022).

O mandato da diretoria deve coincidir com o mandato do Governador do Estado e cada

governo indica um presidente que ird gerir a CEASA-GO durante o seu mandato.

A CEASA-GO ¢ a quinta maior CEASA do Brasil e a maior do Centro-Oeste (CEASA-
GO, 2022). Diariamente, aproximadamente 15 mil pessoas circulam pela CEASA-GO, e mais
de 2 bilhdes de reais sdo comercializados anualmente (CEASA-GO, 2022). A area total da
CEASA-GO ¢ de 335 mil m?, sendo que 165 mil m? de 4rea construida. Essa area é dividida
em pavilhdes, conhecidos como Galpdes Permanentes e Nao Permanentes (Figura 13) (DE

LIMA et al., 2015).

Figura 13: Mapa interno CEASA-GO.

LEGENDA

Mapa Interno B 1. Fovrn compraes
Compradores, Yabahadores ¢ vistantes
Atesio 20 Estaconavento Supesior / Saide

B 2 estacicnamento Supencr
Velcuos leves e mofos
B 3. Futras instalagses
Gaipho do Produtor, Progutos Oegleices &

Agricutura Famiiar

I 4 saida Leste Oeste
Somente Saida & Vecuks

5. Estacicramento de Cargas
Veicuos Petadon

B 5. Estacicnamento Comprador
Velouos Leves

B 7 Estacicramento Carmnhos
Moverwntadores de Marcasoras

8.GLC - Galpdo de Lojas Comarciass
Agtnca Bancana

B o precio Asministrativo
Catea Eleslines, Audnins, Emater, Agosets-
s Es de contatibdade

. 10. Portaria Principal
VWicuos dw Carge @ Acesso i Administraciho
Sakmm

. 11 Radio Ceasa

. 12 Estacionamento Produtor

W G (1-10) - Galpso Permanente

I GNP 1 - Gaipac NBo Permanente
Mercado do Produtor (Pedea 1)

W enecit Galpéo Nio Permanente Peq.
Comarcianio
Mercadoe do Comercanme (Pedra 2;
B GNPC Il - Galpdio Nio Permanente
B sanheios

H asmentacso

Divisao de Mercado

SFersnco =

Fonte: (CEASA-GO, 2022).

A habilitagdo para comercializagcdo dentro da CEASA-GO ¢ realizada em trés categorias

distintas:
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- concessionarias: sdo empresas localizadas nos Galpdes Permanentes, com concessao
de uso da area firmada por meio de processo licitatério com vigéncia de 25 anos (CEASA-GO,

2010).

- permissiondrias: empresas instaladas em area de utilizacdo ndo permanente, as
permissdes dispensam a necessidade de processo licitatorio e sdo concedidas por prazo
indeterminado (CEASA-GO, 2010). E importante destacar que os permissionarios devem obter
autorizagdo de atuacdo anualmente ¢ podem ser notificados a desocupar a area a qualquer

tempo.

- produtor: opera mediante autorizacao de uso, estao instalados no Mercado Produtor,

popularmente conhecido como Pedra (Estatuto Social CEASA-GO, 2022).

A concessdo dos boxes ¢ realizada por meio de licitagdes, onde as empresas
concorrentes devem apresentar requisitos especificos para concorrer € permanecer na unidade.
A concessao ¢ feita ao CNPJ da empresa concorrente, permitindo mudanga societaria, desde
que a empresa se mantenha a mesma. O prazo de permissao de atuacdo ¢ de 25 anos, podendo
ser prorrogado por mais 15 anos. Além disso, existe na CEASA-GO a atuacdo de empresas
ingressantes sem licitacdo, que remetem ao periodo antes da reestrutura¢do da instituicao,
subdividindo o grupo em dois os concessionarios com entrada sem licitagao e por licitagdo, mas

sem distingdo juridica/administrativa entre eles.

Na Pedra, ha a atuag¢@o dos produtores rurais que realizam a comercializac¢do utilizando
o CPF por meio das autorizagdes. Atualmente existem aproximadamente 600 produtores
cadastrados para operar na CEASA-GO. No entanto, eles ndo realizam a comercializagdo
diariamente, sua frequéncia ao entreposto esta condicionada a disponibilidade de mercadorias,

tanto que existem apenas 408 espacos de comercializagdo demarcados na Pedra.

Os bem comuns sdo permeados por relagdes sociais e politicas, e sua gestdo pode ser
conduzida por meio de diferentes métodos, uma vez que se aplicam a recursos extremamente
diversos (florestas, recursos hidricos, entrepostos logisticos). As normas que regem o acesso,
distribuicdo dos ganhos ou encargos refletem a diversidade de interesses comunitarios,
potencialmente gerando conflitos (OSTROM, 1990). Portanto, ¢ pertinente considerar a
CEASA-GO como um territdrio politico que abriga uma diversidade de agentes atuando em
prol de seus interesses economicos € operacionais. Esse espaco pode ser caracterizado como

um ambiente/bem comum sujeito a regulamentacao e administragao por parte do Governo do
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Estado de Goias, com a presenca de multiplos usudrios, cada qual defendendo seus distintos

interesses.

3.4.2 Cooperativa dos produtores atuantes na CEASA-GO

A cooperativa dos produtores foi fundada em 2019 por agricultores familiares que
comercializam alimentos na CEASA-GO. A formagdo do grupo data de 1989, a partir da
fundagdo da associacdo dos produtores rurais. Esse grupo ja chegou a manter mais de mil
associados, porém para atender as exigéncias do mercado e, especificamente, comercializar
com 0s canais governamentais adotou o modelo de cooperativa em 2019, reduzindo o numero
de participantes. Atualmente a cooperativa conta com aproximadamente 300 cooperados e tem
como objetivo a expansao. Todos os cooperados sdo produtores de hortifruti e comercializam a
produgdo na Pedra da CEASA-GO. Para participar da cooperativa, os cooperados precisam
possuir a DAP (Declaracdo de Aptidao ao Pronaf). Nao existem regras para a saida dos
membros, mas para continuar atuando ¢ necessario se comprometer com o Estatuto da
Cooperativa e pagamento da taxa do cooperado. Ressalva-se que a CEASA-GO ndo exige de
nenhum dos comerciantes ou produtores rurais a participagao dos usuarios em agdes coletivas,
logo a atividade de comercializacdo no entreposto ¢ realizada mediante autorizacdo realizada
pela administracdo da CEASA-GO. No entanto, as atividades de representacdo nos conselhos

administrativo e fiscal da CEASA-GO sao realizadas por meio de indicagdes de agdes coletivas.

O principal objetivo da cooperativa ¢ acessar o mercado institucional por meio da
organizagdo dos produtores e construir aliangas com o governo estadual e municipal para
construir canais de comercializacdo. Alguns exemplos de atuacdo verificadas na pesquisa

incluem:

a) PAB: concorréncia no Programa Alimenta Brasil (Antigo PAA — Programa de
Aquisi¢édo de Alimentos);

b) PNAE: concorréncia no Programa Nacional de Alimentacéo Escolar. Ressalva-se que o
acesso a concorréncia do PNAE pode ser realizado de maneira individual, mas 0 acesso
é facilitado quando realizada por associa¢fes ou cooperativas visto a necessidade de
construcdo de propostas de participacéo, analise das chamadas publicas e construgédo do
conjunto de conhecimentos necessarios a participacdo (PEREIRA; SOUZA.-
ESQUERDO, 2016)
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c) Banco de Alimentos: contrato de fornecimento de “cestas” para o banco de alimentos.
Essas cestas se caracterizam pelo fornecimento de no minimo cinco itens de hortifruti
da época, escolhidos pela cooperativa. Cada cesta pesa aproximadamente 10 kg e sdo
entregues 100 cestas quinzenalmente (figura 14).

d) CRAS: parcerias com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social dos municipios
goianos com o objetivo de venda de cestas (na mesma nomenclatura das enviadas para

0 banco de alimentos).

Figura 14: Cestas destinadas ao banco de alimentos.

Em especial, essa atuacdo da cooperativa desempenha um papel essencial nas atividades de

reducdo de perdas de alimentos, pois os produtos destinados aos mercados institucionais sao
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aqueles produtos que ndo possuem valor comercial na Pedra, mas ainda mantém seu valor

nutricional preservado. Os alimentos destinados ao mercado institucional sdo os seguintes:

a) Alimentos “freados”, ou seja, aqueles que, devido a grande oferta, ndo conseguiram
espaco no mercado. Sao produto perfeito e que atende a todos os critérios de qualidade;
b) Alimentos fora do padrdo do mercado, que apresentam qualidade inferior e formatos e
tamanhos diferentes dos desejados pelo consumidor, mas que mantém seu valor
nutricional preservado. Estes mesmos alimentos passam a ser aceitos pelo consumidor

quando ha uma baixa oferta (Figura 15).

Figura 15: Exemplos de alimentos fora do padréo.

Nota explicativa: é possivel verificar a abobora, laranja e batatas doce com tamanho menor que esperado
pelo mercado, o pepino apresenta formato irregular e as cenouras apresentam pontos de quebra e
escoriagdes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra acdo da cooperativa que contribui para as atividades de redugdo de perdas ¢ a
disponibiliza¢do de camara fria e espago para armazenar os produtos que sobraram apds a
atividade de comercializagdo. E importante destacar que a Pedra ¢ um pétio livre, sem espago

para armazenamento ou acomodacao (Figura 16), logo a atuag¢ao da cooperativa € essencial para
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apoiar a atividade dos produtores, auxiliando na conservacdo dos alimentos e reduzindo as

perdas geradas no transporte e manuseio.

Figura 16: Pedra da CEASA-GO.

Fonte: (CEASA-GO, 2022).

Alguns produtores rurais ndo cooperados armazenam os alimentos ndo comercializados
do dia na propria Pedra, utilizando caixas e cobrindo-os com lonas ou panos. No entanto, esses

alimentos ficam sujeitos a roubo e perda da mercadoria (Figura 17).

Figura 17: Forma de armazenamento de alimentos dos produtores ndo cooperados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A cooperativa também orienta aos cooperados a doarem os alimentos que ndo possuem
valor comercial, mas que ainda podem ser aproveitados. “Toda a mercadoria que sobra aqui,

ela manda pro banco de alimentos, ndo perde nada” (E9).

Segundo os entrevistados, as agdes de reducdo de perdas poderiam ser melhoradas se
houvessem a precificagdo dos produtos fora do padrio e pela ampliagio os canais de
comercializacdo com o Governo do Estado, em especial com o banco de alimento conforme
fala de um dos entrevistados “tem um banco de alimento ali que é administrado pela
Organizagado das Voluntarias de Goias (OVG), dentro da CEASA-GO. Eles ficam pegando as
sobras que os produtores trazem e tal. E a gente vem trabalhando nessa questdo ai para a OVG

comprar mais em conta do produtor” (E8).

3.4.3 Associacao dos comerciantes

A associacao dos comerciantes da CEASA-GO foi fundada nos anos de 2000, com
aproximadamente 20 socios fundadores, e tem por objetivo representar as empresas
credenciadas e atuantes na central. Antes da formagdo da associacdo, ja existiam grupos
informais que reivindicavam a necessidade de representacao, datando desde a década de 70,
quando a CEASA-GO foi constituida. A associagdo foi criada com a intencao de estabelecer
um canal de comunicagdo direto e objetivo com a administragdo da CEASA-GO, buscando

representatividade.
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Atualmente, a associacdo tem aproximadamente 180 associados, representando quase
100% das empresas atuantes na CEASA-GO. Juntos eles comercializam aproximadamente 80
mil toneladas de alimentos por més, contribuindo para objetivos econdmicos e sociais. E
importante destacar que esses individuos apresentam alto grau de heterogeneidade, com
diferenca significativa em volume de faturamento, nimero de funcionarios e nivel tecnologico

adotado.

As principais acdes da associagdo visando a reducao das perdas de alimentos sdo as

seguintes:

1. A criacdo do banco de alimento, cuja gestdo foi posteriormente transferida para a
OVG;

2. Acéo de conscientizagdo entre os comerciantes sobre a necessidade de envio dos
alimentos sem valor comercial para o banco de alimentos. De acordo com os dados
da pesquisa, aproximadamente 100 toneladas de alimentos por més sdo destinadas

ao banco de alimentos (E1);

3.4.4 Analise das instituicdes a partir da teoria das acdes coletivas

Neste topico os principais elementos da teoria das agdes coletivas sdo correlacionados
com os achados das entrevistas. Para facilitar a analise dos dados, as entrevistas foram
transcritas e codificadas com auxilio do software NVivo. Os critérios analisados estdo
interrelacionados entre si. Por exemplo, o numero de participantes e o compartilhamento de
beneficios geram respostas para a funcdo de produg¢do. Da mesma forma, o tempo de
relacionamento e os vinculos estabelecidos dentro do grupo estdo interligados com as
informagdes sobre agdes passadas. A seguir, apresenta-se uma nuvem de palavras, com as 50
principais palavras plenas (BARDIN, 1977) identificadas na transcri¢ao das entrevistas (Figura

18).

Figura 18: Nuvem de palavras plenas das entrevistas.
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Fonte: Dados da pesquisa, extraidos do NVivo.

3.4.4.1 Numero de participantes envolvidos

O niimero de participantes envolvidos ¢ diferente para as duas agdes coletivas avaliadas.
Na cooperativa dos produtores, observa-se um grupo formado por aproximadamente 300
produtores rurais. Conforme os dados disponibilizados na pagina da CEASA-GO, existem 660
produtores que realizam a comercializacdo na Pedra (CEASA-GO, 2022). Portanto, a
cooperativa atende cerca de 50% dos produtores que atuam na CEASA-GO. Ressalva-se que o
Galpao Nao Permanente dispde de 408 espagos demarcados para a comercializagdo no local, e
que a frequéncia dos produtores rurais € condicionada a disponibilidade de mercadorias e

interesse, logo torna-se sazonal.

E importante destacar que a fundagio da cooperativa ¢é recente datada de 2019, e que
iniciou a atividade com aproximadamente 20 cooperados, conquistando cada vez mais

membros e registrando poucas desisténcias (E8 e E9).

Um dos principais desafios da cooperativa para conquistar novos membros € realizar a
adequacdo dos produtores a DAP (Declaragdo de aptidao ao PRONAF), pois ela ¢ necessaria
para acessar aos canais institucionais de comercializagio. E importante destacar a atividade da
Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria (EMATER)
na emissao das DAP’s. Na ocasido, a pesquisadora acompanhou um dos produtores na emissao
da DAP, foi possivel observar que a dificuldade da regularizagdo reside na validagdo das
informagdes e garantia de que o produtor exerce como principal atividade economica a
agricultura e da mesma forma atende aos pardmetros da agricultura familiar. Para validar essa

informacao o técnico da EMATER normalmente precisa se deslocar até a unidade produtiva
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para constatar a veracidade das informagdes o que onera e desacelera o processo, logo novas

alternativas precisam ser avaliadas para a validagao das DAP’s.

Além disso, foi observado que os produtores atuantes na Pedra avaliam os resultados
alcangados pela cooperativa antes de decidirem se participam ou ndo dela, sugerindo que,
primeiro, a confianga entre os agentes ndo constituem garantias suficientes para estimular a
adesdo, segundo, ¢ verificada a presenca de comportamento oportunista com aplicacao da

racionalidade seletiva pelos produtores rurais (GRANOVETTER, 1985).

Nestes aspectos, existem elementos estudados pela teoria das ag¢des coletivas que sdo
relevantes para a atual situagdo da cooperativa. Segundo Ostrom (2007), o aumento do nlimero
dos participantes pode trazer recursos adicionais que poderiam proporcionar um beneficio
coletivo, que seria usufruido em conjunto por todos. Esse aspecto em particular foi bastante
observado na realizagdo das entrevistas, uma vez que um aumento do niumero de participantes
provenientes de diferentes municipios pode facilitar o acesso aos mercados institucionais. Vale
ressaltar que esse ¢ um dos requisitos para acessar o PAB e o PNAE. Também foi constatada
uma falta de produtores do municipio de Goiania, o que é essencial para acessar esse grande
mercado institucional. Em municipios com maior quantidade de produtores, como o entorno de

Anépolis, esses mercados sao acessados com mais facilidade.

Em relagdo as atividades de redugdo de perda, € possivel observar que o aumento do
numero de participantes na cooperativa pode auxiliar nessas atividades. Existe um papel de
conscientizacdo entre os cooperados para que toda a mercadoria que ndo atingiu o mercado
consumidor seja doada ao banco de alimentos, ja que existem contratos estabelecidos com essa
instituicdo e a cooperativa existe o interesse em estreitar os lacos de relacionamento com o
banco de alimentos. Outro aspecto importantissimo ¢ que somente o produtor rural tem a
capacidade de retirar as perdas da area de producdo e coloca-los no mercado de consumo. Na
cooperativa, os produtores criam canais de comercializagdo para os produtos que foram
classificados como fora do padrio ou que estio com demanda reduzida. E importante destacar
que isso ndo ocorre nos boxes, onde as mercadorias sao compradas apenas de acordo com os

padrdes exigidos pelo mercado.

Na associagdo de comerciantes da CEASA-GO quase 100% (E1; E7) dos empresarios
sdo associados, portanto, um aumento neste nimero deve envolver automaticamente uma
expansao das empresas atuantes na CEASA-GO (E3; ES). O que pode ndo ser interessante para
o desempenho econdmico das empresas e ¢ uma iniciativa que nao parte dos empresarios, mas
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sim da administragcio da CEASA-GO. Por outro lado, a existéncia de conflitos dentro da

associacgdo pode levar a redugdo da quantidade de associados.
3.4.4.2 Compartilhamento dos beneficios

A motivacao dos grupos para agir conjuntamente ¢ buscar por objetivos, principalmente
politicos, que dificilmente seriam atendidos por meio de agdes individuais (OLSON, 1999). No
desenvolvimento da pesquisa, ficou claro que a motivagdo original para a criagdo das agoes
coletivas era buscar por representatividade junto 8 CEASA-GO e, no caso da cooperativa de
produtores, também conseguir comercializar conjuntamente e acessar a mercados
institucionais. Um trecho da entrevista E4 ilustra a necessidade de atuagado coletiva dos grupos

presentes na CEASA-GO.

Se vocé trabalha coletivamente, vocé tem um esforgo, vocé pega essa caneta aqui, s6
ela vocé quebra ela facil, facilmente, mas se vocé juntar aqui dez canetas, vocé ja vai
ter dificuldade para quebrar elas. Entdo, se nds estamos junto a gente tem o poder de
for¢a maior. A gente tem um poder de reivindicagdo maior, porque como nds sabemos,
ja te disse anteriormente aqui € uma a empresa publica, sendo a empresa publica, tem
politica no meio e que o politico gosta, qualquer moeda de troca ¢ o voto. O publico
gosta de ver nimeros de pessoas quanto mais pessoas tem, mas se consegue ter forga
politica, porque ndo tem como ficar livre da politica aqui, para ficar livre, falar que
ndo tem politica aqui, politica publica, s6 se um dia privatizar a CEASA, enquanto
for... tiver a médo do Estado aqui, continua sendo uma empresa que tem politica.

A motiva¢do de origem das agdes coletivas presentes na CEASA-GO ¢ tanto para
reivindicar direitos junto a CEASA-GO como proteger e preservar as atividades dos
comerciantes e produtores. A CEASA-GO convive com mudangas constantes de diretores, o
que impacta a continuidade do desenvolvimento de agdes e politicas publicas na CEASA-GO
(Tabela 15). Tal mudanca exige a atuagdo, acompanhamento e fiscalizagdo por parte das acdes

coletivas presentes no entreposto.

A alternincia constante de poder também foi mencionada pelos entrevistados como
negativa para as atividades de redugdo de perdas. Eles relataram que um governo apoia
determinada iniciativa, mas quando hd mudanca na direcdo, a iniciativa ¢ interrompida,
causando problemas no desenvolvimento das atividades. Além disso, os entrevistados relataram
anecessidade de reconstruir a estrutura do zero quando had uma mudanca no governo do Estado,

o que gera desperdicios de recursos e esforcos. A seguir trecho que ilustra a alternancia de

governos e projetos:

Se ele ndo atrapalhasse [Governo do Estado], ja estava bom. E que o governo sempre
arruma um jeito de atrapalhar. Se ele nao atrapalhasse, ja estava 6timo. Nds tinhamos

98



uma... Nos arrumamos uma empresa que fazia o descarte do descarte. Ela fazia adubo
organico. Ela se instalou aqui, arrumou tudo, fez todo o processo, arrumou um jeito
de pegar tudo que ndo servia para consumo. Ele virava adubo orgénico. Teve uma
diretoria do CEASA que apoiou, que consentiu, que liberou. Ai chegou uma outra e
foi 1a e falou, ndo, isso aqui ndo pode, ndo. Ai acabou. Ou seja, esse residuo todo que
poderia estar virando adubo organico, mesmo que o cara, ah, o cara estava vendendo
adubo orgénico. E dai ele fez todo o trabalho de fazer, de processar, de fazer o adubo.
Ele estava vendendo, vendia para os produtores mesmo. Os produtores de hortalica,
etc. Era muito bom. E o governo simplesmente mudou uma diretoria e falou, ndo vai
fazer mais. E esse material que poderia estar virando adubo, ndo precisava de a gente
tirar do CEASA. Ou seja, nés temos que fazer o recolhimento desse lixo, que ¢ lixo,
que ndo serve para doagdo, ndo serve para consumo. Era o lixo, o que ¢ lixo tem que
tirar do CEASA, levar em caminhdo para o aterro sanitario, tem que pagar tudo isso,
pagar o transporte, tem que pagar o aterro sanitario para descarregar 1a. Porque o aterro
¢ da prefeitura, entdo vocé tem que pagar para descer o lixo 14. Entao tudo isso podia
ser, podia ser uma economia muito grande para nds, que somos nos que pagamos tudo
isso, o concessiondrio ¢ que paga. Tudo isso ai poderia ser diminuido na nossa conta,
vamos dizer assim. Mas chegou alguém ai, diz que ndo podia e acabou. Entio se o
governo ndo atrapalhasse, a mesma questdo ¢ do Banco de Alimentos. Ah, o Banco de
Alimentos, a OVG esta fazendo? Esta fazendo, por enquanto. Porque ¢ interesse desse
governo acontecer assim, desse Governador que entrou agora. Ele interessou, foi 14,
mexeu os pauzinhos e pds a OVG para fazer. O proximo governo que entrar, vocé fala
ndo, ndo vou mexer nisso ndo. E so simplesmente larga, abandona e pronto. Ai nos
temos que montar toda a estrutura de novo para continuar fazendo o trabalho de novo.
E isso porque, ah, ¢ a OVG que assumiu, ¢, mas eles usam o nosso caminhao, usam
as nossas caixas, usam espago, usam tudo que nds ja tinhamos construido. Os
contéineres que tém de lixo ai, todos sdo nossos. Entdo assim, é que eu falo, se o
governo nao atrapalhasse ja estava bom. O problema é que entra o governo, sai o
governo e sempre tem alguém que vem atrapalhar. E s6 no governo atual, acho que
sd0, se ndo me engano, aqui ¢ o sexto presidente do CEASA que vem para ca.

A fim de ilustrar a alternancia de diretores na gestdo da CEASA-GO, foi construida a
tabela 15 demonstrando a relagdo dos presidentes desde a constituicao do entreposto e o tempo
médio dos presidentes no cargo, evidenciando as trocas sequenciais de presidente e o intervalo

pequeno de permanéncia.

Tabela 15: Relagdo dos ex-presidentes da CEASA-GO.

PRESIDENTES

PERIODO DA GESTAO

TEMPO DE GESTAO

Antbnio Augusto Azeredo
Coutinho

01/03/1973 a 03/03/ 1975

2 anos

José pereira de Andrade 03/03/1975 a 03/09/1975 06 meses

Jodo Bosco Gomes Louza 03/09/1975 a 30/09/1976 1 ano

José Pires Fernandes Junior 30/09/1976 a 13/07/1977 10 meses
Mounir Naoum 13/07/1977 a 03/04/1978 09 meses

José Carlos Alburquergue 03/04/1978 a 20/06/1979 1 ano e 2 meses
Luiz Vieira 20/06/1979 a 09/10/1979 04 meses

Hugo Cunha Goldfeld 09/10/1979 a 21/02/1980 04 meses

José Natal e Silva

21/02/1980 a 13/04/1983

3 anos e 2 meses

Mario Miguel Ghannam

13/04/1983 a 16/01/1990

6 anos e 9 meses

Euripedes Jerdnimo da Silva

16/01/1990 a 18/03/1991

1 ano e 2 meses

Vitor Ricardo de Araljo

18/03/1991 a 15/01/1993

1 ano e 10 meses

Paulo César Ribeiro Gomes

15/01/1993 a 31/12/1994

1 ano e 11 meses

Durval Bernardes de Sousa

01/01/1995 a 07/10/1997

2 anos e 9 meses
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Angela Rosania B. C. Ghannam

07/10/1997 a 01/01/1999

1 ano e 3 meses

Geraldo Gonzaga Filho

02/01/1999 a 01/03/2003

4 anos e 2 meses

Evangevaldo Moreira dos Santos

17/03/2003 a 27/01/2005

1 ano e 10 meses

Oleir Alves Vieira 27/01/2005 a 26/08/2005 7 meses

Divino Pereira Lemes 26/08/2005 a 04/06/2008 2 anos e 10 meses
José Orlando Forzani 10/06/2008 a 13/08/2008 2 meses

Edivaldo Cardoso de Paula 13/08/2008 a 14/07/2010 1 ano e 11 meses
Divino Pereira Lemes 15/07/2010 a 31/12/2010 5 meses

Edvaldo Crispim da Silva 01/01/2011 a 25/01/2015 4 anos

Edivaldo Cardoso de Paula

28/01/2015 a 28/02/2017

2 anos e 1 més

Denicio Trindade

01/03/2017 a 31/12 2018

1 ano e 10 meses

Junior Vieira

25/04/2018 a 31/12/2018

7 meses

Jodo Batista Freitas

22/01/2019 a 20/08/2019

06 meses e 29 dias

Vanuza Primo Araujo Valadasres

20/08/2019 a 05/06/2020

09 meses e 16 dias

Wilmar da Silva Gratdo

16/06/2020 a 18/02/2021

07 meses e 02 dias

Lineu Olimpio de Souza

18/02/21 a 11/04/2022

01 ano, 01 més e 24 dias

Jadir Lopes de Oliveira

11/04/2022 a 04/06/2023

01 ano, 01 més e 24 dias

Manoel Castro

05/06/2023

Atual

Fonte: Adaptado de (DE LIMA et al., 2015) complementado conforme informagdes dos quadros dos
presidentes disponivel na CEASA-GO.

Em relagdo a participacdo dos membros nas acdes coletivas, foi observado que a maioria
se limita a contribuigdes financeiras e enfrentam dificuldades para comparecer a assembleias e
reunides ordindrias. As liderangas desempenham um papel importante no desenvolvimento das
acdes e na organizagao do grupo. Os beneficios adquiridos pelas agdes coletivas sdo distribuidos

igualmente entre os membros.

Sobre os individuos influentes, observou-se que eles utilizam principalmente a rede de
contatos e relagdes politicas para articular e resolver as demandas da comunidade. O uso do
patrimdnio foi verificado apenas em doagdes realizadas para a constitui¢do e manutencdo do
banco de alimentos (OLSON, 1999; E7). Nao foi verificado que os individuos influentes
buscam por prestigio, reputagdo ou reconhecimento social (OLSON, 1999; OSTROM, 2007),
mas sim atender os objetivos individuais e comuns a maioria dos empresarios e produtores do

por meio da acdo coletiva.
3.4.4.3 Heterogeneidade dos participantes

Os participantes sdo completamente heterogéneos entre si, apesar de compartilharem do
mesmo mercado de comercializagdo. Os empresarios comercializam produtos distintos, com
tecnologias, area, numero de funciondrios e faturamento completamente diferentes. Aos
produtores, as técnicas de produgdo sao bem diversas e com diferentes graus de tecnologia

adotadas.
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A teoria das agdes coletivas sugere que a confianca entre os agentes ¢ mais comum em
mercados mais homogéneos (OLSON, 1999). No entanto, devido a atuagdo de longa data dos
associados e cooperados na CEASA-GO, verificou-se a presenga de confianga e reputagao,
construida entre os membros. Quanto a “tendéncia de exploragdo do grande pelo pequeno”
(GRANOVETTER, 1973; OLSON, 1999; OSTROM, 1990) essa nao foi observada nas ag¢des

coletivas estudadas, visto que os objetivos das acgdes coletivas sdo especificos e comuns ao

grupo.

Nao foi identificada a presenga de individuos influentes dentro do grupo, nem a
exploragdo deles. O que existe ¢ a necessidade de organizagao politica (externa) para defender

o interesse dos grupos junto a administragdo da CEASA-GO e a Secretaria de Agricultura.
3.4.4.4 Comunicacéo

Para a comunicacao, as acdes coletivas estudadas utilizam prioritariamente os grupos de
WhatsApp, pois os entrevistados consideram essa uma forma rapida e dindmica de enviar
mensagens. Eles também fazem uso de e-mails, comunicados na radio da CEASA-GO,
manuten¢do de perfis em redes sociais e sites. Os membros destacam que a forma de

comunicac¢do mais eficiente ¢ o contato presencial, o face a face.

Os resultados encontrados nesta etapa da pesquisa coopera com a teoria das agdes
coletivas, em especial com os escritos recentes que afirmam que o uso de canais de
comunicac¢do online ¢ mais eficiente em agdes coletiva ja existentes e que podem reduzir os
custos de comunicagdo, além de auxiliar na dinamica e desenvolvimento de agdes coletivas em
grupos grandes (CHAYINSKA; MIRANDA; GONZALEZ, 2021; LEE; LITTLES, 2021;
YOU; HON, 2019).

3.4.4.5 Formas da funcédo producao

A forma da fun¢@o produgdo representa uma relagdo entre o nimero de participantes e
o compartilhamento dos beneficios (OSTROM, 2007). Conforme discutido no primeiro topico
— numero de participantes envolvidos — um aumento na quantidade de participantes na
cooperativa de produtores € positivo, uma vez que aumenta o beneficio para todos, por meio do
acesso aos canais institucionais de comercializagdo e aumento de municipios atendidos (figura
19, a). No entanto, pode também aumentar a concorréncia na cooperativa pelo uso do espago
de armazenamento de mercadoria, o que demanda investimentos em infraestrutura ou

implementagdo de cotas de armazenamento.
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Por outro lado, na associagdo de comerciantes um aumento na quantidade de
participantes, esta condicionado a expansdo das empresas atuantes na CEASA-GO, o que pode

nao ser economicamente desejado (figura 19, b).

Figura 19: Formas da funcao producédo identificado nas agdes coletivas

[ ] o«

Nota explicativa: a) demonstra que quanto mais individuos participam da acdo coletiva maior a probabilidade de
que o beneficio coletivo seja atingido; d) demonstra que os beneficios sdo crescentes até um determinado nimero
de individuos, apos atingir o teto os beneficios se manterdo constantes, logo o incremento na quantidade de
participantes reduzira a unidade do beneficio.

Fonte: (OSTROM, 2007)

3.4.4.6 InformacGes sobre acdes passadas

Apesar dos grupos serem compostos por muitos individuos, foi verificada a construcao
de confianga entre os membros em funcdo da longevidade do grupo, que data de cerca de 30
anos, e a formagao de amizades entre os membros. Ressalva-se que, embora a cooperativa tenha

apenas trés anos, ela substitui uma associa¢do que existia ha mais de 30 anos.

Observa-se que, na cooperativa de produtores, o elemento confiabilidade ¢ um pouco
menor, ndo devido aos membros do grupo e aos atuais cooperados, mas em funcdo dos
produtores rurais que comercializam na Pedra e que atualmente ndo sdo cooperados, mas
poderiam ser. Esses individuos avaliam os resultados obtidos pela cooperativa antes de

decidirem se desejam fazer parte dela (LIU et al., 2020; OLSON, 1999).
3.4.4.7 Forma de ligagéo dos individuos

O unico tipo de vinculo verificado entre os participantes da acdo coletiva foi a amizade,
que se formou em func¢do da atividade produtiva. Essa amizade foi construida a partir de um
relacionamento longilineo, o que caracteriza, conforme Granovetter (1973), como a presenca
de lacos fortes de relacionamento. O trecho a seguir representa a forma de ligagdo dos
individuos.
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... como a gente é muito antigo de mercado, todos aqui do CEASA, a grande maioria
tem 20, 30 anos de CEASA, alguns com 40 anos, outros estéo desde a fundag&o, entdo
a maioria se conhece, tem uma amizade, a maioria. O vinculo nosso tem muitos
amigos no mercado (E5).

Amizade. Amizade é o que eu gosto mais. Amizade. Aqui no CEASA n6s somos
quase uma familia. Além de eu plantar, eu vender, aqui dentro do CEASA e pra fora.
Ai eu tenho muita convivéncia com o pessoal produtor. Entéo, é sé amizade (E9).

No entanto, apesar dos relatos que evidenciam uma tendéncia de cooperagao entre os
agentes e a presenca de vinculos solidos de relacionamentos, duas situagdes destacadas por
Granovetter (1985) merecem atengdo. A primeira delas é que na cooperativa dos produtores
rurais, na qual a recusa por mais de metade dos produtores em participar do grupo indica uma
auséncia de confiang¢a na cooperativa. Em segundo lugar, na associagao, a auséncia de confianga
foi verificada entre os subgrupos da associacdo, especificamente entre os “vendedores de
frutas” e os “vendedores de verduras” devido a conflitos de interesses, € dos associados com a

administracdo do CEASA-GO pelas inumeras alteracdes de diretorias.

Esses comportamentos cooperam com a teoria dos “embeddedness” de Granovetter
(1985) ao salientar que a confianga ndo € um instrumento perfeito para reger as relagdes sociais
e comerciais entre os agentes. Além disso, destaca-se que, embora a confianga facilite as
transacdes, ela também amplia o dano em caso de ma-fé por parte dos agentes (Figura 20). Isso,
por sua vez, demanda a implanta¢do de instrumentos de gestdo robustos e garantias sélidas no
ambito das agdes coletivas para subsidiar o desenvolvimento do grupo. A constru¢do desses
instrumentos € a ponte necessaria para maximizar o numero de participantes nas agdes coletivas
e/ou possibilitar desenvolvimento e amadurecimento das a¢des coletivas, possibilitando a busca

por estratégias de autogestdo dos recursos comuns, conforme preconizado por Ostrom (1990).

Figura 20: Relagdo confianga, dano e ma-fé

Confianca

»  Potencial de
dano

Ma-fé
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Fonte: Adaptado de (GRANOVETTER, 1985).

No entanto, esses instrumentos s6 podem ser construidos e testados coletivamente a
partir da imersdo dos agentes nas atividades coletivas (GRANOVETTER, 1985), porém a
imersao dos individuos nas ag¢des coletivas foi avaliada como “rasa”, com contribui¢des
limitadas ao aspecto financeiro, seguido do esvaziamento de reunides e assembleias e a
delegacdo das atividades da agdo coletiva atribuidas a figura do lider, logo as decisdes e o
desenvolvimento das agdes coletivas ficam amarradas no looping das garantias de confianga e

carater atribuidas ao lider da organizagao.
3.4.4.8 Liberdade de entrar e sair do grupo

Os grupos estudados constituiram regras para a entrada e permanéncia dos individuos.
Na associagdo, sao admitidos como associados empresas com concessdo de uso na CEASA-
GO. Nao existem regras para a permanéncia no grupo, mas para concorrer no processo eleitoral
¢ necessario ter no minimo um ano de associado e estar em dia com a contribuicdo associativa.

N3do existem barreiras a saida dos membros.

Na cooperativa, somente sao admitidos produtores que comercializam na CEASA-GO
e possuem a DAP valida. Inclusive, emitir a DAP aos produtores rurais ¢ um desafio enfrentado
pela atual gestdo. Para permanecer no grupo, ¢ necessario cumprir com o estatuto da

cooperativa, e ndo ha barreiras para a saida dos cooperados.

Ambas as agdes coletivas mantém suas regras de entrada e saida coerentes com a func¢ao
de producdo e o objetivo das agdes coletivas. Na associacdo, o aumento da quantidade de
membros nao ¢ desejado, pois aumentaria a concorréncia no entreposto. No entanto, essa
decisdo nao cabe aos associados, portanto manter todos os concessionarios na acao coletiva €
um instrumento de forca e representatividade. J4 na cooperativa, o aumento do niimero de
participantes tem impacto positivo na fun¢do de produgdo (conforme discutido no subitem 5),

e observa-se esfor¢os da cooperativa para aumentar a quantidade de participantes.

A liberdade de entrar e sair do grupo ndo foi condicionada a nenhuma atividade de

redu¢do de perdas em nenhuma das agdes coletivas estudadas.

3.4.5 Atividades de reducéo de perdas de alimentos
As agdes coletivas estudadas ndo tiveram por objetivo inicial trabalhar com atividades

de reducdo de perdas. Elas foram criadas com o proposito politico de conquistar
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representatividade ou competitividade no mercado. No entanto, ao longo do tempo, atividades

de reducdo de perdas foram implementadas de diferentes formas.

Na cooperativa de produtores, a reducao de perdas ocorre quando os produtores rurais
criam mercados para os produtos considerados perdidos ou sem valor de mercado, que se
encontram no campo ou freados na Pedra. Para realizar essa agdo eles normalmente buscam
acesso a canais institucionais como o PAB e o PNAE, ou vendem para assisténcias sociais
municipais € banco de alimentos da CEASA-GO. A cooperativa também incentiva 0s

cooperados a doarem alimentos sem valor de mercado ao banco de alimentos.

Além disso, a cooperativa de produtores também realiza a fungdo de armazenamento
das mercadorias dos produtores rurais, disponibilizando de espago seguro e camara fria. Em
resumo, os produtores rurais desenvolvem uma atividade significativa para a redugdo de perdas
de alimentos, pois sdo os Unicos agentes atuantes na CEASA-GO que conseguem trazer as
perdas do campo e encontrar consumidor para elas, recuperando parte dos custos de produgao
e uso dos recursos naturais. A associacdo dos comerciantes tem ciéncia de que a maior parte
das perdas ocorrem no campo e se preocupam com essa situacao. No entanto, qualquer tipo de
acdo neste sentido implica na elevagdo dos custos. Os fragmentos de entrevista na Tabela 16 e

Figura 21 relatam essa situagao.

Tabela 16: Fragmentos de falas dos entrevistados sobre as perdas que ocorrem no campo

Entrevistado Fragmento

El guando estamos gerindo o banco, nés estavamos planejando fazer o seguinte que cada
produto que entrasse e acessasse 0 CEASA com uma carga, trouxesse um descarte, uma
caixa de descarte, e doasse para o banco. Se fizeram um compromisso assim é uma obra
gigantesca. Sdo centenas de caminhdes.

E7 Poxa eu olhei aquilo 14 e falei isso aqui é errado. Entendeu ai o que é o problema, se ela
ja esta amarelando (banana), se ela vem para ca e o bal o ndo é refrigerado, ela chega
aqui como ela t4 num processo ela madura e fica mole, vocé pagar um frete, trazer para
doar, o cara ndo faz isso, concorda. Ai foi desenvolvido entre a associagdo deles, nessa
ideia, para também fazer o mesmo projeto 14. Entdo toda banana la hoje... eu néo to la
para saber se a verdade, eles direcionam para o cara quem mora na cidade também,
reaproveitar, fazer doce, fritar, fazer o que quiser. Porque antes era jogado para fazer
adubo nas bananeiras. Loucura vocé pegar o alimento e fazer... ndo isso aqui vai voltar
para a terra, poxa tem de voltar é para o estdbmago de alguém ja produziu.

Fonte: Dados da pesquisa, organizado no NVivo

Figura 21: Perda de bananas no campo — Bom Jesus da Lapa.
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Nota explicativa: as frutas produzidas em Bom Jesus da Lapa atingem mercados distantes como a CEASA-GO, os
frutos ja maduros sofreriam com o transporte e chegaria sem valor comercial aos entrepostos, por tanto sdo
descartadas ja na etapa de produgdo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por tanto, a Associacdo de Comerciantes do CEASA-GO, percebe as perdas de
alimentos a partir de danos que ocorrem durante o transporte, armazenagem, manuseio ou
devido a senescéncia dos produtos. A motivagao da associa¢do para adotar medidas de redugao
de perdas surge devido a problemas operacionais na CEASA-GO causados pela presenga
desordenada de pedintes no entreposto, juntamente a repercussdes negativas na midia por

fatores sociais e ambientais (Figura 22).

Figura 22: Coleta de alimentos em container de lixo na CEASA-GO
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Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, o aspecto religido e moral também sdo importantes motivadores para a
adocdo de estratégias de redugdo de perdas, em especial a doagdo (PREISS; SCHNEIDER,
2022; SANTOS et al., 2020b). A seguir ¢ apresentado uma tabela com fragmentos das
entrevistas que motivam as atividades de reducdo de perdas, em especial as relacionadas ao
banco de alimentos (Tabela 17) e um esquema que apresenta os fatores e a correlagdo entre eles

(Figura 23).

Figura 23: Motivadores para a realizacdo de atividades conjuntas com foco na redugdo de perdas de
alimentos na Associa¢do de Comerciantes.
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Filantropia:
- Motivagdo religiosa e moral;

Operacional:
- Reduz a agiio de pedintes dentro da
CEASA e normatiza as doagdes;

[y

Atividade de reducio

de perdas

v v

Fatores ambientais: Imagem institucional:

- Reduz volume de lixo; - Inibe divulgagdo de textos e fotos de

- Reduz pagamento com servigos de aspectos socioambientais criticos, como a
limpeza. agdo de catadores e o deposito de

alimentos com valor nutricional em
aterros.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Tabela 17: Fragmentos de falas dos entrevistados sobre motivagdes para adotar estratégias de reducao de

perdas.

Entrevistado

Fragmentos

E7

[...] senhorinha tadinha que ia entrar nos contéiners para pegar um tomate para 0s netinhos
chegou a cair para dentro, pessoal t4 aqui para tirar foto. D4 uma imagem social desastrosa, e
é desumano. Aqui tem uma invasdo préxima a BR, bem do lado. Entéo, eles viam todos para
ca de manhd, a gente ndo conseguia cercar... que é até maldade né... eu mesmo como chefe na
época, falar para os meus funcionarios ndo deixa passar vocé ndo dorme a noite, sabendo que
alguém ta precisando comer e 0 negdcio ta jogado no chao aqui, certo? Mas ai n6s tinhamos
problemas com o Ministério do Trabalho que tinha crianga no meio de carreta e carrinho aqui
dentro. Entra a parte operacional, né, as LPs é isso? Aquelas regras do ministério do trabalho...
ndo pode menor, [...] € vocé que é responsavel, ai o ministério publico vem aqui te carca uma
multa. O que nés fizemos? Vamos criar um banco. Criamos um banco de alimentos, bem
provisorios mesmo, fizemos tenda compramos um computador, umas coisas criamos... e 0
comegamos nés mesmo. [...] Qual o segredo tirar as pessoas do mercado, ai nés proibimos
catar do chdo, entrar. Chegavam, falam, vocé pega la! A pessoa ia pra Ia, a senhorinha com a
sacolinha e as coisas, pra buscar as coisas. E ai foi aumentando, e nds tivemos a ideia, de um
politico, nos deu uma ideia de conseguir um dinheiro federal, foi onde aconteceu, nds
conseguimos um milhdo, setecentos e poucos reais do governo federal que nés criamos o
banco de alimentos ai foi um espetaculo.

E4

A gente ja faz um trabalho filantropico da nossa instituiiéo aqui, 14 para o || GG

Espirita. Quero abrir um paréntese aqui, 0 Espirita mantém um asilo com
cinquenta idosos e uma creche cento e trinta criancas. Ai n6s comecamos [banco de alimentos].

E9

Se for pra perder, manda pro banco. Porque a gente, como diz 0 outro, ndo é que a gente
tenha um coracdo bom, o pensamento € Deus, né? A partir da hora que Deus transmite a
verdura pra gente, vocé ndo pode perder ndo, tem que lembrar do préximo.

Fonte: Dados da pesquisa, organizados no NVivo.

A Tabela 18 apresentado a seguir tem por objetivo avaliar como as caracteristicas das
acdes coletivas impactam nas estratégias de reducdo de perdas. As demais caracteristicas das
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acdes coletivas sem impacto para as atividades de reducao de perdas foram discutidas nos
subitens anteriores e nao serao apresentadas aqui.

Tabela 18: Caracteristicas das a¢des coletivas e relagdo com as estratégias de reduc@o de perdas

Caracteristicas da acdo coletiva

Impactos nas estratégias de reducéo de perdas

Cooperativa Associacdo

Tempo de relacionamento

3 anos — substitui associacdo de 22 anos — substitui a associacdo do
mais de 30 anos. inicio da CEASA-GO.

A longevidade da agdo coletiva é um elemento positivo, pois favorece a
formacdo de confianca, reputacdo, governanca e cooperacdo (REZENDE
et al., 2020). A longevidade e a expectativa de continuidade da
longevidade (visto que as concessdes e autorizagdes sdo validas por
muitos anos) substitui a expectativa de ganhos coletivos imediatos e o
custo elevado do primeiro beneficio coletivo pelo interesse na
continuidade das transagdes (ZYLBERSZTAJN, 1995).

Motivacéo de origem

Nenhuma das agfes coletivas tiveram por objetivo inicial lidar com as
perdas, mas aderiram a0 processo por questdes operacionais e
econdmicas.

Tamanho do grupo

Grande

Grande

O aumento da quantidade de
cooperados é positiva para as
atividades de reducdo de perdas de
alimentos, visto que: a) facilita o
acesso a diferentes editais do
PNAE a partir da abrangéncia em
diferentes municipios; b) aumento
da conscientizacdo sobre a
necessidade de doagdo ao banco de
alimentos;

Em contrapartida, haveria maior
competicdo pelo uso do espaco da
cooperativa, 0 que pode ser um

aspecto negativo.

O aumento na quantidade de
associados  estd  relacionado
primeiro a processos de licitagdo
realizados pela CEASA-GO para
aumentar a area e quantidade de
comerciantes no entreposto.

A redugdo da quantidade de
associados dentro da associagdo
esta relacionada a conflitos dentro
do grupo, que pode levar a redugéo
da quantidade de participantes
(visto que atualmente a associacdo

integra  mais de 90% dos
comerciantes), essa reducdo €

negativa para as atividades de
reducdo de perdas, visto que
desmotiva as doaces realizadas ao
banco e dialogos entre o grupo.

Perfil dos membros

Heterogéneo Heterogéneo

Apesar dos grupos serem heterogéneos, eles se ligam com o objetivo de
conquistar representatividade. O entreposto exerce um papel importante
em aproximar os individuos e formar redes de cooperagéo entre empresas
e produtores (LOPES; BALDI, 2009; LUNDEQUIST; POWER, 2002) a
criacdo e fortalecimento das aces coletivas é positiva para a atividade de
reducdo de perdas, visto que elas podem criar, organizar, coordenar e
incentivar ac6es de reducdo de perdas.

Tipo de contribui¢do dos
membros

Os membros contribuem financeiramente para as a¢des coletivas e sdo o0s
principais responsaveis pelas doagdes ao Banco de Alimentos.

Os vinculos de relacionamento foram construidos em funcéo da propria
atividade, sdo lacos de amizades construidos pela longevidade do
relacionamento dos membros. A amizade e a proximidade dos membros
favorece a atividade de reducdo de perdas, uma vez que a pressao social
e 0 julgamento moral incentiva (OLSON, 1999; OSTROM, 2007) as
atividades de doacéo, padronizagdo de embalagens e agdes com foco na
economia circular.

Distribuicao dos beneficios

As acdes de redugdo de perdas
podem recuperar parte do valor
econdmico dos alimentos — sdo

As acdes de reducdo de perdas e
economia circular reduzem o
volume de lixo e custos com
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beneficios individuais, mas limpeza, normatizam a atividade

somente alcancados pela acdo dos pedintes e melhoram a imagem

coletiva. institucional da CEASA-GO - §é
um_beneficio coletivo, alcancado
pela acéo coletiva.

Posicionamento estratégico As regras para a entrada, saida e permanéncia nas agdes coletivas ndo

preveem adocao de estratégias de reducéo de perdas, da mesma forma nao

geram incentivos ou punicdes.

As atividades de reducéo de perdas  As atividades de reducdo de perdas

sdo enxergadas como atividade s80 enxergadas como atividades

social e alternativa a recuperacdo sociais.

do valor econdmico.

Interlocucéo com o Estado O Estado é um comprador de O Estado foi um financiador de
alimentos sem valor comercial. parte da infraestrutura do Banco de
Alimentos.

O Estado assumiu a gestdo do

Banco de Alimentos.
As sucessivas mudancas na diretoria do CEASA-GO sdo negativas para
as atividades de reducdo de perdas de alimentos, pois ndo trazem
estabilidade necesséaria para o desenvolvimento de politicas com este
objetivo, da mesma forma, as vezes empodera e as vezes enfraquece a
atuacdo das agdes coletivas. Na verdade, as a¢des coletivas agem para
equilibrar e estabilizar as constantes trocas na equipe gestora da CEASA-
GO.

Comunicacéo A comunicacdo é realizada prioritariamente pelo aplicativo WhatsApp.
Os entrevistados de ambas as agfes coletivas apontaram que a
comunicacdo efetiva, em especial as com foco na reducdo de perdas, é
realizada face-a-face.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A CEASA-GO ¢ uma empresa publica administrada pelo governo do estado de Goids,
que detém mais de 90% das ag¢des no entreposto. O governo estadual possui maior capacidade
de implementar medidas com foco na redu¢do de perdas do que as acdes coletivas, ndo s6 por
sua capacidade legislativa (GOIAS, 2022), mas também por sua capacidade de coordenar as
acOes nesse sentido, direta ou indiretamente. A forma como o governo concede ou retira a
autonomia das agdes coletivas presentes na CEASA-GO impacta diretamente nas atividades de
redugdo de perdas. Foi verificado que quando o governo do estado assumiu a gestao do banco
de alimentos houve insatisfagdo entre os comerciantes ¢ uma avaliagao se deveriam continuar
com as doacdes (E4). As doagdes foram mantidas a partir da contratagdo de um funcionario
conhecido de longa data pelos comerciantes da CEASA-GO e que usa da rede de contatos

pessoal para viabilizar e conscientizar sobre as necessidades de doagao (E7).

O estado, também, tem a capacidade de utilizar o seu poder de compra para adquirir
alimentos sem valor comercial, mas com valor nutricional preservado, para atender a diferentes
publicos como hospitais, escolas e populagdo carente. Atualmente, o governo do estado de

Goias ¢ o responsavel pela gestdo do banco de alimentos e tem realizado um trabalho de
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exceléncia (ES; E7), com aumento de investimentos, pessoal e melhoria da infraestrutura. No
entanto, a proximidade com os comerciantes ¢ essencial, e as acdes coletivas sdo um caminho

rapido e direto de comunicagao e conscientizacao.

As agoes de redugdo de perdas se ligam completamente as acdes de economia circular,
na tentativa de reaproveitar algum valor econdmico dos alimentos que j4 ndo podem mais ser
utilizados para alimentacdo humana. A seguir apresenta-se um esquema desenvolvido por
Duarte, Assis e Motta (2021) ( Figura 24) que demonstra as alternativas de a¢des para maior
aproveitamento dos alimentos, conforme literatura, e abaixo esta a mesma figura adaptada com

as acdes que sao realizadas no contexto da CEASA-GO (Figura 25).

Figura 24: Hierarquia para reduzir perdas de alimentos

Redugio dos custos de mio-de-obra por meio do manuseio
?%. Redugdo na fonte * Preparagio e atmazenamento eficientes dos alimentos que realmente serio usados
% v Auditoria de residuos, que evita a formagdo de excedentes

5\"‘"‘*

L3

¥

Alimentar pessoas carentes Doagio de alimentos excedentes e em boas condigbes

Alimentar animais 3 . ] ]
Reaproveitamento e transformagéo de alimentos para o consumo animal

* Recuperagio de alimentos para o uso industrial por meio da reciclagem
(geragdo de biocombustivels por exemplo

Uso industrial

%%
"l} %% Compostagem *  Uso de partes ndo comestivers dos alimentos para geragdo de compostagem
Incineragéo * Adogio de priticas de incineragio ou aterro, caso nio exista outra
ou aterro alternativa de redugdo de perda

Fonte: (DUARTE; ASSIS; MOTTA, 2021).

Figura 25: Hierarquia para reducdo de perdas de alimentos verificados na CEASA-GO
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Redugdo na fonte: Comercializagdo do produto fora do El:E7: E8: E9

a) padrdo a mercados institucionais ou por prego inferior

b) Investimento em embalagem, transporte e E9; E4; E6
armazenagem

c) Conscientizagdo e Treinamento El:

d) Doagéo ao banco de alimentos Todos entrevistados

Compostagem, biodigestor,
logistica reversa residuos

e) El:E4: E6

Aterro

Fonte: Dados da pesquisa.

A nivel de esclarecimento sobre a figura 25, na atividade “b”, foi sugerido o uso de
embalagens, como caixas plasticas e de papeldo, que podem aumentar os custos de frete ou
embalagens. Na atividade “c”, o entrevistado destaca que o funcionario responsavel pelo
descarte € o ultimo a ser admitido na organizacao e que nem sempre recebe orientacao sobre as
estratégias de doacdo. Em relagdo as doacdes “d”, observa-se que elas ndo resolvem o problema
da fome, mas acessam as camadas sociais mais necessitadas como os pedintes € o0s
frequentadores de restaurantes populares, que muitas vezes carecem de registro civil e acesso a
programas sociais. Na atividade “e”, destaca-se o trabalho de conscientizagdo que a associacao
realizou junto a setores que geram elevado volume de residuos, como por exemplo a palha
utilizada como embalagens em caminhdes. A associag¢do orientou a devolucao aos produtores
para que pudessem reutiliza-las. Quanto ao biodigestor, o0 mesmo estd sendo licitado pela
CEASA-GO (CEASA-GO, 2021b), também, existiu uma empresa que fazia a compostagem

acelerada com os residuos da CEASA-GO, porém, foi desativada.

Somam-se as agdes apresentadas na figura 25, a previsio de demanda e a
conscientiza¢cdo dos consumidores (também mencionadas pelos entrevistados) sobre o manejo
das frutas no varejo, a fim de evitar amassados por aperto e selecionar produtos por padrao de
escolha (E4; ES5; E6). Essas acdes acontecem na cadeia produtiva de jusante a montante € ndo

exclusivamente no entreposto. Logo, a Figura 26 tem por objetivo apresentar como as acdes de
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reducdo de perdas sdo desenvolvidas ao longo da cadeia produtiva, ¢ importante ressalvar que
algumas estratégias conectam diferentes elos da cadeia produtiva, como por exemplo o uso de
embalagens ao final da produgdo pode minimizar impactos ¢ amassados até a etapa do varejo.
A CEASA-GO, assim como demais entrepostos de hortifruti no Brasil, exercem importante
papel regulador neste aspecto, pois quando os comerciantes deliberam sobre o tipo de
embalagem a ser adotada no transporte (granel, caixas de papeldo ou plésticas) e sua relagao
custo-beneficio, isso impacta no volume de perdas a serem geradas. Em geral, observou-se que
quanto mais elevado o custo da mercadoria maiores sdo os investimentos em embalagem e
lotacdo dos caminhdes. Para exemplificar, as uvas normalmente sao embaladas em caixa de
isopor e com gerador de SO2 (dioxido de enxofre), ja as batatas sdo armazenadas em sacos e
amontoadas em caminhodes durante o transporte. Esses exemplos, apresentam percentuais
extremamente diferentes de perdas, sendo que a batata apresenta até 15% de perda dos produtos

que sdo comercializados na CEASA-GO e as uvas menos de 1%.

Figura 26: Agdes de redugdo de perdas e desperdicios de alimentos ao longo da cadeia produtiva.

Previsdo de demanda

Conscientizagdo do consumidor

Logistica reversa

Varejo
(Supermercados) Consumo

(Restaurantes)

Distribuicdo
(CEASA-GO)

Venda mercados institucionais
Investimento em embalagem. transporte e armazenagem
Doagéo banco de alimentos

Compostagem e Biodigestor

:| Perdas de alimentos [:I Desperdicio de alimentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Para Preiss e Scheider (2022) os territorios, como a CEASA-GO, oferecem a seus

participantes uma capacidade regulatoria social, que envolve uma interface entre a a¢ao coletiva
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e a administragdo publica, a fim de resolver contradigdes entre elas. Portanto, as agdes coletivas
presentes na CEASA-GO sao essenciais para viabilizar as estratégias de reducao de perdas. As
estratégias desenvolvidas sdo simples, mas que em contexto individual ndo encontrariam forga,

representatividade e organizacdo para se transformarem em concretas.

3.5 Consideragdes finais
Resgatando as perguntas que embasaram o desenvolvimento deste trabalho, observa-se

que existem acdes coletivas no contexto da CEASA-GO. Apesar de ndo terem por objetivo
inicial tratar da tematica redugdo de perdas de alimentos, o realizaram de forma indireta com o
objetivo de obter ganhos econdmicos ou prestar atividades sociais que contribuem com a
imagem institucional e organizam as agdes de doagdes. As principais caracteristicas da teoria
das agdes coletivas que favorecem a atividade de reducao de perdas de alimentos sdo a

longevidade e expectativa de continuidade de comercializagdo e cooperagao/associagao.

As acdes que podem ser realizadas nas agdes coletivas para reduzir a quantidade de
perdas na CEASA-GO sao: primeiro o aumento da quantidade de participantes na cooperativa,
que ainda ndo atinge a totalidade dos produtores. Isso depende de uma parceria com a Emater
para regularizar as DAP’s dos produtores, o que possibilitaria o acesso de mais produtores aos
canais institucionais e a infraestrutura de armazenamento. Em segundo lugar, o fortalecimento
das acdes coletivas potencializa as a¢des de redugdo de perdas de alimentos, pois somente as
acOes coletivas sdo capazes de criar, organizar, coordenar ¢ mobilizar estratégias que
individualmente os produtores/comerciantes ndo conseguiriam alcangar pelo custo de obter esse
beneficio, em especial a primeira unidade do beneficio (OLSON, 1999), mas que coletivamente
tornam-se viaveis. Em terceiro lugar, a manutencdo de concessdes, permissoes e autorizagdes
longevas estimula a organizagdo em acdes coletivas e a preocupagdo com problemas
operacionais e institucionais da CEASA-GO, ha evidéncias que os comerciantes do GNP2 e
atravessadores ndo se organizam em agdes coletivas por ndo terem uma garantia de
continuidade da comercializagdo na CEASA-GO, no entanto, este fato demanda estudos

especificos.

O Estado também tem um importante papel nas a¢des de reducio de perdas. Primeiro,
ao atuar como um comprador de mercadorias consideradas fora do padrdo comercial, mas que
mantém preservado o valor nutricional dos alimentos. O Estado também se destaca como um
investidor e, atualmente, o gestor do banco de alimentos da CEASA-GO. No entanto, foi

verificado que os comerciantes ndo acreditam na estabilidade destas ag¢des, em fungdo das
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constantes mudangas da diretoria do CEASA-GO. Portanto, faz-se necessaria uma atuagao do
Estado no sentido de estudar outras formas de indicagdo dos diretores da CEASA-GO ou a
construgdo de projetos de desenvolvimento institucional, para que possa haver estabilidade das
politicas desenvolvidas na organizagdo para garantir a continuidade das agdes de reducao de

perdas de alimentos, bem como as demais atividades envolvidas na CEASA-GO.

Em contribuigdo a literatura sobre perda, o trabalho inova ao avaliar como as agdes
coletivas podem contribuir com a estratégia de reducdo de perdas em centrais de abastecimento
e esclarece o que sdo perdas no contexto do entreposto. Logo, entende-se por perdas os
alimentos sem valor comercial, mas que mantém preservado o valor nutricional e seu potencial
de alimentar humanos. Em geral, sdo alimentos que apresentam sinais iniciais de senescéncia e
que poderiam ndo resistir ou encontrar valor de mercado ao chegarem no varejo, ou que em
funcdo de elevada oferta ndo sao vendidos. Ressalva-se que a cooperativa dos produtores atua
no sentido de retirar a perda do campo e criar mercado para este produto, essa mercadoria
normalmente esta fora dos critérios de qualidade em especial por ndo atender a formato, cor e

tamanho.

Em contribui¢do a literatura sobre teoria das agdes coletivas, verifica-se que uma das
principais discussdes atuais se refere ao desempenho de grupos de diferentes tamanhos. Nesta
pesquisa, os estudos de Ostrom (2007) contribuiram para uma melhor compreensdo dos
resultados encontrados, mostrando que o aumento de quantidades de cooperados favorece as
atividades de reducdo de perdas e pode melhorar o desempenho econdémico ou operacional.
Além disso, verificou-se que a comunicacdo foi facilitada pela interagdo online, mas nao
substitui a comunicagdo presencial. E diferente da literatura apresentada, grupos heterogéneos
desempenharam com eficiéncia em acdes coletivas, o que pode ser justificado pelo interesse
em objetivos comuns (representatividade junto a CEASA-GO), organizacdes com lideranga e
objetivos bem definidos e interesse na continuidade e eficiéncia do entreposto. Esses fatores,
somados a longevidade do relacionamento do grupo, que construiu reputacdo, confianca e

amizade, contribuiram para esse desempenho eficiente.

Este trabalho tem suas limitagdes devido a metodologia de estudo de caso e dificuldade
de replicacdo da proposta, e por investigar apenas as perdas evitaveis. No entanto, ele abre
dialogo para possibilidade de inclusdo e avaliacdo das agdes coletivas na adocao de estratégias

locais e de curto prazo de combate a fome, redugdao das perdas e preservacdo dos recursos
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naturais e materiais investidos na produ¢do de alimentos (ULUG; TRELL, 2020). Algumas

propostas de agenda de pesquisa para os pesquisadores da tematica sdo:

a) Avaliar como o0s grupos de permissionarios atuantes na CEASA-GO (ndo
organizados em acOes coletivas) agem para minimizar as perdas de alimentos,
ressalva-se que eles normalmente compram dentro da CEASA-GO e processam ou
classificam esses produtos para a revenda;

b) Analisar como estratégias de auto-gestdo (OSTROM, 1990) poderia impactar no
desempenho, continuidade e estratégias de reducdo de perdas na CEASA-GO,
considerando os diferentes grupos que atuam na CEASA-GO;

c) Estudar formas de descentralizar as estratégias de doacdo e comercializacdo de
produtos fora do padrdo em locais préximo as zonas produtivas, minimizando os
custos de transporte nas doagdes.

d) Awvaliar alternativas para as perdas inevitaveis, possivelmente a partir dos conceitos

da economia circular.
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CONSIDERACOES FINAIS A TESE
As perdas de alimentos em centrais de abastecimento ocorrem quando frutas, verduras

e vegetais que poderiam ser utilizados na alimentacdo humana s3o descartados devido a
problemas, que na maioria das vezes, poderiam ter sido evitados. A redugdo dessas perdas de

alimentos ¢ essencial para a promog¢ao de um mundo mais justo e sustentavel.

As perdas de alimentos que ocorrem nas CEASAs resultam em custos adicionais
relacionados a limpeza, transporte de residuos e taxas de aterros sanitarios. Adicionalmente, as
perdas representam prejuizo financeiro para os comerciantes que atuam na CEASA. Além de
gerar custos dificeis de serem mensurados como a geracao de gases de efeito estufa, o consumo
de recursos naturais € econdomicos para a produgdo de alimentos que foram descartados e

impactos no prego dos hortifrutis ao consumidor.

Diante desse contexto, essa tese teve por objetivo investigar as perdas de alimentos que
ocorrem na CEASA-GO e verificar como as ag¢des coletivas podem contribuir para minimizar
as perdas de alimentos. Para atingir esse objetivo, foram conduzidas trés etapas distintas de
pesquisa. A primeira constitui uma revisdo da literatura (artigo 1). A segunda etapa buscou
mapeamento das perdas que ocorrem na CEASA-GO (artigo 2). Por fim, a terceira etapa buscou
avaliar como as agdes coletivas presentes na CEASA-GO contribuem para minimizar perdas e

quais sdo as caracteristicas dessas acdes coletivas, conforme teoria de Ostrom (1990) (artigo 3).

Para tanto, verificou-se no Artigo 1, denominado “Perdas de alimentos: analise
bibliométrica”, que os estudos sobre perdas de alimentos sdo relativamente recentes e mais de
90% dos textos sobre perdas de alimentos foram publicados na ultima década, com os EUA e a
Unido Europeia desempenhando um papel de destaque na producdo cientifica. Na anélise
qualitativa, foram identificadas oito categorias de publicacdes relacionadas ao tema, abordando
questdes como causa e prevencdo de perdas; estimativa de perdas; impacto ambiental;

embalagens; logistica; recuperagdo de alimentos; doagdo e aspectos conceituais.

A revisao da literatura foi importante para compreender as diferengas conceituais entre
os termos “perdas e desperdicios” e “perdas evitaveis e inevitaveis”. Além disso, foi possivel
compreender que existem dinamicas distintas entre as perdas e os desperdicios nos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Essa distingdo, justifica a necessidade de estudar as
perdas que ocorrem nos entrepostos, visto que o Brasil, como pais em desenvolvimento,
apresenta maior volume de perdas de alimentos nas etapas das cadeias produtivas do que nas

residéncias dos consumidores. Essa revisdo também revelou o significativo volume de perdas
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e desperdicios de hortifrutis em relagdo aos demais grupos de alimentos consumidos por
humanos (CALDEIRA et al., 2019; GARCIA-HERRERO et al., 2018; NAHMAN; DE
LANGE, 2013).

A andlise das publicacdes sobre o tema, também serviu para buscar por estudos similares
a este, ou no minimo, pesquisas que se dedicavam a andlise de perdas de alimentos em
entrepostos de hortifruti. No entanto, apenas um trabalho foi encontrado, realizado pelos
pesquisadores brasileiros Santos et al. (2020), que investigaram as perdas nas CEASA’s de
Salvador, mas nao se dedicaram ao estudo das a¢des coletivas. A auséncia de estudos evidencia

que esta tese explora uma tematica ainda pouco abordada pela literatura.

O artigo 2 dedicou-se a mapear as perdas que ocorrem na CEASA-GO, especificamente
ao analisar os diferentes grupos de individuos que comercializam no entreposto e verificar se
as caracteristicas socioecondmicas ¢ comportamentais desse grupo influenciavam ou nio na
adocdo de estratégias de reducdo de perdas de alimentos. Verificou-se que o aumento na idade
dos comerciantes ¢ prejudicial a ado¢do de estratégias de reducdo de perdas, e que a realizacao
de doagdes ao banco de alimentos e participagdo em agdes coletivas ¢ favoravel. Também,
verificou que o grupo de comerciantes que atuam nos GNP’s sofrem com problemas de
armazenagem, refrigeracdo e formagdo educacional, esses fatores podem influenciar no

aumento do indice de perdas de alimentos.

Ao verificar no artigo 2 que a participagdo em agdes coletivas impacta positivamente
nas estratégias de reducdo de perdas, o terceiro artigo intitulado “Ac¢des coletivas e perdas de
alimentos: uma andlise da CEASA-GO”, investiga qualitativamente como as agdes coletivas
cooperam para esse fim. Para tanto, foi constatado que existem duas agdes coletivas em
funcionamento na CEASA-GO: uma cooperativa de produtores e uma associacdo de
comerciantes. Embora essas acdes coletivas ndo tenham sido inicialmente criadas com o
proposito especifico de lidar com a reducdo de perdas de alimento, elas acabaram contribuindo
para esse objetivo ao buscar ganhos econdmicos ou solugdes para problemas comuns

enfrentados no entreposto.

As principais estratégias adotadas pelas agdes coletivas para reduzir as perdas de
alimentos incluem: a) estabelecer mercados para os produtos considerados perdidos no
entreposto, por meio de programas governamentais como o PAB, PNAE, ou venda para CRAs
municipais ou para o Banco de alimentos; b) disponibilizar de espaco seguro e refrigerado para
que os produtores rurais armazenarem as mercadorias ndo comercializadas no dia; c) criagao
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do banco de alimentos e d) conscientizagdo sobre a importidncia da doag¢do ao banco de

alimentos;

O banco de alimentos foi criado a partir da iniciativa da associagdo. A motivacao para
sua criacdo, bem como as atividades de conscientizacdo das doagdes, decorreu da necessidade
de regular a presenga de pedintes no entreposto, reduzir do volume de residuos e servigos de
limpeza, e melhorar a imagem institucional do entreposto que estava sofrendo com reportagens
sobre o descarte de alimentos em boas condic¢des e agao de catadores no entreposto. Além disso,

o fator religido também contribui para a criacdo do banco.

Os produtores se destacam por serem 0s agentes capazes (ou que se interessam) por
resgatar os alimentos perdidos no campo e buscar alternativas para sua comercializacdo. Nesse
sentido, o Artigo 3 também enfatiza a compreensao das caracteristicas das perdas que ocorrem
na CEASA-GO. Os alimentos considerados perdidos sdo alimentos que ainda possuem valor
nutricional preservado, mas que ndo encontram mercado devido a padrdoes de qualidade
diferente dos esperados pelos consumidores ou por serem produtos “freados”, ou seja, produtos
que em funcdo da grande quantidade produzida ou ofertada nao foram vendidos. Sao justamente

esse tipo de perda que os produtores rurais buscam canais de comercializagao.

As caracteristicas das agdes coletivas discutidas por Ostrom (1990), que contribuiram
com a reducao de perdas, incluem longevidade e a expectativa de continuidade nas atividades
de comercializagdo, cooperagdo e associagdo, pois motiva as agdes coletivas a solucionarem
problemas comuns e coletivos existentes no entreposto e amplia os lacos fortes de

relacionamento nos grupos.

Em relagdo a literatura sobre acdes coletivas, o artigo 3 contribui ao demonstrar que os
canais de comunica¢do online tém facilitado e barateado a comunica¢do dos grupos. Uma das
principais discussdes na literatura de acdes coletivas € sobre o desempenho de grupos de
diferentes tamanhos, e os estudos de Ostrom (2007) contribuiram para uma melhor
compreensdo dos resultados encontrados, evidenciando que o aumento da quantidade de
participantes da acdo coletiva favorece as atividades de reducdo de perdas e pode melhorar o
desempenho econdmico ou operacional do grupo. Além disso, grupos considerados
heterogéneos, também desempenharam com eficiéncia em agdes coletivas, o que pode ser

justificado pela manutencdo de um interesse comum, que no caso ¢ representatividade junto a

administracao da CEASA-GO.
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Em resumo, esta tese apresenta uma contribui¢do para a literatura sobre perda de
alimentos, ao investigar um elo especifico da cadeia produtiva que tem recebido pouca atencao
até o momento. Além disso, amplia o conhecimento sobre agdes coletivas, abordando aspectos
que ainda sdo objetos de questionamento teorico, € aplica teoria de agdes coletivas ao contexto
do agronegocio, permitindo a compreensdo das dinamicas que influenciam na cooperacao entre

atores envolvidos na gestdo e aproveitamento de alimentos.

Este estudo apresenta certas limitacdes que valem ressaltar. Em primeiro lugar, os
resultados encontrados sdo especificos da CEASA-GO, ndo podendo ser generalizados para
outros contextos sem a devida consideragdo das particularidades de cada localidade. Além
disso, conforme apontado no Artigo 1, € crucial que pesquisas sobre perdas de alimentos sejam
conduzidas de forma localizadas, com énfase na avaliagdo das variaveis operacionais € sociais

que influenciam diretamente nas taxas de perda em uma determinada regido.

Essas limita¢des sdo inerentes a natureza deste estudo que sdo necessarias para garantir
a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos. Ao restringir a andlise em um contexto

especifico, é possivel capturar nuances que seriam perdidas em um estudo mais abrangente.

Dessa forma, ao reconhecer essas limitagdes e enfatizar a importancia de uma
abordagem localizada, este estudo contribui para o avango da compreensao e do conhecimento
no campo de perdas de alimentos. A andlise localizada fornece uma base para pesquisas futuras
e intervengdes praticas voltadas para a reducao de perdas de alimentos e otimizacao do sistema

de abastecimento alimentar.

Os estudos aplicados nessa tese também levantaram novas indagagdes, que demandam

por pesquisas futuras, tais como:

- Avaliar a viabilidade de implantar a autogestdo na CEASA-GO, baseando-se nos

principios propostos por Ostrom (2007).

- Estudar alternativas de descentralizacdo das praticas de doag¢do e comercializagdo de
alimentos fora do padrdo, em locais proximos as zonas produtivas para reduzir os custos de

transporte relacionados as doagdes;

- Avaliar a alternativa para minimizar ou reaproveitar as perdas inevitaveis de alimentos,

possivelmente adotando conceitos da economia circular;
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Em suma, sugere-se algumas agdes para minimizar as perdas de alimentos genéricas
(que ndo investiga causas individuais relacionados a resisténcia fisica e perecibilidade das

frutas, verduras e hortali¢as) que ocorrem na CEASA-GO sao elas:
Para a administracdo da CEASA-GO:

- Promover ou buscar parcerias que possam facilitar atividades de extensao focadas na
capacitacdo da mao-de-obra atuante na CEASA-GO, a fim de instruir e conscientizar
sobre praticas que minimizem as perdas de alimentos, como manuseio,
acondicionamento, doacéo e descarte;

- Implementar melhorias na rede de energia do entreposto, bem como investir em
geracdo prépria de energia;

- Investir em melhoria no trénsito dentro do entreposto;

- Melhorar a comunicagé&o entre os stakeholders da CEASA-GO, promovendo canais de
comunicacdo e estratégias que possam aproximar os agentes e minimizar as assimetrias
informacionais;

- Reconhecer, fortalecer e incentivar a formacao de acGes coletivas no entreposto;

- Manter a estabilidade das concessdes, permissdes e autorizagdes para estimular a
organizacdo dos agentes em entidades de representacao;

- Reconhecer a presenca dos atravessadores na CEASA-GO e proporcionar a formacéo
de associacéo entre eles;

- Trabalhar com Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI a fim de minimizar os
problemas com as trocas frequentes de gestéo.

Para empresarios e produtores rurais que comercializam na CEASA-GO:

- Controlar o volume de perdas por sistemas de informagdes gerenciais ou anotacoes, a
fim de identificar e mensurar as causas de perdas e aplicar as solucGes cabivel;

- Treinar a médo-de-obra sobre estratégias de manuseio, armazenamento, doacdo e
descarte dos alimentos perdidos;

-Implementar estratégias recursos humanos para reduzir a rotatividade de funcionarios;
Para as agdes coletivas presentes na CEASA-GO:

- Avaliar a possibilidade de receber membros de diferentes grupos que atuam na
CEASA-GO;

- A cooperativa dos produtores pode aumentar o nimero de participantes e buscar
parcerias junto a EMATER para facilitar a emissdo das DAPs aos agricultores.
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Impacto social e relevancia da pesquisa

Esta tese tenta buscou compreender as perdas que ocorrem dentro da CEASA-GO a luz
da teoria de agdes coletivas. Para atingir o objetivo proposto foram empreendidas revisdes de
literatura, andlise quantitativa e qualitativa. Os métodos empregados nos trés artigos da tese
permitem afirmar que as agdes coletivas favorecem as atividades de reducdo de perdas na

CEASA-GO.

A relevancia dessa pesquisa se estende a dois grupos distintos: a comunidade académica
e os stakeholders que atuam na CEASA-GO. Essa tese contribui com a comunidade académica

ao:

- revisar a literatura internacional sobre perdas de alimentos e apresentar um panorama

dos principais temas pesquisados;

- evidenciar a auséncia de trabalhos cientificos que pesquisem os entrepostos de

hortifruti, em especial as perdas de alimentos que ocorrem nesses locais.
- evidenciar pesquisas em agronegdcio que avancem para elos além das fazendas;

- ressalvar a importancia de desenvolvimento de estudos de casos sobre perdas de

alimentos, considerando a realizada socioecondmica e tecnoldgica do local em estudo;

- aplicar métodos quantitativos (modelo logit) para mapear fatores socioecondémicos €

comportamentais que favorecem a adogao de estratégias com foco na reducao de perdas;
- listar causas genéricas de perdas de alimentos que ocorrem na CEASA-GO;

- avaliar como agdes coletivas podem contribuir com as estratégias de redugdo de perdas

de alimentos na CEASA-GO;
- aplicar a teoria das agdes coletivas a entrepostos de hortifruti;

- discutir temas controversos da literatura das agdes coletivas e analisar como esses
elementos se comportam nas acdes coletivas avaliadas, como o tamanho dos grupos, usos de

recursos online de comunicagdo e eficiéncia de grupos heterogéneos;

Essa tese também pode contribuir com os stakeholders que atuam na CEASA-GO, como
a administragdo do entreposto, as acdes coletivas e diferentes grupos de comerciante que atuam

no local, ao oferecer insights de estratégias que podem ser adotadas para minimizar as perdas
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de alimentos, melhorar a eficiéncia operacional do entreposto e promover a profissionalizagdo

da gestdo dos stakeholders (lista de agcdes disponivel nas consideracdes finais).

O impacto social desta tese estd alinhado com os objetivos da ODS, ao propor um
desenvolvimento sustentdvel ao entreposto considerando estratégias sociais como a atividade
de doagao de alimentos, ambientais uma vez que a reducdo das perdas minimiza a geracao de
lixo e seus custos visiveis e invisiveis e estratégias econdmicas ao rentabilizar as perdas de

alimentos ou preveni-las.
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ANEXOS

Anexo 1.1 Termo de anuéncia da instituicdo

As Centrais de Abastecimento de Goias — CEASA-GO esta de acordo com a
execug¢ao do projeto de pesquisa intitulado “Economia circular, agoes coletivas e a redugdo de
perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA-GO)”, coordenado pela
pesquisadora Maryele Lazara Rezende, desenvolvido em conjunto com o pesquisador Cleyzer

Adrian da Cunha na Universidade Federal de Goias.

A CEASA-GO assume o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida
pesquisa pela autorizagdo da coleta de dados durante os meses de (fevereiro de 2022) até

(dezembro de 2023).

Declaramos ciéncia de que nossa instituicdo € coparticipante do presente projeto de
pesquisa, e requeremos o compromisso doa pesquisadora responsavel com o resguardo da

seguranga ¢ bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.

Goiania, 08 de fevereiro de 2022

Assinatura/Carimbo do responsavel pela instituicao pesquisada
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Anexo 1.2 Cddigo aplicado ao R, para tratamento da andlise qualitativa do artigo 01

library(bibliometrix)

Scopus_df <- convert2df("C:/Users/Maryele/Desktop/R/scopus.bib", dbsource = "scopus",
format = "bibtex")

wos_df <- convert2df("C:/Users/Maryele/Desktop/R/wos.bib", dbsource = "wos", format =
"bibtex")

M<-mergeDbSources (wos_df, Scopus df,remove.duplicated = TRUE)
saveRDS (M, "C:/Users/Maryele/Desktop/R/M.rds")

biblioshiny ()
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Anexo 2.1 Questionario artigo 2

0. Vocé adota acdes com foco na reducdo de () 1.sim
perdas de alimentos? () 0. nao
1. Ildade do principal responsavel da
organizacao?
2. Sexo do responsavel pela organizacéo? ( ) 1. masculino
( ) 2. feminino

3. Tempo de estudo do responsavel pela anos, ou

organizacao? ( ) 1. ensino fundamental;
( ) 2. ensino médio;
( ) 3. formagao técnica;
( ) 4. superior;
( ) 5. pos-graduacao.
4. Participou no ano de 2022 de algum curso ou ( ) l.sim
formacao relacionado a atividade ( ) 0. ndo
desenvolvida na CEASA-GO?
5. Situacdo na CEASA-GO? () L.concessionario sem licitacao;
( ) 2. concessionario por licitagao;
( ) 3. permissionario;

( ) 4. produtor rural.

6. Tamanho da area do empreendimento? m?
7. Area refrigerada do empreendimento? m?
8. Tempo de CEASA-GO? anos
9. Volume adquirido/produzido (Gltimo més)? toneladas/més;
kg/més
10. Volume de perdas (doag0es e descartes)? toneladas/més;
kg/més;
%/mées.

11. Qual sua disponibilidade em doar alimentos aos pedintes? Sendo 5 para “sempre
doo, eles tém um papel importante na CEASA-GO” e 1 para “ndo doo, eles dificultam
a operacdo na CEASA-GO”
01 02 03 04 05
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12.

13.

14.

Em 2022, como vocé classifica o volume de alimentos doados ao banco de
alimentos? Sendo 5 para “doei tudo que podia” e 1 para “nem conhego o banco de
alimentos”

O1 02 03 04 05
Em 2022, vocé participou de associacfes ou cooperativas atuantes na CEASA-
GO? Sendo 5 para “participei efetivamente” e 1 para “nem cooperado/associado eu

2

sou”.
O1 02 03 04 05

Em 2022, como vocé avalia seu nivel de relacionamento com a administracdo da

CEASA-GO? Sendo 5 para “tenho liberdade de me expressar livremente com a

administracdo” e 1 para “acha dificil manter didlogos com a administra¢do”

01 02 03 04 05
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Anexo 2.2 Termo de consentimento livre e esclarecido — artigo 2

Prezado(a), sou Maryele Lazara Rezende, aluna do curso de doutorado em Agronegocio
da Universidade Federal de Goids e estou desenvolvendo pesquisas sobre Perdas de alimentos
na CEASA — GO, com objetivo de verificar estratégias de reducdo de perdas adotadas pelos
comerciantes e produtores atuantes na CEASA-GO. Desta forma, convido-o a responder um
questionario com 15 perguntas objetivas, o tempo de resposta € de no maximo 4 minutos e vocé

pode optar em ndo responder qualquer das perguntas, mesmo que a totalidade das questdes.

Os formularios nao apresentam a identificagao dos respondentes e todos os dados e
informagdes serdo utilizados apenas com a finalidade de pesquisa e em hipdtese alguma serdo
divulgados dados individuais dos respondentes. A pesquisa apresenta riscos minimos aos
participantes, por ndo realizar nenhum tipo de intervencdo e manter o anonimato dos

respondentes.

Antecipo meus sinceros agradecimentos e me coloco a disposi¢@o para sanar quaisquer
davidas a qualquer tempo nos contatos abaixo 64 99343 5959 (ligacdes e WhatsApp), e-mail:

adm.marvele@gmail.com.

Maryele Lazara Rezende

Rg.: 5307138 Matricula UFG:20200100525

Eu, abaixo assinado, concordo em participar do estudo intitulado “Perda de alimentos na
CEASA-GO”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacdo nesta
pesquisa ¢ de carater voluntario. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacao no

projeto de pesquisa acima descrito.

Goiania, ........ de junho de 2023

Assinatura por extenso do(a) participante
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Anexo 2.3 Cddigo aplicado ao R — regresséo logistica

#Script modelo logit

#install.packages("margins")

library(margins)

#install.packages("glm2")

library(glm?2)

library(readxl)

data<- read_excel("C:/Users/Maryele/Desktop/dados.xlsx")
summary(data)

str(data)

getwd()

View(data)

length(data)

data$Y

data$X1

data$X3

data$X6

data$X8

#Modelo 1
modelo<-glm(Y~X1+X12+X13,family=binomial( link= "logit' ),data=data)
summary(modelo)

# Calcular marginal effects do modelo 1

marginal effects <- margins(modelo)

# Print the marginal effects

print(marginal effects)

marginal effect pred]l <- margins(modelo, variables = "X1")
print(marginal effect predl)

#Modelo 2

modelol<-glm(Y~ X1+X12+X13,family=binomial( link= "logit' ),data=data)
summary(modelol)

HHHHHHEHHHH
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#Modelo 2

modelo2<-glm(Y~ X1+X12+X13,family=binomial( link= "logit' ),data=data)
summary(modelo2)

# Calcular marginal effects do modelo 2

marginal_effects2 <- margins(modelo2)

# Print the marginal effects do modelo 2

print(marginal effects2)

marginal effect predl modelo2<-margins(modelo, variables ="X1")
print(marginal effect predl modelo2)

Sibldi bl e L b g b g e i
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Anexo 3.1 Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) — artigo 3

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada
Economia circular, agdes coletivas e a reducdo de perdas de alimentos nas Centrais de
Abastecimento de Goids (CEASA-GO). Meu nome ¢ Maryele Lazara Rezende, sou a
pesquisadora responsdvel e minha area de atuacdo ¢ administragdo. Apos receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas € sua e a outra ficara
comigo. Esclareco que em caso de recusa na participagdo, em qualquer etapa da pesquisa, vocé
ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas sobre a pesquisa
poderao ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail adm.maryele@gmail.com
e, através do seguinte contato telefonico: (64) 99343-5959, inclusive com possibilidade de

ligagdo a cobrar.

A presente pesquisa tem como objetivo geral investigar como as agdes coletivas podem
contribuir para a reducdo de perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goiés
(CEASA-GO). Vocé estd sendo convidado (a) a responder um questiondrio com algumas
perguntas sobre perdas de alimentos na CEASA-GO e para isso devera reservar um periodo de
aproximadamente 20 minutos. Vocé tem direito ao ressarcimento das despesas decorrentes da
cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e alimentagao, se for o caso. Em caso de danos,

vocé tem o direito de pleitear indenizagdo, conforme previsto em Lei.

Esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As informacdes desta
pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas.
Os riscos em participar da pesquisa poderdo ser cansaco e/ou incomodo pelo tempo gasto para
responder o questiondrio. Para minimizar esses riscos, haverd garantia de liberdade para ndo
responder possiveis questoes. Voc€ também podera interromper a sua participagdo a qualquer
instante, retomando-a ou ndo, conforme desejar, e essa decisdo ndo acarretard nenhum tipo de
prejuizo a vocé. Da mesma forma, vocé ndo terd seu nome ou cargo divulgado, ou repassado a
terceiros garantindo o anonimato. Os beneficios oriundos de sua participagdo sera a participagao

efetiva no projeto contribuindo para a comunidade cientifica com seus resultados.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgacao dos resultados, sua privacidade sera
respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma,

identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por um periodo
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minimo de cinco anos. Declaro que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam

eles favoraveis ou ndo.

1.2 Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

Bl oottt e et r e e e e , abaixo assinado,
concordo em participar do estudo intitulado “Economia circular, a¢des coletivas e a redugdo de
perdas de alimentos nas Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA-GO)”. Informo ter mais
de 18 anos de idade e destaco que minha participacao nesta pesquisa ¢ de carater voluntario.
Fui devidamente informado (a) e esclarecido a pela pesquisadora responsavel Maryele Lazara
Rezende sobre a pesquisa, os procedimentos ¢ métodos envolvidos, assim como os possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.
Declaro, portanto, que concordo com a minha participagdo no projeto de pesquisa acima

descrito.

Goiania, ........ e oo de ..cooonnnnn.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso da pesquisadora responsavel
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Anexo 3.3 Roteiro de entrevistas sobre acdes coletivas — acdes coletivas presentes na
CEASA-GO - Artigo 3

Informagdes gerais:

Nome do entrevistado:
Principal funcao:

Tempo na atual fungao:

Tempo de associado/cooperado:
Telefone:

e-mail:

Tempo de relacionamento e motivagao de origem do grupo:
1. Como a associagdo/cooperativa surgiu? Qual foi a motivagdo de origem?

2. Qual a principal finalidade da associagdo/cooperativa? Quais sdo os servigos prestados
atualmente?

3. O objetivo ou area de atuacdo da associagdo/cooperativa mudou ao longo dos anos?
4. Quantos anos tem a associagdo/cooperativa?

5. A associagdo/cooperativa desenvolve atividades com o objetivo de reduzir as perdas
de alimentos, ou ja desenvolveu? Quais?

6. Atualmente qual o nimero total de cooperados/associados?

7. Esse nimero mudou ao longo dos anos? Qual foi o motivo? A alteragdo do numero de
cooperados/associados foi considerada (por vocé) positiva ou negativa e porque,
influenciou na redu¢do das perdas de alimentos?

8. O que determina quem pode participar da associacdo/cooperativa? Existem regras
para tornar-se associado/cooperado? E para sair do grupo existem regras?

9. Qual a principal causa da saida de membros da cooperativa/associacao?
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10. Entre os membros da acdo coletiva existem outros tipos de vinculos além da propria
associagdo/cooperativa?

11. Os membros da associagdo/cooperativas mantém um mesmo padrao de tecnologias
adotadas, faturamento e nimero de funcionarios?

12. Existem individuos “influentes” na associa¢do/cooperativa que de alguma forma usam
seu patrimonio ou relagdes sociais comerciais para apoiar a acao coletiva?

13. Esse individuo “influente” apoia as estratégias de reducdo de perdas?

14. Quais sdo os beneficios que os associados/cooperados obtém em trabalhar de forma
coletiva?

15. Manter os membros da associagdo/cooperativa envolvidos e participantes ativos da
associacao/cooperativa tem sido um desafio?

16. Vocé percebe o mesmo nivel de comprometimento entre os membros da
associacao/cooperativa?

17. Existem participantes que aproveitam do beneficio aferido pelo esfor¢o e desempenho
de outros associados/cooperados (caronas)?

18. Quais os 6rgdos do governo estadual a cooperativa/associagdo mantém didlogos?

19. Como o governo do estado apoia as agdes com foco na reducdo de perdas de
alimentos?

20. Como o governo do estado poderia apoiar as agdes com foco na redugao de perdas de
alimentos?

21. Existe troca de informagdes/experiéncia entre os associados/cooperados sobre agdes
com foco na reducao de perdas de alimentos?

22. Quais sdo os principais canais de comunicagao usados pela associagdo/cooperativa
para se comunicar com os associados/cooperados?
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