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Ao trabalhador que corre atras do pdo
E humilhagao demais que nem cabe nesse
refrdo

Criolo

Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operario.
De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o pdo
O operario foi tomado

De uma subita emocgado
Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

- Garrafa, prato, facdo -
Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operario,
Um operario em constru¢do

Vinicius de Moraes
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Resumo

Esta pesquisa analisa como as ideologias da uberizagdo do trabalho se relacionam com as
formas de sentir, pensar e agir dos trabalhadores de empresas-plataformas. Para isso, parte-se
da Psicologia Socio Historica, que tem como fundamento o Materialismo Historico-Dialético.
Portanto, considera-se o psiquismo como um produto do trabalho humano que atua como um
instrumento, por meio de um sistema integrado de fungdes psicoldgicas superiores que se
organiza semanticamente. Porém, este sistema psicoloégico possui uma configuracao
dramatica, isto ¢, esta repleto de conflitos e contradi¢des. Assim, o objetivo geral ¢ analisar
como as ideologias da uberizagdo organizam o drama do psiquismo dos trabalhadores. Como
objetivos especificos elegeu-se: investigar os principais determinantes da uberizagao do
trabalho; relacionar o conceito de ideologia, tal como proposto por Lukacs, com os principais
significados que surgem com a uberizacdo; aprofundar a discussdo do drama para
compreender a dindmica do psiquismo; identificar os sentidos, significados e emogdes que os
trabalhadores de empresas-plataformas de locomog¢do urbana atribuem a uberizacdo. Para
investigar as determina¢des da uberizacdo, buscou-se, a partir de autores marxistas,
estabelecer conexdes entre uberizacdo, exploragdo e ideologia. Na compreensdo do psiquismo
tomamos o drama como unidade de andlise, uma vez que esta categoria engloba pensamento
e emocao, individuo e sociedade, o conflito entre os diferentes motivos ¢ a complexa
organizacao das fungdes psicologicas superiores; tal como o proprio desenvolvimento do
psiquismo. E, a fim de demonstrar empiricamente como as ideologias da uberizagdao
organizam o psiquismo dos trabalhadores, realizamos uma entrevista com um trabalhador
uberizado de empresa-plataforma. A entrevista ¢ parte da pesquisa multicéntrica Nexos da
uberizagdo: uma andlise a partir dos trabalhadores, e investigou como o trabalhador
significa, pensa, se afeta e age sobre o contexto do trabalho. Na andlise empirica optamos
pela técnica de Andlise Grafica do Discurso simplificada, o que permitiu apreender as
determinagdes, contradigdes e mediagdes ideologicas que constituem o pensamento, o
significado, o sentido, a emoc¢ao e a visao de mundo do trabalhador. Em sintese a pesquisa
demonstra que embora o trabalhador signifique o trabalho a partir da autonomia, ha sentidos
que contradizem tal significado. Do mesmo modo hé conflitos também em relagcdo as
emogdes produzidas no trabalho, pois mesmo que se sinta bem na atividade que realiza, o
trabalhador a considera dispensavel e, inclusive, gostaria de ndo precisar realiza-la. A
contradi¢do no psiquismo dos trabalhadores nos indicam a potencialidade de transformacao
do sistema psicologico e, consequentemente, uma outra possibilidade de sentir, pensar e agir
do trabalhador sobre a uberizacao.

Palavras Chaves: Psicologia. Processos Psicossociais. Uberizacio. Ideologia. Psiquismo.



Abstract

This research analyzes how the ideologies of the uberization of work relate to the ways of
feeling, thinking, and acting of workers in platform companies. To do this, we draw on
Socio-Historical Psychology, which is based on Historical-Dialectical Materialism.
Therefore, the psyche is considered a product of human labor, acting as an instrument
through an integrated system of higher psychological functions that is organized semantically.
However, the psychological system has a dramatic configuration, meaning it is full of
conflicts and contradictions. Thus, the general objective is to analyze how the ideologies of
uberization organize the drama of workers' psyches. The specific objectives include:
investigating the main determinants of the uberization of work; relating the concept of
ideology, as proposed by Lukacs, with the main meanings that arise from uberization;
deepening the discussion of the drama to understand the dynamics of the psyche; identifying
the meanings, significance, and emotions that workers in urban mobility platform companies
attribute to uberization.To investigate the determinants of uberization, we sought, through
Marxist authors, to establish connections between uberization, exploitation, and ideology. In
understanding the psyche, we take the drama as the unit of analysis, since this category
encompasses thought and emotion, individual and society, the conflict between different
motives, and the complex organization of higher psychological functions, as well as the very
development of the psyche. To empirically demonstrate how the ideologies of uberization
organize the psyche of workers, we conducted an interview with a worker from a platform
company. The interview is part of the multicentric research Nexos da uberizag@o: uma analise
a partir dos trabalhadores and investigated how the worker signifies, thinks, is affected, and
acts in relation to the work context. In the empirical analysis, we chose the technique of
Simplified Graphic Discourse Analysis, which allowed us to grasp the determinations,
contradictions, and ideological mediations that constitute the worker's thinking, meaning,
sense, emotion, and worldview. In summary, the research demonstrates that although the
worker signifies work through autonomy, there are meanings that contradict this significance.
Similarly, there are contradictions regarding the emotions produced at work, as even though
the worker feels good about the activity they perform, they consider it dispensable and, in
fact, would prefer not to have to do it. The contradictions in the workers' psyches indicate the
potential for transformation of the psyche.

Keywords: Psychology. Psychosocial Processes. Uberization. Ideology. Psyche.
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Introducio

Desde a crise estrutural de 1970, o capitalismo vive um processo de reestruturagao
produtiva permanente. A acumulagdo flexivel, o neoliberalismo e o maquinario
informacional-digital metamorfoseou (e continua hoje a metamorfosear) o mundo do
trabalho; ao mesmo tempo que mantém intacta a estrutura da exploracao capital-trabalho.
Neste momento historico coexistem uma série de determinagdes que dao vida a formas de
trabalhos baseadas na flexibilidade, informalidade e intermiténcia. Esta triade que se
converteu em parte constitutiva do ideario corporativo global nas ultimas décadas,
conjuntamente com as revolucdes tecnoldgicas e informacionais, gestou a nova morfologia da
classe trabalhadora: o proletariado digital prestador de servigos (Antunes, 2020a). Como
consequéncia, a forca de trabalho exigida pelo capital passou a ser aquela mais flexivel
possivel: “sem jornadas pré-estabelecidas, sem espago laboral definido, sem remuneragao
fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizagao sindical. Até o sistema de meta ¢é flexivel: as
do dia seguinte devem ser sempre maiores que aquelas obtidas no dia anterior” (Antunes,
2020a, p. 38).

Esta logica que se expandiu em escala global, embora com certa assimetria entre os
paises do Norte e do Sul, resultou na ampliacdo do desemprego, do subemprego, da
informalidade e no fendmeno recente que temos compreendido como uberizacao do trabalho.
Longe de referir-se apenas ao trabalho que ocorre no interior da empresa-plataforma Uber, o
conceito designa uma série de processos ligados a organizagdo, gestdo e controle do trabalho,
cujo cerne sdo os processos de informalizagdo; o trabalhador just-in-time; e o gerenciamento
algoritmo (Abilio, 2020a). Na uberiza¢ao os trabalhadores arcam com a manutengdo dos
meios de trabalho (celular, internet, carro, moto etc.), sdo remunerados na exata medida da
demanda e tem toda a sua jornada de trabalho mapeada e organizada por dados e algoritmos.
Enquanto a plataforma, uma empresa global, apropria-se da mais-valia gerada pelo trabalho,
sem nenhuma preocupag¢dao com os direitos trabalhistas historicamente conquistados pela
classe trabalhadora (Antunes, 2023).

Dentre os elementos da uberiza¢do, podemos destacar:

1) contatos on-line entre produtores e consumidores; trabalhadores e empresas; 2) uso
de aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou instrumentos méveis de
comunicacdo; 3) uso abrangente de dados digitais para a organizagdo e gestdo dessas
atividades; 4) relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que resultam de arranjos
por cada produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de garantir sua
continuidade) (Antunes & Filgueiras, 2020, p. 31).



Trata-se, entdo, de uma forte tendéncia a precarizagao do trabalho, que ¢ passivel de
generalizar-se para totalidade das relagdes laborais (Abilio, 2020b). Ricardo Antunes (2022),
inclusive, aponta que a crise sanitaria de COVID-19 foi um dos laboratérios de expansdo da
uberizacdo, uma vez que o isolamento social intensificou o uso das empresas-plataformas,
tanto para os consumidores que procuravam fugir do virus, como para os trabalhadores que
buscavam escapar da nova onda de desemprego que emergiu com a pandemia em 2020.

O resultado mais grave da processualidade da uberizagdo é a expansdo dos
intermitentes globais (Antunes, 2020a). Ha na atualidade uma multiddo vigilante de
trabalhadores que se encontram constantemente disponiveis para vender sua for¢a de trabalho
as empresas-plataformas, sem mediacdo de qualquer regulacdo trabalhista, assim que uma
notificagdo chega ao smartphone (Abilio, 2020a). Esse fato pode ser constatado no contexto
brasileiro, visto que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD, 2022), indica
que cerca de 1,5 milhdes de pessoas t€ém o trabalho em plataforma como a principal fonte de
renda. O Instituto de Locomotiva, por sua vez, aponta que aproximadamente 17 milhdes de
pessoas obtém algum rendimento por meio do trabalho em plataformas no Brasil (Estadao,
2019).

Considerando o crescimento exponencial de trabalhadores uberizados ao redor do
mundo, o instituto Berlin Social Science Center', vinculado a Oxford, langou recentemente o
FairWork, um projeto que tem o objetivo de monitorar as melhores e piores praticas
trabalhistas na economia de plataforma com base no conceito de trabalho decente da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). O trabalho decente ¢ o ponto de convergéncia
de quatro objetivos estratégicos: 1) o respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles
definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de negociacdo coletiva, eliminagdo
de todas as formas de discriminacdo em matéria de emprego e ocupagdo e erradicagdo de
todas as formas de trabalho for¢cado e trabalho infantil); 2) a promog¢ao do emprego produtivo
e de qualidade; 3) a amplia¢do da prote¢do social; 4) o fortalecimento do didlogo social. O
relatorio de 2021 (FairWork, 2021) aponta o Brasil como o pais que possui uma das piores
condig¢des de trabalho do mundo na era da uberizagao, ficando atras apenas de Bangladesh.

Nesta etapa do modo de produgdo capitalista a uberizacao transformou-se em uma
espécie de laboratorio da luta de classe (Grohmann, 2021), pois a0 mesmo tempo que
consolida uma forma particular de acumulagdo capitalista que garante altas taxas de lucros
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organizarem internacionalmente para garantir direitos sociais ¢ melhores condi¢des de
trabalho (Antunes, 2020b). E fato que esta luta adquire também uma dimensao ideoldgica,
afinal para que uma classe seja capaz de exercer seu poder sobre outra faz-se necessario a
construgdo de representacdes que apresentem o interesse particular como interesse universal
(Lukacs, 2013). Entao, a questdao da ideologia ainda ¢ central, principalmente, porque a
comunica¢do ideologica atua como um brago organizador e mobilizador da uberizagdo:
funciona como mecanismo de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital; mobiliza e
faz circular determinados significados e sentidos em detrimento de outros; e emprega
estratégias para fazer circular significagdes que ligam as empresas-plataformas a atributos de
inovacao e responsabilidade social (Grohmann, 2021).

Ocultar e negar o que efetivamente significam, tem sido o ingrediente central do
sucesso da uberizagdo para a classe capitalista (Antunes & Filgueiras, 2020). Por isso as
empresas-plataformas ressignificam o auténtico conteudo das palavras; sai de cena o
trabalhador e entra o colaborador, o autobnomo, o empreendedor, o parceiro etc. (Antunes,
2020a). Esses novos ‘conceitos’ operam individualizando e invisibilizando as relagdes de
assalariamento e exploracdo, tanto no nivel individual quanto no social. Uma vez que,
socialmente as empresas-plataformas se apresentam, ndo como empresas de delivery,
locomogdo urbana etc., mas como empresas de tecnologia. Portanto, afirmam-se apenas como
ligacdo intermediaria (de software) entre oferta e demanda, dispensando qualquer
reconhecimento de vinculo trabalhista e isentando-se da obrigacdo de garantir direitos, como
férias, décimo terceiro, suporte em caso de acidente, entre outros. As consequéncias disso
para o trabalhador individual é que, ora ¢ identificado como autonomo, ora como
empreendedor, ora com alguma derivagdo que conserva o significado de que ¢é responsavel
por si mesmo. O que parece se apresentar como uma dificuldade para o aflorar da consciéncia
de classe, isto ¢, a identificacdao de si como um trabalhador precarizado (Gonsales, 2020).

No entanto, como destaca Grohmann (2021, p. 15), “isso ndo quer dizer que os
trabalhadores necessariamente aceitem e naturalizem as prescricdes do capital a partir dos
seus signos circundantes”. Existe uma luta entre os significados e sentidos ideoldgicos de
classe. A comprovacdo disso estd nas inimeras manifestacdes e greves realizadas por
trabalhadores uberizados ao redor do mundo, estas organizagdes desmanchando no ar o
discurso da autonomia e do empreendedorismo (Gonsales, 2020). Em outras palavras, a
classe trabalhadora tem construido suas proprias explicacdes ideoldgicas para a uberizacao -
algumas dessas explicagdes advém também de pesquisas realizadas no interior das

universidades.



E justamente a disputa ideolégica do conflito capital-trabalho em tempos de
uberizacdo que nos interessa na presente pesquisa, pois sdo tais representagdes que
engendram as formas de sentir, pensar e agir dos trabalhadores frente ao atual momento de
precarizacdo do trabalho. A compreensdo das formas contemporaneas de alienagdo e
resisténcias da classe trabalhadora ¢ vital para que possamos intervir na realidade e
transformé-la. Nesta dire¢do, elegemos como problema da pesquisa a analise da relagdo das
ideologias da uberizacdo com o drama do psiquismo dos trabalhadores uberizados de
empresas-plataformas. Isto €, queremos compreender como as representagdes ideoldgicas se
relacionam com as formas de significar, sentir, pensar e agir dos trabalhadores uberizados.

Para esta investigacdo partimos da Psicologia Socio-Historia. Nesta perspectiva,
preconiza-se o exame do psiquismo em sua totalidade, ou seja, o conjunto de contradigdes,
determinagdes ¢ mediagdes que o constitui na realidade (Lane, 2012). Para isso, faz-se
necessario uma postura historica, isto €, estudar o psiquismo em movimento, em todas as suas
faces e mudangas (Vigotski, 2021), considerando as varias partes que o integram — trabalho,
sociedade, cultura, ideologia etc. Quanto mais preservarmos a riqueza das determinacdes que
o engendra na realidade, mais nos aproximamos das leis internas que determinam sua
existéncia: a totalidade (Luria, 1992). As partes que integram a totalidade do psiquismo, por
seu turno, correspondem a outras totalidades, afinal, o ser social ¢ um complexo dentro de
complexos (Lukacs, 2015). A vista disso, procuramos concentrar nosso olhar na dialética que
se estabelece entre o todo e as partes, assim como os nexos que se estabelecem entre o
singular, o particular e o universal (Lane, 2012).

Ora, o principio fundamental da Psicologia Socio-Historica ¢ que as determinagdes
sociais estruturam o psiquismo. Dessa forma, as diversas contradi¢des encontradas nos
diferentes sistemas sociais sdo expressas tanto no tipo de personalidade quanto na estrutura
do psiquismo humano do seu periodo historico (Vigotski, 2013). Dito de outra forma, “cada
pessoa ¢ em maior ou menor grau o modelo da sociedade, ou melhor, da classe a que
pertence, ja que nela se reflete a totalidade das relagdes sociais” (Vigotski, 2004). Porém, o
processo de interiorizagdo das relagdes sociais ndo ¢ uma simples copia do plano externo
(interpsicoldgico) no plano interno (intrapsicoldgico), ao contrario, ¢ um movimento
complexo em que os homens e mulheres ativamente apropriam-se dos contetidos culturais e
imprimem a estes um sentido individual, possibilitando, com isso, transformar a realidade
para atender as suas necessidades. Neste movimento a mediagdo da linguagem e da atividade
sdo fundamentais. E necessaria a linguagem porque ¢ ela que permite a abstragdo e
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outros seres humanos; e ¢ imprescindivel a atividade, pois ¢ ela que medeia a apropriagao da
propria linguagem e permite os individuos modificarem a realidade e ser por ela modificados
(Santos, 2018). O que significa que ¢ a forma como o individuo se insere na realidade e a
relagdo que estabelece com os significados sociais que ira determinar a forma como os
conteudos serdo integrados ao psiquismo e organizarao as formas de sentir, pensar e agir.

A pesquisa e interven¢do junto a classe trabalhadora faz parte dessa teoria de
Psicologia, visto que surgiu atrelada ao projeto politico da Revolugdo Socialista na Unido
Soviética. Assim, entende-se que o fator de classe se constitui como mediagcdo fundamental
no processo de desenvolvimento do psiquismo (Vigotski, 2004; Lane, 2012; Souza, 2015;
Delari Jr, 2013). Além disso, ao ser apropriada pela Psicologia Social brasileira, onde as
condi¢cdes de dependéncia econOmica e superexploracdo do trabalho sdo imperativas,
construiu-se em nosso horizonte o impeto da transformagao social (Lane & Codo, 2012). Tal
propositura critica encontra seu fundamento na tese marxista, a qual defende que, para além
de interpretar o mundo ¢ necessario transforma-lo (Marx & Engels, 2007).

Contudo, ainda sdo raras as pesquisas na Psicologia Social brasileira que se debrugam
sobre o tema da uberizagdo, principalmente sobre suas determinagdes ideologicas. No
levantamento bibliografico feito por nos, nas bases de dados Scielo, PePsic, Periodicos
CAPES e Banco de Teses e Dissertacdes CAPES; a partir das palavras chaves: uberizagdo e
psicologia. Encontramos apenas trés artigos e uma disserta¢do de mestrado. Dentre os artigos,
um investiga as implicagdes do poOs-pandemia para satde dos trabalhadores uberizados
(Uchoda-de-Oliveira, 2020); o outro procura compreender as formas de resistir dos
trabalhadores frente a uberizacdo do trabalho no Brasil (Uchoa-de-Oliveira & Bastos, 2022);
e o terceiro, mais recente, analisa a ideologia do trabalho presente no discurso das principais
empresas-plataformas de entrega no Brasil (Coelho-Lima et al., 2024). A dissertagdo, por sua
vez, procura investigar junto aos bikeboys como a uberizagao constitui uma referéncia em sua
trajetoria laboral (Moura, 2021). A baixa insercdo da Psicologia Social nesse debate
transforma-se em um problema ainda maior quando lembramos que ¢ na potencialidade
subjetiva que estd o papel decisivo da classe trabalhadora no conflito-capital trabalho em
nosso tempo (Antunes, 2020a).

Portanto, nossa pesquisa procura estabelecer alguns nexos entre as categorias de
uberizacgdo, ideologia e psiquismo. Nosso objetivo geral ¢ analisar como as ideologias da
uberizagdo organizam o drama do psiquismo dos trabalhadores de empresas-plataformas.
Para isso, elegemos os seguintes objetivos especificos: investigar os principais determinantes
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com os principais significados que surgem com a uberizacdo; aprofundar a discussdo do
drama para compreender a dinamica do psiquismo; identificar os sentidos, significados e
emocdes que os trabalhadores de empresas-plataformas de locomog¢ao urbana atribuem a
uberizagao.

Para investigar as determinagdes da uberizacdo e as representacdes ideologicas que
emergem desse conflito entre capital-trabalho utilizamos a pesquisa tedrica. Procuramos a
partir do Materialismo Historico-Dialético estabelecer conexdes entre a uberizagdo, a
exploracdo e as ideologias. Neste processo privilegiamos autores que se fundamentam no
referencial tedrico do marxismo (Lukacs, 2013; Franco & Ferraz, 2019; Abilio, 2019; Abilio,
2020a; Abilio, 2020b; Abilio, 2020c; Abilio, 2020d; Antunes, 2020a; Antunes; 2020b;
Antunes, 2020c; Antunes & Filgueiras, 2020; Abilio, Amorim & Grohmann, 2021; Amorim,
Moda & Mevis, 2021a; Amorim, Moda & Mevis, 2021b; Amorim et al, 2021; Coelho-Lima,
2021; Festi, 2020; Gonsales, 2020; Antunes, 2023; Festi, 2023; Gonsales, 2023; Abilo &
Santiago, 2024; Coelho-Lima et al., 2024).

Na andlise do psiquismo nos utilizamos a nocdo de drama, dado que o psiquismo
corresponde a um sistema integrado de fungdes psicologicas superiores que se configuram de
maneira dramatica. A palavra ‘drama’ tem origem na Grécia Antiga e significa a¢do. Esta
associada, de maneira particular, ao teatro, pois remete a acdo que se desenvolve em cena;
tanto em relacdo a estrutura do texto, como na representagdo do ator. Portanto, o drama nos
remete aqueles acontecimentos que compdem uma historia particular e se centra na agdo do
individuo que perpassa tais acontecimentos. O drama atravessa a obra de Vigotski e apresenta
ao menos dois sentidos distintos, mas nao excludentes. Aparece como sindnimo de uma peca
teatral — quando Vigotski (2006) diz que o desenvolvimento do psiquismo pode ser
comparado ao desenrolar de um enredo encenado em varios atos; certas fungdes psicologicas
superiores sao ora protagonistas, ora coadjuvantes no sistema psiquico. Mas, o drama
apresenta-se também como conflito, uma luta interna, que permeia a atividade humana, afinal
“o drama sempre ¢ luta de tais ligacdes (dever e sentimento; paixdo, etc.), caso contrario nao
poderia ser drama, isto ¢, choque de sistemas” (Vigotski, 2001, p. 35). Assim, o drama em
Vigotski,

“ora destaca que ‘novos personagens entram em cena a cada novo ato’, ou que ‘alguns
atores tém papeis secundarios e outros papeis principais’, ora que ‘uma luta se
estabelece num s6 ¢ mesmo ato’ — como quando por ‘dever’ o heroi da pega se
portaria de um modo, enquanto por ‘amor’ agiria de modo contrario com relagdo a
uma mesma pessoa’ (Delari Junior, 2011, p. 185. Destaques do autor).



Em nossa pesquisa, tomamos o drama como unidade de analise do psiquismo, uma
vez que engloba pensamento e emocao, individuo e sociedade, o conflito entre os diferentes
motivos e a complexa organizacdo das fungdes psicoldgicas superiores; tal como o proprio
desenvolvimento do psiquismo (Santos, 2015). Aprofundaremos a discussdao do drama no
capitulo III.

E, a fim de demonstrar empiricamente como as ideologias da uberiza¢do organizam o
psiquismo dos trabalhadores, realizamos uma entrevista com um motorista/entregador de
empresas-plataforma. A entrevista procurou analisar como este trabalhador significa, pensa,
se afeta e age sobre o contexto do trabalho uberizado. Para esta analise optamos pela técnica
de Analise Grafica do Discurso. Inicialmente desenvolvida por Silvia Lane (1989), a técnica
foi aprofundada e reorganizada por Ledo (2007), que apresenta a possibilidade de construgdo
simplificada, que ¢ a forma como a empregamos nesta pesquisa. Esta técnica permitiu
apreender as determinacdes, contradicdes e mediagdes ideoldgicas que constituem o
pensamento, o significado, o sentido, a emocao e a visdo de mundo do individuo. Ainda, vale
destacar que os dados desta analise empirica foram obtidos por meio da pesquisa
multicéntrica Nexos da uberizacdo: uma andlise a partir dos trabalhadores.

Trata-se de uma pesquisa que abrange diferentes centros académicos, como
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN); Universidade Federal de Goias (UFG); Universidade Federal de Sdo Paulo —
Baixada Santista (UNIFESP); Universidade Federal de Uberlandia (UFU); e Universidad de
Cordoba (Argentina). A uniao dessa rede de pesquisadores surgiu com o objetivo de analisar
a forma como os trabalhadores de empresas-plataformas significam, se afetam e agem sobre o
contexto da uberizagdo. Posto que, a compreensdo desses processos permite apreender como
conscientizam o trabalho, os discursos hegemonicos, os processos de vulnerabilidade, a
violéncia, o adoecimento € como agem diante desse contexto. Ao mesmo tempo, capta como
as trajetorias de trabalhos s3o determinadas, se alinham, reproduzem ou subvertem as
determinagdes sociais proprias da uberizag¢do nos paises periféricos do capitalismo.

Por ter foco nas determinagdes proprias da uberizagdo, elegeu-se como critérios de
inclusdo: a) estar com seus cadastros ativos em ao menos uma plataforma digital; b) estar
realizando atividade de entrega ou transporte de passageiros em plataforma digital ao menos
ha um més; c) ter realizado ao menos uma entrega ou transporte de passageiro durante os
ultimos sete dias que antecederam a pesquisa. Por sermos responsaveis pelo desenvolvimento
da pesquisa em Goiania, neste trabalho também se adotou critério de inclusdo: d) realizar
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exclusdo: a) trabalhar como entregador apenas com vinculo trabalhista com uma empresa,
que ndo seja empresa-plataforma; b) trabalhar exclusivamente como taxista; c) trabalhar a
menos de um més nessa atividade e c) ndo ter realizado atividade de entrega ou transporte de
passageiros na ultima semana. Nao sera diferenciado, quanto a inclusdo e exclusao, o tipo de
veiculo utilizado (carro, moto, bicicleta, etc.), o tipo de empresa-plataforma (do setor de
alimentos, entregas em geral, transporte etc.), a quantidade de empresas-plataformas ao qual
o trabalhador esteja vinculado (desde que seja a0 menos em uma), o tempo maximo de
trabalho ou caracteristicas sociodemograficas.

A coleta dos dados foi realizada a partir de entrevistas em profundidade (Minayo,
1996), dado que esta técnica de entrevista permite a apreensdo dos valores, crencas e
significados atribuidos pelos sujeitos a um determinado fenomeno. Assim, buscou-se quase a
exaustao no processo de exploragdao da dimensao simbolico-subjetiva junto aos participantes.
Durante o processo conjugou-se a livre expressao dos participantes acerca das tematicas
previstas com questdes que permitiram o aprofundamento da compreensdo das articulagdes
cognitivas e afetivas empreendidas pelos trabalhadores. Em outras palavras, as entrevistas
ocorreram através de didlogos ativos entre participante e pesquisador.

As entrevistas aconteceram de maneira presencial com trabalhadores que aguardavam
demandas na regido metropolitana de Goiania. Todas foram gravadas e posteriormente
convertidas em corpus de texto. E necessario frisar que a coleta dos dados iniciou-se apenas
apos a obtengdo do parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos —
este encontra-se no Anexo I. Além disso, ¢ preciso dizer que todos os participantes foram
informados previamente sobre os objetivos, a metodologia e os critérios de participacdo da
pesquisa, tal como de seus riscos e beneficios. Aqueles que concordaram em participar
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) — Anexo II.

O roteiro das entrevistas foi construido em colaboracao entre os membros da pesquisa;
cada pesquisador formulou a0 menos uma pergunta a partir da tematica da uberizagdo de seu
interesse. Dessa forma, o questionario dividiu-se em seis eixos: 1) trajetoria laboral; 2)
sentido, significado e emogdes relacionados ao trabalho; 3) sentido, significado e emogdes
relacionados a organizagao dos trabalhadores; 4) sentido, significado e emoc¢des relacionados
aos direitos trabalhistas; 5) vulnerabilidade no trabalho e saude do trabalhador; 6) projeto
laborais. A versdo completa do roteiro estd no Anexo III.

Aqui precisamos fazer uma adverténcia. O roteiro foi pensado para captar as mais
diferentes representacdes da uberizagdo e, portanto, investigou aspectos que estdo além da
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foque apenas nos conteudos ideoldgicos da uberizagdo, estes, de uma forma ou de outra,
acabam por permear os multiplos significados, sentidos e emocgdes produzidos pelos
trabalhadores.

A pesquisa justifica-se por todo o contexto descrito acima. Mas ¢ também
determinada por um sentido individual. O trabalho informal me ¢ caro porque sou filho de um
trabalhador que passou grande parte da vida sobrevivendo dessa forma de trabalho. Meu pai
foi mototaxista durante toda a minha infincia e adolescéncia; desde crianga escuto alguns dos
dramas que afligem esses trabalhadores: pagar aluguéis diarios para trabalhar no servigco de
locomocao urbana; saldrio por demanda; auséncia de férias, décimo terceiro e outros direitos
trabalhistas; além, ¢ claro, de jornadas intensas de trabalho, e diversas outras implica¢des
subjetivas. Mas, o que mais me marcou foram os acidentes no trabalho. Ao todo meu pai
sofreu trés acidentes graves - chegou a quebrar a perna duas vezes no mesmo lugar e passou
muito perto de a ter amputada no ultimo acidente em dezembro de 2016. Durante os
diferentes momentos de recuperag¢do ndo tinha renda. Era uma longa trama de idas e vindas
até conseguir receber o auxilio - o Gltimo processo demorou trés anos. Por todo o tempo em
que ndao pode trabalhar, meu pai se responsabilizou por sua situagdo sem compreender as
determinagdes que a causaram.

Tudo isso tem implicacdes na subjetividade do trabalhador e da familia inteira.
Porém, o meu estranhamento com toda essa situacdo ocorreu somente quando passei a
integrar o Grupo de Estudo e Pesquisa sobre os Aspectos Psicossociais do Trabalho e da
Educagao (GEPAPET), coordenado pela Profa. Dra. Inara Barbosa Ledo. Neste grupo
comecei a me aproximar das discussdes marxistas, tal como da Psicologia Socio-Historica.
Apenas neste momento comecei a ter consciéncia que toda essa vivéncia era decorrente de
uma ordem social complexa; a ideologia que fazia meu pai se responsabilizar por sua
condi¢do era a mesma que me fazia normalizar o trabalho como sindnimo de assumir riscos e
arcar com eles.

A fim de destrinchar todas as questdes aqui apresentadas organizamos a exposi¢ao da
pesquisa da seguinte forma:

No capitulo I: “Trabalho: Totalidade em Movimento™ apresentamos o trabalho como
fundamento ontolégico do ser social, isto €, o trabalho concreto; bem como o trabalho
abstrato — a forma mercadoria que o trabalho adquire no modo producdo capitalista. Ainda,
relacionamos o trabalho com as categorias de alienagdo, ideologia e fetiche. Por tultimo,
realizamos uma breve analise das metamorfoses do trabalho na era da reestruturagao

produtiva para compreender o contexto de emergéncia da uberizacdo do trabalho.



No capitulo II: “Uberizacdo: Expressdo do Movimento da Totalidade”. Detemo-nos
ao fendmeno da uberizagdo do trabalho propriamente dito. Discutimos algumas das
tendéncias do capitalismo contemporaneo, o processo de informalizagdo do trabalho, a
consolidagdo do trabalhador just-in-time e o gerenciamento algoritmo. Além disso,
abordamos as principais representacoes ideologicas que compdem o conflito capital-trabalho
nos tempos de uberizagdo, tais como o empreendedorismo, a economia do compartilhamento
¢ a critica a uberizacao.

O capitulo III: “Psiquismo: Uma Totalidade Resultante do Trabalho”. Oferece uma
compreensao tedrica sobre o desenvolvimento do psiquismo, a sua organizacao sistémica e a
sua configuracdo dramatica. Ainda, empreendemos uma discussdo sobre as categorias de
consciéncia, inconsciente, emog¢do e personalidade, por considerarmos fundamentais para a
analise empirica dos significados, sentidos € emoc¢des dos trabalhadores uberizados.

Por fim, no capitulo IV: “Drama do Psiquismo em Tempos de Uberizagdo: Outra
Expressao do Movimento da Totalidade”. Realizamos algumas consideragdes metodologicas
sobre a pesquisa empirica - explicitamos os procedimentos de andlise dos dados. E, também
apresentamos os resultados, discussao e interpretagao do dado empirico.

Por fim, nas consideragdes finais, retornamos aos pontos mais importantes da
pesquisa, apresentando uma sintese geral, e procuramos indicar caminhos para futuras

pesquisas dentro dessa tematica.



1. Trabalho: Totalidade em Movimento

No principio era o ato

Goethe

A tradi¢do materialista historico-dialética adverte que a natureza e o ser social estdo
em constante movimento contraditorio, negando-se um ao outro, de modo a criar totalidades
que podem vir-a-ser algo qualitativamente novo. Esse movimento, que para dizer o minimo ¢
complexo, tem sua génese no trabalho, a “condi¢do fundamental de toda historia, que ainda
hoje, assim como ha milénios, tem de ser cumprida diariamente, a cada hora, simplesmente
para manter os homens vivos” (Marx & Engels, 2007, p. 33). Dado que o trabalho possibilita
ao ser social relacionar-se com a natureza, apropriando-se dos produtos necessarios para a
satisfacdao de suas necessidades.

No entanto, o proprio trabalho ¢ uma totalidade, contraditéria, em movimento, que ¢
constituida de outras totalidades - ser social, natureza, instrumentos, modo de produgao,
classes sociais, alienagdo, ideologia, divisdo internacional do trabalho etc. E, por um lado,
dispéndio de forca humana numa forma especifica, determinada a um fim, e em funcao disso
produz valores de uso - trabalho concreto; e é, por outro, dispéndio de for¢a humana em
sentido fisioldgico, e em razdo disso gera valor as mercadorias - trabalho abstrato (Marx,
2013). De um lado, tém-se a dimensdo universal e ontologica do trabalho: intercambio entre
ser social e natureza que cria bens socialmente TUteis e necessdrios para satisfacdo das
necessidades humanas; do outro, tém-se a redu¢ao dessa atividade vital a uma particularidade
histérica: forca de trabalho humana produtiva para o capital. Assim, o trabalho institui-se
mediante uma contraditoriedade, ¢, a0 mesmo tempo, criagdo e sofrimento, riqueza e miséria,
felicidade e tragédia (Codo, 1994).

Portanto, nosso objetivo neste capitulo é: apreender as multiplas determina¢des do
trabalho; relacionar esta categoria com a alienacao, a ideologia e o fetichismo; contextualizar
as metamorfoses do trabalho ao longo da histéria do modo de produgdo capitalista; e as
transformagdes do ser social no interior de todo esse movimento. Nesse processo
colocaremos em foco as diversas perspectivas e qualidades que integram o trabalho, enquanto
objeto cientifico, para mais perto chegarmos das leis internas que determinam sua existéncia
na contemporaneidade. Os elementos aqui discutidos s3o o fio condutor de nossa pesquisa e

mostram-se imprescindiveis para compreensao do psiquismo em tempos de uberizacao, pois €



a partir do entendimento das determinacdes gerais do trabalho que poderemos compreender
como as representagdes ideoldgicas particulares da uberizagdo organizam o psiquismo dos

trabalhadores de empresas-plataformas.
1.1. Trabalho na Ontologia do Ser Social

A tese segundo a qual o trabalho ¢ a forma originéria do ser social (Lukécs, 2013)
encontra sua validade ndo na imaginagdo, ou nas idéias humanas, mas na propria pratica
social. Posto que, antes de fazer histdria, ou envolver-se com politica, ciéncia, religido, arte
etc., os homens precisam comer, beber, vestir-se e abrigar-se (Engels, 2020a). Isto ¢, precisam
criar as condigdes necessarias para sua reprodugdo social. E esse o primeiro ato de toda a
historia (Marx & Engels, 2007).

Veja, ndo estamos atestando que o ser social € o Gnico ser que precisa estar em
condi¢do de viver para se reproduzir; até porque essa ¢ uma condicdo essencial a todo ser
organico (Lukacs, 2013). E, sim, que o ser social é o Unico capaz de criar, através da
mediagdo do trabalho, as condi¢des objetivas para a sua reproducdo social - ele altera a
natureza, organica e inorganica, para a satisfacdo de suas necessidades (Marx, 2013). E nisso
que reside a sua particularidade em relagdo ao restante da natureza.

A passagem do ser organico ao ser social ¢ uma questdo que indaga o conjunto da
ciéncia. A geragdo de cientistas darwinistas ainda procura a explicagdo da evolucdo do
humano a partir de exames comparativos anatomo-fisioldogicos com primatas. Embora tais
pesquisas possam iluminar aspectos relacionados a passagem de um ser (organico) a outro
(social), em razdo de descrever diferencas qualitativas entre essas duas formas do ser, elas
ndo sdo capazes de apreender a esséncia da transformagdo de uma forma em outra, isto €, o
salto ontologico em si. Isso porque, de acordo com o filosofo Gyorgy Lukacs (2013, p. 36), o

salto ontoldgico

[...] implica uma mudanca qualitativa e estrutural do ser, onde a fase inicial
certamente contém em si determinadas condi¢des e possibilidades das fases sucessivas
e superiores, mas estas nao podem se desenvolver a partir daquela numa simples e
retilinea continuidade. A esséncia do salto ¢ constituida por essa ruptura com a
continuidade normal do desenvolvimento e ndo pelo nascimento, de forma subita ou
gradativa, no tempo, da nova forma de ser.

Dessa maneira, a nossa orientacdo teérico-metodologica, nos indica que devemos
procurar a explicacdo nas particularidades do ser social, visto que, s6 o mais desenvolvido
pode oferecer os elementos para a explicagdo do menos desenvolvido, o que Karl Marx

(2010) ilustrou na afirmagio: a anatomia do homem ¢é a chave para a anatomia do macaco. E



partindo deste principio que podemos compreender que o surgimento do ser social resultou
de um processo de milhares de anos, no qual uma espécie pré-humana, sem deixar de
participar da natureza, transformou-se, pelo trabalho, em algo essencialmente diferente dela
(Netto & Braz, 2012). E, nesse processo, a fabricagdo de instrumentos cumpriu papel
fundamental porque permitiu a esse grupo, ainda animalesco, estabelecer uma relagao
mediada com a natureza e com os membros da propria espécie. Dai a polémica tese de
Friedrich Engels (2020b, p. 421): “o trabalho criou o proprio homem”. Por ser uma polémica
¢ necessario lembrar que Engels nao defendeu a ideia de um salto ontoldgico de uma geragao
a outra, mas uma transformacao que esteve atrelada a uma série de mutagdes biofisicas que
levou milhdes de anos para ser materializada, e que, em ultima instancia, foram determinadas
pelo trabalho.

A respeito da particularidade do trabalho no desenvolvimento do ser social, ¢
adequado recordarmos da emblematica comparagdo, empreendida por Marx (2013, p. 327),
entre as abelhas e o arquiteto.

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.
Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha ¢ o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho,
chega-se a um resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no
inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente.

A ideacdo teleoldgica da atividade passa a ser uma determinagdo decisiva da
reproducao da vida social (Lessa, 2012). Ao tratar da questdo da teleologia, Lukacs (2013)
explicitou que essa ¢ uma categoria ontologica, existente apenas no interior do ser social, que
¢ capaz de o por em movimento rumo a transformacao de um setor da natureza em uma nova
objetividade. Isso porque ¢ constituida internamente por dois momentos: 1) a posi¢ao do fim
- finalidade que orienta o desenvolvimento concreto da objetivagdo; 2) a busca dos meios -
mediacao que desenvolve e fixa conhecimentos e instrumentos para agir sobre a realidade ao
longo da historia. Esses dois fundamentos internos permitem aos homens distanciar-se da
realidade, para projetar, subjetivamente, o resultado e os meios de sua agdo antes de
objetiva-la.

Todavia, ¢ importante destacar que esse por teleologico, nascido no interior do ser
social, tem sua génese na causalidade, ou seja, nas condigdes concretas da propria realidade.
Desse modo, os horizontes vislumbrados teleologicamente estdo condicionados a

concreticidade historica; dai a tese marxiana: “os homens fazem a sua propria historia;



contudo, ndo a fazem de livre e espontanea vontade, pois nao sao eles quem escolhem as
circunstancias sob as quais ela ¢ feita” (Marx, 2003, p. 25). Mas apesar dessa
condicionalidade da posicdo teleologica a causalidade dada, ha possibilidades de
modificagdo, transformacdo e criagdo de causalidades postas - novas objetivagdes
promovidas pelo trabalho.

Isso significa que, os homens estdo além da adaptagdo dos seres vivos em competicao
bioldgica com o seu meio ambiente, porque criam instrumentos, isto ¢, meios fisicos,
quimicos etc., capazes de potencializar a agdo sobre a natureza, afastando as barreiras
biologicas. Exemplo disso ¢ o fato do ser humano ndo dispor de uma estrutura
anatomo-fisioldgica que lhe permita voar ou enxergar microrganismos, mas os instrumentos
criados pelo trabalho, avido ou microscopio, o possibilitam fazé-lo. Logo, o trabalho ¢ o
processo pelo qual o ser social, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza, desenvolvendo “as poténcias que nela jazem latentes e submete
o jogo de suas forcas a seu proprio dominio” (Marx, 2013, p. 327).

Nesta direc¢do, 0 trabalho corresponde ao movimento:
objetividade-subjetividade-objetividade. Partindo das circunstancias objetivas, o ser social
age sobre a natureza e a transforma em valores de uso necessarios a sua reproducao social.
Esses valores ao serem exteriorizados voltam-se ao ser social € 0 modificam - modificam sua
propria natureza, distanciando-o cada vez mais dos determinantes bioldgicos e modificam a
sua forma de relacionar-se com a natureza, complexificando as mediagdes que se interpdem
entre ele e a natureza. Ou seja, o trabalho, em seu sentido concreto, ¢ “[...] condi¢do de
existéncia do homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade natural de
mediagdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana” (Marx, 2013
p- 98).

Entretanto, o ser social ndo se reduz ao trabalho em sua forma originaria; a partir dele
desenvolve-se formas mais complexas de relacdo entre os seres sociais, a qual Lukacs (2013)
denominou de praxis. A praxis social tem como modelo o trabalho, mas a transcende na
medida que ¢ determinada por representagdes teleoldgicas secundarias, dadas pela sociedade
ou grupos sociais, que orientam o comportamento de homens e mulheres a agir de
determinado modo para satisfazer determinada necessidade. Essa atividade superior do ser
social ¢ resultante do acimulo de mediagdes que se cristalizam entre a natureza e o homem.
Adiante, ao tratar da categoria de ideologia, retornaremos a esse debate sobre a praxis e as
representacoes ontologicas. Neste momento cabe apenas dizer que o trabalho abstrato ¢ uma

das expressoes da praxis. E € sobre este que nos deteremos a seguir.



1.2. Trabalho no Capitalismo

Embora o trabalho seja a condigdo sine qua non do ser social, esta relagcdo estd sujeita
a mediagdes de ordem politica e econdmica particulares que organizam, produzem e
reproduzem o seu desenvolvimento. Por conseguinte, o ser social ndo ¢ uma imanéncia inica
na historia: “na idade antiga ou ele era escravo ou cidaddo; na idade média era servo ou
senhor; na idade moderna ¢ proletario ou patrao” (Alves, 2010, p. 3). Ou seja, a expressao do
ser-em-si estd condicionada a forma de produzir a vida material.

No modo de produgdo capitalista, onde opera a subordinagdo estrutural do trabalho ao
capital (Antunes, 2009) e das necessidades humanas a reprodu¢do do valor de troca
(Mészéaros, 2011), o antagonismo de classe tornou-se fundamento ontologico do
desenvolvimento global do ser social (Lukacs, 2013). Isto considerando que, sob o prisma do
capital a relagdo mercantil ¢ generalizada para a totalidade das relagdes sociais: “A riqueza
das sociedades em que reina o modo de produgdo capitalista aparece como uma enorme
colecao de mercadorias" (Marx, 2013, p. 157). E, assume centralidade na reprodu¢do da vida
social, de forma a tornar incerta a sobrevivéncia dos homens que nao comprem ou vendam
mercadorias.

Historicamente, a produ¢do mercantil existiu em organizagdes sociais anteriores ao
capitalismo, como exemplo podemos citar o escravismo e¢ o feudalismo na Europa. No
entanto, nestas sociedades, predominava a circulacao simples de mercadorias, destinada a um
mercado restrito, em que produtor e consumidor trocavam, quase que diretamente, o
excedente de suas producdes. Mas, a ampliagdo das atividades comerciais, devido ao
aumento de demanda das mercadorias e a circulagdo de dinheiro, alterou esse quadro,
deslocando, por meio da revolucdo social burguesa, a produgdo mercantil simples para a
producdo mercantil capitalista (Netto & Braz, 2012). A diferenga essencial entre essas duas
formas de produ¢do mercantil reside no fato de que, na produgdo simples os trabalhadores,
artesdos e camponeses, eram proprietarios dos meios de producdo que empregavam, € os
lucros, no caso dos comerciantes, adivinham da propria circulagao de mercadorias: diferenga
entre o valor pago e recebido pela mercadoria (Grespan, 2021). A producao capitalista, como
veremos adiante, expropria os trabalhadores dos meios de produgdo e obtém seu lucro através
da exploragdo do trabalho.

Em O capital, Marx (2013) demonstrou que a mercadoria se constitui como nucleo
celular, a determinacdo mais essencial da sociedade burguesa, porque ¢ por meio dela que as

relagdes sociais vigentes reproduzem sua existéncia. Em linhas gerais, podemos considerar a



mercadoria como um produto do trabalho que satisfaz as necessidades humanas, o que lhe
confere valor de uso; e, um produto do trabalho humano que se produz para a troca, pela qual
o mercado lhe aufere o valor de troca. Ou seja, a mercadoria ¢ uma unidade que condensa
valor de uso, pautado em suas qualidades, e valor de troca, dependente da quantidade de
trabalho humano necessario a sua produgdo, posto que o valor das mercadorias, expresso nos
processos de troca, ¢ determinado pela quantidade média de trabalho abstrato para a sua
producdo em determinada condigdo historica.

Entretanto, no regime capitalista o trabalho ndo produz apenas mercadoria, produz a si
mesmo ¢ o trabalhador como mercadoria (Marx, 2010) — for¢ca de trabalho que pode ser
comprada e/ou vendida em troca de saldrio. Por consequéncia, o trabalho passa a possuir,
além de uma dimensao qualitativa, seu valor de uso, uma dimensdo quantitativa, que ¢ o valor
de troca. O valor de uso da forca de trabalho, como destacamos anteriormente, consiste em
criar valor superior aos meios de trabalho necessarios para produzi-la. Enquanto o valor de
troca ¢ o salario, determinado, como o conjunto das mercadorias, pelos custos médios da
producdo social da forga de trabalho, ou seja, o quanto é necessario para que o trabalhador se
reproduza em um determinado momento historico.

Essa metamorfose do trabalho em trabalho assalariado tem sua raiz histérica na
acumulacdo origindria, na economia primitiva, que se desenvolveu a partir da concentracdo
de recursos necessarios ao trabalho, tais como matérias-primas, fabrica, dinheiro etc. nas
maos de um pequeno grupo e¢ da formagdo de uma massa de despossuidos, obrigados a
vender a sua forca de trabalho. Segundo o historiador argentino Osvaldo Coggiola (2021),
essa condicao foi propiciada por uma série de determinacdes, entre elas a acumulagdo de
riquezas por negociantes europeus com o trafico de escravos africanos; o saque colonial; a
apropriacdo privada de terras comunais; a prote¢do das manufaturas nacionais; o confisco
e/ou venda de terras das igrejas abaixo do preco; e a criacdo de condi¢des de miséria que
forcaram o campesinato a migrar para os centros urbanos em busca de trabalho.

A expropriagdo dos trabalhadores dos meios de producdo, e a concentracdo destes nas

maos da classe capitalista faz com que na relacdo social do capital encontre-se

[...] duas espécies bem diferentes de possuidores de mercadorias [...]; de um lado,
possuidores de dinheiro, meios de producdo e meios de subsisténcia, que buscam
valorizar a quantia de valor de que dispdoem por meio da compra de forga de trabalho
alheia; de outro, trabalhadores livres, vendedores da propria forga de trabalho e, por
conseguinte, vendedores de trabalho. [...] Com essa polarizagdo do mercado estdo
dadas as condi¢des fundamentais da producao capitalista. [...] processo que, por um
lado, transforma em capital os meios sociais de subsisténcia e de producdo e, por



outro, converte os produtores diretos em trabalhadores assalariados. (Marx, 2013, p.
960-961).

O antagonismo que se concretiza na luta de classes, entre a burguesia e o proletariado,
oferece ao capital o movimento necessario para sua valorizagdo. Marx (2013), em sua
investigagdo, desvelou que o movimento de valorizagdo do capital tem inicio na
forma-dinheiro. O capitalista dotado de dinheiro dirige-se ao mercado para comprar
mercadorias, tanto for¢a de trabalho como meios de producdo, que lhe permitem dar
continuidade ao movimento de valorizagdo do capital. Nesse momento hd a primeira
metamorfose do capital - da forma-dinheiro ele assume a forma-mercadoria. Ao dispor das
mercadorias, forca de trabalho e meios de producdo, o capitalista tem a possibilidade de
acrescer aos produtos um valor superior - esse processo ¢ realizado pelo trabalhador
assalariado que transfere o valor dos meios de produgdo para a mercadoria. Portanto, ao fim
dessa etapa hd uma mais-valia cristalizada na forma-mercadoria. Concluida a produgdo da
mercadoria, esta ¢ levada ao mercado para circular livremente até que alguém a compre para
satisfazer sua necessidade. Na esfera da circulagdo, o capital se metamorfoseia mais uma vez
- agora da forma-mercadoria para a forma-dinheiro-acrescido.

Esse movimento, que em nossa exposi¢ao parece simples e harmonico, ¢ na verdade
muito mais complexo e dramatico. Pois, o mesmo ciclo que valoriza o capital consolida a
explora¢do do trabalho: o trabalhador ao vender sua forga de trabalho recebe em troca um
salario, mas durante a jornada de trabalho, o trabalhador produz, por conta das qualidades da
forca de trabalho, além do valor equivalente a seu saldrio, que paga o tempo de trabalho
necessario, uma mais-valia, que ¢ o tempo de trabalho excedente, do qual, o capitalista se
apropria.

Isso porque o capital tem como impulso vital

[...] o impulso de se autovalorizar, de criar mais-valor, de absorver, com sua parte
constante, que sdo os meios de producdo, a maior quantidade possivel de
mais-trabalho. O capital ¢ trabalho morto [meios de producdo], que, como um
vampiro, vive apenas da succdo de trabalho vivo [for¢a de trabalho], e vive tanto mais
quanto mais trabalho vivo suga. O tempo durante o qual o trabalhador trabalha ¢ o
tempo durante o qual o capitalista consome a for¢a de trabalho que comprou do
trabalhador. (Marx, 2013 p. 501).

O processo de valorizacdo do capital, por sua vez, tem influéncia de uma série de
determinagdes, como por exemplo o nivel de politizagdo dos trabalhadores - caso os
trabalhadores se organizem coletivamente e consigam pressionar o capitalista a aumentar o

valor de troca do salario, o nivel do excedente tende a cair. Ndo obstante, ha formas utilizadas



pelos capitalistas para garantir a maximiza¢do da mais-valia produzida pelo trabalhador.
Marx (2013) as denominou de mais-valia absoluta e mais-valia relativa.

A mais-valia absoluta esta relacionada a extensdo da jornada de trabalho sem aumento
salarial: conserva-se o mesmo tempo de trabalho necessario e eleva-se o tempo de trabalho
excedente. Essa forma de extracdo de mais-valia, pode se dar tanto por um aumento
quantitativo de horas trabalhadas, quanto por uma intensificacdo no ritmo de trabalho
(controle de movimentos, vigilancia, cronometragem etc.). Por outro lado, a mais-valia
relativa caracteriza-se pelo aumento da produtividade (avanco técnico-cientifico) dos bens
necessarios a reproducdo da for¢a de trabalho: diminui-se o tempo de trabalho necessario
para a producdo de mercadorias consumidas pelo trabalhador.

Ainda hd a possibilidade de uma mais-valia extraordinaria; esta ocorre quando um
capitalista em particular, dotado de meios de producao e/ou de uma administragao do trabalho
mais eficiente, amplia o ritmo da sua produgdo, criando uma vantagem sobre a producao dos
outros capitalistas, e continua a vender a sua mercadoria pelo mesmo valor médio.

Ambos os métodos de extragdo de mais-valia

[...] aplicam-se a custa do trabalhador individual; todos os meios para o
desenvolvimento da producdo se convertem em meios de dominagdo e exploragdo do
produtor, mutilam o trabalhador, fazendo dele um ser parcial, degradam-no a condicao
de um apéndice da maquina, aniquilam o contetido de seu trabalho ao transformé-lo
num suplicio, alienam ao trabalhador as poténcias espirituais do processo de trabalho
na mesma medida em que a tal processo se incorpora a ciéncia como poténcia
autobnoma, desfiguram as condigdes nas quais ele trabalha, submetem-no, durante o
processo de trabalho, ao despotismo mais mesquinho e odioso, transformam seu
tempo de vida em tempo de trabalho [...]. Portanto, a acumulacdo de riqueza num polo
¢, a0 mesmo tempo, a acumulacdo de miséria, o suplicio do trabalho, a escravidao, a
ignorancia, a brutalizagdo e a degradagdo moral no polo oposto, isto ¢, do lado da
classe que produz seu proprio produto como capital. (Marx, 2013, p. 876-877).

Na uberizacdo esse processo ¢ preservado, ainda que se expresse por novos
mecanismos. Por exemplo, as empresas-plataformas ao disponibilizarem o
software/plataforma, responsavel por conectar demanda e oferta, retiram um porcentual de
cada atividade prestada pelo trabalhador ao cliente. Portanto, ha uma extragdao de mais-valia,
que pode ser expressa tanto por mecanismos absolutos, relativos e/ou extraordinarios.

No entanto, os trabalhadores sempre reagiram com maior ou menor violéncia a esses
intentos. E vélido recordarmos do movimento ludista que destruiu maquinas industriais em
forma de protesto as demissdes em massa que acompanhavam o desenvolvimento
tecnoldgico; do movimento cartista que, além de lutar por a reducdo da jornada de trabalho,

conquistou o sufragio universal; da criacdo da Primeira Internacional Comunista que



organizou trabalhadores ao redor do mundo; das inlimeras greves realizadas por trabalhadores
no interior do capitalismo industrial; e das formas contemporaneas de resisténcia dos
trabalhadores uberizados. Portanto, “a luta entre a mais-valia e o salario na verdade [...]
depende da forca de que cada classe dispde na luta travada todos os dias na sociedade em
geral” (Sandroni, 1985, p. 68). Em outras palavras, depende do desenvolvimento da
consciéncia.

Todavia, as condigdes objetivas de opressio e exploragdo ndo aparecem
concretamente aos trabalhadores, pois 0 modo de produgdo capitalista cria um modo de
representacao capitalista que limita o nivel de consciéncia do trabalhador (Grespan, 2019). A

base desse processo ¢ a alienagao.
1.2.1. Alienagio?

O trabalho no modo de produgao capitalista nos conduz, necessariamente, a alienagao.
Isto, em virtude deste fendmeno ser engendrado na relagdo social do capital que interpde,
entre o ser social e a natureza, um conjunto de mediagdes, como propriedade privada, valor
de troca e divisdo do trabalho, que cindem producao e consumo. Assim, “o produtor ndo se
reconhece no produto, ndo se reconhece como produtor, e afirma-se socialmente como
comprador e consumidor” (Grespan, 2021, p. 29). Essa inversdo, embora manifeste-se no
psiquismo, €, antes de tudo, um fendmeno objetivo que tem seu fundamento historico na
propriedade privada dos meios de producdao (Marx, 2010). A separacao do trabalhador dos
meios de trabalho pde de cabega para baixo a relacdo entre o ser social e o trabalho: “o que
deveria ser a forma humana de realizagdo do individuo reduz-se a Unica possibilidade de
subsisténcia do despossuido” (Antunes, 2015, p. 171).

Logo, a inter-relagdo do ser social com a natureza ¢ transformada na relagdo entre
trabalho assalariado e capital (Mészaros, 2016), fazendo com que os homens confrontem-se
com o trabalho como uma forca externa que os domina: ndo escolhem o qué produzem; como
produzem; quando produzem; quanto e em que ritmo produzem. Isso porque a reducdo do
trabalho a mercadoria forca de trabalho separa, em classes sociais, aquele que organiza
teleologicamente a acdo (os capitalistas) daquele que pde em movimento a sua corporeidade

rumo a transformacdo da causalidade dada em causalidade posta (os trabalhadores). Ao

2 H4 um debate sobre a alienacio ndo ser restrita ao estranhamento. Lukécs, (2013) defende que o
estranhamento é uma das expressdes da alienagdo; no entanto, a aliena¢do corresponde, principalmente, a
exteriorizagdo do trabalho - aquilo que o trabalhador objetiva por meio da sua atividade. Ainda que estejamos
conscientes desse debate ¢ o consideramos fecundo, ndo iremos partir de tal distingdo. Iremos tratar a alienagéo
como sindnimo de estranhamento, e quando for necessario nos remeter a caracteristica “positiva” da alienagdo
usaremos o termo exteriroiza¢do. Para Isso nos apoiamos em Lessa (2012)



perder o controle de sua atividade vital e submeter-se ao dominio da for¢a de outro, o
trabalhador torna-se alienado ao proprio trabalho, enquanto forga que movimenta a historia
(Marx, 2010).

A divisdo social do trabalho ¢ um exemplo desse estranhamento do trabalhador com o
trabalho:

[...] cada um passa a ter um campo de atividade exclusivo e determinado, que lhe ¢
imposto e ao qual ndo pode escapar; [...] deve permanecer se ndo quiser perder seu
meio de vida. [...] O poder social, isto €, a for¢a de producao multiplicada que nasce
da cooperacao dos diversos individuos condicionada pela divisao do trabalho, aparece
a esses individuos, porque a propria cooperagao nao ¢ voluntdria [...], ndo como poder
unificado, mas sim como uma poténcia estranha, situada fora deles, sobre a qual nao
sabe de onde veio nem para onde vai, uma poténcia que ndo podem mais controlar e
que, pelo contrdrio, percorre agora uma sequéncia particular de fases e etapas de
desenvolvimento, independentemente do querer e do agir dos homens e que até
mesmo dirige esse querer e esse agir. (Marx & Engels, 2007, p. 37-38).

A alienacdo do trabalhador quanto ao proprio trabalho faz com que a relagdo social do
capital apareca como natural e eterna: tudo sempre foi e sempre serd assim. Ou, nas palavras
de Mark Fisher (2022, p. 8) “é¢ mais facil imaginar o fim do mundo do que o fim do
capitalismo”. Esta tese ¢ uma ilustragdo de que a alienacdo se liga a fenomenos ideoldgicos,
semioticos, psicoldgicos etc. dado que uma sociedade alienada estd fadada a produzir ainda
mais alienacgdo, pois “quanto mais o trabalhador se desgasta trabalhando, tanto mais poderoso
se torna o mundo objetivo, alheio que ele cria diante de si, tanto mais pobre se torna ele
mesmo” (Marx, 2010, p. 81). No entanto, essas outras expressdes de alienacdo sdo
determinadas, em ultima instancia, pela autoalienagao do trabalho.

Antes de darmos foco a elas, ¢ preciso destacar que a autoalienacdo do trabalho ¢
determinada e determina alienacdo do produto do trabalho: “o trabalhador se relaciona com o
produto de seu trabalho como um objeto estranho” (Marx, 2010, p. 80. Destaque do autor). A
organizacao capitalista do trabalho, além de impedir que o trabalhador se aproprie do que ele
mesmo produziu, fragmenta o trabalho em varias camadas impossibilitando o trabalhador
conhecer o qué, de fato, esta produzindo. Mais que isso, a alienag@o do ser social em relacao
ao produto de sua atividade sensivel cria barreiras a propria humanizagio, pois se saude,
educagdo, cultura etc., sdo mercadorias, s6 podem ser consumidas pela mediagdo do dinheiro,
parte significativa da classe trabalhadora perde a possibilidade de humanizar-se. E
consequentemente, “o homem (trabalhador) s6 sente como [ser] livre e ativo em suas fungdes
animais, comer, beber, procriar [...] € em suas fun¢des humanas s6 [se sente] animal. O

animal se torna humano e o humano, animal” (Marx, 2010, p. 83).



E reconhecendo essa contradigdo entre produgio e apropriagido que Marx (2010, p. 80.
Destaque do autor) disse:

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdao aumenta em poder e extensao. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadoria cria. Com a valoriza¢do do mundo das coisas
aumenta em proporcao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens.

Na medida em que o ser social ¢ alienado dos produtos do trabalho e do proprio
trabalho, ele ¢ também alienado do género humano: “estranha do homem o seu proprio
corpo, assim como a natureza fora dele, tal como a sua esséncia espiritual, a sua esséncia
humana™ (Marx, 2010, p. 85). E como resultado imediato disso, ha uma desvinculag¢do do ser
social da sociedade e da existéncia social (Netto, 1981), o que inclui a alienagcdo do outro
como ser social e sua representacdo como coisa, tal como fica explicitado nas letras do rapper
brasileiro Djonga (2022. Destaque nosso):

Uma pessoa me tocou sem eu querer

Usava farda e foi um tapa na cara

E, 15 anos depois e ainda ndo sei porqué

Tava eu e m6 bondao, tinha uma mao pra cada

Pra mim foi tipo: Acorda, isso aqui num ¢ sua casa
Foi tipo: Entende, neguin, nem sua casa € sua casa
Foi tipo: Entende bem, 6, vocé pra nos é coisa

Vai t4 sempre no erro e ndo importa a causa

A alienacdo faz com que as pessoas aparecam diante do ser social como coisa. E, mais
do que isso, ao serem convertidas em mercadoria as pessoas também passam a ser concebidas
como tendo mais ou menos valor a partir de alguma caracteristica especifica. E importante
destacar como isso ¢ facilmente identificavel nas relacdes sociais: a populacdo negra aparece
como uma coisa diante da policia; os corpos femininos sdo representados como objetos a
serem consumidos nos anuncios midiaticos ou na induastria de entretenimento; os
trabalhadores sdo vistos e tratados assim por empresas-plataformas. Ou seja, as relagdes
sociais se cristalizam como relacdes entre coisas, independente das vontades e das acdes
humanas (Lukacs, 2018).

E importante destacar que embora a aliena¢io seja um fendmeno objetivo que estd na
base econdmica do capital, ela possui uma representacdo superestrutural: a ideologia.
Lembremos das palavras de Marx (2008, p. 47-48. Destaque nosso) no prefdcio de

Contribui¢do a critica da economia politica:

3 A esséncia humana na perspetiva marxista é determinada pelas condigdes historicas construidas a partir do
trabalho.



[...] na produgdo social da propria vida, os homens contraem relagdes determinadas,
necessarias e independentes de sua vontade, relacdes de produgdo estas que
correspondem a uma etapa determinada de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. A totalidade dessas relagdes de producdo forma a estrutura econdmica da
sociedade, a base real sobre a qual se levanta uma superestrutura juridica e politica, e

\

a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. [...] A
transformagao que se produz na base econdmica transforma mais ou menos lenta ou
rapidamente toda a colossal superestrutura. Quando se consideram tais
transformagdes, convém distinguir sempre a transformac¢ao material das condig¢des
econdmicas de produgdo - que podem ser verificadas fielmente com ajuda das ciéncias
fisicas e naturais - e as formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filosoficas,
em resumo, as formas ideologicas sob as quais os homens adquirem consciéncia desse
conflito e o levam até o fim.

E a respeito das formas ideoldgicas que trataremos a seguir.
1.2.2. Ideologia

O conceito de ideologia no interior das ciéncias sociais, € mesmo do marxismo, ¢
polissémico e contraditério (Lowy, 2008). Abordar as controvérsias que o envolvem foge ao
objetivo desta pesquisa. No entanto, ndo estamos nos esquivando da polémica, ao contrario,
tomamos partido: partimos da concepc¢do lukacsiana de ideologia. Compreendemos que a
grande contribuicdo de Lukécs (2013), no que diz respeito a questdo da ideologia, estd em
superar a no¢ao gnosiologica, para a qual a ideologia seria uma falsa consciéncia, a partir da
noc¢do ontoldgica, que explica a ideologia como sendo aquelas representacdes que possuem
uma func¢do social. Isso significa deslocar o debate entre verdadeiro ou falso de uma ideia
para sua dimensao pratico-politica.

Partindo de Para ontologia do ser social (Livro 1), devemos compreender que uma
ideia ndo ¢ a priori ideologia, ela apenas pode vir-a-ser quando se apoderar das massas, isto
¢, quando ¢ “transformado em veiculo tedrico ou pratico [praxis] para enfrentar e resolver
conflitos sociais, sejam estes de maior ou menor amplitude, determinantes dos destinos do
mundo ou episddicos” (Lukécs, 2013, p. 337). Dessa forma, a ideologia ¢ um fendmeno ideal
orientado para resolver conflitos postos no cotidiano. Ou, nas palavras de Istvan Mészaros
(2014, p. 65), “a ideologia ndo ¢ uma ilusdo nem supersticdo religiosa de individuos
mal-orientados, mas uma forma especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e
sustentada”.

Tal concepg¢do nos orienta a pensar a ideologia como uma representacdo ideal
emergente da esfera produtiva que tem a finalidade de conscientizar o ser social para a praxis.

Dado que a reproducao econdmica nao pode funcionar sem formar campos de atividades nao



econOmicas, tais como a educacdo, estado, rituais etc., que tornem possivel, no plano
teleoldgico do ser social, esse processo. Ou seja: “todo o ato social surge [...] de uma decisao
entre alternativas acerca de posicdes teleoldgicas futuras” (Lukacs, 2009, p. 231). As
ideologias sdo as representagdes ontoldgicas criadas por comunidades, grupos, ou classes
sociais, que atuam sobre o por teleoldgico secundario de homens para agir de determinado
modo frente a um determinado conflito. Ndo é fenomeno restrito as sociedades de classes,
nem ao modo de produgdo capitalista. E, em tltima instancia, um produto da complexificagio
da relagdo entre os seres sociais: uma exigéncia para coletivizagao e divisao do trabalho. Mas
isso s pode ser compreendido quando consideramos que os conflitos ndo estao circunscritos
apenas a grupos sociais, mas entre o proprio individuo e a sociedade.

Apesar de ja apresentar-se como complexo social nos primordios da socializagdo, a
ideologia alcanga o seu ponto maximo de desenvolvimento nas sociedades de classe, onde a
divisdo do trabalho intelectual e manual ¢ consolidada de fato, posto que

a partir desse momento [divisdo do trabalho], a consciéncia pode realmente imaginar
ser outra coisa diferente da consciéncia da praxis existente, representar algo realmente
sem representar algo real - a partir de entdo a consciéncia estd em condigdes de
emancipar-se do mundo e lancar-se a construgdo da teoria, da teologia, filosofia, da
moral etc. puras (Marx & Engels, 2007, p. 35-36. Destaque dos autores).

Além disso, a divisao do trabalho e a consolidag¢do da propriedade privada instauram
na propria sociedade grupos sociais com interesses contraditorios: os capitalistas buscam
ampliar as taxas de mais-valor por meio da exploragdo do trabalho; os trabalhadores visam se
libertar da exploracao a que estdo submetidos. Neste momento, aflora a necessidade de um
grupo generalizar os seus interesses, representagdes, valores, moral etc. particulares como
universais. Um exemplo ilustre de como a burguesia consegue impor sua visao de mundo
para classe trabalhadora, pode ser encontrado na cronica A desmemoria/4, de Eduardo
Galeano (2019, p. 115-116. Destaque do autor):

Chicago esta cheia de fabricas. Existem fabricas até no centro da cidade, ao redor de
um dos edificios mais altos do mundo. Chicago esta cheia de fabricas, Chicago esta
cheia de operarios.

Ao chegar ao bairro de Heymarket, peco aos meus amigos que me mostrem o lugar
onde foram enforcados, em 1886, aqueles operarios que o mundo inteiro saiida a cada
primeiro de maio.

— Deve ser por aqui — me dizem. Mas ninguém sabe. Nao foi erguida nenhuma
estatua em memoria dos martires de Chicago nem na cidade de Chicago. Nem estétua,
nem monolito, nem placa de bronze, nem nada.

O primeiro de maio € o Unico dia verdadeiramente universal da humanidade inteira, o
unico dia no qual coincidem todas as histérias e todas as geografias, todas as linguas e
as religides e as culturas do mundo; mas nos Estados Unidos o primeiro de maio € um
dia como qualquer outro. Nesse dia, as pessoas trabalham normalmente, e ninguém,



ou quase ninguém, recorda que os direitos da classe operdria ndo brotaram do vento,
ou da mao de Deus ou do amo.

Apo6s a inutil exploracdo de Heymarket, meus amigos me levam para conhecer a
melhor livraria da cidade. E 14, por pura curiosidade, por pura casualidade, descubro
um velho cartaz que estd como que esperando por mim, metido entre muitos outros
cartazes de musica, rock e cinema.

O cartaz reproduz um provérbio da Africa: Até que os ledes tenham seus préprios
historiadores, as historias de ca¢adas continuardo glorificando o cagador.

A dominagdo ideologica de uma classe sobre a outra, tal como a que ¢ ilustrada no
escrito acima, ocorre porque

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto ¢, a
classe que ¢ a for¢a material dominante da sociedade ¢, ao mesmo tempo, sua forca
espiritual dominante. A classe que tem a sua disposicdo os meios da produgdo
material dispde também dos meios da producdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente a0 mesmo tempo os pensamentos daqueles aos quais
faltam os meios da produgdo espiritual. As ideias dominantes ndo sao nada mais do
que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes, sdo as relagdes materiais
dominantes apreendidas como ideias; portanto, sdo a expressdo das relagdes que
fazem de uma classe a classe dominante, sdo as ideias de sua dominagdo. (Marx &
Engels, 2007, p. 47. Destaque dos autores).

E devido a essa caracteristica da ideologia de representar, de maneira quase
predominante, os interesses da classe dominante, que a ideologia assume a aparéncia, no
modo de producdo capitalista, de um carater mistificador da realidade. Mas as ideias
dominantes ndo sdo exclusivas. Em cada periodo histérico coexistem outras formas de
representacoes ideoldgicas, construidas desde as classes dominadas, sobre os conflitos
sociais.

Em sintese: o fenomeno da ideologia “estd ligado a necessidade, para um grupo
social, de conferir-se uma imagem de si mesmo, de representar-se, no sentido teatral do
termo, de representar e encenar” (Ricoeur, 1977, p. 68). E tal como no teatro, em que um
roteiro orienta a agdo de cada ator e atriz, a praxis de homens e mulheres ¢ orientada por
representacdes ideologicas que podem levar a conservagdo e/ou transformacdo da trama
social.

Considerando que a ideologia se expressa nos conflitos sociais concretos, € possivel e
necessario pensarmos em ideologias do trabalho, isto €, ideias e representacdes de classe que
permeiam o que ¢ o trabalho no interior do capitalismo. Esse debate pode ser encontrado em
Anthony (2003); o centro de sua discussdo sdo os diversos valores, crencas € pensamentos
sobre o trabalho no século XX. Mas ¢ na pesquisa de Coelho-Lima (2016, p. 150) que

encontramos maior sistematizagdo das ideologias do trabalho em termos lukacsianos:



Se a ideologia ¢ toda ideia que assume a func¢do social de orientar a praxis dos
individuos no cotidiano para posicionarem-se diante dos conflitos sociais, as ideias
que se orientam a justificar/refutar a forma como o capitalismo integra a forca de
trabalho no processo produtivo configuram-se em ideologias, no momento em que
lidam com um conflito social especifico [capital-trabalho].

Algumas representacdes ontologicas do conflito capital-trabalho aparecem na musica
Trabalhador de Seu Jorge (2007):

E sem dinheiro vai dar um jeito

Vai pro servigo

E compromisso, vai ter problema se ele faltar
Salério € pouco ndo da pra nada
Desempregado também nao da

E desse jeito a vida segue sem melhorar

Outras na poesia Elegia 1938 de Carlos Drummond de Andrade (2012, p. 44)

Trabalhas sem alegria para um mundo caduco,

onde as formas e as agdes ndo encerram nenhum exemplo.
Pratica laboriosamente os gestos universais,

sentes calor e frio, falta de dinheiro, fome e desejo sexual.

E poderiamos citar outros tantos exemplos de ideologias do trabalho, presentes nas
mais diversas expressdes culturais. Mas todas, das reaciondrias as revoluciondrias, cumprem
a mesma funcao: conscientizar o ser social do uso da for¢a de trabalho no sistema capitalista.

Dito isso, € necessario colocar luz ao fetichismo da sociedade capitalista, pois este
fendmeno ¢ a sintese da alienagdo e da ideologia dominante que mistifica a realidade, criando

barreiras ao desenvolvimento da consciéncia.
1.2.3. Fetichismo

No cotidiano capitalista tudo aparece invertido (Coggiola, 2021): o trabalho nado se
representa diante dos homens como atividade livre e criativa que produz bens capazes de
satisfazer suas necessidades, mas apenas como forga de trabalho empregada pelo capital para
a producdo e circulacdo de mercadorias em troca de saldrio. Essa inversao no modo de
representacdo ¢, como vimos, objetiva, devida a alienagdo; mas também possui uma forma
ideal, conceituada como ideologia. O fetichismo ¢ justamente o feitico da realidade em se
apresentar apenas a sua forma fenoménica, como algo natural e eterno.

Segundo José Paulo Netto (1981, p. 75. Destaque do autor) o fetichismo ¢ uma
modalidade particular da alienagdo que se apresenta no momento de maturidade do modo de
produgdo capitalista, isto €, “instaura [...] uma forma nova e inédita que a aliena¢ao adquire

na sociedade burguesa constituida, assim entendidas as formagdes econdmico-sociais



embasadas no modo de producdo capitalista dominante, consolidado e desenvolvido”. A
matriz desse fetiche encontra seu fundamento na mercadoria, visto que ela oculta as relagdes
sociais que a constituem.

A mercadoria apresenta-se para os individuos como uma coisa 6bvia, trivial, que pode
ser comprada, devido as suas qualidades do seu valor de uso para satisfazer as necessidades
humanas. Entretanto, a natureza nao produz mercadoria, ela é, como dissemos anteriormente,
um produto do trabalho; ela ndo pode objetivar-se sem o trabalhador, mesmo com todo o
aparato tecnoldgico e cientifico reunido no século XXI. O valor da mercadoria esta no
trabalho, mas

ela [mercadoria] reflete aos homens os caracteres sociais de seu proprio trabalho como
caracteres objetivos dos proprios produtos do trabalho, como propriedades sociais que
s30 naturais a essas coisas e, por isso, reflete também a relagdo social dos produtores
com o trabalho total como uma relacao social entre os objetos, existente a margem dos
produtores (Marx, 2013, p. 206).

Portanto, quando os produtos do trabalho sdo objetivados, separando-se do
trabalhador, e assumem a forma mercadoria, eles se representam como produtos do capital,
dotados de personalidades; e o trabalhador aparece como alguém que apenas realizou uma
tarefa subordinada. Assim, produz-se o fetiche: uma relacdo social, entre trabalhadores e
capitalistas, representa-se como uma coisa que domina os homens — o capital. Mais que isso,
“o capital aparece como uma coisa, sem a qual o processo de trabalho seria impossivel”
(Coggiola, 2021, p. 110). E isto, ao mesmo tempo que oculta a relagdo de exploragdo do
trabalho, cria representagdes ontologicas que obscurecem o cardter historico do capital,
contribuindo para sua aceitacdo e manutenc¢do (Grespan, 2021).

Ou seja,

[...] o capital “se apresenta” na propria realidade social, de fato, como o criador das
“forcas produtivas” que substancialmente provém do trabalho; desse modo ele cria
formas de pratica econdmicas “representadas” de maneiras plasticas em simbolos que
os agentes percebem, ou representam na sua imaginagdo, j& na forma invertida pela

“apresentacao” original das “forcas produtivas do trabalho como forgas produtivas do

capital” (Grespan, 2019, p. 14. Destaques do autor).

O fetichismo ¢ central e organizador da critica marxiana a Economia Politica
Classica, uma vez que a sua compreensao forneceu a base para uma distingdo e contraposicao
entre a esséncia das relagdes sociais e sua aparéncia. Como ¢ recordado por Marx (2013) as
categorias econdmicas, valor de troca, propriedade privada, divisdo do trabalho etc., foram
apreendidas por David Ricardo e Adam Smith como naturais. A sua investigacdo, por sua

vez, as inseriu na histéria, demonstrando que elas sdo categorias sociais, criadas pelo



conjunto da humanidade, e, portanto, que a aparéncia e esséncia ndo necessariamente
coincidem. Ou seja, existem diversas mediagdes que fazem com que trabalho seja
compreendido apenas como sindnimo de emprego, mas no cotidiano elas sdo suprimidas por
um feitico que automatiza e inverte as relagdes sociais, tanto objetivamente como idealmente
(Netto, 1981).

A reproducdo da sociabilidade capitalista estd hipotecada ao fetichismo, pois esta
sociedade necessita de agentes sociais animicos, que se adequem flexivelmente as vivéncias
reificadas e mantenham suas representacdes psicoldgicas apenas na realidade aparente (Netto,
1981). Mas, como estamos constantemente dizendo, a inversao no modo de representacgao ¢,
antes de tudo, objetiva. Logo, a sua superagdo também deve ser. Propor-se a divulgar ‘a
verdade’ ndo ¢ suficiente para abolir as determinac¢des sociais do fetichismo. A critica deve,
nos dizeres de Coggiola (2021, p. 114), “converter-se no programa da revolugdo” - na praxis

da classe trabalhadora.
1.3. Trabalho na Era da Reestruturagao Produtiva

Até o momento, realizamos uma analise do trabalho em sua dimensdo concreta e
abstrata, relacionando-o com as categorias de alienagdo, ideologia e fetichismo, posto que sao
imprescindiveis para compreendermos o trabalho e o ser social na producdo capitalista. No
entanto, o capital ¢ uma relacdo social em movimento, estd constantemente vivenciando
crises que interrompem o processo de acumulacdo, mas também reorganizam o
desenvolvimento produtivo do trabalho em uma outra dire¢do, ao mesmo tempo que
conservam a sua determinagdo mais essencial: a exploracdo do trabalho.

Segundo Netto e Braz (2012) a historia do capitalismo € a histdria de uma sucessao de
crises. Portanto, a crise ndo ¢ um acidente, ou algo independente do movimento do capital, €,
na verdade, “a séria manifestagdo do encontro do sistema com seus proprios limites
intrinsecos” (Mészaros, 2000, p. 14). H4 muitas contradi¢des inerentes ao modo de produgdo
capitalista que levam a crise, mas partindo de Jorge Grespan (2021) podemos destacar ao
menos trés: 1) quando o mercado ¢ inundado de mercadorias que ndo encontram escoamento
na esfera da circulagdo (crise de circulagdo); 2) quando uma mercadoria essencial a produgao
capitalista tem o seu valor elevado - seja esta mercadoria, for¢a de trabalho, matéria-prima ou
instrumentos (crise de circulagdo do capital); 3) quando a competicdo intercapitalista por
mais-valia extraordinaria leva a queda da taxa média de lucro (crise de produgao).

Os estudos da Economia Politica marxista sinalizam que o capital possuia um ciclo

econdmico: crise, recessdo, retomada e auge (Netto & Braz, 2011). A partir da década 1970,



no entanto, a crise adquire carater estrutural (Mészaros, 2000), isto ¢, torna-se constante e
mais profunda. No interior desse movimento o Estado ¢ fundamental. O Estado, como
demonstrou Vladimir Ilitch Lénin (2017), ¢ uma instituigdo de dominagdo burguesa que
legaliza e consolida a opressao da classe trabalhadora; ¢ ele quem cria as condic¢des juridicas
para a exploragdo da forg¢a de trabalho e as condigdes necessarias a retomada do capital na
crise. Isto deve ficar claro a seguir, ao abordarmos as rupturas e continuidades da producdo
capitalista no século XX. Este debate ¢ fundamental para compreendermos como se abriu o

caminho para a uberizagdo do trabalho no século XXI.
1.3.1. Taylorismo-fordismo e Estado keynesiano

Desde a consolidag@o do capitalismo industrial no final do século XIX ha uma busca
por organizagdo, gestdo e controle do trabalho que possibilite aos capitalistas aumentar a
producao, diminuir os custos, padronizar a qualidade das mercadorias, €, consequentemente,
ampliar a taxa de mais-valia (Pinto, 2007). E deste contexto que comegam a surgir os
sistemas de administracdo cientifica do trabalho, cujo fundador é Frederick Taylor.

Segundo Pinto (2007), durante os anos em que se empregou como Operario
metalurgico na fabrica de conhecidos de sua familia, Taylor percebeu que a capacidade
produtiva dos trabalhadores era sempre maior que a sua producdo real, uma vez que na
execucdo das atividades os operdrios adquiriam destrezas; mas, a0 mesmo tempo, faziam
“cera” nas trocas constantes de operagdo. Refletindo sobre essa disparidade entre produgdo
real e produgdo potencial, chegou a conclusao de que a reducao do total de uma atividade a
pequenas tarefas, simples e repetitivas, como um esboco de gestos, poderia suprimir o tempo
desperdi¢ado nas trocas de operacdes e expropriar os trabalhadores do conhecimento sobre o
total da atividade, impedindo-os de baixar rendimento propositalmente. Esta experiéncia
ofereceu as bases para o seu sistema de administragao.

Sua proposta em Principios da Administracdo Cientifica é, portanto,

Um sistema de administragdo pelo qual a “iniciativa” do trabalhador/a seja descartada
como um meio para obtencao de produtividade. Esta devera ser obtida nao mais por
concessdes aos/as trabalhadores/as, mas pela geréncia capitalista do conhecimento que
detém sobre o seu trabalho a fim de lhes impor, unilateralmente, uma nova forma de
realizacdo deste, tendo sempre como horizonte a extracdo de mais-valia (Antunes &
Pinto, 2017, p. 20-21).

No sistema de administragdo taylorista a geréncia assume a fun¢ao de reunir todos os

conhecimentos tradicionais que no passado pertenceram aos trabalhadores e classificé-los,



tabula-los, reduzi-los a normas, leis e férmulas, uteis ao processo produtivo (Taylor, 2006).

Isto significa reduzir todo o saber-pratico do trabalho a tarefas.

A ideia da tarefa ¢ [...] o mais importante elemento na administragdo cientifica. O
trabalho de cada operario ¢ completamente planejado pela dire¢do, pelo menos, com
um dia de antecedéncia ¢ cada homem recebe na maioria dos casos, instru¢des escritas

r

completas que minudenciam a tarefa de que ¢ encarregado e também meios para
fazé-la. [...] além do tempo exato concebido para a sua execugdo (Taylor, 2006, p. 42).

Taylor (2006) ainda demonstrou que o estudo do tempo e dos movimentos ¢
fundamental para encontrar ‘the one best way’ - o melhor caminho para a execucao da tarefa.
Sua técnica consistia em: reunir os trabalhadores mais habilidosos num ambiente controlado;
estudar o ciclo exato das operagdes e movimento de cada trabalhador; cronometrar o tempo
gasto em cada movimento; para ao fim eliminar todos os movimentos falhos e desnecessarios
e acelerar os movimentos uteis. A partir do conhecimento exato do tempo e dos movimentos
foi possivel selecionar e treinar operarios para desempenhar a tarefa com rapidez e qualidade.

Atrelado ao estudo de tempo e movimentos, Taylor (2006, p. 89) propdés uma
gratificagdo aos trabalhadores que executassem as tarefas no tempo fixado, de forma a
motiva-los a acelerar a producdo ainda mais:

E absolutamente necessério, entdio, quando os trabalhadores estio encarregados de
tarefas que exigem muita velocidade de sua parte, que a eles também seja atribuido
pagamento mais elevado, cada vez que forem bem-sucedidos. Isto implica ndo
somente em determinar, para cada um, a tarefa diaria, mas também pagar uma boa
gratificacdo ou prémio todas as vezes em que conseguir fazer toda a tarefa no tempo
fixado.

Em linhas gerais, pode-se perceber que os principios tayloristas tém como objetivo: a
extragdo do conhecimento da classe trabalhadora, a fim de liquidar o poder de barganha dos
trabalhadores em favor da classe capitalista (Antunes & Pinto, 2017); a especializagao
extrema de todas as funcgdes e atividades, de forma a tornar desnecessario ao operario
acumular conhecimento ¢ habilidades além do minimo (Pinto, 2007); a criagdo de uma
imensa massa de trabalhadores que nao conhece o total da atividade do seu trabalho e apenas

executa tarefas a partir de ordenamento administrativo. Ou, nas palavras de Antonio Gramsci

(2007, p. 266) o taylorismo:

[...] expressa com brutal cinismo o objetivo da sociedade americana: desenvolver em
seu grau maximo, no trabalhador, os comportamentos maquinais e automaticos,
quebrar a velha conexao psicofisica do trabalho profissional qualificado, que exigia
uma certa participacao ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e
reduzir as operagdes produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal.



Essa redugdo do trabalhador a “apéndice da maquina” (Marx, 2013, p. 876), embora
j& se faca presente no sistema taylorista, intensifica-se no sistema de administragdo,
organizagdo e controle do trabalho fundado por Henry Ford.

O fordismo surgiu por volta de 1914, quando Ford introduziu na producdo
automobilistica a linha de montagem automatica - uma adaptacao da esteira de rolamento
utilizada nos frigorificos de Chicago. Esta tecnologia criou uma minuciosa divisdo do
trabalho: cada trabalhador, em seu posto de trabalho, intervém sobre o objeto de trabalho, de
forma especializada e simples, como j& ocorria no taylorismo, quando este se apresenta diante
dele na esteira de rolamento. Uma das melhores ilustragdes desse processo pode ser
encontrada no filme Tempos Modernos de Charlie Chaplin (1936).

Esta organizagdo do trabalho reduziu o tempo de montagem do chassi de um
automovel de 12 horas para 1 hora e 33 minutos; a operacdo que antes era realizada por
apenas um trabalhador passou a contar com a participagdo de 84 trabalhadores que
executavam 45 operagdes mecanicas e extremamente simplificadas (Fleury & Vargas, 1983
citado por Antunes & Pinto, 2017). Como consequéncia, as instalagdes Ford produziam, no
inicio do século XX, mais carros em trés meses do que toda a Europa em um ano (Parkinson,
1995).

A intensifica¢do do ritmo produtivo deu origem a um outro aspecto fundamental do
fordismo: a produciao de massa. Mas, como destaca David Harvey (2016), o especial em Ford
era o reconhecimento de que produ¢do em massa significava consumo de massa. Além disso,
as altas taxas de mais-valia extraordinaria acumuladas com a linha de montagem automatica e
o aprofundamento da divisdo social do trabalho permitiram a redugdo da jornada de trabalho
para 8 horas didrias, cinco dias por semana, conforme reivindicada pelos trabalhadores.
Segundo Ford (1995, p. 147-15, citado por Antunes & Pinto, 2017, p. 46) estabeleceu-se o
dia de trabalho em 8 horas

[...] ndo porque seja ter¢a parte do dia, mas porque verificamos que ¢ dentro desse
tempo que o operario produz seu melhor rendimento. [...] Nas nossas usinas
verificamos que cinco dias de trabalho por semana bastam para a nossa produgao, e
que nestes cinco dias de oito horas podemos produzir mais do que em seis ou sete de
dez horas. Esse dia de folga conquistado trard grandes vantagens: o operario
aprendera a viver melhor, criard novas necessidades e fomentara o consumo.

A fim de garantir aos trabalhadores a capacidade de consumo prudente, isto €, que nao
gastassem o salario com bebidas alcodlicas, Ford enviou uma multidao de assistentes sociais
a casa de seus funcionarios. Embora esta experiéncia ndo tenha durado muito tempo, ela

demonstra que o fordismo ¢ mais que um sistema de administragao do trabalho que consagra,



incrementa e expande os principios tayloristas, fomentando o trabalho parcelado e
fragmentado de produ¢do de massa (Harvey, 2016), o fordismo equivale ao “esfor¢o coletivo
até¢ agora realizado para criar, com rapidez inaudita ¢ com uma consciéncia do objetivo
jamais visto na historia, um novo tipo de trabalhador e de homem” (Gramsci, 2007, p. 266).

Entretanto, o fordismo atingiu seu ponto maximo de maturidade e hegemonia apenas
apos a Segunda Guerra Mundial, através das politicas impostas na ocupagdo, no Plano
Marshall e nos investimentos americanos na Europa. Desse modo, a internacionalizacdo do
fordismo “ocorreu numa conjuntura particular de regulamentagdo politico-econdmica
mundial e uma configuracao geopolitica em que os Estados Unidos dominavam por meio de
um sistema bem distinto de alian¢a militares e relacdes de poder” (Harvey, 2016, p. 132).

Mas para isso o fordismo precisou aliar-se firmemente com os postulados de John
Maynard Keynes: “um sistema de “compromisso” e de “regulagdo” que [...] ofereceu a ilusao
de que o sistema de metabolismo social do capital pudesse ser efetiva, duradoura e
definitivamente controlado, regulado e fundado num compromisso entre capital e trabalho
mediado pelo Estado” (Antunes, 2009, p. 40. Destaques do autor). Em outras palavras,
trata-se de uma unido particular entre capital, trabalho e Estado que fora firmada na
conferéncia Bretton Woods de 1944 (Castelo, 2013). A politica econdmica keynesiana atribui
ao Estado uma série de obrigagdes para garantir o ciclo econdmico capitalista, entre elas:
investimentos pesados em capital fixo; uma combinacdo de politicas fiscais e monetarias;
investimento publico nos setores vitais para a produgdo € consumo em massa, COmo
transportes e equipamentos publicos; e investimentos em seguridade social, assisténcia
médica, educacdo, habitacdo e direitos de trabalhistas (Harvey, 2016).

Isto significa, nos dizeres de Harvey (2016, p. 125), que a expansdo do fordismo
dependeu de uma série de compromissos e reposicionamentos por parte dos principais atores

capitalistas:

O Estado teve de assumir novos (keynesianos) papéis e construir novos poderes
institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as velas em certos aspectos para
seguir com mais suavidade a trilha da lucratividade segura; e o trabalho organizado
teve de assumir novo papéis e fungdes relativos ao desempenho nos mercados de
trabalho e os processos de producao.

Todo este reordenamento societario foi necessario para conter os efeitos da Segunda
Guerra Mundial e os potenciais avangos do socialismo para a Europa ocidental (Netto, 1995).
E apesar de ter proporcionado um acelerado crescimento econdmico, o periodo de 1965 a

1973 tornou evidente o esgotamento do pacto fordista em conter o encontro do capital com



seus proprios limites. Segundo Harvey (2016) essa problemética pode ser melhor
compreendida por meio do conceito de rigidez: havia rigidez nos investimentos do capital;
rigidez nos mercados e contratos de trabalho; nos investimentos do Estado em politicas
sociais de satde, educacao, seguridade social etc. E qualquer tentativa de superar o problema
da rigidez esbarrava no poder e organizagao da classe trabalhadora. A unica resposta flexivel
do fordismo e keynesianismo era a politica monetaria - impressdao de moeda em qualquer
montante que parecesse necessario para manter a economia funcionando -, o que gerou os
tsunamis inflacionarios.

A esta conjuntura, somou-se: 1) o aumento do preco do petroleo, decidido pela
Organizagdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), que como consequéncia mudou o
custo relativo aos insumos de energia; 2) o fato da economia capitalista possuir muitos fundos
e poucas areas produtivas para investimento; 3) as manifestacdes de Maio 1968 que tomaram
as ruas do mundo todo, reivindicando melhores condi¢des de trabalho, principalmente para
mulheres, negros e imigrantes.

Isto ¢, ocorreram mutagdes intensas na esfera econdmica, politica, social e ideologica
que geraram a crise da década de 1970 (Antunes, 2009). Crise esta que demarcou uma
verdadeira metamorfose da questdo social, que atingiu ndo s6 a materialidade, mas teve
repercussdes na subjetividade da classe trabalhadora e na sua forma de ser (Antunes, 2015).
A reestruturagdo produtiva foi a alternativa para dar continuidade ao movimento do capital de
se autovalorizar. Seus efeitos sdo sentidos ainda hoje e estdo diretamente ligados a
uberizacao, por isso daremos foco a eles neste momento.

Todavia, ¢ importante ressaltar que o conjunto dessas determinagdes ndo expressou-se
da mesma forma nos paises do Sul global. Na América Latina, por exemplo, nunca se viveu
um estado de bem-estar social; nesta regido geopolitica uma parcela bastante significativa da
classe trabalhadora sobreviveu (e continua hoje a sobreviver) da informalidade - ndo possuem
direitos sociais e trabalhistas garantidos. Isso porque, a sua insercao na divisdo do trabalho
internacional ocorreu sempre de forma subordinada, o que, por sua vez, originou uma
estrutura de capitalismo sui generis: “uma relagao de subordinacdo entre nagdes formalmente
independentes, em cujo marco as relacdes de produgdo das nagdes subordinadas sdo
modificadas ou recriadas para assegurar a reprodu¢do ampliada da dependéncia” (Marini,
2017, p. 327).

Dizer isso ¢ fundamental para entendermos o movimento de uberizagdo do trabalho,
pois como demonstra Abilio (2019) essa forma de trabalho pode ser pensada também como

uma generalizacdo das formas de trabalho que ocorrem no Sul global. E se ndo nos atermos a



isso podemos cair em alguns problemas epistemologicos, como transposi¢cdo de categorias
que ndo se encaixam em nossa realidade.
Dito, podemos passar a discussdo das novas configuragdoes do trabalho a partir da

crise 1970.
1.3.2. Acumulagao flexivel e Estado neoliberal

A transi¢do da produgao taylorista-fordista e do Estado keynesiano para a acumulagao
flexivel e o Estado neoliberal marcou um momento critico na evolugao do capitalismo global.
Essa reestruturacdo produtiva nao foi apenas uma mudanga superficial nas praticas
econdmicas; foi uma transformacdo profunda que reorganizou a propria sociabilidade
capitalista. A adogdo deste novo pacto entre capital, trabalho e Estado surgiu a partir da
necessidade da classe burguesa de superar a crise e retomar os lucros do capital, repondo sua
hegemonia.

As primeiras alternativas a rigidez da produgdo taylorista-fordista apareceram na
Terceira Italia e em outras regides da Europa, como Suécia e Alemanha. No entanto, foi o
Japao o responsavel por exportar o método de maior impacto na consolidacao da acumulagdo
flexivel: o toyotismo (Antunes, 2015). De acordo com Coriat (1992, citado por Antunes,
2015) hé quatro determinagdes que levaram ao desenvolvimento do toyotismo: 1) a
introducdo, nos mais diversos setores produtivos, da necessidade de o trabalhador operar
simultaneamente diversas maquinas; 2) o aumento da produ¢do sem o aumento do numeros
de trabalhadores; 3) a importagao da gestao dos supermercados dos EUA, que deram origem
ao kanban - sistema baseado em cartdes ou sinais visuais para gerenciar o fluxo de trabalho e
o estoque em um processo de produgao; 4) a expansao desse mesmo método (kanban) para as
empresas fornecedoras e subcontratadas.

Mas antes de tudo, o toyotismo € a resposta japonesa ao crescimento lento no
pos-guerra, quando havia a necessidade de elevar a produtividade empresarial, sem contar
com um mercado aberto e cativo. O cerne desse modelo produtivo ¢ obter flexibilidade para
produzir pequenas quantidades de diversos produtos num mercado de demanda oscilante. Por
isso, “adotou-se, entdo, um sistema de informagdes e de organizagao dos postos de trabalho e
das tarefas de trabalho, pelo qual os pedidos feitos no setor de vendas ¢ que disparam os
processos produtivos e ndo ao contrario” (Antunes & Pinto, 2017, p. 67). O que significa uma
inversao na relacao producdo e consumo: o primeiro passa a ser determinado pelo segundo.

Ou, em outras palavras, trata-se de uma produgao just-in-time:



[...] ao contrario do fordismo, a producao sob o toyotismo ¢ voltada e conduzida
diretamente pela demanda. A produg¢do ¢ variada, diversificada e pronta para suprimir
o consumo. E este que determina o que sera produzido, ¢ ndo o contrario, como se
procede na produgdo em série e de massa do fordismo. Desse modo, a producao
sustenta-se na existéncia do estoque minimo. O melhor aproveitamento possivel do
tempo de produgdo (incluindo-se também o transporte, controle de qualidade e o
estoque) € garantido pelo just in time. (Antunes, 2015, p. 45).

A produgdo por demanda elimina desperdicios de superproducdo, de espera, de
estoque, de trabalho, de processamento e de transporte, garantindo uma producdo na exata
medida da demanda. Para isso se fundamenta nos avancgos tecnologicos e informacionais com
vista a acelerar cadeia produtiva e, a0 mesmo tempo, diminuir o uso da for¢a de trabalho - a
incorporagdo do método kanban, da robdtica e dos computadores a produgdo sdo expressao
desse processo; na horizontalizacdo produtiva que dispersa a produ¢do interna e recorre,
frequentemente, a empresas terceirizadas para realizar parte significativa da produgdo; e em
novas técnicas de gestdo da forga de trabalho, como trabalho em equipe e os Circuitos de
Controle de Qualidade (CCQ) que exigem desempenho e participagao do trabalhador, tendo
em seu por teleoldgico, o aumento da produtividade capitalista (Antunes, 2009) - o que, ao
invés de superar, aprofunda a alienacdo do trabalho por meio do envolvimento manipulatério
(ideologia toyotista) (Antunes, 2015).

Esta forma flexivel de administragdo, organizacdo e controle do trabalho possibilitou
ao Japdo, ndo s a recuperacdo econOmica, mas a sua transformacdo em uma das maiores
economias do mundo. O milagre japonés, seu desenho organizacional, seu avango
tecnolodgico, sua capacidade de extragao intensificada de mais-valor, bem como a combinagao
de trabalho em equipe, os mecanismos de envolvimento, o controle sindical, passaram a ser
vistos pelos capitalistas do ocidente como uma via possivel para a superagdo da crise de
acumulagdo (Antunes, 2014). Entretanto, no processo de exportacdo o toyotismo sofreu um
processo de ocidentalizacdo: “mescla [...] elementos presente no Japdo com praticas
existentes nos novos paises receptores, decorrendo dai um processo diferenciado,
particularizado e mesmo singularizado de adaptagdo desse receituario” (Antunes, 2009, p.
59). Um exemplo € a seguranca no emprego: enquanto o Japao ofereceu emprego vitalicio
para 30% da classe trabalhadora, o ocidente reduziu em larga escala o nivel de seguranca no
emprego.

A flexibiliza¢do, como podemos ver, tornou-se o elemento mais essencial do padrdo
de acumulagdo capitalista. Esta, manifesta-se no mercado, na produgdo, no consumo, e,

sobretudo, no trabalho (Harvey, 2016). O trabalho flexivel pode ser entendido como



“liberdade da empresa” para desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a
producdo e vendas diminuem; liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o
horério de trabalho ou recorrer a mais horas de trabalho; possibilidade de subdividir a
jornada de trabalho em dia e semana segundo as conveniéncias das empresas,
mudando os horarios e as caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo
parcial, horéario flexivel etc.); dentre tantas formas de precariza¢do da forca de
trabalho (Antunes, 2009b, p. 234. Destaque do autor).

Em direcdo muito semelhante, Harvey (2016, p.141. Destaques do autor) diz:

O trabalho organizado foi solapado [...]. A acumulagdo flexivel parece implicar em
niveis relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposi¢ao a “friccional”),
rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando hd) de
salarios reais e o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas do regime
fordista.

Diante da volatilidade do capital e do enfraquecimento do sindicato de classe,
impoOs-se a classe trabalhadora regimes e contratos de trabalhos flexiveis; que significam, em
ultima instancia, a reducdo do trabalho formal em favor do trabalho informal, parcial,
temporario e subcontratado (Harvey, 2016).

Neste ponto devemos recordar da analise de Guy Standing (2014, p. 26), a qual
demonstra que embora o trabalhador precério carega de garantias e segurancga no trabalho,
ndo podemos perder de vista as outras determinagdes e representacdes (ontologicas) que
também passam a constitui-lo: “uma imagem positiva, tipificado um espirito roméantico que
rejeita normas antigas da classe trabalhadora mergulhada no trabalho estavel”.

A metamorfose do mundo do trabalho metamorfoseou a propria forma de ser da
classe trabalhadora. Ela ndo desapareceu, como querem fazer parecer alguns autores (Groz,
1982); em vez disso, adquiriu uma estrutura complexa, heterogénea e fragmentada (Antunes,
2015). Isto é consequéncia direta das tendéncias da acumulagao flexivel: desproletarizacdo do
trabalho industrial; crescimento do setor de servigos; subproletarizagdo do trabalho; aumento
da exploracdo da forca de trabalho na economia informal; maior qualificacdo e, a0 mesmo
tempo, desqualificacao do trabalho (Antunes, 2014).

Nesta dire¢do, Antunes (2009) propde uma ampliagdo da nocao da classe trabalhadora
para apreender a sua contemporaneidade, efetividade, processualidade e concretude. A classe

trabalhadora inclui hoje:

[...] todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de salario,
incorporando, além do proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigo,
também o proletariado rural, que vende forg¢a de trabalho para o capital. Essa no¢ao
incorpora o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time, o novo
proletariado dos McDonald’s, os trabalhadores hifenizados [...], os trabalhadores



terceirizados e precarizados das empresas liofilizadas |[...], os trabalhadores
assalariados da chamada “economia informal”, que muitas vezes sdo indiretamente
subordinados ao capital, além dos trabalhadores desempregados, expulsos do processo
produtivo e do mercado de trabalho pela reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o
exército industrial de reserva, na fase de expansdo do desemprego estrutural
(Antunes, 2009, p. 235. Destaques do autor)

Além disso, essa classe também ¢ determinada por questdes de raga, género,
orientagdo sexual, imigragdo etc. Estd submetida a formas de opressao que extrapolam o
mundo do trabalho, mas que, ao mesmo tempo, intensificam a explora¢do da sua forca de
trabalho. Portanto, seu reconhecimento e organizagdo ¢ na atualidade um desafio,
principalmente, porque a todas essas determina¢cdes somam-se a ideologia neoliberal que
fomenta o individualismo e a competitividade.

O neoliberalismo, antes de ser o movimento ideoldgico de maior forga ja produzido
pelo capitalismo, era apenas um projeto de reagdo politica ao Estado keynesiano e ao
socialismo (Anderson, 1995). Seu marco teodrico inicial ¢ a obra O Caminho da Serviddo de
Friedrich Hayek, publicada em 1944. Nesta, faz-se presente a tese contra qualquer
mecanismo regulatorio do Estado para com o mercado, justificada no principio da liberdade,
ndo s6 econdmica, mas politica; posto que, ao falhar em oferecer liberdade econdmica de
acumular privadamente, o Estado compromete a liberdade social e individual. Esta ideia ¢
central no neoliberalismo, tanto que aparece na declaragao de fundacao da Mont Pelerin
Society (a primeira organizacao neoliberal).

Os valores centrais da civilizagdo estdo em perigo. Em grandes extensdes da
superficie da Terra, as condigdes essenciais de dignidade e liberdade humanas ja
desapareceram. Em outros, eles estdo sob constante ameaca do desenvolvimento das
tendéncias atuais da politica. A posicdo do individuo e do grupo voluntario ¢
progressivamente minada por extensdes de poder arbitrario. Mesmo aquele bem mais
precioso do homem ocidental, a liberdade de pensamento e expressdo, ¢ ameagado
pela disseminagdo de credos que, reivindicando o privilégio da tolerancia, quando na
posi¢ao de uma minoria, procuram apenas estabelecer uma posicao de poder na qual
possam suprimir e obliterar todos os pontos de vista, exceto os seus proprios.

O grupo sustenta que esses desenvolvimentos foram fomentados pelo crescimento de
uma visdo da historia que nega todos os padrdes morais absolutos e pelo crescimento
de teorias que questionam a conveniéncia do império da lei. Afirma ainda que foram
fomentados por um declinio da crenga na propriedade privada e no mercado
competitivo; pois sem o poder difuso e a iniciativa associados a essas institui¢oes, €
dificil imaginar uma sociedade na qual a liberdade possa ser efetivamente preservada
(Mont Pelerin Society 1947. Tradugdo nossa?).

* Texto original: The central values of civilization are in danger. Over large stretches of the Earth’s surface the
essential conditions of human dignity and freedom have already disappeared. In others they are under constant
menace from the development of current tendencies of policy. The position of the individual and the voluntary
group are progressively undermined by extensions of arbitrary power. Even that most precious possession of
Western Man, freedom of thought and expression, is threatened by the spread of creeds which, claiming the



Assim, como ¢ possivel perceber, todo o conceito de liberdade do neoliberalismo esta
sustentado na ideia de livre mercado. O Estado, portanto, segundo a teoria neoliberal, deveria
assumir um novo compromisso com o movimento de acumulagdo do capital. Embora tenha se
tornado comum associar o Estado neoliberal a um Estado minimo, acreditamos que ele se
refere a um Estado forte para criar e preservar uma estrutura apropriada para suas praticas
econdmicas, mas pacato em investimentos sociais e em intervengdes economicas (Harvey,
2014).

Mesmo fazendo-se presente no ambito académico desde o fim da Segunda Guerra
Mundial, o neoliberalismo nao dispunha de forga pratico-politica, dado que o pacto fordista
garantia ao capital seus anos gloriosos. A Mont Pelerin Society, foi, durante muitos anos,
apenas uma organizacao que realizou encontros bianuais para combater o keynesianismo e
preparar as bases de um outro capitalismo, mais puro e livre de regras (Anderson 1995). Este
contexto s6 mudou com a eclosdo da crise de 1970; a partir desse momento as ideias
neoliberais se convertem em pratica da classe burguesa.

Os intelectuais neoliberais atribuem a crise ao poder excessivo dos sindicatos e do
movimento operario que corroeu as bases da acumulagdo capitalista reivindicando ao Estado
melhores saldrios e politicas sociais (Anderson, 1995). Dessa forma, a primeira tarefa do
Estado neoliberal para conter a crise era a quebra do poder sindical (Harvey, 2014). Processo
que foi realizado de maneira dura por Margaret Thatcher no Reino Unido em 1979. Para isso,
criou-se niveis massivos de desemprego, exauriu-se movimentos grevistas € impds uma
legislagao anti-sindical. Essas reformas sdo responsaveis pela postura moderada que os
sindicatos adquirem na contemporaneidade (Anderson, 1995).

Além da desmobilizacdo da classe trabalhadora, o governo inglés contraiu a emissao
monetaria, elevou a taxa de juros, baixou drasticamente os impostos dos mais ricos e langou
um amplo programa de privatizagdes de servigos e industrias publicas, como os de agua,
eletricidade, gés, petroleo, habitacdo etc., para reanimar a acumulacdo capitalista. Este
receituario foi seguido por todos os paises que aderiram ao neoliberalismo.

E necessario destacar que a consolidagio do Estado neoliberal ndo ocorreu sem luta

politica; os trabalhadores ingleses realizaram inimeras greves em diversos setores, algumas

privilege of tolerance when in the position of a minority, seek only to establish a position of power in which they
can suppress and obliterate all views but their own.

The group holds that these developments have been fostered by the growth of a view of history which denies all
absolute moral standards and by the growth of theories which question the desirability of the rule of law. It
holds further that they have been fostered by a decline of belief in private property and the competitive market;
for without the diffused power and initiative associated with these institutions it is difficult to imagine a society
in which freedom may be effectively preserved.



delas chegaram a durar anos (Antunes, 2009). Esta luta manifestou-se também em paises da
Europa (Suécia, Franga e Grécia) e da América Latina (Chile, Venezuela, Brasil etc.) que
resistiram as ofensivas neoliberais, mas, assim como 0s movimentos grevistas, sucumbiram
as reformas.

Uma outra determinacao fundamental na formacao da hegemonia do neoliberalismo ¢
o colapso do socialismo real em 1989. A Unido Soviética, mesmo em crise sob o dominio
stalinista, representava uma alternativa concreta para a classe trabalhadora (Netto, 1995). O
fim dessa experiéncia, reforcou a ideologia neoliberal de que ndo ha alternativa viavel ao
capitalismo.

Mas ¢ preciso dizer também que o neoliberalismo, além de uma praxis econdmica,
transformou-se numa racionalidade que afeta a globalidade das formas de sentir, pensar e agir
do ser social. N6s nos relacionamos com o0s outros € com ndés mesmos a partir da 16gica
empresarial: competimos com aqueles que deveriam ser nossos aliados; nos
responsabilizamos constantemente por coisas que ndo dependem apenas da vontade;
medicalizamos nossos sofrimentos porque somos compulsoriamente levados a valorizar
apenas a felicidade; sentimos culpa por ndo estar sendo produtivo mesmo em dia de folga.
Estes sdo exemplos cotidianos de viver o mundo neoliberal (Harvey, 2014). E isso tem papel
decisivo na organizac¢do do psiquismo da classe trabalhadora nos tempos de uberiza¢do, como
aprofundaremos a seguir.

Antes, para ndo perdermos de vista a dialética entre o singular, o particular e o
universo, vale alguns apontamentos sobre como todo esse processo do desenvolvimento

capitalista se expressou na Ameérica Latina.
1.4. Trabalho na América Latina

Neste momento colocaremos em foco o continente geopolitico em que o0 nosso pais
estd inserido. Sabemos que a América Latina envolve uma diversidade de etnias, linguas,
geografia, cultura, historia e economia. Apesar disso, ela estd submetida, como uma unidade,
a divisdo internacional do trabalho; isto faz com que, mesmo com os aspectos singulares de
cada estado nacional, encontremos determinacdes comuns a todos os paises dessa regiao,
particularmente no que diz respeito ao trabalho e sua inser¢ao no capitalismo mundial. A eles
nos deteremos agora.

A América Latina desenvolveu-se em estreita harmonia com o capitalismo mundial
(Marini, 2017). A colonizagdo ibérica, como sabemos, desde o inicio se caracterizou pela

organizagdo de colOnias de exploragcdo voltadas a implementar a acumulagdo primitiva do



capital nos paises centrais. Isso se deu através da extragdo de recursos naturais, como agucar,
ouro, prata etc.; e da escraviza¢do da populacdo africana e indigena, que desde seu inicio
construiu movimentos de lutas por emancipagdo (Revolugdo dos Negros no Haiti, Quilombo
dos Palmares no Brasil etc.). Essa estrutura demografica e administrativa colonial formou as
bases para o desenvolvimento do capitalismo industrial no século XIX. Periodo que no
continente latino-americano corresponde aos movimentos por libertagdo nacional.

A inser¢do América Latina no capitalismo mundial, portanto, deu-se de forma tardia,
originando uma estrutura de capitalismo sui generis, que determinou todo o
(sub)desenvolvimento posterior dessa regido. Essa estrutura particular de capitalismo pode
ser mais bem compreendida por meio do conceito de dependéncia: “uma relagdo de
subordinacdo entre nacdes formalmente independentes, em cujo marco as relagdes de
producao das nagdes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a reproducao
ampliada da dependéncia” (Marini, 2017, p. 327). Isso porque, o desenvolvimento da
industria capitalista ndo seria possivel sem paises dependentes para garantir a exportacdo de
produtos agricolas e, consequentemente, a especializacdo dos paises centrais na atividade
industrial.

Entretanto, a América Latina, na divisdo internacional do trabalho, propicia, além da
exportacdo de matérias-primas, uma ampliacdo da mais-valia relativa nos centros capitalistas.
Pois, o efeito da alta producdo e exportagdo de alimentos para os paises centrais, permite o
rebaixamento do valor da for¢a de trabalho. Portanto, como disse Galeano (1979, p. 41), “em
nosso tempo a existéncia dos centros ricos do capitalismo ndo pode-se explicar sem a
existéncia das periferias pobres e submetidas”; ¢ o subdesenvolvimento que garante o
desenvolvimento (Oliveira, 2011).

Essa contradig¢@o entre subdesenvolvimento do Sul e desenvolvimento do Norte deve
ser compreendida por meio das trocas desiguais que se realizam entre centro e periferia.
Como dissemos anteriormente, a América Latina, diferente dos paises centrais, especializa-se
na producdo e exportacdo de matérias primas; o que permite aos paises capitalistas do Norte,
que detém o monopodlio sobre mercadorias especializadas, burlar a lei do valor da qual falou
Marx (2013). Visto que “o mero fato de que umas produzam bens que as outras nao
produzem, ou nao o fazem com a mesma facilidade, permite que as primeiras iludam a lei do
valor, isto €, vendam seus produtos a precos superiores a seu valor” (Marini, 2017, p. 332).

Diante da troca desigual realizada no mercado internacional os paises dependentes
criam o que Ruy Mauro Marini (2017, p. 332) chamou de mecanismo de compensagdo: uma

superexploracdo da forca de trabalho — seja através da intensificagdo ou do prolongamento do



trabalho; seja pelo rebaixamento do valor da forca de trabalho. Tal mecanismo, ao invés de
resolver o problema das trocas desiguais no mercado internacional pauperiza ainda mais a
classe trabalhadora nesta regiao.

No entanto, a condicdo da América Latina na divisdo internacional do trabalho gera
constantemente movimentos de insurgéncias, como a Revolu¢ao Cubana; o sandinismo na
Nicaragua; o Exército Zapatista de Libertacdo Nacional no México; a A¢do Libertadora
Nacional no Brasil; e as guerrilhas no Peru, Chile, Argentina, Colombia etc. Mas a maioria
desses sdao abatidos por balas de Washington (Prashad, 2020). Mesmo quando as alternativas
a dependéncia sdo tomadas no ambito institucional, como a de Salvador Allende (Chile) e
Evo Morales (Bolivia), os golpes de Estado a neutralizam.

E necessario inclusive lembrar que a primeira experiéncia neoliberal teve inicio por
meio do golpe de Estado no Chile. A ditadura de Augusto Pinochet implementou o
receitudrio neoliberal de repressao sindical, desemprego massivo, reforma fiscal em favor dos
ricos e privatizagdo, um decénio antes de Tatcher (Anderson, 1995). Mas em 1989 o
neoliberalismo se espalhou para todo o continente latino-americano a partir do Consenso de
Washington — processo de imposi¢ao da reforma neoliberal por meio do FMI e do Banco
Mundial para concessao de crédito (Harvey, 2014).

O desenvolvimento dependente da América Latina coloca em evidéncia a
particularidade desta regido no que diz respeito ao trabalho. Nesta parte do globo a
industrializacdo se deu tardiamente; nunca se vivenciou o Estado keynesiano de bem-estar
social; o trabalho informal estd presente aqui ha muito tempo; e as ofensivas de precarizagao
do trabalho advindas da reestruturagdo produtiva encontram solo fértil — o Brasil é pioneiro
na aprovacdo da Reforma Trabalhista que regulamenta, via CLT, o trabalho precério,
intermitente e uberizado.

Dito, vamos passar ao debate sobre a uberizacao.



2. Uberizacao: Expressao do Movimento da Totalidade

O capital ¢ trabalho morto, que, como um vampiro,
vive apenas da sucgdo de trabalho vivo, e vive tanto
mais quanto mais trabalho vivo suga

Karl Marx

A uberizagdo constitui-se como a expressdao particular do movimento de
transformagoes historicas do trabalho. Representa uma nova forma de organizagado, controle e
gerenciamento da forg¢a de trabalho (Abilio, 2019), que engendra um modo especifico de
acumulacdo capitalista ao transferir para o trabalhador a responsabilidade pelos meios e pelos
riscos do trabalho (Franco & Ferraz, 2019). E um processo que esta diretamente relacionado
as duas ultimas grandes crises do modo de producao capitalista. Por isso deve ser concebido,
por um lado, como reflexo do movimento amplo de precariza¢do do trabalho, que tem suas
raizes na acumulagdo flexivel e na consolida¢ao do neoliberalismo (crise de 1970) (Abilio,
2020a); e por outro, como uma nova ofensiva do capital contra o trabalho a partir do
aparecimento da industria 4.0° (crise de 2008) (Tonelo, 2020).

Apesar das plataformas digitais darem materialidade a uberizagao, este fenomeno nao
se inicia, nem se restringe as empresas-plataformas (Abilio, Amorim & Grohmann., 2021).
Os elementos que fundamentam a uberizagao tratam de um tipo de uso especifico da forca de
trabalho, que s6 € possivel a partir dos processos de flexibiliza¢dao e degradagdo do trabalho
que se acumularam ao longo da reestruturagdo produtiva permanente do capital (Abilio &
Santiago, 2024). Portanto, a uberizacdo nao se limita apenas a motoristas e entregadores de
empresas-plataformas, mas engloba trabalhadores da limpeza, médicos, advogados,
jornalistas, professores, psicologos etc. Isto €, atinge diversas ocupagdes, com diferentes
qualifica¢dao e rendimentos (Abilio, 2020b). Neste sentido, ¢ uma tendéncia passivel de ser
generalizada para a totalidade das atividades laborais (Antunes, 2022).

Assim, o presente capitulo pretende apresentar os principais determinantes da
uberizacdo, quais sejam, as tendéncias do capitalismo contemporaneo, o processo de
informalizacdo do trabalho, a consolidacdo do trabalhador just-in-time e o gerenciamento
algoritmo. Ainda, colocaremos foco nas determinagdes ideologicas que procuram orientar a

praxis dos trabalhadores uberizados nesta etapa do conflito capital-trabalho em que vivemos.

> A industria 4.0 é entendida como a quarta revolugdo industrial que se constitui a partir de um conjunto de
tecnologias inovadoras, como a nanotecnologia, as plataformas digitais, a inteligéncia artificial, a robdtica, a
internet das coisas e outras, que representam o salto qualitativo na capacidade de organizar e controlar o trabalho
(Gonsales, 2020).



Dessa forma, trataremos das representagdes ontologicas do empreendedorismo, da economia
do compartilhamento e da critica a uberizagao. Tal discussdo pretende fornecer as bases para
a analise empirica de como as ideologias da uberizacdo atuam no psiquismo dos

trabalhadores de empresas-plataformas.
2.1. Capitalismo contemporaneo

Antes de adentrarmos na discussdo da uberizagdo propriamente dita, faz-se necessario
explicitar algumas das tendéncias do capitalismo contemporaneo, pois, como apresentamos
no capitulo anterior, o capital ¢ uma relacdo social em movimento, que se transforma ao
longo da histéria, engendrando novos mecanismos de exploragao da for¢a de trabalho. Na
atualidade, as empresas capitalistas expandem os lucros e acentuam a competitividade através
dos processos de informatizacdo e informaliza¢do do trabalho (Antunes, 2006). Ou seja, ao
mesmo tempo que incorpora o arsenal tecnologico disponivel para organizar, controlar e
gerenciar o uso da forca de trabalho, degrada as condigdes de trabalho.

Tal movimento, desde a crise de 1970, esta intensificando-se cada vez mais com o
surgimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e dos processos de flexibilizacao
do trabalho. A crise de 2008 apenas aprofundou a tendéncia em curso dentro de novas
condi¢des econdmicas. Isso foi possivel a partir do aparecimento da industria 4.0 e da nova
onda de precarizagdo do trabalho — a qual a uberizacao ¢ parte (Tonelo, 2020).

A industria 4.0 corresponde a proposta que nasceu na Alemanha em 2011 para gestar
um novo e profundo salto tecnolégico no mundo produtivo. Engloba um conjunto de
inovagdes tecnologicas, como nanotecnologia, plataformas digitais, inteligéncia artificial,
dataficacdo, algoritmos entre outras (Gonsales, 2020). E, representa a ampliacao da produgdo
automatizada e robotizada em toda a cadeia produtiva em escala global, de forma que a
organizagdo, controle e gerenciamento do trabalho ¢ totalmente sustentada pelo maquinario
informacional-digital (Antunes, 2020b). Entre os destaques estdo as tecnologias machine
learning que permitem as maquinas digitais desenvolverem uma capacidade cada vez maior
de gerar dados e processar informagdes para oferecer solugdes ao capital (Tonelo, 2020)

A principal consequéncia desse fendmeno ¢ a ampliagdo do trabalho morto e a
reduc¢do do trabalho vivo, do qual falou Marx (2013). Nesta direcao, o McKisney Global
Institute (2017 citado por Festi, 2020) aponta que até 2030 a automagdo podera atingir cerca
de 60% das ocupacdes existentes hoje e, como consequéncia, entre 11% e 23% dos

trabalhadores perderdo seus postos de trabalho. Porém, mesmo nesta nova etapa de



automagado o trabalho vivo continua a ser indispensavel; at¢ mesmo porque o treinamento
dessas novas tecnologias ¢ feito por uma fracdo da classe trabalhadora mal remunerada e sem
direitos trabalhistas (Grohmann e Salvagni, 2023). Exemplo emblematico sdo os
trabalhadores quenianos que receberam menos de U$2,00 por hora no desenvolvimento do
ChatGPT (Time, 2023).

Nao a toa vemos crescer os indices de trabalhadores subempregados, informalizados e
intermitentes (Antunes, 2020a). Esta, ¢ mais uma consequéncia da exploragdo sem limites do
capital sobre o trabalho. Entretanto, a novidade neste cenario ¢ o que Ursula Huws (2017, p.
28) chamou de “formalizacdo da economia informal”. O capital tem transformado trabalhos
antes improdutivos em trabalhos produtivos; trabalhadores da limpeza, do cuidado, do setor
de entrega e locomocao urbana, sdo hoje subordinados a dindmica produtiva do capital por
meio de corporagdes globais que contratam, ainda que de forma velada, a for¢a de trabalho e
extraem dela mais-valia. S3o expressoes desse amplo processo de precarizacao o zero hour
contract na Inglaterra, o pagamento por voucher na Itdlia, o trabalho on-demand, a
plataformizagdo, a uberizacdo e a Reforma Trabalhista no Brasil (Antunes, 2023).

Assim,

[...] o que assistimos ¢ o inicio de um curso catastrofico e dramatico para o mundo do
trabalho. Em vez de as tecnologias estarem a servigos do bem-estar social, elas
refor¢gam o carater instrumental e opressor que sempre exerceram no interior da logica
do modo capitalista de producao (Festi, 2020, p. 158).

Tal processo, como vimos no capitulo anterior, estd diretamente relacionado a
consolidag¢do do neoliberalismo, que retira os investimentos do Estado com politicas sociais e
direitos trabalhistas, ¢ a0 mesmo tempo, cria impedimento as organizagdes sindicais de
classe. Além disso, o neoliberalismo influi sobre a subjetividade dos trabalhadores, fazendo
com que eles ndo se reconhegam como iguais, mas como competidores.

Apresentado este breve panorama do capitalismo contemporaneo, podemos nos deter
especificamente a uberizagdo do trabalho, uma vez que ela representa a sintese dessa
tendéncia do capital. Este fendmeno que se espalha ao redor do mundo é o auge do que
conhecemos como precarizagdo, o que, por sua vez, nao exclui a possibilidade de outras
formas de degradacdo do trabalho num futuro proximo. No entanto, ndo podemos perder de
vista que a precarizagdo ¢ um processo que pode tanto ser ampliado como reduzido, a
depender diretamente da capacidade de resisténcia, organizagdo e confrontacdo da classe

trabalhadora (Antunes, 2020).



2.2. Elementos da uberizacao

Partindo da sistematizacdo de Abilio (2020b), consideramos a uberizagdo como a
materializagdo de trés elementos contemporaneos: 1) informalizagdo do trabalho; 2)
consolidagdo do trabalhador just-in-time; e 3) gerenciamento algoritmo. A seguir
abordaremos cada uma dessas determinagdes para posteriormente discutirmos as
representacdes ontoldgicas que legitimam e combatem a explora¢do do trabalho em tempos

de uberizacao.
2.2.1. Informalizacao

Entrar no debate das diferentes concepgdes teodricas sobre a informalidade foge ao
objetivo da nossa pesquisa, porém, podemos dizer, de modo geral, que esta categoria foi
cunhada para explicar a criacdo de ocupac¢ao e renda ndo advindas do emprego formal, num
contexto em que um pais era considerado incapaz de criar emprego para todos os
trabalhadores disponiveis (Manzano, Krein & Abilio, 2023). Portanto, fora tomada como uma
anomalia do sistema econdmico que deveria ser suprimida. No entanto, Francisco de Oliveira
(2013) demonstrou que a informalidade na periferia do capitalismo sempre assumiu
centralidade no processo de exploracao e acumulagdo. A historia brasileira mesmo nos
mostra que desde os primordios da formac¢do do mercado de trabalho assalariado, parcela
consideravel da classe trabalhadora, sobretudo a populacdo negra, nunca conseguiu ser
incorporada ao mercado de trabalho formal (Costa, 2010). Portanto, ao invés de uma excec¢ao,
a informalidade no Brasil e em outros paises do Sul global sempre se constituiu como regra.

E partindo desse principio que Abilio (2020c) defende que a uberizagdo pode ser
entendida como uma espécie de generalizacdo de caracteristicas estruturantes do modo de
vida dos trabalhadores periféricos. A novidade ¢ que as antigas formas de se inserir desses
trabalhadores, os bicos, o freelancer, os bodias-fria, o trabalho por conta e o se virar, sao
organizados agora por uma tecnologia digital que gerencia e controla o uso dessa forca de
trabalho, com o intuito de torné-la produtiva ao capital (Uchoa-de-Oliveira, 2020).

Inicialmente, o fendmeno da informalidade apresentou-se como estratégia de
sobrevivéncia dos trabalhadores que se encontravam impedidos de vender a sua forga de
trabalho devido a escassez de trabalho formal. Mas posteriormente, principalmente a partir da
reestruturacdo produtiva de 1970, o trabalho informal foi inserido estrategicamente nas
relagdes de producdo, circulagdo e realizagdo do capital (Tavares, 2004). Ou seja, a

informalidade tornou-se um dos mecanismos centrais do capital para ampliar seu processo de



valoriza¢ao (Antunes, 2020a). Desse modo, podemos dizer que “[...] ha uma sobreposi¢ao de
uma velha informalidade histérica, que se renova no contexto de auséncia de empregos
suficientes com uma nova informalidade articulada com o cora¢do mais dinamico da
economia”. (Manzano, Krein & Abilio, 2023, p. 234).

E esta nova informalidade que compreendemos como processo de informaliza¢io do
trabalho. Ela corresponde a uma condi¢do que extrapola a informalidade dos trabalhadores,
atravessando o processo de trabalho como um todo (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).
Segundo Abilio (2020a) a informalizacdo expressa a perda de formas estaveis de trabalho,
isto €, ndo ha contratos estabelecidos, as predeterminacdes e distribuicdo da jornada de
trabalho ndo sdo claras, e at¢é mesmo a remuneracdo do trabalho ndo ¢ previamente
estabelecida. Assim, refere-se a meios eficientes e racionalizados de uso da forga de trabalho,
no tempo € no espago, os quais sdo cada vez mais dificeis de reconhecer e fixar (Abilio,
Amorim & Grohmann, 2021).

O conceito de organiza¢do na dispersdao de Harvey (2015) nos ajuda a compreender
essa tendéncia, uma vez que ¢ utilizado para demonstrar que na acumulagdo flexivel as
empresas capitalistas podem dispersar o trabalho, sem perder o controle e a eficiéncia. Isso
porque a globalizagdo permitiu o deslocamento e a fragmentacao das corporagdes no espago €
no tempo. Uma empresa como a Apple, por exemplo, realiza a produgdo e a montagem dos
seus aparelhos celulares na China, desenvolve o sistema operacional no Vale do Silicio, e
utiliza trabalhadores da India e das Filipinas para prestar servicos de suporte e ajuda aos
consumidores. Tudo isso sem necessariamente estabelecer qualquer relacdo formal de
trabalho.

E através dessa dispersio do trabalho que empresas-plataformas tém utilizado uma
multiddo vigilante de trabalhadores para garantir seus lucros. Empresas globais, como a Uber,
afirmam-se como empresas tecnologicas que apenas conectam milhdes de trabalhadores
autobnomos com a demanda de trabalho. Mas o que vemos de fato ¢ uma empresa de
locomogdo urbana que tem faturado bilhdes de ddlares a partir da exploragdao da forca de
trabalho de milhdes de trabalhadores informalizados — s6 em 2023 foram US$1,4 bilhdes
(Exame, 2024). A informalizagdo apresenta-se, entdo, como uma tendéncia extremamente
lucrativa para o capital, pois, ao mesmo tempo que desobriga a garantia de direitos
trabalhistas, transfere para o trabalhador a responsabilidade pelos meios e os riscos do
trabalho.

Assim, trabalhadores se deparam com uma série de elementos obscuros, indefinidos e

permanentemente mutaveis: ndo hé jornada de trabalho pré-determinada; ndo ha valor da hora



de trabalho fixada; ndo ha clareza ou acordo das regras que regem o trabalho (Abilio &
Santiago, 2024). Consequentemente, “o trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter
qualquer garantia sobre qual serd sua carga de trabalho, sua remunera¢do ¢ o tempo de
trabalho necessario para obté-la” (Abilio, 2020a, p. 116).

Até mesmo o contrato de trabalho, que se configura como termo de adesao, nao define
como os trabalhadores sdo selecionados, recrutados, suspensos ou desligados da
empresa-plataforma. Também ndo estabelece critérios para distribui¢do e remuneracdo das
atividades prestadas, ou seja, o trabalhador ndo sabe por que recebe ou nao determinada
corrida/entrega e ndo consegue calcular ou entender o valor da sua remuneragao. E a fim de
tornar tudo ainda mais obscuro e indeterminado, as empresas-plataformas atualizam
constantemente os termos do contrato de adesdo. Ao trabalhador resta apenas a escolha de
aceitar tais condi¢des, ou desligar-se da plataforma (Abilio, 2020b).

Portanto,

Estabelece-se [...] uma situacdo perversa na vida didria do trabalhador. Ele esta

disponivel para o trabalho, mas ndao tem qualquer garantia sobre como sua forca de

trabalho serd utilizada cada dia e também ndo tem clareza sobre como operam as
regras que regem seu trabalho [...] Todos esses elementos caracterizam uma
subordinacdo na qual o trabalhador perdeu toda e qualquer garantia de estabilidade,

seja por tempo de trabalho, seja sobre a remuneragdo (Abilio & Santiago, 2024, p.

23).

A informalizagdo do trabalho coloca uma série de problemas em relacdo ao
reconhecimento, ou nao, de vinculo trabalhista, pois as empresas-plataformas transferem para
o trabalhador parte do gerenciamento do trabalho, porém esse gerenciamento ndo deixa de
estar subordinado (Abilio, 2019). O trabalhador toma uma série de decisdes sobre o trabalho,
a hora que comega e termina a jornada de trabalho, os dias e os locais que trabalha etc. No
entanto, tal gestdo de si ¢ determinada por empresas-plataformas, uma vez que

[...] o valor de cada tarefa ¢ determinado exclusivamente pela empresa, de forma
discriminatoéria; a distribuicdo da tarefa ¢ determinada exclusivamente pela empresa,
de forma discriminatoria; resta ao trabalhador, portanto, adequar seu tempo de
trabalho a essas determinagdes, assim como trabalhar para mais de uma empresa
como modo de reducdo da instabilidade e inseguranca a que estd submetido nessa
relacdo (Abilio & Santiago, 2024, p. 24).

Dessa forma, a uberizagdo corresponde a consolidagdo de um autogerenciamento
subordinado (Abilio, 2019). Ou seja, ainda que o trabalhador possa gerenciar aspectos do seu
trabalho, tal gerenciamento ¢ totalmente moldado e controlado pela empresa-plataforma.
Como os proprios mecanismos utilizados para organizar, controlar € gerenciar o trabalho nao

sao aparentes, ha uma dificuldade no reconhecimento da subordinagdo. Por isso,



empresas-plataformas podem socialmente transferir os custos e os riscos do trabalho para o
trabalhador, ficando desobrigada a garantir direitos trabalhistas ou a ofertar meios de
trabalho.

Todo o processo de informalizagdo resulta na consolidacao do trabalhador just-in-time

(Abilio, 2020a).
2.2.2. Trabalhador just-in-time

O conceito de trabalhador just-in-time coloca foco nas novas formas de controle,
gerenciamento e exploragdo da for¢a de trabalho. Este fendmeno traz no cerne de seu
movimento uma nova complexidade a flexibilizagdo do trabalho ao consolidar a transferéncia
de riscos, custos e responsabilidades para o trabalhador, ao mesmo tempo que elimina
protecao social e direitos trabalhistas. O trabalhador ¢ abandonado a propria sorte durante a
jornada de trabalho e precisa necessariamente arcar com a manutencdo da sua forga de
trabalho. Mas o principal aspecto da consolidacdo do trabalhador just-in-time ¢ a conversao
de uma multidao de trabalhadores em trabalhadores informalizados que estdo disponiveis
para o trabalho e s3o utilizados e remunerados na exata medida da demanda determinada pela
propria empresa (Abilio, 2020b).

Portanto, ser um trabalhador just-in-time significa estar constantemente disponivel
para o trabalho, sem nenhuma garantia sobre a duragdo da jornada de trabalho, a distribui¢ao
das atividades e a remuneracdo pelo trabalho (Abilio & Santiago, 2024). O zero hour
contract, comentado anteriormente, ¢ um exemplo emblematico dessa forma intermitente de
trabalho: os trabalhadores ficam a espera de uma chamada por smartphone e, quando sao
convocados ao trabalho, recebem estritamente pelo que fizeram; o tempo que estavam
disponiveis aguardando o trabalho ndo ¢ remunerado (Antunes, 2020b). O mesmo acontece
nas empresas-plataformas, os bikeboys da cidade de Sao Paulo que tem uma jornada de
trabalho de 18 horas por dia, ndo sdo remunerados pelas 18 horas, a sua remuneragao ¢ feita
com base no tempo em que pedalam com pedidos na bag; o tempo em que estdo nas pragas
esperando a proxima entrega nao ¢ pago (Abilio, 2020b). A Unica diferenga ¢ que no trabalho
uberizado os trabalhadores ndo podem recusar a corrida/entrega oferecida, caso fagam correm
o risco de sofrer sangdes ou serem desligados da plataforma (Antunes, 2023).

Segundo Abilio (2020b) a figura do trabalhador que esta disponivel, mas sé ¢
remunerado na exata medida da utiliza¢do da forga de trabalho nao ¢ novidade, ao contrario,
¢ parte constitutiva do conflito capital-trabalho. Tal conflito materializa-se na luta entre

reduzir o trabalhador a for¢a de trabalho racionalmente utilizada no tempo e no espago ou



reconhecé-lo como um ser humano que tem direito a descanso, seguranca, envelhecimento
etc. No entanto, o advento da uberizagdo parece consolidar a reducdao do trabalhador a mero
fator produtivo, uma vez que o trabalho just-in-time elimina quase que completamente as
pausas de descansos que fazem parte da atividade produtiva - aquilo que Marx (2013)
denominou como poros do trabalho.

Nesta dire¢do, Antunes (2020b, p. 21) defende que o capitalismo de plataforma
corresponde a protoforma do capitalismo: “em pleno século XXI, estamos vivenciando a
recuperagdo de sistemadticas do trabalho que foram utilizadas durante [...] os primoérdios do
capitalismo”. Milhdes de trabalhadores com jornadas de trabalho extenuantes, recebendo
apenas pelas horas que estdo produzindo mais-valia para o capital.

No Brasil, esta forma de exploragdo da for¢a de trabalho ja foi até mesmo legalizada.
A Reforma Trabalhista de 2017 possibilitou que o trabalhador seja formal (tenha carteira
assinada), mas viva em condi¢cdes de inseguranga e instabilidade permanente, sendo
remunerado na exata medida da demanda e sem possuir direito a férias, décimo terceiro,
seguro-desemprego etc. (Manzano, Krein & Abilio, 2023).

Todavia, no processo de uberizacdo a multiddo de trabalhadores intermitentes ¢

organizada por algoritmos que gerenciam e controlam o trabalho.
2.2.3. Gerenciamento algoritmo

O magquinario informacional-digital contemporaneo permite o mapeamento pleno das
diferentes etapas do trabalho (Zuboff, 2018). Este processo assenta-se no que podemos
denominar de dataficacdo — aciimulo de dados de uma série de eclementos da vida cotidiana,
das dinamicas sociais, da atividade coletiva e individual (Grohamann, 2020b). Nao a toa,
ideia de que os dados estdo se tornando o novo petrdleo estd fortemente presente nesta etapa
do modo de producao capitalista (The Economist, 2017), pois ¢ a partir da extragdo de uma
ampla gama de informagdes que as empresas gerenciam e controlam o comportamento de
trabalhadores e consumidores.

Nesta direcdo, a pesquisa etnografica de Gonsales (2023) no trabalho de
bike-entregador nos mostra que para aderir ao trabalho uberizado ¢ necessario conceder o
acesso irrestrito do smartphone & empresa-plataforma. O que significa que a extragdo de
dados do trabalhador ocorre para além do tempo em que esta logado na plataforma; a
empresa pode a qualquer momento ter acesso a conversas, audios, contatos, fotos etc. Todas
as informagdes coletadas sao usadas para nutrir os algoritmos responsaveis por gerenciar o

trabalho.



O gerenciamento algoritmo pode ser entendido como um processo de gamificagdo do
trabalho (Abilio & Grohamann, 2020). Visto que, ¢ desenvolvido por programadores de
games para aumentar o engajamento do trabalhador; as mesmas técnicas empregadas para
prolongar a experiéncia de gamers sdo utilizadas para prolongar e intensificar a jornada de
trabalho. Na base desse processo esta o ranqueamento dos trabalhadores promovido pela
empresa-plataforma. Embora a nomenclatura para cada nivel de classificagdo ndo seja o
mesmo para as diferentes empresas-plataformas, todas a realizam. Além de disponibilizar
mais pedidos quando o trabalhador melhora a sua classificacdo, sdo oferecidos alguns
beneficios, como desconto em postos de gasolina, plano de saude, produtos da propria
empresa etc. (Gonsales, 2023).

Este mecanismo faz com que o trabalhador, principalmente aqueles que estdo
iniciando o trabalho na empresa-plataforma, fique constantemente disponivel para o trabalho,
aceite todas corridas e procure agradar os consumidores para receber boas avaliagdes, porque
somente agindo assim conseguird subir de nivel e, consequentemente, receber mais demanda
e remuneracdo. Porém, como o ranqueamento ¢ um processo permanente no trabalho
uberizado, mesmo os trabalhadores mais antigos precisam seguir as prescrigdes algoritmicas,
posto que o seu nivel pode cair a qualquer momento, acarretando na perda da estabilidade do
fluxo de corridas ou entregas (Festi, 2023).

Além disso, os algoritmos sdo responsaveis por precificar o trabalho, determinar as
regras de distribuicdo da demanda, determinar o controle sobre o tempo e movimento e criar
estimulos de recompensa e punicao a produtividade do trabalhador (Abilio & Santiago,
2024). E bastante conhecido entre os trabalhadores o fato de que se rejeitarem corridas a
demanda diminui; o algoritmo cria uma espécie de suspensdo informal, interrompendo o
fluxo de demanda, ainda que o trabalhador continue disponivel para o trabalho. Também ¢ de
conhecimento notorio dos trabalhadores que na chuva ha bonificagdes para os trabalhadores
que se arriscam e alcangam a meta estipulada. No entanto, vale lembrar que ¢ a propria
empresa-plataforma que determina quais trabalhadores irdo receber o nimero necessario de
tarefas para receber o bonus (Abilio, 2020b; Festi, 2023; Gonsales, 2023). O conhecimento
desse mecanismo de controle do trabalho ¢ resultado da experiéncia dos trabalhadores, pois
como dissemos, ndo ha regras claras sobre esse processo.

Ha, portanto, uma assimetria no gerenciamento do trabalho, pois enquanto
empresas-plataformas possuem amplo conhecimento da acdo de cada trabalhador, da
distribuicao do trabalho, da remuneragdo etc., os trabalhadores recebem informacdes parciais

sobre cada etapa do trabalho. Um entregador da Deliveroo, por exemplo, recebe a informacao



que o pedido precisa ser retirado em determinado restaurante, sem informagdes sobre o
destino da entrega; apenas ao concluir a primeira etapa do trabalho que as informagdes
restantes lhe sdo oferecidas (Woodcock, 2020). Embora esse mecanismo possa variar de uma
empresa-plataforma para outra, as informacdes sobre as determinag¢des do trabalho sdo
sempre oferecidas parcialmente aos trabalhadores.

Entdo, o que assistimos nesse processo de gerenciamento algoritmo do trabalho ¢ a
reproducdo do que hé de mais tradicional na economia capitalista

Elas [empresas-plataformas] recolocam os trabalhadores - de maneira ainda mais
acentuada que os processos passados - em concorréncia continua, negando-lhes o
acesso ¢ o compartilhamento de seu “bem comum” mais valioso, isto €, o algoritmo.
Assim, mantém-se o principio sagrado da propriedade privada e do segredo
empresarial. (Festi, 2020, p. 157. Destaque do autor).

E necessario destacar que todos os trabalhadores sentem os impactos da transi¢do
tecnoldgica sobre a organiza¢do do trabalho, posto que enfrentam a corrosdo dos direitos
trabalhistas e uma subordinagdo a gestdo algoritmica (Festi, 2023). Entretanto, as ideologias
dominantes da uberizagdo dificultam a representagdo consciente desse sentimento, pois estas

ocultam e negam essas determinagdes negativas do trabalho uberizado.
2.3. Ideologias da uberizacdo do trabalho

Conforme dito anteriormente, o modo de producdo capitalista cria a necessidade de
adequagdo dos trabalhadores ao trabalho abstrato. Mas como as formas de organizagdo,
gestdo e controle do trabalho sdo constantemente metamorfoseadas, ¢ possivel verificar
também uma atualizagdo ideologica no interior do conflito capital-trabalho. Afinal, a
subsunc¢ao do trabalhador ao capital é, em parte, garantida pelas ideologias dominantes que
generalizam no por teleoldgico do individuo seus interesses e sua praxis (Lukacs, 2013). Ou,
nas palavras de Medeiros e Lima (2023, p. 48), “a barbarie capitalista ndo poderia progredir
aceleradamente na auséncia de uma cultura da conformagao”. Assim, ¢ completamente licito
falar em ideologias do trabalho uberizado. Esta mantém suas raizes nas ideologias que
circulam em torno do conflito global do capital, mas também desdobra conteudos e dinamicas
especificas desse conflito particular (Coelho-Lima et al., 2023).

Embora ndao haja uma sistematizagdo completa das ideologias da uberizacao, a
pesquisa de Coelho-Lima (2021) nos oferece algumas indicacdes das principais
representacdes ontologicas dominantes que atuam nesta etapa do conflito capital-trabalho.
Sao elas, o empreendedorismo e a economia do compartilhamento. Esta ideia ¢ refor¢ada por

Grohmann et al. (2021) ao analisar as estratégias de comunicagdo das empresas-plataformas



no Brasil. No entanto, as organizacdes, mobilizagdes e greves dos trabalhadores uberizados
ao redor do mundo por direitos sociais e melhores condi¢des de trabalho evidenciam o
surgimento de uma ideologia de critica a uberizagdo (Gonsales, 2020). Assim, colocaremos
foco nessas trés principais formas de representar ideologicamente a uberizagdo. A comegar

pelo empreendedorismo.
2.3.1. Empreendedorismo

Nosso cotidiano ¢ marcado pela ideia que: ‘o seu sucesso s6 depende de vocé!’; ‘se
vocé se esforgar, vocé consegue’; ‘seja resiliente, seja criativo, seja inovador e tudo dara
certo’. H4, em todos os meios sociais mengodes a casos de individuos que ndo tinham nada,
nem mesmo um dinheiro para o investimento inicial, mas que com esfor¢o e dedicagdo estdo
hoje no mercado destacando-se em sua area. Lembremos do cldssico do cinema de
Hollywood, A Procura da Felicidade. O filme conta a historia Chris Gardner, um jovem
negro, pobre, sem casa e sem dinheiro, buscando por uma oportunidade de emprego para dar
uma vida melhor para seu filho. Apo6s enfrentar uma série de adversidades, e ndo desistir, o
drama se resolve, Chris consegue o emprego e ainda se torna um empresario de sucesso, por
seu esfor¢o individual. Esta ¢ apenas uma das expressdes de como a ideologia do
empreendedorismo ¢ fomentada na cultura contemporanea.

O empreendedorismo alimenta-se de discursos éticos, politicos, psicologicos,
académicos e artisticos para formar uma nova espécie de individuo: o homos economicus
(Dardot & Laval, 2016). Um individuo com autoestima, habilidade de gestao, capacidade de
adaptacdo a mudancgas, curiosidade e confianga em si mesmo, que deve ser constante,
corajoso, trabalhador incanséavel, inovador e proativo (Guevara, 2017); que inicia algo novo,
se aventura, sai da zona de conforto e parte para a agdo (SEBRAE, 2023). E esse conjunto de
habilidades e caracteristicas que passa a determinar o €xito individual.

A generalizag@o dessa representacdo ontoldgica para a totalidade das relagdes sociais
remota a propria histéoria do neoliberalismo. O neoliberalismo, conforme dissemos
anteriormente, postula que o bem-estar humano pode ser maximizado com o livre mercado e
a propriedade privada (Harvey, 2014). Assim, o Estado neoliberal orienta a flexibilizagao das
politicas sociais e dos direitos trabalhistas, uma vez que esses elementos criam uma
desigualdade para o desenvolvimento da meritocracia individual (Amorim, Moda & Mevis,
2021a). Nesta dire¢do, o empreendedorismo, além de ser estimulado, transforma-se em
politica do Estado contra a pobreza: “diante da impossibilidade do governo de garantir um

emprego, os desempregados sdo estimulados a se arriscar em atividades empreendedoras,



para a qual recebem capacitagdo para a aquisi¢ao de 'competéncias' e acesso a crédito”
(Guevara, 2017, p. 67. Traducdo nossa). Para aqueles que ndo se adequam aos principios
empreendedores e necessitam de alguma assisténcia do Estado, resta o rétulo social de
incapazes, vagabundos etc. E em caso de fracasso: “vocé€ sente que o estupido € vocé e que
tudo isso acontece s6 com vocé€. SO vocé falhou no negocio que poderia te libertar do
infortinio de temer por seu futuro e de seus filhos. [...] S6 vocé.” (Guevara, 2017, p. 67).

E partindo desse principio que Amorim, Moda & Mevis (2021b) defendem que o
empreendedorismo tornou-se o modo vida hegemodnico no capitalismo neoliberal. Em direcao
semelhante, Camilo Guevara (2017) aponta que o empreendedorismo tornou-se o novo
espirito do capitalismo. Vale ainda recordar da tese de Pierre Dardot e Christian Laval (2016),
a qual destaca que o neoliberalismo engendra a subjetividade empresarial - administragao de
si e das relagdes como uma empresa. Com isso, todos esses pesquisadores parecem indicar
que a ideologia empreendedora assume centralidade nas relagdes sociais contemporaneas,
visto que passa a orientar e organizar, de forma dominante, o sentimento, o pensamento e a
acao dos individuos.

No entanto, o empreendedorismo também cumpre uma fungdo social importante nesta
etapa do conflito capital-trabalho. Esta ideologia organiza e intensifica o trabalho informal e
precario (Amorim, Moda & Mevis, 2021a) e transfere para o trabalhador os riscos e os custos
do trabalho (Abilio & Santiago, 2024). Dado que a individualizagdo da responsabilidade pelo
sucesso ou fracasso no trabalho, faz com que o trabalhador interiorize parte dos comandos
gerenciais, engajando a sua propria subjetividade para controlar a produtividade, as metas, a
renda e criar estratégias pessoais para garantir a sua reprodugao social.

Na uberizagdo o discurso promovido pelas empresas-plataformas ¢é que os
trabalhadores sdo “agentes econdmicos independentes que se encontram no mercado e
exercem livremente suas potencialidades, o que levaria a um equilibrio geral entre oferta e
procura e a promog¢ao do bem-estar geral” (Abilio, 2019, p. 3). Ao classificar os trabalhadores
como autonomos, as empresas-plataformas equiparam a for¢a de trabalho a uma
microempresa, transformando todos os trabalhadores em empresarios-de-si-mesmo que
concorrem livremente no mercado (Amorim, Mavis & Moda, 2021a). Portanto, sob o prisma
dominante, o empreendedorismo apresenta-se como uma conquista de liberdade e autonomia
do individuo sobre sua a¢do, suas escolhas e seu futuro.

Agora, desde o ponto de vista da classe trabalhadora, o empreendedorismo se traduz
como “uma mescla de burgués-de-si-proprio e proletario-de-si-mesmo" (Antunes, 2020b, p.

36. Destaque do autor). Isso porque, conforme disse um dos trabalhadores da pesquisa de



Woodcock (2020, p. 44), o trabalho uberizado, ¢, “na verdade, um emprego de merda
razoavel, porque a ilusdo da liberdade ¢ realmente forte, vocé se sente mesmo como seu
proprio chefe, porque nds podemos ficar ai e falar merda da Deliveroo [empresa-plataforma]
0 quanto quisermos [...] vocé ndo tem aquele espetaculo de autoridade”. A ideologia
empreendedora engendra um sentimento de liberdade e autonomia frente ao trabalho, mas
que ndo se efetiva na acdo pratica da realidade, afinal, ha, como destacamos, mecanismos
algoritmos que gerenciam a intensidade, a demanda, os pregos e a meta do trabalhador.

O carater de classe da ideologia empreendedora pode ser explicitado por trés
determinantes:

1. Reforca a conversdo de todas as dimensdes da sociabilidade as relagdes mercantis,
a autoridade do mercado; 2. Afasta as trabalhadoras e trabalhadores de formas de
experiéncia e solidariedade classistas e, portanto, de conhecerem as relagcdes de
trabalho em que estdo inseridos e reconhecerem a ‘“natureza” mercantil de tais
relagdes sociais, propondo um modo de vida alternativo; e 3. Consequentemente,
objetiva suprimir o conflito entre as classes sociais ao fazer parecer que todos sdo
iguais ao serem empreendedores, mesmo em suas desigualdades no mercado,
subordinando a forca de trabalho aos objetivos do capital (Amorim et al. 2021, p. 856.
Destaque dos autores).

Portanto, o empreendedorismo € a tipica ideologia do capital, pois cria uma forma de
representar a realidade que se mantém presa as imagens fetichizadas de liberdade; trabalho
autdbnomo; somente com esforco € possivel conquistar o sucesso; etc. E, ao mesmo tempo,
oculta, no nivel social e individual, a exploragdo e precarizagdo do trabalho nos tempos de
uberizagdo. Assim, procura orientar a praxis dos trabalhadores a partir dos interesses vitais
das classes dominantes.

A esta ideologia soma-se uma outra que da continuidade ao movimento de

intensificagdo da uberizagao: a economia do compartilhamento.
2.3.2. Economia do compartilhamento

Embora mais presente nos paises do Norte global (Grohmann et al., 2021;
Coelho-Lima et al., 2024), a ideologia da economia do compartilhamento tem a funcdo de
suprimir as contradigdes do conflito capital-trabalho através das representacdes de
solidariedade, comunidade, confianga e sustentabilidade. Nesta direcdo, Tom Slee (2019)
aponta que a economia do compartilhamento ¢ descrita no cotidiano como um novo tipo de
negocio, um movimento social que estd fundamentado na ideia de que

a internet estd promovendo um mundo mais promissor, ndo apenas por nos fornecer
mais informagdo e aparelhos cada vez melhores, mas por remodelar a sociedade
inteira. NOs agora temos a tecnologia para resolver os problemas que assolaram a



humanidade por séculos, tornando obsoletas as velhas instituicdes e as velhas regras,
que sdo suplantadas com a computacao (Slee, 2019, p. 33)

Entre os problemas sociais que a economia do compartilhamento promete resolver
esta a vulnerabilidade social. A economia do compartilhamento promete  ajudar
prioritariamente os individuos pobres a tomar o controle de suas vidas tornando-os
empreendedores solidarios. Este processo tem inicio nas trocas informais via internet - dar
carona a um amigo, emprestar uma furadeira, levar os cachorros do vizinho para passear,
disponibilizar um quarto da sua casa para um hospede temporario etc. Cada troca ajuda
alguém a fazer uma renda-extra e economizar tempo. Dessa forma, fortalece-se a perspectiva
de que os individuos podem contar cada vez mais uns com os outros € menos com as grandes
corporagdes globais sem rosto (Slee, 2019).

Além disso, esta ideologia também promete uma alternativa sustentavel ao colapso
ambiental em que vivemos. A maxima descrita por Slee (2019, p. 35) a esse respeito € a
seguinte: “Por que todo mundo precisa de furadeira tomando pd numa prateleira se podemos
compartilhar a mesma ferramenta? [...] Por que ndo usar a Uber ao invés de comprar um
carro?”. Aqui, busca fazer-se presente a ideia de que € possivel priorizar o compartilhamento
ao invés da propriedade. Isto ¢, podemos ser menos materialistas, dando sentido a nossas
vidas mais pelas experiéncia do que pelas posses...

Porém, essas sdo as promessas. Na pratica o que estamos enfrentando é: o mercado
desregulando relagdes sociais que antes eram protegidas; as corporagdes globais sem rosto
estdo monopolizando as trocas de intermediagdo entre cliente e prestador de servigo via
internet; ao invés de criar uma cultura de confianga nas trocas, criou-se uma cultura do medo
- o prestador de servigcos vive com medo de ser delatado pelo cliente; ao invés de “renda
extra”, a situacdo econdmica exige que essas negociagdes sejam feitas para tentar ter o
minimo necessario para pagar as contas; € na contrapartida da sustentabilidade, a ideia do
compartilhamento esta criando formas de consumos nunca antes experimentadas.

A contradi¢ao entre teoria e pratica abre os caminhos para a construg¢do, desde os

trabalhadores, de uma outra forma de explicar a realidade da uberizagao.
2.3.3. Critica a uberizagao

A exploragdo do trabalho no modo de producdo capitalista sempre encontrou
resisténcia da classe trabalhadora. Isso porque os interesses dos trabalhadores divergem dos
interesses do capital - esteja este corporificado na fabrica industrial ou nas

empresas-plataformas. Embora as empresas-plataformas apresentem o trabalhador como



prestadores de servigo autonomo, ainda ha evidentes contradigdes entre os trabalhadores e as
corporagdes (Woodcock, 2023). Podemos tomar como exemplo a questdo do saldrio. As
empresas-plataformas remuneram o trabalhador apenas no momento em que estd sendo
produtivo e esperam que ele arque com os custos e os riscos do trabalho. Além disso,
orientam aos trabalhadores a se esfor¢ar mais, dirigir mais rapido e para mais longe, e receber
um valor ainda mais baixo por isso. E fato que essas determinagdes vdo contra os proprios
trabalhadores, por isso emergem os processos de resisténcia e de critica a uberizagao.

A resisténcia pode ser pensada como um processo ampliado, que estd além das
organizagdes politicas e greves. Woodcock (2023), por exemplo, defende que a resisténcia
pode envolver atitudes consideradas como mau comportamento - qualquer coisa que vocé
faca que ndo deveria fazer. Dado que, essas acdes individuais frequentemente sdo estratégias
de sobrevivéncia dos trabalhadores para lidar com as condi¢des de exploragdo do trabalho.
Grohmann (2023), por sua vez, entende a formagdo de cooperativas administradas por
trabalhadores também como uma forma de resisténcia da classe trabalhadora a uberizacao.
Ainda que essa defini¢do ampliada de resisténcia chame atenc¢do para os habituais conflitos
do trabalho, a greve e acdo coletiva direta continua a ser a ferramenta vital para a luta dos
trabalhadores.

Um exemplo concreto dessa acdo direta ¢ a mobilizagdo de trabalhadores brasileiros,
em meio a pandemia de COVID-19, denominada de breque dos apps. No cenério catastrofico
de crise sanitaria e isolamento social, os entregadores de empresas-plataformas foram algados
por governantes e por parte da populagdo, como uma das solugdes para o enfrentamento do
isolamento social, assumindo os riscos de contamina¢do. Mas, o aumento dos riscos nao foi
acompanhado de um aumento na remuneracdo, j4 que quanto maior o numero de
trabalhadores disponiveis, menor o valor pago por seu tempo de trabalho (Gonsales, 2020).
Dadas essas condi¢des, os trabalhadores promoveram, em 1 julho de 2020, a primeira greve
nacional do setor, que contou com apoio internacional de trabalhadores da Argentina,
Meéxico, Peru, Equador, Guatemala, Costa Rica e Espanha (Gonsales, 2020).

Ainda que esta e outras acgdes diretas de luta dos trabalhadores ndo resultem em
negociagdes ou acordos institucionais, elas cumprem um importante papel no conflito
capital-trabalho, pois despedacam no ar aquilo que antes parecia solido: a crenca de que a
internet, a tecnologia e a iniciativa empreendedora resolveriam as mazelas sociais. As
organizagdes dos trabalhadores acabam produzindo um discurso ideoldgico que orienta a
praxis dos trabalhadores. A critica a uberizagdo se propde a preencher as lacunas, explicitar o

nao dito das ideologias anteriores: trabalhadores tém sua jornada de trabalho prolongada a



12h diérias, seis dias por semana; ndo possuem dias de descansos, férias ou décimo terceiro;
assumem o0s gastos com a manuten¢do dos instrumentos de trabalho; estdo vulneraveis aos
mais diversos tipos de violéncia e acidentes de trabalho; e mal conseguem garantir as
condigdes minimas para a reprodugdo da sua vida social. Portanto, faz circular outras
representacoes ontologicas sobre o que significa a uberizacao e o proprio trabalhador.

Faz-se mister destacar outro aspecto fundamental da resisténcia da classe trabalhadora
em tempos de uberizagdo: o seu carater internacionalista. As determinagdes socio-técnicas da
uberizacdo parecem, mais que nunca, unificar os trabalhadores de diferentes localizacdes
geopoliticas, se ndo concretamente, potencialmente. Porém, ndo podemos romantizar tais
organizacgdes, como disse Huws e Grohmann (2021, p. 231): “h& um perigo - inerente a todas
as perspectivas sindicalistas - de supor que, dado que os sindicatos podem organizar e
representar com sucesso uma vanguarda de trabalhadores, 1sso poderia substituir uma politica
mais geral para representar os interesses de toda a classe trabalhadora”.

Assim,

Uma coisa ¢ clara por enquanto: precisamos parar de falar sobre a resisténcia como
emergente do trabalho de plataforma” A resisténcia claramente ja esta acontecendo,
desde os entregadores da Deliveroo de Londres, os entregadores da Uber de
Bangalore, até os trabalhadores de Meituan de Guangzhou. Uma recomposicao da
classe trabalhadora estd rapidamente em andamento. A questdo-chave agora ¢
entender quais formas de lutas podem ser bem-sucedidas além do curto prazo e como
elas podem ser compartilhadas de forma mais ampla pela classe trabalhadora, tanto
desconectando as plataformas quanto rompendo amplamente com o capitalismo (Cant
& Woodcock, 2022 citado por Woodcock, 2023, p. 445)

Apresentado o panorama da uberizagdo do trabalho e os seus desdobramentos
ideoldgicos, podemos passar a discussdo do desenvolvimento do psiquismo. Retornaremos a
essa discussdo no capitulo IV, ao realizarmos a andlise empirica de como o conjunto
ideologico da uberizagdo se relaciona com as formas de sentir, pensar e agir dos

trabalhadores.



3. Psiquismo: Totalidade Resultante do Trabalho

O que é 0 homem? [...] Para nos ¢ a personalidade
social = o conjunto de relagées sociais, encarnado no
individuo (fungées psicologicas, construidas pela
estrutura social)

Lev Semionovitch Vigotski

O psiquismo tem o seu desenvolvimento marcado pelo trabalho. Foi o trabalho que
possibilitou a evolucdo da base andtomo-fisioldgica que assegura a constru¢do do psiquismo
em nossa espécie; € o trabalho que cria a cultura que ao ser interiorizada passa a compor as
fungdes psicoldgicas superiores; € o trabalho que determina o tipo de organizagdo psicologica
necessaria a reproducdo social; ¢ o trabalho que potencializa, ¢ muitas vezes limita, o
desenvolvimento do psiquismo. No entanto, o psiquismo ndo pode ser reduzido as
determinagdes objetivas do trabalho de forma alguma, visto que nele estabelece-se uma
complexa organizagdo entre as fungdes psicologicas superiores. E determinado internamente
por motivos, afetos, significados e sentidos. Tem uma construcao singular em cada individuo.
E, desenvolve-se numa espiral que contém avangos e retrocessos. O que significa que para
compreender o psiquismo precisamos necessariamente considerar seus nexos ontoldgicos
com a producao da vida material, mas sem diluir sua totalidade na totalidade do trabalho.

Nesta diregao, trabalho e psiquismo devem ser compreendidos como uma unidade de
opostos contraditérios: € a existéncia de um que garante a existéncia do outro. Afinal, como
dissemos anteriormente, o trabalho depende do desenvolvimento de posi¢des subjetivas que
coloque o ser social em movimento rumo a transformacao da realidade. Ou seja, ele depende
da atencao do individuo para selecionar entre os multiplos estimulos aqueles que sao
importantes para a execucdo da atividade; da imaginacdo para antecipar os caminhos
necessario a producdo de determinado valor de uso; do pensamento para buscar formas mais
eficazes de realizar o processo; do autocontrole da conduta para colocar o corpo em
movimento rumo a transformacao da natureza; etc.

Por isso, o objetivo deste capitulo ¢ apreender a dindmica propria do psiquismo: seu
desenvolvimento; sua organizagdo sistémica; sua configuragdo dramadtica; e a forma como a
producao capitalista implica em sua constitui¢do. Na exposi¢dao daremos €nfase a categoria de
drama, visto que ela ¢ central para compreendermos o psiquismo como uma totalidade em

movimento. Assim, as consideragdes feitas aqui correspondem ao subtexto da andlise



empirica do modo como as ideologias da uberizacdo atuam na dindmica do psiquismo dos

trabalhadores.
3.1. Desenvolvimento do psiquismo

A questdo do psiquismo nos remete a um problema metodologico que acompanha o
desenvolvimento da Psicologia como ciéncia: para compreender o psiquismo humano
devemos focar nossa andlise nos aspectos objetivos ou subjetivos? Na historia da psicologia
ndo encontramos uma resposta definitiva, ela muda de acordo com a teoria psicologica que a
pessoa se apoia para responder. Um neuropsicologo dird que devemos focar no primeiro; um
psicanalista dird que ¢ no segundo. Ha inimeras teorias, com ampla gama de principios
explicativos, que optam por um ou por outro caminho de andlise. O que torna ainda mais
evidente a tese de Lev Semionovitch Vigotski (2004) sobre a crise da psicologia ser produto
da luta entre o idealismo e o materialismo psicoldgico.

Esta questdo nos remete ao dualismo cartesiano: corpo versus mente. René Descartes
(1996) marcou a histdria da ciéncia moderna com a sua filosofia de que os seres humanos sao
compostos por duas substidncias completamente distintas e independentes (corpo e mente)
que se unem substancialmente pela glandula pineal no cérebro. Tal concepgdo ao transferir-se
para a Psicologia resultou num beco sem saida, em que ora se estuda o psiquismo
reduzindo-o ao fisioldgico, ora abstraindo-o totalmente de sua base material (Costa, 2020).

Entdo, como resolver esse imbroglio?

Vigotski (2004) disse que do ponto de vista metafisico ele ¢ insuperavel. Mas do
ponto de vista dialético o problema se apresenta, na verdade, como um equivoco, pois o
psiquismo €, ao mesmo tempo, material e ideal. Ele tem o cérebro como sustentagdo material,
portanto, €, antes de tudo, matéria, mas nele constroem-se representagdes ideais, signos, que
complexificam o seu funcionamento e modificam por completo a sua dinamica. Trata-se de
uma unidade em que os aspectos fisiologicos e psicoldgicos se determinam mutuamente. A
separagdo desses ¢ simples produto da abstragdo; o psicoldgico ndo ¢, como disse Baruch
Espinosa (citado por Vigotski, 2004), algo que estd além da natureza, um estado dentro de
outro, mas uma parte da propria natureza, ligada diretamente as fun¢des da matéria altamente
organizada em nosso cérebro. Ou em outras palavras, o psicoldgico existe como instancia
ideal, mas “sofre, desde o inicio, a maldi¢cdo de estar ‘contaminado’ pela matéria” (Marx &

Engels, 2007, p. 34).



A solugdo do problema metodoldgico com o qual se defronta a psicologia € o primeiro
passo para compreender o desenvolvimento do psiquismo, mas nem de longe ¢ suficiente.
Este deve ser analisado como sintese de duas linhas de desenvolvimento: a natural e a
cultural.

A origem do desenvolvimento natural, bem como a sua evolugdo, foi explicada por
Charles Darwin (2012). Sua investigagdo demonstrou que todas as espécies guardam
semelhancas umas com as outras, corroborando a tese de um ancestral comum. Além disso, o
naturalista evidenciou que a mutabilidade das espécies ¢ resultado da selecao natural: um
processo lento e gradual de intercambio entre organismo € meio, que garante aos individuos e
espécies melhor adaptados a perpetuacdo de suas caracteristicas nas outras geracdes. Porém,
ndo negou, de forma alguma, que mutagdes e recombinagdes genéticas ‘aleatdrias’ advindas
do meio alterem os rumos evolutivos de uma espécie. Exemplo disso ¢ o estudo de
Herculano-Houzel (2016), que aponta uma conexao entre a evolucao do cérebro do homo
sapiens ¢ o dominio do fogo, uma vez que esse instrumento permitiu a coc¢ao de alimentos,
garantindo maior absor¢do caldrica em menor tempo e, consequentemente, uma maior
quantidade de neurdnios no cérebro.

No entanto, Vigotski (2004, p. 115) nos alertou que

Nao existe fundamento para supor que o cérebro humano tenha experimentado
biologicamente uma evolugdo importante no transcurso da historia da humanidade.
Tampouco se deve supor que o do homem primitivo se diferencia do nosso e seja um
cérebro deficiente, com uma estrutura biologica distinta da nossa. Todas as
investigagdes bioldgicas conduzem a ideia de que o homem mais primitivo que
conhecemos merece biologicamente o titulo completo de homem. A evolucao
biologica do homem ja tinha terminado antes que comegasse seu desenvolvimento
histérico. E a tentativa de explicar a diferenca entre nossa forma de pensar e a do
homem primitivo, considerando que este se encontra em outro nivel de
desenvolvimento bioldgico, constituiria uma confusdo grosseira entre os conceitos de
evolucdo biologica e desenvolvimento historico [cultural].

Ou seja, por mais fundamental que seja a evolugdo do cérebro, ela por si mesma nao ¢
capaz de explicar as varias expressdes € organizacoes psicologicas da nossa espécie ao longo
da historia. E ndo podemos, de maneira alguma, supor que os povos do Cafre, que aparecem
nos relatos antropoldgicos de Levi-Bruhl (1930 citado por Vigotski, 2004), por tomarem
decisdes mediante a sonhos sdo menos humanos; eles dispdem da mesma estrutura
filogenética que o humano contemporaneos. Portanto, a explicagdo dessas diferengas deve ser
buscada na cultura.

O conceito de cultura no pensamento vigotskiano assume um sentido especifico:

cultura ¢ tudo aquilo que foi produzido ao longo da histdria pelo conjunto dos seres humanos,



a partir do trabalho (Sirgado, 2000). Vigotski foi um marxista! Procurou compreender o
homem como um ser que trabalha; que estabelece uma relagdo de intercambio com a
natureza, age sobre ela e a transforma em valores de uso, materiais e imateriais, para
satisfazer suas necessidades (Vigotski, 2021a). Como dito anteriormente, o trabalho mediado
por instrumentos permitiu ao ser social afastar as determinacdes bioldgicas e, a0 mesmo
tempo, o submeteu as determinacdes histdricas; e isto € central para Vigotski. Ora, ndo ¢
mero acaso ele abrir o texto Historia do desenvolvimento das funcoes psicologicas
superiores, com a frase de Engels (2020, p. 145): “as leis eternas da natureza cada vez mais
se transformam em leis historicas”. Esta representa a sintese de toda a sua discussao sobre o
desenvolvimento do psiquismo humano.

A fim de compreender como essas duas linhas, natural e cultural, atuam no
desenvolvimento ontogenético do individuo recorremos aos estudos pedologicos de Vigotski
(1998; 2006; 2018; 2021b). Embora o desenvolvimento da crianga nao seja o foco da nossa
pesquisa, a discussdo sobre este aspecto ¢ imprescindivel para aprender a trama do
psiquismo, pois € justamente neste momento do desenvolvimento que podemos ver como
ocorre a transformacao do natural em cultural. Além disso, ¢ sempre importante destacar que
o desenvolvimento ndo se encerra na infancia; as leis e determinagdes sobre este processo
permanecem ao longo de toda a vida dos individuos.

Segundo Vigotski (2006) o desenvolvimento infantil se constitui mediante um
processo dramatico, uma vez que na crian¢a as duas linhas de desenvolvimento, que na
filogénese estao separadas, unem-se, formando uma tinica e complexa trama. Isto ¢, ambos os
planos de desenvolvimento interconectam e formam a unidade sociobiologica do
desenvolvimento infantil. Posto que o desenvolvimento natural, por ocorrer no meio cultural,
transforma-se num processo bioldgico historicamente condicionado; e, a0 mesmo tempo, o
desenvolvimento cultural adquire um carater especial porque ocorre simultaneamente com a
maturacdo organica da crianca. As diferentes combinagdes e conexdes desses dois planos
formam uma sintese complexa que determina a especificidade do desenvolvimento infantil
em cada idade e o tipo de desenvolvimento da crianca (Vigotski, 2021a).

Entretanto, essa unidade do desenvolvimento infantil ndo ¢ constante e permanente;
em cada idade altera-se o peso da linha natural e da linha cultural. Trata-se de uma unidade
dindmica e mutavel, em que ora predomina o natural, ora o cultural. Mas nenhuma dessas
determinagdes se reduz a zero. Portanto, o desenvolvimento do psiquismo ¢ um processo

encenado em varios atos (Vigotski, 2006).



Vigotski (2018) demonstrou, a partir de estudos genéticos comparativos com gémeos
univitelinos e bivitelinos, que quanto maior o caminho de desenvolvimento de uma funcdo
menor a influéncia da hereditariedade; e quanto menor o caminho maior a influéncia desta.
Por exemplo, se considerarmos o aspecto motor da crianca veremos que esta fungdo, por
surgir logo no inicio do desenvolvimento, ¢ mais determinada pela linha natural; mas se
considerarmos a volicdo, as formas voluntarias de movimento, estaremos diante de uma
funcdo em que predomina o cultural, posto que seu desenvolvimento ocorre tardiamente
mediante ao desenvolvimento de outras fungdes psicologicas superiores, como a fala,
emogao, pensamento etc. Todavia, ¢ necessario lembrar que estamos falando de uma mesma
funcdao em momentos distintos do desenvolvimento infantil.

A transformacdo de uma forma em outra pode ser melhor compreendida através do
conceito de superacgao:

Podemos dizer que os processos e padrdes elementares e inferiores [naturais] que as
direcionam representam uma categoria superada. Hegel disse que devemos atentar
para o sentido dual da palavra alema “superagao”. Entendemos essa palavra, primeiro,
como “remocdo”, “rejei¢do”, e por isso podemos dizer que as leis sdo revogadas,
“canceladas”, mas a mesma palavra significa “preservada", e dizemos entdo
“preserva” alguma coisa. O significado dual do termo “supera¢do” costuma ser
traduzido muito bem em russo pela palavra skhoronit que também possui significado
positivo e negativo — destruicdo e preservacao. (Vigotski, 2021a, p. 153-154.
Destaques do autor).

Esta andlise supera a posicdo metafisica, a qual considera as fungdes elementares
(naturais) e superiores (culturais) como essencialmente distintas e estaticas, sem conexao
entre si e sem possibilidade de conversao. Nenhuma fungao psicologica superior € possivel
sem a existéncia das fungdes psicologicas elementares, mas a presen¢a das formas
elementares ndo esgota o desenvolvimento da forma superior.

No sentido bioldgico, a superagdo de uma fungdo psicologica elementar por uma
funcdo psicologica superior pode ser compreendida a partir de duas leis fundamentais
formuladas pelo psiquiatra alemao Ernst Kretschmer (1924, citado por Vigotski, 2021a): 1)
lei da estratificagdo; 2) lei da superestrutura. A primeira postula que com o desenvolvimento
dos centros superiores, os centros inferiores, mais antigos na histéria do desenvolvimento,
nao sdo deixados de lado, mas continuam a trabalhar em unido, subordinados a dire¢ao dos
centros superiores, de tal modo que ndo podem ser separados no sistema nervoso. A segunda,
por sua vez, indica que os centros subordinados ndo mantém seu funcionamento inicial, mas
entregam uma parte substancial de seu funcionamento aos novos centros que sao formados

acima deles.



Dessa forma, o psiquismo

[...] revela-se a nds, ndo somente como um sistema estatico de reacdes ja elaboradas,
mas sim como um processo ininterrupto de aparecimento de novas conexdes, de
estabelecimento de novas relacdes de dependéncia, de elaboracdo de novos
super-reflexos e, a0 mesmo tempo de interrupcdo e destruicdo das conexdes
anteriores, de desaparecimento de reacdes prévias [...] como um processo dindamico de
luta entre o homem e o mundo dentro do proprio homem (Vigotski, 1998, p. 157.
Destaque nosso).

O surgimento de novas caracteristicas no desenvolvimento infantil ¢ produto da
relagdo particular que se estabelece entre a crianca e o meio cultural. Vigotski (2006, p. 264)
denomina essa relacdo de situacdo social do desenvolvimento, e diz: “ela determina completa
e inteiramente as formas e o caminho que permitem a crianga adquirir novas caracteristicas
de personalidade, transformando o social em individual”. Todavia, mesmo essa relagdo ¢
dinamica, pois embora o meio seja 0 mesmo nos diferentes periodos do desenvolvimento, a
relacdo que a crianca estabelece com ele muda completamente em cada periodo. Por
exemplo, a fala das pessoas que estdo ao redor da crianga ¢ a mesma quando ela tem seis
meses, dois anos ou cinco anos; entretanto a relagdo que a crianca estabelece com a fala ¢
completamente diferente em cada um desses periodos - no primeiro momento nao
compreende nada, no segundo estd comeg¢ando a compreender e no terceiro ja consegue
estabelecer uma comunicagao efetiva com as pessoas ao redor.

Neste momento ¢ importante destacar dois aspectos. Primeiro, o conceito pedoldgico
de idade, empregado para se referir a diferentes periodos do desenvolvimento infantil, ndo
coincide com o conceito de idade cronoldgica; embora ele ocorra no tempo, cada idade
possui o seu ciclo de desenvolvimento, seu tempo e contetido especifico — € esse ciclo que
denominamos de idade pedoldgica. Segundo, as alteracdes qualitativas do desenvolvimento,
devida a passagem de um periodo a outro, sdo determinadas por alteracdes nas relagdes
sociais da crianga. Vamos aprofundar neste segundo aspecto.

Ao tratar do problema do meio no desenvolvimento da crianga, Vigotski (2018)
atribuiu a este o papel de fonte do desenvolvimento das caracteristicas especificamente
humanas na crianga. Em suas palavras: “o homem ¢ um ser social e, fora da relagdo com a
sociedade jamais desenvolveria as qualidades, as caracteristicas que sdo resultado do
desenvolvimento metddico de toda a humanidade” (Vigotski, 2018, p. 90). Portanto, o
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores resulta das condigdes objetivas do

meio.



E deste principio fundamental que Vigotski (2000, p. 26) formulou a Lei Genética
Geral do Desenvolvimento Cultural da crianga:

[...] qualquer fun¢do no desenvolvimento cultural da crianca aparece em cena duas
vezes, em dois planos — primeiro no social, depois no psicolégico, primeiro entre as
pessoas como categoria interpsicologica, depois — dentro da crianga [como categoria
intrapsicolégica]. [...] Por tras de todas as fungdes superiores e suas relagdes estdo
relacdes geneticamente sociais, relagdes reais das pessoas. Homo duplex. Dai o
principio e método da personificagdo na pesquisa do desenvolvimento cultural, isto é
a divisdo das fungdes entre as pessoas, personificagdo das fungdes: por exemplo,
atencdo voluntaria: um domina — outro estd dominado. Divisdo novamente em dois,
daquilo que estd unido em um (veja o trabalho moderno), desenvolvimento
experimental do processo superior (atengdo voluntaria) em um pequeno drama.

Assim, toda funcdo psicologica superior estd, num primeiro momento, dividida entre
duas pessoas, dois cérebros. Desse modo, consiste em um processo psicoldégico mutuo.
Posteriormente ela aparece apenas em meu cérebro: eu ordeno e eu mesmo obedeco. Mas
como destaca Vigotski (2000, p. 26) “evidentemente, a passagem de fora para dentro
transforma o processo”. Ou seja, o que eu ordeno pode ser, € muitas vezes €, completamente
diferente do que uma outra pessoa ordena a mim. Nesta dire¢do, as funcdes psicologicas
superiores sdo, a0 mesmo tempo, coletivas e individuais; sdo coletivas porque produziram-se
ao longo da historia humana, e sdao individuais porque sdo interiorizadas por cada individuo
singular. Isso decorre do fato da interiorizagdo da fun¢do ndo ser uma simples transposicao do
externo para o interno, ao contrario, ¢ um movimento complexo que exige uma posicao ativa
do individuo para se apropriar dos contetidos culturais (Santos & Ledo, 2014). E tendo em
vista essa personificacdo da funcdo no individuo que Vigotski diz que elas se interiorizam
como um pequeno drama.

Podemos indicar a imitagdo como mecanismo basico de interiorizagdo da fungdo
externa em funcao interna (Vigotski, 2021a). Pois, como destaca Delari Jr (2011) o conceito
de imitacdo para Vigotski ndo ¢ uma mera reproducdo; a imitacdo ¢ um ato criativo que
possibilita a interiorizagao das relagdes sociais. Quando a crianga numa brincadeira imita um
professor, o pai ou a mae, ela isola e generaliza para si, ainda que de forma fragmentada,
caracteristicas especificas da relagdo social: o professor ¢ aquele que ensina e fica bravo
quando os alunos ndo fazem siléncio; a mae ¢ quem da ordens; etc. No entanto, como
dissemos, a imitacdo € o mecanismo basico, existem outros mais complexos que surgem no
desenvolvimento, como ¢ o caso da linguagem que abordaremos adiante. Neste momento ¢
suficiente dizer que a linguagem, por representar, do ponto de vista psicologico, sempre uma

generalizacdo, possibilita a interiorizag¢do das relagdes sociais de uma forma mais complexa.



Segundo Vigotski (2000) a interiorizacdo das func¢des psicoldgicas superiores passa
por trés estagios basicos: em si; para o outro; e para si. Pino aponta que o fundamento desta

ideia ¢ retirado da dialética de Hegel, para quem

[...] o “em si” ¢ o “dado”, aquilo cuja existéncia ndo depende da acdo do homem, e o
“para si” € 0 “em si” como objeto da consciéncia do homem, uma réplica do “dado”
no plano simboélico. Mas Vigotski introduz ai um elemento novo, o “para os outros”,
equivalente do “para si”, mas como consciéncia do outro, exterior a do eu ¢ mediadora
entre este “dado” ou “em si”. (Pino, 1999, p. 45. Destaques do autor)

O que Vigotski (2021a) parece querer indicar com isso € que, por um lado o
desenvolvimento passa necessariamente pelo outro - “por intermédio dos outros nos tornamos
ndés mesmos, e essa regra ndo se refere apenas ao individuo, mas também a historia de cada
fung¢do em separado” (Vigotski, 2021a, p. 199). Por outro, ele chama ateng¢ao para o fato do
mediador da relag@o individuo e outro ser a significacdo — aquilo que a pessoa generaliza para
si mesma da relacdo social que € interiorizada e passa a compor a consciéncia (Pino, 1999).

Nao obstante, toda a discussdo das fungdes psicologicas superiores ganha outro
sentido quando Vigotski introduz a ideia de sistema psicoldgico

A ideia principal (uma ideia extremamente simples) consiste em que, no
desenvolvimento histérico do comportamento, alteram-se nao tanto as fungdes como
haviamos dito antes (esse foi nosso erro), ndo tanto a estrutura delas, ndo tanto o seu
sistema de movimento; o que se altera e se modifica sdo as relagdes, as ligacoes das
fungdes entre si, surgem novos agrupamentos, antes desconhecidos no estagio
precedente. Portanto, a diferencga essencial na passagem de um estagio a outro ¢ com
frequéncia ndo uma alteragdo intrafuncional, mas interfuncional, uma alteragdo das
relagdes interfuncionais, da estrutura interfuncional (Vigotski, 2023, p. 179).

Veja, com isso ndo se esta negando que cada fungdo representa, uma generalizagdo
para si de um comportamento que se estabelece com o outro, ou até mesmo que as fungdes
superiores se desenvolvem separadamente. Estd apenas indicando que a principal mudanga
em cada etapa do desenvolvimento infantil ndo ¢ simples produto de uma transformacao da
funcdo isolada, mas, principalmente, dos nexos que ela estabelece com as outras fungdes. Em
outras palavras, devemos ter em vista que ¢ o desenvolvimento do sistema psicolégico que
determina o desenvolvimento das fung¢des psicoldgicas em separado (Vigotski, 2018).

A titulo de esclarecimento, vamos colocar em foco uma analogia feita por Vigotski
entre o desenvolvimento motor e o desenvolvimento do psiquismo:

O desenvolvimento motor do bebé carrega um carater de movimento global, ele se
move com o corpo inteiro. Um dos investigadores mostrou que, se vocé oferecer ao
bebé faminto algo agradéavel, digamos, um mingau de sémola, ele se curva feito um
aro ao encontro do alimento, estica as perninhas, estica os bracos, a cabeca, e lembra
um aro com a parte aberta direcionada ao objeto. Se vocé oferecer algo desagradavel —



pingar algo amargo na sua lingua —, ele vai se encurvar para o lado oposto. Esse ¢ um
movimento de um todo, ndo ¢ diferenciado, ndo estd fragmentado em movimentos de
certos orgaos. Em que consiste o desenvolvimento motor do bebé? Consiste no fato de
que, desse movimento ndo fragmentado, ndo isolado do corpo inteiro, aos poucos
comegam a se destacar os movimentos diferenciados das pernas, dos bragos e dos
pés. [...] essa analogia permite esclarecer também o que encontramos no periodo
inicial do desenvolvimento [psicologico] do bebé, mais precisamente, a nao
fragmentacdo, a indiferenciacdo de certas fungdes (Vigotski, 2018, p. 98. Destaque do
autor)

Desta maneira, num primeiro momento ndo ha no psiquismo da crianga o
desenvolvimento de fungdes isoladas (percepcdo, memoria, atengdo, pensamento etc.); ha
apenas um todo indiferenciado. Mas em cada idade essas fungdes vao se diferenciando e
integrando-se ao sistema psicologico emergente.

Na primeira infancia, um grupo de fungdes, ainda indiferenciadas entre si, entram em
cena e assumem o papel principal na trama do desenvolvimento. Estamos nos referindo a
percepcao afetiva — emogdo e percepcdo ainda nao diferenciadas. Esta, isola-se do todo,
criando uma divisdo entre centro e periferia no psiquismo; no centro encontra-se a percepcao
afetiva, na periferia esta o todo, o conjunto de fung¢des indiferenciadas, que comega agir por
meio desta funcdo dominante (Vigotski, 2018). Tomemos como exemplo o caso do
pensamento. Sabemos que a principal caracteristica do pensamento ¢ a sua capacidade de
operar abstratamente através de conceitos; mas na primeira infancia, este ainda ndo se
desenvolveu, o que existe ¢ um pensamento voltado a ac¢do pratica sobre aquilo que afeta a
crianga, isto €, um pensamento que opera apenas no limite do que € percebido
emocionalmente. Nisso expressa-se a relacao de submissao e dependéncia do pensamento ao
sistema psicologico emergente. O mesmo vale para todas as outras fungdes psicologicas.

A separagdo e a dominancia de determinada fun¢do no psiquismo, cria, em cada
periodo etario, um sistema interfuncional especifico. Mais que isso, a fun¢do psicoldgica
superior ao assumir o centro do psiquismo se desenvolve de modo acelerado e particular,
dado que todas as outras estdo disponiveis para servi-la. Vigotski (2018, p. 105) complementa
dizendo que: “em cada periodo a funcdo dominante realiza um desenvolvimento intenso ao
maximo nao apenas em comparagao com as demais fungdes no mesmo periodo, mas também
em comparagdo com a sua propria historia anterior e posterior”. Este, € o seu periodo mais
rico de desenvolvimento.

Entretanto, o desenvolvimento posterior ao surgimento do primeiro sistema
interfuncional ndo ocorre de forma exatamente igual. Posto que, quando as primeiras fungdes

psicoldgicas se dirigiram ao centro elas ndo tinham oponentes; agora a situagao ¢ outra: ela



tem um rival potente. A trama se adensa. Vigotski explica o movimento de ressubordinagdo
do seguinte modo:

[...] a nova fungdo ¢ traigoeira. Desejando ocupar o lugar da fungdo que dominava
antes, faz com esta um acordo, se eleva em seus proprios ombros. Resumindo, a nova
funcdo chega a situacdo de dominancia por meio da que dominava antes, se apoia nela
[...]. Por meio da fun¢do que dominava antes, por meio da percepcao, a nova fungao
ressubordina a si as demais fungdes (Vigotski, 2018, p. 108).

Dessarte, a estrutura interfuncional antiga se transforma de tal forma que a nova
funcdo passa a dominar as fungdes antigas e liga-se a elas por meio do centro, reestruturando
todo o sistema (Vigotski, 2018).

Estas transformagdes do psiquismo ndo ocorrem de maneira harmdnica, hé crises,
conflito entre as fungdes psicologicas superiores (Vigotski, 2000). Parafraseando Marx e
Engels (2005), uma luta entre o velho que ainda nao morreu € o novo que ainda ndo nasceu.
Ora, a submissdo de todo o sistema psicologico a tirania de uma fungdo ndo pode se dar sem
confronto. Nesta luta ¢ o meio cultural que determina quem ganha e quem perde, pois ele € a
fonte do desenvolvimento, uma vez que toda fungdo psicologica foi outrora relagdo real entre
pessoas (Vigotski, 2023). Assim, ¢ o meio que impde novas exigéncias a crianca € impulsiona
uma determinada funcdo psicoldgica a assumir o centro do sistema psicologico (Vigotski,
2018).

Deste modo, o psiquismo se caracteriza pela regularidade de periodos estaveis -
quando uma fungdo psicoldgica assume a predomindncia e acumula caracteristicas
quantitativas em seu desenvolvimento - e periodos criticos - quando a crise perturba a ordem
do desenvolvimento e impde uma revolugdo no psiquismo, transformando o actimulo
quantitativo em qualitativo — reestruturacdo do sistema interfuncional (Pasqualini, 2020).

Mesmo no psiquismo do individuo adulto a disputa pela hierarquia entre as fungdes
psicologicas superiores no sistema interfuncional permanece. Embora a consciéncia seja a
funcdo que subordina todas as outras, essa relacdo ¢ mutdvel; uma determinada situagao,
como por exemplo a morte de alguém querido, pode fazer com que a emogao se sobressaia no
sistema psiquico. Assim como o trabalho que o individuo realiza faz com que o sistema
psicoldgico ganhe caracteristicas proprias. Portanto, pode-se dizer que o permanente no
sistema psicologico ¢ o movimento. A no¢do de drama nos ajuda a compreender este

movimento



3.2. Drama do psiquismo

O drama ¢ um conceito oriundo da Arte usado para representar o teatro, tanto na
composi¢do do texto como na sua encenagdo (Nancy, 2003 citado por Delari Jr, 2011).
Segundo o teatrélogo Constantin Stanislavski (2014), o alicerce fundamental da arte
dramatica do teatro ¢ a agdo: em cena ¢ sempre necessario o ato. Uma peca teatral ¢ marcada
por varios atos - cada ato € repleto de tensdes e conflitos que alteram todo o destino da
historia. Lembremos do Auto da Compadecida de Ariano Suassuna (2018): quando todas as
acusacoes a Jodo Grilo sdo comprovadas e assumidas por ele; quando a decisdo de o mandar
para o inferno parece certa, ha um apelo a Virgem Maria, mae de Deus, aquela que roga pelos
pecadores. O apelo reorganiza toda a trama. Se antes o conflito central era culpado ou nao,
agora o cerne da trama € se o culpado merece perddo ou ndo.

E fato que Vigotski tem uma intima relagio com as artes, este ¢ um dos caminhos que
o levam a Psicologia (Molon, 2015). Inclusive, foi fortemente influenciado por Stanislavski
(Capucci, 2017). Mas ¢ também em Politzer (2004) que o autor encontra a concepg¢do de
drama como anélise do psiquismo.

Georges Politzer foi um pensador e ativista marxista de origem hungara radicado na
Franca. Também defendeu a tese da crise na Psicologia, e buscou escrever um tratado de
critica aos seus fundamentos. Porém, a ascensdo do nazifascismo o levou a abandonar o
projeto para travar uma batalha maior — aderiu ao partido comunista francés e engajou-se na
luta contra o fascismo. Morreu fuzilado pela Gestapo em 1942. Mas deixou publicado o
primeiro volume de sua critica a Psicologia, mais especificamente a Psicanalise. E necessério
destacar que a auséncia da conclusdo do projeto ndo implicou na impossibilidade de Vigotski
apropriar-se dos seus pressupostos para a constru¢do da sua teoria psicoldgica.

O principal objetivo de Politzer (2004) era a construcao da Psicologia concreta. Em
sua concepcao a Psicologia tradicional buscava por um humano ideal, que ndo existe na
realidade — um ser que ndo trabalha, ndo ¢ explorado, nem sofre em decorréncia da prépria
estrutura social. Nesta dire¢do, defendeu que a Psicologia enquanto ciéncia deveria se ocupar
da primeira pessoa:

a transformacdo propria da Psicologia seria precisamente a que considera em
“primeira pessoa” todos os fatos com que essa ciéncia possa ocupar-se, mas de tal
maneira que, para todo o ser e para toda significacdo dos fatos, a hipdtese de uma
primeira pessoa fosse constantemente indispensavel. Pois s6 a existéncia de uma
primeira pessoa explica logicamente a necessidade de intercalar na série das ciéncias
uma ciéncia “psicoldgica”, e se esta pode, como todas as outras, abandonar, no curso
da sua evolugdo, os motivos temporais que lhe deram nascimento, ndo pode



abandonar essa relagdo com a primeira pessoa, pois so ela da aos fatos a originalidade
de que precisa (Politizer, 2004, p. 62-63. Destaques do autor)

Assim, defendeu que a Psicologia deveria ocupar-se da vida singular do individuo,
isto €, “a vida no sentido dramatico” (Politzer, 2004, p. 63. Destaques do autor). Nesta
direcdo indicou que para voltar a vida, a Psicologia devia imitar o teatro (Politzer, 2004
citado por Gabbi Junior, 2004). Assumindo que os comportamentos humanos nao devem ser
simplesmente analisados, mas interpretados de maneira profunda, como um critico das artes
faz com uma pega de teatro; dado que a analise ¢ um movimento exterior, no qual se tem um
parametro fixo de comparagdo, enquanto a interpretagdo atinge o intimo da historia, procura
apreender os diferentes elementos que compde o drama do individuo que esta diante de nos,
ainda que muitas vezes tais elementos nao se expresse imediatamente.

Portanto,

O drama ¢ original. De fato, ele nada tem a ver com a matéria ou 0 movimento puros e
simples. A extensdo, 0 movimento € mesmo a energia, com todos os seus estados ¢
todos os seus processos, ndo sdo suficientes para constituir o drama. Pois o drama
implica o homem tomado em sua totalidade e considerado com o centro de um certo
numero de acontecimentos que, por relacionar-se a uma primeira pessoa, tém sentido.
E o sentido relacionado a uma primeira pessoa que distingue radicalmente o fato
psicolodgico de todos os fatos da natureza. Enfim, a originalidade do fato psicologico é
dada pela propria existéncia de um plano propriamente humano e da vida dramatica
do individuo que nele se desenrola. (Politzer, 2004, p. 187. Destaques do autor).

Ou seja, ao analisarmos o psiquismo ndo devemos considerar este em si mesmo, mas
o psiquismo materializado num individuo concreto. Trazer para a cena a primeira pessoa.
Pensar, ndo o pensamento, mas a pessoa que pensa (Vigotski, 2000) - suas relagdes, seu
contexto, seus afetos, seus motivos etc. apenas assim poderemos compreender o seu drama (a
pessoa concreta). Afinal, ha nuances na construcdo das fungdes psicoldgicas superiores em
cada individuo, portanto, a forma de sentir, significar, pensar ¢ singular. E s6 podemos
compreender os atos que levaram o individuo ao drama presente se nos atermos a
concreticidade. Quando dizemos ato estamos nos referindo a agdo, no entanto precisamos
lembrar que a a¢cdo nao ¢ resultado de uma simples resposta a determinado estimulo; existem
emocodes, motivos, significados e sentidos em jogo.

Vigotski (2000) exemplificou isso a partir do caso de um juiz que precisa julgar a
propria esposa por um crime. Como juiz condena; mas como marido ama e quer absolvé-la.
O conflito entre emog¢do e pensamento; entre os diferentes papéis sociais; os diferentes

motivos; o individuo e o meio; constituem o drama! Afinal,



O drama realmente estd repleto de luta interna impossivel nos sistemas organicos: a
dindmica da personalidade ¢ o drama. [...] em sonho a esposa traiu (Othello), deve
morrer: tragédia. O drama sempre ¢ a luta de tais ligacdes (dever e sentimento; paixao,
etc.). Sendo, ndo pode ser drama, isto &, choque dos sistemas. A psicologia
“humaniza-se”. (Vigotski, 2000, p. 35).

A questdo central do drama na andlise do sistema psicologico € o fato de romper com
a logica linear. O psiquismo ndo ¢ uma relacdo de causa e efeito; existem incontaveis
possibilidades dentro do ser social que podem se transformar em resposta (agao!) a
determinado estimulo (Santos, 2015). O juiz pode absolver ou condenar a esposa, mas pode
também desistir de realizar o julgamento - embora desistir possa soar como fugir de tomar
uma decisdo, precisamos lembrar que esta ¢ também uma agdo. A decisdo, seja ela qual for,
redireciona o drama. Novos conflitos devem surgir e colocar o individuo novamente diante de
uma situacdo tdo dramdtica quanto a anterior. Este ¢ um movimento que ndo cessa, pois como
mostrou Cecilia Meireles (2012), somos cotidianamente levados a decidir entre isto ou
aquilo.

Mas como escolher entre uma ou outra coisa?

A escolha ¢ um processo complexo. Para explicar esse movimento, Vigotski (2021)
tomou anedota do Asno de Buridan - situagdo hipotética em que um asno ¢ colocado a mesma
distancia de um fardo de palha e um recipiente com agua, mas que padece de fome e sede por
ndo saber para onde ir primeiro. Esta anedota ¢ usada para ilustrar que nossa vontade ¢
determinada por motivos, € quando os motivos possuem a mesma intensidade a escolha
torna-se quase impossivel. Embora seja um caso ideal, em muitos momentos do cotidiano nos
encontramos diante de situagdes em que escolher parece uma agao irrealizavel, o que, por sua
vez, resulta numa recusa temporaria da escolha, uma inatividade prolongada que paralisa a
funcdo da vontade. No entanto, o individuo € um ser de pensamento, jamais morreria de fome
ou sede na situagdo do asno, posto que o pensamento ¢ uma mediagdo que nos auxilia no
processo de tomada de decisdo; na pior das hipdteses iriamos arremessar uma moeda para
decidir entre um estimulo ou outro. Dissemos pior das hipoteses porque a liberdade consiste
no reconhecimento da necessidade e na escolha da melhor acao para satisfazé-la; decidir na
sorte como agir pode representar a ndo compreensao de si e das suas necessidades, levando o
individuo a agir contra ele mesmo. Porém, a escolha ndo ¢ um ato puramente racional, as
emocoes também atuam como mediador na tomada de decisao.

Em ultima instancia, ¢ o sistema interfuncional da consciéncia do individuo que ira

determinar sua escolha e seu agir. Por isso, acreditamos ser importante nos determos a



dinamica que se estabelece entre a consciéncia e o inconsciente neste momento, visto que a

propria consciéncia atua a partir dos processos inconscientes.
3.3. Dinamica consciente-inconsciente

A questdo da consciéncia ¢ central na Psicologia Sécio-Histérica. Vigotski encontrou
os fundamentos teodricos deste conceito em Marx e Engels, mas ao incorpora-los na dialética
da sua psicologia, ele ofereceu contribuigdes originais para a interpretacdo e analise da
consciéncia (Toassa, 2015a; Toassa, 2015b). Mesmo a discussdo do inconsciente aparece
como uma forma de aprofundar o estudo da prépria consciéncia, visto que a logica dialética
nos ensina que qualquer fendmeno ¢ mais bem compreendido a partir da relagdo com o seu
oposto contraditorio (Santos & Sawaia, 2022). Considerando isso, vamos analisar neste
momento como a consciéncia se integra ao psiquismo e como ela se relaciona com o
inconsciente em nossa perspectiva.

Sabemos que o conceito de consciéncia em Vigotski se modifica ao longo de sua
trajetoria na Psicologia. Inicialmente encontramos algumas concepg¢des que mais tarde foram
superadas e passaram a integrar um todo maior. Em nosso trabalho ndo abordaremos esse
percurso, visto que nao € esse 0 nosso objetivo; e este esforco ja foi empreendido por outros
pesquisadores (Toassa, 2006; Delari Junior; 2013; Molon, 2015). Focaremos na ideia que
representa a concepcao mais desenvolvida da consciéncia.

A consciéncia é uma estrutura que representa a sintese da organizagdo sistémica do
psiquismo (Vigotski, 2009); ¢ desde o principio algo integral (Vigotski, 2023); um todo tinico
cujas fungdes particulares (atencdo, memoria, imaginagao, pensamento, emogao etc.) estao
indissoluvelmente entrelagadas (Vigotski, 2018). Em cada etapa do desenvolvimento a
estrutura da consciéncia (todo) e os nexos entre as func¢des (partes) se modifica por completo,
posto que uma fungdo particular (como a linguagem) ao adentrar na trama do sistema
psicoldgico altera qualitativamente as conexoes interfuncionais da consciéncia.

Este carater sist€émico da consciéncia opera como um instrumento psicolégico que,
gradativamente, destaca o individuo do mundo e, a0 mesmo tempo, o torna mais apto a
conhecer os nexos de intermediacdo desse mesmo mundo, de modo a ter maior dominio sobre
sua existéncia dentro dele (Delari Junior, 2013). E, portanto, um 6rgdo seletor, uma peneira
que filtra o0 mundo e o modifica de forma que seja possivel agir de maneira intencional e

voluntaria sobre a realidade. (Vigotski, 2004, p. 284).



Em resumo, podemos dizer que ag¢ao consciente € aquela em que os processos sentir,
pensar e agir estdo unificados, dado que os seres humanos ao serem afetados por
determinagdes sociais ou psiquicas, as registram como sentimentos, mas em decorréncia da
complexidade social, estes exigem a elaboragdo do pensamento sobre o que ¢ o afeto, para
que possa agir sobre ele e transforma-lo (Ledo, 2021). Assim, estar consciente significa
explicar o qué eu fiz; como eu fiz; e porque eu fiz. Isto €, quais motivos me levaram a agir
desta e ndo de outra forma (Santos, 2015).

No entanto, toda a organizagdo da consciéncia ¢ permeada por uma estrutura
semantica (Vigotski, 2009). Posto que a palavra ¢ uma interface entre o social e o psiquico, o
externo e o interno, que se configura, tanto no plano das relagdes sociais quanto no ambito
individual, em formas de sentir, pensar e agir. E através da palavra que podemos abstrair e
generalizar ideias, vivéncia e relagdes presentes na cultura. Pois, “a palavra ao nomear um
fato, proporciona ao mesmo tempo a filosofia do fato, sua teoria, seu sistema” (Vigotski,
2004, p. 301. Destaque do autor).

Quando digo: estou sentindo saudade. Eu estou comunicando um sentimento
melancoélico causado pelo afastamento de uma pessoa, uma coisa ou um lugar, ou at€ mesmo
a auséncia de uma experiéncia prazerosa ja vivida (Michaelis, 2016). Apesar deste sentimento
ndo ser referenciado em nenhuma outra lingua, a saudade ¢ uma emog¢do comum na cultura
brasileira; ¢ recorrentemente retratada na Musica Popular Brasileira, em novelas, filmes,
literatura etc. Logo, aprendemos a viver com a saudade, a reconhecer quando a sentimos ¢ a
comunica-la aos outros.

Este movimento ¢ possivel porque hd um significado cristalizado na palavra. O
significado ¢ uma complexa unidade, capaz de condensar uma série de explicagdes,
concepgoes e compreensdes da realidade (Vigotski, 2009). Ele representa, do ponto de vista
psicoldgico, sempre uma generalizacao (Vigotski, 2018). Em sua forma mais desenvolvida ¢
um conceito: sintese de multiplas determinacdes que permite ao individuo ter consciéncia da
realidade, visto que a generaliza¢do nele contida possibilita a interioriza¢do da realidade no
psiquismo (Vigotski, 2009).

Além disso, o significado ¢, ao mesmo tempo, um fenomeno da linguagem e do
pensamento; ¢ uma unidade indecomponivel de ambos os processos.

A palavra desprovida de significado ndo ¢ palavra, ¢ um som vazio. Logo o
significado é um trago constitutivo e indispensavel da palavra. E a propria palavra
vista no seu aspecto interior. Deste modo parece que temos todo o fundamento para
considera-la como um fendmeno do discurso. Mas como nos convencemos reiteradas
vezes, ao longo de nossa investigacdo, do ponto de vista psicoldgico o significado da



palavra ndo ¢ se ndo uma generalizacdo ou conceito. Generalizagdo e significado da
palavra sdo sindnimos. Toda generalizacdo, toda a formagdo de conceito € o ato mais
especifico, mais auténtico e mais indiscutivel de pensamento. Consequentemente,
estamos autorizados a considerar o significado da palavra como um fenomeno de
pensamento (Vigotski, 2009, p. 398).

Todavia isso ndo significa uma filiacdo externa a dois diferentes campos da vida
psicologica. O significado s6 ¢ um fendmeno do pensamento na medida em que o
pensamento esta relacionado a palavra e nela materializado; e ¢ um fendmeno da linguagem
apenas na medida em que a linguagem esta vinculada ao pensamento e focalizada por sua luz.
Ou em outras palavras, trata-se de uma unidade que surge na ontogénese devido ao meio
cultural, fazendo com que a linguagem se torne intelectual e o pensamento verbalizado.

Neste momento nos aproximamos do aspecto mais importante do significado: ele se
desenvolve. Vigotski (2009) ao estudar experimentalmente o desenvolvimento dos conceitos
demonstrou que ele ¢ formado por meio de trés estagios. O primeiro estagio, que podemos
denominar de sincrético, responde a uma formagdo plural ndo informada e ndo ordenada. A
crianga generaliza o mundo com base na percep¢ao imediata, fazendo com que muitas vezes
um unico significado represente uma imensidade de objetos e relagdes presentes no meio -
isso porque a base da generalizagdo sdo os vinculos subjetivos que acabam de surgir nas
impressdes da crianca.

O segundo estagio conduz a formacdo de novos vinculos, ao estabelecimento de
relacdes entre diferentes impressdes concretas, a unificagdo e a generalizacdo de objetos
particulares, ao ordenamento e a sistematizagdo de toda a experiéncia. Neste estigio, a
generalizacdo apresenta-se como complexos de objetos particulares ligados ndo mais aos
aspectos subjetivos da crianca, mas ao proprio objeto; a crianga isola caracteristicas
particulares, mas ndo apreende ainda a sua totalidade. E neste estagio que surgem os
pseudoconceitos.

O pseudoconceito evoca relagdes e conexdes que estdo diretamente relacionadas com
a experiéncia direta do individuo. Os psuedoconceitos “praticamente coincidem com os
significados das palavras [...] mas no seu interior diferem profundamente delas” (Vigotski,
2009, p.193). Embora a analise do pseudoconceito esteja atrelada ao desenvolvimento da
crianga, Vigotski indica que o cotidiano faz com que esses se manifestem também nos
adultos, pois em diversos momentos empregamos significados que ndo dao conta de
representar toda a complexidade da situagdo que vivenciamos. Mas ¢ justamente o
aparecimento dos pseudoconceitos que criam os nexos internos para a formagao do conceito

propriamente dito.



Portanto, o terceiro estagio incorpora numa superagdo dialética todo o
desenvolvimento anterior; se antes a crianga generalizava apenas as particularidades contidas
no objeto, agora ela dispde de condig¢des psicologicas para representar o todo. Em sintese,
este estagio consiste em que, pela primeira vez, a crianga ao abstrair determinados atributos,
destrdi a situacdo concreta, o vinculo imediato com objeto, e cria uma combinacao Unica por
meio da abstracao.

A fim de identificar o estagio conceitual por tras das palavras, Luria (2001)
desenvolveu o método de determinag¢ao do conceito. Este método consiste em buscar enlaces
conceituais empregados pelo individuo frente a determinada palavra. Ha enlaces
reais-imediatos, como quando o individuo representa determinado significado com foco nas
caracteristicas e tragos aparentes; € had enlaces 16gico-verbais, quando o individuo introduz o
significado ao sistema de conceitos e o representa com categorias nao imediatas. Para
esclarecer, tomemos como exemplo o conceito de uberizacao. O individuo pode representar a
uberizacdo como um ato empreendedor, autonomia, liberdade etc. (enlace real-imediato); mas
pode também dizer que a uberizagdo representa uma forma de trabalho subordinado,
precarizado e explorado (enlace logico-verbal). Cada uma dessas respostas apresenta
determinadas formas de generalizagdao e operagdes psicologicas; uma foca no imediato, outra
no nao-imediato.

No entanto, todo o desenvolvimento desses significados ¢ integrado ao sistema
psicoldgico na forma de sentido. O sentido ¢ a totalidade de todos os eventos psicologicos
que a palavra (significado) desperta na consciéncia; ¢ uma formagdo dinamica, fluida e
complexa que tem varias zonas de estabilidade — o significado é apenas uma dessas zonas. E
inconstante: numa situacao ele pode adquirir uma forma e em outra adquire outra (Vigotski,
2009).

Assim, o sentido pode ser melhor compreendido a partir da compreensao de subtexto,
que se origina na técnica desenvolvida por Stanislaviski. Ao preparar uma peca o teatrélogo
soviético oferecia uma explicagdo, uma emog¢ao, um contexto que o ator ou atriz deveria ter
em mente na hora de encenar. De forma que o personagem pode dizer textualmente uma
coisa, mas esta representar outra. Podemos tomar como exemplo uma situacdo de Torto
Arado de Itamar Vieira Junior (2019). Quando o dono da fazenda diz a familia de Bibiana e
Belonisia: pode s6 casa de barro! Ele também estd dizendo que aquele lugar ndo ¢ deles, que
ndo hé nenhuma propriedade ou garantia de permanéncia e que a qualquer momento todos os
vinculos e relagdes deles podem se desfazer - as relagdes entre patrdes e empregados pode

também ser tdo facilmente destruido quanto uma casa de barro. Ha por tras dos significados



utilizados uma série de emogdes, motivos e ideologias que podem nao aparecer textualmente,
mas estdo ali. E como o caso do significado auténomo para representar trabalho uberizado; ha
por trds dessa palavra uma série de emogdes, pensamentos ¢ ideologias que levam o
trabalhador a identificar-se com essa representacdo, mas nem sempre elas sdo expressas.

Isso porque, no sentido existe uma predominancia predicativa, afinal, ele se expressa
na fala interior como um didlogo entre eu e mim. Dessa maneira, o sujeito e o juizo a ser
enunciados sd3o conhecidos antecipadamente e, portanto, o cardter fonético da fala se perde,
de modo que uma unica palavra passa exprimir uma enorme gama de relagdes, pensamento,
emogdes, vivéncias etc. Ou ao contrario, precisamos de muitos significados para expressar
um sentido (Santos, 2015).

Logo, ¢ o sentido que organiza as relagdes interfuncionais no sistema psiquico. Visto
que ¢ o sentido que atribuo a atividade que determina a organizagao das fungdes psicologicas
superiores para que eu possa agir. Entretanto, o sentido nao se restringe a linguagem ou a
consciéncia, ele pode prescindir destas (Toassa, 2020). Pois, “se as palavras podem existir
sem sentido, de igual maneira o sentido pode existir sem palavras” (Vigotski, 2009, p. 467).
A 1ideia de sentido estd mais diretamente vinculada ao aspecto emocional porque incorpora ao
significado a forma como a realidade afeta o individuo. Isto faz com que, em alguns
momentos ajamos sem ter consciéncia dos motivos que mobilizam a nossa acdo. E neste
momento comegamos a nos aproximar da discussio do inconsciente.

Vigotski ndo iguala o conceito de consciéncia ao de psiquismo, “[...Jconsideramos que
em psicologia ¢ completamente licito falar do psicologicamente consciente e inconsciente: o
inconsciente ¢ potencialmente consciente.” (Vigotski, 2004, p. 156). Em nossa perspectiva, o
inconsciente ndo estd separado da consciéncia por uma muralha intransponivel; €, na verdade,
uma grandeza que deriva da consciéncia. Mais que isso, o inconsciente atua no psiquismo
garantindo o funcionamento da propria consciéncia, visto que sO6 podemos agir
conscientemente quando os contetidos alheios a determinada atividade sdo deslocados do
sistema psicologico. H4 uma dindmica Unica, viva e permanente entre a consciéncia € o
inconsciente — passamos muito da consciéncia para o inconsciente e vice-versa (Vigotski,
2001).

Afinal,

[...] uma consciéncia que se desse conta de tudo, ndo se daria conta de nada [...].
Nossa consciéncia encontra-se encerrada entre dois limiares, vemos apenas um
pequeno fragmento do mundo; nossos sentidos nos apresentam um mundo
compendiado em extratos que sdo importantes para nds. E no interior desses limiares
absolutos tampouco se capta toda a diversidade de mudancas e matrizes, mas a



percepgdo das mudangas depende de novos limiares. E como se a consciéncia seguisse
a natureza por saltos, com omissdes, com lacunas. A psique seleciona certos pontos
estaveis da realidade em meio ao fluxo geral. Cria para si ilhas de segurang¢a no fluxo
de Heraclito (Vigotski, 2004, p. 284).

Destarte, os processos € o0s conteudos conscientes possuem caracteristicas
inconscientes. Assim como o inconsciente contém aspectos conscientes, ainda que na forma
de potencialidade (Santos & Ledo, 2014). A relacdo entre essas duas instincias psiquicas ¢
mobilizada por meio dos significados e sentidos. Para que o inconsciente se torne consciente
¢ necessario que seja encontrado o significado capaz de representar determinado sentido. No
entanto, este ¢ um processo dramatico. Pois, como indicamos anteriormente, a conversdo do
sentido em significado ¢ como uma traducdo; as vezes precisamos de muitos significados
para expressar um sentido, ou ao contrario, um unico significado pode carregar uma gama
imensa de sentidos.

Porém, precisamos lembrar que o psiquismo ¢ resultado das condi¢des concretas do
trabalho. Entdo, se

[...] na realidade a divisdo do trabalho separa aquele que executa a acdo daquele que
organiza a acdo, ou seja, entre 0 que pensa € o que realiza; e se essa forma de
relacionar nega a esséncia do homem e faz da producdo da propria existéncia um
sofrimento constante, também no psiquismo essa organizacdo ¢ reproduzida: faco,
mas ndo sei. Sei, mas nao fago. Acima de tudo, o que sinto ndo € determinante na
minha forma de relacionar-me com o mundo porque independente disso tenho que
fazer aquilo que me ¢ exigido pela coletividade - ou melhor dizendo, pela classe
dominante da coletividade da qual fago parte, cujos interesses e necessidades ndo sao
0s mesmos que os meus (Santos, 2018 p. 134-135).

E necessario destacar que nem sempre existe uma unidade entre os processos de
sentir, pensar e agir, dada a complexidade da realidade; em um mesmo instante somos
afetados por incontdveis e diferentes estimulos, temos diferentes pensamentos e sentimentos
as vezes relacionados ao mesmo objeto e a variedade de pensamentos e sentimentos também
ndo podem ser todos transformados em agdo. No entanto, no modo de produgdo capitalista
existem situagdes que provocam rompimentos e impossibilidade de concretizagdo dessa
relagdo.

A cisdo entre os processos de sentir, pensar € agir ocorre porque o modo de producao
capitalista se funda na alienacdo. A alienagdo, como dissemos anteriormente, ¢ um fendmeno
que surge da autoalienac¢do do trabalho: é quando o trabalhador perde o dominio sobre o
produto do seu trabalho e sobre o proprio trabalho. Entretanto, ela extrapola a esfera

produtiva e se liga aos contetidos ideoldgicos e psicologicos.



Assim, se em termos dindmicos, o inconsciente ¢ potencialmente consciente, na
sociedade de classes isso ndo € necessariamente verdadeiro (Santos & Sawaia, 2022). Isso
porque, objetivamente, a alienacdo limita que nos apropriamos de certos conteidos culturais,
fazendo com que muitas vezes ao invés de conceitos tenhamos disponiveis no maximo
pseudoconceitos, que impedem a compreensdo de toda a complexidade das relagdes sociais.
Entretanto, a propria alienagao cria condigdes para o seu enfrentamento; a classe trabalhadora
ndo ¢ passiva no conflito capital-trabalho, ela resiste e busca formas de transformar a
realidade. Logo, o encontro com a organizagao e resisténcias de classe pode fazer com que o
individuo encontre conceitos capazes de expressar o sentido inconsciente, tornando-os
conscientes.

A ideologia complexifica ainda mais esta relagdo. Sao as ideologias que possibilitam
aos individuos se conscientizarem dos conflitos sociais que permeiam nossas relacoes. Ela se
materializa nos significados sociais — “o significado ¢ o veiculo pelo qual a ideologia toma
corpo em determinado momento histérico” (Coelho-Lima, 2016, p. 96). Na sociedade de
classes ha um grupo que busca orientar as agdes dos individuos para manter a situagdo
vigente € um outro que procura alterar a ordem das coisas. Tal conflito ¢ materializado nos
significados, fazendo com que este se torne uma das arenas da luta de classe (Bakhtin, 2006).
Estes significados sdo integrados ao psiquismo e, com isso, passam também a ter um sentido
para o individuo. E necessario, no entanto, compreender que o sentido, embora
completamente relacionado com o significado, ndo se resume e nem se fixa nele: “o
significado ¢ apenas uma pedra no edificio dos sentidos” (Vigotski, 2009, p. 465). Nesta
direcdo, o sentido pode contradizer ou negar o proprio significado, fazendo coexistir no
psiquismo do individuo outras representacdes sobre determinado significado. Contudo, ¢
preciso que esse sentido integre-se a forma de significados para tornar o individuo consciente
sobre a realidade e agir ruma a sua transformacao.

Mas como a realidade ¢ sintese de multiplas determinagdes, “pode parecer-nos que
fazemos algo por uma causa determinada, mas na realidade a causa ¢ outra. Podemos supor,
com toda a certeza que nos da a vivéncia direta, que gozamos de liberdade, de vontade e nos
equivocarmos cruelmente a este respeito” (Vigotski, 2004, p. 151). No entanto, na sociedade
de classe isso se torna muito mais intenso € comum, pois as ideias da classe dominante sdao
em cada época as ideias dominantes. Isto ¢, a ideologia dominante ao generalizar a realidade
a partir da imediaticidade, limita a nossa compreensdo sobre as determinagdes que
nao-imediatas. Vamos tomar as ideologias da uberizagdo para aprofundar um pouco mais esta

discussdo.



Os principais significados que permeiam a uberizacdo do trabalho sdo: liberdade,
autonomia, empreendedorismo e responsabilidade social. Estes buscam representar a ideia de
que a uberizacdo ¢ uma forma de trabalho livre de relagdes de assalariamento, exploragdo e
controle, posto que nela os trabalhadores podem decidir quando, onde e por quanto tempo
trabalham; tém autonomia para aceitar e rejeitar corridas e/ou entregas; e ndo possuem
patrdo; e ganhardo em conformidade com a quantidade de trabalho que terdo. Estas
representacdes, ao serem integradas ao psiquismo, ligam-se aos processos de sentir, pensar €
agir, organizando e direcionando esses processos. Todavia, no cotidiano o que esses
trabalhadores vivenciam ¢: uma jornada de trabalho extensa; ndo possuem dias de descansos
e férias; sdo punidos se rejeitam entrega/corrida; assumem os gastos com a manuten¢ao dos
meios de trabalho; estdo vulneraveis aos mais diversos tipos de violéncia e acidentes de
trabalho; e mal conseguem garantir as condicdes minimas para a reproducdo da sua vida
social. Portanto, os significados ndo respondem as teorias que os sustentam e o trabalhador
sente isso no corpo; tanto que alguns se organizam para lutar por direitos e melhores
condi¢des de trabalho. Mas os significados que permitem a esses trabalhadores agir sobre
seus afetos ndo estd disponivel para todos igualmente, entdo, muitos apenas sentem, sem
conseguir transformar o sentido em significado e, mais do que isso, muitas vezes sem
perceber que esse afeto esta relacionado ao trabalho: ¢ possivel que eles sintam um cansago
inesgotavel e uma frustracdo com diversos aspectos da realidade, mas sem associar
diretamente isso ao trabalho que exercem; € possivel que eles reproduzam as ideologias tais
quais sdo propagadas, sem perceberem as contradi¢des que se expressam no seu cotidiano.

Como a emog¢do ¢ um dos principais mediadores do psiquismo, ¢ valido fazer algumas

notas sobre essa fun¢do psicologica superior.
3.4. Emocgao

Vigotski (2023), partindo de Espinosa, compreende os afetos como as afecgdes do
corpo, pelas quais a poténcia de agir ¢ estimulada ou refreada. Logo, o cariter nodal da
dimensdo afetiva ndo ¢ que ela representa um distirbio que deve ser controlado, mas sim a
base da atividade humana, do conhecimento e da transformacao social (Sawaia et al, 2022).
Ora, ndo ¢ a toa que ele diz “o afeto € o alfa e 0 Gmega, o primeiro e o ultimo elo, o prologo e
o epilogo do desenvolvimento psiquico” (Vigotski, 1999, p. 299). Sdo as afec¢des advindas
do meio que impde a necessidade ao individuo de apreender e agir sobre a realidade; e neste

movimento constituir a si mesmo. No entanto, ¢ apenas mediante ao uso da razdo que



podemos compreender o que nos afeta e agir rumo a transformagdo. Entdo, nossa atividade no
mundo depende, em ultima instancia, das representacdes que fazemos sobre os afetos
(Espinosa, 2008).

Nesta dire¢do, Espinosa diferenciou ideias adequadas de ideias inadequadas; ambas
nos constituem, porém, as primeiras se referem a representagao concreta da causa dos afetos,
enquanto as segundas configuram-se como representacdes fragmentadas e mutiladas advindas
exclusivamente da imaginagdo. Isso ndo significa que a imaginacdo seja negativa; a
imaginagdo ¢ o primeiro nivel do conhecimento que advém das imagens, portanto, €
necessaria. Todavia, quando mantemos nossas representagdes apenas nas imagens nao
compreendemos as relagdes que estdo por tras dela (Santos, 2015). Quando a ideia representa
o afeto de maneira adequada, a poténcia de agir ¢ elevada. Agora, se a ideia representa o afeto
de forma inadequada, a poténcia de agir € refreada; e neste caso podemos cair no reino das
ilusdes e, consequentemente, lutar pela liberdade em nome da servidao.

E considerando esses pressupostos que Vigotski (2023, p. 201) diz:

Espinosa expressou uma relagdo genética correta. No processo de desenvolvimento
ontogenético, as emocdes estabelecem ligagdes com orientagdes gerais tanto em
relacdo a autoconsciéncia da personalidade quanto em relacdo a consciéncia da
realidade. Meu desprezo por uma pessoa estabelece uma relacdo com a apreciagao
dessa pessoa, com a sua compreensao. [...] O desenvolvimento histérico dos afetos ou
das emocgodes consiste, fundamentalmente, em que as ligagdes primarias, nas quais eles
sdo dados, se alteram e novas ordens e liga¢des surgem.

Nesta direcdo, parte-se da premissa que o psiquismo organiza-se, desde o principio,
como um sistema unico — as fungdes psicologicas superiores ndo operam, nem se
desenvolvem separadamente, mas numa complexa trama de inter-relagdo. Os nexos que sdo
criados no sistema psiquico ao longo do desenvolvimento ontogenético transforma as
proprias fungdes superiores. E este o caso da emogdo. No inicio do desenvolvimento infantil
predomina nesta fung¢do psicoldgica um radical bioldgico; uma reagao corporea do afeto. Por
exemplo, a crianga recém-nascida quando sente fome chora, aciona o reflexo de suc¢do, fica
inquieta etc., cabe aos cuidadores compreenderem a causa dessas reagdes fisioldgicas e
satisfazer a necessidade da crianga. No entanto, com o surgimento de novas fungdes
psicolodgicas no sistema psiquico, principalmente da linguagem e do pensamento, a emog¢ao se
altera, tal como a influéncia biolodgica que a dominava num primeiro momento — ¢ o
individuo quem passa a representar para si a causa dos seus afetos. Isso porque nossos afetos
agem numa relacdo complexa com os sistemas de conceitos, visto que quando pensamos nas

coisas que sdao externas a nds, estas ndo se alteram em nada. Mas o fato de pensar os afetos



altera muito a vida psiquica, porque os coloca em outra relagdo com o intelecto e fungdes
psicologicas, oferecendo a possibilidade de significar e agir sobre as afec¢des (Vigotski,
2023).

Entretanto, a relacdo entre emocdo e conceitos se alteram mediante ao contexto
ideologico:

[...] quem ndo sabe que o ciime de um sujeito ligados a conceitos maometanos sobre
fidelidade de uma mulher e de um sujeito que estd ligado a um sistema de
representacdo oposta sobre a fidelidade da mulher sdo diferentes?; quem nao
compreende que esse sentimento ¢ historico, que eles se altera fundamentalmente em
meios ideologicos e psicoldgicos distintos, embora se mantenha um radical bioldgico,
com base no qual essa emocao surge (Vigotski, 2023, p. 201)

Portanto, as emocdes sdo historicas e sua manifestacdo depende do meio ideologico e,
ao mesmo tempo, da propria ideia que o sujeito e a comunidade tem sobre os afetos.

Além disso, Vigotski (2014) afirmou que a conjuncao emocional ¢ uma das formas de
ligacdo entre imaginacao e realidade. Dado que, todo sentimento e emogao tende a revelar-se
em determinadas imagens, impressdes e pensamentos que lhe corresponde em consonéncia
com determinado estado de humor e disposi¢do que nos domina em certo momento; na
tristeza e na alegria percebemos a realidade de maneiras distintas. Ou seja, o sentimento nao
tem apenas sua expressao no corpo, mas possui uma expressao interior que se manifesta na
propria consciéncia do individuo. O medo, por exemplo, ndo se expressa apenas na palidez
do rosto, no tremor, na alteracdo da respiragdo ¢ do batimento cardiaco, ele se expressa,
ainda, em todas as impressdes percebidas pelo homem nesse momento — todos os
pensamentos se subordinam, de modo geral, ao sentimento de medo que o domina naquele
momento.

Contudo, ha uma relacdo reciproca entre emocao e imagina¢do. Do mesmo modo que
a emocgao subordina a imaginagdo, esta pode subordinar aquela. Para explicar esse segundo
movimento, podemos utilizar um exemplo dado por Vigotski (2014, p. 18)

Imaginemos uma situacdo simples de ilusdo: ao entrar no quarto escuro, a crianga
imagina que o vestido pendurado é uma pessoa estranha, um ladrdo que entrou na
casa. A imagem do ladrdo criada pela fantasia da crianc¢a ndo ¢ real, mas o medo que a
crianga sente, o seu susto sdo, de fato impressdes reais para ela. Algo semelhante
acontece com qualquer representacao.

A situagdo descrita acima pode ser tomada como uma analogia a ideia inadequada
sobre o afeto, pois a representacdo do vestido como um ladrao limita a a¢do da crianca: ela
teme entrar no quarto; nega-se a dormir ali; etc. No entanto, isso ndo significa que a emog¢ao

sentida seja falsa, ela ¢ sempre verdadeira, ¢ a representacao que a crianca faz do afeto que a



impede de agir sobre a realidade. Esta discussdo ¢ importante para pensarmos as formas
como os trabalhadores uberizados representam a uberizagdo a partir daquilo que ela marca
para eles, no cotidiano da prdpria experiéncia.

Vale ainda realizar uma breve exposi¢ao sobre a categoria de personalidade, uma vez

que ela sera importante para a nossa analise do proximo capitulo.
3.5. Personalidade

A personalidade representa a sintese do desenvolvimento do psiquismo; corresponde
ao desenvolvimento cultural das fungdes psicologicas superiores e, a0 mesmo tempo,
organiza as formas de sentir, pensar ¢ agir do individuo frente a realidade. Portanto, ¢ uma
unidade que condensa os processos interpsicologicos e intrapsicoldgicos, expressando-se,
mais especificamente, como visdo de mundo: “o que caracteriza o comportamento de uma
pessoa em geral, a relagdo cultural da crianca [individuo] com o mundo exterior” (Vigotski,
2021, p. 443). Esta relacao ¢ sempre mediada por significados que permitem ao individuo
apreender a realidade e lhe atribuir sentido. Logo, ndo ¢ uma instancia fixa e imutavel,
corresponde a relagdo real entre pessoas, de modo que alteracdes no meio, na atividade do
individuo, ou no sistema de conceitos, podem alterar também a visdo de mundo e a
personalidade.

Vigotski (2023) disse que a vida social forma o individuo e determina os aspectos
mais importantes de toda a constitui¢do da sua personalidade. Entdo, é preciso considerar o

carater de classe da personalidade, pois

Assim como a vida social ndo ¢ um todo unico e homogéneo e a sociedade estd
dividida em classe, a constituicdo da personalidade humana ndo ¢, em cada época
histérica, algo homogéneo, uniforme, e a psicologia deve considerar o fato basico de
que a consequéncia direta da posicdo geral recém-formulada ¢ o reconhecimento de
que a formulagdo do tipo humano tem um carater de classe, uma natureza de classe e
distingdes de classe. A contradi¢do interna desse tipo de estrutura também se expressa
na constitui¢ao da personalidade, na estrutura do psiquismo de dada época (Vigotski,
2023, p. 163).

Ou seja, no modo de producao capitalista, todo o desenvolvimento da personalidade
esta necessariamente relacionado as classes sociais; “nada escapa a incidéncia das classes
sociais no processo de desenvolvimento” (Souza, 2015, p. 73). No entanto, faz-se necessario
recordar que o contexto ¢ de Iuta de classe; do mesmo modo que a classe dominante procura
representar sua visdo de mundo para a classe trabalhadora, esta empreende esforgcos para

resistir e transformar a realidade. Tal confronto ¢ reproduzido no psiquismo. Por isso,



Vigotski (2000, p. 35. Destaque do autor) disse: “a dindmica da personalidade é o drama”.
No interior do individuo, existe uma luta permanente entre os significados e sentidos de
classe; uma disputa na hierarquia do sistema psiquico que ird determinar a sua agdo no
mundo. Entdo, nosso psiquismo

[...] lembra uma estacdo para a qual confluem cinco ferrovias, mas da qual s6 por uma
ha partida; de cada cinco trens que ali chegam, apenas um consegue irromper para
fora, e assim mesmo depois de uma luta cruel, pois os outros quatro permanecem na
estagcdo. Assim, o sistema nervoso lembra um campo de batalha permanente, e nosso
comportamento realizado representa uma infima parte do que existe em forma de
possibilidade, que foi acionado, mas ndo encontra vazao. Como na natureza a parte
realizada da vida representa uma parcela infima de toda a vida que poderia ter surgido,
como cada vida que nasce deve-se milhdes de vidas que ndo nascem, assim, em nosso
sistema nervoso parte da vida realizada supde a parte menor da realmente contida em
nods (Vigotski, 1999b, p. 312).

Contudo, nenhuma das representagdes ¢ impressdes que chegam em nosso psiquismo
desaparece sem deixar vestigios, tudo parece conservar-se em algum ponto das esferas
inconscientes e tornar a penetrar na consciéncia numa posi¢do modificada (Vigotski, 2009).
No capitulo a seguir discutiremos mais especificamente esse processo a partir da analise da

entrevista de um trabalhador uberizado.



4. Drama do Psiquismo em Tempos de Uberizacdo: Uma Outra Expressao da

Totalidade

Pensar é um ato. Sentir é um fato
Clarice Lispector

Ao longo dos capitulos anteriores procuramos apreender teoricamente o movimento
das categorias trabalho, uberizagdo e psiquismo. Compreendemos que o trabalho ¢ a
media¢cdo fundamental na constitui¢do do ser social, pois ¢ a partir dele que a humanidade
cria valores de uso capazes de satisfazer suas necessidades. No entanto, o modo de produgio
capitalista inverte a relacdo do ser social com o trabalho, e 0o que era liberdade torna-se
servidao. Isso porque, “o sentido do trabalho que estrutura o capital acaba sendo
desestruturante para a humanidade; na contrapartida, o trabalho que tem sentido estruturante
para a humanidade € potencialmente desestruturante para o capital” (Antunes, 2009, p. 12).

Como o capital ¢ uma relacdo social que estd constantemente encontrando seus
proprios limites de acumulagdo, as formas de organizagdo, gestdo e controle da forga de
trabalho sdo constantemente reestruturadas; ainda que se mantenha nestas o radical da
exploragdo do trabalho. As transformagdes mais recentes resultaram na uberiza¢do: um amplo
processo de informalizagdo, gestdo algoritmica, e trabalho just-in-time (Abilio, 2020a), que
se representa mediante as ideologias do empreendedorismo, da autonomia, (Antunes, 2020b)
e da responsabilidade social (Slee, 2018). Entretanto, as organizagdes dos trabalhadores
uberizados tém feito emergir ideologias de criticas a uberizacdo - estas explicitam a
precarizagdo e a exploracao do trabalho e orientam a classe trabalhadora a lutar por direitos e
melhores condigdes de trabalho.

O psiquismo, por sua vez, corresponde as relacdes sociais concretas que sao
transformadas ao serem apropriadas pelo individuo. Logo, o conjunto das determinagdes do
trabalho uberizado afetam as formas de sentir, pensar e agir dos trabalhadores. Mas
justamente por as fungdes psicoldgicas superiores corresponderem a relagdes reais entre
pessoas (Vigotski, 2021), elas carregam a contradi¢do presente na realidade, o que imprime
ao psiquismo um carater dramdtico. O drama do psiquismo ¢ intensificado na sociedade
capitalista, pois a luta de classe faz com que a realidade se apresente através de diferentes
prismas ideoldgicos. Assim, o psiquismo da classe trabalhadora encontra-se numa situagao

tragica:



estd cindido, desdobrado, entregue a dois mundos, vivendo duas vidas sempre
recordando a Sombra: esta entregue a uma outra consciéncia [...] Ele vive duas vidas
porque vive simultaneamente em dois mundos. Por isso estd constantemente em plena
fronteira, em pleno limite, em pleno limiar, no Gltimo marco desta vida (Vigotski,
1999c, p.81).

Neste capitulo, partiremos de tais pressupostos para analisar empiricamente como as
ideologias da uberizagdo do trabalho constituem o psiquismo e compdem o drama de um
trabalhador uberizado. Portanto, este capitulo representa a sintese de nossa pesquisa, uma vez
que busca responder como as ideologias da uberizagdo se relacionam com as formas de sentir,
pensar e agir dos trabalhadores de empresas-plataformas. Inicialmente faremos algumas
consideragdes metodologicas sobre a parte empirica da pesquisa, para, em seguida,

apresentarmos o resultado e a discussao dos dados.

4.1. Consideragdes Metodologicas

J4

Para comecar, ¢ importante refor¢ar mais uma vez: nos partimos da Psicologia
Socio-Historica, cujo fundamento ¢ o Materialismo Historico-Dialético. Nessa perspectiva
parte-se da distingdo entre o carater empirico e concreto da realidade. O empirico
corresponde ao imediato, aquilo que captamos a partir dos nossos 6rgaos sensorios; portanto,
o empirico manifesta apenas parcialmente o concreto. O concreto, por sua vez, ¢ a sintese das
multiplas determinagdes que incidem sobre o fendomeno na realidade. Todavia, tais
determinagdes nao sdo captadas automaticamente pelo sujeito, fazendo-se necessaria uma
postura ativa do pesquisador para apreender as determinagdes, contradicdes e mediagdes que
constituem o fato pesquisado. Isto ¢, devemos sair do dominio da aparéncia do objeto e
buscar, pela mediagdo da abstracdo, a esséncia que o constitui (Marx, 2015).

O caminho do empirico ao concreto exige a mediagao de categorias que nos permitam
fazer tal movimento. Em nossa pesquisa esta categoria ¢ a linguagem, uma vez que no
discurso materializa-se tanto as representagdes ideoldgicas de classe, quanto o pensamento, o
sentido, a visdo de mundo e os afetos do individuo (Lane, 2012). Logo, as representacdes que
o individuo faz de si e do mundo constituem o dado empirico sobre o qual nos debrugamos
para captar a mediagdo ideologica, as contradi¢des € o proprio pensamento que engendrou o
discurso (Lane, 1989).

Nossa principal técnica de coleta de dados foi realizar entrevistas com trabalhadores

de empresas-plataformas de locomoc¢do urbana. Vale destacar novamente que os dados



utilizados em nossa pesquisa empirica sdo parte do projeto multicéntrico: Nexos da

uberizagdo: uma andlise a partir dos trabalhadores.
4.1.1. Participante representativo

Por nosso objetivo ser a andlise da relagdo das ideologias da uberizagdo com o drama
do psiquismo, optamos por analisar apenas uma entrevista. Essa escolha deu-se
principalmente porque analisar todas as entrevistas seria inviavel; e analisar apenas algumas
questdes seria superficial para o nosso objetivo. Compreendemos que aprofundar a analise de
uma Unica entrevista seria mais adequado para responder ao objetivo. Além disso, ¢ sempre
importante lembrar que “o social existe até onde ha apenas um s6 homem e suas emogdes”
(Vigotski, 1999, p. 315). Ou seja, no individuo esta cristalizada caracteristicas do grupo que
pertence, entdo, mesmo a amostra inica manifesta aspectos sociais indiscriminadamente.

A escolha da entrevista foi feita com base no aprofundamento das respostas dos
participantes. Selecionamos a entrevista em que os aspectos ideoldgicos da uberizagdo foram
explorados de forma mais intensa durante o didlogo pesquisador-participante.

O participante representativo de nossa pesquisa responde ao pseudonimo de Lulu -
uma referéncia ao personagem principal do filme italiano A classe operaria vai ao paraiso,
dirigido por Elio Petri. Lulu ¢ um homem de 51 anos, pardo, que estudou até a oitava série.
Trabalha para a empresa-plataforma Uber, tanto no servigo de entrega como no de locomogao
urbana, hé seis meses. Porém, anteriormente ja trabalhou como entregador para o Ifood. Ele
possui uma moto propria e obtém em média uma renda mensal aproximada de dois
salarios-minimos (R$2.604,00). Anteriormente trabalhou como motorista de taxi e motorista
de caminhdo, mas decidiu trabalhar para a empresa-plataforma Uber por conta da autonomia
que esse servico oferece.

A analise das representagdes de Lulu sobre a uberizagao foi realizada a partir da

técnica de Analise Grafica do Discurso.
4.1.3. Analise Grafica do Discurso

Esta técnica, desenvolvida por Lane (1989), tem o objetivo de distinguir no processo
de andlise o que ¢ do participante e o que ¢ do pesquisador. Isso ndo significa uma postura
neutra do pesquisador, mas sim a formulacdo de uma analise do discurso que ndo importa
quem faga, chega-se a mesma estrutura basica sobre a qual incidird a interpretacdo do
pesquisador. Para isso, parte-se dos seguintes pressupostos: 1) nao fragmentar o discurso,

pois qualquer critério utilizado para tanto ja traz em si uma interpretacdo externa; 2) as



relacdes entre os significantes devem ser mantidas constantes; 3) o discurso, produto, da
interacdo entre pensamento e linguagem, se processa em espiral, havendo assim, retornos e
avancos, semelhangas e diferenciacdes; 4) este movimento em espiral caracteriza
significagdes centrais e periféricas.

Na constru¢do da Analise Grafica do Discurso € evidenciada a contribuicdo de
Vigotski, principalmente em relagao a categoria de mediagdo, que possibilita a transformacao
da objetividade em subjetividade, tomando a primeira como parte integrante e causa da
segunda. Ainda, ¢ nitido o aporte vigotskiano sobre a questdo dos significados, pois Lane
apoia-se na tese de que o significado, por ser uma unidade integrante da palavra e do
pensamento, da sociedade e do individuo, constituem a consciéncia ¢ as demais funcdes
psicologicas superiores (Ledo, 2007).

A técnica parte “do discurso articulado em representacdes sociais (empirico) para,
através de andlises de conteudo, chegarmos ao movimento da consciéncia que se processa
pela articulagdo entre pensamento e linguagem” (Lane, 1989, p. 37). Desse modo, podemos
apreender o concreto, isto €, os aspectos ideologicos, as contradigdes e motivacdes afetivas
que engendraram pensamento e discurso. Tal como o nivel da consciéncia que o individuo
tem de si do fenomeno investigado (Lane, 2012).

A Andlise Grafica do Discurso inicia-se com a normalizacdo do discurso. Este
momento consiste na inclusdo de algumas palavras [em colchetes] que se perdem quando
transformamos a linguagem oral em linguagem escrita. Isso porque, a propria estrutura da
fala de uma e outra forma sdo diferentes. Quando estamos em uma conversa verbal podemos
omitir certas palavras porque o contexto permite que sejamos entendidos mesmo com a suas
omissoes; mas quando estamos diante de um texto faz-se necessario explicitar uma outra
estrutura de fala. Portanto, ndo se realiza nenhuma interferéncia no discurso, apenas o
preenche com as palavras que foram omitidas com o intuito de facilitar a sua compreensao e
retomar a ideia principal. No nosso caso, a entrevista — e, portanto, as perguntas do
entrevistador e as respostas do entrevistado — sao tratados como um texto nico; isso porque ¢
a participagdo do entrevistador que cria o contexto e a reorganizagdo do pensamento do
entrevistado, atuando ativamente no psiquismo dos dois sujeitos envolvidos.

Feito isso, passa-se a identificagdo dos nucleos de significacdo. Separamos e
assinalamos os significados que se repetem no discurso, tal como seus sindénimos, €
agrupamos no nucleo que lhe corresponde. Nesta etapa temos que nos ater tanto a estrutura

do significado quanto a do sentido, pois um significado, como plataforma, pode aparecer no



discurso de outra forma: ela; essa; aplicativo etc. Entdo, precisamos ir e voltar ao discurso
para aprendermos o sentido da palavra materializado no significado utilizado pelo
participante. Os nucleos representam as significagcdes centrais e periféricas em torno das
quais o discurso foi elaborado.

Em nossa pesquisa optamos por realizar a Analise Grafica do Discurso na versao
simplificada proposta por Ledo (2007). Assim, apreendemos apenas as significagdes centrais,
0 que nos permitiu focar nos principais movimentos do pensamento do trabalhador. Além
disso, a versdao simplificada propde que apos serem identificados os principais nucleos, eles
sejam contados e separados de acordo com a ordem de incidéncia, ao invés da articulagdo de
todos os nucleos, independente da incidéncia, como formulou Lane (1989).

Realizado o procedimento de identificagdo e organizagdo dos ntucleos, elabora-se o
grafico. Este representa o movimento do pensamento, expde os significados e sentidos
centrais para o sujeito e, a0 mesmo tempo, conserva a relacdo com o restante do discurso.
Nesta direcdo, o grafico nos oferece a ideia ndo desdobrada durante o discurso. “Ou seja, o
contetido condensado do qual nem o proprio sujeito teve consciéncia quando tentava elaborar
o discurso sobre a tematica” (Ledo, 2007, p. 74). Como utilizamos a versdao simplificada,
nosso grafico foi elaborado a partir da articulagao decrescente da incidéncia dos nucleos.

Ao final desse processo temos diante de n6s um enunciado que representa a sintese do
pensamento do participante da pesquisa. A fim de tornd-lo compreensivel e fluido
incorporamos a alguns pronomes e preposi¢ao entre parénteses, com o cuidado de ndo se
constituir como uma inferéncia do pesquisador. As inclusdoes sdo sempre de forma e
confrontadas com o discurso tal e qual foi apresentado. Isso porque existe, sempre, uma
relacdo dialética entre a linguagem interior e a linguagem exterior, e ¢ sempre o dito que
serve de mediacdo para a compreensdao do ndo dito — o que se expressa nas escolhas das
palavras, na entonagdo, na repeticdo, etc. A entrevista completa encontra-se no Anexo IV

Explicado o procedimento de analise, vamos aos resultados.
4.2. Resultado

Por utilizarmos a versdo simplificada da Analise Grafica do Discurso, incorporamos
em nossa andlise apenas os nucleos com mais de 16 incidéncias. Neste caso, os nucleos de

significacdo ficaram organizados na Tabela 1 da seguinte forma:

Tabela 1



Nucleos de significacdo Frequéncia
Eu/vocé/mim/me/comigo/minha/minhas/cé/meu 254
Nao/nunca/nada/nem/nenhum/nenhuma 201
E/ser/sendo/sou/foi/fui/era/seria/sdo/for/fosse 181
Trajetéria de trabalho/trabalhou 118
/trabalhei/trabalhando/trabalhar/trabalho/trabalho por aplicativo

/trabalho de plataforma/trabalha/trabalharia/trabalhava/trabalhos
Vocé/cé/te/senhor/vocés 114
Tem/tenho/teve/tinha/ter/tendo/tém 104
Al 92
Aplicativo/aplicativos/plataformas/plataforma/eles/ela/outro/ele/dele/d | 90
ela

To/tava/td/estou/estd/estava/estido/estaria 87
Um/uma/uns/umas/num 85
Entregadores/entregador/vocés/cara/a gente/a galera/todo 74
Vai/vou/ia/ir/vao 53
Entrega/entregas/corrida/corridas/outra/entregar 45
Horério/horarios/horas/hora 45
Porque 41
Entao 41
Entendi/entendeu/entendendo/entender 40
Faz/fago/fazer/fiz/tazia/fazendo/fazem 40




Bem/bom/bao/boa 31
Ja 30
Fala/falei/falou/falando/falar/falo/falasse/falam 30
Todos/todo/toda/tudo 25
Por que 25
Quando 24
Mais 24
O cara/os cara/ os caras/ele 24
Aqui/daqui 23
Seu/sua/suas 23
Uber/ela/nessa/eles/os cara/dele/ele 22
Acho/acha/achando 22
Pessoas/pessoa/dele/ele/alguém 21
Sistema da plataforma/ele/sistema/algoritimos/o trem/ele/eles 21
Quiser/quero/querer/queria/quer/querendo/querem 21
Vé/ver/vejo/vendo 21
Isso 21
Termos/termo/condic¢des e regas/contrato/la/trem/isso 20
Alguma/algum/alguns 17
Dia/dias 17
La 17




Dé/dar/deu/dando/deram 17
Obrigado/obriga/obrigou/obrigacao/obrigar 16
Mobilizagdes trabalhistas/greve/greve nacional/mobilizagdo 16
nacional/mobiliza¢des/isso

So 16
Acidente/essa questao/caiu/acidentes/bati/cair/caiu/isso 16

O grafico apresentou-se assim:
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Do emaranhado de significado e sentidos condensados no grafico, chegamos ao
presente enunciado:
Eu ndo sou (o) trabalho. / Vocé tem ai (a) plataforma (que) estou: um entregador vai (e) entrega (por)
horas, porque, entdo, entendeu (que) faz bem. Ja falei todo (o) por qué! / Quando mais caras aqui,
seu Uber acha. Pessoas (do) algoritmo querem ver isso. / (O) contrato algum dia ld deu obrigagdo.

Greve e mobilizacdo? So acidente!
4.3. Discussao

Antes de passarmos para a discussdo, vale destacar que ndo elegemos categorias a
priori, nés realizamos a discussdo por meio daquelas categorias que emergiram do processo

de analise dos dados, tal como preconizou Lane (1989).
4.3.1. Eu ndo sou (o) trabalho

O primeiro nucleo da Andlise Grafica do Discurso nos remete a categoria de
personalidade, uma vez que condensa os significados e sentidos do trabalhador em relagdo a
si mesmo em tempos de uberizagdo. Este € sempre o principal nicleo de uma entrevista, visto
que apresenta a compreensdo do individuo sobre si e sobre o0 mundo frente a determinado
contexto.

Sabemos que a personalidade ¢ uma categoria que engloba a propria vida do
individuo — seu contexto, sua atividade, seus significados e sentidos, suas emocdes ¢ as
inumeras relagdes sociais que estabelece na concreticidade. Por isso, ndo dispomos de
instrumentos para analisar todo o conjunto da personalidade de Lulu, o que empreendemos ¢
uma analise em relagdo a uberizagao.

Neste ponto, faz-se necessario retornar a questdo da alienacdo, pois ¢ ela a base
objetiva da inversdo social da personalidade e dos significados e sentidos em relagdo ao
trabalho. A aliena¢do, como destacamos no primeiro capitulo desta pesquisa, corresponde a
condi¢cdo material de inversao da relacao do ser social com o trabalho; o trabalho deixa de ser
fonte de efetivacao e libertagao e se torna fonte de desefetivacdo e dominagao. Isso porque, a
sociabilidade capitalista interpde entre o ser social e a natureza um conjunto de mediagdes -
propriedade privada, valor de troca e divisdo do trabalho — que separam produ¢do e consumo,
fazendo com que o trabalhador seja impelido a submeter a sua forga de trabalho a vontade

daquele que detém os meios de produgao em troca de um salario, para, assim, satisfazer suas



necessidades. Por consequéncia, a personalidade encontra-se condicionada pelo valor de
troca, colocando-se ao nivel de mercadoria, o que significa sua propria negacdo (Martins,
2004). E exatamente o processo de negacdo de si frente ao trabalho que Lulu indica neste
primeiro nucleo.

Lulu ¢ um trabalhador do setor de servico de locomogdo urbana e entrega. O produto
do seu trabalho ¢ uma mercadoria imaterial que ¢ consumida no ato de sua producdo: o
transporte de pessoas e/ou encomendas. Ele se desloca de uma regido da cidade a outra, ndo
para satisfazer uma necessidade essencialmente sua, mas para obter em troca de sua atividade
um salario. A mediacdo do valor de troca desloca o sentido do trabalho, criando um
estranhamento do trabalhador frente ao produto do trabalho; ele ndo se reconhece no que
produz, e produz, exclusivamente, pelo salario que recebera. Embora esse movimento seja
comum no capitalismo, nesta forma de trabalho se intensifica justamente porque o individuo
sequer tem a possibilidade de se apoiar no trabalho como um dos constituintes da sua
personalidade. Isso ¢ expresso no comportamento de Lulu quando rejeita corridas/entregas
devido a baixa remuneragdo oferecida. Em suas palavras: “vocé escolhe as corridas que vocé
vé a que da... lucro... A que nao da [lucro] vocé deixa passar, entendeu?”. Mas o
estranhamento de si frente ao produto do trabalho manifesta-se, principalmente, quando Lulu
diz que se ndo fosse pelo dinheiro ndo trabalharia “nem mais um minuto”.

No ato da producdo de mercadorias, Lulu produz uma taxa de mais-valia para a
empresa-plataforma a que estd subordinado. A mais-valia ¢ extraida por meio de um
porcentual retido pela empresa-plataforma a remuneracao do trabalhador — o porcentual varia
de plataforma para plataforma, mas ¢ retido por todas. Entretanto, esse processo nio ¢
percebido imediatamente por Lulu, ja que diz: “Agora eu t6 tendo essa liberdade de trabalhar
para mim, entendeu? Se eu fizer 100 [reais], 70 [reais], 80 [reais], ¢ meu [esse dinheiro], pago
minhas contas e pronto, entendeu?”.

Justamente por isso, Lulu diz que se sente totalmente livre para aceitar as
corridas/entregas e escolher os horarios que trabalha. E afirma sentir tal liberdade o tempo
todo; afinal, ¢ proprietario da maioria dos meios de trabalho utilizados para produzir a
mercadoria (moto, celular, internet etc.), e pode interromper a jornada de trabalho a qualquer
momento. Porém, para prestar o servigo ¢ necessario subordinar-se aos termos, condi¢des ¢
regras da empresa-plataforma, que, por meio de um gerenciamento algoritmo, organiza o
trabalho: o que ira fazer, se entrega de encomenda ou transporte de pessoa; quanto ira
receber; o ponto de partida e de chegada; todo o trajeto que precisara percorrer; € at€ mesmo

a forma como deve se comportar, se pode ou ndo conversar com o passageiro. Logo, a



liberdade ¢ subordinada. A maior parte do controle do trabalho ¢ exercido, ainda que de
maneira velada, pela empresa-plataforma. Mesmo o autogerenciamento de si para aceitar ou
rejeitar as corridas/entregas ¢ subordinado. E mesmo afirmando a liberdade no trabalho, Lulu

também reconhece isso:

[...] esses algoritmos ai, fica rastreando. [...] o trem €... tdo, o sistema... € o sistema,
né? [...] Esse sistema ai, ele, ele controla. Por que que ele controla? Se eu, por
exemplo, rejeitar trés corridas, ai eles ja comeg¢a a me mandar menos corrida. Se eu
aceitar mais corrida, ai eu ndo paro. Ele ndo deixa eu parar. Vai uma em cima da outra.
E! Largando e pegando outra. Mas se eu rejeitar umas trés...

O gerenciamento algoritmo faz com que o trabalho assuma as caracteristicas de um
jogo, cujas regras nao estdo claras e sao extremamente flexiveis (Abilio, 2020a). Por mais
que Lulu tenha consciéncia da correlagdo entre recusa e demanda, existem uma série de
determinagdes que escapam a sua consciéncia, posto que os algoritmos sdo um terreno
nebuloso; existem diversos mecanismos ainda ndo compreendidos. H4 o caso emblematico
das promog¢des e bonus oferecidos pelas empresas-plataformas. Os algoritmos aprenderam
que na chuva a maioria dos motoristas/entregadores nao vao para a rua trabalhar, por isso em
situagdes assim a empresa-plataforma oferece bonus e promogdo aos trabalhadores que se
arriscam. Os bonus e promogdes sdo pagos quando o trabalhador atinge a meta estipulada —
um nimero X de corridas/entregas em determinado periodo de horas. Todavia, ha relato de
trabalhadores que ficam constantemente disponiveis para o trabalho e ndo conseguem
alcangar a meta, pois a ultima corrida/entrega nao chega (Abilio, 2020b).

Além disso, o gerenciamento algoritmo também age intensificando o ritmo do
trabalho, tanto que Lulu afirma: “[quando tem bdnus e promocao] eu boto fechado pra
fazer... ai aquelas corridas que era ruim, eu fago tudo, que ¢ mais rapido, né¢?”. Isto reforca
mais uma vez o controle da empresa-plataforma sobre o processo de trabalho, pois mesmo
que ndo obrigue diretamente o trabalhador a aceitar as corridas e acentuar o ritmo de trabalho,
ela desenvolve mecanismos indiretos para fazer o trabalhador se comportar desta maneira.

Todo esse processo ¢ expressdao da alienacdo do individuo frente ao processo de
trabalho. H4 um resultado ainda mais grave decorrente disso: a negacdo dos direitos
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora.

Conforme demonstramos no segundo capitulo da dissertagdo, a uberizacdo tem no
centro de seu movimento o processo de informalizacdo e desregulamentagdo juridica do
trabalho; os trabalhadores passam a ser responsabilizados por tudo que acontece durante a

jornada. Lulu tem consciéncia de que se ocorrer algum acidente durante o trabalho a



empresa-plataforma oferece suporte imediato apenas ao cliente; ele, para obter auxilio,
precisa realizar uma série de procedimentos burocraticos, como apresentacdo de um relatdrio
com laudo médico, receita, atestado, comprovacdo de que estava realizando corrida/entrega
no momento do acidente etc. Na auséncia de qualquer documentacao lhe ¢ negado qualquer
suporte, € € ele quem arca com a manutengdo da sua vida durante o periodo de recuperagao.
E, mesmo a apresentacdo de todos os documentos ndo garante o auxilio, hd uma avalia¢do
rigorosa por parte da empresa-plataforma. E, aqui, precisamos lembrar que uma das
caracteristicas centrais da uberizacdo ¢ a consolidacdo do trabalhador jus-in-time, logo, nao
trabalhar por estar em processo de recuperagao implica em ndo receber. Portanto, ¢ evidente
que a condi¢do de desprotecdo social cria uma barreira 8 humanizacao do trabalhador.

No entanto, quando questionamos Lulu sobre o que ele pensava da regulamentagdo do
trabalho, ele disse que ndo concordar com tal proposta, pois em sua perspetiva o
reconhecimento do vinculo trabalhista iria retirar a autonomia do trabalho. Em suas palavras:

Vocé ganha X por més, vocé tem que rodar, ué. T4 vendo como que ¢ complexo isso
ai [de reconhecer o vinculo trabalhista]? Porque ai vai te exigir vocé a rodar, se ele te
mandar vocé sair daqui e ir [em] Aparecida [de Goidnia] pegar um passageiro, vocé
val ué, tem que ir, voc€ nao tem liberdade [para dizer]: “Nao, ndo vou”. Se vocé
cancelar [a corrida ou entrega], com certeza, vai mandar [mensagem] no aplicativo:
“Porque voce recusou, se vocé ganha por més?”’.

Assim, ainda que se afirme socialmente que o trabalhador tem liberdade e autonomia
durante a jornada de trabalho, a alienag¢do do trabalhador estd preservada na uberizagdo. E
como disse Marx (2013), a autoalienag¢do do trabalhador frente ao produto e ao processo do
trabalho implicam em mais alienagdo: alienagdo do trabalhador em relagdo ao género humano
€ a sl mesmo.

A alienagdo de Lulu frente ao género humano ¢ expressa em uma série de
determinagdes que negam a possibilidade do reconhecimento de si como pertencente ao
conjunto da humanidade. Como, por exemplo, a soliddo que o ritmo do trabalho impde: “a
gente [entregadores] quase ndo [se vé] ... E muito rapido, entendeu? E muito rapido! E vocé
ndo para muito né? E quando para ¢ solitario também”. A pesquisa de Antunes (2020a)
mostra que o isolamento do trabalhador contemporadneo ¢ uma estratégia operada por
empresas globais para desmobilizar qualquer tipo de organiza¢do ou atuagdo conjunta da
classe trabalhadora frente as condi¢des precarias de trabalho.

Mas, a soliddo nao ¢ pétrea. Existem lagos de solidariedade no trabalho. Estes ficam

explicitos quando Lulu fala sobre a relagdo entre os trabalhadores em caso de acidente: “Nao,



ai [quando tem] acidente, ai a galera [ajuda], quando vé que ¢ [entregador] do aplicativo vai
para cima, pra dar ajuda, dar [algum] socorro [...] Eu ja fiz isso”.

E preciso recordar também da violéncia e descriminagdo que se fazem presente no
cotidiano dos trabalhadores uberizados de empresas-plataformas. Encontramos
cotidianamnete noticias de agressdo, fisica e verbal, direcionada a esse grupo de
trabalhadores, principalmente quando sdo individuos negros. Inclusive, na semana que
escreviamos essa discussdo, um trabalhador foi ferido com arma de fogo por um Policial
Militar no Rio de Janeiro, simplesmente por se recusar a subir até o apartamento para
entregar o pedido (Augusto et al., 2024). Nao ¢ um caso isolado; ¢ a ilustragdao concreta da
violéncia, da discriminacdo e do racismo que impera no dia a dia dos trabalhadores. A
pesquisa de Festi (2023) com entregadores de delivery do Distrito Federal também corrobora
1sso, uma vez que indica que 85% dos trabalhadores entrevistados se sentiram discriminados
ou foram ofendidos durante as corridas e/ou entregas.

Estas determinacdes objetivas da alienacdo resultam na alienacdo subjetiva do
trabalhador: a negagdo da sua personalidade frente ao trabalho. Aqui, ¢ importante inserir a
variavel da ideologia, uma vez que na contemporaneidade, o capital tem empreendido novas
estratégias de reificagdo a partir de representagcdes ontologicas que negam o reconhecimento
do trabalhador. As classes dominantes procuram identificar a subjetividade do trabalhador
com a subjetividade do capital — isto €, a criagdo do homo economicus (Dardot & Laval,

2016). Tal empreendimento ¢ realizado por meio de (pseudo)conceitos apologéticos que

29 ¢ 2% <¢

reconhecem o trabalhador como “colaborador” “parceiro”, “empreendedor” ou “autonomo”.
Isso porque, os significados materializados nesses conceitos ocultam, no nivel social e
individual, as relagdes de assalariamento, precarizacdo, informaliza¢do e exploragdo, e, ao
mesmo tempo, transferem os riscos do trabalho para o individuo. Como consequéncia, os
donos de capitais maximizam o engajamento do trabalhador na atividade laborativa e os seus
lucros, ja que sdo dispensados de garantir os meios de trabalho e os direitos trabalhistas
(Antunes, 2020a).

Neste momento precisamos lembrar que o que esta em jogo ndo ¢ apenas uma palavra,
mas ¢ o conjunto de explicagdes e concepgdes que ela carrega. E o significado cristalizado na
palavra que permite ao individuo generalizar para si a realidade; ¢ o significado que, ao ser
interiorizado, cria no psiquismo uma organiza¢do semantica que ird determinar as formas de

sentir, pensar e agir do individuo sobre a realidade. Entdo, “chamar as coisas de uma forma

ou de outra ndo €, portanto, indiferente [...] porque ¢ consciente de que um erro nas palavras



implica um erro na compreensdo” (Vigotski, 2004, p. 305) e, complementando, uma forma
distinta de atuar na realidade.

Trabalhador e auténomo nao sdo sindnimos; cada um desses significados carrega
determinadas generalizagdes da uberizacao e implicam em formas particulares do trabalhador
se perceber nesse contexto. Vejamos algumas das explicagcdes e concepgdes condensadas
nessas palavras.

Trabalhador ¢ aquele que trabalha; aquele que estd subordinado a um empregador, em
razdo de contrato de trabalho, com vinculo empregaticio (Dicionario Michaelis, On-line). E
retratado na poesia O operdrio em constru¢do, de Vinicius de Morais (1959), como aquele
que produz tudo o que existe. E o produtor de mais-valia, do qual fala Marx (2013) em O
capital. E lembrado no Manifesto Comunista (Marx e Engels, 2005) como o sujeito
revolucionario que deve se unir ao redor do mundo para transformar as condi¢des de opressao
a que estd submetido. E, possui um longo histérico de lutas e greves por melhores condigdes
de trabalho desde a consolidagdo do capitalismo industrial.

Auténomo, por sua vez, ¢ aquele que tem autonomia; que ndo esta sujeito a poténcia
ou influéncia estranha; que se governa por leis proprias; que goza de liberdade administrativa
e politica; que exerce o direito de se autogovernar por meio de suas proprias leis € costumes;
que age independentemente da vontade ou devido a causas ou influéncias internas; aquele
que exerce atividade remunerada, em cardter ndo permanente, sem vinculo empregaticio
(Dicionario Michaelis, On-line). E cotidianamente retratado nos meios de comunicagio como
sujeito livre e responsavel por seu proprio negocio.

E nitido que os significados materializados nessas duas palavras para representar a
uberizagdo sdo conflitantes - um reconhece o vinculo trabalhista, o outro o nega; um explicita
a subordinacdo administrativa, o outro afirma a liberdade ¢ autonomia como normativas do
trabalho. O embate entre esses significados sintetiza o conflito ideologico de classe nos
tempos de uberizagdo, posto que afirmar a autonomia e liberdade do trabalhador tem sido o
principal mecanismo das empresas-plataformas para driblar as legislagdes trabalhistas
(Filgueiras & Cavalcante, 2020). Enquanto, por outro lado, a explicitagdo das formas de
assalariamento, controle e subordinacdo tem conquistado avangos no debate da
regulamentacdo do trabalho uberizado (Filgueiras & Antunes, 2020).

No psiquismo de Lulu, o que prevalece ¢ o reconhecimento de si como autonomo; em
diversos momentos da entrevista utilizamos o significado “trabalhador” para se referir a ele e
a todo o grupo que representa, mas ele nao emitiu nenhuma vez tal significado. Ao contrario,

nos lembrou constantemente que ¢ autdnomo, ninguém o obriga a trabalhar, ele trabalha para



si mesmo, faz seu horario e pronto. E disso que resulta o reconhecimento de si como ndo
trabalho.

Este processo esta intrinsecamente relacionado a organizagao social capitalista que faz
com que a maior parte dos individuos da classe trabalhadora s6 tenham acesso aos
significados ideologicos dominantes, pois ¢ a classe dominante de cada época que dispde dos
meios, materiais e espirituais, para generalizar sua visdo de mundo (Marx & Engels, 2007).
Como a estrutura de exploracdo capitalista necessita que os individuos mantenham suas
representacoes psicologicas apenas na realidade aparente, ao invés de conceitos, as classes
dominantes disponibilizam apenas pseudoconceitos: “significados que nao sdao passiveis de
abarcar a complexidade do fendmeno e que referem apenas a propria experiéncia, a algo mais
imediato” (Santos, 2015, p. 177).

Ao empregarmos o método de determinacdo do conceito (Luria, 2001), do qual
falamos no capitulo anterior, podemos perceber que a uberizacao ¢ representada por Lulu por
meio do significado autdbnomo: “vocé ndo ¢ obrigado trabalhar”, “trabalha quando quer”, “faz
seu horario”. Porém, como vimos, o trabalhador autonomo nao ¢ governado por nenhuma
forca estranha, ele se autogoverna independente de influéncias externas e dispde da
capacidade juridica de negociar o prego do seu trabalho. Dessa forma, o conceito que orienta
a atividade do trabalhador uberizado ndo se sustenta na pratica, afinal ele estd totalmente
subordinado a empresa-plataforma, ndo possui nem mesmo condi¢des objetivas para
compreender como ¢ feito o calculo da sua remuneracdo - todo esse processo ¢ dominio da
empresa-plataforma (Abilio & Santiago, 2024). Ou seja, a sua representacdo ¢ construida a
partir de pseudoconceitos fetichizados que dificultam o desenvolvimento da consciéncia da
exploragdo e precarizacdo que vivencia.

Sabemos que o significado autonomo carrega valores e interesses de classe que ndo a
de Lulu, criando motivagdes que nao sdo oriundas da sua vivéncia, mas de construcoes
culturais que buscam intensificar a exploragao e precarizagao do trabalho, o que, por sua vez,
implica numa ac¢do que ndo responde a suas necessidades internas. Tais estruturas, “[...]
manifestam-se sob a forma de vontade e concretizam-se em agdes que niao apenas nao
potencializam como sdo passiveis de irem contra o proprio sujeito” (Santos, 2015, p. 179).
Mas justamente por este significado ideoldgico ndo abarcar a intensidade e complexidade das
relacdes que Lulu estabelece na uberizacdo, surge uma lacuna entre o conceito dominante e a
atividade cotidiana. Por isso ele denuncia durante a entrevista o controle algoritmo da
empresa-plataforma sob a recusa das corridas/entregas; a baixa remuneragdo por alguns

deslocamentos; a impossibilidade de negociar o contrato de trabalho; a auséncia de direitos e



suporte em caso de acidente; e a impossibilidade de fazer durar cooperativas de trabalhadores
devido a0 monopdlio das empresas-plataforma.

A partir disso, podemos afirmar que embora seja o significado ideoldgico dominante
(uberizagdo como autonomia) que oriente a visao de mundo de Lulu, os sentidos atribuidos a
uberizacdo sdo mais ramificados e, inclusive, contradizem o proprio significado de autonomia
em alguns momentos. E, justamente pelo sentido indicar a lacuna entre o significado e a
atividade, existe a possibilidade de transformagdo da visdo de mundo. Retornaremos nessa

discussao ao fim da anélise. Neste momento ja podemos avangar para o proximo nucleo.

4.3.2. Vocé tem ai [a] plataforma [que] estou: vai um entregador [e] entrega [por]

horas, porque, entdo, entendeu [que] faz bem. Ja falei todo [o] por qué!

O segundo nucleo da Andlise Grafica do Discurso coloca foco nas categorias de
atividade e emogdo, posto que indica o modo como os significados e sentidos que Lulu
atribui a si mesmo no contexto da uberizagdo se ligam aos processos de sentir e agir.
Conforme destacamos no capitulo anterior, as emogdes constituem-se como as representagdoes
conceituais sobre os afetos; elas sdo responsaveis por colocar o individuo em atividade, seja
para transformar a realidade, seja para reproduzir as condigdes dominantes. Portanto, o afeto
¢ a base sobre a qual se desenvolve o pensamento e a atividade do individuo.

Como ficou demonstrado no ntcleo anterior, Lulu trabalha exclusivamente pelo
salario, caso ndo precisasse do dinheiro nao trabalharia nem mais um minuto. Esta
representacdo do trabalho ¢ ainda mais evidente quando questionamos se existe algum
sentimento ou emog¢do que predomina no trabalho uberizado, e ele responde: “a emogdo ¢
ganhar dinheiro!”. De inicio precisamos lembrar que embora essa seja a representacao de
Lulu, muito provavelmente ela atinge a maioria absoluta dos trabalhadores, pois a alienagao e
a ideologia dominante generaliza no por teleologico da classe trabalhadora o trabalho como
mediagdo do dinheiro.

Entretanto, a Andlise Gréfica do Discurso nos revelou que Lulu também trabalha para
a empresa-plataforma porque representa a uberizacdo como algo que lhe faz bem. A
representacdo deste afeto ¢ expressa em diferentes momentos da entrevista, mas podemos

ilustra-la por meio do seguinte didlogo:

Pesquisador: O que que o senhor considera de positivo € o que que o senhor
considera de negativo no trabalho [de plataforma] que o senhor faz?



Lulu: Nao, negativo... ¢ minimo, ¢ minimo o negativo, né? Porque vocé tem
escolha, vocé ndo ¢ obrigado a fazer aquilo que ndo da [para fazer]. Entendeu?
Entao, vocé tem escolha, vocé faz seu [proprio] horario, vocé escolhe as corridas que
vocé vé a que da... lucro... A que ndo da [lucro] vocé deixa passar, entendeu? Entdo,
eh, [em] questdo de perdas ¢ muito minimo, eu acho, na minha parte [¢].

Aqui, pode-se perceber que sdo os significados e sentidos de autonomia que ele
atribui ao trabalho que o fazem se sentir bem e mobiliza sua atividade: fazer entrega por
horas. Tal interpretacao ¢ confirmada no préprio enunciado quando indica: “ja falei todo o
por qué!” — a justificativa para o afeto nos remete ao que foi dito no nucleo anterior, isto €, a
representacdo de si e do que faz como nao trabalho.

Em nossa perspectiva esse sentimento de Lulu pode ser melhor compreendido quando
consideramos a estrutura do mercado de trabalho formal no Brasil; a baixa remuneragao, o
assédio na relagdo patrdo-empregado, a superexploragdo do trabalho; a informalidade e as
condi¢des precarias fortalecem socialmente a negacao do trabalho como algo positivo.

Mas precisamos nos ater as contradi¢des entre emocgao e atividade. Veja, Lulu nos
disse que trabalha em média 10 horas por dia — comega a trabalhar pela manha, faz uma
pausa para almogar em casa e descansar por algumas horas e depois retorna ao trabalho.
Quando perguntamos qual a estratégia utilizada para definir as horas da jornada de trabalho,
ele nos respondeu que se organiza de acordo com a necessidade de pagar as contas: “Se o
boleto chegar daqui trés dias, ai [eu vou] trabalhar forte, ai [se] demora 10 dias para chegar o
outro [boleto] ai é... [da para trabalhar] mais folgado.” Entdo, se precisar de dinheiro mais
rapidamente, Lulu prolonga sua jornada de trabalho até 12 horas diarias — o maximo de horas
permitido pela empresa-plataforma que trabalha. E ainda afirma: “[...] se vocé trabalhar as 12
horas, vocé€ vai manter suas despesas”.

No entanto Lulu, destaca que alguns entregadores trabalham muito mais que 12 horas:

[...] tem uns [cara] que trabalha mais, né? Que desliga um aplicativo, [e comeca a]
trabalha no outro. Ai quando t4 vencendo [as horas] na outra [plataforma], ele liga o
outro [aplicativo], ai desliga o outro [aplicativo], entendeu? Ai roda ai 16 [horas], 17
horas; roda 8 [horas] nessa: na Uber; roda 8 [horas] na 99, entendeu? Ai [tem] esse
ai.

Por mais que trabalhe muitas horas para as empresas-plataformas, o sentimento de
liberdade e autonomia para interromper a jornada de trabalho quando quiser faz com que os
trabalhadores se sintam bem no trabalho. Afinal, ¢ exatamente isso que leva milhares de

trabalhadores a essa modalidade de trabalho, como € o caso de Lulu:

Pesquisador: O que que levou o senhor para [trabalhar] [n]o aplicativo?



Lulu: Ah, pra [eu] trabalhar [como] autdonomo né? Trabalhar empregado ¢ muita
enche¢do de saco também, né? E [trabalho] autonomo vocé tem seu horario; a hora
que voce quiser trabalhar, vocé trabalha.

No entanto, ¢ necessario lembrar que Lulu trabalha em média 10 horas por dia porque
¢ essa jornada de trabalho que lhe oferece a possibilidade de pagar as contas. Logo, ndo ha
possibilidade de se trabalhar menos, ainda que ele queira, pois 0 mesmo afirma que ao fim do
més a renda precisa ser superior as contas, caso ndo seja ¢ preciso trabalhar mais
intensamente.

Anteriormente tentamos demonstrar que as empresas-plataformas oferecem
pseudoconceitos que ndo apreendem toda a complexidade da uberizacao, pois coloca foco
apenas nas determinagdes aparentes: a autonomia do trabalhador. Por sua vez, ¢ essa
representacdo que se liga ao aspecto emocional, e orienta Lulu a agir entregando muito mais
horas da sua vida para maximizar o lucro das empresas-plataformas capitalistas. O conceito
ideoldgico dominante ao integrar-se com a emog¢ao impede Lulu de compreender e atuar
sobre as determinagdes prejudiciais da uberizagdo. Contudo, ndo podemos de modo algum
dizer que a ideologia dominante produz uma falsa emocgdo, pois, como indicou Vigotski
(2014), a emocao ¢ sempre real, mesmo que se manifeste de maneira oposta a propria
realidade.

O que podemos perceber ¢ que a representagdo do trabalhador sobre o afeto estd presa
as imagens fetichizadas da uberizagdo, constituindo-se como uma ideia inadequada do afeto,
o que diminui a sua poténcia de agir para transformar a propria realidade, fazendo-o
reproduzir as relagdes sociais de exploragdo e precarizacdo. A despontencializagdo que
resulta desse movimento ¢ explicita quando Lulu fala sobre os planos para o futuro do

trabalho:

Aposentar, eu sei que nds ndo vai mais, isso ai € o futuro que, vocé tem que trabalhar
para vocé ter alguma coisa, para voc€ garantir o remédio, porque ndo vai ter [mais]
aposentadoria. Essa geracdo mais nova igual a vocés ndo vai ter [aposentadoria] ndo,
eu que estou mais velho um pouquinho ja ndo vai ter mais [aposentadoria], entdo eu
ndo tenho essa expectativa [de aposentar], entdo, eu quero trabalhar para mim
conquistar alguma coisa para mim comprar, um remédio no futuro... S6 isso que eu
penso [em relagdo ao futuro no trabalho]

A aceitagdo das condicdes objetivas, assim como a impossibilidade de se apoiar nos
conteudos culturais para transformar a realidade que ¢ prejudicial ao individuo, ¢ uma das
marcas do inconsciente — muitas vezes agimos contra nés mesmos acreditando que agimos

em favor de noés (Santos & Sawaia, 2022). Este parece ser o caso de Lulu, pois mesmo



reconhecendo que as prospecgdes para o futuro no trabalho ndo sdao favoraveis, ele acaba
resignado: aceita a realidade ao invés de empreender esforcos para transformé-las. Isso
porque em seu horizonte imaginativo a mudanga ndo parece possivel. E mais facil imaginar
que se ira morrer trabalhando do que lutar por aposentadoria e melhores condigdes de
trabalho. O que confirma a tese de Espinosa sobre a ideia inadequada limitar a nossa

imaginacao e atua¢cdo no mundo, colocando-nos na posicao de servos do destino.

4.2.3. Quando mais caras aqui, seu uber acha. Pessoas [do] algoritmo querem ver

[isso].

Este nucleo traz para cena as determinagdes que estdo no subtexto da atividade de
Lulu: o monopolio das empresas-plataformas.

Dadas as condigdes atuais, tem-se falado da consolidagdo de uma nova etapa do modo
de producao capitalista, o capitalismo de plataforma (Srnicek, 2016). Embora o conceito
possa e deva ser problematizado, ele se mostra importante na medida em que realiza uma
descrigdo do capitalismo contemporaneo, qual seja, a “referéncia a fase
informacional-digital-financeira do capitalismo na qual o sistema depende cada vez mais do
uso intensificado das plataformas digitais” (Antunes, 2023, p. 17-18). Ao mesmo tempo,
chama a aten¢do para a expansdo do poder das corporacdes do ramo da tecnologia que se
encontram hoje entre as empresas mais valorizadas do mundo, desbancando aquelas que
ocupavam o topo do capital no periodo anterior a explosao informacional-digital (Antunes,
2023).

Essas corporagdes aparecem na economia capitalista oferecendo ganhos maiores para
os trabalhadores e reduzindo os custos para os consumidores, de modo a levar a faléncia
empresas que anteriormente dominavam o setor de servico de entrega e locomocgao urbana.
Mas o grande triunfo desse modelo de negocio assenta-se sob o desemprego estrutural, a
informalizacdo e o gerenciamento técnico da multiddo de trabalhadores (Abilio & Santiago,
2024). E, mais ainda, sob o fetichismo capitalista.

O fetiche corresponde a forma particular da alienagcdo que inverte as relagdes sociais,
fazendo predominar aparéncia como esséncia. No contexto da uberizagdo, isso expressa-se do
seguinte modo: se na esséncia sdo os trabalhadores assalariados que garantem a taxa de lucro
das empresas-plataformas; na aparéncia sdo as empresas-plataformas que oferecem aos
trabalhadores autonomos a possibilidade de possuir alguma renda. Este fetichismo da

r

uberizacdo ¢ interiorizado e passa a organizar as formas de sentir, pensar e agir dos



trabalhadores, contribuindo, como vimos anteriormente, para que os trabalhadores se sintam
dono do proprio negodcio e aceitem trabalhar 10 horas ou 12 horas por dia.

No entanto, a vivéncia cotidiana da uberizagdo desmonta algumas dessas
representacoes fetichizadas, posto que, a0 mesmo tempo que as empresas-plataformas
afirmam o trabalhador como auténomo, estas o impedem de negociar os pregos, recusar as
corridas, e, ainda, determinam a forma como devem se comportar durante o trabalho. E
justamente na lacuna entre teoria e pratica que estd a possibilidade de conscientizagdo e
organizacao coletiva para transformar a realidade.

Nesta direcdo, muitos trabalhadores tém se organizado para resistir a uberizagdo por
meio da criagdo de cooperativas proprias, isto ¢, plataformas que ndo tem o objetivo de
extrair capital da forca de trabalho. Entretanto, essas cooperativas encontram diversos
obstaculos devido ao monopolio das empresas-plataformas globais. Lulu fala um pouco sobre

essas dificuldades:

[...] quantas [plataformas], quantos aplicativos criou para destruir o Uber e 0 99?7 Mas
nao deram conta irmao, sabe por qué? Porque os caras se implantou no sistema. Nao
adianta [criar cooperativa], aqui em Goidnia, quantos [aplicativo] ja ndo criou, mogo,
eu ja participei de varios [aplicativos], era mob, ndo sei que, bla bla bla e nao deu
certo, por qué? Porque as pessoas [ndo usam], ndo t4 na mente das pessoas mais.
Vocés estao entendendo? Pode criar 10 cooperativas, que o povo [ndo vai usar]. Ai a
Uber langa sabe o que, uma placona aqui, 6, plau: “agora a partir de hoje vocé liga e
vocé€ vai ganhar uma semana de graca na sua entrega.” Ja desbancou tudo, né? [Isso]
Ai td no cérebro: Uber! Vou chamar [na] Uber, num procura a outra [plataforma]. Ah
[tem o] aplicativo de Goiania, ndo procura! Por qué? Porque ta no sangue, entendeu?

No relato acima, fica explicito a consciéncia de Lulu a respeito da monopolizagao das
empresas-plataformas e de como esta condi¢do cria impedimentos no funcionamento da
cooperativa dos trabalhadores. Ainda, indica que as corporacdes globais se implantam nas
relagdes sociais de tal forma que ninguém procura plataformas alternativas. Nem mesmo os
trabalhadores. Ou seja, a monopolizagdo faz com que cada vez mais trabalhadores aceitem as
condi¢des da uberiza¢do e facam o cadastro para trabalhar para essas corporagdes globais.
Afinal, quanto mais trabalhadores disponiveis, maior a taxa de lucro, pois se reduz o tempo
de espera do cliente e cria-se a possibilidade de rebaixar ainda mais o valor pago aos
trabalhadores por cada atividade. E como aponta o pensamento de Lulu: € isso que as pessoas
do algoritmo querem ver.

Na parte final do enunciado podemos notar uma personalizacdo da maquina, uma vez
que Lulu representa o algoritmo atrelado a uma pessoa — um ser dotado de humanidade.

Acreditamos que isso € resultado do fetiche capitalista que dota as coisas do capital de



humanidade e desumaniza as pessoas. Tal processo limita a compreensdo do individuo sobre
a realidade, uma vez que mantém sua consciéncia presa aos aspectos imediatos.

Contudo, Lulu tem consciéncia que o trabalho que realiza tem enriquecido cada vez
mais empresas-plataformas, como a Uber. E € isso que da o poder a empresa-plataforma para

desmobilizar quaisquer cooperativas de trabalhadores:

[...] € igual a Uber irmdo, eles tém dinheiro mano, eles estdo triliondrios, os cara.
Entdo se eles pegar 10% da riqueza dele investir durante um ano dando [corrida e
entrega] de graca para [todo mundo], os cara, ele, destroi todo mundo fi. Cé ta
entendendo? S6 com 10% do patrimoénio que eles t€ém, entdo ndo adianta arrumar
outra plataforma. Olha [como ¢] dinheiro para todo lado. Entdo vocé entendeu como ¢
que ¢ o negocio?
Ainda que reconheca essa determinacdo essencial do trabalho uberizado, o
pensamento ndo se converte em agdo para transformar essa realidade. Acreditamos que isso €
resultado do significado ideoldgico dominante que focaliza apenas as determinagdes positivas

da uberizacao. O que ¢ de certa forma confirmado no nucleo seguinte.
4.3.4. [O] contrato algum dia 1a deu obrigacao. Greve e mobilizacdo? S6 acidente!

Neste ultimo nucleo apresenta-se os sentidos de Lulu sobre o contrato de trabalho e
as mobilizacdes e greves dos trabalhadores que tem ocorrido na contemporaneidade.

Conforme dito anteriormente, na uberizagdo o contrato de trabalho configura-se como
termos de adesdo das condi¢des e regras da plataforma (Abilio, 2020a). No contrato de
adesdo, um dos principais aspectos destacados pela Uber ¢é: “nds somos fornecedores de
servicos de tecnologia, ndo uma empresa de transporte, nem operamos como agentes para o
transporte de passageiros” (Uber, sem data de publica¢do). Além disso, reforca que: “nds nao
somos responsaveis pelas agdes ou omissdes de um usudrio contra vocé ou seu veiculo, e
vocé ¢ exclusivamente responsavel por quaisquer obrigagdes ou responsabilidades em relagao
aos usuarios ou terceiros decorrentes das viagens” (Uber, sem data de publicacao).

Ao todo, o contrato de adesdo ao trabalho tem 10 paginas. Nestas a
empresa-plataforma afirma constantemente que o trabalhador é autonomo, responsavel por
seu horario, seus ganhos e por quaisquer problemas que possam surgir durante o trabalho —
acidente, roubo ou denuncia por parte do cliente. Ainda, informa que o trabalhador pode ser
suspenso ou desligado da plataforma sem qualquer aviso prévio ou justificativa.

Durante a entrevista questionamos se Lulu havia lido os termos, condigdes e regras do

trabalho, ele nos respondeu: “Nao I€, ndo uai, [por]que ¢ tanta coisa que [as plataformas]



botam 14...”. E justifica esse comportamento apontando que: as letras sdo muito pequenas; o

r

documento apresenta informagdes ora em portugués, ora em inglés; € constantemente
atualizado; e no fim das contas ndo ha opcao, se quiser trabalhar tem que aceitar os termos.

Ao falar sobre a atualizacdo dos termos do contrato, Lulu diz:

Lulu: [...] o sistema [da plataforma] ¢ tao, tdo... Esquisito!, que ele te leva [a aceitar]...
Por exemplo: eu t6 rodando aqui, por exemplo, [na] semana passada, ele mandou:
para vocé continuar rodando vocé tem que aceitar esse termo aqui. [...] Entdo, eles [da
plataforma] obriga vocé a assinar um trem [de termos condigdes e regras]; as
primeiras paginas que eu li [dos termos condigdes e regras] ela tava falando assim:
que ela ndo era responsavel pelo sistema e tal, pelo passageiro e tal, ela so prestava o
servigo e tal. Entdo, assim... entdo ela t4 isenta [de todo problema]... E ela obrigou
vocé assinar [e concordar com] isso; pra continuar trabalhando, para continuar
trabalhando... Sim!

Pesquisador: Entao, ndo € claro [os termos condicdes e regras da plataforma]?

Lulu: Nao uai! Nao ¢ claro essa, essa... essa hora ai, entendeu? Porque ela joga na
hora que vocé ta [rodando] no tumulto.

Neste trecho da entrevista fica nitido que Lulu reconhece estratégias da
empresa-plataforma para lhe fazer aceitar as condi¢cdes do trabalho uberizada. Mas quando
questionamos o que pensava sobre essas estratégias, ele nos lembrou que nao tem o que fazer,
ele aceitou os termos, entdo, qualquer problema durante a jornada de trabalho ¢ de sua
responsabilidade.

Portanto, os termos, condi¢des e regras do contrato refor¢am a ideologia de que os

r

trabalhadores sdao responsaveis por si mesmo e a empresa-plataforma ¢ apenas uma
prestadora de servigo tecnoldgico. E como podemos ver, ndo ha via para negociagdo dos
termos, ou o trabalhador aceita, ou ¢ impedido de prestar o servigo.

Embora Lulu afirme ndo ter lido o contrato, a ideia de que € responsavel por tudo que
acontece durante o trabalho esta bastante clara para ele. Tanto que desenvolveu estratégias

pessoais prevenir qualquer tipo de acidente:

[...] eu escolhi 0 qué? Que eu ndo tenho atraso, o cara monta ali, eu falo assim: “vocé
ta atrasado?”, [ele fala] “tem jeito de correr?”, [eu falo] “ndo tem ndo mano”; essa
moto aqui eu vou te levar, ndo ¢ para vocé correr. Ai as vezes alguns fica com raiva,
eu digo: “06 se vocé ta achando que ta ruim para andar devagarzinho, para te levar com
seguranga, vocé chama outro, cancela ai e chama outro [motorista] que corra; porque
se acontecer um acidente, voc€ vai falar assim: “o motoqueiro tava doido correndo
comigo, passou no sinaleiro [vermelho]”. Mas se chegar bem vocé ndo vai falar [isso],
nao ¢?” Entdo, eu vejo o meu lado. Eu ja falei foi muito ai 6, digo 6: [eu] ndo td
sabendo do seu lado nio, [eu] quero saber da minha vida. Eu quero ¢ voltar para casa
com andando, sem nenhum arranhdo. Agora se vocé ndo tem amor na sua vida,
procura outro [motorista]. Eu ja falei isso ai varias vezes. Entdo, eu, eu, eu preservo



muito a minha vida, porque isso aqui, meu amigo, eu ja bati de moto... E igual, que se
vocé cair nela, desse jeito ai, parado, ela cair [em cima de vocé], vocé machuca a
perna, [vocé] machuca o joelho, [vocé] queima. Nao, de todo jeito a moto € perigo.

O modelo de contrato de trabalho também parece ter impacto na forma como Lulu
percebe as greves e mobilizacdes dos trabalhadores, uma vez que diz: “o aplicativo ndo te da
obrigagdo de vocé fazer greve, vocé trabalha se vocé quiser. [...] o aplicativo ndo obriga vocé
a trabalhar, como ¢ que eu vou fazer greve se eu ndo tenho vinculo nenhum [de trabalho],
entendeu?”. Porém, ndo ¢ simplesmente o contrato que lhe faz rejeitar as organizagdes de
trabalhadores, este apenas refor¢a a representacdo que faz de si mesmo no interior da
uberizacao. Pois, como vimos ao longo da discussdo, o que prevalece em seu psiquismo sao
as representagdes ideologicas de autonomia. E esta visio de mundo o leva a ter uma postura
negativa frente as mobilizagdes e greves.

Segundo Lulu:

O, eu nunca participei de nenhuma [greve] desse lado, sabe por qué? Porque eu nio
sou obrigado [a fazer greve]. [...] vocé é autdbnomo, vocé € livre, vocé escolhe, se
voceé... ta ruim para vocé€ [trabalhar assim], por que que vocé€ [ndo] vai cagar [outro
trabalho]... vai trabalhar em outro servigo uai. Eu! Eu, meu ponto de vista ¢ esse! Eu
vejo esses cara ai fazendo greve, fechando rua, fico: “pra que meu amigo”. Ninguém
obrigou ele [a trabalhar] ndo, ele ndo tem [que trabalhar], ndo ta [ninguém] 14 dizendo
que ele ¢ obrigado a trabalhar por aquele prego. Nao ué! Se ndo [td] bem de preco, eu
ndo vou uai. O aplicativo ndo vai te obrigar a vocé ir [trabalhar], Ai eu vou fazer
greve pelo aplicativo que nao me da... (inaudivel). Eu nunca fui [em greve] e nem vou
[em greve]. Até aquela greve quando comegou o Uber e o taxi, eu nunca fui para
Brasilia, nunca nem [vou]... “Porque tem que acabar o Uber”, mogo, todo mundo tem
que viver, se o cara... (interrompe a fala). Se ndo t4 bom para vocé, sai do [do trabalho
de] taxi e vai [trabalhar] pro Uber, mas vai viver uai... ficar guerreando, entendeu?
Entdo, isso eu ndo, eu nunca gostei [de greve], nunca fui [em greve]... Nao concordo
com isso ai ndo.

Nesse discurso, pode-se perceber que ele ndo apenas aceita as condigdes postas, mas
acredita que todos devem aceitar ou procurar outro emprego ao invés de realizar greve, ou
qualquer outro tipo de mobiliza¢do. O que nos mostra que a ideologia do trabalho autonomo ¢
metabolizada de tal forma que, mesmo reconhecendo que algumas determinagdes sdo
prejudiciais para ele e para a totalidade dos trabalhadores, Lulu ndo consegue perceber a
poténcia das organizagdes dos trabalhadores que reivindicam direitos e melhores condigdes
de trabalho - afinal, ele ndo ¢ o trabalho, nem trabalhador, ¢ autébnomo. Isso apenas confirma
o que dissemos anteriormente, ndo ¢ apenas uma palavra que esta em disputa nessa etapa do
conflito capital-trabalho, mas ¢ todo o conjunto de generaliza¢des, concepgdes e explicagdes

que ela carrega.



No entanto, os sentidos construidos por Lulu sobre a uberizagdo sdao muito mais
ramificados, alguns até mesmo contradizem o significado auténomo de forma explicita, por

exemplo, quando recorda da época em que trabalhava para o Ifood:

O iFood também tem esse sistema [de te obrigar], se vocé rejeita a corrida eles te
joga pro rabo da fila, vocé tem que ter uma pontuagdo de um a trés, quando vocé
chega num nivel trés eles nao te deixa parado, mas se vocé rejeitar duas corridas,
eles te joga 14 pro dois, ai j4 comega a botar a corrida daqui meia hora. Entdo, quer
dizer que eles te leva a ser escravo do sistema. Ai os cara fica doido ai, vai passando
por cima de calgada e tudo para atingir o nivel 3 [da pontuagdo do Ifood], porque ai
quando eles atinge o nivel 3 [da pontuagdo do ifood] ai ndo para de [chegar] corrida.
Eh, ele t4 14 em Aparecida e os cara tdo jogando corrida para vir para cé [setor sul de
Goiania], entendeu? Entdo, ¢ isso! Entdo, o que que ¢ isso ai ¢ uma forma de
escraviddo, eu imagino, por qué? Porque seria... tinha que ser igual para todo
mundo, vocé tem 10 [trabalhadores] aqui saia um [entregador], sai outro
[entregador] e [sai] todo mundo né? Era [para ser] tipo uma ordem, uma fila virtual,
o sistema [da plataforma] pode fazer isso, mas ndo, se vocé€ trabalhar mais que eu
vocé roda mais [que eu]. Vocé é mais escravo, entendeu? Entdo, ¢ o sistema [da
plataformal.

Neste momento, ainda que direcionando o pensamento ao Ifood, Lulu explicita sua
critica a uberizacdo. Inclusive, comparando o trabalho como uma forma de escraviddo. Nao
sabemos exatamente por que em uma empresa-plataforma a uberizagdo adquire sentido de
autonomia e na outra sentido de servidao, jA que essas corporagdes utilizam o mesmo
mecanismo de ranqueamento e distribui¢do do trabalho. Mas nos interessa aqui apenas
apontar que no psiquismo de Lulu existem sentidos muito mais amplos que o significado
autdbnomo, pois sdo nesses sentidos que esta a possibilidade de redirecionar o drama do seu

psiquismo.
4.3.5. Drama do psiquismo em tempos de uberizacao

Ao longo da discussao € possivel perceber uma série de contradi¢des e conflitos que
permeiam o psiquismo do trabalhador uberizado. A primeira, e mais evidente, ¢ em relagdo a
sua personalidade. Ao mesmo tempo que diz “eu ndo sou o trabalho”, Lulu afirma entregar
horas da sua vida para essa atividade social - em média 10 horas diarias que podem ser
prolongadas a depender da sua necessidade de pagar as contas. Ora, a personalidade esta
diretamente relacionada a atividade do individuo - n6és nao somos aquilo que imaginamos,
somos o que fazemos. O trabalhador passa metade do seu dia fazendo corridas e entregas,

mas diz que ndo € o trabalho. Para n6s fica a pergunta: o que ele ¢ entdao?



Ao longo da entrevista ndo ha indicagdo de nenhuma outra atividade ou papel social
que assume centralidade em sua vida tal como o trabalho. Neste sentido, compreendemos que
o conflito entre como o trabalhador se reconhece e o que ele ¢ de fato esta permeado pela
ideologia dominante do trabalho. E a ideologia que faz o individuo representar a si mesmo
como ndo trabalho e o impede de reconhecer o trabalho como uma das determinacdes
fundamentais da sua vida. O que, consequentemente, o despotencializa a organizar-se
politicamente para agir contra as determinag¢des que lhe sdo prejudiciais.

Um outro conflito presente no psiquismo ¢ em relacdo as emogdes. Lulu diz que a
emog¢ao que permeia o seu trabalho ¢ ganhar dinheiro, se ndo fosse pelo dinheiro nao
trabalharia nem mais um minuto. Porém, em outros momentos a emoc¢ao em relagdo ao
trabalho aparece como um sentimento de bem-estar no trabalho - ele faz o que faz porque se
sente bem. Ha, portanto, uma contradi¢gdo emocional em relacdo ao trabalho. O trabalho ¢
sentido como algo dispensavel, que ¢ feito exclusivamente pelo dinheiro, mas € representado,
na forma de significado, como algo que faz bem. Esta ¢ também uma expressao da ideologia
dominante, pois ao divulgar socialmente que na uberizagdo o trabalhador tem autonomia,
liberdade, ou que € o proprio patrdo, em um mundo que hiper valoriza o empreendedorismo,
cria-se um sentimento de satisfacdo em relagdo a sua atividade.

Dessa contradigdo emerge uma outra mais complexa: o conflito entre os significados
e os sentidos do trabalho. Lulu representa o trabalho uberizado a partir do significado
autobnomo. Entretanto, ha muitos sentidos que contradizem este significado, o mais evidente €
o reconhecimento da uberizagdo como uma forma de escraviddao. A contradicdo demonstra
que existe, ainda que em forma de potencialidade, a possibilidade de modificacdo de sua
visdo de mundo sobre a uberizacdo. Este ¢ o grande drama de Lulu. Mas nem de longe
apresenta uma resolucdo; ele é vivenciado no presente. Nesta dire¢do, o encontro de Lulu
com conceitos ideologicos que abarque a visao de mundo da sua classe pode redirecionar o
drama, uma vez que outras concepgdes ¢ explicacdes da uberizagdo podem ser capazes de
representar os sentidos que escapam ao significado dominante. No entanto, esse processo
parece exigir a mediacdo das organizacdes politicas dos trabalhadores, pois sdo nesses
movimentos sociais que circulam significados capazes de orientar a praxis rumo a
transformagao das condigdes de exploracdo e precarizagdo do trabalho. Mas esta ¢ apenas
uma hipdtese; ¢ necessario confirma-la por meio de outras pesquisas que investiguem a

mediacdo das organizagdes dos trabalhadores uberizados na dinamica do psiquismo.



Consideracoes Finais

Em nossa pesquisa procuramos analisar como as ideologias da uberiza¢ao organizam
o psiquismo dos trabalhadores. Mas nem de longe esgotamos a discussdo sobre essa tematica.
Ainda ha muito a ser dito e pesquisado. Entdo, precisamos reforgar o carater provisorio dessa
pesquisa; ndo ¢ uma conclusdo, ¢ mais um passo em dire¢ao a um caminho que precisa ser
construido pela Psicologia Social. Vamos retomar nosso percurso até aqui para elucidar as
contribui¢des e indicar alguns caminhos futuros.

Em nosso primeiro capitulo, apresentamos o trabalho como uma totalidade em
movimento, isto €, como uma categoria ontologica que € sintese de multiplas determinagdes e
construida na praxis social, a partir do agir dos homens. O que lhe confere um carater
provisorio, posto que o seu movimento acontece na histéria. No entanto, isso ndo nos
impediu de tratar da trama ja conhecida por nods. Nesta direcdo, explicitamos a
forma-mercadoria que o trabalho adquire no modo de producao capitalista, tal como as suas
metamorfoses na reestruturagdo produtiva permanente. Ainda, relacionamos o trabalho as
categorias de alienagdo, ideologia e fetiche, que como podemos compreender limitam o nivel
de consciéncia da classe trabalhadora a fim de impedir qualquer revolugdo social. Porém,
vimos também que a classe trabalhadora constréi a sua propria ideologia para orientar a
praxis dos trabalhadores e transformar as determinagdes de exploragdao do trabalho,
adensando ainda mais o conflito capital-trabalho.

No segundo capitulo buscamos compreender o trabalho a partir de sua expressdo
uberizada. A uberizagdo, repetimos, ¢ uma forma de gestdo, organizagdo e controle do
trabalho que ja afeta a vida de milhdes de trabalhadores ao redor do mundo, e tem a tendéncia
de ser generalizada para a totalidade das relagdes laborais. E constituida pelos: processos de
informalizagdo do trabalho, que destroi as formas estaveis do trabalho; a consolidacdo do
trabalhador just-in-time, que cria a possibilidade de remunerar o trabalhador na exata medida
que sua forca de trabalho ¢ utilizada; e o gerenciamento algoritmo, que por meio de dados
automatiza os mecanismos de controle do trabalho.

Além disso, esta forma particular de acumulagdo capitalista, ¢ constituida por uma
série de representacdes ideoldgicas. O empreendedorismo garante socialmente a ideia de que
todos sdo capazes de vencer na vida a partir do esfor¢co individual, incentivando os
trabalhadores a assumir riscos ¢ valorizar a autonomia e liberdade da uberizacdo. A economia
do compartilhamento, por seu turno, além de reforgar a ldgica empreendedora, liga a

uberizacdo do trabalho a ideia da responsabilidade social. Contudo, a classe trabalhadora tem



resistido aos discursos e as condicdes objetivas da uberizagdo com greves, organizagdes
politicas e estratégias individuais, o que evidencia a conformag¢do de uma ideologia, desde a
classe trabalhadora, de critica a uberizagao.

Em seguida, no terceiro capitulo, concentramos nossos esfor¢os para apreender o
psiquismo. Partindo de Vigotski, tomamos o psiquismo como um produto do trabalho
humano que ¢ complexificado por meio do desenvolvimento historico-cultural da
humanidade. Portanto, entendemos que o psiquismo corresponde as relagdes sociais
concretas, que sdo interiorizadas e passam a compor as funcdes psicoldgicas superiores. No
entanto, as fungdes psicoldgicas superiores nem se desenvolvem, nem atuam separadamente.
Ha uma inter-relagdo complexa que nem sempre é harménica. E, na verdade, dramética -
marcada por contradigdes e embates. Ora, eu ndo sentimos, pensamos € agimos em estrita
harmonia. H4 um choque entre as formas de sentir-pensar-agir. Tais conflitos imprimem ao
psiquismo o movimento: as coisas ndo estao dadas, existe sempre a possibilidade de
transformacao.

No capitulo quatro, procuramos incorporar todas as discussdes tedricas anteriores para
analisar e interpretar os significados, sentidos € emog¢des da uberizacao de trabalhador de
empresa-plataforma. Para isso utilizamos a Analise Grafica do Discurso simplificada, que
permitiu apreender as contradi¢des ideologicas que permeiam o psiquismo. Assim,
compreendemos que o psiquismo do trabalhador por ser constituido nas relagdes sociais ¢
determinado pelos discursos ideologicos da uberizagdo, afinal “o discurso dos circundantes,
com seus significados estdveis e permanentes, predetermina as vias onde transcorre o
desenvolvimento das generalizagdes” (Vigotski, 2009, p. 192). Como as classes dominantes
dispde quase da totalidade dos meios objetivos e simbodlicos para representar a sua visao de
mundo, no psiquismo do trabalhador a ideologia dominante ¢ expressa também de forma
dominante: o trabalhador acredita que nao ¢ o trabalho; se reconhece como autonomo; se
sente bem em ser uberizado; e rejeita qualquer tipo de organizagao politica e greve. Ou seja,
sdo as representacdes fetichizadas do capital que medeiam o modo como o trabalhador
significa o trabalho uberizado.

No entanto, nossa pesquisa mostra que existem outras formas de explicar e
representar o afeto, o pensamento e agdo frente a uberizagao. O trabalhador mesmo denuncia
o controle e a inseguranga no trabalho. Portanto, a ideologia de critica a uberizagdo ¢
expressa também no psiquismo no individuo, ainda que com uma intensidade menor que a

ideologia dominante.



Mesmo que represente o trabalho a partir do significado ideologico dominante, a sua
atividade ndo responde a tal significado, portanto, o sentido que ele atribui a uberizacdo ¢
mais ramificado, e chega a negar o proprio conceito de autdbnomo - como quando comparou o
trabalho uberizado a escravidao. H4 contradigdes também em relacao as emogdes produzidas
no trabalho, pois mesmo que se sinta bem na atividade que realiza, ele a considera
dispensavel e, inclusive, gostaria de ndo precisar realizd-la. Da mesma forma que a sua
atividade parece livre de quaisquer determinacdo, mas estd completamente subordinado ao
controle da empresa-plataforma por meio de algoritmos que o pune se rejeita a corrida.

Tal contradi¢cao no psiquismo nos indica a possibilidade de uma coisa vir-a-ser outra.
Nada estd ganho. Lembremos do personagem Lulu, do filme A4 classe operaria vai ao
paraiso. Ele era um trabalhador tal e qual o capitalismo desejava - produtivo, comprometido
com as metas e rejeitava qualquer movimento grevista. Mas ao perder um dedo durante o
trabalho e ser descartado pela empresa, o sentimento de raiva passa a predominar no
psiquismo e impulsionar uma reorganizagdo do sistema psicologico: o trabalho passa a ser
visto como exploragdo, a greve adquire significado de direito e luta politica, e sua atividade
frente ao conflito capital-trabalho muda completamente.

O mesmo acontece com o Operdrio em Construgdo de que fala Vinicius de Morais:

Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operério faz a coisa
E a coisa faz o operario.
De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o pdo

O operario foi tomado

De uma subita emog¢ao
Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

- Garrafa, prato, facao -
Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operario,
Um operario em constru¢do
[....]

E foi assim que o operario
Do edificio em construgao
Que sempre dizia sim
Comecou a dizer nao.

Esses exemplos oriundos da arte nos ensinam que no psiquismo o permanente € o
movimento. Logo, o ato mais importante ¢ sempre préximo. O que nos permite indagar: qual

o papel tera a Psicologia Social no proximo ato?



Nao temos uma resposta definitiva, mas temos algumas possibilidades para indicar.
Em primeiro lugar novas pesquisas devem surgir para que possamos compreender de maneira
mais intensa e profunda o modo como as ideologias sdo interiorizadas, significadas e sentidas
pelo conjunto dos trabalhadores uberizados. Compreendemos que € necessario explorar a
relacdo das ideologias da uberizacdo com os processos de adoecimento psiquico e sofrimento
ético-politico, visto que o discurso empreendedor por responsabilizar exclusivamente o
individuo por seu fracasso e dizer que o problema estd nele, pode causar quadros de angustia,
como depressdo e ansiedade. Além disso, faz-se mister debrucar especificamente sobre as
organizagdes politicas dos trabalhadores uberizados. E preciso analisar a potencialidade e
limitagdo dessas organizacdes para o desenvolvimento da consciéncia e da praxis da classe
trabalhadora ruma a transformacao da realidade.

No entanto, ¢ preciso transformar! Portanto, consideramos que a Psicologia deve atuar
junto a classe trabalhadora nesta etapa do conflito capital-trabalho. Sabemos que ¢ preciso
desenvolver instrumentos para tal atuacdo. Entretanto, retornar a histéria da Psicologia Social
Latino-Americana pode nos ajudar a dar passos nessa dire¢do. A praxis de conscientiza¢ao
fundada por Paulo Freire, empreendida por Silva Lane, Martin-Bard, Maritza Montero e
outros, nos parece de grande valia para a atuagao da Psicologia Social junto aos trabalhadores
uberizados, pois a agdo dialdgica pode favorecer a tomada de consciéncia das condicdes de
exploragdo e precarizagao do trabalho.

Acreditamos que a Psicologia Social pode e deve atuar para fomentar e fortalecer as
organizagdes politicas dos trabalhadores uberizados, visto que € nesse movimento social que
estd a verdadeira possibilidade de transformacdo da realidade em favor da classe

trabalhadora.
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"ser manejado tanto pela coordenadora da pesquisa ¢, por ser psicéloga regularizada ¢,, como se buscara
nos servigos-escolas das instituicdes de ensino superior parcerias para o0 acompanhamento dos
participantes, caso seja necessario".

Como beneficios, o estudo prevé contribuir para a compreensdo de como "a uberizacédo se articula com as
determinagdes histdrico-culturais brasileiras e latino-americanas, em especial, com a forma dos
trabalhadores aderirem e resistirem a esse processo. Ademais, a pesquisa possibilitara a construgéo de
reflexdes interdisciplinares, considerando a composicdo heterogénea de equipe de pesquisa; o
fortalecimento de parcerias institucionais entre a UFRN,
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IFRN, UFG e MPT de Natal; fomentar conhecimentos contextualizados que qualifiquem a formacao de
psicologas e cientistas sociais e a intervencao desses sobre a questdo da uberizacdo"; além de fundamentar
a elaboracédo de politicas publicas destinadas a esse grupo de trabalhadores; e possibilitar a criacdo de
espacos para o desenvolvimento de habilidades de pesquisas para graduandos e pos-graduandos.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Segundo a pesquisadora "o estudo do trabalho uberizado sera feito a partir de dois grupos. Os entregadores
e motoristas em plataformas digitais. Ser&o realizadas entrevistas em profundidade, a partir de um roteiro de
entrevistas dividido em seis eixos: trajetoria laboral; sentido, significado e emocg&es relacionados ao trabalho;
sentido, significado e emocdes relacionados a organizacfes representativas dos trabalhadores; sentido,
significado e emogdes relacionados aos direitos trabalhistas; vulnerabilidade no trabalho e satde do
trabalhador; e projetos laborais".

Serdo considerados como critérios de inclusao para participacdo da pesquisa:

a) trabalhadores que estejam com seus cadastros ativos em ao menos uma plataforma digital;

b) que estejam realizando atividade de entrega ou transporte de passageiros em plataforma

digital ao menos ha um més;

¢) que tenham realizado ao menos uma entrega ou transporte de passageiro durante os Ultimos sete dias
que antecederam a pesquisa;

d) que tenham realizado entregas ou transporte de passageiros na regido metropolitana de Goiania.

Como critérios de exclusdo assume-se:

a) trabalhar como entregador apenas com vinculo trabalhista com uma empresa, que ndo seja
empresaplataforma;

b) trabalhar exclusivamente como taxista;

¢) trabalhar a menos de um més nessa atividade e

e) nao ter realizado atividade de entrega ou transporte de passageiros na Ultima semana.

Segundo a pesquisadora, ndo sera diferenciado, quanto a inclusdo e exclusao, o tipo de veiculo utilizado
(carro, moto, bicicleta, a pé etc.), o tipo de empresa-plataforma (do setor de alimentos, entregas em geral,
transporte etc.), a quantidade de empresas-plataformas ao qual o trabalhador esteja vinculado (desde que
seja a0 menos em uma), o tempo maximo de trabalho ou caracteristicas
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sociodemograficas.

As entrevistas ocorrerdo prioritariamente de maneira virtual, podendo ser por meio de (1) video chamada,
(2), ligacao telefénica ou (3) mensagens de voz via aplicativo de mensagem (como WhatsApp ou Telegram).
Essa diversidade de formas de aplicacdo das entrevistas justifica-se pelo préprio ritmo de trabalho e
organizacéo do tempo de vida desses trabalhadores, na qual, em diversos casos, a dedica¢do de uma hora
ininterrupta para as entrevistas € inviavel. Para garantir a qualidade das informac8es obtidas, os
entrevistadores estardo atentos a profundidade das respostas obtidas, retomando questfes caso seja
necessario.

O convite a esses participantes ocorrera de duas formas. A primeira € a divulgacdo do convite em grupos de
entregadores e motoristas por plataformas digitais em redes sociais, como Facebook e WhatsApp.

A segunda é por meio da técnica de ¢bola de neve¢ (Marcus, Weigelt, Hergert, Gurt, & Gelléri, 2016):
pedido de indicacéo, para os proprios participantes, de outros entregadores ou motoristas que possam ser
convidados.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Foram apresentados os seguintes documentos:

1. Folha de rosto assinada pela vice-diretora da Faculdade de Educacéo;

2. Modelo de TCLE que sera aplicado aos participantes com linguagem clara e acessivel aos participantes
da pesquisa;

3. Instrumentos da pesquisa - roteiro de perguntas das entrevistas;

4. Projeto de pesquisa;

5. Termo de compromisso assinado por Carlos Eduardo Meireles membro da equipe de pesquisa.

6. Informacgdes basicas sobre o Projeto;

O cronograma detalhado de atividades foi incluido nas informac&es basicas e no projeto de pesquisa.

Para esta solicitacdo de emenda o cronograma de atividades foi atualizado com o término da pesquisa
previsto para dezembro de 2026.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Determina-se que, a medida que forem entrando mais pesquisadores nesses novos ciclos da pesquisa,
sejam apresentados, sob forma de notificacdo ou solicitacdo de emendas, 0s termos de compromissos
assinados pelos novos participantes da equipe de pesquisa.

Depois de analisar este pedido de prorroga¢do de prazo da pesquisa, somos de parecer favoravel a
solicitacdo, por considerar que nao apresenta 6bices éticos, s.m.j. deste Comité.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera a presente solicitagdo de Emenda
APROVADA, pois foi considerada em acordo com o0s principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia
deste Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao
CEP-UFG o Relatério Final baseado na conclusédo do estudo e na incidéncia de publicacbes decorrentes
deste, de acordo com o disposto na Resolu¢cdo CNS n. 466/12 e Resolugdo CNS n. 510/16. O prazo para
entrega do Relatdrio € de até 30 dias ap6s 0 encerramento da pesquisa, previsto para dezembro de 2026.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS 233354 29/04/2024 Aceito
do Projeto 5 El.pdf 08:49:11
TCLE / Termos de | TCLE.docx 30/01/2023 |Livia gomes dos Aceito
Assentimento / 17:04:41 |santos
Justificativa de
Auséncia
Outros Instrumento.docx 30/01/2023 |Livia gomes dos Aceito

16:50:43 [santos
Projeto Detalhado / | Projeto.docx 22/07/2022 |Livia gomes dos Aceito
Brochura 19:40:27 |santos
Investigador
Declaracéo de Compromisso.pdf 22/07/2022 |Livia gomes dos Aceito
concordancia 19:39:48 | santos
Folha de Rosto Folhaderostoassinada.pdf 22/07/2022 |Livia gomes dos Aceito
19:35:13 | santos

Situacéo do Parecer:
Aprovado
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Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

GOIANIA, 31 de Maio de 2024

Assinado por:

Rosana de Morais Borges Marques
(Coordenador(a))
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Anexo II - Termo de Livre Consentimento Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada
Nexos da Uberizacdo. Meu nome ¢ Livia Gomes dos Santos, sou o (a) pesquisadora
responsavel e minha area de atuacdo ¢ Psicologia. ApoOs receber os esclarecimentos e as
informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma delas ¢ sua e a outra ficara
comigo. Esclareco que em caso de recusa na participagcdo, em qualquer etapa da pesquisa,
vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as davidas sobre a
pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo (a) pesquisador (a) responsavel, via e-mail
livia.gomes@ufg.br e, através do(s) seguinte(s) contato(s) telefonico(s): 62-981996962,
inclusive com possibilidade de ligacdo a cobrar. Ao persistirem as duavidas sobre os seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone
(62)3521-1215, que a instancia responsavel por dirimir as dividas relacionadas ao carater
ético da pesquisa. O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias
(CEP-UFG) ¢ independente, com fungdo publica, de carater consultivo, educativo e
deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua
integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos vigentes.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a forma como os
trabalhadores uberizados significam, se afetam e agem sobre o seu contexto de trabalho.
Iremos fazer algumas questdes e para isso devera reservar um periodo de 15 a 20 minutos.
Vocé tem direito ao ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa,

inclusive transporte e alimentacao, se for o caso.
Em caso de danos, vocé tem o direito de pleitear indenizagao, conforme previsto em
Lei.

Se vocé nao quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que

assegure



a privacidade e o anonimato. As informagdes desta pesquisa serao confidenciais e serao
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas. Prevé-se a possibilidade de
mobilizacdo emocional que podera causar desconforto, o qual podera ser manejado tanto
pelo coordenador da pesquisa — por ser psicologa regularizada —, como se buscara nos
servigos- escolas das institui¢des de ensino superior parcerias para o acompanhamento dos
participantes, caso seja necessario. Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgac¢do dos
resultados, sua privacidade serd respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou
elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo
material ficara sob minha guarda por um periodo minimo de cinco anos. Para condugao da
entrevista ¢ necessario o seu consentimento para utilizagdo de um gravador faga uma

rubrica entre os parénteses da op¢ao que valida sua decisdo:

( ) Permito a utilizagdo de gravador durante a entrevista.
( ) Nao permito a utilizacdo de gravador durante a entrevista.

As gravacdes serdo utilizadas na transcri¢ao e analise dos dados, sendo resguardado
o seu direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua

voz em publicagdes. Faca uma rubrica entre os parénteses da opcao que valida sua decisao:
( ) Autorizo o uso de minha voz em publicagdes.
( ) Nao autorizo o uso de minha voz em publicagdes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opinido em publicagdes, faca

uma rubrica entre os parénteses da opcao que valida sua decisdo:

( ) Permito a divulgacdo da minha opinido nos resultados publicados da
pesquisa.
( ) Nao Permito a divulgacdo da minha opinido nos resultados publicados da
pesquisa.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua imagem em publicagdes, faca

uma rubrica entre os parénteses da op¢ao que valida sua decisdo:

( ) Permito a divulgacdo da minha imagem nos resultados publicados da
pesquisa.
( ) Nao Permito a divulga¢do da minha imagem nos resultados publicados da

pesquisa.



Pode haver necessidade de dados coletados em pesquisas futuras, desde que seja
feita nova avaliagdo pelo CEP/UFG. Assim, solicito a sua autorizacdo, validando a sua
decisdo com uma rubrica entre os parénteses abaixo:

( ) Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.
( ) Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Declaro que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou nao.

1.2 Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

Bl oottt e e e et e e e e e e eaan , abaixo assinado,

concordo em participar do estudo intitulado Nexos da Uberiza¢ao. Informo ter mais de 18
anos de idade e destaco que minha participacao nesta pesquisa ¢ de carater voluntario. Fui
devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) responsavel Livia
Gomes dos Santos sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos envolvidos, assim como
os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo no estudo. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participagao no projeto

de pesquisa acima descrito.

Goiania, ........ A e de ..ooonnnnnn.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel



Anexo III - Roteiro da entrevista

Trajetoria de trabalho

1. Vocé poderia comentar sobre a sua trajetoria de trabalho? (investigar quando
comegou a trabalhar, que trabalhos realizou, qual o motivo para a mudanca entre eles,
até a entrada no aplicativo)

Contexto de trabalho
2. O que vocé considera de positivo e negativo no trabalho como entregador por app?
3. Como vocé avalia a relagdo entre os entregadores por aplicativo?
4. Como vocé define quantas horas trabalhara por dia?

5. A renda que vocé obtém do trabalho no aplicativo € suficiente para as suas
necessidades? Quanto vocé recebe em média?

6. O que vocé acha da oferta de bonus e promogdes que as plataformas fazem? Vocé
trabalha mais horas por conta disso?

7. Houve mudancgas quanto ao seu sono (horario e quantidade de horas) e alimentagao
(horario, local e tipo de alimentacao) depois que comecou esse trabalho?

8. Vocé leu todas as clausulas, condi¢des e regras do contrato, quando iniciou o
trabalho?Vocé 1€ o conteudo do site destinado a entregadores?

Liberdade no trabalho
9.  Vocé se sente livre para escolher seus horarios de trabalho e aceitar as entregas?

10. Vocé acha que o aplicativo exerce algum tipo de controle ou vigilancia no
exercicio da sua atividade? Como isso acontece?

Saude e Adoecimento no trabalho

11.  Vocé observa algum aspecto do trabalho que pode atingir ou ja prejudicou a sua
saude?

12.  Vocé ja sofreu algum tipo de acidente ou foi assaltado?(Caso sim, pedir para
narrar 0 acontecimento; caso nao, perguntar se ja viu acontecendo com outro
entregador)

13. Quantos anos vocé acha que € possivel trabalhar no seu ritmo atual mantendo sua
saude fisica e mental?



14. A plataforma lhe ofereceu ou oferece algum tipo de suporte quando sofreu um
assalto ou acidente? Se sim, qual foi o suporte? Narre.

15. Quando vocés sofrem algum acidente ou adoecem, se apoiam entre si? (caso sim,
pedir para explicar; caso nao, perguntar o que acha da ideia)

Sentido e significado do Trabalho e do Dinheiro
16. Se nao precisasse do dinheiro, vocé ainda trabalharia?
17. O que é um bom trabalho para vocé?
18. E o que ¢ uma boa renda (financeira) para vocé?

19.  Se sua renda no final do més for (ou fosse) maior do que o previsto, o que vocé
faz (ou faria)? E se for menor (insuficiente para atender as necessidades no més), o que
faz (ou faria)?

Significado do trabalho como entregador por app
20. Trabalhar narua é
21. Como vocé se sente em trabalhar como entregador por app?

22. Comparando com outros trabalhos que vocé ja teve, acha melhor ou pior
trabalhar como entregador por app?

Projeto laboral
23. Vocé tem algum plano para o seu futuro no trabalho?
Sentido e significado dos direitos, mobilizacoes e organizacdes dos trabalhadores

24. O que vocé pensa sobre essa reportagem:



Anexo IV - Entrevista completa transcrita

Entrevistador 1 - Eh, a primeira pergunta ¢ sobre trajetoria de trabalho, como que ¢ a

trajetoria do senhor? Com que que o senhor ja trabalhou até chegar o aplicativo?

E. - Trabalhei de motorista de caminhdo, de tudo, trabalhei de taxi tem uns... 7 meses que eu

to no aplicativo.
Entrevistador 1 - O que que levou o senhor para o aplicativo?

E. - Ahh pra trabalhar autonomo né, trabalhar empregado ¢ muita enche¢do de saco também,

né? E auténomo voce tem seu horario, a hora que vocé quiser trabalhar, vocé trabalha.
Entrevistador 1 - Entendi, no caso o senhor trabalha com entrega, o senhor ¢ Uber moto?

E. - Nos traba...Nao a Uber agora a Uber entrega, faz entrega e passageiro de moto também.
Entrevistador 1 - Entendi, mas o senhor faz qual?

E. - Todos.

Entrevistador 1 - Todos?

E. - Todos, ¢ porque ela chama tudo né?

Entrevistador 1 - Entendi. Entendi, como que, o que que o senhor considera de positivo € o

que que o senhor considera de negativo no trabalho que o senhor faz?

E. - Nao negativo... ¢ minimo, ¢ minimo negativo, né? Porque vocé tem escolha, vocé ndo ¢
obrigado a fazer aquilo que ndo da. Entendeu? Entdo vocé tem escolha vocé faz seu horario,
vocé escolhe as corridas que vocé vé que da... lucro, a que ndo da vocé deixa passar

entendeu? Entdo ¢ questdo de perdas ¢ muito minimo, eu acho, na minha parte.

Entrevistador 1 - Entendi. E como que é a relagdo entre quem trabalha no aplicativo,

entregadores, motorista, como que ¢ a relacdo entre vocés?

Entrevistador 2 - Tem relagao?



E. - E muito pouco, porque na verdade a gente quase ndo... ¢ muito rapido, entendeu? E

muito rapido e vocé ndo para muito né? E quando para é... solitario também.

Entrevistador 1 - Mas e essa questdo de acidente na rua, quando tem algum problema, como ¢

que €?

E. - Nao, ai acidente ai a galera quando vé que ¢ do aplicativo vai para cima, pra dar ajuda,
dar socorro. Mas a maioria de todo mundo tem seguro, né? Ai o cara s6 pede para o niimero
do seguro para ligar para avisar. Eu ja fiz isso ja, o cara caiu, ai eu perguntei: “Cadé seu

seguro, o seu telefone? Fala o nimero ai” ai nds ligou ai o seguro veio, apareceu e € isso ai.
Entrevistador 1 - Entendi.
Entrevistador 2 - E tem grupo de WhatsApp entre vocés?

E. - Eu ndo tenho grupo ndo. Eu ndo tenho ndo, mas tem grupo tem, tem pessoas que tem

grupo se comunicando.

Entrevistador 1 - Como que o senhor define e organiza as horas (barulho de veiculo) as horas

que o senhor vai trabalhar, como que o senhor faz essa organiza¢ao?

E. - Dependendo dos boleto que chega. Se o boleto chegar daqui trés dias ai trabalha forte, ai

demora 10 dias para chegar o outro ai ¢ mais folgado.
Entrevistador 1 - Entendi, entendi.
Entrevistador 2 - E de acordo com a necessidade, entio?

E.-E.

Entrevistador 1 - De acordo com a necessidade. E... a renda que o senhor tem no,

trabalhando no aplicativo ¢ suficiente para essas necessidades?
E. - Sim. Sim. Sim, sim ¢ super.
Entrevistador 1 - Quanto que o senhor recebe em média mais ou menos?

E. - Ahh uns 1.800, 2.000 mais ou menos. E que fala, ndo tem um trem fixo, porque depende

do tanto que vocé trabalha, né?



Entrevistador 1 - Sim, sim.

Entrevistador 2 - E a plataforma oferece bonus e promogdes... (interrompido pelo

entrevistado)

E. - Oferece, final de semana elas bota umas meta ai, faz 10 corridas ganha 30, ganha 40

reais.

Entrevistador 1 - Que que o senhor acha dessas promog¢des? O senhor trabalha mais quando

acontece?

E. - Eu boto fechado pra fazer... ai aquelas corridas que era ruim eu fago tudo que ¢ mais

rapido, né.

Entrevistador 1 - Sim, entendi, sim. O senhor teve alguma mudanca no sono, na

alimentac¢do, depois que o senhor foi pro aplicativo... (interrompido pelo entrevistado)

E. - Rapaz eu comi demais, moco, eu to ¢ gordo. Tem negocio de sono ndo meu irmao, tem
ndo. Porque eu ndo... de noite agora to s6 aqui esperando sair aqui, né? Ai embora para casa,

nao trabalho a noite.

Entrevistador 2 - Vocé ndo vira a noite toda trabalhando?
E. - Nao, trabalho a noite ndo.

Entrevistador 2 - Entdo isso ndo afetou entao?

E. - Nao, nao.

Entrevistador 2 - E os horarios das refei¢des, vocé consegue almogar tipo no horario ali ou

€... (interrompido pelo entrevistado)
E. - E da... da meio dia a uma hora que eu almogo.
Entrevistador 2 - Entendi.

Entrevistador 1 - Entendi. Quando o senhor foi trabalhar no aplicativo, o senhor leu os

termos... (interrompido pelo entrevistado)

E. - Nao 1€ ndo.



Entrevistador 1 - ... as regras de contrato?

E. - Nao 1€ ndo uai, que ¢ tanta coisa que bota 1a uai. Nao e o sistema ¢ tdo tdo... esquisito
que ele te leva, por exemplo, eu t6 rodando aqui, por exemplo semana passada, ele mandou
“para voc€ continuar rodando vocé€ tem que aceitar esse termo aqui”’, ai eu li umas trés
paginas 14, era parece que era 24 paginas. Mogo umas letrinhas pequenininha, uma maioria
em inglés, outra hora em portugués, cé entendeu? Entdo eles obriga vocé a assinar um trem,
as primeiras paginas que eu li ele ele estava falando assim que ela ndo era responsavel pelo
sistema e tal pelo passageiro e tal, ela s prestava o servico. Entdo assim... entdo ela ta

isenta... ela obrigou vocé assinar isso (interrompido pelo entrevistador)
Entrevistador 1 - Pra continuar trabalhando.

E. - Pra continuar trabalhando.

Entrevistador 1 - Sim, entdao nao ¢ claro entdo (interrompido pelo entrevistado)

E. - Nao uai, ndo ¢ claro essa... essa... essa hora ai, entendeu? Porque ela joga na hora que
vocé ta no tumulto, isso pra todo mundo, entdo tanto no aplicativo, no YouTube, os cara fala

que ela joga no tumulto.

Entrevistador 1 - O senhor procura contetido na internet sobre essas coisas... (interrompido

pelo entrevistado)

E. - Sim. E ai os cara tava falando que acontece isso, que acontece vocé ta na corrida, ela

joga para liberar o aplicativo, ela tem que assinar esse termo aqui.

Entrevistador 2 - E o que que vocé acha dessa... desse movimento da plataforma de se
eximir das responsabilidades, né? Tipo que que vocé€ acha disso? (interrompido pelo

entrevistado)

E. - E uai, ¢é. Uai, ndo ela t isenta uai, quer dizer que ela qualquer coisa que acontecer, ela ta

livre, eu concordei.
Entrevistador 2 - Sim.

E. - Entendeu?



Entrevistador 1 - E... O senhor se sente livre para escolher os horarios de trabalho e aceitar as

entregas?

E. - Sim, sim, sim, completamente. Nao ¢ obrigado
Entrevistador 2 - O tempo todo?

E. - O tempo todo.

Entrevistador 1 - O senhor acha que tem algum tipo de controle ou vigilancia do aplicativo

sobre o trabalho que o senhor faz?

E. - Com certeza uai, a plataforma ai, esses algoritmos ai fica rastreando. Tao tanto que ¢ é
tdo, o trem ¢é... E tdo, o sistema ¢é o sistema, né? Essa, essa, esse sistema ai ele ele controla.
Por que que ele controla? Se eu por exemplo rejeitar trés corridas, ai j4 comeca a me mandar

menos corrida. Se eu aceitar mais corrida, ai eu ndo paro. Ele ndo deixa eu parar.
Entrevistador 1 - Entendi, vai uma em cima da outra?

E. - E, largando uma e pegando o outro, mas se eu rejeitar umas trés... (interrompido pelo

entrevistador)
Entrevistador 1 - Entdo o aplicativo tem um certo comportamento ali?
E. - Sim, sim os algoritmos tem, tem, tem, tem.

Entrevistador 2 - Vocé observa algum aspecto do trabalho que pode prejudicar ou ja

prejudicou a sua saude fisica ou mental?

E. - Nao, agora ndo, porque eu eu escolhi para nao ficar estressado, certo? As coisas aqui no
transito ai é muito dificil, porque moto é muito perigoso, né? E um... mas so que eu, eu nio
tenho direito nenhum no transito. Eu vejo nesse lado, quando eu saio de manha o meu direito
¢ voltar para casa. Eu ndo t6 “Ah, t6 na Avenida eu tenho preferéncia”, ndo mogo, a minha
preferéncia € voltar para casa. Entdo eu nao deixo, eu vejo que... E a maioria das pessoas que
vocé vé trabalhando ai o dia todo, vocé vé que as pessoas sdo tudo atrasadas. E a e o maioria
dos acidentes que eu ja vi, ja& presenciei € atraso, porque o corpo da pessoa td aqui, mas a
mente dele tinha que té 14, ta 14 a mente dele, ta 14, entdo ele quer que o corpo chega rapido 1a

com junto com a mente que ta 14, entendeu? Ai acontece a maioria dos acidentes € isso, um



dia eu tava 1a na no... Ali no... Perto do Fim Social, a mulher atrasada para levar a crianga,
do jeito que ela veio no “PARE” tah (referente ao barulho de colisdo) e o outro vinha, rapaz
capotou o carro dela.Gragas a Deus que capotou e ele voltou ao normal de novo.Ai eu tava na
hora assim, entdo, ai ela falou “Eu tava atrasada”. T4 vendo? Entao a maioria dos acidentes ¢
atraso, € porque a mente do cara ndo ta ligado no transito. Entdo eu escolhi o qué? E eu ndo
tenho atraso o cara monta ali eu falo assim “vocé td atrasado?” “tem jeito de correr?” “ndo
tem ndao mano”, essa moto aqui eu vou te levar ndo é para vocé correr. Ai alguns fica com
raiva, eu digo “0 se vocé ta achando que t4 ruim para andar devagarzinho para te levar com
seguranca, vocé€ chama outro, cancela ai e chama outro que corra. Porque se acontecer um
acidente, vocé vai falar assim o motoqueiro tava doido correndo comigo, passou no sinaleiro,
mas se chegar bem vocé ndo vai falar ndo, ¢?” Entdo eu vejo o meu lado. Eu ja falei foi muito
ai 0, digo 6 ndo t6 sabendo do seu lado ndo, quero saber da minha vida. Eu quero ¢ voltar
para casa com andando sem nenhum arranhdo, agora se vocé nao tem amor na sua vida,
procura outro. Eu ja falei isso ai varias vezes. Entdo eu, eu, eu preservo muito a minha vida,
porque isso aqui meu amigo eu ja bati de moto e qual que se vocé cair nela, desse jeito ai
parado ela cair vocé machuca a perna, machuca o joelho, queima. Nao, de todo jeito a moto ¢

perigo.

Entrevistador 2 - Vocé ja sofreu algum acidente ou foi assaltado durante o trabalho com

aplicativo? (interrompido pelo entrevistador)

E. - Nao, ndo, nao, ndo, ndo. Gragas a Deus nao.
Entrevistador 2 - Nao?

E. - Nao.

Entrevistador 2 - Conhece alguém que j4, ja passou por isso?

E. - De moto ndo, de moto ainda ndo vi ndo, mas de carro sim, de aplicativo no carro, né?

Mas de moto ndo.

Entrevistador 2 - E quando acontece esses acidentes, vocé sabe se a plataforma d4 algum
suporte para os trabalhadores? (interrompido pelo entrevistado)

E. - A plataforma ela, ela cobre os...passageiro.

Entrevistador 2 - S6 o passageiro?



E. - S¢.

Entrevistador 2 - Vocés trabalhadores, nao?

E. - Nao.

Entrevistador 2 - Nao tem nenhum auxilio financeiro assim, nada?

E. - Para ela pagar vocé tem que ter todos os, as receitas, todos os comprovantes e mandar

fazer um relatdrio e mandar depois.
Entrevistador 1 - E burocratico?

E. - E, € burocratico esse lado ai. Agora o passageiro nao né. O passageiro 14 aciona 14, tem
um sistema 14, né? Vocé aciona e o passageiro também tem no aplicativo dele, ele aciona e ai

ele da suporte.

Entrevistador 2 - Entendi. Quantos anos vocé acha que ¢ possivel trabalhar no seu ritmo atual

mantendo a sua saude fisica e mental?

E. - Eu na verdade, na minha mente aqui, eu ndo queria trabalhar de jeito nenhum. Mas

provavelmente eu quero trabalhar até uns 65.

Entrevistador 2 - No aplicativo?

Entrevistador 2 - Certo. Se nao precisasse do dinheiro, vocé ainda trabalharia?
E. - Nem um minuto.

(Risos de todos)

Entrevistador 2 - O que que ¢ um bom trabalho para vocé, o que que vocé considera um bom

trabalho?

E. - Bom trabalho ¢ vocé ta bem. Quando vocé ta bem, ai vocé fica feliz, esse ¢ um bom
trabalho, né? Que ai vocé sabe respeitar, sabe entender cada um, a situacdo de cada um que ta

trabalhando, entendeu? E vocé ndo, quando a pessoa um bom trabalho a pessoa ndo ¢é egoista.



Eu imagino assim. Porque? Porque ele sabe que ta bom para ele, ¢ bom para o outro também.

Esse é um bom trabalho, todo mundo ser feliz. E o bom trabalho.
Entrevistador 2 - E uma boa renda, o que que seria uma boa renda?
E. - Uma boa renda hoje para nds viver bem, acho que era uns 5000.
Entrevistador 2 - 50007

E. - 5000 reais dava para a gente viver bem. Para dia de domingo a gente ta em casa de folga,

né?
Entrevistador 1 - E verdade.

Entrevistador 2 - Se sua renda no final do més ela for maior do que o previsto o que que vocé

faz com o dinheiro que sobra?

E. - Aieu vou para o pesque pague, pegar peixe e comer ele assado.

Entrevistador 1 - Descansa e aproveita, muito bom.

Entrevistador 2 - E se for menor?

E. - Menor ndo, ndo tem que ser menor, ou ¢ ou ndo ¢, entendeu? Porque tem que ter.
Entrevistador 2 - Tem que ter né.

E. - E o que eu to falando o aplicativo te da essa oportunidade, se vocé trabalhar vin... Por
exemplo, a gente libera 12 horas para vocé trabalhar, 12 horas se vocé trabalhar as 12 horas,
vocé vai manter suas despesas. Entendeu? Af tem uns que trabalha mais, né? Que desliga um
aplicativo, trabalha no outro. Ai quando td vencendo na outra ele liga o outro, ai desliga o
outro entendeu? Ai roda ai 16, 17 horas, roda 8 nessa, na Uber, roda 8 na 99, entendeu? Ai

esse ai.
Entrevistador 2 - E o senhor roda quantas horas?

E. - Eu rodo, eu comego oito, tem dias que eu comeco sete, dias que eu comego nove. Ah

rodo até 8 horas da noite so.

Entrevistador 2 - Umas 12 horas por dia?



Entrevistador 1 - Dentro das 12.
E. - Nao, 12 acho que ndo da ndo.

Entrevistador 1 - Umas 10 né?

4

E. - E, porque quando eu vou para casa eu descanso umas duas, trés horas. Eu almogo s6 em
casa, ndo almogo na rua. E a moto tem isso, tem esse privilégio, se vocé botar 5 reais em
qualquer lugar de Goiadnia vocé vai embora. Vai até em Trindade com 5 reais. Entdo ¢ melhor
comer em casa, do que 20 reais aqui. 5 reais vocé gasta e a maioria tem o sistema que vocé

bota o destino, né?

Entrevistador 2 - Sim.

E. - Al fica mais perto ainda, voc€ pde uma corrida mais perto da sua casa.
Entrevistador 2 - E trabalhar na rua pro senhor ¢ o qué?

E. - Bao.

Entrevistador 2 - E bom?

E. - Eu acho bom porque vocé t4 vendo o movimento, vendo que t4 acontecendo, né? Isso é

bom.Nao t4 preso no sistema, né? Ai se vocé ndo quiser trabalhar... (fala muito baixa).

Entrevistador 2 - E vocé acha que tem muita violéncia, discrimina¢do dos trabalhadores de

aplicativo ou nao?

E. - Rapaz eu vejo ai acontecendo. Isso ai é relativo, ndo ¢? E tudo é a mente do ser humano,
entendeu? As vezes o cara ti fazendo uma entrega ou ta levando alguém, mas ja ta revoltado
com alguma coisa. Certo? Entdo nao ¢ um bom trabalho daquele dia dele. E ai por ele ndo ta
num dia de bom trabalho, ai qualquer coisa que o outro fala, sabe como ¢ que ¢? Ele ja ta
achando que o cara... ai ele, ai ele ¢ isso o que acontece, mas eu vejo ai essas coisas
acontecendo ai e ai eu fico observando os videos, as coisas, as filmagens, ali também a
maioria também tem culpa, o entregador, todo mundo tem culpa, né? Mas s6 que ai depois, o
do outro lado também ¢ mais agressivo, né? Ai chama o outro de nego, de preto, nao sei o
qué, ai € porque ele ja se alterou demais, né? Mas se o cara também que ¢ o outro, do outro

lado que vai entregar se fosse uma pessoa que estivesse em bom estado, ele ia fazer o qué?



Desculpa senhor, eu ia fazer de tudo para ndo acontecer uma, uma tragédia, alguma coisa
pior, né? Mas ndo, ele ja ta tdo nervoso, estressado talvez querendo pagar uma conta e o cara
td enrolando ele para ndo liberar ele ai, ai... Entendeu? Ai é, ¢ o momento da mente do ser
humano, aquele momento que provoca tudo que nao presta ¢. Eu quando eu trabalhava de
taxi, eu ja eu ja fui para cima de um cara, quebrei o retrovisor dele, por qué? Porque eu tava
descendo um senhor tipo assim, 0, parei assim na fila dupla e o senhor ndo dava conta de
descer para mim parar mais longe, ai eu parei, liguei o pisca alerta e o cara passou e falou “E
s0 podia ser um preto e um taxista” rapaz, eu nao tava legal naquela hora, mogo e o cara
desceu e ele deu azar que ele passou e o sinal fechou e o0 meu abriu. Hum ta vendo? Eu nao
tava bem. Rapaz do jeito que eu cheguei 14 no retrovisor dele, “Desgragado, tu vai ver agora”
e abri a porta e ele furou o sinal. Ainda bem, depois que ele furou o sinal fiquei olhando, eu
fico “Que que eu fiz mog¢o”, t4 vendo? Como que ¢ um minuto que vocé nao ta legal? Porque
a minha mae me ensinou um negocio, palavra ela ndo gruda em voce, certo? Palavra
nenhuma gruda na pessoa, ela passa e vai embora. Agora as consequéncias da palavra... vocé
vai ter que responsabilizar sim, minha mae falou isso para mim quando era moleque. Alguém
pode te xingar, vocé ¢ aquilo? Nao, entdo nao € para voc€ ué, nao ¢? O cara te xinga “ah seu
filho de uma égua”, sua mae ¢ uma égua? Nao. E se ela for, o cara ndo ta falando a verdade?
T4, entdo meu irmao, pra que vocé vai brigar. Se o cara ta falando que “ah sua mae essa
rapariga”, pera ai se a minha mae ¢ rapariga? Nao, minha mae nao rapariga. E se ela foi ela?
Ah entdo esse cara conheceu ela, nao é? Entdo sO6 tem esses dois lados ou é ou nao é,
entendeu? Entdo ¢ isso assim, um momento ai o que acontece essas tragédia ai nos aplicativos

ai, do entregador.

Entrevistador 2 - E falando sobre sentimentos, ¢ como ¢ que vocé se sente? Tem algum

sentimento, alguma emoc¢ao que predomina mais no trabalho por aplicativo?
E. - Nado, ndo, a emogao ¢ ganhar dinheiro né, ganhar dinheiro, ganhar dinheiro.

Entrevistador 2 - E comparado com outros trabalhos que vocé ja teve, vocé acha melhor ou

pior trabalhar por aplicativo?

E. - Porque a maioria da minha vida eu trabalhei para os outros. Agora eu t6 tendo essa
liberdade trabalhar para mim, entendeu? Se eu fizer 100, 70, 80 ¢ meu, pago minhas contas e

pronto, entendeu? Essa ¢ a liberdade que tem, pros outros ndo, eu era obrigado a trabalhar,



né? Fazer meu horario e pronto. E aqui ndo, aqui eu fago as minha divida e conforme eu

trabalho.

Entrevistador 2 - Entdo vocé acha melhor?

E. - Bem melhor.

(O entrevistado interrompe a fala para atender a um telefonema)
Entrevistador 1 - A gente estd finalizando j4, t4 mais proximo do final ja.

Entrevistador 2 - O senhor tem algum plano para o futuro no trabalho para além do

aplicativo?

E. Tem. Aposentar eu sei que nds nao vai mais, isso ai € o futuro que vocé tem que trabalhar
para vocé ter alguma coisa, para vocé garantir o remédio, porque ndo vai ter aposentadoria.
Essa geracdo mais nova igual a vocés ndo vai ter ndo, eu que estou mais velho um pouquinho
ja ndo vai ter mais, entdo eu ndo tenho essa expectativa, entdo eu quero trabalhar para mim

conquistar alguma coisa para mim comprar um remédio no futuro.
Entrevistador 2 - Certo
E. - So isso que eu penso.

Entrevistador 2 - Agora a gente vai ler o titulo de trés manchetes de jornal e ai eu queria que
vocé falasse o que que vocé pensa sobre elas, elas estdo ligadas a direitos e mobilizagdes
trabalhistas. “Entregadores de aplicativos sdo reconhecidos como assalariados na Espanha”,
vocé acha que esse movimento de reconhecer o vinculo trabalhista como CLT é uma coisa
benéfica, ¢ um beneficio ou ndo &, € prejudicial, vocé acha que valeria a pena reconhecer esse

processo aqui no Brasil ou ndo?

E. - Eu ja vi essas reportagem ai, esse novo governo ai ta querendo fazer isso ai, né? So que
vai ter um controle, muitos ndo vai aceitar. por qué? Porque ele vai exigir que eu trabalho no
minimo umas 6 horas, né? E ai aquilo que eu fazia antes, de ndo querer ir na corrida, eu ndo
vou poder, porque com certeza vai ter alguma puni¢do para mim. Ah, mas vocé tem que
trabalhar 6 horas, vocé estd rejeitando a corrida do passageiro, porque sempre vai ter alguma
coisa para cobrar.Com certeza, vai cobrar, alguém vai cobrar. Porque ta te pagando o seu

salario uai. Vocé€ ganha X por més, vocé tem que rodar, ué. Td vendo como que é complexo



isso ai? Porque ai vai te exigir vocé a rodar, se ele te mandar vocé sair daqui em Aparecida
pegar um passageiro voc€ vai ué, tem que ir, vocé ndo tem liberdade. “Nao, ndo vou”, se vocé
cancelar, com certeza, vai mandar no aplicativo “Porque vocé recusou? Se vocé ganha por

més?”
Entrevistador 1 - Vai ficar menos flexivel entdo.

E. - Cé ta entendendo? E vocg, eles vai te botar um sistema que vocé ¢ obrigado a fazer o
servigo, vocé ndo vai poder escolher. Entdo num lado seria bom, porque? Porque vocé estaria
ganhando fixo, mas do outro lado também seria uma empresa, uma empresa que vocé tem
que bater seu ponto e fazer o servico que ¢ da empresa, nao ¢ seu mais, entendeu? E eu acho
que muitos vai, ndo vai querer e por esse motivo, entendeu? Porque vai ser obrigado a vocé
trabalhar essas 8 horas. Ah, vocé escolheu ganhar quanto? Ah 2000, pois ¢ 2000 vocé vai ter
que trabalhar 6 horas todo dia, tem uma folga na semana, eles vao ter que colocar e quando
vocé ligar o aplicativo ja vai contar as horas. Certo? Entdo, quer dizer ele nao vai te deixar
separar, vocé ta aqui ele te manda ir 14 fi, porque cé ta dentro das horas deles. “Ah mas eu to
cansado”, ndo, nao tem negocio... “E longe”, ndo, ndo tem. Porque ndo tem ninguém la

perto, entdo vocé vai ficar tipo um escravo também do sistema.

Entrevistador 2 - E... entregadores de aplicativo fazem greve nacional nessa quarta-feira.
Essa reportagem ¢ antiga, 14 da época da pandemia quando teve aquelas mobilizagdes

nacionais. Que que vocé acha dessas mobilizagdes?

E. - O, eu nunca participei de nenhuma desse lado, sabe por qué? Porque eu ndo sou
obrigado. O aplicativo ndo te da obrigacao de vocé fazer greve. E vocé trabalha se vocé
quiser. Eu aceito o que eu quero, eu ndo sou obrigado, o aplicativo, ndo te obriga a vocé
trabalhar, como ¢ que eu vou fazer greve se eu ndo tenho vinculo nenhum, entendeu? Agora
se for esse primeiro ai, ai sim. “Ah ndo o saldrio t4 barato, eu t6 rodando 2.000 Km por
semana e t6 ganhando tanto”, ai tem direito, por qué? Porque agora vocé€ tem um vinculo.
Mas agora vocé ¢ autonomo, vocé € livre, vocé escolhe, se vocé ta ruim para voce, por que
que vocé vai cacar... vai trabalhar em outro servico uai. Eu, eu, meu ponto de vista ¢ esse, eu
vejo esses cara ai fazendo greve, fechando rua, fico pra que meu amigo, ninguém obrigou ele
nao, ele ndo tem, nao ta 14 dizendo que ele ¢ obrigado a trabalhar por aquele preco. Nao ué, se
nao bem de prego eu ndo vou uai. O aplicativo ndo vai te obrigar a voce ir, certo? Ai eu vou

fazer greve pelo aplicativo que ndo me dé4 (inaudivel). Eu nunca fui e nem vou, até aquela



greve quando comecou o Uber e o taxi, eu nunca fui para Brasilia, nunca nem... “E porque
tem que acabar o Uber”, mo¢o, todo mundo tem que viver, se o cara, se ndo td bom para
vocé, sai do taxi e vai pro Uber, mas vai viver uai... ficar guerreando, entendeu? Entdo isso

eu ndo, eu nunca gostei, nunca fui... ndo concordo com isso ai nao.

Entrevistador 2 - A outra ¢ “Adeus iFood, entregadores tentam criar cooperativa para

trabalhar sem patrdo”. Que que vocé acha?

E. - T4 vendo a primeira, a primeira pergunta, as pessoas nao querem ser escravo, nao
querem, querem ¢ ter liberdade de escolher, eu ndo vou e ndo vou. Quando alguém te obriga,
o iFood também tem esse sistema, se vocé rejeita a corrida eles te joga pro rabo da fila, vocé
tem que ter uma pontuacdo de um a trés, quando vocé chega num nivel trés eles ndo te deixa
parado, mas se vocé rejeitar duas corridas, eles te joga 14 pro dois, ai j4 comeca a botar a
corrida daqui meia hora, entdo quer dizer que a gente te leva a ser escravo do sistema. Entao
ai os cara fica doido ai, va passando por cima de cal¢ado ¢ tudo para atingir o nivel 3, porque
ai quando eles atinge o nivel 3 ai ndo para de corrida. Eh, ele ta 14 em Aparecida e os cara tdo
jogando corrida para vir para cd, entendeu? Entdo ¢ isso entdo, o que que € isso ai ¢ uma
forma de escraviddo, eu imagino, porqué? Porque seria, tinha que ser igual para todo mundo,
vocé tem 10 aqui saia um sai outro e todo mundo né, era tipo uma ordem, uma fila virtual, o
sistema pode fazer isso, mas ndo, se vocé trabalhar mais que eu vocé roda mais, vocé € mais

escravo, entendeu? Entdo € o sistema. Entdo também o iFood, ndo o iFood falou que vai sair?

Entrevistador 2 - Nao, ndo, essa aqui € a criagdo de uma cooperativa a parte para se contrapor

ao Ifood.

E. - Eu vou te falar a verdade, isso aqui tudo, essa tecnologia ai 9, as pessoas s6 vé quando ja
estd acontecendo, né? E hoje quantas, quantos aplicativos criou para destruir o Uber e 0 99?
Mas ndo deram conta irmao, sabe por qué? Porque os caras se implantou no sistema. Nao
adianta, aqui em Goiania quantos ja ndo criou mogo, eu ja participei de varios, era mob, nao
sei que, bla bla bla e ndo deu certo, por qué? Porque as pessoas, ndo ta na mente das pessoas
mais. Vocés estdo entendendo? Pode criar 10 cooperativas, que o povo, ai a Uber langa sabe o
que, uma placona aqui, 0, uau, agora a partir de hoje vocé liga e vocé vai ganhar uma semana

de graca na sua entrega.

Entrevistador 2 - Ja desbancou tudo, né?



E. - (ininteligivel por conta do barulho) Ah vou chamar Uber, num procura a outra. Ah
aplicativo de Goiania, ndo procura, por qué? Porque t4 no sangue, entendeu? O, inventaram
ndo sei que aplicativo, eu cadastrei em outro ai que pagava ai R$30,00 por més. No comego
chamou, mas depois o povo... ndo chama irmao, por qué? Porque ¢ da plataforma, o ser
humano ¢ igual a coca-cola, ndo bebe nao porque vai morrer de cancer, ah eu vou morrer
mesmo, vou beber s6 hoje. E a coca-cola precisava fazer propaganda? Mas ela investe
pesada, né? Precisa fazer, ndo precisa, entdo ¢ igual a Uber irmao, eles tém dinheiro mano,
eles estdo trilionarios os cara, entdo se eles pegar 10% da riqueza dele investir durante um
ano dando de graga para os cara, ele destroi todo mundo fi, cés tdo entendendo? S6 com 10%
do patrimonio que eles tém, entdo ndo adianta arrumar outra plataforma, olha dinheiro para

todo lado. Entdo vocé entendeu como € que € o negdcio?

Entrevistador 2 - E ai pra finalizar s6 um questionariozinho s6cio-demografico. Quantos anos

o senhor tem?

E. - Eutenho 51.

Entrevistador 2 - 51. E, o senhor se identifica como branco, preto, pardo, amarelo, indigena?
E. - Eu sou ¢ quase branco, eu sou pardo n¢, pardo?

Entrevistador 2 - Pardo.

Entrevistador 1 - Certo.

Entrevistador 2 - E género, ¢ masculino ou feminino?

E. - E masculino, masculino com Mas.

Entrevistador 2 - Estado civil do senhor?

E. - Casado.

Entrevistador 2 - Casado. A situagdo da casa do senhor, € propria, alugada (interrompido pelo

entrevistado)
E. - Alugada.

Entrevistador 2 - O senhora trabalha sé pra Uber?



E. - So.
Entrevistador 2 - E, a quanto tempo o senhor trabalha pra Uber?
E. - Todo o tempo acho que d4 mais de 3 anos.

Entrevistador 2 - Como que vocé conseguiu o veiculo que o senhor trabalha? Ele ¢ proprio,

alugado, ¢ emprestado.

E. - Financiado.

Entrevistador 2 - Vocé realiza alguma outra atividade remunerada além do aplicativo?
E. - Eu ndo, sou muito preguicoso.

Entrevistador 2 - Qual que ¢ a formacao do senhor?

E. - Até a oitava série sO.

Entrevistador 2 - Em qual bairro de Goiania o senhor mora?

E. - Jardim Cerrado.

Entrevistador 2 - E,a renda que o senhor obtém por més, da um salario minimo, dois, trés...

(interrompido pelo entrevistado)

E. - Sai em média ai de 1800, 2000 mais ou menos

Entrevistador 2 - Com quantas pessoas o senhor mora atualmente?
E. - S6 eu e a mulher.

Entrevistador 2 - Certo,¢ isso. Muito obrigado ai... (fim da grava¢ao)



