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RESUMO

Brito AS. Desenvolvimento e Validacdo de uma Matriz de Competéncias para
Cursos de Farmacia Goiania: Faculdade de Farmécia, Universidade Federal de
Goiés; 2018.

Introducédo: O ensino farmacéutico passa por varias mudancas e estruturacdo, na
exigéncia de formar profissionais generalistas, capazes de atuarem na saude
assistencial, na prestacdo de servicos farmacéuticos, em contato direto com
paciente e a comunidade e participando ativamente da equipe multiprofissional.
Surge entdo a necessidade de reformulacdo nos curriculos, surjimento de novas
formas de ensino e avaliacdo, preocupacdo com a vivéncia da realidade profissional,
na tentativa de impulsionar a busca pelo conhecimento pelo académico a fim que
ocorra o desenvolvimento de competéncias essenciais para a formacao profissional
do farmacéutico. Competéncia pode ser definida através da capacidade de
desenvolver atributos (cognitivos, psicomotores) e de articular e mobilizar
conhecimento para tomada de decisdo. Por isso a necessidade da construcdo de um
documento que reuna informacdes imprescindiveis sobre as principais competéncias
gue devem ser desenvolvidas pelo académico do curso de farmacia. Objetivo:
Desenvolver e validar uma matriz de competéncias para cursos de farmécia.
Métodos: O trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Goias. Foi realizado um estudo com abordagem qualitativa por meio de
entrevistas, em busca da opinido e experiéncia dos docentes que atuam no curso de
farmécia nas mais diversas areas. Foram convidados docentes que atuam em
Universidades Publicas de varias regides do Brasil. As entrevistas foram conduzidas
por meio de um roteiro semi-estruturado e gravadas em audio. O numero de
docentes entrevistados foi baseado na saturacdo dos contatos para a participacao
da pesquisa. Os audios foram transcritos e analisados por meio do software de
analise qualitativa MaxQDA. A partir desta analise uma matriz de competéncias foi
composta e enviada para avaliacdo por docentes do curso de farmacia, por meio de
um formulario eletrénico, utilizou-se uma escala de Likert de 5 pontos. Essa
avaliacdo foi realizada pelo método Delphi modificado em duas rodadas.
Resultados: O grupo entrevistado foi formado por 25 docentes atuantes nos cursos
de Farmacia de diferentes areas de especialidade. Permitiu a identificacdo de 71
competéncias divididas em 7 dominios de categorias tematicas: Producédo de

Medicamentos e Produtos Farmacéuticos, Logistica Farmacéutica, Cuidado



Farmacéutico, Analises Clinicas e Toxicologicas, Ciéncias e Tecnologia dos
Alimentos, Comunicacao e Profissionalismo e Gestdo. Apds a avaliacdo e sugestdes
dos especialistas esta matriz passou por algumas modificacdes na formulacdo dos
itens, enquadramento dentro dos dominios e incorporacdo de novos itens e
apresentou-se com 87 competéncias. Na segunda rodada, apés nova analise dos
especialistas um item foi excluido, finalizando a matriz com 86 competéncias.
Conclusdes: Foi possivel conhecer o perfil profissiografico dos docentes
participantes da pesquisa, verificar seu conhecimento frente o conceito de
competéncias e dos eixos tematicos das DCNSs, definir sete dominios de categorias
tematicas da formacdo farmacéutica, e suas competéncias essenciais para a
formacao do profissional farmacéutico no Brasil. O estudo permitiu a composigéo e
validacdo de uma matriz de competéncias para o curso de farmacia que engloba
todas as etapas da formacéao do profissional farmacéutico. E ainda mostrou, entre os

docentes, um consenso de ideias e importancias para a formacao dos académicos.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino, Competéncias, Diretrizes Curriculares Nacionais,
Farmacia.



ABSTRACT

Brito AS. Development and Validation of a Competences Pattern to Pharmacy
Courses. Goiania: Pharmacy Courses, Universidade Federal de Goias; 2018.

Introduction: The pharmaceutical study goes through several changes and
structuring, in requirement to graduate generalists’ professionals, who are able to act
in health care, providing pharmaceutical services, in direct contact with the patient
and the community enjoying actively in multi-professional group. So, appears the
necessity of professors that are committed to new teaching and evaluation methods,
to the university student’s experience with the labour market reality in an attempt to
boost the search of knowledge by this university student in order to happen the
development of essential skills to the formation of pharmaceutical professionals. The
competence can be defined through the capacity to develop attributes (cognitive and
psychomotor) and to coordinate and to mobilize knowledge to decision- making.
Because of this, the necessity of building a document, which gathers essential
information about principal skills that should be developed by pharmacy student.
Goals: It's to develop and validate a pattern of competence to pharmacy courses.
Methods: The article was approved by the ethics and research committee from
Federal University of Goias. It was performed a study with a quality approach through
interviews searching an opinion and experience from professors who work at
pharmacy courses in different research line. Professors who work in public
universities from several regions of Brazil were asked to answer the interview. The
interviews were conducted by means of a structured script and recorded in audio.
The number of interviewed professors was based on the saturation of the contacts to
join in the research. The audios were transcribed and analyzed by the qualitative
analysis software called MaxQDA. Thereafter a mold of competences was composed
and sent to be evaluated by professors from pharmacy course by electronic form,
using Likert scale of 5 points. This evaluation was realized by Delphi method
modified in two rounds. Results: The interviewed group was compounded by 25
professors who work at pharmacy courses in different research line. It allowed the
identification of 71 skills shared in 7 thematic- categories: Medicine Production and
Pharmaceutical Products, Pharmaceutical Logistic, Pharmaceutical care, Clinical and
Toxicological Analyses, Food science and Technology, Communication,
Professionalism and Management. After the evaluation and suggestions from the
experts, this mold went through some changes in the formulation of the items,



framework in the categories and incorporation of new items, staying with 87 skills.
On the second round after a new analyses from the experts one item was excluded,
ending with 86 competences. Conclusions: It was possible to know the professors
professional profiles, verify their knowledge regarding the concept of competences
and the thematic axes of the DCNs, also to define seven thematic categories from
pharmaceutical formation and its essential competences to pharmaceutical
professional in Brazil. The study allowed a composition of a competences mold to the
pharmacy course which involves all the formation stages of a pharmaceutical
professional. Besides, it showed, between the professors, an agreement of ideas and

priority to university students formation.

KEY WORDS: Teaching; Competences; National curricular guidelines; Pharmacy
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01 APRESENTACAO

A partir das décadas de 1980 e 1990 a saude no Brasil passou por grandes
mudancas com a cria¢éo do Sistema Unico de Saide (SUS) que propde a promogao
em saude, o cuidado humanizado e ainda a valorizacdo a integridade. O que fez
com que houvessem transicdes também fortes no ensino em saude para atender
essa nova demanda, isso porque foi percebido um descompasso entre o perfil do
egresso de académicos da area da saude com o profissional que estava sendo
formado e disponivel para o mercado de trabalho. Essa desarmonia da época pode
ser justificada por curriculos fragmentados, ultrapassados e estaticos, que nao
correspondiam ao esperado por esse redesenho da educacdo profissional em
saude, que visa a aprendizagem com variagcbes e inovacdes e ainda a
interdependéncia na educacéo 2.

O perfil do farmacéutico acompanhou essa evolugdo, na exigéncia do
desenvolvimento de profissionais generalistas, deixando de atuar apenas no aspecto
técnico para interagir diretamente com a equipe multiprofissional e com o paciente,
em um renovado modelo de pratica e gestdo. Esse perfil estd inserido no conceito
quadrilatero da formacao para area da saude que articula o ensino, gestado, atencao
e controle social 2.

Para atender essa nova demanda do ensino em saude surge novas ideias de
reformulacdo na educacdo superior, com propostas do ensino baseado em
competéncias e com foco nos resultados. Essa € uma orientagdo emergente no
ensino em saude e tem sido adotada por inUmeras instituicdes de ensino superior
tanto publica quanto privada. O que exige cada vez mais a presenca de docentes
gualificados e em constantes processos de atualizacdo, capazes de conduzir o
ensino de conteudos extensos e complexos, permitir interdisciplinaridade e tentar
vencer as dificuldades na conducdo pedagogica e interagdo com 0s académicos,
percebida principalmente pela falta de interesse e inversao de valores relacionados
a educacéo .

Diante disto, cabe ao professor uma busca por novas ferramentas e recursos
na tentativa de despertar a atengéo e o interesse do académico, capaz de gerar uma
maior vontade de aprender e participar do processo de ensino-aprendizagem. O que
torna possivel a formacao de profissionais com melhor capacidade de resolucéo de
problemas, habilidades para trabalhar em equipes multiprofissionais e ainda com
principios de moral e ética. Assim, é de fundamental importdncia o processo de
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planejamento, aplicacdo de novas metodologias e estimulos para um ensino mais
comunicativo e menos tradicional °.

O processo cognitivo de aquisicdo do conhecimento do académico depende
tanto dele quanto do professor e dessa forma, até as avaliagdes devem ser atrativas
e alinhadas aos objetivos de aprendizagem pré-estabelecidas. Tem-se utilizado
muitos modelos contextualizados, com temas atuais que chamam a atengcdo do
académico e permite a associagdo da teoria com a pratica. Traz o docente como
facilitador do processo de ensino-aprendizagem e promove processos de construcao
do conhecimento juntamente com o académico °.

Um exemplo desses modelos sdo as novas formas de aprendizagem por
evidéncias e suas mais variadas avaliac6es, metodologias ativas e ainda a inovacao
do curso de medicina no Brasil, que foi pioneiro na aplicacdo de uma prova,
chamada de Teste de Progresso (TP), que retune questdes de conteudos diversos,
aplicados ao longo do curso. Com a finalidade de determinar a progressdo de
aquisicdo do conhecimento e dessa forma identificar possiveis fraquezas dentro das
matrizes curriculares, do cumprimento dos cronogramas e do conteudo de uma
forma geral "®.

Outra ferramenta muito utilizada, para especificar as habilidades cognitivas
dos académicos é o estabelecimento de uma matriz de competéncias (MP) para os
cursos de graduacdo. A matriz de competéncias reine os conhecimentos que séo
imprescindiveis na formacédo do profissional. Essas competéncias tornaram-se um
recurso ou guia capaz de melhorar a qualidade e a responsabilidade da educacéo e
formacdo na area da saude. O desenvolvimento de competéncias € um processo
interativo que necessita constantemente de atualizagBes, envolve o didlogo
continuo, discute as relevancias e propde modificacdes consecutivas **°.

Assim, a proposta desta pesquisa foi desenvolver e validar uma matriz de
competéncias para o curso de graduacao em Farmdcia, expor a opinido de docentes
especialistas, de diversas areas de especialidade dentro do curso e de variadas
regides do pais.

A seguir, ha uma breve apresentacdo e descricdo dos conteudos de cada
uma das partes que compde essa dissertacao.

Referencial Tedrico é uma breve revisdo das teorias e discussbes que
formam a base para investigacéo e construcéo deste estudo. Com destaque para as

mudancas do ensino superior no Brasil, as novas formas de estruturacdo dos cursos
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de graduacdo na area de saude, com a busca por novos métodos e modelos de
ensino-aprendizagem e avaliagdo. E também o0s estudos e estruturas necessarios
para nortearem esse novo momento da educacdo, bem como a importancia da
Matriz de Competéncias para os cursos de graduacdo. Logo em seguida, ha um
capitulo destinado a Justificativa, que revela os motivos que levaram a realizacao
da pesquisa e outro capitulo que aponta para a exposicdo dos Objetivos
norteadores da pesquisa.

Nos Métodos foram demonstrados 0s passos estabelecidos para realizacéo
da pesquisa, apresentacdo do desenho e campo de estudo, selecdo dos
participantes, aspectos éticos referentes a pesquisa com seres humanos, forma de
coleta dos dados, a atualizagcdo da revisdo da literatura e andlise dos dados obtidos
na primeira e segunda etapa, para elaboracdo da matriz de competéncias.

Os Resultados estdo apresentados no formato classico de dissertacao.
Primeiramente com o resultado originado das entrevistas e posteriormente o
resultado das duas rodadas do método Delphi e por ultimo a matriz de competéncias
dividida por dominios de categorias.

Finalmente, o dltimo capitulo contém as Consideracdes Finais da pesquisa
seguidas das referéncias bibliograficas, um capitulo de e-book publicado sobre o

tema, apéndices e anexos.
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02 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ensino Superior

A educacao é vista tradicionalmente e de forma otimista como um processo
de aperfeicoamento, desenvolvimento, libertacdo e igualdade social do ser humano.
E desde os tempos primordios o homem necessita de conhecimento, do ensino e de
educacdo, como uma forma clara de passagem das informacdes. Com o decorrer
dos anos diversas configuragcbes foram criadas e aprimoradas para que 0S
conteudos pudessem ser melhores vistos e absorvidos, em um processo conhecido
hoje como ensino-aprendizagem °.

Inicialmente o professor, como chamado em qualquer nivel de atuagdo no
sistema educacional, seja a educac¢do infantil, fundamental, médio ou superior,
necessitava apenas de uma boa comunicacdo e dominio do conhecimento
relacionado a disciplina ou modulo ministrado. Prontamente quando se trata
especificamente do ensino superior essa caracteristica torna-se mais expressiva e
incorpora outras propriedades, pois leva para a sala de aula grandes pesquisadores,
com dominio, conhecimentos profundos e especialistas em determinado assunto ou
area °,

Ser professor, educador ou também conhecido como docente é ter o dom de
ensinar e se apropriar de didaticas, técnicas e diversos recursos necessarios a
educacdo, que prioriza as inovacdes curriculares e a dinamica do ensino, na
tentativa de deter a atencdo do aluno e reforcar sua curiosidade, criatividade e
capacidade critica e ainda estimular a vontade de aprender, saber e descobrir. Ja
ser docente universitario requer também encarar o desafio de ensinar uma profisséo,
formar profissionais capacitados ao campo de trabalho e avaliar as competéncias
gue pretende desenvolver no académico para melhor qualifica-lo. Observar os
diferentes perfis existentes na sala de aula e ser capaz de trabalhar de forma
homogénea nesse contexto divergente 2.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (1996), Art. 66, e as regulamenta¢cfes do
Ministério da Educacéo (MEC) institui que os docentes de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) publicas e/ou privadas, precisam ter formacdo minima de pés-
graduacédo lato sensu, sendo que pelo menos um terco destes docentes devem
trabalhar em regime integral e ter pos-graduacao stricto sensu. Essas exigéncias

ocorrem porque nesta modalidade de pés-graduacdo s&o incluidas no curriculo



21

disciplinas relacionadas a docéncia, que fortalecem dessa maneira a formacao
académica e educacional destes profissionais, fornece uma base que muitas vezes
ndo foi conseguida na graduacao ****.

As cobrancas dos 6rgéos regulamentadores e o reflexo do contexto social e
historico, para adaptar a realidade do momento vivido na salude e na educacao,
proporcionou modificagbes ao longo da ampliagdo do Ensino Superior. Com essa
expansao os docentes dos cursos de bacharelado tiveram que buscar cada vez mais
0S recursos que envolvem a didatica e as técnicas metodologicas, antes aprendidas
somente nos cursos de licenciatura, para tentar melhorar o padrdo de
ensino/aprendizagem e acompanhar os requisitos que se fazem necessarios na arte
de educar °.

Embora tenha-se melhorado a formacdo do docente do ensino superior,
muitas instituicbes ainda utilizam o meétodo educacional tradicional, baseado na
concepcao flexneriana, que traz o processo de aprendizagem centrado no professor,
detentor dos conteldos transmitidos aos académicos que normalmente devem
assimilar de forma passiva, sem participacdo expressiva no processo de
aprendizagem. A proposta curricular da maioria das escolas ainda apresenta
segmentacdo em ciclos basicos e profissional e 0 ensino baseado em disciplinas ou
especialidades *°.

As orientacdes do Relatorio de Flexner de 1910, influenciaram fortemente o
ensino na saude e apresenta inegavel importancia para o desenvolvimento dos
cursos da area da saude em geral. Flexner propde um ensino médico que seja
fundamentado em bases tedricas soélidas, porém, para isso, centra 0 ensino na
doenca e no hospital e em dados obtidos do paciente através de diversos exames
laboratoriais, utiliza a anamnese para acertar e inferir condicbes mais ou menos
precisas, limita o entendimento do processo saude-doenca e o entendimento do
paciente como um todo %*°,

Ao acompanhar essa influéncia o docente que atua no modelo tradicional
tende a depositar o conhecimento no académico, normalmente prioriza a
memorizacao e utiliza aulas expositivas e escassos instrumentos de verificacdo de
aprendizagem, baseado em avaliagcdes periédicas somativas, que prezam o
quantitativo e ndo o qualitativo, muitas vezes com carater punitivo para o discente.
Mesmo dispondo-se de recursos tecnolégicos e alguns aperfeicoamentos

educacionais, o método tradicional conduz o docente a uma postura de medir o
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conhecimento e nao construir um saber continuado, com programas de
aprendizagem rigidos e estaticos. Neste caso ocorre 0 acumulo de uma variedade
de informacdes, contelddos e conceitos que irdo prevalecer sobre a discussdo e
elaboracdo do pensamento e reflexdo do que foi aprendido, bem como sua
aplicabilidade técnica >*"*2.

Contrapondo-se a este método tradicional de transmitir e adquirir
conhecimento, alguns contemporaneos mecanismos de ensino destacam-se,
ocorrendo a migragao do “ensinar” para o “aprender”. Conduz o professor como um
mediador do contetdo, construindo assim, individuos mais éticos, criticos e
reflexivos e cumpre o que preconiza as diretrizes curriculares nacionais da maioria
desses cursos de graduacéo *°.

As DCNs, passam por processos de amplas discussfes, principalmente nos
cursos de graduacdo da area da saude, e sao responsaveis pelos principios,
fundamentos e orientagBes para elaboracdo dos curriculos, indicam o perfil do
egresso e devem ser seguidas pelas instituicdes de ensino superior. Dessa forma é
possivel garantir um ensino unificado (curriculo minimo) do académico, com
liberdade para as instituicbes definirem seus curriculos finais, desde que respeitem
os métodos de ensino e avaliagdo e a regionalidade, fortemente presente na
formacao do académico 2%,

Mesmo com as transformacdes ocorridas no ensino, os docentes da area da
saude, continuam com a responsabilidade de introduzir um volume muito grande de
contetdos dentro de um tempo restrito, com aplicabilidade pratica, na tentativa de
ensinar eficiéncia técnica aos profissionais que serdo formados. E um novo desafio
das escolas de ensino superior em saude romper com os modelos tradicionais e
resgatar a esséncia do cuidado e da visdo do paciente como um todo, conforme
mencionado por Flexner. O que objetiva a aplicacdo de conceitos interdisciplinares,
incentiva a busca pelo conhecimento, a relacdo da teoria com a pratica e a
necessidade do estudo de uma forma geral. Leva em consideracédo a interligacao
dos conteudos, a importancia da compreensdo pelo aluno, articulado com os
saberes e a atualidade 22°,

As recentes recomendacdes veem com métodos ativos de ensino e
aprendizagem, que priorizam o aprender e proporcionam aos académicos adquirir
ao longo do curso autonomia individual, habilidades clinicas, de comunicacao e ética

e competéncias juntamente com o conhecimento tedrico. O académico e o docente
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passam a ter uma maior interacdo, onde o centro volta-se para o académico e
transfere para si parte da responsabilidade e compromisso por seu aprendizado ao
longo da vida. Estas propostas educacionais ressaltam as metodologias ativas e
participativas, a problematizacdo, com a montagem de cenarios, possibilidade de
inclusdo da comunidade e também combina com os métodos da educacgdo
tradicional, que envolvem muitas possibilidades para o ensino. Portanto o docente
precisa ainda conhecer e estruturar novas estratégias de ensino para decidir qual a
melhor técnica a ser aplicada ou adaptada em turmas com perfis tdo diversificados
27,28.

O fato de o docente propor um problema e estimular a investigacdo, com
guestionamentos, leva os académicos a uma procura pelo conhecimento prévio.
Essa prética favorece o trabalho em grupo, uma maior autonomia na busca pelo
conhecimento, um ensino estruturado em problemas reais, que desenvolve acdes de
ética e cooperativismo. Existem varias metodologias classificadas como ativas, que
podem promover essa forma de conhecimento, como o “Problem Based Learning”
(PBL), grupo de verbalizacdo e grupo de observacdo, construcdo de um mapa
conceitual, juri simulado, Phillips 66, entre outras 2%,

Tanto o ensino tradicional quanto as insergdes contemporaneas realizadas na
educacado, vem de encontro com as tecnologias e inovacbes mundiais no campo da
saude, buscam um perfil profissional consolidado baseado em competéncias que
vao além das especialidades técnicas e dominio tedrico. Requer a integracdo de
forma assertiva da teoria com a pratica, transporta o académico para mais proximo
da realidade, de forma a saber lidar com os problemas reais da profissao no dia a
dia e ainda com o contexto regional da populacédo atendida 2%,

Devido a todo esse movimento de adesdo e praticas da nova estrutura
educacional, as escolas passaram e estdo passando por processos de adaptacao
para esse modelo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. Torna-se essencial uma
reformulac&o curricular, que até algum tempo atrds se fez de forma silenciosa nos
sistemas educacionais, que ressalte as competéncias ao invés da grande referéncia
e preocupacdo com os contelidos *.

Contudo apenas mudancgas no ensino-apredizagem nao sao suficientes para
alcancar o desafio de redesenhar a educacdo superior, é necessario estender
também para as avaliagbes. O processo de avaliacdo é de grande importancia para

a andlise da qualidade do aprendizado e do ensino, todavia a forma de avaliacéo, a
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concepcao e as crengas que o académico apresenta, podem interferir neste sistema.
Torna-se necessario entdo, uma revisdo dos fundamentos e das praticas de
avaliacdo da aprendizagem, que busca desenvolver no académico uma evolucéo ao
longo do curso para que se tenha certeza de que os métodos de ensino e avaliagao
aplicados durante a graduacéo séo eficientes .

A avaliacdo da aprendizagem € um dos elementos que compde o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) e deve ser amplamente discutida nas IES,
caracterizada por uma atividade arquitetada com agentes envolvidos no processo de
formacdo do profissional e construgcdo dos curriculos. A avaliacdo pode ser
conceituada como qualquer atividade destinada a coletar informacdes sobre o
sucesso de um curriculo, programa ou curso, com o objetivo de se obter melhorias
para a pratica institucional. Para os docentes € uma oportunidade de planejar os
processos de ensino-aprendizagem, localizar falhas e dificuldades e permitir a
tomada de decisdo. Apesar disso, para muitos a avaliacdo ainda é praticada como
um instrumento de medida, em um processo obrigatério de memorizagcdo dos
conteudos narrados, de classificacdo do académico, que em alguns casos nao
auxilia na instrucdo do académico 3%,

Entretanto a avaliagdo deve ser compreendida com uma importante etapa
dessa transformacéo que ocorre no ensino e possui influéncia significativa no modo
de aprendizagem. A avaliacdo do ensino superior possui 5 fases basicas de
funcionalidade: a de fornecer dados e informacBes para o aprendizado do
académico, estimular o envolvimento de alunos e professores para confirmarem 0s
dados, melhorar o ensino e aprendizagem. Produzir evidéncias dos resultados
esperados, promover orientacdo para melhorias educacionais e institucionais e
ainda avaliar as mudancas realizadas e o impacto delas no aprendizado do aluno *.

As modernas propostas ndo estao restritas as mudancas nos curriculos, além
disso o professor possui desafios diarios nas tomadas de decisGes sobre as
estratégias de avaliagdo e ainda sobre a sele¢do das experiéncias de aprendizagem.
Passa por escolhas complexas e subjetivas, que vao além dos instrumentos e
métodos a serem utilizados, observando as ferramentas estabelecidas, com estudo
sistematico, e se atenta também para aquisicdo de conhecimentos por meio da
avaliagdo, exige que o docente tenha uma visdo ampla da sua fungdo como

educador neste novo contexto °°.
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Dessa forma a propria IES utiliza-se de métodos para avaliar essa progressao
do académico e da avaliagdo institucional (Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA),
esta Ultima uma etapa realizada pela IES com a finalidade de verificar os resultados
do trabalho desenvolvido e sua concordancia com o propésito projetado (auto-
avaliacdo). Trata-se de um constante exercicio de reflexdo, diagndstico e proposicao
de acdes e estruturas utilizadas para os trabalhos, que deve reunir as opinides de
toda comunidade académica. Assim também, o Ministério da Educacao utiliza-se de
ferramentas para medir o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacéo, a
exemplo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) *’.

Por isso mudancas significativas também estdo ocorrem na area da avaliagdo
dos cursos de ensino superior. Existem legislacdes recentes que instituem essas
alteracbes, bem como a presenca de avaliagdo formativa, novos métodos de
avaliacdo como portfolios, avaliacdo de pares, auto avaliacdo e novos formatos que
vao ao encontro com as atualiza¢gbes do ensino-aprendizagem. Tudo isso facilitado
pela construcdo de uma matriz de competéncias, capaz de auxiliar no

desenvolvimento do conhecimento ao longo de todo curso .

2.2 Matriz de competéncias

O termo competéncias tem diferentes origens, uma das principais citadas nos
Estados Unidos, fundamentada na psicologia comportamental, representa
competéncias como um conjunto de qualificagcdes ou caracteristicas especificas do
individuo, que envolve o cognitivo, psicomotor e até a parte afetiva, que permitem a
atividades efetivas ou acdo sob dada situacdo. No Reino Unido, busca o que é
necessario saber e fazer para desempenhar uma pratica de qualidade, orientar um
padrédo de formacéo e avaliacdo de determinado profissional. Na Australia o conceito
agrega combinacdes de conhecimento, atitudes, valores e habilidade. Na Franca as
competéncias sdo caracteristicas que situam o trabalhador, uma descricdo de
ordem, associada a uma acdo peculiar diante de problemas ou tarefas que
determinado profissional ira enfrentar em sua rotina diaria (profissional e técnico) >~
42.

Desse modo o conceito de competéncias ndo possui uma uniformidade, pode
ter varios tipos de abordagem, uma imensidao de conceitos e variacfes de sentidos.
Uma das definicdes mais utilizados pelas escolas médicas estabelece competéncias

a partir da “capacidade de desenvolver atributos (cognitivos, psicomotores) e de
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articular e mobilizar conhecimento para decidir sobre determinadas praticas
profissionais”. Refere-se a caracteristicas individuais, qualidades relacionadas a um
comportamento superior e efetivo, aos requisitos que o individuo precisa ter ou
saber para executar uma funcdo 3337434,

Tornar-se um profissional competente € um processo continuo, pois
competéncias possuem um conceito abstrato e sdo descritas na forma de agcao ou
conduta. Esta relacionado com todo o percurso da aprendizagem e dificilmente
podem ser observadas de forma direta, esse processo ocorre por meio do
desempenho do académico ou profissional #2°,

Com as competéncias é possivel promover uma articulacdo entre os saberes
tedricos e a capacidade de promover uma interligacdo com a pratica, realizar uma
combinacédo das informacdes adquiridas (conhecimentos), habilidades e ainda das
atitudes e comportamentos que os individuos adquirem e desenvolvem por meio da
educacdo, de treinamentos e ainda da experiéncia de trabalho e que levam ao
desempenho adequado de determinado profissional. As competéncias sdo capazes
de indicar ao académico sua capacidade de desenvolver acfes, a partir de um
conhecimento prévio, para atuar profissionalmente *>*'.

O termo competéncia passou a ser utilizado na educacao brasileira no ano de
1996, a partir da Lei de Diretrizes e Bases, que propde um curriculo escolar para o
desenvolvimento de competéncias de formacdo geral, possibilta ao aluno
permanecer estudando ou ingressar no mercado de trabalho. Considera-se
essencialmente a educagdo com uma natureza cognitiva (relativa ao conhecimento),
psicomotora (frente as habilidades) e comportamental (ressalta as atitude).
Encaminha um conceito educacional que relaciona a palavra competéncia
principalmente a aptidao do individuo ao executar as atividades sugeridas de forma
exitosa 11,39,46,48.

Esse novo conceito apresentado pela LDB, introduz uma visdo de maior
responsabilidade para as Instituicdes de Ensino Superior, pois cobra uma formagao
ampla e completa, adapta o individuo ao mercado de trabalho. Assegura as
instituicbes autonomia para definicho de grande parte dos curriculos a serem
trabalhados. Essas novas exigéncias coincidem com um aumento da quantidade dos
cursos de graduacao de forma geral, acompanhado de uma grande demanda de

docentes ¥'.
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As inovacgdes vindas com a LDB de 1996 conduziram a discussdes sobre o
perfil do egresso dos cursos de graduacdo que resultaram nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada profissdo. Gerou-se, assim, um grande impacto
frente a incorporacdo das nocbes de competéncias, seguindo uma tendéncia
internacional, que norteou e modificou a organizacdo curricular e também os
projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo. A comprovacao desses mudancas
veio entre 0os anos de 2001 e 2004 quando foram aprovadas as diretrizes para 14
cursos na area da saude 3,

As DCNs enfatizam o desenvolvimento de habilidades e competéncias para
0S egressos, destaca as necessidades de salde, nacionais e regionais da
populacdo atendida e a integragdo com o SUS, busca uma reflexdo sobre teoria e
pratica na graduacdo. Desafia as IES a transformarem e inovarem seus Projetos
Pedagogicos de Curso e os curriculos e ainda o processo de ensino-aprendizagem e
avaliagdo, com liberdade para utilizar as mais variadas metodologias e estabelecer
critérios de acompanhamento e avaliagdo do académico correlacionando com a
saude publica do pais. Essa inovacdo também ocorreu no curso de farmacia e
permanece até os dias atuais 3%3%°.

O processo de reformulagéo do ensino farmacéutico tem inicio nos anos 80, a
partir de questionamentos e discussdes nacionais. Em 1995, resultou em uma
proposta encaminhada ao Ministério da Educacao intitulada “Proposta de
Reformulacédo de Ensino de Farmacia no Brasil”. Em 2002, foi publicada a resolucao
n. 02/2002, do Conselho Nacional de Educacédo (CNE), que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Farmacia, propde como
perfil do egresso/profissional um farmacéutico com formacéo generalista, humanista,
critica e reflexiva, para atuar em todos os niveis de atencéo a saude ***°.

Recentemente as DCNs do curso de graduacdo em Farmacia passaram por
outra reformulacéo, a fim de solidificar as competéncias como norteadoras do perfil
do egresso. O Conselho Federal de Farmécia (CFF) e a Associacdo Brasileira de
Educacdo Farmacéutica (ABEF) promoveram varios encontros regionais com
representantes de instituicbes publicas e privadas para discussdo e revisao das
Diretrizes. E em 2016, no Il Férum Nacional para Discussdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo em Farmacia essa proposta foi
aprovada e encaminhada para o Conselho Nacional de Educacdo. Em outubro de

2017, foram publicadas as novas Diretrizes do Curso de Farmacia, que apresenta
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uma estrutura dividida em trés eixos: Cuidados em Saude, Tecnologias em Saude e

Gestdo em Salide e uma orientacdo para composicédo do curriculo 3#4°°.

Frente a este cenario é importante priorizar a formacdo do farmacéutico
generalista que deve estar preparado para plenitude da educacdo e treinamentos
com o objetivo de atingir as competéncias indispensaveis para torna-se um
profissional atuante e estruturado dentro do novo conceito de saude publica e saude
da familia. Um farmacéutico com maior autonomia nas decisbes e interagdo em
equipe, que mantem as competéncias adquiridas na graduacdo através do
desenvolvimento profissional continuo. Reconhecido como os principais profissionais
de saude responséaveis pelo medicamento na prevencgdo e tratamento de doencas,
acompanha a transformagdo que a profissdo passa nos Uultimos anos, em
decorréncia das descobertas cientificas e novas tecnologias, segue a tendéncia
internacional de instituicbes de ensino superior e também de instituicbes de
acreditacdo farmacéuticas %2,

A partir do que preconiza as Diretrizes Curriculares de 2017, faz-se
necessario conhecer as competéncias imprescindiveis para a formacdo do
académico do curso de Farmacia e assim estruturar uma matriz de competéncias.
Afinal é uma ferramenta que envolve informacdes necesséarias para uma visao mais
completa sobre as caracteristicas do profissional farmacéutico a ser formado e
torna-se um eixo basico de orientacdo e indicacdo para o ensino e avaliacdo da
aprendizagem 19°%°°,

A matriz de competéncias promove a obtencdo de um consenso coletivo,
promove uma sinalizacdo sobre quais areas e competéncias sdo indispenséaveis
para formacdo académica, independente de periodo, disciplina, académico ou
docente. Ela € capaz de indicar ao longo do curso o que o estudante devera saber e
conhecer ao se formar. Determina mudangas nos conteudos, avaliacdes, nos
objetivos das disciplinas e na forma de transmissdo do conhecimento. Auxilia, dessa
forma, na valorizacdo e cuidado da gestdo dos percursos académicos do estudante
10,49.

Uma matriz de competéncias é usada como um norteador para identificar as
competéncias e deve-se adaptar as necessidades locais e definir os servicos
necesséarios para a populacdo atendida. Fornece ferramentas para o docente ser
capaz de preparar o académico com particularidades impares para vivenciar as

situacbes e problemas reais através dos conhecimentos, atitudes e habilidades
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adquiridos. Relata a forma como se utiliza e integra os conhecimentos obtidos
durante o curso de graduacdo. Contribui para o crescimento pessoal e profissional
do estudante, reforca a compreenséo de conceitos e necessidades do ambiente de
trabalho, mobiliza diversos recursos cognitivos e torna possivel entender e enfrentar
situacgdes inesperadas em qualquer contexto social e cultural. O académico tem a
oportunidade, ao desenvolver uma competéncia, de um aprendizado continuo e
aprimoramento do pensamento critico e reflexivo #°%°7,

As matrizes curriculares de uma forma geral ndo conseguem apresentar as
prioridades de conteddo e também ndo norteiam os coordenadores de curso e
docentes para criagdo dos planos e cronogramas de ensino mais especifico. Os
docentes sdo especialistas e pesquisadores em determinada area e isso pode
acarretar a um acumulo de informacdes e conteudos, carga horarias extensas,
geradores de conflitos nos académicos. Alguns professores ainda assumem uma
postura individualista, trabalham o contetdo de forma unilateral, sem se preocupar
com a interacdo das ementas disciplinares e aplicabilidade do que foi aprendido,
dificultando ainda mais o processo do ensino *"°8,

Por isso a importancia de se obter uma matriz de competéncias especifica e
integral para o curso de Farmécia, que contribua para o aprimoramento da qualidade
na formacéo académica e atinja as expectativas do ensino, com a preocupa¢cao do
raciocinio, compreensao de termos farmacéuticos e o enfrentamento de situacdes
do ambiente de trabalho. Essa construcdo tem como base o perfil definido do

farmacéutico e as competéncias gerais e especificas contida nas DCNs mais atuais
10,37,49

7

O ensino por competéncias € uma realidade em escolas Americanas e
Europeias ha bastante tempo e tem uma crescente no Brasil, desde a década de 90,
principalmente em escolas médicas. Os paises desenvolvidos se destacam pelo
aumento da atencdo aos sistema de saude, planejamento, investimento e ampliacdo
da educacdo farmacéutica. Normalmente as escolas adeptas a essa vertente,
apresentam a orientacao ja no Projeto Pedagoégico do Curso, buscam agir de forma
interdisciplinar e longitudinal, utilizam ainda metodologias ativas, principalmente o
ensino baseado em evidéncias e problematizacdo, com a preocupacao de ainda
especificar o ensino e preparar o académico para uma concreta realidade de

trabalho #°9%°
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Um curriculo baseado em competéncias € projetado a partir do resultado, ou
seja, primeiro sdo definidos os papéis esperados (competéncias) no contexto das
necessidades locais de saude e depois sdo instituidos os saberes e melhores
formas de desenvolver essas competéncias. Outra caracteristica muito importante &
a énfase nas habilidades e no aprendizado centrado no académico, que promove
responsabilidade em sua formagcdo e mapeia caminhos para alcancar as
competéncias ®%2.

Dessa forma, conseguem deixar claro quais competéncias deverdo ser
desenvolvidas, priorizam alguns conteudos, orientam o docente para o que deve ser
ensinado, proporcionando métodos de ensino e avaliacdo de forma individual e
coletiva, em um processo de personalizacdo para cada competéncia, como um
grande desafio principalmente para o docente. A educacdo baseada em
competéncia ainda permite uma flexibilidade no momento e sequéncia do que deve
ser aprendido, regulado pelas necessidades do académico e da turma no qual esta
inserido >1:°960:63,

Outro grande desafio é utilizar estratégias para avaliar atividades que refletem
nao sé o conhecimento tedrico, mas o profissional diario e a aplicabilidade no mundo
real, trazendo essa realidade para o nivel do académico, ao combinar métodos mais
complexos de avaliagdo com resultados de competéncias sofisticados. Um teste de
multipla escolha quando utilizado de forma isolada é preciso e confiavel para
avaliacdo exclusiva do conhecimento, contudo € inadequado para avaliar a
aplicacdo do conhecimento diario e o desenvolvimento de competéncias. Se faz
necessario, entdo, observacdo, feedback estruturado do desempenho e também
acOes baseadas em habilidades de situagbes concretas para que a metodologia de
avalicdo seja eficaz e corresponda a seu propdsito, o que constitui informacdes que
sd0 pertinentes na evolucgéo do académico e na forma de ensinar **.

Todos esses inumeros fatores dificultam & adesdo dos docentes as novas
propostas de ensino no Brasil, apesar de terem conhecimento das mudangas e
inovacdes e alguns, ja participarem deste processo, € notado que uma grande parte
dos docentes ainda esta aprisionado nos modelos tradicionalistas. Talvez por nao
entenderem a aplicabilidade da metodologia ou ndo compreenderem 0s conceitos e
discussGes sobre o tema. Sendo assim € importante investir na formagdo,
capacitacao e treinamentos suficientes, que considerem as transformacgdes, desafios

e limitacées do método °*°°.
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O docente apresenta um papel fundamental neste momento educacional em
processo de construgdo no Brasil, ele é responsavel pela formacdo do discente e
pelo desempenho da educacdo. As competéncias surgem como fonte enriquecedora
da pratica docente, que resgatam o interesse e o prazer do académico em buscar
conhecimento para compor o profissional que é exigido nos dias atuais e também a
vontade, determinacéo e brilho da experiéncia de ensinar do docente, que age neste

caso como um agente transformador “2.
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03 JUSTIFICATIVA

O curso de graduacdo em Farmacia passou por uma recente reformulacao
nas Diretrizes Nacionais Curriculares, fruto de uma intensa discusséo entre docentes
e farmacéuticos atuantes na area da educacdo. Essas discussfes foram
estimuladas por Universidades, Faculdades e Conselhos de Farmécia, a fim de que
houvesse uma mudanca significativa no curriculo do farmacéutico generalista. Eu
pude participar dessas Ultimas discussfes como coordenadora de um curso de
farmacia de uma instituicdo de ensino privado em Goias.

As diretrizes de 2017 tracam um perfil do egresso do curso de farmécia e
identifica ainda as areas que necessitam serem trabalhadas para desenvolver as
competéncias imprescindivel para o exercicio profissional com qualidade. Contudo
mesmo diante dessa reestruturacdo ainda nédo ha informacdes suficientes e pontuais
a respeito dessas competéncias, de acordo com as exigéncias do mercado atual.

A construgcéo de uma matriz de competéncias contribui para que os objetivos
finais do curso sejam alcancados, permite uma avaliagdo processual e formativa,
baseada na construcdo e desenvolvimento do individuo e avalia as competéncias
gue foram previamente estabelecidas. Possibilita a construicdo no académico de
maior autonomia, dialogo e reflexdes coletivas para solugbes dos problemas e
desafios enfrentados no campo profissional. A perspectiva é que ocorra a formacao
de profissionais em contato com os problemas regionais, com habilidades de
comunicacdo, ambientados com o trabalho em equipe e capazes de solucionar
problemas praticos e concretos que exigem mais que conhecimentos teéricos®*®.

Assim, realizou-se esse estudo que teve como objetivo a construcdo e
validagdo de uma matriz de competéncias envolvendo a participacdo e consenso de
docentes especialistas nas mais variadas areas do processo de formacdo do
farmacéutico. Por meio da construcdo dessa matriz busca-se reunir experiéncias da
formacdo do académico, contribuir com o processo de ensino-aprendizagem e
avaliacdo, melhorar e objetivar a atuacdo do docente e a compreensdo do

académico.
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04 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Desenvolver e validar uma matriz de competéncias para cursos de farmacia

4.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer o perfil profissiografico dos docentes participantes da pesquisa,;

b) Identificar a relacdo da atuacado profissional com os eixos teméticos das Diretrizes
Curriculares Nacionais;

c¢) Verificar o conhecimento dos docentes sobre a tematica de competéncias;

d) Identificar os dominios de categorias de interesse para a profissdo farmacéutica;
e) Analisar o consenso dos docentes do curso de farmacia frente as competéncias

elencadas.
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05 METODOS

5.1 Desenho de Estudo

Foi realizado um estudo em etapas que apresentou delineamento quanti-
qualitativo, descritivo e exploratério. Os estudos qualitativos tem sido muito utilizados
em trabalhos de avaliacdo de contetdo, como experiéncias, ideias e opinides.

Uma abordagem tedrica qualitativa é um método aprimorado de pesquisa,
guando abrange dados predominantemente descritivos, frutos da comunicacéao,
mensagem de um texto, entrevistas, grupo focal ou observacdo natural do fato
pesquisado, mantendo a originalidade e contexto. Tem-se destacado no meio
académico e sido solicitada em assuntos polémicos que necessitam ser amplamente
discutidos e indicado caminhos para a conclusdo do problema inicial. Permite a
exploracdo dos dados de forma mais ampla, dando liberdade ao pesquisador para
conduzir suas analises com variadas estratégias e aos participantes de expressar
opinides, experiéncias e sentimentos e ainda realizar comentarios que enriquegam a
pesquisa 7%

A analise de conteudo € um conjunto de ferramentas importante para a
pesquisa que consegue descrever o teor de mensagens de comunicacdes variadas,
individuais ou em grupo. Sao observadas as areas de consenso e divergéncia
mencionadas entre os participantes, para se desenvolver e aprimorar ideias sobre o
assunto pesquisado e ainda interpretar e compreender cada unidade decomposta da
mensagem original. Dessa forma foi possivel verificar a frequéncia com que
aparecem determinados termos de interesse para a pesquisa, a opinido e a
diversidade de cada participante, facilitando a identificacdo e analise do conteudo e
das particularidades dessas informacdes ‘"%,

Neste contexto, a pesquisa foi dividida em duas partes, sendo as mesmas:
entrevistas com docentes do curso de farmacia de Universidades Publicas e primeira
e segunda rodada do método Delphi com docentes do curso de farmacia de

difrentes escolas e localidades do Brasil, conforme Figura 1.
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Figura 01 — Etapas de desenvolvimento do trabalho
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Este estudo obedeceu as normas e procedimentos éticos previstos pela

Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Foi aprovado pelo

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias sob o protocolo n°
2.007.112 (ANEXO 01), CAAE: 65477617.0.0000.5083, no ano de 2017. Foi

garantido aos participantes o sigilo das informacbes, o direito de se retirar da

pesquisa a qualquer momento, sem prejuizos. Sendo que o armazenamento dos

materiais em audio e virtual ficara sob a responsabilidade da pesquisadora por trés

anos, as gravacfes foram usadas somente com o proposito desta pesquisa e

transcritas para utilizacdo e analise dos contetdos. Todos os participantes leram,

concordaram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(APENDICE 01).
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5.3 Primeira Etapa

O objetivo da primeira etapa foi o de identificar as competéncias essenciais do
farmacéutico, a partir da experiéncia, ideias e opinido de docentes de Universidade
publicas, com areas de especialidades variadas.

5.3.1 Campo de estudo e participantes

Foi realizado um levantamento, junto aos sites das Faculdades de Farmacia
da Universidade Federal de Goias (UFG) e da Universidade de Brasilia (UNB), da
relacdo dos docentes vinculados ao curso de farmacia. Organizou-se entdo, uma
selecdo randomizada’® por &areas de especialidade e foram contatados 42
professores por meio eletrbnico e via aplicativo de comunicacdo para celular e
desses 17 participaram da pesquisa. Apesar do contato por via eletrbnica ter
ocorrido em mais de uma tentativa obteve-se aproximadamente 40% de respostas
positivas, e por isso foi solicitado aos docentes participantes que indicassem
docentes do curso de farmacia de outras instituicdes publicas para cooperarem com
a pesquisa. Dessa forma mais 15 professores foram convidados para o estudo, das
mais variadas regides e instituicbes do Brasil e 8 aceitaram. A distribuicdo dos

participantes esta demonstrada na Figura 2.
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Figura 02 — Distribuicdo dos docentes participantes das entrevistas

Docentes Convidados

Total: 57
Docentes Docentes Docentes convidados
convidados da convidados da de outras instituicdes:
UFG: 26 UNB: 16 15
Docentes Docentes Docentes
participantes participantes participantes de
UFG: 14 UNB: 3 outras instituicdes: 8

Total docentes

participantes: 25

Fonte: “préprio autor”

5.3.2 Critérios de incluséo

Como critério de inclusdo para participar da etapa de entrevistas foram
considerados individuos que atuassem como docentes do curso de farmacia,
farmacéuticos ou ndo e possuissem vinculos com Universidades Publicas.

5.3.3 Critérios de excluséo

Como critério de exclusédo da pesquisa foram considerados aqueles docentes

gue ndo souberam responder as questbes abordando a tematica solicitada.
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5.3.4 Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevistas semiestruturado,
para elencar as competéncias essenciais para a formacdo do farmacéutico
(APENDICE 02), permitindo explorar ideias e visées com uma maior profundidade,
observando de forma detalhada a opinido individual dos participantes. Esse tipo de
entrevista, semiestruturada, apresenta perguntas sobre o tema a ser abordado,
proporcionando ao entrevistador oportunidade de esclarecimentos momentaneos a
perguntas e respostas ">.

O roteiro foi desenvolvido para conhecer o perfil pessoal do docente, sua
formacdo e as competéncias especificas e essenciais do académico para atuar na
area profissional. Contudo o entrevistador teve liberdade para realizar novas
perguntas e promover esclarecimentos que fossem importantes para o entendimento
do entrevistado frente ao tema do trabalho. Desta forma, conduzindo a real resposta
para as perguntas da entrevista, realizando a retomada ao contexto e mantendo um
dialogo entre ambas as partes ™.

Antes de iniciar a coleta de dados foi realizado um teste piloto com o roteiro
da entrevista a fim de corrigir possiveis problemas na elaboracdo ou entendimento.
Um docente do curso de Farmacia foi escolhido para esse teste, e apds o piloto
surgiram sugestdes sobre a abordagem, tom de voz e a melhor forma de realizar os
guestionamentos, preparando melhor a entrevistadora para esse trabalho de campo
e minimizando possiveis duvidas dos entrevistados. O piloto indicou ainda que as
questBes estavam de facil entendimento e ndo foi necessario alteragdes no roteiro
inicial ™.

As entrevistas foram previamente combinadas por via eletrdnica, utilizando e-
mail e/ou aplicativo de comunicacdo para celular, respeitando os horarios
estabelecidos pelos entrevistados. Todos os professores da UFG escolheram
realizar a entrevista no prédio da Faculdade de Farmacia, utilizando sua sala
pessoal. Os demais realizaram por meio do software de comunicagao “Skype”, que
possibilita conexdao com a internet por meio de chamadas de voz e video.

Ao iniciar a entrevista a entrevistadora se apresentou aos participantes,
informou detalhadamente o projeto de pesquisa e seus objetivos € mencionou as
instrucdes a serem seguidas durante o processo de coleta dos dados. Foi permitido
inicialmente a leitura do TCLE e duvidas sobre as terminologias utilizadas no

instrumento de coleta dos dados. Sempre deixando claro a garantia do sigilo das
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informacgdes, o seguimento dos principios de ética e ainda a possibilidade de desistir
a qualquer momento da pesquisa sem prejuizos para o entrevistado 3.

As entrevistas foram realizadas individualmente e ocorreram no periodo de
setembro a dezembro de 2017 e tiveram uma meédia de duracdo 20 minutos, todas
foram gravadas em audio e posteriormente transcritas. Ao final, a entrevistadora
agradeceu a participacdo e o tempo destinado a pesquisa, deu um enfoque na
importancia da contribuicdo prestada e informou que assim que o documento final
estivesse pronto o professor seria convidado para uma avaliacao.

Posteriormente foi solicitado aos participantes contatos de docentes de outras
instituicbes que pudessem fazer parte do projeto de pesquisa, método conhecido
como “snowball sampling”. Esse método é chamado no Brasil de “bola de neve”,
utilizando uma forma de amostragem ndo probabilistica, com cadeias de referéncias,
guando um participante indica outros provaveis participantes. A finalizacdo da coleta
de dados se deu quando todos os contatos realizados foram saturados e ja havia a
participagdo de uma grande diversidade de &reas farmacéuticas. Isso porque a
intencdo do trabalho é obter distintos aspectos relacionados a diversidade de areas

envolvidas na formac&o em farmacia, na visdo dos participantes °.
5.3.5 Analise de Dados

5.3.4.1 Dados Qualitativos

A primeira etapa da pesquisa utilizou-se de fontes orais, por meio de
entrevistas com docentes de Universidades Publicas, para conhecer as diferentes
fontes de conhecimento e opinido e articula-las em uma relacdo complementar. A
opcao pela fonte oral possibilita revelar com uma maior clareza os sentimentos e
significados carregados pela palavras, transmitindo intensidade, inflexdo e emocéao
pelo narrador, muitas vezes nao percebido na fonte escrita. Cassab (2003) ainda
ressalta que “o movimento contido nas fontes orais, permite contar mais sobre os
significados, que sobre os eventos, expressando grande diferenca em relacdo a
escrita padréo, utilizada em textos normalmente objetivos e estaticos” *'.

As entrevistas foram transcritas na forma literal permitindo a coleta de dados
para posterior organizacdo da andlise seguindo o critério de Bardin (2011) a
aplicacdo dessa técnica passa por trés fases: (1) Pré-andlise; (2) Exploracdo do

material; (3) Tratamento dos resultados e interpretacdo. Foi realizada uma
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separacdo em categorias (indicadores), buscando um conjunto de caracteristicas
semelhantes, promovendo uma interagao nas informacdes coletadas e extracao da
esséncia da mensagem para favorecer a interpretacdo '8,

Para o levantamento dos dominios de categorias, inicialmente ocorreu o
processo de codificacdo das unidades de andlise, no qual os dados brutos séo
transformados em categorias, para que a diversidade do trabalho nédo traga perda de
material. Foram feitas leituras intensas das transcricbes por dois pesquisadores
distintos e confrontados para essa definicdo, permitindo o levantamento de
impressdes, conhecimentos e termos descritos. Os casos que nao obtiveram
consenso foram discutidos com um terceiro pesquisador, para que houvesse
concordancia e organizacao de forma a permitir uma melhor analise &

Este método proposto por Bardin (2011) € muito conhecido como
procedimento por caixas, utilizado na analise de conteudo na modalidade temética.
Também chamado de ndo aprioristicas, emergindo totalmente do contexto das
respostas dos sujeitos envolvidos na pesquisa. Permitindo definir dominios de
categorias a partir do material de estudo e a distribuicdo dos elementos nas mesmas
conforme véo sendo encontrados "*"°.

Os dados obtidos das entrevistas foram transcritos e analisados por meio da
técnica da andlise de contetdo tematica, utilizando como ferramenta de apoio o
programa MaxQDA. Este programa é um software para andlise qualitativa que

%  Neste

permite organizar, avaliar, agrupar e interpretar os dados coletados
software é possivel analisar os dominios, por meio da lista de codigos gerada por
ele, organizando as citacfes selecionadas para cada codigo. Possibilita andlise
estatistica de convergéncia, frequéncia e analise léxica, identificando os consensos
e frequéncia dos coédigos. A partir destes dados foi realizada a selecdo e
interpretacdo das melhores citacfes que caracterizam os dominios Para garantir o
sigilo, os participantes receberam numeracfes de 1 a 25, também utilizada na

apresentacao dos dados.

5.3.4..2 Dados Quantitativos

Os dados quantitativos referentes ao perfil profissiografico foram coletados
nos meses de agosto a dezembro de 2017. Nos resultados da variagédo do tempo de
permanéncia dos docentes nas areas de especialidade em que atuam foi aplicado

um teste estatistico denominado Shapiro-Wilk para verificacdo da hipotese de
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nulidade de que a variavel adere a distribuicdo normal. E decidir pela média ou
mediana. Foram utilizados o primeiro e o terceiro intervalo interquartil para chegar ao

resultado final &.

5.4 Segunda Etapa

5.4.1 Campo de estudo e participantes

Para a composicdo do painel de especialistas (painelistas) foram convidados
0S mesmos professores que participaram da entrevista inicial e os coordenadores de
curso e presidentes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de varias instituic6es de
ensino superior de todas as regides do pais. O contato nestas instituicbes partiu de
um levantamento realizado no site do e-MEC, pesquisando o e-mail dos
responsaveis pelas faculdades e universidades que possuiam o curso de farmacia
por regido no pais. Para alcancar uma amostra representativa de especialistas foi
ainda solicitado aos coordenadores e presidentes do NDE que enviassem a
pesquisa aos professores do curso. Dessa forma, ndo é possivel estimar o nimero
total de convidados para o estudo.

Os individuos convidados para a primeira rodada foram contatados via e-mail
ou aplicativo de celular, por meio de uma carta convite explicando os objetivos e
importancia da pesquisa e com o link do instrumento online, disponivel no Google
Formularios. No instrumento utilizado para a pesquisa foram estabelecido as
instrugbes para o preenchimento do mesmo e adicionado esclarecimentos sobre o
projeto inicial.

Para a segunda rodada do método Delphi, foram convidados os mesmo
participantes da primeira rodada. Desta vez, o contato foi realizado exclusivamente
por e-mail, enviando uma carta convite, a explicacdo da importancia da participacéo
nesta fase da pesquisa, o link do novo instrumento online, também disponivel no
Google Formularios e um feedback com o parecer final de cada item da primeira
rodada. Apos sete dias do convite para a segunda rodada foi enviado um lembrete

para os docentes que ainda ndo haviam acessado o0 questionario.
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5.4.2 — Critério de incluséo
Como critério de inclusdo para participar desta etapa da pesquisa foram
considerados individuos que atuam ou ja atuaram ministrando aulas para o curso de

farmacia e preenchessem o TCLE.

5.4.3 — Critério de exclusao
Como critério de exclusdo foram considerados o hdo cumprimento dos prazos

de resposta ou abandono do processo.

5.4.4 Coleta de Dados

Para a validacdo da matriz de competéncias foi escolhida a metodologia
Delphi modificada, permitindo obter um consenso coletivo sobre o tema, com a
participacdo de profissionais efetivamente experientes, de distintas regides do pais e
ainda com linhas de pesquisa diversificadas. Essa estratégia normalmente é
utilizada quando as pesquisas e referéncias sdo escassas. Permite-se uma maior
interatividade entre os grupos, apesar da distancia, pela facilidade da via
eletronica®.

O instrumento utilizado na primeira rodada do método Delphi foi obtido das
entrevistas iniciais com os docentes do curso de Farmacia. No documento enviado
aos painelistas continha as instrucées para participacdo da pesquisa, o TCLE, o
perfil profissiografico dos participantes (género, formacao, titulacdo, especialidade,
tempo de atuacdo e areas de especialidade). Os itens a serem julgados
apresentavam um campo para “comentarios e sugestdes” e uma questao aberta que
permitia acrescentar competéncias referentes a temas que possivelmente nao foram
abordados ao longo dos dominios de categorias do estudo. Os painelistas da
primeira rodada tiveram 21 dias para responderem ao questionario, com envio de e-
mail recordando a data limite para participacdo na pesquisa. J4 os painelistas da
segunda rodada tiveram 15 dias para avaliarem o novo instrumento, e também com
envio de e-mail recordando a participacao na pesquisa.

Os painelistas tanto na primeira quanto na segunda rodada julgaram os
dominios de acordo com uma escala Likert de 5 pontos, variando entre 2 (avaliacdo
extremamente negativa) e 5 (avaliagcdo extremamente positiva), sendo que o item 1
dava a opcéo do participante ndo opinar caso nao se considerasse apto a avaliar

determinado dominio ou competéncia, conforme Figura 3.
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Figura 3. Modelo de competéncia a ser julgada pelo painelista

15. Conhecer e identificar os produtos vegetais e seus intermediarios *
Marcar apenas uma oval por linha

Nao
sei
opinar

Definiivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
Nao Nao Sim Sim

5.4.5 Andlise dos Dados

Os dados coletados nas duas rodadas foram organizados e analisados. A
estatistica descritiva foi utilizada para reportar os resultados referentes a género,
formacao, titulacdo, area de especialidade e tempo de atuacéo.

Para todas as competéncias foram calculadas as pontuacdes por meio da
media ponderada obtida do nimero de votantes (n°vt) em cada item, de acordo com

a férmula 1.

Pontuacao do item = 1*(n° vt OP1) + 2* (n° vt OP2) + 3*(n° vt OP3) + 4*(n° vt OP4) + 5*(n° vt OP5)
n° vt total

Para este calculo foi excluido a quantidade de respostas “ndo sei opinar”, ja
gue este item apresentava como finalidade uma oportunidade do painelista se abster
do julgamento, no caso de ndo pertencer a sua grande area de conhecimento, ou
mesmo nao se sentir confortavel julgando determinado item. Assim, foram utilizados
0S seguintes critérios de decisoes:

e Pontuacéo do item <3 = exclusao do item
e Pontuagao do item =23 = revisar o item

¢ Pontuacao do item 24= manter o item

Também foi calculado para cada item o indice de validade de conteudo (IVC),
apresentado na formula 2, para medir a porcentagem de especialistas que estdo em
concordancia com o item, permitindo uma andlise individual de cada item e do

instrumento como um todo &,
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> Ndmero de

respostas “4” ou “5”
IVC =

NUmero total de
respostas
E utilizado os seguintes critérios de decisbes:
e |VC <0,60 = excluséo do item
e |VC 20,70 = manter o item mediante andlise qualitativa e pontuacdo do
item

e |VC 20,80 = manter item

A partir dos calculos de pontuacéo do item e o IVC os itens foram analisados,
baseando também nas sugestdes e comentarios dos painelistas e alguns passaram
por reformulacéo no enunciado, mudanca de dominio e exclusédo do item.

Nos resultados da variacdo do tempo de permanéncia dos docentes nas
areas de especialidade em que atuam foi aplicado o mesmo teste da etapa de
entrevistas, Shapiro-Wilk, para verificacdo da hipotese de nulidade de que a variavel

adere a distribuicdo normal.

5.5 Atualizacéo da Literatura

Simultaneamente as entrevistas, foi realizado uma busca na literatura
nacional e internacional visando identificar autores e conceitos sobre o tema
abordado. O levantamento das referéncias teve o objetivo de reunir e sintetizar as
evidéncias disponiveis .

A revisao contida neste trabalho foi realizada a partir da pergunta problema,
definicdo dos descritores para busca de periédicos e fontes de informacéo e selecéo
dos artigos para analise. Utilizou-se o seguinte banco de dados: Base de dados da
Literatura Latino Americana em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (Scielo) e Base de dados da Biblioteca Nacional de Medicina dos
Estados Unidos (PUBMED), todos consultados por meio de endereco eletrénico.

Ainda foram pesquisadas dissertacdes de mestrado e livros.
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6.1 Perfil Profissiografico dos participantes

Para compreender as opinides dos participantes frente aos objetivos da

pesquisa foi necessario conhecer seu perfil profissiogréafico,

caracterizacao do docente, conforme tabela 1.

realizando uma

Tabela 1 — Perfil profissiografico dos docentes participantes da pesquisa

Entrevistas 12 Rodada 22 Rodada
N=25 (%) N=68 (%) N=47 (%)

Género dos docentes
Feminino 72 55,9 59,6
Masculino 28 441 40,4
Regido do Pais
Norte - 4.4 2,1
Nordeste 4 4.4 4.3
Centro-Oeste 68 57,4 57,5
Sudeste 20 16,2 17
Sul 8 17,6 19,1
Tempo de atuacdo no curso de
Farmacia
2alo 44 50 53,2
11 a20 44 35,3 31,9
>21 anos 12 14,7 14,9
Areas de Atuacéo
Analises Clinicas 24 19 17
Assisténcia Farmacéutica e Farmacia 28 19 25,5
Clinica
Biologia Celular e Molecular - 15 2,1
Ciéncias Ambientais - 15 -
Ciéncias dos Alimentos 8 5,9 43
Controle de Qualidade Fisico-Quimico - 1,5 2,1
Docéncia do Ensino Superior - 1,5 -
Engenharia Clinica - 15 -
Farmacia hospitalar - 1,5 2,1
Farmacobotanica - 15 2,1
Farmacologia 8 10,1 6,4
Homeopatia - 15 2,1
Industria - 1,5 -
Perfuséao - 15 -
Pesquisa Clinica - 1,5 2,1
Produtos Naturais 12 5,9 6,4
Qualidade em saude e seguranca do - 15 2,1
paciente
Tecnologia Farmacéutica 8 16,2 17
Toxicologia 12 5,9 8,5
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Dos docentes que participaram das entrevistas, apenas a regido norte néo foi
contemplada, contudo na segunda etapa da pesquisa, 0s painelistas estao
distribuidos por todas as 5 regibes do pais, trazendo para a pesquisa e
consequentemente para a matriz de competéncias obtida, um carater de validade
nacional. Isso também porque a técnica de Delphi permitiu analisar, de forma
sistematica, as opinibes de diferentes profissionais sobre as competéncias do
farmacéutico, gerando uma maior credibilidade aos resultados 8%% .

Para o tempo de atuacdo nas areas de especialidade citadas, pelos
entrevistados, foi aplicado o teste estatistico de Shapiro-Wilk e calculado o valor-p,
com resultado 0,36, rejeitando-se a hip6tese de normalidade (p> 0,05). Para os
painelistas o valor-p foi 0,00112 para a primeira rodada e 0,002 para a segunda
rodada, rejeitando-se também a hipotese de normalidade. Aceita-se, neste caso, a
hipotese alternativa de que os dados ndo seguem uma distribuicdo normal.

As éareas de especialidade dos participantes englobam grandes éareas do
conhecimento farmacéutico garantindo a obtencdo de uma matriz de competéncias
abrangente. Elas foram denominadas pelos proprios participantes do estudo, o que
justifica nomes nao oficiais dentro das areas de atuacao do farmacéutico.

Para os painelistas ainda foi perguntado sobre sua formacgao (graduacéo) e o
resultado encontra-se apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuic&o dos painelistas por formacéo

Formagao 12 Rodada 22 Rodada
Docentes (n) % Docentes (n) %
Biologia 1 15 1 2,1
Biomedicina 7 10,3 5 10,6
Engenharia elétrica/clinica 1 1,5 0 0
Farmacia 44 64,6 31 66
Farmacia e bioquimica 11 16,2 7 14,9
Farmacia hab. indUstria 1 1,5 1 2,1
Nutricdo 2 2,9 1 2,1
Quimica 1 15 1 2,1
Total 68 100 47 100

Dos painelistas participantes da primeira rodada 30 (44,1%) sao doutores, 29
(42,7%) sdo mestres e 9 (13,2%) sdo especialistas. JA na segunda rodada 21

(44,7%) séo doutores, 22 (46,8%) sao mestres e 4 (8,5%) sdo especialistas.
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Os resultados qualitativos das entrevistas estdo organizados em torno dos
dominios de categoria oriundas da andlise dos dados coletados em todo processo
da pesquisa.

As diretrizes atuais preconizam uma divisdo em eixos para a matriz curricular
do curso de farmacia de 2017 e foi perguntado ao professor em qual desses eixos
sua area de especialidade se encaixa, Cuidados em Saude, Tecnologias e Inovacao
em Saude ou Gestdo em Saude. No grafico 1 encontra-se a distribuicdo das areas

de especialidades segundo os eixos preconizados nas diretrizes curriculares atuais.

Gréfico 1. Distribuicdo dos docentes por eixos preconizados nas DCNs
4 A
Docentes

B Cuidados em Saude
B Tecnologia e Inovagao em
Saude

Gestdo em Saude

H Mais de um eixo

Abaixo algumas falas ilustrativas justificando a colocagao do docente em cada
eixo:

Docente 5: “Eu acho que ela se refere mais a cuidados em saude”.

Docente 6: “Eu acho que é mais cuidado em saude, embora a farmacognosia
também tem a parte de tecnologia porque ela trabalha com a producéo de extratos
{..}.

Docente 9: “Gestido em saude e cuidados, como eu trabalho com assisténcia
farmacéutica {...} desde a gestao até o cuidado.”

Docente 15 “Eu nao sei se seria cuidados ou tecnologias, acontece que eu
tenho um pouco de davidas, apesar de eu ser do NDE {...}".

Pelas falas encontradas € possivel identificar que a maioria dos docentes

localizaram a sua area de especialidade no eixo cuidado em saude e identificam as
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dificuldades dos docentes em escolherem um eixo de acordo com as diretrizes de
2017 ou ainda, em saber em qual eixo sua area de especialidade se encaixa melhor.

Justifica-se principalmente porque as entrevista ocorreram muito proximas a
mudanca da diretriz curricular do curso de farmacia, e muitos docentes tinham
davidas ou ndo conheciam os conceitos dos trés eixos. E também pela abrangéncia
das areas de especialidade e complexidade dos temas, levando a acreditar que mais
de um eixo seria necessario para definir o trabalho a ser realizado. Outro ponto a ser
discutido sdo as pequenas participacdes de docentes na discussdes a cerca das
diretrizes curriculares e ferramentas que norteiam o ensino superior, apesar dos
esforcos da Associacdo de Ensino Farmacéutico e Conselhos de Farmécia.
Geralmente estdo presentes coordenadores e presidentes do NDE, que muitas
vezes enfrentam dificuldades para realizarem o feedback integral das informacdes
aos docentes podendo ocasionar um conhecimento superficial do assunto para
alguns *°.

Os painelistas também foram questionados a respeito dos eixos que
compdem a diretriz curricular, indicando onde encontrava-se sua areas de
especialidade. Na primeira rodada a maioria posicionou-se no eixo de Tecnologia e
Inovacdo em Saude (30,9%), enquanto 29,4% colocou-se no eixo Cuidado em
Saude, 1,5% citou Gestdo em Saude, 22,4% acredita que estd em mais de um eixo
e 16,2% que os trés eixos definem sua linha de trabalho. Para a segunda rodada
houve uma mudanca no perfil quando refere-se ao eixo, a maioria 34% agora esta
no eixo Cuidado em Saude, 29,8% na Tecnologia e Inovacdo em saude e 2,1% na
Gestdo em saude. Os que acreditam estar em mais de um eixo foram 23,4% e em
todos os trés 10,6% dos participantes.

Quando é realizado uma comparacéao entre o perfil dos painelistas da primeira
e segunda rodada do método Delphi, pode-se observar que ndo ha grandes
mudancas. Continua existindo uma diversidade nas formacBes e areas de
especialidade, a distribuicdo por regido do Brasil ainda € uma realidade, o tempo de
permanéncia na area de atuacdo, bem como a titulacdo dos painelista tem
porcentagens muito proximas. Uma diferenca pode ser notada nos eixos definidos
nas diretrizes curriculares, na segunda rodada volta a ocorrer um predominio do eixo
cuidado em saude, como aconteceu na etapa de entrevistas. De certa forma existe
um numero maior de docentes que se coloca nos dois primeiros eixos, e também

uma grande parte que entende que sua especialidade estd em dois ou trés dos eixos
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designados na diretriz. O que realmente conhecide é o fato do eixo Gestdo em
saude ser o menos citado, tanto nas entrevistas quanto nesta etapa do Delphi
modificado. O ato dos painelistas apontarem mais de um eixo ou 0s trés, 0 processo
necessario de interdisciplinaridade que deve existir nesse novo contexto da

educacao **%.

6.2 Competéncias: conceitos e abordagens

Para a compreensdo do termo competéncia existe uma pluralidade de
abordagens, diversificado entre culturas e entendimento de diversas teorias e
conceitos. Este estudo parte da proposicido de que “competéncia € o
desenvolvimento de atributos (cognitivos, psicomotores e afetivos) que, combinados,
ensejam distintas maneiras de realizar, com sucesso, tarefas essenciais e
caracteristicas de determinada pratica profissional” 333°8¢,

Ao indagar sobre quais competéncias o académico do curso de farmécia
deveria desenvolver ao longo de sua formacdo em determinadas areas especificas,
alguns entrevistados manifestaram duvidas. Surgiram muitos questionamentos sobre
o real conceito de competéncias académicas, em varios momentos foi solicitado ao
entrevistador que explicasse de forma clara e préatica esse conceito, demonstrando
dificuldades na compreensdo do termo. Conforme demonstrado nas falas
ilustrativas:

Docente 1: “Qual o conceito de competéncia que tu esta usando?”

Docente 2: “O que ele precisa saber, ndo é¢7”

Docente 5: “O que vocé chama de competéncias?”

Docente 9: “Competéncias, eu ndo entendi muito bem ..., como?”

Docente 11: “[...] principais competéncias, as disciplinas que dao base, € isso
que vocé esta falando?”

Docente 13: “Para trabalhar com isso o aluno precisa saber fazer trabalho de
bancada, € isso que vocé quer saber?”.

O ensino em saude iniciou um processo de reestruturacdo, principalmente
fundamentado nos conceitos de competéncias, conhecimentos, habilidades e
atitudes, seguindo o que preconiza as diretrizes curriculares. A partir disso o0
docente deveria acompanhar esse processo de evolugdo, mantendo seu
comportamento de educador e formador de opinido, mas trazendo inovagbes e

adaptando sua forma de ensinar %",
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Nesse sentido € possivel observar que muitos professores ndo compreendem
0s conceitos e discussfes sobre competéncias ou tem duvidas sobre a
aplicabilidade desse modelo no cotidiano do ensino. Existe uma baixa procura e
também oferta de formacéo continuada, treinamentos e capacitacdes para as novas
propostas. Os docentes embora participem de discussdes sobre os curriculos
demonstram certa apatia e desinteresse a respeito desses conceitos e dos novos
modelos de estruturacdo da educacgédo superior. Isso pode ser observado nas
duvidas sobre o ensino por competéncias, nas potencialidades e desafios dessa
pratica e ainda na fragmentacdo de conteludos e disciplinas que sédo apresentados
para o académico como fracbes pequenas, sem muitas vezes 0 recurso da

multidisciplinaridade 2>

6.3 Dominios de Categorias Tematicas do Profissional Farmacéutico

O processo de categorizagao visa sintetizar e agrupar as informacgdes obtidas,
considerando a proximidade existente entre eles, para originar os dominios de
categorias tematicas. Esses dominios podem emergir e delinear ao longo do estudo,
buscando uma especificidade do trabalho, produzindo significados e elaboracdes
importantes que atendam aos objetivos do estudo ”°.

A partir dos relatos apresentados pelos participantes durante as entrevistas,
foi possibilitado identificar sete dominios de categorias tematicas e por meio delas
destacar as principais competéncias a serem alcancadas pelos académicos do curso
de farmacia. Os dominios e a frequéncia com que apareceram nas entrevistas estao

representadas na Figura 4.

Figura 04. Frequéncia de dominios de categorias tematicas encontradas

nas entrevistas
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Frequéncia (%)

Producgdo de Cuidado Comunicagdo e Gestdo de Anadlise Clinicas  Logistica de Ciéncia e
Medicamentos Farmacéutico Profissionalismo Servigos e Toxicoldgicas produtos Tecnologia dos
e produtos Farmacéuticos farmacéuticos Alimentos

farmacéuticos

Os sete dominios de categorias encontradas neste estudo compatibilizam em
grande parte com o0 resultado de estudos internacionais sobre educacao

0 cita 4

farmacéutica. O Centro de Avanco da Educacédo Farmacéutica (CAPE)
categorias: Conhecimento fundamental, Conhecimento essencial para pratica e
cuidado, Abordagens para pratica e cuidado e Desenvolvimento pessoal e
profissional. Anderson et al., (2008) descreve uma estrutura global de competéncias
para a profissdo farmacéutica, construida por uma parceria entre a Federagdo
Internacional Farmacéutica (FIP), Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
Organizacéao das Nacbes Unidas (UNESCO). Neste caso as competéncias também
estdo organizada em 4 grupos: Saude Publica, Assisténcia Farmacéutica,
Organizac&o e gestdo e Competéncias profissionais e pessoais .

Associacéo Nacional de Autoridades Reguladoras Farmacéutica do Canada °2
destacam 9 categorias: Etica, legislacéo e responsabilidades profissionais, Cuidado
com paciente, Distribuicdo do produto, Préaticas farmacéuticas, Aplicacdo do
conhecimento e pesquisa, Comunicacdo e educacdo, Interprofissionalismo e
Qualidade e segurangca. No Reino Unido também foi emitido um documento com
normas para a educacao e formacao farmacéutica, apresentando quatro categorias:
Prestacdo de cuidado ao paciente, Atributos pessoais, Resolucdo de problemas e
Gestdo e organizacédo *.

Outro estudo realizado na Asia cita exatamente 7 dominios de competéncias,
muito parecidas com as categorias elencadas nesse estudo, sdo elas Etica, cuidado
farmacéutico, comunicacdo, assisténcia farmacéutica, producdo de medicamentos,

gerenciamento e recuperacéo da satde %.
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Curriculos orientados por competéncias com origem em outros paises,
principalmente desenvolvidos, podem néo atender as completas necessidades de
algumas nac0Oes, particularmente de paises em desenvolvimento, devido as
diferencas no ambiente da pratica farmacéutica, oportunidades de trabalho, recursos
materiais e humanos e ainda as demandas regionais da assisténcia a satde *.

Diante da determinacdo dos dominios de categorias tematicas, encontradas
em nosso trabalho, por meio das entrevistas, foram relacionadas 7 dominios e 71
competéncias apontadas pelos docentes e justificadas por suas falas. Estas

encontram-se a seguir, divididas nos dominios de categorias tematicas.

> Dominio de Categoria 1 — Producdo de Medicamentos e Produtos
Farmacéuticos

Producdo de Medicamentos e Produtos Farmacéuticos sdo conhecimentos
empregados no desenvolvimento, producdo e controle da qualidade do produto
produzido. Algumas falas que deram origem a esse dominio estédo a sequir.

Docente 11: “avaliar a qualidade do produto final, a estabilidade, o teor, a
estabilidade quimica, a estabilidade fisica {...};

Docente 19: “atuar na area de pesquisa, desenvolvimento de produtos”;

o Competéncias

1. Conhecer e identificar os produtos vegetais e seus intermediarios
Docente 5: “{...} precisa ter um conhecimento sobre plantas de tal maneira que

”, o«

possibilite a ele inclusive dentro da farmécia clinica”; “{...} junto da saude publica ele
possa contribuir com esse desenvolvimento da é&rea de producéo”; {...} identificacéo
correta da droga vegetal”;

Docente 9: “{...} partir para andlise central da planta medicinal ou da matérias-
primas que envolvem um fitoterapico; andlise dessa matéria-prima, identificacdo da

droga vegetal ou do intermediério vegetal”;

2. Participar do cultivo, coleta e processamento

Docente 5: {...} definindo as espécies a serem cultivadas, a melhor forma de coleta”;
Docente 6: “{...} producdo de processamento e producéo de plantas ou producéo de
fitoterapicos”;
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3. Produzir medicamentos alopaticos, fitoterapicos e homeopaticos

Docente 5: “{...} desenvolvimento de preparacdes fitoterapicas que pudessem ser
comercializadas ou disponibilizadas para populacdo”; “{...} desenvolvimento dos
diferentes derivados, extratos, tinturas”;

Docente 6: “contribuir com no¢des sobre producéo de produtos naturais”;

Docente 10: “{...} tem que saber também os métodos de producao”;

Docente 11: “avaliar a qualidade do produto final a estabilidade, o teor, a
estabilidade quimica, a estabilidade fisica”;

Docente 25: “coletar e extrair componentes ativos de plantas medicinais e producao
de medicamentos homeopaticos”;

4. Estabelecer critérios para o controle de qualidade de matérias-primas,
produtos intermediarios e do produto final

Docente 5: “desenvolver controle de qualidade de matérias-primas vegetais”;
Docente 6: “desenvolver o controle de qualidade, tanto de matérias-primas, vegetais,
guanto de produtos intermediarios, sdo os extratos, 6leo, do produto final, quanto
fitoterapico”;

Docente 9: “{...} ele vai ter que saber andlise de matéria-prima vegetal, controle de
qualidade”;

Docente 11: “{...} avaliar a qualidade”;

Docente 21: “conhecer teorias de controle de qualidade”;

5. Analisar laudos industriais

Docente 5: /{...} saber analisar os laudos”;

6. Criar e caracterizar as formas farmacéuticas convencionais e nao
convencionais

Docente 4: “desenvolver a questdo da tecnologia em saulde, desenvolvimento de
farmacos”; “pensar na questdo da inovagao para poder fazer esses novos farmacos
e métodos de diagnéstico”;

Docente 10: “{..} desenvolver formulas farmacéuticas convencionais; {...}
desenvolvimento de formas de interacdo modificada, pré-formulacao”;

Docente 11: “{...} é dedicada a férmulas farmacéuticas ndo convencionais, que ai

incluem sistema de liberagdo modificado mais avancado, como nhanosistemas,
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nanoparticulas, lipossomas, comprimidos de alta tecnologia”; “{...} e ai producéo,
caracterizagcao desses sistemas de liberagdo modificados”;

Docente 19: “atuar na area de pesquisa, desenvolvimento de produtos”;

7. Entender de métodos de producéo industrial e manipulacao
Docente 11: “{...} técnica de preparo de que, de capsulas, de férmulas farmacéuticas

semi-solidas, de pastas, cremes, lo¢cdes, géis, xaropes”;

8. Identificar as vias de administracéo

Docente 10: “{...} porque administrar farmacos por outras vias, as vantagens disso,
administracdo de farmacos pela via pulmonar, pela via ocular, sdo vias menos
convencionais”;

Docente 11. “{...} as outras vias de administracdo, porque nos sistemas
convencionais a gente foca muito na via oral, depois a gente vai falar da via

transdérmica, tépica, ocular, nasal, pulmonar”;

9. Conhecer a incompatibilidade de materiais para producdo (matéria-prima,
embalagem, rotulo e excipientes)
Docente 11: “{...} uma parte de incompatibilidade de materiais, matérias-primas e

excipientes, embalagens”;

10. Relacionar aspectos regulatérios com garantia da qualidade

Docente 10: “o aspecto regulatério da producdo industrial de medicamentos e da
producdo na manipulacao”;

Docente 11: “aspectos béasicos sobre regulacdo, aspectos regulatérios como
garantia de qualidade”; “{...} saber a classificacdo da RDC, o que é cosmético grau 1
e grau 2, qual é a seguranca, eficicia”;

Docente 21: “Garantir a gestao da qualidade total”;

11. Associar cosméticos e pele

Docente 11: “{...} precisa saber sobre a pele e sobre 0os cosméticos”;
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12. Manipular dermocosmeéticos

Docente 10: “saber da cosmetologia decorativa que € a base e fala da cosmetologia
cosmecéutica”;

Docente 11: “{...} produzir na dermocosmética principalmente, seria fotoprotetores,

cremes, xampus, lo¢des, creme dental”;

13. Apresentar conhecimento da relagdo estrutura-atividade de compostos
farmacéuticos
Docente 14: “{..} desenvolver conhecimentos relacionados a sintese e

conhecimento da relacéo estrutura e atividade, compostos candidatos a farmacos”;

14. Conhecer reagentes, equipamentos de laboratdrio, métodos analiticos
Docente 10: “conhecer essas ferramentas que sdo depois aplicadas {...}
cromatografia, métodos quantitativos, validacdo de métodos”;

Docente 15: “ele precisa ter conhecimentos suficiente para fazer o trabalho de
bancada”;

Docente 13: “selecionar reagentes, fazer calculos de fisico-quimica as vezes porque
a gente trabalha as vezes com reagentes que precisam de concentragdo molar”;
Docente 19: “as competéncias principais s&o a parte analitica”;

Docente 21: “Vivenciar a utilizacdo de equipamentos laboratoriais” {...} praticar a
biosseguranga”;

Docente 25: “ manipular reagentes para sintese, testes in vitro, para trabalhar com
pipetas e outros equipamentos quimicos analiticos, fazer calculos estequiométricos

e de osmolaridade”;

15. Executar programas computacionais relacionados a bioinformatica
Docente 25: “Manipular programas computacionais empregados na bioinformatica e

farmacocinética”;

A producdo de medicamentos e produtos farmacéuticos € uma das bases da
formacgao e atuacdo do profissional, envolvendo plantas medicinais e seus extratos
na assisténcia a saude, que sdo utilizadas como substancias ativas e adjuvantes
para desenvolvimento de farmacos e cosméticos. Esse alicerce é resultado

principalmente da disponibilidade de recursos naturais e também da insercéo
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cultural e popular da figura do farmacéutico, remetendo a origem da profissao, ainda
nos tempos de botica, quando seu primordial oficio era o de preparar medicamentos
para o cuidado do paciente %"

O farmacéutico é muito exigido nesse contexto acompanhando a evolugdo da
indastria farmacéutica que vem adotando diferentes estratégias de expansao ao
longo das décadas. Existe sempre a necessidade de buscar por novos
medicamentos e desenvolvimento de tecnologias que aprimorem e melhorem a
biodisponibilidade de novos produtos e também dos ja existentes. Além de ser um
profissional recomendado para o controle de qualidade em sua integralidade,

quimica ou biolégica .

> Dominio de Categoria 2 — Logistica Farmacéutica

O dominio de logistica farmacéutica foi citada apenas por poucos docentes e
indica um processo integrado que compreende a selecdo, programagéo, aquisi¢cao,
armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos farmacéuticos .
Exemplos de falas que deram origem a esse dominio estao a seguir.

Docente 7: “Gestdo de estoque levando em conta armazenamento e
distribuicao”;

Docente 24: “Compreenséao sobre o ciclo logistico do medicamento”;

o Competéncias

1. Participar da aprovacdo e registro de medicamentos, cosméticos e
saneantes

Docente 3: “atuar em novas regulamentacdo e fiscalizacdo do exercicio da
aprovacao e registro do controle de medicamentos, cosméticos, saneantes como

sanitarios e correlatos”;

2. Avaliar as tecnologias em saude
Docente 3: “atender as necessidades regionais”;
Docente 7: “desde a selecao e avaliagdo de tecnologia em saude’;

Docente 20: “avaliar as tecnologias em saude”;
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3. Demonstrar gestao de estoque, armazenamento e distribuicao
Docente 3: “{...} entender de processo”;

Docente 7: “gestao de estoque levando em conta armazenamento e distribui¢ao”;

4. Conhecer as diferentes classes de medicamentos
Docente 7: “conhecer os medicamentos”;
Docente 23: “Conhecer o potencial de nefrotoxicidade e hepatoxicidade das doencgas

cronicas e farmacos mais utilizados na pratica clinica”;

5. Estruturar o ciclo logistico do medicamento
Docente 7: “ter conhecimentos sobre a parte logistica do medicamento”;

Docente 24: “Compreenséo sobre o ciclo logistico do medicamento”;

A logistica farmacéutica € um conjunto de procedimentos realizados para
controlar, estruturar e garantir a qualidade das etapas de sele¢cédo, programacéao,
aquisicdo, armazenamento e distribuicAo de produtos médico-hospitalares ou
medicamentos ¥"%°,

De acordo com a Portaria n® 802 de 1998, o farmacéutico € responséavel pelas
etapas de producao, distribuicéo, transporte e dispensacédo e ainda pela qualidade e
seguranca dos produtos farmacéuticos, que sao estratégicos no sistema de saude e
devem ser tratados com prioridade. E nesse sentido o profissional farmacéutico
precisa estar preparado para atuar nesses areas, conhecendo e respeitando os
processos especificos e as particularidades de cada medicamento ou produto
farmacéutico e ainda orientando a equipe que participa dessas etapas. Minimizando
0s riscos que podem interromper o fornecimento, como quantidades e qualidade dos

produtos, sem desperdicios de recursos %,

> Dominio de Categoria 3 — Cuidado Farmacéutico

O cuidado farmacéutico relata o conjunto de acles e servicos ofertados para
o individuo, analisando suas necessidades e todo processo fundamental das acdes
em saude. Foi o maior dominio citado, por grande parte dos docentes e algumas

falas que determinantes estao relacionadas abaixo.
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Docente 7: “habilidades de conducido de numa consulta’”;
Docente 21: “Estabelecer e conduzir uma relagdo de cuidado centrada no

paciente”;

. Competéncias

1. Identificar e avaliar a demanda da saude da familia

Docente 4: “conhecer a saude do individuo, precisa conhecer o sistema publico de
saude, porque um dos ramos de atuagao também é o sistema publico”;

Docente 13: “ter esse interesse mesmo por vivenciar e pesquisar e entender como
gue essas doencas vem se desenvolvendo, qual que é a influéncia dos habitos de
vida, quais as situagdes que poderiam ser levadas para populagéo geral”;

Docente 18: “identificar e avaliar a demanda de salde da familia”; “identificar e

avaliar a demanda de salde da comunidade”;

2. Coletar e analisar informagdes do paciente e comunidade

Docente 1: “coletar informagdes desse paciente ou se a gente ampliar um pouco do
paciente coletar informagdes da comunidade”;

Docente 16: “interpretar a informagao de onde ela veio, a sua origem, o seu nivel de
evidéncia”;

Docente 18: “identificar as necessidades e os problemas de salude do paciente”;
Docente 24: “avaliar se o tratamento realizado pelo paciente € o mais indicado,

efetivo, seguro e conveniente”;

3. Conduzir uma consulta farmacéutica

Docente 1: “a identificacdo do estado de saude do paciente se eu estiver pensando
de uma forma mais individual, entdo eu acho que desde a coleta de informacdes e ai
isso entra a parte de acolhimento pensando no individuo”; “a parte de anadlise das
informagbes que a gente vai fazer a partir do processo de semiologia, de
anamnese”;

Docente 7: “habilidades de conducdo numa consulta”;

Docente 8: “fazer a medida da verificagdo da pressao arterial, glicemia, temperatura
{...} vai ter a questdo de aplicacdo injetdveis em farmécia comunitéria, estou

tentando lembrar da 586”;
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Docente 19: “interagir com o paciente, a coisa de ter aquela postura diante do
paciente, na beira do leito mesmo”; “no consultério, na aten¢éo primaria vocé tem de
ter uma empatia pelo paciente”;

Docente 21: “Fazer a anamnese farmacéutica, bem como verificar sinais e sintomas,
com o propésito de prover cuidado ao paciente”;

Docente 24: “realizar anamnese e exame fisico com a finalidade de compreender a

condi¢cao de saude do paciente”;

4. Prestar servigos clinicos centrado no paciente

Docente 1: “ndés precisamos saber fazer toda parte do cuidado em saude desse
paciente”;

Docente 7: “conhecer as técnicas que sao empregadas para cuidado farmacéutico”;
Docente 8: “dar as orientacbes ao paciente sobre o uso do medicamento que ele foi
ali solicitar na dispensacao”;

Docente 18: “acolher e identificar as demandas do paciente”;

Docente 19: “atuar na parte da atencéo ao paciente, na atencdo farmacéutica.”;
Docente 20: “avaliar criticamente diferentes situacdes clinicas”;

Docente 21: “Estabelecer e conduzir uma relacdo de cuidado centrada no paciente”;
Docente 24: “Compreenséo do individuo de forma holistica e da saude como fruto de

determinantes sociais”; “praticas centrada no paciente”;

5. Promover intervencdes farmacéuticas

Docente 1: “definicdo de intervengdes junto a esse paciente”;

Docente 8: “saber intervir quando necessario nesse servigo”;

Docente 18: “realizar intervencdes estabelecidas no plano de cuidado”;

Docente 20: “ter capacidade de deciséo sobre a orientagcdo ou encaminhamento”;

6. Avaliar resultados do paciente e das intervenc¢des farmacéuticas

Docente 1: “também a avaliagao de resultados, entdo eu imagino que a gente tenha
gue desenvolver nesses nossos alunos competéncias para que eles saibam, eles
tenham autonomia para fazer o cuidado farmacéutico”;

Docente 18: “avaliar os resultados das intervencdes realizadas”;
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7. Elaborar e executar o plano farmacoterapéutico com equipe
multiprofissional

Docente 1: “definir junto com a equipe de saude a melhor alternativa”; “desenvolver
um plano terapéutico para o seu paciente em equipe, nao de forma isolada”;

Docente 3: “capacidade do relacionamento com pacientes, médicos, outros
profissionais da area que vao se interessar direta ou indiretamente pelo laudo do
laboratério”;

Docente 8: “fazer o acompanhamento, ai jd pensando um pouquinho mais no
acompanhamento terapéutico”;

Docente 16: “interagir com outros profissionais”; “Outra coisa de interagir com a
equipe, eu acho uma coisa que a gente precisa, € uma coisa que nés nao temos
tanto, e a gente precisa interagir com a equipe.”

Docente 17: “atuar em equipe”; “ser capaz de trabalhar em equipe”;

Docente 18: “elaborar o plano de cuidado”;

Docente 21: “Participar e promover discussdes de casos clinicos de forma integrada
com os demais membros da equipe de saude’;

",

Docente 24: “Compreensao da farmacoterapia”; “atuar em equipe multiprofissional”;

8. Conhecer as doencas e as formas de tratamento

Docente 1: “conhecer uma doenga, conhecer os medicamentos, as alternativas
terapéuticas para aquela doenga”;

Docente 4: “entender os mecanismos, por exemplo, de doencas, ele precisa
entender possiveis alvos terapéuticos”;

Docente 16: “saber pesquisar sobre a doenga, a evolugao natural da doenga”; ...}
trazer sobre doencas, os tratamentos, e sobre também os medicamentos, as
alteracbes’;

Docente 23: “Reconhecer os agravos em saude mais frequentes na pratica clinica e
seu tratamento”;

Docente 24: “identificar condicdes de saude autolimitadas”;

9. Registrar os processos de saude
Docente 1: “terem habilidades para o registro, que seria a documentagdo de todo
esse processo pensando no cuidado individual®;

Docente 16: “saber o que € protocolo”;
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Docente 21: “Realizar registro de amostras biolégicas”;

10. Observar e analisar a prescri¢ao

Docente 8: “vai ter que fazer analise de prescricao”;

11. Praticar dispensacdo de medicamentos alopéticos, fitoterapicos e
homeopaticos

Docente 1: “conhecimento muito sdlido na parte das doencas, na parte dos
tratamentos e ndo séo so tratamentos farmacol6gicos, eu sei que a base da nossa
medicina € alopatia, mas ndo é somente ela, entdo a gente ndo pode negar, por
exemplo, a medicina complementar”;

Docente 5: {...} orientacdo base para populacdo do uso”;

Docente 6: {...} uso racional de plantas medicinas e fitoterapicos”;

Docente 8: “mas pensando em dispensac¢ao e nos servicos ali dentro da farmacia
comunitaria, ele vai ter que saber fazer dispensagao”; “a posologia correta, o
periodo{...} armazenamento e que ia fazer isso ai para caso esquecer de tomar o
medicamento, isso € para dispensacgao”; “dar informacgdes tanto de um medicamento
de uma especialidade quanto de um medicamento manipulado e ai isso vai ser
essencial”; “vai ter essa parte também das terapias, as praticas integrativas e
complementares”;

Docente 9: “{...} além de ter nogéo sobre utilizagdo de plantas medicinais”;

Docente 19: “ou até mesmo para fazer algum aconselhamento na alta hospitalar,

ou orientar com relacéo ao uso de medicamentos”;

12. Destacar interacdo com outros medicamentos, alimentos e alcool

Docente 8: “pensar em interagdbes medicamentosas, interagdes com alimentos,
interacao com tabaco, alcool, aleitamento”;

Docente 21: “Reconhecer e avaliar a interferéncia de farmacos nos resultados

laboratoriais in vivo e in vitro; interpretar e avaliar esses resultados”;

13. Prever e notificar eventos adversos
Docente 8: “saber fazer orientagdo também de possiveis reacdes adversas’,
Docente 24: “notificar eventos adversos identificados durante o processo de cuidado

ao paciente”;
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14. Planejar e executar acdes de saude coletiva

Docente 3: “preocupar com essa parte do gerenciamento do residuo tanto de saude
que é produzido num laboratério, que é a RDC 3067,

Docente 4: “a gente fala do cuidado a saude ele precisa conhecer os meios de se
promover esse cuidado a saude”;

Docente 8: “questdes de higiene e saude publica, ele vai ter que orientar esse
paciente e higiene”; “orientar sobre a questao dos descartes”;

Docente 21: “Promover o desenvolvimento do trabalho nos diversos setores do

estabelecimento de saude”;

15. Encaminhar o paciente para outros profissionais de saude
Docente 4: “tentar fazer um encaminhamento para uma equipe multidisciplinar e dai
encaminhar para o médico, para nutricionista {...}";

Docente 8: “até que ponto eu tenho que orientar e encaminhar direto para o médico”;

16. Planejar e monitorar os parametros de efetividade e seguranca do
tratamento

Docente 7: “{...} como monitoramento da terapia”;

Docente 8: “faz essa relacdo do raciocinio clinico, entre os medicamentos e 0s
cuidados em saude”;

Docente 16: “monitorar o tratamento da doencga”;

Docente 24: “monitorar o sucesso da farmacoterapia”; “identificar e monitorar os
parametros de efetividade e seguranca do tratamento medicamentoso”; “desenvolver

raciocinio clinico”;

17. Desenvolver medidas de prevencao, promocao, protecdo e recuperacéao de
doencas

Docente 13: “Levantar situagdes que possam levar a prevengao, por exemplo,
guando a gente fala em diabetes {...} poderiam ter uma atitude de evitar essa
progressao rapida da doenca e consequentemente das possiveis complicacfes que
podem acontecer”;

Docente 21: “Desenvolver, em colaboracdo com os demais profissionais de saude,
acOes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, e a prevencdo de

doencas e de outros problemas de saude”;
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O farmacéutico com a ascencdo da industria farmacéutica no século XX,
acaba perdendo um pouco da sua identidade profissional. E na tentativa de resgate
do papel social da farméacia, surgem novas orientaces de atuacdo, como 0S
servigos clinicos e farmacia hospitalar. Contudo apesar da inovagao nos servigos
farmacéuticos, alguns estudiosos consideravam sua atuacdo um pouco discreta,
ainda voltada para o produto e ndo para o paciente. Entdo na década de 90 surgem
a Atencdo Farmacéutica para tentar reduzir essas limitacdes, melhorando a
gualidade de vida do paciente, através de resultados definidos e reduzindo custos
para o sistema de satde %1%,

A grande participacdo dos docentes nesse dominio justifica-se pela
reorientacdo do foco da assisténcia farmacéutica e farmécia clinica na profissdo
farmacéutica. Sado areas que vem apresentando crescimento exponencial junto ao
farmacéutico, com tendéncia a trazer melhores condi¢des de gestao e qualidade dos
servigos clinicos prestados ao paciente, reduzindo o foco no produto e direcionando-

0 ao usuério %1%,

> Dominio de Categoria 4 — Analises Clinicas e Toxicolbgicas

Nesse dominio de categoria estdo o conjunto de acdes e servigos ofertados
para o individuo, oferecendo diagndstico preciso, gerenciamento de servigos e
controle de qualidade nas analises clinicas e toxicoldgicas. As falas que originaram o

dominio estdo a seguir:

Docente 13: “levantamentos também dos principais exames que podem ser
Uteis para fazer o diagnéstico dessas doengas, no sentido de identificar a doenga”;
Docente 23: “Possuir a capacidade de explicar os resultados dos exames

laboratoriais (interpretacéo) para profissionais e leigos”;

o Competéncias

1. Assumir responsabilidade técnica

Docente 3: “ser responsavel técnico do laboratorio clinico”;

Docente 21: “Responsabilizacéo técnica”;
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2. Selecionar os principais métodos de diagndstico

Docente 4: “se a gente falar em competéncia técnica ele precisa conhecer os
métodos”;

Docente 13: “levantamentos também dos principais exames que podem ser (teis
para fazer o diagnostico dessas doencas, no sentido de identificar a doenga”;
Docente 23: “Conhecer acerca da variabilidade individual dos exames laboratoriais e
utilizar esses dados para adequada interpretacéo e aplicabilidade do mesmo”;

3. Coletar, distribuir e preparar as amostras biolégicas

Docente 3: “que € a recepcdo da amostra, o analitico quer executar a analise em
cima da amostra”;

Docente 21: “Realizar distribuicdo e preparo de amostras biologicas”;

Docente 22: “saber como deve ser feita a coleta de cada material clinico, que quais
meios devem ser semeados, como deve ser feito o teste de sensibilidade aos
antimicrobianos (considerando aspectos clinicos, farmacol6gicos, farmacocinéticos e
resisténcia aos antimicrobianos)”;

Docente 23: “Conhecer/Reconhecer o preparo adequado para a realizacdo de
exames laboratoriais, fazer uma boa coleta de dados (fase pré-analitica) e avaliar os
resultados de maneira cautelosa a luz de outras informagdes pertinentes ao paciente

(fase poOs-analitica)”;

4. Realizar, interpretar e correlacionar exames laboratoriais

Docente 3: “conhecer a parte de controle laboratorial, e das analises laboratoriais”;
Docente 7: “trabalhar alguns parédmetros bioquimicos, biologicos e
acompanhamentos que séo utilizados para como indicadores de terapia”;

Docente 8: “o significado desses exames e fazer interpretacdo, pensando também
em orientagao e analise de interacdes”;

Docente 12: “Sabendo interpretar um exame citolégico, certo, como normal ou
anormal’;

Docente 21: “desempenho de funcdes especializadas em laboratérios de analises
clinicas, de saude ou de areas afins previstas em legislacéo vigente”; “Realizar todos
0s exames relacionados ao apoio diagnéstico a clinica médica, incluindo aqueles
nos campos de toxicologia, patologia citolégica, hemoterapia e biologia molecular”;

“‘Determinar parametros bioquimicos e fisiologicos do paciente, para fins de
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diagnéstico, prognostico e rastreamento em saude”; “Interpretar os resultados de
exames clinico-laboratoriais do paciente, como instrumento para apoio diagndstico e
determinacao do prognostico da condicao de saude’;

Docente 22: “conseguir realizar exames microbioldgicos de forma correta”; “saber
interpretar e correlacionar os resultados dos diversos exames realizados em
analises clinicas.”;

Docente 23: “Avaliar, reconhecer e observar problemas em saude com base nos
resultados dos exames laboratoriais e ampliar a investigacdo laboratorial quando

necessario”;

5. Emitir laudos, certificados e pareceres
Docente 3: “e o pés-analitico que € a liberagao do laudo”;
Docente 21: “Emitir e assinar certificados oficiais e laudos dos resultados das

analises e de pareceres técnicos”;

6. Compreender os processos fisiopatoldgicos e suas correlacdes

Docente 4: “aprender principalmente a correlacionar essa fisiopatogenia, patologia
das doencas, aprender a ver onde é que o empreendimento basico cabe para
sustentar essa fisiopatogenia”;

Docente 13: “entender a questdo da fisiopatologia, dos mecanismos metabdlicos
principais que envolve essas doencas crénicas”;

Docente 21: “Interpretar casos clinicos integrados que englobem os aspectos
fisiopatolégicos de doencas bem como aspectos relacionados ao diagndéstico”;
Docente 23: “Estratificar doenga renal com base na taxa de filtracdo glomerular e

outros marcadores (p. ex.: creatinina, ureia, microalbuminuria, cistatina C)”;

7. Conduzir a devolutiva dos resultados

Docente 3: “o contato com o cliente, essa parte também é extremamente importante
a devolutiva para o interessado, para o paciente também € uma responsabilidade do
farmacéutico”;

Docente 7: “depois da analise da prescricdo dar esse retorno”;

Docente 23: “Possuir a capacidade de explicar os resultados dos exames

laboratoriais (interpretacao) para profissionais e leigos”;
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8. Levantar a prevaléncia das patologias

Docente 13: “fazer levantamento de prevaléncia”;

9. Identificar agentes toxicos
Docente 2: “reconhecer esse agente toxico”; “entender quais sdo as metodologias

necessarias para identificar, para detectar esse agente toxico”;

10. Relacionar e localizar a interagcdo do agente téxico com organismo

Docente 2: “reconhecer a exposi¢gdo e o agente toxico”;

11. Apontar as fontes de exposi¢cao e contaminacéao

Docente 2: “entender quais sao as fontes de exposicao, como ele vai interagir com
esse sistema bioldgico e a gente ndo vai estar falando apenas de saude humana,
entdo pensando em organismos vivos de uma forma geral e o que ele vai ter como

consequéncia’;

12. Descobrir o efeito toxico das substancias
Docente 2: “qual é o efeito téxico de uma contaminacao relacionada principalmente

a uma intoxicagao”;

13. Estruturar métodos de prevencdo, tratamento e diagnosticos de
intoxicacdo e contaminacao.

Docente 2: “entender como vocé pode fazer a prevencdo, o tratamento e o
diagndstico dessa intoxicagao”; “tentar solucionar esse problema desde a

contaminagao até a intoxicagcao”;

O laboratério de Analises Clinicas e Toxicolégicas pode ser considerado
como uma complexa organizacao de recursos e materiais, tecnologicos e humanos,
trabalhando para fornecer insumos que auxiliem na recuperagcdo e manutencéo da
saude ', A figura do farmacéutico analista clinico surge na década de 60, aprovado
pelo Conselho Nacional de Educacdo que consolidou o termo Farmacia e
Bioquimica para atividades de andlises clinicas e alimentos e alguns anos mais

tarde o termo Farmacia Industrial para atividades relacionadas a industria de

medicamentos e cosméticos. O farmacéutico apresenta um importante papel no
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diagnostico de doencas, participando desde a coleta, preparo e controle de
qgualidade das amostras ao diagndstico final, sendo essencial na recuperacdo da

satde do individuo &%,

> Dominio de Categoria 5 — Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos

Neste dominio de categoria estdo o conhecimento sobre a composicao,
deterioracéo, processamento,  conservacao, elaboracdo, qualidade e
comercializagdo dos alimentos. Apenas 2 entrevistados destacaram esse dominio e

falas pontuais determinantes estdo abaixo.

Docente 15: “{...} preparar meio de cultura, repicar microorganismos,
acompanhar o crescimento, selecionar meios de cultura”;
Docente 19: “relacionar esses componentes com questdes de saude ou de

doenca’;

o Competéncias

1. Identificar componentes alimentares

Docente 19: “identificar os componentes alimentares”;

2. Executar testes de controle de qualidade de alimentos

Docente 15: “{...} preparar meio de cultura, repicar microorganismos, acompanhar o
crescimento, selecionar meios de cultura”;

Docente 19: “porque ele vai estar especificamente na minha area com o controle de
qualidade mais especificamente ainda controle fisico/quimico”;

3. Relacionar alimento com saude ou doenca

Docente 19: “relacionar esses componentes com questfes de saude ou de doenca”;

Como ja foi mencionado, antes da reformulacdo da profissdo farmacéutica
para um curriculo generalista, havia a opcdo para formacdo em andlises clinicas,
alimentos e industria °. Mostrando que o envolvimento do profissional farmacéutico
com a éarea de alimentos € antiga e esse inicio ocorre principalmente com as

andlises bromatologicas, de natureza quimica. O farmacéutico € um profissional
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capacitado para a area de alimentos, destacando-se por sua caracteristica de
atuacdo no controle quimico e microbiolégico e também no desenvolvimento de

novos produtos, demonstrando a importancia da sua participacdo nessa area .

> Dominio de Categoria 6 — Comunicacéo e Profissionalismo

O item comunicacéo e profissionalismo foi muito citado em véarios trechos das
entrevistas, frisando a busca pelo conhecimento e a importancia do académico estar
estudando além do solicitado pelo responséavel da disciplina. Dos entrevistados 11
foram bem especificos quanto a esse item, e determinaram por isso a criagdo deste

dominio como mostram as falas a seguir.

Docente 20: “saber buscar, selecionar e interpretar evidéncias cientificas”;

Docente 24: “ habilidade de comunicag¢ao, empatia”;

o Competéncias

1. Buscar, selecionar e interpretar a informacgédo e o conhecimento baseado em
evidéncias cientificas

Docente 1: “saber, por exemplo, € a questdo da busca de informacado, busca e
analise de informacgdes, baseadas em evidéncia”; “eu acho que a questao de busca
de informacao é esséncia”;

Docente 8: “saber onde pesquisar quando surge, por exemplo, algum medicamento
novo, como que ele vai fazer essa busca”;

Docente 13: “ter esse envolvimento e buscar construir ao longo do curso esse
conhecimento basico que vai fundamentar o entendimento”;

Docente 16: “{...} estudar, para buscar informagao, ele ndo deve ser um profissional
de conhecimento estético, ah, o que eu aprendi até aqui, entdo ele tem que sempre
buscar mais informagdes.”; “conhecer as fontes de informacdo, aonde esta a
informacao”; “considerar aquela informagdo uma informagdo com o grau de
evidéncia bom”;

Docente 17: “desenvolver a capacidade de abstracdo, de forma a relacionar e inter-

relacionar os conhecimentos de diferentes areas, a partir do que fora consolidado ao
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longo do curso, que acabam por, imperativamente, fornecerem a base de suas
relagdes”; “autonomia intelectual’;
Docente 20: “saber buscar, selecionar e interpretar evidéncias cientificas”;

Docente 23: “Saber utilizar de forma adequada fontes de referéncias’;

2. Resolver problemas clinicos e dos servigcos de saude da populacéo atual

Docente 1: “{...} e a capacidade também de resolver problemas em equipe”; ...}
muitas vezes um problema de gestdo, um problema no servico de saude, alguma
guestao da comunidade que a gente precisa melhorar um pouco a qualidade de vida

da comunidade’;

3. Coordenar e desenvolver trabalhos em equipes

Docente 1: “capacidade do trabalho em equipe”;

Docente 3: “essa capacidade de ir até o local e conseguir gerir uma equipe, para que
se cumpra esse requisito da gestao”;

Docente 17: “desenvolver capacidade de lideranga”;

4. Destacar questdes éticas
Docente 7: “trabalhar as questdes éticas”;

Docente 24: “atuar em conformidade com a ética e a legislagao”;

5. Construir a capacidade de comunicacao e interacao

Docente 1: “desenvolvimento de competéncias voltadas a comunicagao”;

Docente 7: “tem que estar muito proativo e responsavel’;

Docente 16: “ele precisa se comunicar e interagir com outros profissionais, que eu
acho que é um ponto chave”;

Docente 19: “entdo ele tem que ter essa capacidade comunicativa para transmitir
essa importancia do alimento”;

Docente 24: “Habilidade de comunicacao, empatia”;

Docente 20: “saber buscar, selecionar e interpretar evidéncias cientificas”;

6. Formular entrevistas
Docente 7: “{...} ter habilidades de entrevistas”;

Docente 8: “ter que saber entrevistar o paciente e entdo, dessa forma, saber extrair
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as informacgdes e estruturar um vinculo com esse individuo”;

Docente 19: “chegar la entrevistar o paciente, fazer conciliagao”;

7. Conhecer e empregar termos técnicos relacionados a conhecimento de
diferentes areas

Docente 8: “saber o que é uma revisdo da farmacoterapia com acompanhamento
farmacoterapéutico”;

Docente 16: “usar bem a nomenclatura, os termos técnicos”;

8. Escolher uma linguagem adequada para cada paciente
Docente 16: “ele também precisa assim se comunicar de forma adequada”;

Docente 19: “chegar com a linguagem também adequada para chegar até ele {...}”;

9. Demonstrar tomadas de decisao

Docente 1: “precisa muito saber até para tomada de decisdes seja na parte mais
relacionada a gestao, mas também na parte clinica”;

Docente 17: “necessidade de uma atuagao critico-reflexiva”; “projetar, planejar,
cooperar, interagir e tomar decisdes sobre conhecimentos”;

Docente 19: “ter o senso critico, e no mais pratico, ou seja, a coisa da empatia, de
se colocar no lugar do outro”;

Docente 20: “saber buscar, selecionar e interpretar evidéncias cientificas para a
orientacdo na tomada de decisao’;

Docente 24: “Capacidade de tomada de decisdo baseada em evidéncias cientificas”;

A habilidade de comunicacao é indispensavel para criar um ambiente em que
0 paciente possa ser compreendido e também consiga compreender as orientacdes
do profissional de saude, além de estabelecer didlogos entre a equipe de trabalho.
Ja o profissionalismo € um aglutinado de qualidades que vai desde o respeito ao
paciente, honestidade, ética, empatia, sensibilidade e humanismo necessarios no
trabalho do cuidado com o individuo. Tornando-se um dominio de categoria

imprescindivel para a realizacdo do trabalho do farmacéutico com qualidade *°%.
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> Dominio de Categoria 7 — Gestdo Farmacéutica

O dominio Gestao foi citada por 12 docentes e identifica principalmente as
caracteristicas de gerenciamento, empreendedorismo, lideranca e administracao.
Foram destaques algumas falas abaixo relacionadas para a composicao deste

dominio de categoria.

Docente 1: “Desenvolver nesse aluno é competéncia da gestao, gestdo de
saude mesmo”;

Docente 3: “entender o procedimento administrativo”;

o Competéncias

1. Promover acbes de saude e de educacdo em saude para paciente,
comunidade e equipe de saude

Docente 3: “desenvolvimento de ferramentas de educacéo e saude, quando eu falo
de educacdo e saude eu ndo me refiro apenas a educacdo para 0s pacientes,
porgue a gente acaba também trabalhando com a equipe de saude”;

Docente 8: “orientagdes tanto de educagao e saude {...}";

Docente 17: “gerenciar agdes em saude e em educacdo em saude”;

Docente 18: “planejar, executar e avaliar agbes de saude coletiva”;

Docente 21: “praticar a¢des de educagédo em saude”;

Docente 23: “Atuar em educagdo em saude no que concerne a
utilizacaol/interpretacdo de exames laboratoriais como uma ferramenta auxiliar no

diagnéstico, prevencgao e prevengao de agravos em saude.”;

2. Gerenciar e empreender laboratorios clinicos e centros de saude

Docente 1: “desenvolver nesse aluno é competéncia da gestdo, a gestdo de saude
mesmo”;

Docente 3: “entender o procedimento administrativo”; “de gerenciamento de
laboratério de analises clinicas e toxicolégicas”;

Docente 4: “na parte de gestdo também, quando se pensa que esse farmacéutico
muitas vezes ele vai para a area de gerenciamento, seja de uma drogaria, seja

farmacia de manipulagao”;
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Docente 8: “gerenciamento, questao de garantia de qualidade, eu acho que entra um
pouco mais na parte de gest&o...”;

Docente 17: “exercer fungbes de gestdo, independentemente da area de
conhecimento”;

Docente 21: “Gestéo de laboratérios de andlises clinicas, de saude ou de areas afins

previstas em legislacao vigente”;

3. Garantir treinamento para equipe e educacao continuada

Docente 3: “garantir que a pessoa do laboratério seja treinado, entdo para isso o
relacionamento humano”;

Docente 13: “melhorar assim em termos de educagao continuada para melhorar a
gualidade de vida e ter uma repercussdo na melhoria dessas possibilidades de

doencas crobnicas.”;

4. Conhecer e atuar na regulamentacéao e fiscalizagéo

Docente 3: “conhecer a legislacdo, interpretd-la da melhor forma”; “ter um
conhecimento interdisciplinar nas diferentes areas para entender a legislagao”;
Docente 8: “agora vou ter que lembrar da resolugdo, nesse sentido ele vai ter que
saber também se atualizar das resolugdes”; “para saber os nossos limites entdo por
isso a importancia da parte de vocé conhecer a legislagdo, no nosso ramo de
atuacao”;

Docente 19: “para area regulatéria, entdo ele também tem que ter esse
conhecimento na parte legal, porque ele pode atuar por exemplo, na vigilancia
sanitéria, nos diferentes niveis, pode atuar na parte de pericia”;

Docente 23: “Conhecer e entender a legislacdo pertinente a area da prética

laboratorial (andlises clinicas)”;

5. Observar e interpretar os conhecimentos das politicas de saude

Docente 7: “conhecimento na area clinica, precisa ter conhecimento do sistema de
saude”;

Docente 17: “inserir-se nas politicas de saude como agente transformador de seu
meio”;

Docente 19: “conhecer, e assim, um pouco sobre SUS também eu acho que é

importantissimo entender sobre SUS, e sistema de saude, e aonde nos estamos
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nesse contexto também”;
Docente 21: “Conhecer o funcionamento do Sistema Unico de salde e as redes de

atencao a saude”;

6. Administrar e gerir recursos humanos e financeiros

Docente 3: “tem que ter todas essas competéncias, a competéncia de conseguir
gerir pessoas, de gerir um setor...”; “conhecer da parte de gestao laboratorial,
desde a gestao do pessoal {...}";

Docente 7: “precisa ter uma habilidade de gestdo e de administragdo tanto de
recursos humanos quanto de recursos financeiros”;

Docente 20: “fazer a gestdo dos recursos humanos, financeiros e dos
medicamentos”;

7. Favorecer a identificacdo a articulacdo do trabalho (obstaculos,
oportunidades e infraestrutura)

Docente 3: “{...} de infraestrutura laboratorial, e ao funcionamento adequado, eles
sdo todos descritos na RDC 03/2005, que é garantir que 0s equipamentos vao estar
funcionando de forma adequado e calibrada, e verificado intervalos regulares e que
tem o numero de equipamentos suficientes para fazer as analises do qual o
laboratorio se compromete, garantir os reagente”;

Docente 7: “as questbes também relacionadas ao empreendedorismo, de tentar
enxergar oportunidades de trabalho nas atividades em que ele esta desenvolvendo”;
Docente 21: “Favorecer a identificacdo de obstaculos e oportunidades a articulagédo

do trabalho”;

8. Promover o acompanhamento e avaliagcdo do desenvolvimento das praticas
executadas

Docente 1: “mais voltada para a parte de informagao, de gestdo de informagao”;
Docente 21: “Promover o acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento das

praticas executadas”;
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9. Demonstrar capacidade de elaborar, compreender e utilizar protocolos
clinicos

Docente 24: “elaborar, compreender e utilizar protocolos clinicos, diretrizes
terapéuticas, monografias de medicamentos e estudos de utilizacdo de

medicamentos”;

De acordo com as orienta¢Oes contidas nas diretrizes curriculares do curso de
farmacia aprovadas recentemente, a gestdo ganha um eixo especifico mostrando o
novo formato da educacao farmacéutica. O académico deixa de exercer um papel
passivo na sua educacdo e passa a ser um sujeito interativo no ensino-
aprendizagem e avaliacdo. Torna-se essencial a busca pelo conhecimento,
informacédo e o crescimento nos aspectos criticos e reflexivos, aumentando sua

autonomia profissional®“*,

6.4 Validacdo da Matriz de Competéncias

Os painelistas na primeira rodada julgaram 7 dominios de categorias
tematicas, com o total de 71 itens. Na segunda rodada foi enviado novamente o
instrumento com 7 dominios de categorias com o total de 87 itens. Algumas
competéncias foram reformuladas resultando da andlise dos dados da primeira
rodada, baseado nos dados estatisticos (quantitativos), IVC e pontuacédo do item e
apoiados nas sugestdes e comentarios (qualitativos) a respeito destes itens®. O
resultado das duas rodadas do Delphi, bem como as modificagdes que ocorreram

nos dominios e competéncias estdo apresentadas abaixo.

Dominio de Categoria 1 - Producdo de Medicamentos e Produtos
Farmacéuticos

Por meio da etapa inicial, ou seja, as entrevistas foram encontradas 15
competéncias que foram analisadas pelos painelistas em duas rodadas, de acordo

com o quadro 1, e o resultado final conta com 17 competéncias.

Quadro 1. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Producéo de

Medicamentos e Produtos Farmacéuticos

12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi
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Total de itens 15 Total de itens 17
Itens revisados pela pontuacao | 02 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
doitem e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 00 Itens revisados por sugestbes 00
Acréscimo de itens 02 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Excluséo de item 00
Readequacéo de Dominio 00 Readequacéo de Dominio 00

O dominio de producdo de medicamentos e produtos farmacéuticos apontam
as principais competéncias a serem desenvolvidas nessas areas de atuacao
compreendidas na producgéo, controle e garantia da qualidade e ainda destaca qual
perfil deve ser efetivamente preparado no académico para esse dominio (Tabela 4).
Foi um dominio amplamente comentado e discutido tanto nas entrevistas quanto na
primeira rodada do método Delphi. Engloba inUmeras atribuicbes do farmacéutico
gue buscam assuntos regulatérios, comprovacédo de eficacia, seguranca e controle
de qualidade de produtos farmacéuticos e medicamentos, abrangendo ainda o

desenvolvimento e ensaios clinicos para o surgimento de novos produtos %%,

Tabela 3. Dominio de Categoria 1 — Producédo de Medicamentos e Produtos

Farmacéuticos

Ordem Competéncias
1 Conhecer e identificar os produtos vegetais e seus intermediarios
2 Conhecer sobre o cultivo, coleta e processamento de amostras de

origem vegetal*

Produzir medicamentos alopéticos, fitoterdpicos e homeopaticos

4 Estabelecer critérios para o controle de qualidade de matérias-primas,

produtos intermediarios e do produto final

5 Analisar laudos industriais

6 Criar e caracterizar as formas farmacéuticas convencionais e nao
convencionais

7 Entender de métodos de producao industrial e manipulacao

8 Identificar as vias de administracao

9 Conhecer a incompatibilidade de materiais para producdo (matéria-

prima, embalagem, rétulo e excipientes)

10 Relacionar aspectos regulatérios com garantia da qualidade

11 Associar cosmético e pele
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12 Manipular dermocosméticos

13 Apresentar conhecimento da relag@o estrutura-atividade de compostos
farmacéuticos

14 Conhecer reagentes, equipamentos de laboratério e métodos analiticos

15 Conhecer novas tecnologias computacionais relacionadas a

bioinformatica aplicada a producdo, sintese e farmacocinética de

farmacos*

16 Identificar as caracteristicas e processo de desenvolvimento de

Biofarmacos*

17 Conhecer o0s processos envolvidos no desenvolvimento e
administracdo de radiofarmacos, bem como a monitoracdo de

pacientes em uso*

. . .
*itens revisados e itens acrescentados

A prédtica do farmacéutico tem avancado em grande parte nas
responsabilidades relacionadas aos cuidados de saude, um reflexo do processo de
tendéncia mundial para que o farmacéutico seja consolidado com atribuicbes
clinicas. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os farmacéuticos
devem estar mais envolvidos nos problemas do sistema de saude, ou seja, desde o
produto, desempenhando a¢des com foco no medicamento até o cuidado com o
paciente *’.

Contudo nesse mesmo processo de mudanca do foco da profissdo
farmacéutica para o paciente, as industrias farmacéuticas também passaram e estéo
passando por um processo de evolucéo, baseadas no dinamismo e favorecida pelas
inovacbes e pela chegada da automacdo industrial. Novos laboratérios estédo
surgindo e outros estdo em processo de fuséo, favorecendo o crescimento do ramo
da producdo de medicamentos. Nesse sentido o farmacéutico tem sido cada vez
mais requisitado para compor as equipes de trabalho que participam de
praticamente todas as etapas de producédo, indo desde a analise da matéria prima,
para o produto em processo, até o produto acabado. Passando ainda pelas etapas
de controle e garantia da qualidade, bem como assuntos regulatorios e marketing
98,108.

Mesmo assim o que se percebe é que as competéncias voltadas para a area
de producdo de medicamentos e produtos farmacéuticos ndo sdo amplamente

discutidas. As publicacGes ndo sao especificas para as competéncias nessa area, €
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um dominio de categoria citado de forma mais discreta nos estudos avaliados.
Entretanto sdo areas de atuacdo consolidadas e que se encaixam em um eixo
especifico das DCNs do curso de farméacia de 2017 e merecem atencdo redobrada
diante das novas tecnologias em salde existentes **.

Maitreemit et al., (2008) realizou um estudo utilizando também 7 dominios de
competéncias e questionava a importancia deles na pratica farmacéutica. O item
gue teve uma resposta menor em expectativa pelos participantes foi o de produgao
de medicamentos. Cita ainda que € um resultado semelhante ao encontrado em
Oklahoma que apresenta uma énfase maior na érea de distribuicdo ou outras areas
da prética profissional do que na composi¢cdo e preparo de medicamentos. Dados
que ndo condizem com esse estudo, pois apresenta uma quantidade de
competéncias consideraveis. Embora possa ser justificado pelas variacbes da

pratica profissional farmacéutica variacdes entre os paises **%.

Dominio de Categoria 2 — Logistica Farmacéutica

Com as entrevistas foram elencadas 5 competéncias para compor este
dominio de categoria, que foram analisadas pelos painelistas em duas rodadas
conforme apresentado no quadro 2. Apés as avaliagbes o dominio ndo teve o

namero de competéncias alteradas.

Quadro 2. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Logistica

Farmacéutica

12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi

Total de itens 5 Total de itens 5
Itens revisados pela pontuacdo | 00 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
do item e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 03 Itens revisados por sugestbes 00
Acréscimo de itens 00 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Excluséo de item 00
Readequacéo de Dominio 00 Readequacéo de Dominio 00

O sistema logistico do medicamento esta integrado a outras areas de atuacéo

do farmacéutico, necesséarias para as aclOes e servicos de saude. Além do
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farmacéutico, sdo necessarios profissionais capacitados, programas operacionais,
espaco adequado, fluxo de acordo com as demandas, capacidade de
armazenamento, a expedicdo, distribuicdo e transporte. O farmacéutico nesse
contexto passa a gerenciar 0s estoques e entregas de produtos e monitorar de
forma geral todo esse processo da cadeia logistica (Tabela 5). Sendo um elo na
integracdo de equipes, melhoria dos processos e recursos e ainda aplicando seus

conhecimentos sobre os produtos farmacéuticos .

Tabela 4. Dominio de Categoria 2 — Logistica Farmacéutica

Ordem Competéncias

1 Conhecer o0s processos/etapas de aprovacdo e registro de

medicamentos, cosméticos e saneantes*

Entender os fundamentos de avaliacdo das tecnologias em saude*

Realizar a gestdo de estoque, armazenamento e distribuicdo*

Conhecer as diferentes classes de medicamentos

g B~ WN

Estruturar o ciclo logistico do medicamento

. . .
*itens revisados e itens acrescentados

O mercado de trabalho tem se mostrado mais dindmico, competitivo e
desafiador e os profissionais formados precisam se adequar a essas novas
exigéncias. Surgindo a partir disto a necessidade de melhores qualificagbes,
desenvolvimento de competéncias e foco nos resultados. O ambiente de trabalho &
um caminho de enfrentamento de novos e inesperados desafios e no caso
especifico da logistica farmacéutica é preciso manter a qualidade dos produtos e
dos servicos seguindo as legislagdes que devem ser conhecidas e aplicadas no dia
a dia 109,110.

Contudo as competéncias citadas formam o farmacéutico como essencial na
area de logistica, pois enfoca o papel de um profissional que integra areas de
conhecimento, proporcionando melhorias em todo o processo e com a equipe. A
logistica farmacéutica um dos componentes do ciclo de Assisténcia Farmacéutica no
SUS e precisa ser melhor trabalhada dentro das competéncias essenciais, assim
como relatado em outros estudos. Ming & Khan (2018) relatam a importancia de se
conhecer e aprender sobre as novas tecnologias em saude e seu impacto na

prestacédo de servicos farmacéuticos 39111112,
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Dominio de Categoria 3 — Cuidado Farmacéutico

Neste dominio foram elencadas 17 competéncias, apds as analises dos
painelistas, houve uma expanséao para 24 competéncias no total, fundamentada por
6 novas competéncias sugeridas pelos painelistas e uma mudanca de dominio,

originada do dominio de categoria 4 (Andlises Clinicas e Toxicologicas).

Quadro 3. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Cuidado

Farmacéutico

12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi

Total de itens 17 Total de itens 24
Itens revisados pela pontuacao | 00 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
doitem e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 01 Itens revisados por sugestbes 00
Acréscimo de itens 06 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Exclusédo de item 00
Readequacédo de Dominio 01 Readequacéo de Dominio 00

O cuidado farmacéutico € considerado o ponto de maturacdo da farmacia,
aceitando as responsabilidades com o paciente e minimizando problemas
relacionados ao medicamento. Talvez por isso foi o dominio mais citado pelos
entrevistados e com maior numero de consenso entre 0s painelistas. Existem alguns
estudos que citam e definem as competéncias para o desenvolvimento do
farmacéutico clinico, tornando-a a area mais pesquisada dos dominio aqui descritos,

inclusive fornecendo ferramentas para o ensino e avaliagdo ***°.

Tabela 5. Dominio de Categoria 3 — Cuidado Farmacéutico

Ordem Competéncias

Identificar e avaliar a demanda da salde da familia

Coletar e analisar informacgdes do paciente e comunidade

Conduzir uma consulta farmacéutica

Prestar servicos clinicos centrados no paciente

Promover intervengdes farmacéuticas

Avaliar resultados do paciente e das intervencdes farmacéuticas

N O O M O NP

Elaborar e executar o plano farmacoterapéutico com equipe

multiprofissional
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Conhecer as doencgas e as formas de tratamento

9 Registrar os processos de saude

10 Observar e analisar a prescricao

11 Praticar dispensacdo de medicamentos alopéticos, fitoterpicos e
homeopaticos

12 Analisar as interagfes entre medicamentos, alimentos, alcool e tabaco*

13 Prever e notificar eventos adversos

14 Planejar e executar acdes de saude coletiva

15 Encaminhar o paciente para outros profissionais de salde

16 Planejar e monitorar os parametros de efetividade e seguranca do
tratamento

17 Desenvolver medidas de prevencdo, promocdo, protecdo e
recuperacao de doencas

18 Selecionar os principais métodos de diagnéstico’

19 Orientar quanto ao uso racional de vitaminas, minerais e suplementos*

20 Realizar a prescricdo farmacéutica de acordo com a legislagdo em
vigor*

21 Empregar semiologia e semiotécnica na pratica clinica farmacéutica*

22 Conhecer e vivenciar as praticas integrativas e complementares na
realidade do Sistema Unico de Salde*

23 Conhecer as especificidades de utilizacdo de medicamentos nas
diferentes fases do ciclo de vida (neonato, crianca, adolescente, adulto,
gestante e idoso) *

24 Orientar o uso de cosméticos nos procedimentos estéticos*

. . .
*jitens revisados e itens acrescentados

Pode-se perceber uma evolucéo da profissdo farmacéutica nos ultimos anos,

em um processo de reestruturacdo e reformulagdo dos servigcos prestados. Com

foco para o atendimento ao paciente e desenvolvimento de ferramentas facilitadoras

do trabalho, adquirindo influéncia na tomada de decisbes sobre problemas

relacionados a medicacéo. Isso fez com que uma das areas mais atuantes, com um

crescente numero de especialistas, que consolidou o farmacéutico como profissional

indispensavel a saude, seja a do cuidado assistencial, reconhecendo-o0 como

responsavel pelo uso racional de medicamentos na prevencdo e tratamento da

doenca. Estas mudancas de praticas ocorreram principalmente como resultado das

inovacdes nos sistemas de saude e nas politicas publicas de saude, mudancas
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demograficas na populacao, aos avancos na descoberta de novos farmacos e novas
tecnologias 7118,

Saseen e colaboradores (2017) comentam que é importante no momento da
graduacdo promover a capacidade do académico em prosperar as praticas da
farmacia clinica, fortalecendo os valores profissionais ***. Ming & Khan (2018) citam
a importancia de garantir o desenvolvimento da educacéo farmacéutica voltada para
os aspectos clinicos®. Fatores que estdo de acordo com muitas competéncias
relacionadas pelos entrevistados e também pelos painelistas, destacando a
profundidade do acompanhamento farmacoterapéutico, o trabalho independente ou
em colaboragdo com outros profissionais, a importancia do tratamento centrado no
paciente '*°, dispensacéo de medicamentos, a monitorizacéo da terapia **, coletar e
interpretar os dados do paciente *?°, auxiliar na definicdo de métodos de diagnéstico

e avaliacdo da terapia **’

, 0s farmacéuticos devem ser capazes de determinar 0s
tratamentos e necessidades terapéuticas e ainda ter conhecimento sobre as

doencas e formas de tratamento baseado na populacdo atendida 0

Dominio de Categoria 4 — Analises Clinicas e Toxicolbgicas

O dominio de categoria de Analises Clinicas e Toxicoldgicas foi inicialmente
estipulada com 13 competéncias e apresentou uma grande quantidade de
cometérios e sugestdes que levaram a revisdo de conteudo de 4 competéncias e
também mudanca de dominio de outras duas. Os dominios que receberam essas
competéncias foram Cuidado em Saude e Gestdo em Saude. Concluidas as duas
rodadas de avaliacdes a categoria consolidou-se com 11 competéncias no total. As

informacgdes das rodadas estao no quadro 4.

Quadro 4. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Analises

Clinicas e Toxicolégicas

12 Etapa de Delphi 23 Etapa de Delphi

Total de itens 13 Total de itens 11
Itens revisados pela pontuacdo | 00 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
do item e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 04 Itens revisados por sugestbes 00
Acréscimo de itens 00 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Excluséo de item 00
Readequacao de Dominio 02 Readequacao de Dominio 00
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Com a aprovagédo do curriculo generalista, a andlises clinicas e toxicologias,
assim como outras areas, nao apresentam grandes destaques dentro da profissao
farmacéutica no momento atual, mesmo estando contempladas nas diretrizes
curriculares. Talvez isso esteja ocorrendo devido ao desafio de superar a condicao
tecnicista para ampliar as agcdes do farmacéutico para um profissional mais engajado
com a sociedade e lidando diretamente com o cuidado em saude. E ainda devido a
crescente automacdo das analises, custos de materiais e ainda a entrada de
grandes empresas com redes de laboratérios podem estar contribuindo para a
reducdo do interesse e da presenca do farmacéutico nesta area “2. Contudo apesar
disto, foram elencadas competéncias que demonstram a importancia do
farmacéutico em atuar nesta area e as iniUmeras atribuicdes que a profissdo permite

exercer (Tabela 7).

Tabela 6. Dominio de Categoria 4 — Analises Clinicas e Toxicoldgicas

Ordem Competéncias

Coletar, distribuir e preparar as amostras biolégicas

Realizar, interpretar e correlacionar exames laboratoriais

Emitir laudos, certificados e pareceres

Avaliar os processos fisiopatoldgicos*

Orientar, acompanhar e/ou conduzir a devolutiva de resultados*

Levantar a prevaléncia das patologias

Identificar os agentes toxicos

Relacionar e localizar a interacdo do agente toxico com 0 organismo

© 0 N o O &~ W N P

Apontar as fontes de exposi¢do e contaminagao

[EEN
o

Descobrir os efeitos toxicos da substancias

IR
=

Estruturar métodos de prevencdo, tratamento e diagnéstico de

intoxicagao e contaminagéo

. . Y
*itens revisados e itens acrescentados

As competéncias elencadas, analisadas e revisadas pelos docentes e
painelistas estdo de acordo com o que preconiza as diretrizes curriculares mais
recentes para o curso de farmacia, aproximando cada vez mais o0 académico das
analises clinicas e toxicologicas, indicando seu destaque e influéncia nas
contribuicbes de crescimento e aprimoramento desta area para o farmacéutico,

priorizando um olhar voltado para o cuidado em salde e a atencéo ao paciente®.
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Destaca todo o ciclo de realizagdo de exames, desde a coleta e preparo das
amostras até o resultado e também o papel do farmacéutico na farmacia
comunitaria, observando as possiveis consequéncias do uso de medicamentos,
adesédo e eficacia do tratamento. Fazendo deste profissional a ser formado um
individuo investigativo, com amplos conhecimentos nos métodos de diagnéstico e
nas principais patologias, que se interessa pelos problemas da sociedade e é capaz

de interagir com os inimeros desafios da profissdo farmacéutica %4118,

Dominio de Categoria 5 — Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos

A categoria de ciéncia e tecnologia dos alimentos € a menor categoria deste
estudo com 3 competéncias originadas das entrevistas e ap0s a conclusdo das duas
rodadas de avaliacbes a categoria teve um acréscimo de uma competéncia,

conforme descrito no quadro 5 abaixo.

Quadro 5. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Ciéncia e

Tecnologia dos Alimentos

12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi

Total de itens 3 Total de itens 4
Itens revisados pela pontuacao | 00 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
do item e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 00 Itens revisados por sugestbes 00
Acréscimo de itens 01 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Excluséo de item 00
Readequacéo de Dominio 00 Readequacédo de Dominio 00

Na etapa de entrevista foi um dominio discretamente comentado e também
nas rodadas do método Delphi ndo teve um acréscimo profundo de discussédo e de
outras competéncias (Tabela 8). As competéncias citadas estao relacionadas com a
atuacao do farmacéutico em industrias e também no cuidado do farmacéutico com o

paciente, ressaltando esse apice da profissdo no momento®”.

Tabela 7. Dominio de Categoria 5 — Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos

Ordem Competéncias

1 Identificar componentes alimentares
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Executar testes de controle de qualidade de alimentos

Relacionar alimento com saude ou doenca

4 Conhecer as particularidades clinicas de terapia nutricional parenteral e

enteral*

. . 'y
*itens revisados e itens acrescentados

7

A é&rea de alimentos ainda é muito promissora para a atuacdo dos
farmacéuticos, pois houve uma expansdo das industrias alimenticias, do
melhoramento genético e consequentemente das atividades desempenhadas nesse
ramo, levando-o a participar de varias fases do desenvolvimento, producdo e
também analise de controle de qualidade desses produtos. Outro ponto a ser
destacado é a atuacdo do farmacéutico junto a vigilancia sanitaria de alimentos,
compondo a equipe de controle sanitario, participando da normatizacdo e
fiscalizacdo %%

Ainda assim no cuidado com o paciente o farmacéutico é o profissional apto a
oferecer o servico de atencdo voltado para o individuo e seu tratamento
farmacologico. Precisa estar atento as questdes relacionadas ao alimento,
preocupar-se com as possiveis interacdes, principalmente em pacientes com
doencas cronicas e que fazem uso da polifarmécia, bem como estar atento as
terapias nutricionais enteral e parenteral. Dessa forma €é um profissional
indispensavel nas equipes multiprofissionais de saude, implementando
procedimentos de intervencdo e prevencdo de problemas, analisando e

acompanhando o paciente e ainda avaliando riscos™?**?%,

Dominio de Categoria 6 — Comunicacdo e Profissionalismo

Para este dominio foram originadas 9 competéncias iniciais e ap6s as duas
rodadas de avalicéo finalizou com 14 competéncias. Na primeira rodada de acordo
com as sugestdes dos painelistas foram acrescentadas 6 novas competéncias,
contudo na segunda rodada uma delas apresentou o IVC muito baixo (0,55) e foi
excluida da matriz de competéncias, sendo ela “Conhecer estratégias de ensino-
aprendizagem voltadas a docéncia superior”. O resultado do método Delphi esta no

qguadro 6 a seguir.
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Quadro 6. Método Delphi modificado para o dominio de categoria

Comunicacao e Profissionalismo

12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi

Total de itens 9 Total de itens 15
Itens revisados pela pontuacdo | 00 Itens revisados pela pontuacéo do | 00
do item e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 01 Itens revisados por sugestdes 00
Acréscimo de itens 06 Acréscimo de itens 00
Excluséo de item 00 Excluséo de item 01
Readequacéo de Dominio 00 Readequacéo de Dominio 00

Comunicacdo e profissionalismo sdo competéncias relatadas em muitos

estudos das mais variadas profissdes da saude, destacando-as na obtencdo de

resultados positivos com pacientes. Intensificando a importancia da ética e do

dialogo no ambiente de trabalho e na rotina com a equipe (Tabela 9).

Tabela 8. Dominio de Categoria 6 — Comunicacéo e Profissionalismo

Ordem Competéncias

1 Buscar, selecionar e interpretar a informagdo e o conhecimento
baseado em evidéncias cientificas

2 Resolver problemas clinicos relacionados a qualidade de vida da
comunidade*

3 Coordenar e desenvolver trabalhos em equipe

4 Destacar questdes éticas

5 Construir a capacidade de comunicacéao e interacao

6 Formular entrevistas

7 Conhecer e empregar termos técnicos relacionados a conhecimento de
diferentes areas

8 Escolher uma linguagem adequada para cada paciente

9 Demonstrar tomadas de deciséo

10 Gerenciar conflitos relacionados as equipes nos diversos servicos de
saude*

11 Capacidade de atuar em equipe multiprofissional®

12 Assimilar as diferencas étnicas, sociais e culturais do ser humano no
contexto farmacéutico*

13 Promover as relacdes interpessoais com usuarios de medicamentos e
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equipe multidisciplinar®

14 Atuar no desenvolvimento cientifico e tecnolégico compreendendo os

processos de pesquisa cientifica em salde*

. . .
*jitens revisados e itens acrescentados

Ben et al. (2017) relatam que todas as competéncias encontradas em seu
trabalho envolvem habilidade e atitudes de comunicacdo e da necessidade de
desenvolver essas competéncias nos académicos®®. Hess et. al (2016) fez um
estudo com farmacéuticos e médicos e ressalta a importancia da comunicacao para
os cuidados centrados no paciente, afirma ainda que é um componente essencial na
formacao de todos os estudantes da area da saude. Cita também que as instituicbes
de acreditagdo de escolas farmacéuticas reconhecem a importancia e
obrigatoriedade da comunicacdo na formacao de futuros profissionais *%.

Os estudos apresentam um grande consenso sobre a importancia de
desenvolver as competéncias voltadas para comunicagdo e profissionalismo e
alguns ressaltam as competéncias que foram encontradas nas entrevistas e também
nas sugestdes dos painelista. Como por exemplo, se favorecer da comunicacdo e
profissionalismo para resolver problemas clinicos, com investigacéo e dialogo com o

112

paciente ~“, utilizar a comunicacao interpessoal e em equipe para gerenciar conflitos

e tomar decisbes %, ser ético e humano '*°. E ainda fornecer informacdes precisas,

114

avaliar o nivel de compreenséo do paciente =", importancia da comunicacao escrita,

responsabilidade sobre o atendimento do paciente, reconhecer e interpretar

informacdes

, avaliar e interpretar as informacdes com conhecimento prévio e
baseada em evidéncias *** e ainda do desenvolvimento de pesquisa clinica e do

conhecimento cientifico 2.

Dominio de Categoria 7 — Gestdo em Saude

A gestao em saude surgiu com 9 competéncias e apos a conclusdo das duas
rodadas de avaliacdo finalizou com 11 competéncias. Uma delas foi acrescentada
pelos painelistas e outra sofreu uma migracdo do dominio 4. O resultado esta

expresso no quadro 7.
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Quadro 7. Método Delphi modificado para o dominio de categoria Gestdo em

Saude
12 Etapa de Delphi 22 Etapa de Delphi

Total de itens 9 Total de itens 11
Itens revisados pela pontuacdo | 00 Itens revisados pela pontuacdo do | 00
do item e IVC item e IVC

Itens revisados por sugestbes | 01 Itens revisados por sugestdes 00
Acréscimo de itens 01 Acréscimo de itens 02
Excluséo de item 00 Excluséo de item 00
Readequacéo de Dominio 01 Readequacéo de Dominio 00

As competéncias na area de Gestdo devem ser extremamente trabalhadas e

ampliadas nos novos profissionais farmacéuticos, que precisam apresentar perfis tao

exigentes nos ultimos tempos, deixando de ser apenas técnico para atuarem

também como gestor de equipes e centros de saude

3. O dominio de categoria

completo esta na Tabela 10.

Tabela 9. Dominio de Categoria 7 — Gestdo em Saude

Ordem Competéncias

1 Promover acdes de salde e de educacdo em salde para pacientes,
comunidade e equipe de saude

2 Gerenciar e empreender laboratérios clinicos e centros de salde

3 Assimilar a importadncia do treinamento para equipe e educacao
continuada*
Conhecer e atuar a regulamentacdo e fiscalizacéo
Observar e interpretar os conhecimentos das politicas publicas de
saude

6 Administrar e gerir recursos humanos e financeiros
Favorecer a identificacdo a articulagdo do trabalho (obstaculos,
oportunidades e infraestrutura)

8 Promover o acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento das
praticas executadas

9 Demonstrar capacidade de elaborar, compreender e utilizar protocolos
clinicos

10 Compreender as atribuicdes da responsabilidade técnica*

11 Compreender o0s aspectos relacionados ao empreendedorismo,
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administracdo e  lideranca  aplicados aos  servicos de

saude/farmacéuticos*

. . ¢
*itens revisados e itens acrescentados

A assisténcia de qualidade ao paciente requer uma base de conhecimentos e
inUmeras competéncias que estdo em constante expansdo e processo de
atualizacdo, dai a grande necessidade de educacdo continuada *°°. O farmacéutico
deve ser capaz de organizar e desenvolver protocolos favorecendo a otimizacao do

114 avaliacdo das politicas publicas e procedimentos organizacionais 3,

trabalho
gerir recursos 2.

As competéncias listadas neste dominio acordam com muitas competéncias
da area de saude e também com estudos especificos de farmacéuticos, mostrando
os desafios que a profissdo tem enfrentado e na importancia da consolidacdo do
farmacéutico como um profissional necessario no sistema de saude. Santos, Vilela &
Antunes (2017) afirmam que € claro uma priorizacdo da acdo de identificar
problemas do que avaliar o processo de gestdo e destacam uma preferéncia por
competéncias de habilidades e ndo de conhecimento. Resultado diferente do
indicado por docentes e painelistas neste estudo que retratam competéncias com
varias abordagens da gestdo, englobando inUmeros contextos, pontuando inclusive
competéncias de conhecimento como a elaboracdo de protocolos e interpretacéo
politicas pUblicas >*2°.

A matriz de competéncias foi construida e avaliada por docentes do curso de
farmacia. Em sua verséo final, a matriz esta composta por 7 dominios de categorias:
producdo de medicamentos e produtos farmacéuticos, logistica farmacéutica,
cuidado em saude, andlises clinicas e toxicolOgicas, ciéncia e tecnologia dos
alimentos, comunicacéo e profissionalismo e gestdo em saude. A matriz completa

esta no apéndice 4.
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07 CONSIDERACOES FINAIS

Os docentes participantes da pesquisa sdo de ambos os sexos, de varias
formacbes, areas de especialidade e titulacbes, contudo na sua maioria foram
mulheres, farmacéuticos e doutores. Todas as regides foram contempladas no
estudo e a regido com maior numero de participantes foi a centro-oeste.

As diretrizes curriculares do curso de farmacia que foram aprovadas no final
2017, mostra uma estrutura dividida em 3 eixos. Os docentes, membros deste
estudo, estdo distribuidos por todos os eixos indicados na DCN, contudo alguns
citam que sua especialidade esta direcionada a mais de um eixo ou aos trés.
Indicando a necessidade de uma melhor formacéo e instru¢do, promovendo espacos
de discussao e detalhamento de cada eixo, direcionando melhor o docente para a
tematica especifica.

As competéncias trazem para a educacado superior uma orientacdo na
mudanca do processo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. Contudo ainda existem
inUmeros desafios que devem ser superados pelos gestores e docentes, sdo muitas
as davidas a respeito do conceito de competéncias e das potencialidades e
limitacBes do ensino baseado em competéncias. O esclarecimento sobre o conceito
de competéncias a ser adotado e ainda a forma como devem ser trabalhadas é uma
necessidade observada neste estudo.

O ensino por competéncias visa desenvolver no académico a capacidade de
estimular conhecimentos, habilidades e atitudes para lidar com as situacfes e
problemas da rotina de trabalho. Para isso € necessario desenvolver competéncias
essenciais que estdo elencadas neste trabalho em 7 dominios de categorias:
Producdo de medicamentos e produtos farmacéuticos, Logistica Farmacéutica,
Cuidado em saude, Analises clinicas e toxicolégicas, Ciéncia e tecnologia dos
alimentos, Comunicacéo e profissionalismo e Gestdo em saude.

A Matriz de Competéncias € um instrumento de referéncia que serve como
orientacdo aos atores envolvidos (gestores, docentes e académicos) no método
educacional de formacado profissional e ao aprimoramento destes. A matriz
produzida neste estudo apresenta um carater de confiabilidade, pois foi construida e
validada por meio de um quadro de docentes heterogéneos em formacéo,
qualificados, de diversas especialidades e regides do pais.
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Os estudos encontrados sobre matriz de competéncias para curso de
farméacia, sdo principalmente internacionais e indicam que ainda ndo existe um
“padrao especifico” a ser adotado. O ensino farmacéutico € uma estrutura dinamica,
em constante atualizacéo e evolugéo e deve adaptar-se a medida que surgem novos
papéis e modelos de pratica farmacéutica. Os estudos nacionais relatam na maioria
das vezes éareas especificas de atuacdo do farmacéutico e ndo a totalidade das

competéncias para sua formacédo, como foi apresentado neste trabalho.
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Termo de consentimento livre e esclarecido para os participantes da
definicao da Matriz de Competéncias

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da
pesquisa intitulada “Teste de Progresso: Desenvolvimento e aplicagdo nos
Cursos de Farmacia”. Meu nome é Aline de Sousa Brito sou a pesquisadora
responsavel e minha area de atuagao € Ensino em Saude. Apbs receber os
esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do
estudo, assine (concorde) ao final deste documento. Esclare¢o que em caso de
recusa na participagdo vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma. E se
aceitar participar, as dlvidas sobre a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo(s)
pesquisador(es) responsavel(is), via e-mail aline_sbrito@yahoo.com.br e,
inclusive, sob forma de ligagao a cobrar, através do seguinte contato telefénico:
(62) 98434 6614. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62)
3521-1215.

1. Informacoes Importantes sobre a pesquisa

O titulo do projeto é Teste de Progresso: Desenvolvimento e aplicagdo nos
Cursos de Farmacia e visa desenvolver e aplicar o Teste de Progresso nos
cursos de Farmacia, verificando os métodos de ensino e avaliagao da
aprendizagem. Havera uma possibilidade de identificacao de potenciais
dificuldades e fragilidades nas diferentes fases do curso e incentivo a busca
pelo aperfeicoamento da matriz curricular e da correcao das disciplinas,
métodos de ensino e da propria forma de avaliagdo do académico.
Aprimorando os processos de ensino-aprendizagem e agindo em areas
especificas destacadas pelo teste, norteando as agoes que devem ser tomadas
pelo coordenador do curso e Nlcleo Docente Estruturante (NDE). Além disso,
um grupo de especialistas irda compor uma matriz de competéncias para a
formacao do perfil do farmacéutico. Os dados serdo analisados e apds a
composicao da matriz haverda um retorno para os membros participantes
confirmarem o resultado. E importante a leitura geral deste documento sobre os
principios gerais que se aplicam aos participantes. Sua participagao é
voluntaria, apos o consentimento o participante respondera a um questionario a
respeito de sua percepcao do ensino Farmacéutico e formagao da matriz de
competéncias. O mesmo devera ser respondido pelo participante no tempo
estabelecido pelo pesquisador. O senhor (a) possui liberdade para retirar o seu
consentimento a qualquer momento, deixando apenas de participar do estudo
sem qualquer tipo de prejuizo. Os dados fornecidos, bem como a sua
identidade nao serao publicados ou expostos por qualquer razdo sem seu
consentimento e serdao mantidos em sigilo. Portanto, os riscos de sua
participacdo serao minimos, passando por um desconforto emocional
(ansiedade), a disponibilidade de tempo, contudo todos os procedimentos
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seguirao os principios éticos observados na resolugao n ° 466/2012, do CNS
(Conselho Nacional de Saulde) que rege as pesquisas que envolvem seres
humanos no pais. Os beneficios da pesquisa estdo relacionados com o
desenvolvimento de uma matriz de competéncias do curso de Farmacia,
possibilitando a criagdo de um teste de progresso especifico para o curso de
Farmacia, favorecendo a avaliagao cognitiva que investiga processos de
aprendizagem e de aquisicao de conhecimento das mais variadas formas. O
participante tera a garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento de qualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos,
beneficios e outros assuntos referentes a pesquisa. Seguranga de nao ser
identificado e que sera mantido carater confidencial das informacoes
relacionadas a sua privacidade. Os resultados obtidos nesta pesquisa serao
utilizados somente para fins exclusivos de divulgagdo cientifica da pesquisa. E
garantido o direito de indenizagdo em casos de danos identificados e
comprovados, decorrentes da sua participagao na pesquisa. Nao sera efetuado
nenhum tipo de remuneracao durante ou ap6s a aplicacdo do teste e, se
porventura, existirem gastos adicionais relacionados a investigacao, estes
serao absorvidos pelo orgamento da pesquisa. Nao serao realizados registros
fotograficos, sonoros e/ou audiovisuais durante a aplicagao do questionario,
contudo caso seja necessario, por favor marcar dentro do paréntese com a
proposi¢ao escolhida.

( ) Permito a divulgagao da minha imagem/voz/opiniao nos resultados
publicados da pesquisa;

() Nao permito a publicagdo da minha imagem/voz/opiniao nos resultados
publicados da pesquisa.

Consentimento de participacao

Eu, ;
RG ou CPF n° ; e-mail:
, abaixo assinado, concordo em
participar voluntariamente do estudo intitulado Teste de Progresso:
desenvolvimento e aplicagao nos cursos de farmacia. Informo ter mais de 18
anos de idade, e destaco que minha participacdo nesta pesquisa é de carater
voluntario. Declaro ter sido devidamente informado e esclarecido pelo
pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e benéficos envolvidos em minha participacao.
Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com
a minha participagao no projeto de pesquisa acima descrito.

Goiania, ___ de de 2017.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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Testemunhas:

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a
pesquisa e aceito do sujeito em participar.

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:




Apéndice 2 — Roteiro para entrevista

FROGAMMA DL MOB<AADACAC IM
AUHETENCIA | NOALWGAO (M WA .

PPGAAS .0:,

Roteiro de Entrevista com professores Espedialistas

Nome:

Area de Especialidade:

Titulagao:
Local da Titulagao:

Linha de pesquisa:

Disciplinas que ministra:

1. A quanto tempo atua nessa especialidade?

2. De acordo com as novas diretrizes curriculares a formagao do académico de
farmacia deve ser estruturada em eixos, devido a necessidade de articulagao
entre conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes. Sua especialidade
encaixa-se em qual destes eixos?

() Cuidados em Saude (um conjunto de agdes e de servigos ofertados ao individuo,
familia @ comunidade, que considera a autonomia do ser humano, a sua singularidade e o
contexto real em que vive, por meio de atividades de promogao, protegdo e recuperagao da
saude, além da prevengdo de doengas, e que possibilite as pessoas viverem melhor).

() Tecnologias em Saude (conjunto organizado de todos os conhecimentos cientificos,
empiricos ou intuitivos, empregados na pesquisa, no desenvolvimento, na produgao, na
qualidade e na provisdo de bens e servigos. A inovagao, por sua vez, é a solugao de problemas
tecnol 6gicos, compreendendo a introducdo ou melhoria de processos, produtos, estratégias ou
servigos, tendo repercussao positiva na saode individual e coletiva).

() Gestdao em Saude (processo técnico, politico e social, capaz de integrar recursos e
agbes para a produgao de resultados).

3. Competéncias é a capacidade de desenvolver atributos (cognitivos,
psicomotores) e ter conhecimento para decidir sobre determinadas praticas
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PPGAAS I &S UFG

profissionais. Quais as principais competéncias que o académico do curso de
farmacia precisa desenvolver para atuar nesta area?

4. O que é necessario conhecer para alcangar essas competéncias?
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Apéndice 3 — Questionario da Primeira Rodada do Delphi

2108R018 I to para o o I de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Instrumento para o desenvolvimento de uma Matriz
de Competéncias para cursos de Farmacia

Este Formulario trata-se do desenvolvimento e validacdo das competéncias para o curso de
Farmacia, com a finakdade de obter subsidios para uma matnz de competéncias, bem como um
instrumento norteador para aplicacdo do Teste do Progresso em cursos de Farmacia. Os itens do
instrumento referente as Competéncias estio agrupados em sete (7) categorias e caso vocé ndo
se considere apto a avaliar a importancia de uma determinada categoria frente a formacdo
profissional do Farmacéutico , vocé podera selecionar a opgdo “néo sei opinar” disponivel em todos
os itens.

“Obngatéric

1. Endereco de e-mail *

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) avaliador(a)

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario{a), da pesquisa
"Desenvolvimento de uma Matnz de Competéncias para cursos de Farmacia” com o intuito de obter
uma matnz de competéncias "Unica” para subsidiar o projeto intitulado *Teste de Progresso:
Desenvolvimento e aplicagdo nos Cursos de Farmacia® - sendo definido o Teste do Progresso como
“uma avaliagdo longitudinal do desenvolvimento cognitive dos estudantes aplicado durante o curso
de graduacdo”. Meu nome é Aline de Sousa Brito sou a pesquisadora responsavel e minha area de
atuagdo ¢ Ensino em Satde. Apods receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo. assine (concorde) ao final deste documento eletrénico. Esclareco que
em caso de recusa na participagdo vocé ndio sera penalizado(a) de forma alguma. E se aceitar
participar, as dividas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelois) pesquisador(es)
responsavel(is), via e-mail aine_sbrito@yahoo.combr e, inclusive, sob forma de igaclo a cobrar,
através do seguinte contato telefdnico: (62) 98434 6614. Ao persistvem as duvidas sobre os seus
direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62) 3521-1215.

1. InformagBes Importantes sobre a pesquisa

1.1 O titulo do projeto é: "Teste de Progresso: Desenvolvimento e aplicacdo nos Cursos de
Farmacia®.

1.2 O objetivo da pesquisa ¢ a obtengdo de uma matrz de competéncias validada que possibilite a
identificagdo de potenciais dificuldades e fragilidades nas diferentes fases do curso e Incentivo a
busca pelo aperfeicoamento da matriz curricular, métodos de ensino ¢ da propria forma de avaliagdo
do académico. Aprimorando os processos de ensino-aprendizagem e agindo em areas especificas
destacadas pelo teste, norteando as agdes que devem ser tomadas pelo coordenador do curso e
Nucleo Docente Estruturante (NDE).

1.3 Um grupo de professores de diversas dreas do curso de farmacia participaram da composiglio de
uma matnz de competéncias que sera analisada pelo(a) senhor(a). Os dados obtidos serfo
analisades e retornado para os membros participantes para confirmagédo do resultado.

1.4 E importante a leitura geral deste documento sobre os principios gerais que se aplicam aos
participantes. Sua participagdo é voluntaria, apos o consentimento o participante respondera a um
questionano a respeito das competéncias que sdo imprescindiveis na formagdo do Farmacéutico.

1.5 O (a) senhor (a) possui liberdade para retirar o seu consentimento a qualquer momento, deixando
apenas de participar do estudo sem qualquer tipo de prejuizo. Os dados fornecidos, bem como a sua
identidade ndo serdo publicados ou expostos por qualquer razdo sem seu consentimento e serdo
mantidos em sigilo.
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1.6 Portanto, os riscos de sua participagdo serdo minimos, passando por um desconforto emocional
(ansiedade) a disponibilidade de tempo, contudo todos os procedimentos seguirdo os principios
éticos observados na resolugio n ® 466/2012, do CNS (Conselho Nacional de Saide) que rege as
pesquisas que envolvem seres humanos no pais.

1.7 Os beneficios da pesquisa estdo relacionados com o desenvolvimento de uma matriz de
competéncias possibilitando nortear a aplicacdo do teste de progresso para o curso de Farmacia,
favorecendo a avaliagdo coghitiva que investiga processos de aprendizagem e de aquisicdo de
conhecimento das mais variadas formas.

1.8 O participante tera a garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento de
qualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos referentes a
pesquisa. Seguranca de ndo ser identificado e que sera mantido carater confidencial das informagdes
relacionadas a sua pnvacidade,

1.9 Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utiizados somente para fins exclusivos de divulgacdo
cientifica da pesquisa, apresentados em uma Dissertagio de mestrado de maneira quantitativa

1.10 E garantido o direito de indenizacdo em casos de danos identificados e comprovados
decorrentes da sua participacdo na pesquisa. Ndo sera efetuado nenhum tipo de remuneracdo
durante ou apos a aplicacdo do teste e, se porventura, existirem gastos adicionais relacionados a
investigagdo, estes serdo absorvidos pelo orgamento da pesquisa.

2. Consentimento de participacdo na pesquisa *
Marcar apenas uma oval

_7 | Li o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e concordo em participar do estudo

1 Lo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e ndo concordo em participar do estudo
Apos a ultima pergunta desta segdo, interromper o preenchimento deste formulério

3. Caso aceite participar da pesquisa registre seu nome *

Secao sem titulo

4. Data*
Exemplo; 15 de dezembro de 2012

5. Cidade/Estado *

Desenvolvimento de uma Matriz de Competéncias para cursos
de Farmacia

Nota de esclarecimento

Tendo em vista a sua concorddncia em colaborar com a pesquisa apresentada, segue um breve
esclarecimento sobre a estrutura deste formulario.
A primeira etapa & composta por uma secdo, que abordara o perfil profissiografico dos participantes,
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A segunda etapa, é dividida em 7 categorias tematicas que foram elencadas por professores

de diversas areas do curso de farmacia, por meio de entrevista randomizada, visando sintetizar e
agrupar as informagdes obtidas,

Dessa forma cada competéncia, pertencente @ uma das 7 (sete) categorias, sera avaliada quanto a
sua importéncia na formagdo do profissional farmacéutico, utilizando a escala de Likert,

A escala apresenta uma opg¢do descrita como “ndo sei opinar®, caso a competéncia analisada, ndo
seja da sua area de especialidade, dominio ou de trabalho, fique a vontade para marcar esta opgdo.
Abaixo de cada item a ser analisado existe um espaco para comentarios e sugestdes, caso queiram
fazé-lo.

Posteriormente, sera realizado o levantamento dos dados e os resultados obtidos |hes serdo
repassados. No intuito de promover uma conferéncia da composicao final da matnz de
competéncias, baseado no método de Delphi.

Perfil Profissiografico

Oportunidade de conhecer os docentes que atuam nos Inumerosos cursos de farmacia pelo Brasil
6. Qual seu género?
Marcar apenas uma oval
| Feminino
| Masculino

| Outro:

7. Qual sua formagao? *

8. Informe qual sua area de especialidade *
Marcar apenas uma oval

1 Analises Clinicas

; Assisténcia Farmacéutica e Farmacia Clinica
| Ciéncias dos Alimentos

| Farmacologia

. Produtos Naturais

| Tecnologia Farmacéutica

1 Toxicologia

. Qutro:

9. Caso tenha marcado "outros™ escreva aqui
sua area de especialidade.

10. Por quanto tempo atua nessa especialidade?
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11. De acordo com as novas diretrizes curriculares a formacdo do académico de farmacia
deve ser estruturada em eixos, devido a necessidade de articulagao entre conhecimentos,
competéncias, habilidades e atitudes, Sua especialidade encaixa-se em qual destes
eixos? *

Marcar apenas uma oval

| Cuidados em Saude
() Tecnologia e Inovagdo em Saide
Gestdo em Saude
| Mais de um eixo
(| Todos ostrés

12. Informe sua(s) linha(s) de pesquisa *

13. Qual sua maior titulagdo académica? *
Marcar apenas uma oval

(| Especialista

| Mestrado
| Doutorado
() Pds-doutorado

14, Em qual Universidade obteve a ultima
titulagao? *

Categoria Tematica 1: Produgdo de Medicamentos e Produtos

Farmacéuticos

Sdo os conhecimentos empregados no desenvolvimento, producdo e controle da qualidade do que
esta sendo produzido.

O senhor avaliador devera dizer se o académico do curso de farmacia necessita das competéncias
destacadas abaixo, em uma escala, podendo também dizer se ndo tem confianga de opinar nessa
determinada area.

15. Conhecer e identificar os produtos vegetais e seus intermediarios *
Marcar apenas uma oval por finha

N’? Definitivamente  Provaveimente Provavelmente Definitivamente
Néo Nio Sim Sim

opinar

A competéncia e

necessaria ao S ) )

académico do ( ) ( L (

curso de

Farmécia?
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16. Comentarios e Sugestes

17. Participar do cultivo, coleta e processamento *
Marcar apenas uma ovai por linha

’::'.’ Definitvamente  Provavelmente Provavelmente
opiniar Nio Nio Sim

A competéncia &

necessaria ao ;

académico do =) ) ) {
curso de o

Farmacia?

18. Comentérios ¢ Sugestées

19. Produzir medicamentos alopaticos, fitoterapicos e homeopaticos *
Marcar apenas uma oval por inha

Ns:;, Definitivamente Provavelmente Provavelmente
opinar Nio Nio Sim

A competéncia

necessaria ao

académicode () (
curso de

Farmacia?

20. Comentarios e Sugestdes

Mips:Ndocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITKkM2P gCE5bQPDEZ2_owSZh7Efedit
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Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim
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21. Estabelecer critérios para o controle de qualidade de matérias-primas, produtos
intermediarios e do produto final *

Marcar apenas uma oval por linha.
h;:? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente

opinar Nido Nio Sim Sim

A competéncia @
necessaria ao
académico do
curso de
Farmacia?

22, Comentarios e Sugestdes

23. Analisar laudos industriais *
Marcar apenas uma oval por kinha

Nio
sel
opinar

Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
Nio Nio Sim Sim

A competéncia é

necessara ao . . )
académico do ) \ ) \ (
curso de

Farmacia?

24. Comentarios ¢ Sugestées

25. Criar e caracterizar as formas farmacéuticas convencionais e ndo convencionais *
Marcar apenas uma oval por lnha.

N:t’ Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente
opo:'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncla ¢
necessdria ao
académico do
curso de
Farmacia?
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26. Comentirios e Sugestdes

27. Entender de métodos de produgdo industrial e manipulagio *

Marcar apenas uma oval por linha

N39

opinar Nio Nio

A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

28. Comentidrios e Sugestbes

29, ldentificar as vias de administragao *
Marcar apenas uma oval por inha

Definitivamente Provaveimente Provavelmente

Sim

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente
bk Nio Sim
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

30. Comentarios e Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit
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Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim
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31. Conhecer a incompatibilidade de matenais para producao (matéria-prima, embalagem,
rotulo e excipientes) *

Marcar apenas uma oval por linha.
N'? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente
by Nio Nio Sim Sim

opinar

A competéncia @

necessdria ao

académico do

curso de

Farmacia?

32, Comentarios e Sugestées

33. Relacionar aspectos regulatérios com garantia da qualidade *
Marcar apenas uma oval por knha

N3o sei Defintivamente Provavelmente Provavelmente Definiti
opinar Néo N&o Sim

A competéncia e

necessdria ao ' . ‘ :
académico do curso — : Jad — -
de Farmacia?

34. Comentarios e Sugestdes

35. Associar cosméticos e pele *
Marcar apenas uma oval por tinha

N“ Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente

Nao Nao Sim Sim
opinar

A competéncia
necessara ao
académico do

curso de

Farmacla?
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36. Comentarios e Sugesties

37. Manipular dermocosméticos *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente Provavelmente Deiniti\jamente

opinar Nio Nio Sim Sim
A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

38. Comentidrios e Sugestbes

39. Apresentar conhecimento da relagao estrutura-atividade de compostos farmacéuticos *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
O:l';r Nio Nio Sim Sim

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

40. Comentarios e Sugestdes
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41. Conhecer reagentes, equipamentos de laboratério, métodos analiticos *
Marcar apenas uma oval por knha

st? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
Nio Nio Sim Sim
opinar
A competéncia ¢
necessaria ao . i - B =
académico do \
curso de =
Farmacia?

42. Comentarios e Sugestdes

43. Executar programas computacionais relacionados a bioinformatica *
Marcar apenas uma oval por fnha

N‘? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Defnitivamente
n:;'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia e
necessiria ao
académico do
curso de
Farmacla?

44 Comentérios e Sugestoes

Categoria Tematica 2: Logistica do Medicamento
Processo integrado que compreende a selegdo, programagdo, aquisigdo, armazenamento e
distribuigdo

45, Participar da aprovagdo e registro de medicamentos, cosméticos e saneantes *
Marcar apenas uma oval por inha

Ns::, Definitivamente Provavelmente Provavelmente Defnitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim
A competéncia e
necessaria ao
académico do ) {
curso de
Farmacia?
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46. Comentirios e Sugestdes

47. Avaliar as tecnologias em satde *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente

opinar Nio Nio
A competéncia &
necessara ao
académico do

curso de

Farmacia?

48. Comentirios e Sugestdes

Provavelmente
Sim

49 Demonstrar gestao de estoque, armazenamento e distribui¢do *

Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente
sel

5 Nio
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

50. Comentarios e Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit
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51. Conhecer as diferentes classes de medicamentos *
Marcar apenas uma oval por knha

Ni? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
o:;'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia ¢

necessaria ao ) ! B

académico do \ ) (
curso de = - - -

Farmacia?

52. Comentarios e Sugestdes

53. Estruturar o ciclo logistico do medicamento *
Marcar apenas uma oval por finha

N‘? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Defnitivamente
n:;'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia e
necessiria ao
académico do
curso de
Farmacla?

54. Comentidrios e Sugestbes

Categoria Tematica 3: Cuidado Farmacéutico

Conjunto de agbes e servicos ofertados para o individuo, analisando suas necessidades e todo
processo das agdes em saltde necessanas

55, Identificar e avaliar a demanda da saude da familia *
Marcar apenas uma oval por linha

Ns::, Definitivamente Provavelmente Provavelmente Defnitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim

A competéncia e

necessaria ao

académico do ) {
curso de

Farmacia?

Mips:Ndocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITKkM2P gCE5bQPDEZ2_owSZh7Efedit
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56. Comentarios e Sugesties

57. Coletar e analisar informacdes do paciente ¢ comunidade *
Marcar apenas uma oval por linha

N39

opinar Nio Nio

A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

58. Comentérios e Sugestbes

59. Conduzir uma consulta farmacéutica *
Marcar apenas uma oval por inha

Definitivamente Provaveimente Provavelmente

Sim

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente
bk Nio Sim
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

60. Comentarios e Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim
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2108018 I para o o Mmente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

61. Prestar servigos clinicos centrado no paciente *
Marcar apenas uma oval por knha

N80 pafinitivamente Provavelmente Provavelmente
= Nio Nio Sim
opinar

A competéncia ¢

necessaria ao .
académico do ) |
curso de =
Farmacia?

62. Comentarios e Sugestdes

63. Promover intervencdes *
Marcar apenas uma oval por fnha

N‘? Definitivamente Provavelmente Provavelmente
n:':'ar Nio Nio Sim

A competéncia e
necessdria ao
académico do
curso de
Farmacla?

654. Comentarios e Sugestées

65, Avaliar resultados do paciente e das intervencdes *
Marcar apenas uma oval por linha

Na? Definitivamente Provavelmente Provavelmente

opinar Néo Nio Sim
A competéncia ¢
necessana ao
académico do \ ) ( {
curso de

Farmacia?

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Definitivamente
Sim

Defnitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

14533
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2108018 I to para o d i de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia
66. Comentarios e Sugestes

67. Elaborar e executar o plano farmacoterapéutico com equipe multiprofissional *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente Provavelmente Deiniti\jamente

opinar Nio Nio Sim Sim
A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

68. Comentérios e Sugestbes

69. Conhecer as doencgas e as formas de tratamento *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
O:l';r Nio Nio Sim Sim

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

70. Comentarios e Sugestdes

hips:idocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZ OITkM2PgCE5bQPDNGZ2_owSZh7Efedit 1503
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2108018 I para o o Mmente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

71. Registrar os processos de saude *
Marcar apenas uma oval por knha

Néo Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
o:;'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia ¢

necessaria ao .
académico do ) |
curso de =
Farmacia?

72. Comentarios e Sugestdes

73. Observar e analisar a prescricao *
Marcar apenas uma oval por fnha

N‘? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente
n:':'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia e
necessdria ao
académico do
curso de
Farmacla?

74. Comentérios e Sugestées

75, Praticar dispensacao de medicamentos alopaticos, fitoterapicos e homeopaticos *
Marcar apenas uma oval por linha

Na? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente

opinar Néo Nio Sim Sim
A competéncia ¢
necessana ao
académico do \ ) ( {
curso de

Farmacia?

Mips:Ndocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITKkM2P gCE5bQPDEZ2_owSZh7Efedit 16533
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2108018 I to para o d i de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

76. Comentirios e Sugesties

77. Destacar interagio com outros medicamentos, alimentos e alcool *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente Provavelmente

opinar Nio Nio Sim
A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

78. Comentdrios e Sugestbes

79. Prever e notificar eventos adversos *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente
bk Nio Nio Sim
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

80. Comentarios e Sugestoes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

1753



124

21082018 Inst para o des J to de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

81. Planejar e executar acdes de saude coletiva *
Marcar apenas uma oval por knha

I:i? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim

A compaeténcia ¢
necessaria ao
académico do
curso de
Farmacia?

82. Comentarios e Sugestdes

83. Encaminhar o paciente para outros profissionais de satude *
Marcar apenas uma oval por finha

N‘? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Defnitivamente
D::,'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncia e
necessiria ao
académico do
curso de
Farmacla?

84. Comentirios e Sugestoes

85, Planejar e monitorar os parametros de efetividade e seguranga do tratamento *
Marcar apenas uma oval por linha

Ns::’ Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
opinar Néo Ndo Sim Sim

A competéncia ¢
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

Mips:Hdocs.google comMorms/d/1 ZaeS 2HPvz4rOvOXZOITKM2P gCBSbOPNEZ2_owS2h7Eledit 1603
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21082018 I para o o Mimente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia
86. Comentarios e Sugestbes

87. Desenvolver medidas de prevencdo, promogao, protegdo e recuperagdo de doengas *
Marcar apenas uma ovai por linha

Ns:? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim

A competéncia &

necessaria ao : - : :
académico do { ) ) ( ) ( \ (
curso de R
Farmacia?

88. Comentirios e Sugestdes

Categoria Tematica 4: Analises Clinicas e Toxicoldgicas
Conjunto de agdes e servigos ofertados para o individuo, oferecendo diagndstico preciso,
gerenciamento de servigos e controle de qualidade nas analises clinicas e toxicologicas

89. Assumir responsabilidade técnica *
Marcar apenas uma oval por kinha

h::’ Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim

A competéncia

necessaria ao . S

académico do { ) ( ) ; { ) ( )
curso de —
Farmacia?

90. Comentarios e Sugestdes

hips:idocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZ OITkM2PgCE5bQPDNGZ2_owSZh7Efedit 1933
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21082018 In para o o Mmente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

91. Selecionar os principais métodos de diagnéstico *
Marcar apenas uma oval por nha

N8 pafintivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente

opinar Nio Nio Sim Sim

A competéncia ¢

necessaria ao y o J—
académico do ) L ) C ) { ) D
curso de
Farmacia?

82. Comentarios e Sugestdes

93. Coletar, distribuir e preparar as amostras biologicas *
Marcar apenas uma oval por finha,

Nip Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente
O:I:; ; Nio Nio Sim Sim

A competéncia e

necessdria ao . . I
académico do ) { ) L ) { )
curso de
Farmacla?

94. Comentdrios e Sugestdes

95, Realizar, ifterpretar e correlacionar exames laboratoriais *
Marcar apenas uma oval por inha

N‘P Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente

oplnar Nio Nio Sim Sim
A competéncia ¢
necessaria ao - - : 2
académico do C ) ) ( C ) )
curso de

Farmacia?

hitps:docs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCB5bQPDhEZ2_owS2h7Efedit 2033



127

2108018 I to para o d i de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia
96. Comentarios e Sugestbes

97. Emilir laudos, certificados e pareceres *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente Provavelmente Deiniti\jamente

opinar Nio Nio Sim Sim
A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

98. Comentérios e Sugestbes

99. Compreender os processos fisiopatologicos *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
O:l';r Nio Nio Sim Sim

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

100. Comentarios e Sugestdes

hips:idocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZ OITkM2PgCE5bQPDNGZ2_owSZh7Efedit 2153
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2108018 I para o o NMimente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

101. Conduzir a devolutiva dos resultados *
Marcar apenas uma oval por knha

N80 pafinitivamente Provavelmente Provavelmente
= Nio Nio Sim
opinar

A competéncia ¢

necessaria ao .
académico do \
curso de =
Farmacia?

102. Comentarios e Sugestdes

103. Levantar a prevaléncia das patologias *
Marcar apenas uma oval por finha

N‘? Definitivamente Provavelmente Provavelmente
n:':'ar Nio Nio Sim

A competéncia e
necessdria ao
académico do
curso de
Farmacla?

104. Sugestdes ou justificativa

105, Identificar agentes toxicos *
Marcar apenas uma oval por inha

Na? Definitivamente Provavelmente Provavelmente

opinar Néo Nio Sim
A competéncia ¢
necessana ao
académico do \ ) ( {
curso de

Farmacia?

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Definitivamente
Sim

Defnitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

22133
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106. Comentarios e Sugestbes

107. Relacionar e localizar a interagdo do agente téxico com organismo *

Marcar apenas uma oval por linha

N39

opinar Nio Nio

A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

108. Comentirios e Sugestbes

109. Apontar as fontes de exposicdo e contaminagao *
Marcar apenas uma oval por linha

Definitivamente Provaveimente Provavelmente

Sim

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente
bk Nio Sim
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

110. Comentarios e Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim
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2108R018 I to para o o I to de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

111. Descobrir os efeitos toxicos das substancias *
Marcar apenas uma oval por knha

st? Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
Nio Nio Sim Sim
opinar
A competéncia ¢
necessaria ao . i - B =
académico do \ {
curso de =
Farmacia?

112. Comentarios e Sugestdes

113. Estruturar métodos de prevengdo, tratamento e diagnésticos de intoxicagido e
contaminagdo. *
Marcar apenas uma oval por kinha

'::’ Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
opinar Nio Nio Sim Sim

A competéncia é
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

114. Comentarios ¢ Sugestées

Categoria Tematica 5: Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos
Indica o conhecimento sobre 2 composicdo, detenoragdo, processamento, conservacdo, elaboragdo,
qualidade e comercializagdo dos alimentos.

115, Identificar componentes alimentares *
Marcar apenas uma oval por knha,

Nio Definitivamente Provaveimente Provaveimente Definitivamente
op“:‘ar Nio Nio Sim

A competéncia ¢
necessana ao
académico do
curso de
Farmacia?

Mips:Ndocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITKkM2P gCE5bQPDEZ2_owSZh7Efedit
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2108018 I to para o d i de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

116. Comentarios ou Sugestdes

117. Executar testes de controle de qualidade de alimentos *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente

opinar Nio Nio

A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

118. Comentirios ou Sugestdes

118. Relacionar alimento com saude ou doenga *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente
bk Nio Néo
opinar

A competéncia &
necessaria ao
académico do
curso de
Farmacia?

120. Comentarios ou Sugestdes

Provavelmente Definitivamente
Sim Sim

Provavelmente Definitivamente
Sim Sim

Categoria Tematica 6: Comunicacgao e Profissionalismo
Cita a busca pelo conhecimento e a Importancia do académico estar estudando além do solicitado

pelo docente

Mips:Ndocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITKkM2P gCE5bQPDEZ2_owSZh7Efedit
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para o d Mimente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

121. Buscar, selecionar e interpretar a informacdo e o conhecimento baseado em evidéncias

cientificas *

Marcar apenas uma oval por linha.
Nio
sei Definitivamente Provaveimente Provavelmente

opinar Nio Nio Sim

A competéncia @
necessaria ao
académico do
curso de
Farmacia?

122. Comentarios ou Sugestdes

123. Resolver problemas clinicos e dos servigos de saude da populagdo atual *
Marcar apenas uma oval por linha

Nio
sel
opinar

Definitivamente Provavelmente Provavelmente
Nio Nio Sim

A competéncia é
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

124. Comentarios ou Sugestdes

125. Coordenar e desenvolver trabalhos em equipes *
Marcar apenas uma oval por lnha.

N‘q:? Definitivamente Provaveimente Provavelmente
Nio Nio Sim

opinar

A competéncla ¢

necessaria ao

académico do

curso de

Farmacia?

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Defnitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

26133



133

210872018 I t
126. Comentarios ou Sugestdes

127. Destacar questdes éticas *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente

opinar Nio Nio
A competéncia &
necessara ao
académico do

curso de

Farmacia?

128. Comentirios ou Sugestdes

128, Construir a capacidade de comunicagao e interacao *
Marcar apenas uma oval por inha

Nio Definitivamente Provavelmente
sel

5 Nio
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

130. Comentarios ou Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Provavelmente
Sim

Provavelmente
Sim

de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

2133
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a T

21082018 I

parao
131. Formular entrevistas *
Marcar apenas uma oval por knha

N0 pafinitivamente
sei
Nio
opinar

A competéncia ¢

necessaria ao .
académico do \
curso de =
Farmacia?

132. Comentarios ou Sugestdes

de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Provavelmente Provavelmente
Nio Sim

Definitivamente
Sim

133. Conhecer e empregar termos técnicos relacionados a conhecimento de diferentes areas *

Marcar apenas uma oval por fnha
Nio
sai

Nio
opinar

A competéncia e
necessdria ao
académico do

curso de
Farmacla?

134. Comentarios ou Sugestdes

Nio Sim

135. Escolher uma linguagem adequada para cada paciente *

Marcar apenas uma oval por linha

N0 pefinitivamente

opinar Nio
A competéncia ¢

necessana ao

académico do \ ) (
curso de

Farmacia?

Provavelmente
Sim

Provavelmente
Nio

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente

Sim

Definitivamente
Sim

28033
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2108018 I to para o d i de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia
136. Comentarios ou Sugestdes

137. Demonstrar tomadas de decisdo *
Marcar apenas uma oval por linha

N39 Definitivamente Provaveimente Provavelmente Deinitiyamente

opinar Nio Nio Sim Sim
A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

138. Comentirios ou Sugestdes

Categoria Tematica 7: Gestao Farmacéutica
Identifica principaimente as caracteristicas de gerenciamento, empreendedorismo, lideranga e
administracdo

139. Promover acdes de salde e de educacdo em saGde para paciente, comunidade e equipe
de satde *

Marcar apenas uma oval por linha

N‘? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente
o:;'" Nio Nio Sim Sim

A competéncia &
necessaria so
académico do
curso de
Farmacia?

140, Comentarios ou Sugestdes

hips:idocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZ OITkM2PgCE5bQPDNGZ2_owSZh7Efedit 2633



136

I para o &

Marcar apenas uma oval por knha

141, Gerenciar e empreender laboratorios clinicos e centros de satde *

N80 pafinitivamente Provavelmente Provavelmente
= Nio Nio Sim
opinar

A competéncia ¢

necessaria ao .
académico do ) |
curso de =
Farmacia?

142. Comentarios ou Sugestdes

143, Garantir treinamento para equipe e educagado continuada *

Marcar apenas uma oval por fnha
Nio
S Nio Nio
opinar
A competéncia e
necessdria ao
académico do

curso de
Farmacla?

144. Comentarios ou Sugestdes

145, Conhecer e atuar na regulamentagao e fiscalizagido *

Marcar apenas uma oval por linha

Nép

opinar Néo Nio
A competéncia ¢
necessana ao ~
académico do \ ) ( {
curso de

Farmacia?

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

Definitivamente Provavelmente Provavelmente

Sim

Definitivamente Provavelmente Provavelmente

Sim

to de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Definitivamente
Sim

Defnitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

3033
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146. Comentarios ou Sugestdes

147. Observar e interpretar os conhecimentos das politicas de saude *

Marcar apenas uma oval por linha

N39

opinar Nio Nio

A competéncia &
necessara ao
académico do
curso de
Farmacia?

148. Comentdrios ou Sugestdes

148, Administrar e gerir recursos humanos e financeiros *
Marcar apenas uma oval por inha

Definitivamente Provaveimente Provavelmente

Sim

Nio Definitivamente Provavelmente Provavelmente
bk Nio Sim
opinar

A competéncia &

necessaria ao =
académico do ) [
curso de :
Farmacia?

150. Comentarios ou Sugestdes

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit

de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

Definitivamente
Sim

Definitivamente
Sim

3183
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2108R018 I to para o o I to do uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia

151. Favorecer a identificacio a articulagdo do trabalho (obstaculos, oportunidades e
infraestrutura) *

Marcar apenas uma oval por linha.

N'? Definitivamente Provaveimente Provavelmente Defnitivamente

opinar Nido Nio Sim Sim

A competéncia @
necessaria ao
académico do
curso de
Farmacia?

152. Comentarios ou Sugestdes

153, Promover o acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento das praticas executadas *
Marcar apenas uma oval por linha

Nio
sel
opinar

Definitivamente Provavelmente Provavelmente Definitivamente
Nio Nio Sim Sim

A competéncia é

necessara ao . . )
académico do ) \ ) \ (
curso de

Farmacia?

154. Comentarios ou Sugestdes

155. Demonstrar capacidade de elaborar, compreender e utilizar protocolos clinicos. *
Marcar apenas uma oval por lnha.

N:t’ Definitivamente Provaveimente Provavelmente Definitivamente
opo:'ar Nio Nio Sim Sim

A competéncla ¢
necessdria ao
académico do
curso de
Farmacia?

hipsidocs.google comMorms/d/1 ZaeS2HPva4rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDIGZ2_owS2ZhT7Efedit
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2108n018 Instrumento para o desenvolimente de uma Matriz de Competéncias para cursos de Farmacia
156. Comentarios ou Sugestdes

Pergunta Final

157. Levando em consideragdo sua expertise quais s3o os saberes e competéncias que ndo
foram abordados, mas que se fazem necessarios para a formagao de um profissional
farmacéutico humanista, critico e reflexivo?

Uma copia das suas respostas sera enviada para o enderego de e-mail fomecido

Powered by

B Google Forms

hips-Ndocs.google comMorms/d/! ZaeS2HPva24rOvOxZOITkM2P gCE5bQPDhEZ2_owS2h7Efedit 33833




Apéndice 4 — Matriz de Competéncias Completa

Categoria 1 — Producao de Medicamentos e Produtos Farmacéuticos

140

Ordem Competéncias Consenso dos
painelistas (%)

1 Conhecer e identificar os produtos vegetais e seus 95,8
intermediéarios

2 Conhecer sobre o cultivo, coleta e processamento de 89,3
amostras de origem vegetal*

3 Produzir medicamentos alopaticos, fitoterapicos e 97,9
homeopaticos

4 Estabelecer critérios para o controle de qualidade de 95,7
matérias-primas, produtos intermediarios e do produto final

5 Analisar laudos industriais 91,4

6 Criar e caracterizar as formas farmacéuticas 95,7
convencionais e ndo convencionais

7 Entender de métodos de produgdo industrial e 97,9
manipulacao

8 Identificar as vias de administracao 100

9 Conhecer a incompatibilidade de materiais para producao 93,6
(matéria-prima, embalagem, rétulo e excipientes)

10 Relacionar aspectos regulatérios com garantia da 97,9
qualidade

11 Associar cosmético e pele 91,4

12 Manipular dermocosmeéticos 95,7

13 Apresentar conhecimento da relagdo estrutura-atividade 100
de compostos farmacéuticos

14 Conhecer reagentes, equipamentos de laboratério e 100
meétodos analiticos

15 Conhecer novas tecnologias computacionais relacionadas 83
a bioinformatica aplicada a producdo, sintese e
farmacocinética de farmacos*

16 Identificar ~as  caracteristicas e  processo de 83

desenvolvimento de Biofarmacos®*
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17 Conhecer os processos envolvidos no desenvolvimento e 89,3
administracédo de radiofarmacos, bem como a monitoracao
de pacientes em uso*

Categoria 2 — Logistica Farmacéutica

18 Conhecer os processos/etapas de aprovacao e registro de 95,7
medicamentos, cosméticos e saneantes*

19 Entender os fundamentos de avaliacdo das tecnologias em 89,3
saude*

20 Realizar a gestdo de estoque, armazenamento e 95,7
distribuicao*

21 Conhecer as diferentes classes de medicamentos 100

22 Estruturar o ciclo logistico do medicamento 95,7

Categoria 3 — Cuidado Farmacéutico

23 Identificar e avaliar a demanda da saude da familia 95,8

24 Coletar e analisar informacdes do paciente e comunidade 93,7

25 Conduzir uma consulta farmacéutica 97,9

26 Prestar servicos clinicos centrados no paciente 100

27 Promover intervencdes farmacéuticas 95,8

28 Avaliar resultados do paciente e das intervencdes 95,8
farmacéuticas

29 Elaborar e executar o plano farmacoterapéutico com 100
equipe multiprofissional

30 Conhecer as doencas e as formas de tratamento 100

31 Registrar os processos de saude 95,8

32 Observar e analisar a prescrigéo 100

33 Praticar dispensacdo de medicamentos alopéaticos, 97,9
fitoterdpicos e homeopéticos

34 Analisar as interacbes entre medicamentos, alimentos, 100
alcool e tabaco*

35 Prever e notificar eventos adversos 100

36 Planejar e executar acdes de saude coletiva 97,9
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37 Encaminhar o paciente para outros profissionais de saude 97,9

38 Planejar e monitorar os parametros de efetividade e 97,8
segurancga do tratamento

39 Desenvolver medidas de prevencéo, promoc¢ao, protecao e 95,8
recuperacao de doencas

40 Selecionar os principais métodos de diagndstico* 76,6

41 Orientar quanto ao uso racional de vitaminas, minerais e 95,8
suplementos*

42 Realizar a prescricdo farmacéutica de acordo com a 95,7
legislagdo em vigor*

43 Empregar semiologia e semiotécnica na prética clinica 95,7
farmacéutica*

44 Conhecer e vivenciar as préticas integrativas e 91,4
complementares na realidade do Sistema Unico de Sadde*

45 Conhecer as especificidades de utilizagcdo de 97,9
medicamentos nas diferentes fases do ciclo de vida
(neonato, crianca, adolescente, adulto, gestante e idoso) *

46 Orientar o uso de cosméticos nos procedimentos 85,1
estéticos’

Categoria 4 — Anadlises Clinicas e Toxicoldgicas

47 Coletar, distribuir e preparar as amostras bioldgicas 91,5

48 Realizar, interpretar e correlacionar exames laboratoriais 97,9

49 Emitir laudos, certificados e pareceres 95,7

50 Avaliar os processos fisiopatol6gicos* 85,2

51 Orientar, acompanhar e/ou conduzir a devolutiva de 91,4
resultados*

52 Levantar a prevaléncia das patologias 87,2

53 Identificar os agentes toxicos 97,9

54 Relacionar e localizar a interacdo do agente téxico com o 95,8
organismo

55 Apontar as fontes de exposi¢cao e contaminacao 92,6

56 Descobrir os efeitos toxicos da substancias 89,3

57 Estruturar métodos de prevencdo, tratamento e 93,6
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diagnéstico de intoxicagdo e contaminacao

Categoria 5 — Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos

58 Identificar componentes alimentares 80,8

59 Executar testes de controle de qualidade de alimentos 85,1

60 Relacionar alimento com saude ou doenca 89,3

61 Conhecer as particularidades clinicas de terapia nutricional 89,3
parenteral e enteral®

Categoria 6 — Comunicacao e Profissionalismo

62 Buscar, selecionar e interpretar a informagcdo e o 97,8
conhecimento baseado em evidéncias cientificas

63 Resolver problemas clinicos relacionados a qualidade de 91,5
vida da comunidade*

64 Coordenar e desenvolver trabalhos em equipe 100

65 Destacar questdes éticas 97,8

66 Construir a capacidade de comunicacao e interacao 97,9

67 Formular entrevistas 85,1

68 Conhecer e empregar termos técnicos relacionados a 91,4
conhecimento de diferentes areas

69 Escolher uma linguagem adequada para cada paciente 100

70 Demonstrar tomadas de decisdo 100

71 Gerenciar conflitos relacionados as equipes nos diversos 91,5
servicos de satde*

72 Capacidade de atuar em equipe multiprofissional® 100

73 Assimilar as diferencas étnicas, sociais e culturais do ser 95,8
humano no contexto farmacéutico*

74 Promover as relagdes interpessoais com usuarios de 93,7
medicamentos e equipe multidisciplinar*

75 Atuar no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico 95,7

compreendendo 0s processos de pesquisa cientifica em

salde*
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Categoria 7 — Gestdo em Saude

76 Promover acdes de saude e de educagdo em saude para 97,9

pacientes, comunidade e equipe de saude

77 Gerenciar e empreender laboratoérios clinicos e centros de 93,6
saude
78 Assimilar a importancia do treinamento para equipe e 97,9

educacao continuada*

79 Conhecer e atuar a regulamentacéo e fiscalizacao 93,6

80 Observar e interpretar os conhecimentos das politicas 97,9

publicas de saude

81 Administrar e gerir recursos humanos e financeiros 91,5

82 Favorecer a identificacdo a articulacdo do trabalho 93,6

(obstéaculos, oportunidades e infraestrutura)

83 Promover o0 acompanhamento e avaliacdo do 93,6

desenvolvimento das praticas executadas

84 Demonstrar capacidade de elaborar, compreender e 95,7

utilizar protocolos clinicos

85 Compreender as atribuicbes da responsabilidade técnica® 100

86 Compreender 0S aspectos relacionados ao 95,8
empreendedorismo, administracdo e lideranca aplicados

aos servigos de salde/farmacéuticos®
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ANEXOS

Anexo 1 — Parecer do Comité de Etica da UFG

UFG - UNIVERSIDADE W
FEDERAL DE GOIAS asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Teste de Progresso: Desenvolvimento e Aplicacdo nos Cursos de Farmacia
Pesquisador: ALINE DE SOUSA BRITO

Area Temética:

Versao: 2

CAAE: 65477617.0.0000.5083

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Goias

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.007.112

Apresentacao do Projeto:
Titulo da Pesquisa: Teste de Progresso: Desenvolvimento e Aplicacao nos Cursos de Farmacia.
Pesquisadora Responsavel: ALINE DE SOUSA BRITO. N. CAAE: 65477617.0.0000.5083.
Existem varias formas de metodologias de ensino e avaliagao do académico de nivel superior que podem
ser utilizadas como mecanismos na melhora cognitiva € numa melhor formacao do profissional. A avaliacao
cognitiva investiga processos de aprendizagem e de aquisicao de conhecimento das mais variadas formas.
Uma dessas novas alternativas € o Teste de Progresso (TP) que consegue avaliar a evolucao cognitiva
dos académicos e a eficacia do processo de ensino-aprendizagem, observando a evolucao do
conhecimento. E uma avaliagdo composta por questdes de multipla escolha contemplando os conteidos
abordados na matriz curricular, para analise do desempenho dos estudantes do curso de Farmacia.
Primeiramente sera definido uma matriz de competéncias para nortear a elaboracao das questoes, que sera
realizada por um painel de especialistas previamente selecionados por area de conhecimento.
Posteriormente estas questdes serao avaliadas e selecionadas para comporem um banco de questoes e
que somente depois irao fazer parte da prova que sera aplicada. Espera-se obter uma matriz de
competéncias, um painel de especialistas participantes, tanto para elaboracao quanto
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Continvaclo do Parecer: 2.007.112

para revisao das questoes que irao compor a prova, analisar o desempenho cognitivo e o grafico de
evolugao dos académicos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Este estudo visa desenvolver e aplicar o Teste de Progresso nos cursos de Farmacia, verificando os
métodos de ensino e avaliagao da aprendizagem.

Objetivo Secundario:

a) Desenvolver a matriz de competéncias;b) Averiguar potencialidades da evolugao cognitiva dos
académicos do curso de farmacia nos diferentes momentos de sua formacgao;

c) Organizar um painel de especialistas para elaboragao das questoes;

d) Avaliar e selecionar as questoes que irao compor o Teste;

e) Analisar o comparecimento e adesao do Teste;

f) Aplicar o Teste de Progresso;

g) Apresentar os resultados obtidos

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Relatam que:

Nao ha riscos para os participantes, instituicao, académicos, coordenadores de curso, elaboradores e
revisores, conforme descrito no TCLE.

Beneficios:

Os beneficios para a instituigao é o de identificar as deficiéncias ao longo da matriz curricular e ainda
orientar e ajustar medidas de aprendizado, avaliagoes especificas e ainda dificuldades pedagogicas.
Auxiliando na tomada de decisdes para melhoria pelo colegiado e NDE. Os beneficios para os académicos
sdo: Mostrar ao estudante seu processo evolutivo no ensino e suas possiveis falhas durante o processo
formativo, permitindo revisao e aprofundamento de determinados temas e ainda a importancia de manter
conceitos obtidos desde o inicio do curso consolidados para toda sua formagao. Auxilia na formagao de uma
matriz de competéncias completa para avaliagao do curso de farmacia.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Hipo6tese: Construir um teste que tem capacidade de avaliar o crescimento e evolugao cognitiva do
académico,com a finalidade de realizar um diagnostico dos cursos de Farmacia e a formagao dos
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novos profissionais.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoéria:
- Folha de rosto devidamente assinada.

- Termo de compromisso dos pesquisadores envolvidos.

- Anuéncia da Instituicao Proponente.

- Instrumento de coleta de dados.

- TALE para os menores de 18 anos

- TCLE para professores.

- TCLE para os pais/responsaveis pelos menores de 18 anos.

- TCLE matriz de competéncias.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
ApoOs analise dos documentos postados somos favoraveis a aprovacao do presente protocolo de pesquisa,
smj deste Comité.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADO, o
mesmo foi considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia deste
Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao CEP-
UFG o Relatorio Final baseado na conclusao do estudo e na incidéncia de publicagoes decorrentes deste,
de acordo com o disposto na Resolucao CNS n. 466/12. O prazo para entrega do Relatorio € de até 30 dias
ap6s o encerramento da pesquisa, prevista para marco de 2018.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Outros TCLE_professor_corrigido.docx 07/04/2017 |Joao Batista de Aceito
15:29:19  |Souza

Outros TCLE_pais_ou_responsaveis_corrigido. | 07/04/2017 |Joao Batista de Aceito
docx 15:28:15 | Souza

Outros TCLE_matriz_de_competencias_corigid | 07/04/2017 |Joao Batista de Aceito
o.docx 15:28:03  |Souza

Outros TCLE_academico_corrigido.docx 07/04/2017 |Joao Batista de Aceito
15:27:51  |Souza

Endereco: Prédio da Reitoria Térreo Cx. Postal 131

Bairro: Campus Samambaia CEP: 74.001-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 Fax: (62)3521-1163 E-mail: cep.prpi.ufg@gmail.com

Pagna(Gde ™4

147



UFG - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS

Continuagio do Parecer: 2.007.112

o ™

Outros Tale_academico_corrigido.docx 07/04/2017 |Joao Batista de Aceito
15:27:36 | Souza

Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/04/2017 Aceito

do Projeto ROJETO_875229.pdf 15:17:45

Declaracao de termo_compromisso. pdf 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

 Pesquisadores 15:16:37 |BRITO

Declaracao de termo_de_anuencia.pdf 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Instituicao e 15:16:03 |BRITO

| Infraestrutura

Outros questionario_eletronico.pdf 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito
15:15:29 |BRITO

Projeto Detalhado / |Projeto_CEP.pdf 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Brochura 15:07:09 |BRITO

L Investigador

TCLE /Termos de |TCLE_professores.docx 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Assentimento / 14:47:26 |BRITO

Justificativa de

| Auséncia

TCLE /Termos de |TCLE_matriz_de_competencias.docx 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Assentimento / 14:47:10 |BRITO

Justificativa de

| Auséncia

TCLE /Termos de | TCLE_academicos.docx 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Assentimento / 14:46:54 |BRITO

Justificativa de

TCLE /Termos de | Tale_academicos.docx 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito

Assentimento / 14:46:30 |BRITO

Justificativa de

| Auséncia :

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 05/04/2017 |ALINE DE SOUSA Aceito
14:41:52 |BRITO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

GOIANIA, 07 de Abril de 2017

Assinado por:
Joao Batista de Souza
(Coordenador)
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