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RESUMO

As mobilizacdes sociais, na atualidade, estdo sendo impactadas pela nova ambiéncia da
comunicagdo, a internet. Nesta ambiéncia, considerada como a nova Esfera Publica Virtual,
ocorre interacOes entre sujeitos que geram participacdo em acdes coletivas nunca antes vistas.
Alguns autores denominam tal processo de Comunicagdo Horizontal e outros como exercicio
da cidadania. Da intersecdo dos trés bindmios: Comunicacdo Horizontal, Esfera Publica e
Mobilizacdo Social nasce a Comunicagdo Publica Cidadd — processo de dialogo entre atores
sociais que atuam na arena publica da sociedade contemporanea. Para verificar se ocorre de
fato tal fendbmeno foi realizada Andlise Textual embasada na Teoria Fundamentada (TF) das
acGes comunicativas do grupo Frente de Luta Goias Contra o Aumento da Passagem de
Onibus. Este foi um dos grupos que participou das manifestacdes durante o Outono Brasileiro
no ano de 2013, visando barrar o reajuste da tarifa do transporte publico nas principais
cidades do pais. Em tais mobilizacbes sociais as redes sociais on-line tiveram destacada
participacdo, o que levou intelectuais, académicos e a sociedade em geral a questionar qual
seria 0 potencial comunicativo que tais plataformas de redes sociais possuiam. Nas acGes
comunicativas do grupo ativista Frente de Luta Goias verificou-se que as plataformas de redes
sociais da internet foram utilizadas de forma instrumental. Houve igualmente e de forma
contundente um processo de mobilizacdo que destacou a existéncia dos lideres de opinido ou
mediadores sociais que podem ter sido os responsaveis pela mobilizacdo de um sujeito
composto por cerca de 70 mil manifestantes em Goiénia, a semelhanga do que ocorreu no pais
com a presenga de mais de 1 milhdo 400 mil pessoas nas ruas de mais de 200 cidades do
Brasil, no dia 20 de junho de 2013.

Palavras-chave: Comunicac¢do publica; Esfera virtual; Cidadania; Mobilizacdo Social.



ABSTRACT

Today the new communication environment, the internet, heavily affects social mobilization.
At this environment, considered the New Virtual Public Sphere, individuals interact and
generate collective actions never seen before. Some authors refer to this process as Horizontal
Communication, while others simply name it as an exercise of citizenship. Because of the
intersection of the three terms: Horizontal Communication, Public Sphere and Social
Mobilization, there is the new concept of Public Citizen Communication. This concept is the
process of dialogue between social actors functioning in the public area of contemporary
society. In order to verify if the process really occurs, a textual analysis based on Grounded
Theory was applied on the communicative actions of the group “Frente de Luta Goias Contra
o Aumento da Passagem de Onibus”. The group was part of the demonstrations and street
protests on the “Outono Brasileiro” in 2013 against the readjustment of public transportation
fare in the main cities of the country. Social Networks had substantial part on these
demonstrations. This lead to significant analysis by many intellectuals, academics and society
in general, regarding the potential of communication involved in social networks. The
verification was that in the communicative actions of the activist group “Frente de Luta
Goias”, social networks were in fact used instrumentally. What happened was a scathing
mobilization that proved the existence of opinion leadership and social mediation that could
be responsible for the collective action of nearly 70,000 people in Goiania, similarly to the
national level demonstrations with more than 1,400,000 people at 200 Brazilian cities on
20" of July of 2013.

Keywords: Virtual Public Sphere; Horizontal Communication; Citizen Public

Communication; Social Mobilization.
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INTRODUCAO

A sociedade, 0 mercado e o Estado tém sido impactados com a cria¢do e disseminacao
de plataformas de comunicacdo em redes sociais on-line que permitem aos seus USUarios nao
sO estarem conectados em tempo real, mas também receberem informacgdes sobre diversos
temas e interagirem enquanto sujeitos com outras formas de pensar e existir. Entre 0s temas
divulgados nestas redes on-line estdo noticias jornalisticas e postagens opinativas sobre ma
gestdo do Estado, corrupgdo em governos, péssima qualidade na oferta de servigos publicos,
censuras a livre manifestacdo do pensamento e episodios de injustica social. Tais praticas
ocasionam revoltas nos cidadaos que, indignados se dispdem a participar de mobilizaces
sociais reivindicando direitos e defendendo ideais, crendo estarem praticando o exercicio
ativo da cidadania.

Facebook, Youtube e Twitter, entre outras plataformas de redes sociais, estdo sendo
utilizados como instrumentos de mobilizacdo em manifestacGes coletivas realizadas tanto na
Europa, Estados Unidos, Mundo Arabe e recentemente no Brasil. Exemplos disso podem ser
verificados no Movimento Zapatista, considerado como o primeiro a utilizar o potencial da
internet como fator de mobilizacdo e participacdo de grupos em prol de um ideal. O
Zapatismo se originou na regido de Chiapas, México, em 1992, e desde entdo muitos outros
surgiram, entre os quais: A Revolta dos Pinguins no Chile (2006), O panelaco na Islandia
(2010), As indignadas de Madri na Espanha (2011), O Occupy Wall Street nos EUA (2012) e
a Primavera Arabe que se iniciou na Tunisia (2010) e foi tomando conta de outros paises da
regido tais como Libia, Egito, Argélia, Jordania, Marrocos, Iémen, Bahreim, Oma e Siria (a
partir de 2011). A presenca das plataformas de redes sociais digitais € apontada por alguns
estudiosos — que serdo nomeados ao longo deste trabalho - como fator que potencializou a

participacdo dos cidad@os em ruas e pracgas em diversas partes do mundo.

No Brasil, o Outono Brasileiro?, considerado uma das maiores manifestaces de rua
espontaneas da histéria da democracia do pais, ocorreu no fim do outono de 2013.
Especificamente no dia 20/06/2013 foi realizada, uma mobilizag&o nacional em centenas de

cidades do pais contabilizando o maior nimero de pessoas nas ruas - cerca de 1 milh&o e 500

1 Analogia a0 movimento Primavera Arabe que ocorreu em diversos paises daquela regifo a partir de dezembro
de 2010. No Brasil, os protestos aconteceram durante a estacdo climatica do outono, dai que muitos autores,
entre eles Cicilia Peruzzo (2013), denominarem tais manifestagcdes de Outono Brasileiro, termo que sera adotado
neste trabalho para se referir ao fendbmeno pesquisado.
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mil brasileiros?, pelo Movimento Passe Livre de S&o Paulo e pelas Frentes de Luta Contra o
Aumento de varias capitais.

As manifestacOes de 2013 levantaram uma série de questionamentos e reflexdes no pais,
em especial de sociologos, historiadores, fildsofos, cientistas politicos e outros. Enguanto
objeto empirico de estudo académico, tais protestos passaram a ser alvo de analises nestes
campos. O motivo é que esta agdo coletiva ndo se enquadrava nas descri¢cdes de outras acoes
coletivas relatadas na Teoria dos Movimentos Sociais, alem das que ocorreram no Brasil
anteriormente, como por exemplo, o protesto das “Diretas Ja” em 1984 ¢ o “Fora Collor” em
1992, que igualmente mobilizaram milhares de brasileiros no pais recém democratizado.

No campo cientifico da comunicagdo, o que se destaca é o fato de que agdes coletivas
levaram milhares de pessoas para as ruas das cidades brasileiras, mobilizadas por meio de
plataformas de redes sociais da internet, esta Gltima configurada como uma nova ambiéncia

comunicacional, o que extrapola o conceito de midia.

[...] a internet, como parte constituinte de uma rede social, ainda que sendo
elemento de mediacao, ndo pode ser concebida como mero suporte, como meio
instrumental para o estabelecimento de ligagdes entre atores [...] sugerimos que
a internet [...] € melhor caracterizada ndo como uma nova midia, mas, sim,
como um (sub)sistema que funciona como ambiente de informagéo,
comunicacdo e acdo — multiplo e heterogéneo para outros subsistemas. A
concepcao da internet enquanto (sub) sistema e ambiente numa rede hibrida
permite-nos compreendé-la como ente dotado de sua prépria dindmica de
funcionamento e evolugdo e ndo apenas como suporte tecnoldgico e elemento
de mediacéo (Palacios, 2006, p.239).

Assim, devido potencialidades técnicas de grande proporcdo a primeira vista supds-se
ter ocorrido um agendamento publico por meio das plataformas digitais visando a
participacdo dos brasileiros nas manifestagdes. Tal fendmeno vem sendo interpretado como
semelhantes aos atos populares que ocorrem em varias partes do mundo desde que as
plataformas de redes sociais se alastraram na internet conectando pessoas (Castells, 2013;
Costanza-Shock, 2014; Di Felice, 2012; Malini e Autoun, 2013) e permitindo a construcao
simbolica da vida e do cotidiano ao estabelecer o “bios midiatico” gerador de vinculos sociais
(Sodré, 2002).

A partir destas indagacg0es, este trabalho se propde a refletir sobre a seguinte questéo:

A Comunicagdo Publica Cidada enquanto intersecdo da Comunicacdo Horizontal, Esfera

2 Fontes: SINGER (2013, p.26); Infografico Mapa dos Protestos Portal G1 — Construido com dados da Policia
Militar, (PRF) Policia Rodoviaria Militar, Instituto Datafolha, COPPE-UFRJ, NitTrans. Disponivel em
http://g1.globo.com/brasil/protestos-2013/infografico/platb/. Acesso em 30/06/2013.
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Publica e Mobilizacdo Social ocorre na ambiéncia da internet? Também subjacente a este
problema, ocorrem outros questionamentos: que comunicagdo é gerada na ambiéncia das
redes sociais da internet que enseja a¢éo cidada? Os grupos e comunidades que se formam nas
redes sociais da internet também atuariam no estabelecimento de uma participacdo cidada?
Suas acOes refletem ou ndo uma pratica cidadd, uma vez que elas se veem inseridas no
percurso historico para o estabelecimento do que se chama cidadania, por meio de
mobilizac¢Bes sociais, revolucdes, levantes, jornadas e outras acdes coletivas?

O objetivo deste trabalho académico € verificar se as plataformas de redes sociais on-
line constituem-se em ambiéncia da comunicacao que gera acéo e que se pode denominar de
Comunicacdo Publica Cidadd (CPC). A revisdo teorica, por meio de um diélogo entre
Comunicacdo, Esfera Publica e Mobilizacdo Social, sinaliza uma possivel intersecdo entre

estes trés elementos, que seriam geradores da CPC conforme a figura:

Figura 1 — Comunicacdo Publica Cidada, criada pela autora

oM. w
puBLICA _JCIDADANIA

ESFERA PUBLICA

COMUNICACAO PUBLICA CIDADA

O objeto de estudo foi sendo construido mediante o conhecimento tedrico oportunizado
em aulas e discussdes empreendidas no curso de Mestrado em 20132, sobre a comunicacgio na
sociedade informacional, a esfera publica e o exercicio da cidadania. Também os protestos
que ocorreram no mesmo ano na sociedade brasileira repercutido em todo o pais,
possibilitaram a realizacdo da pesquisa exploratoria com coleta de dados assistematica e

analise preliminar de noticias veiculadas em jornais e sites jornalisticos iniciando-se assim a

3 As disciplinas “Seminarios de Midia e Cidadania”, “Midia, Cidadania e Direitos Humanos” e “Estudos
Avangados em Midia e Cidadania” cursadas pela pesquisadora no Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo
da Faculdade de Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal de Goias, curso de Mestrado, linha de
pesquisa Midia e Cidadania.
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delimitacdo do tema e do objeto de estudo. Ressalte-se que a pesquisadora é jornalista e sua
profissdo € comumente atravessada pelos acontecimentos do cotidiano, sendo as mobilizagdes
sociais, importante evento publico que geram interesse jornalistico além de pautas, a partir de
critérios de noticiabilidade, que encontram nas acdes coletivas, interesse publico e visibilidade
midiatica. Confome esclarece Wolf (1985, p. 87) “esses movimentos produzem tudo aquilo de
que se «alimentam» os mass media (documentagdo que pode ser objeto de controvérsia,
materiais informativos a utilizar, figuras de lideres, manifestacbes de massas, por vezes,
encontros de rua”, o que contribui para uma grande quantidade de “material visual que pode

ser usado”.

Tais movimentos comegam a constituir noticia, a ultrapassar o limiar da
noticiabilidade, quando se considera que se tomaram suficientemente
significativos e relevantes para irem ao encontro do interesse do publico ou
quando ddo lugar a acontecimentos planeados de proposito para irem ao
encontro das exigéncias dos mass media. Isto €, estabelece-se uma
integracdo entre as estratégias de noticiabilidade adoptadas pelos single issue
movements e os valores/noticia aplicados pelos ¢rgdos de informacao
(WOLF, 1985, p.87).

Visando identificar se a CPC esteve presente nas mobilizacdes sociais do Brasil no
ano de 2013, sera realizada Analise Textual do grupo “Frente de Luta Goids Contra o
Aumento da Passagem de Onibus™ como um, quicad o principal, dos protagonistas das
manifestacGes que ocorreram naquele ano em Goiania, uma das 26 capitais brasileiras. O
grupo utiliza a plataforma de rede social Facebook divulgando a¢es de mobilizacdo social
com vistas a protestos e manifestacGes. Seria a exemplificagdo de um grupo ativista na cidade
de Goiania que participou dos protestos durante o ano de 2013.

A coleta de dados que ocorreu durante a pesquisa exploratéria indicou a necessidade
de aprofundamento da analise que possibilitasse visualizar a realidade dos sujeitos deste
grupo. A forma comunicativa como foram organizados 0s protestos apontou para um
fendmeno de acgdo coletiva reivindicatoria, propria de uma sociedade civil que se apropria de
recursos tecnoldgicos a fim de promover democracia deliberativa e interferir em politicas
publicas do pais.

A metodologia a ser utilizada sera a Analise Textual, procedimento metodolédgico
indicado pela Teoria Fundamentada de Anselm Strauss e Juliet Corbin, 2008°, a fim de

codificar os dados de transcri¢cdes oriundas de documentos: diarios etnograficos, entrevistas

4 Durante este trabalho, o grupo sera tratado de Frente de Luta Goias ou apenas Frente.

5> A Teoria Fundamentada tem como caracteristica principal o conhecimento da realidade de determinado sujeito
individual ou coletivo por meio de sua produgdo simbdlica, sendo que a teoria emerge dos dados codificados da
pesquisa empirica.
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em profundidade, relatos de grupo focal, matérias jornalisticas, textos literarios, relatérios,
videos e outras midias eletronicas, entre outros. Diferente da Anélise de Conteudo a Analise
Textual ndo realiza tabulacdo de dados quantificaveis e também néo gera inferéncias, porém
se assemelha no estabelecimento de categorias. Dos dados explicitos nos textos se nomeiam
as Categorias Analiticas que agrupadas por afinidade formam Categorias Centrais, que
poderéo gerar outras conceituacdes e novas teorias.

Antes de voltar o olhar analitico para o objeto de estudo desta pesquisa — o potencial
comunicativo das redes sociais on-line para a mobilizacdo social, hd que se tratar da
fundamentacdo teodrica que abarca trés tematicas basilares que sustentam a argumentagdo
sobre a Comunicacao Publica Cidada (CPC): a Comunica¢do Horizontal, a Esfera Pablica e a
Mobilizacdo Social. Assim, para uma melhor explanacdo deste processo a revisdo
bibliografica sera realizada em trés capitulos. O primeiro capitulo da revisdo contemplara a
fundamentacédo tedrica sobre Comunicacdo e Comunicacdo Horizontal. No capitulo 2 sera
realizada a revisdo teorica da Esfera Publica tendo a internet como a ambiéncia da esfera
publica virtual. No capitulo 3 sera tratada a Mobilizacdo Social com vistas a cidadania, por
meio da participacdo nas redes on-line a partir da revisdo da Teoria dos Movimentos Sociais.
Os trés capitulos podem ser lidos de forma linear ou sequencial, mas também podem ser
explorados de forma né&o-linear ou separadamente, segundo a preferéncia do leitor. Eles se
encontram conectados como se fossem trés links de um site possibilitando ao leitor a
construcdo de um novo texto a partir de suas escolhas conectivas entre os trés temas. Apds
esta breve explanagdo do ‘mapa’ da dissertacdo, pretende-se pincelar como os temas que
compdem a CPC serdo tratados em seus devidos capitulos tedricos.

Apos se estabelecer de forma dialética o que se entende por comunicagdo e por nao-
comunicacdo, pretende-se situar a internet no ambito dos contemporaneos processos
comunicacionais. Seria ela um meio de comunicacdo ou uma midia? Conforme ja indicado no
inicio deste trabalho, a internet sera tratada como “ambiéncia de comunica¢do” e nao como
midia ou meio, visto que é muito mais ampla e complexa ja que comporta plataformas de sites
de relacionamento e de blogs, recursos multimidias diversos e atua como uma nova esfera
publica de expressdo do individuo na atual sociedade. Apos definir comunicac¢do, midia e
internet, sera revisitado o conceito contemporaneo de Comunicacdo Horizontal a partir de
Manuel Castells (2003, 2013) e Sasha Costanza-Shock (2014) sob o paradigma Horizontal-
Interacionista de Polistchuk e Trinta (2010).

O estudo da Esfera Publica Virtual ir4 buscar na Greécia, ber¢o da democracia, 0

primeiro conceito de Esfera Publica descrito por Hannah Arendt (2007). Depois sera
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revisitado o conceito de Esfera Publica Burguesa de Jirgen Habermas (1984) e pontuado por
John Thompson (2008) que indicou o deslocamento do espaco publico para a Esfera
Midiatica. Além do Governo, instituicdes e empresas, as organizacfes ndo governamentais
(Ong’s) e grupos ativistas também buscam visibilidade midiatica — chamada de Comunicacéo
Publica. Tal processo na sociedade contemporanea ocorre em um novo ambiente - a Esfera
Publica Virtual. Por isso, a revisdo teorica buscara autores classicos no estudo da sociedade
informacional ou em rede, como Castells (2000, 2003 e 2013) e Pierre Lévy (2000, 2003).
Também se sustentard apoiada em autores contemporaneos brasileiros, tais como Raquel
Recuero (2012) e Marcos Palacios (2006). Uma das caracteristicas observadas nesta nova
Esfera Publica Virtual oportunizada nas redes sociais on-line é encontrada nas discussdes de
autores como: Denis de Morais (2009, 2010), Ignacio de Ramonet (2009), Raquel Paiva
(2008) e Cicilia Peruzzo (2013). Refere-se ao contra-poder ou contra-hegemonia midiatica
oportunizada por alguns recursos da internet. Outra caracteristica seria a possibilidade técnica
de democratizacdo pelo fato de que muitos individuos poderiam ter voz dentro desta rede ao
contrario dos processos comunicativos realizados pelos sistemas midiaticos, conhecidos por
serem monoldgicos ou de comunicacao univoca.

A revisdo bibliografica também recorrera ao que a area das Ciéncias Sociais estabelece
como Mobilizagdes Sociais, até entdo entendida como uma categoria analitica nos estudos da
Teoria dos Movimentos Sociais. Esta revisdo, portanto, ird abarcar desde as teorias classicas
até as contemporaneas, a fim de perceber categorias analiticas que podem ser observadas nas
acOes coletivas do Outono Brasileiro. Além disso, os atuais movimentos sociais em rede
(movimentos ativistas que ocorrem na ambiéncia das plataformas de redes sociais on-line)
serdo visitados. Os autores que embasam esta revisdo tedrica sdo: Maria da Gldria Gohn
(2007, 2009), llse Sherer-Warrem (1996, 1999, 2006), Alain Touraine (1997), Alberto
Melucci (2001), Manuel Castells (2013) e Cicilia Peruzzo (2013).

Outros autores estudam a comunicacao on-line e 0s processos que ocorrem nas redes
sociais da internet aos quais denominam de “net-ativismo” ou “ativismo digital” (Massimo Di
Felice, 2013). Os termos “netwar”, “ciberativismo” ou “manifestacdes de biopoder” sdo
utilizados por Fabio Malini e Henrigue Autoun (2013) para designar 0S mesmos processos. Ja
Thomas Tufte (2013) os descreve como “levantes”, e Castells (2013) os chama de
“movimentos sociais em rede (MSR)”. Neste trabalho, todos estes termos serdo tratados como
um tipo de acdo coletiva na e pela internet ao qual denominaremos de Mobilizagéo Social.
Ressalte-se, no entanto que, na academia ja existe uma gama de pesquisas que consideram o

“netwar”, “net-ativismo” ou “ativismo digital” como movimentos que se formam nas redes
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sociais da internet e ali produzem seus atos, protestos e manifestacbes ndo saindo da
ambiéncia on-line. Para este trabalho, no entanto, on-line ou off-line, todos os tipos de
ativismo na atualidade perpassam pela ambiéncia da internet, seja ela a ambiéncia onde se
oportunizam as manifestacdes ou um meio de mobilizacdo para as marchas, greves, levantes e
jornadas que ocupam pracas e ruas das cidades.

Com vertente empirica, o capitulo 4 trara a Analise Textual efetuada por meio da
Teoria Fundamentada (Ground Theory) a fim de se conhecer a atuacdo da Frente de Lutas
Goias Contra 0 Aumento da Passagem de Onibus no ano de 2013, em Goiania. Este capitulo
contempla uma breve abordagem conceitual do que seja ciéncia da Comunicagédo, seu objeto
de estudo e o potencial existente na internet para as pesquisas académicas. Depois, detalha
aspectos da Teoria Fundamentada, metodologia adotada para realizar a Analise Textual do
objeto. A seguir contextualiza a histdria do grupo Frente de Luta Goids, por meio de pesquisa
empirica realizada com coleta de dados em textos veiculados em jornais impressos e digitais,
artigos de opinido e debate. Tais textos ap6s serem catalogados e detalhados apontam
categorias analiticas e centrais que sdo descritas e interpretadas por conceitos ja existentes em
teorias abordadas nos capitulos de cunho tedrico.

Por fim, na fase interpretativa busca-se na teorizacdo dos capitulos (1, 2 e 3) da
revisdo bibliografica um possivel didlogo com as Categorias Analiticas e Centrais que
emergiram na Analise Textual. Este didlogo com uso de varios textos — no caso os capitulos
da revisdo teorica dos capitulos anteriores — visa trazer olhares de varios autores para 0s
conceitos que emergiram dos dados analisados na pesquisa empirica, um dos pressupostos da
Teoria Fundamentada (Straus e Corbin, 2008, p.25). Pretende-se a partir de entdo realizar a
revisdo tedrica dos trés elementos constitutivos da Comunicacdo Publica Cidadd (CPC),

iniciando a mesma pelo binbmio Comunicagdo Horizontal.



CAPITULO 1
A COMUNICAGCAO NA INTERNET

Neste capitulo, o primeiro da reviséo teorica, pretende-se realizar uma breve reflexdo
do que seja a comunicagdao e como Sseu conceito se articula com os sistemas midiaticos, um
dos responsaveis pela mediagédo simbdlica na atual sociedade. Também vai abordar o conceito
atual do binomio “comunicagdo horizontal”, visto que tal expressdao foi uma das que
emergiram das andlises textuais do material agrupado na pesquisa exploratéria durante a fase
de construcdo do objeto empirico e defini¢bes tedrico-metodoldgicas. Passa-se, portanto, da
conceituacdo geral do termo comunicacdo para o especifico que é a comunicagdo horizontal

conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 — Comunicagdo e Comunicagdo Horizontal

Em latim, a palavra comunicagéo é escrita como comnunicare e significa “por algo em
comum, partilhar algo”. Também guarda relacdo com a pratica do jantar comunitario dos
religiosos que viviam isolados em mosteiros, fazendo voto de siléncio nos primérdios do
Cristianismo. Tal prética era chamada de communicatio e consistia em trocarem informacdes
durante esta refei¢do. Dai que o conceito de comunicacdo se articula com o significado destas
duas palavras latinas (communicare + communicatio) e pode ser definido como “agdo de

tornar algo comum sobre o outro” (Temer, 2009, p. 12).

Viver em grupo, viver em sociedade, € viver em comunicagdo, pois ela
perpassa todas as relagdes humanas no espaco social. [...] A comunicacao é
um fendmeno inerente a relacdo que os seres humanos mantém quando se
encontram em grupo. Por meio da comunicacdo o individuo pode
compartilhar tudo que ele viu, pensou, imaginou, desde que para iSso use
elementos comparativos com algo que tenha significado para ele mesmo e
para os outros individuos do seu grupo social (TEMER, 2014, p.35).



20

Assim, para a autora (2014, p.34) a acdo é realizada por um individuo em dire¢do ao
outro num contexto sécio-cultural em que os dois participantes se acham inseridos. Este
contexto também ¢ chamado por Habermas (2012, p.231) de “mundo da vida” ou seja, € o
ambiente da interacdo “em que os falantes e ouvintes se encontram; onde podem levantar, uns
em relacdo aos outros, a pretensdo de que suas exteriorizagcbes condizem com o mundo
objetivo, social ou subjetivo”. O processo comunicativo ¢ tdo complexo quanto o “mundo da
vida” para lembrar Habermas (2012, p. 227), que o descreve como “um horizonte mével”.
Talvez “liquido” e “fluido” revisitando Baumam (2001, p.4), em que os participantes do
processo de comunicagdo recorrem para interagir. Em suma, o “mundo da vida” ¢ o saber
compartilhado por membros de um grupo social que da coesdo a comunidade tendo um
“horizonte mével” que se revela a partir de experiéncias e saberes adquiridos que sedimentam
valores e normas de tal grupo.

Tal comunicacéo, conceito que ainda ndo encontrou unanimidade entre os tedricos e
que busca seu lugar no campo cientifico do saber, parece estar centrada em uma utopia, ou ser
improvavel (Habermas, 2012). Estudos e pesquisas estdo sendo efetuados nesta area a fim de
se chegar a uma possivel definicdo que abarque a singularidade e a complexidade deste
processo social. Mas, se comunicagdo ainda é um conceito em construcdo na area académica,
como se falar em comunicacdo na internet? Apesar da imensiddo dessa ambiéncia enquanto
locus complexo e dindmico de interacdo entre sujeitos, estudos apontam para o0 que esta
definicdo ndo pode abarcar — ou seja, 0 que ndo é comunicacdo. A necessidade de negar
alguns conceitos — ou 0 anti-conceito — a fim de se entender o conceito é o que se chama de
exercicio da dialética, conforme demonstrado por Paulo Freire (1983, p.41) ao refletir sobre a
comunicacédo dialdgica. Ela é a comunicagdo no sentido latto, em contraponto ao conceito de
extenséo - que possui “um carater antidialogico” e que também poderia ser chamada de ndo-
comunicacdo. E a transmissdo de informac@es, a transferéncia do saber, a entrega de algo a
alguém, o deposito de contetidos simbdlicos - para lembrar a expressdo freireana “educacédo
bancaria”, da qual se poderia, por analogia, expressar como ‘comunicacao bancaria’ que seria
um tipo de ndo-comunicagdo. Para Freire (1983, p. 70) a comunicagé@o ndo se caracteriza pela
“exclusiva transferéncia ou transmissao do conhecimento de um sujeito a outro, mas em sua
co-participagdo no ato de compreender a significacao do significado”.

A ndo-comunicacdo poderia ser entendida como aquela que nao produz acao critica e
politica nos termos de Freire (1983) e tem entre suas caracteristicas o fato de ser monoldgica,
vertical e hegemdnica (Thompson, 2008; Castells, 2009; Moraes, 2009; Lévy, 2010;
Costanza-Shock, 2014). Ela pode ser observada nos sistemas midiaticos de grandes empresas
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de comunicacdo na atual sociedade, que juntamente com o poder politico e econémico,
dividem o espaco publico hegemonico da fala na transmissdo de contetidos simbdlicos.

Na sociedade moderna o partilhar socialmente do “mundo da vida”, que Freire (1983,
p.70) chama de “universo comum”® em muito se difere das sociedades tribais em que o saber
comunitario, a tradicdo, ditava as normas sociais, 0 convivio e o cotidiano. Na modernidade,
novos elementos foram se incorporando a esse “horizonte mével”, intercambidvel e fluido, no
qual sdo reveladas as formas simbolicas da vida e que passaram a representar o “mundo da

vida” - 0s meios de comunicacdo ou sistemas midiaticos. Diz Temer que:

[...] as técnicas primérias de comunicagdo — a fala, a linguagem, os gestos —
ou em outros termos, a¢des que dependiam do uso imediato do préprio
corpo humano — passam progressivamente a conviver e ser afetadas por
técnicas diferenciadas de comunicagdo — agdes que exigem suportes (papel,
pedra, papiro) ou elementos potencializadores do processo comunicativo
(veiculos diversos, simples ou sofisticados, mas também meios de
comunicagdo eletro-eletrdnicos, como radio, televisdo, internet) (TEMER,
2014, p.41).

Desta forma, a comunicacdo na sociedade moderna complexa, bem como o partilhar
do “mundo da vida”, na maior parte das vezes se realiza com a mediagdo de aparatos técnicos
denominados como midias (Thompson, 2008, p.19). Desde seu desenvolvimento a partir do
século XV — com a invencdo da prensa por Gutemberg - proporcionou uma “reelaboragdo do
carater simbdlico da vida social, uma reorganizacdo dos meios pelos quais a informacéo e o
contetdo simbolico sdo produzidos e intercambiados no mundo social”, conforme Thompson
(2008, p.19). Denominada de “comunicagdo mediatizada” por Temer (2014, p.55), a midia
vem transformando o individuo e a sociedade, uma vez que participa do cotidiano e das

formas de acessar e partilhar o mundo contemporaneo.

As midias estdo presentes em todos o0s aspectos das nossas vidas, atuando
desde a construgdo da identidade até a percepgdo e o entendimento do Estado
e de conceitos elementares como cidadania, saude e até felicidade e liberdade.
A comunicacdo mediatizada ndo é algo que usamos, mas sim elemento
intrinseco e indissociavel da vida contemporanea (TEMER, 2014, p. 55).

Os processos comunicativos efetuados pelos sistemas midiaticos sdo monoldgicos
desde o seu estabelecimento, o que poderia apontar para um processo ndo comunicativo no

sentido latto do conceito. Porém, concorda-se que tais processos tém seu espago na sociedade

6 “E entdo indispensavel ao ato comunicativo, para que este seja eficiente, o acordo entre 0s sujeitos,
reciprocamente comunicantes. Isto &, a expressdo verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida dentro de um
guadro significativo comum ao outro sujeito. Se ndo ha este acordo em torno dos signos, como expressdes do
objeto significado, ndo pode haver compreenso entre os sujeitos, o que impossibilita a comunicag¢ao”. (Freire,

1983, p.67)
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pelo fato de interferirem na constru¢do simbdlica da vida, ou seja, sdo processos de “interacao
social” conforme Thompson (2008, p.77). A primeira midia que teve seu registro na historia
da imprensa foram os livros que, a partir da inven¢do de Gutemberg, puderam ser produzidos
em grande escala e consumidos por pessoas comuns, em tempos e contextos diferentes
daqueles em que foram escritos, fora dos mosteiros e dos circulos de leitura da aristocracia. A
isto, Thompson (2008, p. 79) denomina de uma “quase-interagdo mediada” e contrasta com
outros dois tipos de interacdo que ocorrem nos processos de comunicacao aos quais chama de:
“interacdo face a face” e “interacdo mediada”. Na interacdo face a face os sujeitos se
encontram no mesmo espago e tempo, ou seja, partilham o contexto, comungam do mesmo
acontecimento. A “mediada” implica o uso de um meio técnico ou de fixa¢do da mensagem,
tais como: papel, fios elétricos, ondas eletromagnéticas, e podem ser exemplificadas pela
carta, conversa telefénica, telegrama, mas ainda ha uma reciprocidade, um dialogismo no
processo. Ja a “quase-interacdo mediada” ¢ aquela em que o processo de interagdo ocorre por
meio dos meios de comunicacdo ou midias tais como livros, jornais, revistas, radio, televisao,
cinema etc — formas em que “os receptores das mensagens ndo sdo parceiros de um processo
de intercambio comunicativo reciproco, mas participantes de um processo estruturado de

transmissao simbolica”.

[...] os participantes de uma interacdo face a face ou de uma interagio
mediada sdo orientados para outros especificos, para quem eles produzem
acOes, afirmacdo etc; mas no caso da quase-interagdo mediada, as formas
simbdlicas sdo produzidas para um numero indefinido de receptores
potenciais [...] enquanto a interagdo face a face e a interacdo mediada sdo
dialdgicas, a quase-interacdo mediada é monolégica (THOMPSON, 2008.

p.79).
O fato dos sujeitos receptores ndo compartilharem o mesmo contexto espago-temporal
ndo constitui por si sé elemento que impede a interacdo. Mas indica que quem produziu o
conteldo midiatico ndo sabe quem o recebeu e de que forma o recebeu como se apropriou do
mesmo e o ressignificou. Thompson (2008, p.79) sustenta que esta interagdo “tem carater
monoldgico” pois os que recebem tais mensagens além de ndo estarem fisicamente presentes
no momento do processo, recebem “formas simbolicas produzidas por outros a quem eles nao
podem responder”. Apesar disso esses sujeitos ainda podem “[...] criar lagos de amizade, afeto
e lealdade” (idem), j& que ocorrem interacfes entre o publico que se apropria de conteddos
simbolicos, na forma de ressignificacdo das mensagens, adaptando-as ao seu “mundo da vida”

e compartilhando com seu semelhante no seu grupo de pertenca.
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Considerados por teoricos da Escola de Frankfurt como “industria cultural”, os
sistemas midiaticos tém o receptor como um publico indeterminado, indefinido, homogéneo,
passivo e “permanentemente embotado pela continua recepcdo de mensagens similares”
(Thompson, 2008, p.31). Esta visdo tem sido questionada ha alguns anos pelos estudiosos do

paradigma dos Estudos Culturais.

Devemos também descartar a suposicao de que a recepgao em si mesma seja
um processo sem problemas, acritico, e que os produtos sdo absorvidos pelos
individuos como uma esponja absorve agua. Suposic¢@es deste tipo tem muito
pouco a ver com o verdadeiro carater das atividades de recepcdo e com as
maneiras complexas pelas quais os produtos da midia sdo recebidos pelos
individuos, interpretados por eles e incorporados em suas Vvidas.
(THOMPSON, 2008, p.31).

H& uma nitida defesa de que o0s processos que ocorrem entre a midia e o publico tém
impacto e influéncia na vida em sociedade, mas ndo sao determinantes. Pelo fato da interacédo
ocorrer em contextos distintos e em tempos ndo previstos pelo emissor, para um repector
estimado, mas ndo conhecido, os sistemas midiaticos praticam transmissao de informacdes,
difusdo de contetdos simbolicos, mas ndo se pode afirmar que fagam comunicagdo. S&o
midias de interacdo que tém nos sistemas midiaticos os processos de emissdo dos contetdos
simbolicos para um publico receptor indiferenciado ou apenas previsto, mas nem por isso,
homogéneo, apético e passivo.

Outra caracteristica observada nos sistemas midiaticos tradicionais e que gera
processos interativos, mas que é discutivel do ponto de vista da comunicacdo cidadad é a
hegemonia do poder simbdlico de fala. Esta, aliada ao poder politico e econdmico, detém o
poder hegemonico numa sociedade. Gramsci (2001) definiu hegemonia como a capacidade de
dirigir, liderar ou dominar de um grupo, por meio do consentimento ou coer¢do do grupo

dominado, que ocorre seja por negociacao politica ou persuasao intelectual.

[...] funcdo de ‘“hegemonia” que o grupo dominante exerce em toda a
sociedade e aquela de ““ dominio direto” ou de comando, que se expressa no
Estado e no governo ‘“juridico”. Estas fungdes sdo precisamente
organizativas e conectivas. Os intelectuais sdo os “prepostos” do grupo
dominante para o exercicio das fungdes subalternas da hegemonia social e do
governo politico, isto é: 1) do consenso “espontdneo” dado pelas grandes
massas da populacdo & orientacdo impressa pelo grupo fundamental
dominante a vida social, consenso que nasce “historicamente” do prestigio
(e, portanto, da confianga) obtido pelo grupo dominante por causa de sua
posicéo e de sua funcdo no mundo da producéo; 2) do aparelho de coercdo
estatal que assegura “legalmente” a disciplina dos grupos que ndo
“consentem”, nem ativa nem passivamente, mas que € constituido para toda
a sociedade na previsdo dos momentos de crise no comando e na direcéo,
nos quais desaparece o consenso espontaneo. (GRAMSCI, 2001, p. 20).
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Um grupo hegeménico é aquele que detém o poder do discurso, gerador de um tipo de
naturalizacdo a partir do consenso na sociedade. Ele pode utilizar-se do poder simbolico “que
nasce na atividade de producdo, transmissdo e recepcdo do significado das formas
simbolicas” (Thompson, 2008, p. 24), ou seja, dos grupos que detém o controle da midia na
sociedade contemporéanea. A partir das definicdes de Gramsci, Dénis de Moraes explica o

papel que a midia tem no estabelecimento de uma hegemonia:

A teoria da hegemonia de Gramsci permite-nos meditar sobre o lugar crucial
dos meios de comunicacdo na contemporaneidade, a partir da condigdo
privilegiada de distribuidores de conteudos, como proposto por Karl Marx:
“transportam signos; garantem a circulacdo veloz das informag¢des; movem
as idéias; viajam pelos cenarios onde as préaticas sociais se fazem; recolhem,
produzem e distribuem conhecimento e ideologia”. Os veiculos ocupam
posicdo distintiva no ambito das relagcBes sociais, visto que fixam os
contornos ideoldgicos da ordem hegemdnica, elevando o mercado e o
consumo a instancias maximas de representacdo de interesses (MORAES,
2010, p.08).

Thompson (2008, p.24) descreve quatro tipos de poder — ou hegemonia - que lutam
pelo estabelecimento de sua visdo e ideologia na sociedade (poder econdmico, politico,
coercitivo e simbdlico). Este ultimo €é exercido pelos meios de comunicagéo e de informacéo
juntamente com outras instituicBes, tais como a familia, igreja, escola, universidade,
associagOes entre outras, ¢ esta “atividade simbolica é caracteristica fundamental da vida

social”.

Na produgdo das formas simbdlicas os individuos se servem destas e de
outras fontes para a realizar agBes que possam intervir no curso dos
acontecimentos, de influenciar as ag0es dos outros e produzir eventos por
meio da producdo e da transmissdo de formas simbolicas [...] As acOes
simbdlicas podem provocar reacGes, liderar respostas de determinado teor,
sugerir caminhos e decisdes, induzir a crer e a descrer, apoiar 0s negdécios do
estado e sublevar as massas em revolta coletiva (THOMPSON, 2008, p.24).

Moraes (2009, p.20) acrescenta que 0s grupos que detém o poder midiatico regulam “a
opinido social através de critérios exclusivos de agendamento dos temas que merecem énfase,
incorporagdo, esvaziamento ou extingdo”. Com base em Gramsci, ele afirma que para tal ¢
necessario formar uma opinido pablica unificada em torno de principios e valores, 0 que se
constitui em uma operacdo ideoldgica e disputa do monopdlio (Moraes, 2010, p.26). Para
minimizar tal situacdo faz-se necessario, segundo este autor, 0 surgimento e estabelecimento

de meios comunicativos que possam exercer um papel contra-hegemonico:

A contra-hegemonia institui o contraditorio e a tensdo no que até entdo
parecia unissono e estavel. Gramsci nos faz ver que a hegemonia ndo é uma
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construgdo monolitica, e sim o resultado das medigdes de forcas entre blocos
de classes em dado contexto histérico. Pode ser reelaborada, revertida e
modificada, em um longo processo de lutas, contestacbes e vitérias
cumulativas. Trata-se de apresentar argumentacdes alternativas para vergar o
senso comum, aprofundando e aperfeicoando o conhecimento critico da
realidade para transforma-la [...] Para a contraposi¢cdo ao poderio midiatico,
todos 0s recursos taticos e canais contra-hegemonicos devem ser
mobilizados e aproveitados. As forgas renovadoras ndo podem se dar o luxo
de eleger uma Unica vertente de expressdo (MORAES, 2010, p. 21).

Outro fator impossibilita as midias tradicionais praticarem comunicacdo que gere
cidadania. Trata-se da “confluéncia de variantes mercadologicas ¢ tecnologicas nas media¢des
efetivadas pelos titds da midia, em seu intuito de organizar e convalidar os discursos da vida e
da producdao” (Moraes, 2009, p. 10). Entre essas variantes, Temer (2011, p.13) cita a
“concentracdo das midias em algumas familias que sdo proprietarias de jornais, radios,
emissoras de televisdo, empresas de TV a cabo e/ou satélite e até mesmo, participacdo
acionaria em empresas de telefonia”. Para a autora que avaliou esta questdo no Brasil, a
concentracdo se agrava quando a propriedade de empresas mididticas converge com
“interesses politico-partidarios, relagcbes de poder local e nacional, interesses comerciais
globalizados” (Temer, 2011, p.13).

As relagbes de poder no Brasil continuam privilegiando certos grupos, e
nesta acdo, aprofundando vacuos no exercicio da cidadania pelos grupos
excluidos.A andlise das relacBes de poder e sua relagdo com 0s meios de
comunicacao e a atribui¢do de sentido no &mbito do consumo, abrem espaco
para a andlise de como, em funcdo das condic¢Oes oferecidas pelas midias
atuais no Brasil, o poder de escolha passa a ser exercido a partir de uma base
hegemonica. (TEMER, 2011, p.16).

Igualmente, Ignacio de Ramonet (2013, p. 63) observa que a missdo dos
conglomerados midiaticos ¢ “difundir ideologias disfargadas de informagdo — ideologia talvez
seja uma palavra politizada, digamos que promovem uma visdo de mundo, uma maquete do
mundo, um mundo ideal”. Relembra (idem) que no passado, quem dava essa visdo de mundo
ideal para a sociedade era a Igreja, porém “hoje a imprensa e os meios de comunicagdo tém a
missao de ser a ferramenta ideologica da globalizag¢do”.

Sendo a comunicagdo elemento dindmico na sociedade, cada vez mais, novas
tecnologias surgem para dar suporte e magnificar esse processo de disseminacao de conteddos
simbdlicos e de interpretacdo do “mundo da vida”. Na contemporaneidade a internet se
despontou como uma ambiéncia onde se abrigam plataformas capazes de hospedar, fixar,
transmitir, guardar e intercambiar conteidos simbdlicos advindos de varios tipos de midias

utilizadas por individuos os mais diversos, pertencentes a inimeras culturas e grupos sociais.
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Nesta ambiéncia — muito mais que um instrumento ou um veiculo de disseminacdo de
mensagens — perpassa atualmente o “mundo da vida”, sendo ali um novo bios que Muniz

Sodré (2002, p.192) denominou de bios midiatico e que:

[...] atua em termos de influéncia ou poder na construcdo da realidade social
(moldagem de percepcdes, afetos, significacbes, costumes e producdo de
efeitos politicos) desde a midia tradicional até a novissima, baseada na
interacdo em tempo real e na possibilidade de criacdo de espacos artificiais e
virtuais. (SODRE, 2002, p.193).

Discorre Sodré (2002, p. 192) que Aristoteles observou trés bios no ambito da
existéncia humana na Polis: o bios theoretikos (vida contemplativa) préprio dos filésofos que
tinham na agora um local para expor seus pensamentos assim como no bios politikos (vida
politica) e o terceiro tipo, o bios apolaustikos (vida do corpo, do prazer). A esses trés tipos de
bios, Sodré acrescenta o bios midiatico, como aquele que Aristoteles indicou ao se referir a
“esfera de negocios” e que para o filosofo grego nao poderia se constituir em um bios ja que
era “algo violento”. Sodré (2002, p. 192) analisa: “O que ja se fazia presente, por meio da
midia tradicional e do mercado, no ethos abrangente do consumo, consolida-se hoje com

novas propriedades por meio da técnica digital” que se denomina de “tecnocultura”.

E que a tecnocultura — essa constituida por mercado e meios de
comunicacdo, a do quarto bios — implica uma transformagdo das formas
tradicionais de sociabilizagdo, além de uma nova tecnologia perceptiva e
mental. Implica, portanto, um novo tipo de relacionamento do individuo com
referéncias concretas ou com o que se tem convencionado designar como
verdade, ou seja, uma outra condicao antropolégica (SODRE, 2002, p.194).

Esta nova condicdo do individuo no mundo informacional, misto de interacdes on-line
e off-line de espacos concretos com espacos desterritorializados - proprios da ambiéncia da
rede mundial de computadores, contempla um tipo de comunicacdo com caracteristicas
préprias que diferem das media¢cBes que ocorrem, por exemplo, face a face ou por meio das
midias tradicionais. Este processo novo, complexo, policultural de interacdo nao se enquadra
nos trés tipos de interacdo descritos por Thompson (2008, p.77). Permite trocas entre 0s
sujeitos, assim como na interacdo mediada (telefone, carta), com o email e chamadas por
Skype; também permite a fixacdo de multimidias a semelhanca de jornais, revistas em portais
e blogs e ainda reproduz audio e video, a semelhanca do rédio, da televisdo e do cinema.
Muito mais que interacdo entre individuos e difusdo de mensagens simbolicas, esta ambiéncia
cria novos espacos para 0 conhecimento, para a participacdo e para a vida cotidiana. Quais

seriam portanto, 0s pressupostos deste processo que ocorre nesta nova ambiéncia, cada dia,
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mais mutavel e fluida. Alguns estudiosos, no entanto, tracam suas consideracdes conforme se

vera a seguir.

1.1 Processo Comunicacional em rede

A www (world wide web) € um recurso tecnoldgico e informacional disponibilizado
dentro da internet e se constitui, basicamente, em redes distribuidas de conversacdo e de
estabelecimento de conexdes que formam grupos sociais on-line, a semelhanca dos existentes
na vida concreta off-line. A comunicacdo oportunizada pelos sites de redes sociais possui
entre suas caracteristicas um processo comunicacional totalmente diferenciado, se levarmos
em conta os propostos pelos processos lineares das teorias funcionalistas advindas da retorica
aristotélica da comunicagéo’. Trata-se de um modelo de redes sociais, rediatico ou reticular.
As redes sociais ndo sdo novidades. Elas existem no convivio social desde que o homem

passou a ter necessidade de pertencimento e de protecdo, conforme Castells:

[...] os arquedlogos e os historiadores da antiguidade estdo convencidos de
que os dados histéricos mostram a permanéncia e a relevancia das redes
como espinha dorsal das sociedades, desde milhares de anos, nas
civilizagbes antigas mais avancadas de diferentes regides do planeta®.
(CASTELLS, 2009, p.47, traducéo nossa).

Desde as remotas civilizaces até os dias atuais, desta que é considerada a sociedade
p6s-moderna, sdo observadas a existéncia de redes familiares, de vizinhanca, de condominio,
escolares, de trabalho, de religido e em cada uma os atores sociais desempenham determinado
papel. A novidade na sociedade contemporanea é a utilizacdo da logica das redes sociais
dentro da ambiéncia da internet, proporcionada pelo incremento das novas tecnologias.

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes € um sistema aberto, altamente dindmico, suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacéo e
concentracdo descentralizada; para uma cultura de desconstrucido e
reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao processamento

" Emissor (Quem) - Mensagem (Diz o que) — Receptor (a quem). (Hohlfeldt, Martino e Franga, 2001, p.79)

8 “[...]los arquedlogos y los historiadores de la antigtiedade han reiterado convincentemente que los datos
histéricos muestran la permanencia y la relevancia de las redes como espina dorsal de las sociedades, desde hace
miles de afios, en las civilizaciones antiguas mas avanzadas de diferentes regiones del planeta”.
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instantaneo de novos valores e humores publicos. (CASTELLS, 1999,
p.566).

Diferentemente desta visdo ligada a area econémica de Castells, Torres (2008, p.257)
acredita que as redes sociais on-line resultam das interagdes entre “individuos, tecnologias e
fluxos informativos, e nelas ocorre a manifestacdo de uma sociedade planetéria que se
expressa em um espaco publico desterritorializado”. Tais processos sao considerados como
“rede hibrida” na defini¢ao de Palacios (2006, p.240) e Di Felice (2013, p. 289).

Segundo Recuero® (2009), com base nas Teorias das Redes, 0 modelo de interagio da
Internet obedece a uma logica de grafos em que 0s nds - 0s atores sociais ao interagirem
produzem conexdes dos mais diferentes tipos. Conforme as caracteristicas dessas conexdes, a
quantidade de nos interconectados e uma série de outros fatores intervenientes, forma-se um

tipo de grafo, ou um modelo de rede.

Sites de rede social foram especialmente significativos para a revolugédo da
“midia social” porque vao criar redes que estdo permanentemente
conectadas, por onde circulam informacfes de forma sincrona (como nas
conversagOes, por exemplo) e assincrona (como no envio de mensagens).
Redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual a informacéo
circula, é filtrada e repassada; conectada a conversacdao, onde é debatida,
discutida e assim, gera possibilidades de novas formas de organizagéo social
baseadas em interesses das coletividades. (RECUERO, 2011, p. 01)

Di Felice (2013, p.277) explica que “o carater emergente das arquiteturas interativas
reticulares coloca o actante em uma dimensdo na qual a externalidade e a linearidade

perspéctica tornam-se impossiveis”. Ele afirma que:

Com o advento das redes interativas digitais assistimos ao comparecimento
de um inédito tipo de acdo, que pode ser pensado como um particular tipo de
ato, realizado tecnologicamente, desenvolvido em interacGes reticulares com
dispositivos e circuitos informativos, capaz de estabelecer uma nova forma
de contratualidade ndo mais apenas social e antropomorfica, no sentido
histérico e sociolégico, isto é, sujeitocéntrica e devastadora, mas resultante
de dindmicas plurais e colaborativas. (DI FELICE, 2013, p.277).

As plataformas de sites de redes sociais tém sido consideradas como facilitadoras de
praticas democraticas ao proporcionarem aos cidadaos formas para ndo s6 manterem suas
redes pessoais fisicas, como também se integrarem a redes tematicas on-line, criando um

perfil, adicionando conhecidos e amigos, enfim, formando sua prépria rede de

° A autora estudou o tema em 2009 e encontrou varias subdivisGes das redes, tais como: redes emergentes ou
associativas; redes igualitarias, mundos pequenos, em escalas; redes inteiras e redes ego, s6 para citar algumas
subdivisbes, cada uma obedecendo um tipo de gafo ou geometria. Destaca-se que este trabalho ndo pretende
efetuar um estudo de redes, mas estudar um caso de um grupo social ativista que foi criado sob a l6gica rediatica
e que se utiliza dos sistemas em rede da internet para comunicagéo e mobilizacéo.
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relacionamentos. Podem, com isso, defender um ideal ou uma causa ou simplesmente

interagir com pessoas que possuam interesses em comum.

Sabe-se que as interacdes das redes sociais on-line podem ser rastreadas e estudadas,
resultando disso uma serie de teorias das redes sociais. Neste trabalho, apenas um tipo de
relacdo estabelecido entre 0s nds (emissores-receptores) foi estudado: a que se denomina
“Comunicacao Horizontal” do ponto de vista de um processo que gera acdo politica a partir
das interacbes comunicativas on-line. Ha estudos que consideram essas interacGes da rede
mundial de computadores como Comunicacdo Horizontal. Costanza-Shock (2014) e Castells
(2003, 2013) utilizam a expressédo para denominar o processo de comunicacéo realizado pelos
movimentos sociais territorializados na rede mundial de computadores e que muitos autores
denominam de net-ativismo (Di Felice, 2012; Malini e Autoun, 2013). O bindmio foi uma das
categorias centrais da CPC que emergiu dos dados da pesquisa exploratoria empreendida para
este trabalho, realizada a priori, no ano de 2013, em matérias de jornais, blogs e sites. A partir
do estabelecimento de um didlogo entre Castells (2013), Costanza-Shock (2014) e
Polistchuk&Trinta (2003) a Comunicacdo Horizontal poderia ser observada nas atuais
manifestacGes e protestos cuja mobilizacdo se deu por meio das redes sociais digitais da
comunicagdo?

A internet transforma o tipo de relacéo dos elementos do modelo comunicacional, uma
vez que pode por meio de algumas de suas ferramentas, tais como chat, messenger e mesmo o
email, possibilitarem a troca de mensagens e favorecerem a relacdo dialégica — condicdo
principal para o estabelecimento da comunicacdo horizontal conforme ja analisado. No
entanto, tal didlogo constitui-se um potencial da nova ambiéncia, ndo podendo ser atribuido a
ela um principio de causa e efeito como apregoavam os teéricos com base na psicologia
behaviorista lvan Pavlov e John Watson (DeFleur e Ball-Rokeach, 1993, p.55).

Di Felice propde, a partir de entdo, que o modelo comunicacional da internet seja
reconhecido como reticular, no qual as redes digitais constituem-se no “conjunto de redes de
redes” com conexdes ou “nds” que possibilitem infinitas e imprevisiveis combinacdes,

sobreposicdes e vinculos numa polifonia de vozes.

A forma rede é sempre um conjunto de redes de redes, isto €, um conjunto de
conjunto de inter-relagdes, cujos limites ou perimetros sdo ilimitados e
remetem, sobretudo, a mais de um sujeito [...] o repasse de informacdes ndo
é mais frontal (emissor-receptor), este acontece entre diversos membros e
coletivos [...] Devemos pensar, portanto, 0 processo comunicativo em rede
COMO um ecossistema e, portanto, sujeito como todos 0s ecossistemas a um
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conjunto de relagdes com os outros ecossistemas no interior da biosfera que
torna cada um parte de uma rede de redes (DI FELICE, 2011, p.04).

O autor (2011, p.04) argumenta que para observar 0 processo redidtico € necessario
fazé-lo de uma perspectiva inclusiva, participante, uma vez que € impossivel observa-lo do
ponto de vista externo pois “a unica forma para observar um processo reticular ¢ fazer parte
dele, experimenta-lo e, portanto, alterd-lo, modifica-lo, aspecto este que impossibilita a sua
percepgao objetiva”. Di Felice (2011, p. 04) conclui que a revolugdo digital modificou “pela
primeira vez na historia da humanidade, a propria arquitetura do processo informativo,
realizando a substituicdo da forma frontal de repasse das informacdes (teatro, livro, imprensa,
cinema, TV) por aquela reticular, interativa e colaborativa”.

Castells (1999, p. 566) acrescenta ainda que “a morfologia da rede também ¢ uma
fonte de drastica reorganiza¢do das relacdes de poder” uma vez que conexdes (ue Sdo
efetuadas pelas redes ligam os fluxos financeiros que por sua vez mantém “o controle dos
impérios de midia que influenciam os processos politicos”. O que se destaca, com isso, € que
mesmo a internet possuindo caracteristicas técnicas de uma rede distribuida e que conecta os
nos em infinitas interacdes, ela também permite uma concentracdo do controle em méos de
grupos que detém a hegemonia econémica e politica e consequentemente influenciam os
processos e fluxos comunicativos da rede mundial de computadores, repetindo as relagdes
hegemonicas das midias tradicionais. Dai o autor (2009, p. 108), denominar tal processo de
“autocomunicacdo de massas” pois alcanca um grande publico a semelhanga dos meios de
comunicacdo tradicionais porém, de forma autdbnoma, tanto produz quanto se apropria de

contetdos simbdlicos. Ele explica:

E comunicacdo de massas porque chega a uma audiéncia potencialmente
global através das redes ‘p2p’ e da conexdo a Internet. E multimodal porque
a digitalizagdo do contetdo e do software social avancado, baseado
frequentemente em programas de cddigo aberto que se podem baixar
gratuitamente, permitem o formato de quase qualquer conteddo em
praticamente quase qualquer forma, distribuindo cada vez mais através de
redes ‘inaldmbricas’. Também seu conteldo estd autogerado, sua emissdo
ndo é dirigida e sua recep¢do autosselecionada por todos aqueles que se
comunicam (CASTELLS, 2009, p.108, tradugdo nossa)®°.

10 “Es comunicacion de masas porque llega a una audiencia potencialmente global a través de las redes ‘p2p’ y
de la conexion a Internet. Es multimodal porque la digitalizacion del contenido y el software social avanzado,
basado frecuentemente en programas de codigo abierto que se pueden descargar gratuitamente, permiten el
cambio de formato de casi cualquier contenido en practicamente casi cualquier forma, distribuido cada vez méas a
través de redes inaldmbricas. Ademas, su contenido esta autogenerado, su emision ndo dirigida y su recepcion
autoseleccionada por todos aquellos que se comunican”.
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Outro elemento no processo comunicativo que se destaca é a alteracdo de sentido que
a internet proporciona com relagdo as midias tradicionais. Estas possuem um sentido vertical,
numa hierarquia onde o grupo que detém o controle econémico e politico dita as regras do
jogo. O sentido é de cima para baixo, estabelecendo uma interagdo midiatica, uma

transferéncia de contetido, mas ndo uma comunicagdo. Conforme Castells:

E verdade que o meio, inclusive um meio tdo revolucionario como este, n&o
determina o contetdo nem o efeito de suas mensagens. Mas tem o potencial
de possibilitar uma diversidade ilimitada e a producdo autbnoma da maioria
dos fluxos de comunicacdo que constroem o significado no imaginario
coletivo. (CASTELLS, 2009, p.108, tradugdo nossa).'*

Diz Castells (2013, p.106) que “¢ importante para os diferentes tipos de efeitos sociais
que haja o desenvolvimento de uma rede de comunicacdo horizontal multimodal do tipo da
internet” ¢ de acordo com Costanza-Shock (2006, p.1) esta comunica¢do “organizada
horizontalmente tem como caracteristicas: utilizacdo de ferramentas de producédo
inexpressivas mas amplamente disponiveis se comparadas as midiaticas que sdo concentradas
em poucas maos; circulacdo muitos-muitos em lugar de um-muitos; selecdo e filtragem de
contetdo que é realizado socialmente ou por editores delegados de forma transparente em
contraste com as que sdo feitas por profissionais e elite de comunicagdo conhecidos como
gatekeepers; e decisdo por meio de participacdo e consenso, de forma horizontal, ao invés de
hierarquizada e compulséria, de cima para baixo. Os estudos da Comunicacao Horizontal sdo,
inclusive, considerados por alguns estudiosos como delimitador de um novo paradigma nas
Teorias da Comunicagio®?.

Na atualidade, algumas ferramentas da internet especialmente aquelas que
caracterizam as plataformas de redes sociais, constituem-se em ambientes que proporcionam a
Comunicacdo Horizontal, de acordo com Raquel Recuero (2011, p. 15). Ela afirma que desde
os primérdios da web, o ambiente abrigava possibilidades dial6gicas com chats e e-mails e
completa:

A mudanca est4 na horizontalizacdo do processo de constituicdo da midia
que, ao contrario da chamada midia de massa, distribuiu o poder de
distribuicdo da mensagem ou como André Lemos explica, caracteriza-se

11 Es verdad que el medio, incluso un medio tan revolucionario como éste, no determina el contenido ni el efecto
de sus mensajes. Pero tiene el potencial de hacer posible una diversidad ilimitada y la produccion autonoma de la
mayoria de los flujos de comunicacion que construyen el significado en el imaginatio colectivo.

12 polistchuk e Trinta (2003) enumeram sete paradigmas na Teoria da Comunicagédo (Funcionalista-Pragmatico;
Matematico-Informacional; Conceitual ou Critico-Radical; Culturoldgico; Midioldgico; Conflitual Dialético e
Horizontal-Interacionista. Temer e Nery (2009) também consideram o Linguistico-Semidtico como um dos
paradigmas da comunicag&o.
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pela liberacdo do poélo emissor [...] Sites de rede social foram especialmente
significativos para a revolucdo da midia social porque vao criar redes que
estdo permanentemente conectadas, por onde circulam informacg6es de forma
sincrona (como nas conversagoes, por exemplo) e assincrona (como no envio
de mensagens) (RECUERO, 2011, p.15 e 16).

Segundo Castells (2001, p.26), pela natureza com que a internet foi criada, de forma
heterarquica e codigo aberto, ela permite que qualquer individuo de posse de um computador
e tendo uma forma de acesso a web possa publicar textos, falar, debater, postar comentarios,
ou seja, interagir com outros. Disse (2009, p. 101) também que “uma série de ferramentas de
software social tem provocado o desenvolvimento de redes horizontais de comunicacdo

)13

interativa que conectam o local e o global em qualquer momento” (tradugdo nossa)™>, que

seriam formas e instrumentos dos quais a Comunicacdo Horizontal na internet possibilita:

As redes horizontais de comunicacao estabelecidas por iniciativa, interesse e
desejo das pessoas sd@o multimoldais e incorporam muitos tipos de
documentos, desde fotografias (hospedadas em sites como o0
Photobucker.com, que tinha 60 milhdes de usuérios registrados em fevereiro
de 2008) e projetos cooperativos em grande escala, como a Wikipédia (a
enciclopédia de codigo aberto com 26 milhGes de colaboradores, mesmo que
somente 75 mil sejam ativos), até musica e filmes (redes p2p baseadas em
programas de software gratuito como Kazaa) e redes de ativistas
sociais/politicos/religiosos que combinam féruns de debates com base na
rede com incorporagdo de video, som e texto (CASTELLS, 2009, p.104,
traducdo nossa)“.

Se se considerar a internet somente como uma nova midia, 0 que constitui em uma
reducdo conceitual visto seu amplo e difuso papel na sociedade contemporénea, ela seria
classificada somente como um meio de interacdo a mais. No entanto, a revisdo tedrica ja
efetuada neste trabalho, aponta para um conceito amplificado que tem a internet como uma
ambiéncia, polifonica e multicultural que encerra em si plataformas multimidias e recursos
interativos que possibilitam um novo tipo de processo comunicacional — uma comunicacao

face a face mediada por um complexo aparato tecnoldgico desterritorializado e atemporal.

13 [...]la difusién de Internet, las comunicaciones inalambricas, los médios de comunicacion digitales y una serie
de herramientas de software social han provocado el desarrollo de redes horizontales de comunicacion
interactiva que conectan lo local y lo global en cualquier momento.

14 Las redes horizontales de comunicacion establecidas por iniciativa, interés y deseo de la gente son
multimodales e incorporan muchos tipos de documentos, desde fotografias (alojadas en sitios como
Phorobucker. corn, que tenia 60 millones de usuarios registrados en febrero de 2008), y proyectos cooperativos a
gran escala, como la Wikipedia (la enciclopédia de cédigo abierto con 26 millones de colaboradores, aunque
solo 75.000 son activos), hasta musica y peliculas (redes p2p basadas em programas de software gratuito como
Kazaa) y redes de activistas sociales/ politicos/religiosos que combinan foros de debate basados en la red con
incorporacion de video, sonido y texto
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1.2 Ambiéncia muitos-muitos

O acesso a informacgdes e dados tem sido elencado como direito fundamental do
cidaddo na sociedade contemporanea, visto possibilitar mais recursos que Ihe garantam lutar a
fim de exercer sua cidadania. Na sociedade industrial, o cidaddo obtinha pelos meios de
comunicagdo tradicionais (tevé, radio e impressos) algumas informacdes, 0 que ocorria de
forma impessoal e distante. Atualmente estes meios tradicionais dividem o espaco publico
comunicacional com as novas midias on-line. Mesmo na geracdo de programas educativos,
culturais e artisticos as midias tradicionais ndo possuem condicdes técnicas e mercadoldgicas
que possibilitem que os atributos da cidadania - participagdo, mobilizacdo e conscientizagéo -
gerem sentidos e significados entre os sujeitos.

Primeiro, porque sdo veiculos monoldgicos — contrarios ao conceito de dialdgicos.
Eles falam, emitem mensagens de forma unidirecional e desconhecem o publico e o impacto
que essas mensagens tém sobre milhares de destinatérios, e segundo porque o processo de

comunicagdo que veiculam se resume na féormula “de um - para muitos”. Conforme Castells:

A comunicacdo de massas tradicional é unidirecional (a mensagem é enviada
de um a muitos, em livros, periddicos, filmes, rédio e televisdo).
Obviamente, algumas formas de interatividade podem se incorporar a
comunicacdo de massas através de outros meios de comunicagdo. Por
exemplo, a audiéncia pode participar nos programas de radio ou de televisdo
ligando, escrevendo cartas ou por correio eletrdnico. Mas no geral, a
comunicacdo de massas costuma ser predominantemente unidirecional
(CASTELLS, 2009, p. 88, traducédo nossa).'®

J& na internet o fluxo do processo comunicacional dos meios tradicionais é alterado
para o “muitos-para-muitos”(Castells, 2009, p. 88). Para ser emissor na atualidade ndo ¢ mais
preciso deter o monopdlio de um veiculo de comunicacgéo, basta ter acesso a web por meio de

uma conexao/computador e uma conta em blog ou site de redes sociais, por exemplo.

Assim, a narrativa noticiosa, que sempre esteve atrelada aqueles que
detinham a capacidade de irradiar informacdo (a imprensa), hoje estd em
todos os lugares virtuais, que se comportam cada vez mais como midias de
multiddo ou seja, midias cujas producdes se ddo de forma articulada e
cooperativa, cujo produto final é exibido de forma publica e livre, para
pubicos especificos, que ao mesmo tempo sdo midias para outros publicos. A
natureza das multimidias é de portar uma linguagem desencarnada da
mediacdo da midia irradiada, desorganizando o modo tradicional da noticia,

15 La comunicacién de masas tradicional es unidireccional (el mensaje se envia de uno a muchos, en libros,
periodicos, peliculas, radio y television). Obviamente, algunas formas de interactividad pueden incorporarse a la
comunicacion de masas a través de otros medios de comunicacion. Por ejemplo, la audiencia puede participar en
los programas de radio o de television llamando por teléfono, escribiendo cartas o por correo electronico. No
obstante, la comunicacion de masas suele ser predominantemente unidireccional
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ao mesmo tempo em que elas organizam uma linguagem cooperativa,
dialogica, maltipla e comum (MALINI e ANTOUN, 2013, p. 184).

Malini e Antoun (2013, p. 158) ressaltam outro aspecto que diferencia as midias on-
line das tradicionais. Trata-se do contraponto que a midia distribuida ou redes da internet
fazem ao poder “acachapante de achatamento da diversidade cultural promovida pelos
processos de inducdo e falseamento de opinido tipicos desta comunicacdo unilateral onde
poucos falam para muitissimos”. Esse processo que os autores (2013, p. 177) identificam
como “monopdlio da narragdo” teve ruptura com o surgimento da internet, uma vez que
“através de suas interfaces, qualquer usudrio podia tornar atualizdvel uma informagao,

liberando sua comunicagao”.

[...] a atividade dos usuérios vai construir de forma singular — e nem por isso
disputado, conflitivo e contraditorio - um campo extenso dos significados
dos acontecimentos sociais, onde se entrelagam as narrativas esmiugadoras
dos fatos, ideias, dados, imagens, ampliadoras da capacidade da rede revelar
sentidos até entdo reprimidos na l6gica gatekeeper das midias on-line
tradicionais (MALINI e ANTOUN, 2013, p. 178).

Corrobora tal visdo o socidlogo Méassimo Di Felice, (2012, p. 01) ao adicionar que a
comunicagado digital gera “a alteragdo desse fluxo comunicativo, a criagdo de uma forma de
comunicacdo em rede onde todos os individuos sdo, a0 mesmo tempo, emissores e
receptores”. Desta forma passariam, quicd, a serem participes de didlogos necessarios para a
constituicdo de uma comunicacdo horizontal, nos moldes idealizados por Freire (1983, p.66 e
67), com agdes de reciprocidade e de participacdo, enfim, de didlogo, visto que “o mundo
humano ¢, desta forma, um mundo de comunicagao”.

Outro aspecto avaliado por Thompson (2009) que impede a verdadeira comunicagao
na midia tradicional é que “os produtores olham os receptores ndo como parceiros co-
presentes num didlogo”, mas como espectadores andnimos, dispersos, amorfos e invisiveis
aos quais precisam ‘“‘agradar, persuadir, entreter e informar, cuja aten¢do eles podem ganhar
ou perder e cuja audiéncia é condicdo sine qua non da existéncia de suas atividades”.

Por fim, Lévy avalia que a internet produz uma verdadeira libertacdo das trancas do

acesso a esfera pablica, assunto que sera mais bem discutido no préximo capitulo.

Nem editores, nem os redatores-chefes de revistas ou jornais, nem o0s
produtores de radio ou televisdo, nem 0s responsaveis por museus, nem 0s
professores, nem os Estados, nem os grandes grupos de comunicacgdo podem
mais controlar as informacGes e mensagens de todos os tipos que circulam
na nova esfera publica. Com a previsivel perda de influéncia dos mediadores
culturais tradicionais, esta nova situagdo anuncia um salto sem precedentes
na liberdade de expressdo (LEVY, 2009, p. 371).
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Conforme Moraes (2000, p. 4) a internet rompe com a intermediacdo e os filtros
realizados pela midia tradicional, j& que “uma coisa ¢ ler uma noticia ...em um meio de
difusdo controlado ou influenciado pelo governo... outra € ler essa mesma noticia sob a otica
de quem se opde a tal politica”, o que significa para ele, “praticas comunicacionais
interativas, descentralizadas e ndo submetidas aos mecanismos habituais de selecdo e
hierarquizagdo adotados pela grande midia”.

Assim pensa Torres (2008, p.273) quando diz que “a conexdo dos individuos em redes
sociais digitais inibe a manipulacdo unilateral das informacdes e permite uma explosdo de
pontos de vista possiveis acerca de um mesmo assunto”. Idealmente pode-se concordar com
esta afirmagdo, mas na pratica ela ndo pode se efetivar, uma vez que esbarra na questdo da
falta de acesso a essa nova ambiéncia por grande parte da populacao que se encontra excluida
dos processos digitais.

O otimismo de Malini e Antoun (2013), Di Felice (2011), bem como de Pierre Lévy
(1999, 2000, 2003) despertam a atencédo para o fato de que a internet, enquanto ambiéncia que
abriga multiplas vozes, ainda engatinha em suas potencialidades democratizantes,
necessitando de ampliacdo do acesso digital a rincbes de pobreza espalhados pelo mundo,
inclusive em paises de primeiro mundo que abrigam em suas megacidades bolsdes de
individuos excluidos dos meios de sobrevivéncia e do acesso aos direitos minimos da
cidadania.

A desigualdade no acesso pessoal da internet ndo é s6 o Unico tipo de problema
apontado por esses autores. Moraes (2009, p. 10) também relata que o acesso a web, desigual
e de forma assimétrica, gera ‘“desigualdades entre o circulo de paises ricos e a extensa
periferia de nagdes submetidas as politicas excludentes do neoliberalismo”. E acrescenta
(2009, p. 10) que “o mundo em rede enfeixa contradi¢cdes, situagdes articuladas e
possibilidades de transformacfes até entdo imprevistas. Inclusive aquelas relacionadas a
virtualizacdo de conhecimentos, as sociabilidades cooperativas e a meta de democratizacdo da
esfera publica”.

A questdo da democratizacdo da producgdo de contetdos simbolicos bem como de
acesso perpassa pelas relagdes de poder hegeménico dos sistemas de comunicacdo, que por
sua vez e exercido por um capital econdmico, sob a logica da producéo da industria cultural a
quem interessa ainda a apropriacdo da nova ambiéncia comunicacional, a internet, com o
mesmo objetivo de obtencéo de lucro.

Caso 0 acesso universal se estabeleca, permitir-se-a que a internet passe de “muitos-

muitos” para “todos-todos” por meio da quebra da hegemonia econdmica-politica-midiatica
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do “um-todos” da midia tradicional que Torres (2008, p. 258) chama de “univoca”. A rede
mundial podera se tornar um canal ndo s6 de entretenimento, interacdo, envolvimento, mas
uma ambiéncia de construcdo de lacos sociais cimentados em vinculos duradouros de uma
sociedade mais igualitaria, participativa e que permita a diversidade de atores sociais e de

VOZes.

1.3 Na contra-hegemonia da comunicacéo

Uma das formas de se quebrar a hegemonia da fala dos meios de comunicagéo € abrir
espaco para o pluralismo de ideias, para a diversidade e a polifonia, que contribuiriam para
qgue o ator social, na apropriacdo de conteudos simbdlicos apreendesse e construisse
significagdes proprias. Conforme Mainieri (2013, p.52) “o surgimento de uma comunicagéo
contra-hegeménica impele a sociedade na busca de alternativas midiaticas [...] construcdo de
espagos plurais e democraticos”. Neste sentido, as redes sociais on-line poderiam
proporcionar uma corrente contra-hegemonica, pois tecnicamente ampliam canais de
divulgacdo das mais diversas informacgdes, ou seja, oportunizam muitas vozes, que saem do
anonimato, da passividade, para interagirem, falarem sobre assuntos de seu interesse e
construirem um mundo concreto, sentindo-se apoiados pelas redes de convivéncia, on-line e
off-line.

A forma heterarquica como a internet foi criada e uma série de ferramentas e
plataformas de redes sociais digitais permitem a mudanca do modelo monolégico para um
modelo plural e heterogéneo, além da quebra do monopo6lio hegeménico. A quebra desse
monopolio somente € possivel por meio dos movimentos de contra-poder que na
contemporaneidade sdo exercidos pelas redes e instituicdes formais ou informais de acdes
coletivas que objetivam influenciar a opinido publica a fim de conquistarem direitos inerentes
a cidadania e a vida em comunidade.

Na era da informacdo, como declara Castells (2003, p. 119), h& possibilidades de
promoc¢do da cidadania e estimulo a praticas democraticas. Fala-se em possibilidades visto
que a cidadania ainda n&o foi conquistada, uma vez que duas questdes ainda dificultam que a
comunicacdo nas redes sociais da internet seja de fato e de direito, dialégica e democratica.
Uma é a possibilidade de controle e censura por parte de governos, seja na regulacdo como na

detencdo do funcionamento dos processos de transmissao e teledifuséao.
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H& governos que utilizam a internet e o controle dos backbornes para rastrear
desafetos e mesmo censurar acessos a contetdos que acham ameacgadores. Um deles é a
China, que tem a pratica de censurar contetdos, fechar sites, bloquear redes sociais, prender
usuarios ‘suspeitos’, interrogar internautas, entre outras a¢des.*® Castilho (2011, p.2) relembra
casos que ocorreram na Primavera Arabe quando os governos da Tunisia e do Egito cortaram
0 acesso nesses locais numa tentativa de sufocar a rebelido popular que se comunicava por
meio de plataformas de redes sociais. Essa medida, no entanto, € inoperante ja que sem acesso
a internet “a economia acaba sofrendo as consequencias e o isolamento internacional do pais
afeta também 4reas vitais, como comércio exterior € seguranca”, e, além disso, os usuarios
podem “recorrer a servidores internacionais ou a ajuda de hackers para violar as proibicoes
de acesso” (Castilho, 2011, p.2), conforme foi observado em 2011 durante os protestos nos
paises arabes. A segunda é a falta de acesso da populacédo as condi¢bes minimas de interpretar
e ressignificar a avalanche de informagdes que a net comporta, chamado analfabetismo
digital. A segunda ¢ a falta de acesso da populacdo as condi¢des minimas de interpretar e
ressignificar a avalanche de informacg6es que a net comporta, chamado analfabetismo digital.

Em um viés otimista Lévy (2012), André Lemos (2010) e Di Felice (2012) creem que
a internet € uma ambiéncia democratica. Também o ideal da democratizacdo da informacéo
poderia sinalizar uma possibilidade na visdo de Ignacio de Ramonet (2013, p. 66), ja que “[...]
a internet proporciona isso, uma vez que ter um veiculo/meio de expressao proprio na rede é
relativamente barato e facil do ponto de vista tecnologico”. Possibilita que haja uma
“blogosfera” onde a diversidade e o pluralismo se destacam. Estes autores, no entanto, ndo
focam os problemas de acesso a nova tecnologia, o controle das redes e a censura. Antes,
utilizam argumentos defendendo o uso da internet como solugdo e possibilidade tecnoldgica
para a cidadania das mais diversas questdes no ambito da troca de informacdes e na
construcdo de uma sociedade em rede conectada virtualmente.

Difere desta visdo otimista o francés Dominique Wolton (2012, p. 203) para quem a
internet permite consideravel interagdo, de forma muito rapida, “mas enquanto a informagao
esta sendo transmitida com grande velocidade, os homens, 0s povos e a cultura caminham de

forma extremamente lenta”.

Nos séculos XIX e XX, houve um enorme progresso tecnol6gico. Em menos
de 60 anos, com o telefone, o radio, a impressdo, a televisdo, o computador e
a internet, nds passamos a produzir bastante informacéao e, de maneira muito
rapida, a fazer com que ela se espalhasse pelo mundo todo. E a questdo que

16 Fonte: Matéria do jornal O Popular -02/04/2012: “China fecha 16 sites, suspende rede social e prende 6
pessoas”.
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agora vem a ser a mais importante ja ndo é a informacdo, mas sim a
condicdo com que a populacdo, os povos e os individuos vao aceitar ou
rejeitar a informacdo que recebem. Na comunicacdo o mais simples é a
mensagem; e 0 mais complicado é a relagdo entre o emissor e o0 receptor
(WOLTON, 2012, p.203).

Para que ocorra uma comunicacdo efetiva, destaca o didlogo mais aprofundado e mais
demorado a fim de que gere compreensdo, uma vez que em “cada extremo da internet ndo
estdo apenas computadores, ¢ sim homens”(Wolton, 2012, p. 203). Ele reafirma (2012, p.
204) que ha uma grande diferenga entre comunicar e transmitir, sendo a primeira compartilhar
e a segunda, transferéncia de mensagens de um ponto a outro, de forma hierarquizada.
Corrobora tal visdo, Malena Contrera (2012, p. 145) que faz uma ressalva sobre a propalada
ciberdemocracia ou cibercidadania. Para ela, a internet ndo promoveu cidadania, mas sim, a
“virtualizacdo das relagdes” ¢ uma ideia de que o ciberespaco reproduz o sentido de

comunidade perdido na sociedade midiatica.

O problema é que a virtualizagdo das relagdes ndo apaga ou resolve nossas
relagOes territoriais e nossas formas de lidar concretamente com as questdes
primarias da existéncia (comer, habitar/estar, mover-se fisicamente etc) na
realidade, temos uma intensificagdo das incompeténcias relacionais, uma
forma de sociopatia branda que se evidencia na falta de jeito generalizado do
homem contemporaneo frente a alteridade (CONTRERA, 2012, p.145).

Além disso a autora destaca a hipertrofia da emissdo que ao invés de dar sentido
comunitario aos individuos em relacdes efetuadas por meio da internet, gera falsas ideias

indivi : ici e uma ‘realidade democratica’.
levando o individuo supor que é participante d ‘realidade d t

A criacdo de uma sociedade da emissdo, bem estratégica para nossa area,
deu-se a partir da pratica da superinformacdo que, na realidade, significou
apenas uma multiplicacdo infinita das emissdes. Esse processo abrigou uma
espécie de pseudodemocracia muito festejada: a ilusdo de que participar é
emitir num cenario em que todos falam mas ninguém escuta.(CONTRERA,
2012, p.148).

Somente com uma comunicacdo cidadd para estabelecimentos de vinculos e lacos de
pertencimento, que ndo simulam, mas revelam solidariedades, o cidadao tornar-se-a sujeito de
seu destino. De outra forma, mesmo com acesso aos meios digitais, continuara a perpetuar o
modelo verticalizado de emissdo se assujeitando ao sistema midiatico que possui um lugar de
fala privilegiado em meio a complexa e conturbada ambiéncia on-line.

Este breve capitulo abordou a Comunicacdo a partir da reflexdo do que nédo €
comunicacgdo, indicando que os sistemas midiaticos, comandados por conglomerados de

empresas de comunicacdo possuem uma légica de hegemonia que se coaduna com interesses
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politicos e econdmicos. Dai terem um local privilegiado da fala, da emisséo de contetdos
simbdlicos na sociedade contemporanea, e por isso praticam uma “quase interagdo mediada” e
ndo comunicacéo.

Comunicacdo € um processo que se estabelece entre sujeitos individuais ou coletivos
gerador de vinculos interpretativos e apropriacdo de contetidos simbdlicos motivando acGes
com vistas a praticas do cotidiano e a participacdo no mundo da vida. O processo de
comunicacdo ocorre por meio da mediacdo que, na sociedade contemporanea, necessita de
aparatos tecnologicos tais como a internet e suas maltiplas e multiformes plataformas sociais,
como também das midias tradicionais que promovem interacdo entre os participes do
processo. Denominada de quase-interacdo mediada, ela é monolégica, verticalizada e enseja a
hegemonia da emissdo sobre a recepcdo de mensagens - pode ser denominada de interacao,
mas nao comunicacdo no sentido latto. Apesar disso, a sociedade atual tem no poder
simbdlico — que a midia divide com familia, escola, igreja, e outros grupos — importante
ancora na qual se firma para a constru¢do do “mundo da vida”. A interacdo que ocorre na
nova ambiéncia da internet, porém, novissima area para os estudos académicos em diversas
areas do saber, extrapola a caracterizacdo dada as midias tradicionais, tais como jornais,
revistas, televisdo, radio. Enquanto uma ambiéncia que congrega plataformas multimidias,
otimizando os processos comunicativos e amplificando a participacdo, a internet poderia ser

considerada como a nova agora da cidadania? Este é o assunto que sera visitado a seguir.



CAPITULO 2
A ESFERA PUBLICA

Este capitulo, o segundo da revisdo tedrica, abordara a relagdo entre Esfera Publica e
Comunicacédo Publica. A Esfera Publica tem sido um binémio trabalhado na area de Ciéncias
Sociais, especialmente, na area da politica, enquanto sinbnimo de um espaco publico para a
pratica da democracia no Estado Moderno. J& o conceito de Comunicacdo Publica esta
vinculado ao processo de divulgacdo dos atos da administracdo publica e é estudado no
ambito da comunicacdo. Neste capitulo os dois termos alcancam uma dimensao fluida em que
um depende do outro e com o advento da internet e suas midias sociais, acabam, por diversas
vezes, sendo considerados sinbnimos. Da intersecdo da Comunicacdo com a Esfera Publica

surge a Comunicacdo Publica conforme a figura 3.

Figura 3 — A Esfera Publica

ESFERA PUBLICA

Com base nas definicdes de Marcos Palécios (2006, p. 239) de que a internet é uma
“ambiéncia” de comunica¢do e ndo uma midia pode-se associa-la ao conceito de Esfera
Publica. Assim como Esfera Publica, “ambiéncia” ndo se refere a um espaco delimitado,
localizado e criado pelo homem. Antes, se constitui no abstrato das conversacdes e didlogos
que se encontram na espontaneidade de uma dimensao e ali se firma, mantendo determinado
grupo ligado entre si espontaneamente, por tempo necessario para a pratica da cidadania com

vistas a um ideal. Conforme diz Habermas que:

A esfera publica ndo pode ser entendida como uma instituicdo, nem como
uma organizacgéo, pois, ela ndo constitui uma estrutura normativa capaz de
diferenciar entre competéncias e papéis, nem regula o modo de pertenca a
uma organizacdo. Tampouco ela constitui um sistema, pois, mesmo que Seja
possivel delinear seus limites internos, exteriormente ela se caracteriza
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através de horizontes abertos, permedveis e deslocaveis (HABERMAS,
1997, p. 92).

O termo Esfera Publica foi descrito por Hannah Arendt (1958, p. 61) como o “mundo
comum” no qual “as coisas possam emergir da treva da existéncia resguardada” que “reune-
nos na companhia uns dos outros”. Para a filosofa (1958, p. 62) “o termo publico significava
0 proprio mundo na medida em que é comum a todos nos e diferente do lugar que nos cabe
dentro dele”. E ¢ esse sentido de publico onde a presenga dos outros que “veem o que vemos ¢

ouvem o que ouvimos” que “garante-nos a realidade do mundo e de nds mesmos”, acrescenta.

Significa, em primeiro lugar, que tudo o que vem a publico pode ser visto e
ouvido por todos e tem a maior divulgacéo possivel. Para nos, a aparéncia —
aquilo que é visto e ouvido pelos outros e por nds mesmos — constitui a
realidade [...] ser visto e ouvido por outros é importante pelo fato de que
todos veem e ouvem de angulos diferentes. E este o significado da vida
publica. (ARENDT, 1958, p. 59 e 67).

A autora (1958, p. 34) descreveu, com base nos escritos de Aristdteles, a pdlis grega e
a agora, um tipo de praca publica onde os homens exercitavam sua cidadania, por meio de
discursos visando persuadir aos demais. De todas as atividades que os gregos realizavam
“apenas duas eram consideradas politicas, faziam parte da bios politikos”, lembra Arendt: a
praxis (a acdo) e a lexis (o discurso). Para ela (idem) a agdo politica era realizada “por meio
de palavras adequadas no momento certo, independentemente da informacéo ou comunicacgéo
que transmitem, constitui uma agdo”, para o cidadao grego “o ser politico, o viver numa polis,
significava que tudo era decidido mediante palavras e persuasdo e ndo através de forca ou
violéncia”.

Segundo Brown e Coenen (2000, p. 371), a agora era um local destinado a reunido
publica. Na Grécia classica foi identificada como “[...] a praca do mercado, o centro da vida
comunitaria, que empregava regularmente para reunides politicas, audiéncias judiciais e,
especialmente para o comércio”. Para estes autores a agora grega se diferenciava do que
Arendt (2007, p.35) descreveu como sendo um local destinado a livre expressdo do homem
em sua condicdo de cidaddo - local que Aristoteles (apud Arendt, 2007, p. 34) reporta como
de discuss@es, de convencimento, um local para as realizagdes do ser politico ou proprio do
“bios politikos” descrito por Sodré (2002, p.192). A partir da significagdo da palavra grega
agora (Ayopd), Brown e Coenen (2000, p.371) definiram tal ambiente como de diversidade,
de polifonia de vozes e de atividades diversas, entre elas, as comerciais, 0 que reporta para a

agora virtual, a internet, que abriga em seu seio, uma rede emaranhada de sites e dominios de
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todas as etnias, formas, opinides, linguas, costumes, cultura, setores da economia e da
politica, ou conforme disse McLuhan (1967, p.14) um caleidoscopio multiforme e polifonico.
Expressar publicamente os pensamentos era dar-lhes vida, torna-los realidade. Isto
proporcionava naguela sociedade o status de cidaddo, privilegiando a contemplacdo e a
reflexdo filos6fica como atividades inerentes a condicdo humana. Apesar de excludente, pois
da &gora grega ndo participavam mulheres, escravos e servigais, pertencentes a esfera privada
- 0 oikos, ela é considerada um modelo basico da democracia. Conforme Barbero e Rey
(2001, p. 85) “a agora como representacao fisica e social esta associada a ideia do aberto, ao
cenario pelo qual circula a palavra, oferecendo uma série de perspectivas”. Eles (idem)
descrevem que o cidadédo ateniense, ao passear entre um grupo e outro que proferia discurso,
poderia saber o que acontecia na polis e se apropriava dos contetdos simbdlicos ali
transmitidos, dando-lhes novos sentidos. Barbero e Rey (2001, p. 85), ao analisar a praca
grega afirmaram que ali a “comunicac¢do nao permite estabelecer hierarquias, perspectivas de
altura, mas uma infinitude de pontos de estancia, diversas posi¢cdes para os participantes”.
Para os autores (idem) o grande desafio da sociedade hoje é a formacao desse espaco comum,
dessa Esfera Publica, onde os atores sociais possam dar visibilidade aos seus anseios, ter
reveladas suas angustias e participar decisivamente da cidadania e expressar sua pluralidade.
A partir da descricdo dos filosofos classicos sobre a existéncia desse espaco publico,
que Arendt (1958, p. 61) denominou de Esfera Publica, Jirgen Habermas (1984) cunhou a
expressdo “Esfera Publica Burguesa”. Na Europa dos séculos XVIII e XIX existiu um
ambiente criado de forma espontanea, em que individuos privados se encontravam em publico
para debaterem assuntos de interesse dessa nova classe que surgia — a burguesia. O “publico
politicamente pensante”, para Habermas (1984, p. 134), tem autonomia uma vez que “[...] esta
arraigada na esfera do intercambio de mercadorias e por isso, também coincide com o

interesse em sua manuten¢ao como uma esfera privada”.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das
pessoas privadas reunidas em um puablico; elas reivindicam esta esfera
publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria
autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera
fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercambio de mercadorias e do trabalho social (HABERMAS, 1984, p. 42).

Os encontros realizados em cafés e saraus e 0s assuntos debatidos construiam a
opinido publica, que por sua vez obrigava governos a darem publicidade aos seus atos, antes
realizados na esfera secreta e glamourosa dos governos absolutistas e monarquicos. Habermas

(1997, p. 98) detalha que a ligacao entre a esfera publica e a privada “comegou a aparecer nas
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formas de reunido e de organizacdo de um publico leitor, composto de pessoas privadas
burguesas, que se aglutinavam em torno de jornais e peridodicos”. A Esfera Publica Burguesa
exercia um tipo de presséo sobre o Estado que necessitava, a partir de entdo, dar transparéncia
de seus atos. Isto foi importante para o estabelecimento do Estado democratico de direito e a
consolidacdo da democracia naqueles paises e que posteriormente alcangaram nacGes

colonizadas pelo mundo.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de conteidos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 1997, p.
92).

Habermas (1984, p. 213) também detecta a mudanca da Esfera Publica Burguesa,
antes espontanea, informal, volatil para um novo l6cus que se institucionalizava - a imprensa -
que até entdo funcionava de forma artesanal. De um periddico que veiculava pequenos

anuncios o deslocamento ocorreu para um jornal do tipo opinativo, amplificador das vozes

que emergiam dos saldes e cafés, para no dia seguinte pautar as discussdes que ocorriam ali.

Com a legalizagdo de uma esfera puablica politicamente ativa é que a
imprensa critica se alivia das pressdes sobre a liberdade de opinido; agora ela
pode abandonar a sua posi¢do polémica e assumir as chances de lucro de
uma empresa comercial. Na Inglaterra, Franca e nos Estados Unidos uma tal
evolucdo da imprensa politizante para uma imprensa comercializada ocorre
mais ou menos a mesma época durante os anos 30 do século XIX
(HABERMAS, 1984, p. 216).

O fil6sofo descreve esse processo como uma transformacdo de um imprensa literaria,
opinativa, “para um empreendimento capitalista”, cujos interesses fogem aos de uma empresa

jornalistica, mas coadunam aos de uma imprensa comercial manipulavel.

Desde que a venda da parte redacional estd em correlacdo com a venda da
parte dos andncios, a imprensa, que até entdo fora instituicdo de pessoas
privadas enquanto publico torna-se instituicdo de determinados membros do
publico enquanto pessoas privadas — ou seja, portico de entrada de
privilegiados interesses privados na esfera publica. (HABERMAS, 1984, p.
218)

Este caminho poderia ter sido diferente segundo Habermas (1984, p. 225) se os
interesses publicos e os privados caminhassem dentro da instituicdo jornalistica por diferentes
dimensGes, apesar de reconhecer que uma empresa jornalistica ndo sobrevive sem atender

interesses econdmicos, como venda de publicidade.
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A invasdo da esfera publica pela publicidade - invasdo tomada
economicamente necessaria — ndo precisaria ter enquanto tal por
consequencia, provocar por si, a modificacdo dela. Assim como, desde o
segundo ter¢o do século passado, 0s jornais comegaram a se separar da parte
redacional um espaco para andncios, assim também uma separacdo das
funcGes jornalisticas ligadas ao pensamento das pessoas privadas enquanto
publico poderia ter deixado essencialmente intacta a esfera publica.
(HABERMAS, 1984, p. 225)

Apesar de a Esfera Publica Burguesa discriminar as mulheres, ainda que a sociedade
moderna ja admitisse a forca de sua mdo de obra nas industrias em ascensdo, tal espaco de
formacéo da opinido publica contribuiu para que o Estado se tornasse mais transparente ao dar
publicidade aos seus atos. Este € um dos principios democréticos que se coloca como
condicdo para a eficiéncia e eficacia das administracGes publicas.

E na argumentacdo de Thompson (2008, p. 205-211) que se localiza a dificuldade
apontada por Habermas no estabelecimento de fronteiras entre os interesses publicos e 0s
privados. Na sociedade moderna ndo ha fronteiras delimitadas entre as duas areas, antes, 0s
limites sdo intercambiaveis, fluidos, sobrepostos. Ele aponta o deslocamento da esfera
publica para o terreno midiatico e esclarece que a atuacdo politica dos cidaddos foi
profundamente modificada pela presenca das midias, numa comparagdo com a vida publica da
polis grega.

[...] o desenvolvimento dos meios de comunicacdo criou um novo tipo de
publicidade muito diferente da concepcao tradicional de vida publica. Este
novo tipo de publicidade mediada ndo implica que individuos se renam em
lugares compartilhados para discutir questdes de interesse comum. Ao
contrario, ela ¢ uma publicidade de abertura e visibilidade, de tornar

disponivel e visivel, e essa visibilidade ndo mais envolve o
compartilnamento de um local comum. (THOMPSON, 2008, p.207)

Também reafirma (idem), conforme pensamento de Habermas (1984), que os meios de
comunica¢do exerceram papel decisivo para o estabelecimento de novas formas de vida, “na
articulacdo de um tipo de opinido publica que se distinguia das doutrinas oficiais do estado e
exercia contra elas um crescente poder critico”. Esta comunicagdo descrita por Thompson
(2008, p. 213) criou um espaco midiatico com especificidades e abrangéncia proprias, ao qual
denominou “espago do visivel” que “¢é um espaco ndo localizado, ndo dialdgico e aberto”.
Igualmente, “¢ um espago ndo localizado no sentido de que nio se vincula a locais espaciais

ou temporais particulares”(idem).
E um espaco no sentido de que é uma esfera aberta de possibilidades na qual

formas simbélicas mediadas podem aparecer; mas nao € um lugar, isto €, um
local particular no qual individuos possam agir e interagir. Assim como o
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desenvolvimento dos meios de comunicacdo permite que formas simbolicas
circulem além dos contextos de sua producdo, assim também ele subtrai o
fendmeno da publicidade do local comum compartilhado: a esfera da
publicidade mediada se estende no tempo e no espago, e é potencialmente
global em abrangéncia. (THOMPSON, 2008, p. 213)

Alguns anos ap6s publicar a obra que abordou a esfera publica burguesa, Habermas
(1997) voltou a analisar tal espaco no ambito da sociedade contemporanea que adquiriu novos
contornos, entre eles, o de ter como caracteristica a complexidade. Ele percebeu a existéncia
de outras esferas, tal como a esfera publica politica, que entre outros objetivos luta para ser
legitimada pela sociedade, por meio da visibilidade midiatica. Thompson (2008, p. 215)
ressaltou que se tornou central na sociedade moderna o fazer-se ver e ouvir por meio da
midia. Tal visibilidade tornou-se objetivo a ser incorporado no planejamento das atividades de
instituicdes, governos, empresas, partidos politicos, sindicatos e inclusive, organizacGes que
representam movimentos sociais.

Este processo nasceu da necessidade dos governos de prestarem contas de sua
administracdo a sociedade, principio estabelecido nos paises que primam pela democracia no
Estado de Direito. O principio da publicizagdo dos atos e transparéncia das contas publicas é
uma cobranca que emerge com a formacdo da opinido publica da sociedade burguesa
(Habermas, 1997, p.92). Na era da modernidade encontrou nos meios midiaticos de
comunicagdo massiva terreno proprio para a citada visibilidade (Thompson, 2008, p.215).
Para atender a prescricdo legal e moral de publicizar seus atos, o Estado recorre a area de
comunicacdo, utilizando-se de técnicas e ferramentas para divulgar suas decisdes, dando
visibilidade aos seus projetos e programas e satisfazendo as cobrancas advindas da opinido
publica da sociedade. A comunicacdo que é estabelecida entre o Estado, o governo e a
sociedade tém sido denominada de Comunicacdo Publica (CP). Ela se constitui um lécus de
discussdo académica proficuo, porém, sem uma concordancia entre os tedricos quando a sua

conceituacao.

2.1 A comunicacao publica

A Comunicagdo Puablica é vista como sindbnimo de comunicacdo governamental ou
institucional por autores como o francés Pierre Zemor (1995). Ele influenciou os estudos da
area no Brasil a partir da traducdo de um texto classico de sua autoria realizada pela

professora Elizabeth Brandao (2009). Para Zémor (1995, p. 1), Comunicagdo Publica “¢ a
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comunicagdo formal que diz respeito a troca e a partilha de informacdes de utilidade pablica,
assim como a manutencdo do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das
institui¢des publicas”. Ja Brandao (2009, p. 9) afirma que “[...] ¢ possivel encontrar um ponto
comum de entendimento que é aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construgéo
da cidadania”.

Branddo (2009, p. 9) destaca que no Brasil o termo passou a ser utilizado em
substituigdo a outros tais como ‘“comunicagdo governamental, comunicagdo politica,
publicidade governamental ou propaganda politica”. Isto ocorreu com o intuito de legitimar
“um processo comunicativo de responsabilidade do Estado que ndo quer ser confundido com
a comunicagdo que se fez em outros momentos da historia politica do pais”. O que se pensou

em evitar foi a associa¢do da Comunicacéo Publica com o Marketing politico:

A Comunicacdo Publica encontra-se no dominio do que é publico, exposto,
colocado a luz, “visto e ouvido”, conforme conceitua Hannah Arendt'’. Ja a
Comunicagdo Politica que é praticada atualmente seria aquela prépria do
marketing politico®, ou seja, aquela do dominio privado, no sentido de
pertencer atualmente ao ambito do que é particular, a esfera dos negécios.
Esta seria um tipo distorcido de Comunicagédo Politica que no nosso pais esta
a servico do favorecimento pessoal ou de lobbies que privilegiam o agente
politico em detrimento da verdadeira politica exercida, por exemplo, na polis
grega. (ALCANTARA; MAINIERI, 2013, p.9).

Heloiza Matos (2006, p.71) discutiu o assunto apontando que somente com O
aprofundamento dos estudos em Comunicacao Politica poder-se-ia estabelecer uma fronteira
entre as duas areas. “O estudo indica que a Comunicagdo Politica vai além da comunicagdo
governamental, comunicacdo eleitoral ou marketing politico. Por outro lado, a Comunicacao
Publica se articula com a Comunicacdo Politica na esfera publica” (Matos, 2006, p. 72).

N&o importa a nomenclatura dada, seja de Comunicacdo governamental, institucional,
politica, o fato € que estudiosos da area sdo unanimes em afirmar que tais processos nao séo
de Comunicag¢do Publica. Conforme Matos (2009, p. 53) “o interesse geral e a utilidade
publica das informacgdes que circulam na esfera publica sdo pressupostos da comunicacdo
publica”. Ou ainda, segundo Duarte (2009, p. 61) “praticar comunicagdo publica implica
assumir espirito pablico e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas
pessoais e corporativas”.

Em outro viés, Wilson Bueno (2009, p. 136) afirma que “a comunicagdo de interesse

publico busca abranger as acbes e atividades que tém como endereco a sociedade,

17 Arendt, 2007, p. 57
18 Zémor, 1995, p. 3
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independentemente de sua origem (publica ou privada)”. Ou seja, para ele, empresas e
organizacgdes privadas devem também priorizar a Comunicagdo Publica no sentido de uma
pratica de responsabilidade e compromisso social para com a sociedade, o consumidor e/ou
cidaddo. No entanto, afirma Bueno (2009, p.134) diversas organizacdes estdo se utilizando
dessa pratica de forma instrumental e com vistas a garantir somente “a sustentabilidade dos
negocios”. Ele ¢ categorico ao dizer (2009, p.139) que “a comunicagdo de interesse publico,
assim como os conceitos de responsabilidade sociais, ndo podem resumir-se a agdes isoladas
porque corre o risco de se confundir com praticas meramente comerciais”. A comunica¢ao
publica ou aquela de interesse publico que precisamos “praticar passa longe das agdes
oportunistas de governantes sem espirito civico e de empresas inescrupulosas que sobrepdem
sua ambicdo pessoal e seus lucros as demandas reais da populag¢ao” (Bueno, 2009, p.150).
Destaca (2009, p.150) que a Comunicacao Publica “deve ser respaldada na experiéncia
exitosa da comunicacdo popular, da comunicacdo empreendida por inUmeros movimentos
sociais no Brasil, na América Latina”.

Corroboram tal definicdo as autoras Raquel Paiva (2008) e Cicilia Peruzzo (2009a,
2009b, 2013) que definem o processo comunicacional da sociedade civil, representada pelos
movimentos sociais, como comunica¢do comunitéria ou alternativa. Acredita-se que nos
estudos da Comunicacdo Publica esta também seja uma das dimensdes da CP, pois estas
organizacOes, enquanto atores sociais, também buscam visibilidade midiatica, assim como o

governo e instituicdes. Peruzzo observa que:

[...] esse tipo de comunicagdo tem em comum — de forma institucionalizada
ou ndo — o interesse de ampliar o respeito aos direitos humanos e o
estabelecimento de uma justica social... Diferentes atores e modos de
producdo da comunicacdo, em lugares diversos, realizam atividades visando
0 bem comum, e assim, vdo se complementando como agentes de
transformacdo, mesmo que ndo haja articulacdo funcional. (PERUZZO,
20093, p.70).

A autora reconhece que a comunicacdo sempre fez parte dos processos de mobilizacédo
nos movimentos sociais que se adequavam aos recursos que tinham para se comunicarem com

seus publicos:

No Brasil, eles sempre usaram meios proprios de comunicagdo, até pelo
cerceamento a sua liberdade de expressdo por meio da grande midia. Do
panfleto ao jornalzinho e dele ao blog e ao website na internet, do megafone
ao alto-falante e dele a radio comunitaria, do slide ao video e dele a TV livre
e ao Canal Comunitario da televisdo a cabo, todos sdo evidéncias do
exercicio concreto do direito a comunicacdo como mecanismo facilitar das
lutas pela conquista de direitos de cidadania. (PERUZZO, 2009b, p. 59).
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J& Raquel Paiva, pesquisadora do Lecc-Laboratério de Estudos em Comunicagdo
Comunitaria da Escola de Comunicagdo da UFRJY, descreve uma série de iniciativas na area
da comunicacao alternativa ou popular, ja consolidadas na cidade do Rio de Janeiro e que

podem ser tomadas como exemplo de Comunicagdo Publica com o viés comunitario:

[...] midias cidadd, comunicacdo comunitaria, veiculos de comunicagéo
socialmente responsaveis, materiais de divulgacao de contetdos de educacéo
para a cidadania, campanhas de conscientizacdo de jovens, eventos de
integracdo pela cultura, entre outros aspectos. Nesse cenario, emergem,
principalmente, iniciativas oriundas dos movimentos populares organizados,
gue expressam as manifestacdes culturais das periferias do sistema,
especialmente as favelas. (PAIVA, 2008, p.10).

A comunicacdo comunitaria e/ou alternativa enquanto Comunicacdo Publica, na visao
de Paiva (2008) e Peruzzo (2009a , 2009b, 2013), referem-se aos processos de mobilizacédo
dos atores coletivos a fim de garantir cidadania, fazer contraponto a uma cultura, a um
discurso e um “quefazer”?® imposto pelos meios de comunicagdo que se torna um pensamento
hegemonico e naturalizado. Dai a validade de se ter uma estrutura de comunicacao a servigo

da cidadania nas organiza¢des de movimentos sociais conforme Mendonca:

E a partir do conhecimento das estratégias hegeménicas de designar a cada
um o seu lugar no mundo, com a naturalizacdo das vicissitudes e opressoes a
que sdo cotidianamente submetidos individuos e grupos subalternos, que se
pode contestar valores e hierarquias, elaborar meios de resisténcia e de
transformacdo. Por outro lado, € necessario que também se identifiguem as
condicdes que propiciam o surgimento e a apropriacdo de novos lugares de
enunciacdo (MENDONCA, 2009, p. 39).

Dentro de um processo de Comunicagdo Publica com viés comunitario, poderiam os
movimentos sociais, cada vez mais, se apropriarem dos recursos das novas tecnologias,
especialmente os disponiveis na internet, inclusive com plataformas gratuitas, a fim de se
estabelecer um novo local de enunciagdo dos contedidos. Afirma Mendonga (2009, p. 39) que
tal procedimento, é uma “possibilidade de auto-representacdo, de retratar-se em seus proprios
termos que, em principio, garante a mudanga do lugar social da enunciagdo”. E este local ¢ o
espaco publico da cidadania defendido desde Zémor (1995) e por diversos estudiosos da
Comunicacdo Pablica no Brasil. Jorge Duarte (2009, p. 61), por exemplo, afirma que a CP

“coloca a centralidade do processo de comunicacdo no cidaddo, ndo apenas por meio da

190 objetivo do Lecc segundo Paiva (2008, p. 11), é “propor alternativas para a espetacularizagdo, para os
excessos da midiatizagdo”, uma vez que a grande midia tende a ocultar o que é realizado na periferia das cidades
priorizando os contetdos com apelo comercial.

20 Neologismo criado por Paulo Freire(1983, p. 41) para o fazer cotidiano do sujeito.
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garantia do direito a informagdo e a expressdao, mas também do didlogo”. E mais, ele diz que

isso ocorre com o “estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel”.

E um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga
respeito a aparato estatal, acbes governamentais, partidos politicos,
movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em
certas circunstancias, as empresas privadas (DUARTE, 2009, p.61).

Mércia Duarte (2009, p. 98) adiciona que tanto o conceito de Comunicacdo Publica
como o de cidadania estdo vinculados ao processo de participacdo politica, que nos dias
atuais, ocorre inclusive, por meio das novas midias on-line. O desenvolvimento cada vez mais
acelerado dos meios de comunicagdo, no caso “novas tecnologias e a revolugdo digital”, que
impactaram a esfera politica na sociedade informacional, transformaram tanto o discurso
politico como as relagdes entre os representantes e representados. Também alteraram “[...] o
acesso do cidaddo aos varios nichos de poder, a desmistitificacdo dos lideres politicos, as
mudangas dos conceitos de tempo e espaco, de organizagédo da vida social e, principalmente,
na percepcdo do mundo e de uma nova realidade midiatica” (idem). Para a autora (2009, p.
106), a inclusdo de novos atores sociais € novas midias amplia a participac¢ao cidada, pois “o
direito a comunicacdo passa necessariamente pela participacdo do cidaddo como sujeito ativo

em todas as fases dos processos de comunicagéo, tornando-se também emissor”.

A crescente demanda pela participacdo social nos meios de comunicacao,
especialmente locais e comunitérios, permitiu a inclusdo de novos atores e
novas midias, que tém promovido a diversificacdo de programas, de
contetdos e até mesmo de canais midiaticos especificos para as necessidades
de diferentes publicos/comunidades. (DUARTE, 2009, p.107).

Partindo da definicdo triadica de que Comunicacdo Publica seria o intercdmbio entre
sociedade, Governo e Estado que marcou os primeiros estudos de CP no Brasil, o elemento
‘cidadania’ opera modificando estas relacdes estabelecidas pela CP. Sob o viés da cidadania
define-se como um processo de troca, compartilhamento, partilha em que sociedade civil
conversa com instituicdes que compbem o Estado, legitimando assim o processo de
participacdo e transparéncia visando ideais democraticos, possibilidade que existe atualmente
por meio da nova ambiéncia da internet (Lemos e Lévy, 2010).

Com a globalizacdo que a sociedade moderna passou a partir do século XX,
Thompson (2008, p. 142) relata como o0s processos de comunicagdo se distanciaram do
sentido democratico e dialogico das duas primeiras esferas aqui descritas: a grega e a
habermasiana. O desenvolvimento de novas tecnologias de transmissdo por ondas

eletromagnéticas, o desenvolvimento de comunica¢do via satélite e também “a emergéncia
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das organizagbes nacionais e internacionais de administracdo do espaco das ondas
eletromagnéticas” impulsionaram o processo de globaliza¢do de forma assimétrica e desigual
(Thompson, 2008, p. 142).

Segundo descreve (idem), na esfera publica midiatica, os atores sociais que participam
do processo de comunicagcdo mediada se diferem em muito dos cidaddos das &goras grega e
habermasiana (Thompson, 2008, p. 117-118). Os acontecimentos que ocorrem no mundo s&o
vistos por uma quantidade maior de individuos situados em diversos e dispersos contextos,
mas ndo totalmente identificados, ja que as pesquisas de audiéncia usam o0s recursos de
amostragem. O espectador, diferentemente do ator social em uma agéo dial6gica, ndo escolhe
seu angulo de visdo, pois aquilo que vé é controlado e administrado pelos produtores das
mensagens; a direcdo da visdo, no caso da tevé ocorre em sentido Unico, uma vez que O
telespectador ndo pode ser visto, enquanto o que aparece na tela é visto por milhGes de
pessoas.

O Estado, por sua vez, por meio do processo de Comunicacao Publica veicula somente
mensagens de seu interesse. O cidaddo, porém, na condicdo de publico, ndo possui, na mesma
equidade, condi¢des para “pronunciar a palavra” numa concepc¢do freireana. O cidaddo
somente € considerado sujeito enquanto eleitor. Neste momento a ele é dado o direito politico
de exercer cidadania. O advento da internet trouxe a possibilidade técnica de ampliar esta
participacdo e assim, tornar mais democratica a gestdo governamental (Di Felice, 2012;
Lemos e Lévy, 2010). A internet criou uma nova ambiéncia que oportuniza um locus de

cidadania ao individuo desta era, que Castells (2000, p.41) denomina de informacional.

2.2 A 4gora virtual — esfera publica contemporanea

A nova ambiéncia comunicacional, a internet, também pode ser considerada como a
Esfera Publica da atualidade. Ela tem sido um poderoso elemento que solidificou a
globalizacdo, o processo de interconexdo das nagdes no mundo, permitindo que este se
tornasse uma “aldeia global” como previu McLuhan (1977). Essa nova tecnologia permitiu o
surgimento de uma nova sociedade, denominada de informacional por Castells (2000, p.41%%)
e de ciberespaco por Pierre Lévy (1999, p.17). Este ultimo afirma (idem) que o ciberespaco
“especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o

universo oceénico de informagdes que ele abriga, assim como o0s seres humanos que navegam

2L A primeira edigéo foi lancada em 1996.
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e alimentam esse universo”. O novo ambiente perpassa todos os aspectos da vida atual, gera
pontos de vista diversos, influencia o fazer e o produzir humanos, agora dependentes da
I6gica digital na qual a informacdo e o conhecimento tornaram-se importantes elementos das

relacdes sociais.

A informacédo e o conhecimento, de fato, sdo doravante a principal fonte de
producdo de riqueza [...] passaram a constar entre 0s bens econdmicos
primordiais, sua posicao de infraestrutura — fala-se em infostrutura — de fonte
ou de condicdo determinante para todas as outras formas de riqueza tornou-
se evidente, enquanto antes se mantinha na penumbra (LEVY,1999, p. 34).

O ciberespaco, 0 novo espaco publico da contemporaneidade, € um ambiente
complexo, difuso, heterogéneo e requer dos atores sociais e das organizaces novas vivéncias,
novos comportamentos - mais ativos e participativos. Lévy (1999, pag. 3) afirma que “com o
espaco cibernético temos uma ferramenta de comunicagdo muito diferente da midia classica,
porque € nesse espaco que todas as mensagens se tornam interativas, ganham uma
plasticidade e t€ém possibilidade de metamorfose imediata™ .

Lévy (1999, pag.03) descreve que “longe de ser uma massa amorfa, a Web articula
uma multiddo aberta de pontos de vista; porém, essa articulacdo opera-se transversalmente,
em rizoma, sem ponto de vista de Deus, sem unificagdo superior”. Ele se refere aos recursos
da internet que possibilitam a expressdo de opiniGes diversas e diferentes pontos de vista,
construindo um novo tipo de saber que chama de “inteligéncia coletiva” e que para ele pode
“dar voz para quem ndo as tem... uma nova politica porque se trata de uma nova po6lis que esta
se construindo”. Outro entusiasta, Castells (2003, p.230), destaca o fato de a internet colocar
as pessoas em contato umas com as outras a semelhanca da agora grega, onde discussdes e
debates séo travados, conhecimentos sdao ampliados e uma conversacdo se estabelece com

vistas a cidadania:

A internet encerra um potencial extraordinario para a expressao dos direitos
dos cidad&os e a comunicacdo de valores humanos... ao nivelar relativamente
o terreno da manipulacéo simbdlica, e ao ampliar as fontes de comunicagé&o,
contribui de fato para a democratizagdo.... A internet pGe as pessoas em
contato numa agora publica, para expressar suas inquietacdes e partilhar
suas esperancgas. (CASTELLS, 2003, p.135)

Apesar do otimismo de citagdes como esta, 0 socidlogo espanhol faz ressalvas quanto a
nova ambiéncia, destacando a necessidade de interacbes que se iniciam no meio on-line
gerarem a¢Oes no campo do off-line, como forma de se garantir um processo democratico. Ele
(2013) estuda atualmente o ambiente da internet como forma de mobilizagcdo de movimentos

sociais e como a cibercultura tem imenso potencial para promover redes democraticas de
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participagao popular. Afirma (2003, p.115) que “o ciberespago tornou-se uma &gora
eletronica global em que a diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de
sotaques”.

Defensores de que a internet constitui-se na nova agora, Lemos e Lévy (2010,
pag.193) destacam o “ciberespago como um todo que constitui uma imensa agora virtual,
labirintica e fractal”. Também acreditam que a nova ambiéncia pode ser incentivadora da
criagdo de “comunidades virtuais especialmente concebidas para favorecer o didlogo e a
deliberagao politica”.

As &goras virtuais sdo provavelmente um dos melhores instrumentos capazes
de transformar essa condigdo favoravel em realidade efetiva, contribuindo a
emergéncia de uma cidadania tensionada em direcdo a uma melhor
inteligéncia coletiva [...] as &goras virtuais sdo comunidades virtuais
multipartidarias, centradas sobre questdes politicas cujo principal objetivo é

apoiar o dialogo, a deliberagdo, a decisao e a agdo de todos os cidadaos que
desejam delas participar (LEMOS e LEVY, 2010, pag.192).

Igualmente, Di Felice (2012, pag.01) enfatiza o potencial democratizador da Web,
quando diz que “o conceito de esfera publica se altera profundamente e, se cria uma relagdo
onde qualquer individuo pode dialogar com os demais, criar conteldo e experimentar novas
formas de participacdo on-line”. Os movimentos sociais em redes utilizam-se da internet e
mais recentemente das plataformas de redes sociais on-line para mobilizar o cidadao,
convocar manifestacGes publicas e promover visibilidade midiatica, construindo com isso,
uma opinido publica favoravel as suas lutas, bandeiras e reivindicacdes. “A internet fornece a
base material que permite a esses movimentos engajarem-se na producdo de uma nova
sociedade”, diz Castells (2003, p.119). Concordam com esta ideia as autoras Alcantara,
Ribeiro e Temer:

Hoje é inegavel a utilizacdo do espaco virtual como espaco publico
semelhante ao dos cafés e salGes analisados por Habermas: espacos que
possibilitam a comunicacdo de conteudos, tomadas de posic¢éo e opinido, ou
seja, espacos de livre acdo comunicativa que abrindo oportunidade de livre
expressao de varios individuos ou grupos gera um filtro opinativo que
condensa a opinido publica em temas especificos, as novas &goras virtuais.
Mais inegavel ainda é a existéncia de uma virtualidade cidadd, que cresceu
com a internet e utiliza-se dela para se articular dentro e fora da virtualidade

e se reafirmar no mundo da vida enquanto movimento de mudanga.
(ALCANTARA, RIBEIRO e TEMER, 2013, p.09).

O papel da rede mundial de computadores tem sido apontado por varios autores como
fundamental nesse processo, a fim de incrementar a participacdo da sociedade civil dando-lhe

vez e voz no sistema de representagdo politica e social na contemporaneidade.
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Esfera publica ou ndo, talvez ainda seja cedo para se definir, mas de forma
alguma devemos desconsiderar a forma como esse espago possibilita
horizontalizar a producdo informacional, o que propicia uma
descentralizagdo do poder sobre a informacdo e seu maior fluxo. E
importante ainda considerar a forma como a internet é utilizada para se
articular as lutas sociais e como a virtualidade modificou a forma de se
discutir assuntos publicos e de se manifestar com relagéo a eles, porém ainda
é cedo para excluir a presenca das midias tradicionais e principalmente da
esfera publica habermasiana (ALCANTARA, RIBEIRO e TEMER, 2013,
p.10).

A internet e suas redes sociais digitais possibilitam um numero incalculavel de
conexdes e interagdes que se estabelecem entre sujeitos ou entre sujeitos e grupos sociais
identitarios, podendo gerar comprometimento social e politico em prol de uma cidadania ativa
e solidaria em movimentos sociais organizados ou em mobilizacdes reivindicatorias. Pode-se
inferir que 0 modelo reticular de comunicacdo na internet promoveria a horizontalidade das
relacdes, 0 que gera vinculos mais intensos de pertencimento, que iniciados de forma on-line
podem se concretizar na vida off-line ou na esfera publica das &goras contemporaneas
hibridas.

Atualmente, de acordo com dados da pesquisa do IPEA - Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, divulgada em marco de 20142??, a média dos brasileiros que tém acesso
a internet € de 40,8%, mas 0 acesso € desigual, sendo que no Sul e Sudeste mais de 50% das
residéncias tém computador contra 60% das pessoas do Nordeste que ndo tém o equipamento.
Se comparado com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil?®, em 2001, o nimero de
usuarios era de apenas 6,84% percebe-se que houve crescimento na quantidade de acessos a
web. A pesquisa, porém, ndo trata do tipo de interacdo que se estabelece entre grande parte
dos internautas que ndo possuem um certo capital social e informacional para se tornarem
sujeito enquanto aquele que se apropria e ressignifica os contetdos midiaticos e virtuais.

Conforme Palécios (2006, p. 230), os estudiosos que antes enfatizavam os obstaculos
técnicos como acesso ao computador e a conexdo, passaram a considerar “os obstaculos de
cunho socioculturais”, como um tipo de “alfabetizacdo digital” e a capacidade de “buscar,
selecionar e utilizar informagdes em fungdo da bagagem cultural”. Tais obstaculos se refletem
nos direitos do cidaddo ou na cidadania, palavra tantas vezes utilizada para designar a
nacionalidade de um individuo, mas que carrega em seu bojo mais que um titulo, condi¢do do

local de nascimento ou de vivéncia. A palavra cidadania leva consigo os ideais da

22 Fonte:www.economia.estadao.com.br/economia-brasil,mais-de-50-ja-tem-internet, acesso em 26/05/14;
www.ipnews.com.br/telefoniaip, acesso em 26/05/14
23 Fonte:www.cgi.org.br/fag/informagdes-02.htlm, acesso em 2012
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democracia, desde os mais remotos tempos da Grécia antiga até a contemporaneidade da

sociedade informacional, assunto que sera mais bem tratado no proximo capitulo.



CAPITULO 3
MOBILIZACAO SOCIAL

Mobilizagdo social com vistas a cidadania é o tema que constitui este capitulo.
Mobilizacdo social, neste trabalho, é um dos trés elementos que, juntamente com a
Comunicacdo e a Esfera Publica, sustenta a Comunicacdo Publica Cidada (CPC). Os dois
termos, Mobilizacdo social e Cidadania (Figura 4) sdo na Teoria dos Movimentos Sociais,
duas categorias analiticas determinadas por meio de estudos académicos ja consolidados
desde a década de 1950 da area das Ciéncias Sociais. Outras categorias analiticas que foram
sendo identificadas ao longo dos estudos nessa area e ja reconhecidas por varios autores
(Gohn, 2009, p.44) sdo: participacdo, experiéncia, direitos, exclusdo social e identidade
coletiva®*. Atualmente, porém, o bindmio “Mobiliza¢do Social” vem adquirindo nova forma,
impulsionado pela dindmica social e pela complexidade desta era considerada de pos-
moderna. Diz Gohn (2009, p.54) que esta categoria adquiriu novos contornos sendo traduzida
como “instrumento estratégico para construir acdes coletivas a partir de projetos previamente
formatados” e juntamente com sua juncio a nocao de redes sociais adquiriu novo significado

principalmente na América Latina.

Figura 4 — Mobilizacéo Social e Cidadania

AV

Mobilizagdo Social foi também considerada pelos estudiosos como uma das fases de
um movimento social. Gohn (2007, p.266) enumera tais fases como: 1) identificacdo de uma
caréncia, conjunto de metas a seguir; 2) formulacdo de demandas pelos lideres e assessores; 3)

aglutinacdo de pessoas; 4) as demandas sao transformadas em reivindicacOes; 5) organizagéo

24 Qutras categorias elencadas pela autora sdo:1) no paradigma marxista: justica social, igualdade, cidadania,
emancipacdo e direitos; 2) nos novos paradigmas: capital social, inclusdo social, empoderamento, autoestima,
hibridismo, responsabilidade social, sustentabilidade, vinculos e lagos sociais.
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elementar; 6) criacdo de estratégias; 7) praticas coletivas que podem ser assembleias,
reunibes, atos publicos ou concretizacdo da mobilizacdo que dard visibilidade; 8)
encaminhamento de reivindicacgdes; 9) difusdo e divulgacédo; 10) negociacdo com opositores e
11) institucionalizacdo do movimento. A autora esta, nestes termos, ressaltando que, o termo
Mobilizacdo Social significando uma fase para a consolidagdo de um movimento social, tal
como a fase da acdo coletiva ou manifestacdo, passou a ser considerado como uma categoria
analitica com propriedades que a destacam de um simples item na organizacdo do movimento,
tornando-se ela propria, muitas vezes, o objetivo e o fim da manifestacao.

Alberto Melucci (1994, p.147) afirma que a mobilizagdo tem uma funcdo simbdlica
que se processa em diversos niveis: por um lado, proclama sua oposi¢do a logica da tomada
de decisbes com respeito as politicas publicas adotadas pelo Estado e opera como um meio
uma vez que indica ao restante da sociedade a relacdo existente entre um problema especifico
e a logica dominante do sistema.Também “mostra que sdo possiveis modelos culturais
alternativos, que a agdo coletiva pratica e difunde (Melucci, 1994, p.147, traducio nossa)”?>.

Desde ja, para fins deste trabalho, entende-se Mobilizacdo Social como um tipo de
acao coletiva - e ndo somente uma categoria analitica para estudos dos movimentos sociais.
Refere-se na sociedade informacional a atuagdo do sujeito coletivo, que se identifica com uma
causa, um ideal e que por este luta e se expressa e atua na e pela ambiéncia on-line,
participando de atos na concretude das ruas ou em net-ativismo, com vistas a cidadania. Tanto
net-ativismo como ciberativismo sdo conceitos que vém sendo empregados para designar 0s
atos que nascem, tomam forma e obtém resultados por meio de ac¢Ges na internet. Alguns
autores também chamam tais ac¢des de “netwar” (Malini e Antoun, 2013, p. 67).

A outra categoria a ser trabalhada nessa andlise, Cidadania, é uma conquista do
homem ao longo do tempo e da histéria. Seu estabelecimento ndo ocorreu da mesma forma
nem simultaneamente, nos primérdios da civilizacdo. Muitos paises, constituidos mais
recentemente, geralmente coldnias de nagdes europeias, herdaram uma série de leis e direitos
que seus colonizadores conquistaram seéculos antes, apesar de por inUmeras vezes nao
aplicarem tais leis que garantiam direitos nas col6nias. Mas nem por isso, a luta e a
participacdo popular deixaram de ocorrer ou podem ser diminuidas nestes locais. Ainda hoje,
direitos que na Inglaterra e Franca foram adquiridos nos séculos XVII e XVIII, por exemplo,
ndo foram instituidos em varias nacgdes arabes e africanas, por exemplo. Outros paises, onde a

cidadania ja é uma pratica ha mais tempo, lutam atualmente por novas demandas sociais,

25 «[...] muestra que son posibles modelos culturales alternativos, que la accion coletiva practica y difunde. La

movilizacién también potencia la coordinacion de los impulsos de innovacion cultural, las demandas de caracter
conflictivo y el resto de los componentes que se integran em la accion del movimiento”.
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como diminuicdo da poluicdo no meio ambiente, acesso as novas tecnologias, entre outros.
Mas, afinal, o que é essa cidadania tdo almejada pelos individuos, que se difere culturalmente,

mas que ocupa 0 mesmo espaco cada vez mais interligado da sociedade global?

3.1 O que é cidadania?

A palavra cidadania deriva do latin civitas que, traduzida, significa ‘“cidade”,
nomenclatura dada pelos romanos a polis grega. De civitas também derivaram as palavras
civis e cidaddo. Em Roma, a cidadania era exercida apenas pelos homens de posse. “Estavam
excluidos da cidadania as mulheres, os estrangeiros, 0s comerciantes, os artesdos (estes dois
grupos por ndo terem, supostamente, tempo livre para as tarefas publicas) e evidentemente, 0s
escravos”, descreve Funari (2008, p.50). O espago publico de exercicio da agdo cidada era o
Forum, local em que se julgavam as causas e decidiam os destinos dos cidaddos. Tais
julgamentos se baseavam em leis que eram elaboradas pelo Conselho dos Patricios
(parlamentares) e Tribunato da Plebe - criado posteriormente para atender os plebeus que
serviam no exército e ameacaram abandonar seus postos de seguranca (idem, p. 52). Uma
série de direitos adquiridos pela sociedade ocidental possui raizes nas leis e decretos criados
pelos romanos, pois o Direito romano pautou 0 mundo ocidental e influenciou a constitui¢do
do Estado moderno. “Roma apresentava diversas caracteristicas em comum com as modernas
nogdes de cidadania e participacdo popular na vida social” (idem, p.76). Entre o legado
romano a cidadania moderna estdo: o voto secreto; o forum com a participacdo dos cidadaos
(hoje Tribunal do juri); os grémios corporativos (primeiros sindicatos) de pequenos
comerciantes, artesdos e escravos libertos; a divisdo do poder Legislativo em Senado e
Camara; Camaras Municipais; a obrigatoriedade de publicizar os atos governamentais e
divulgacdo da propaganda politica de candidatos com epigrafes — tipos de murais que foram
encontrados nas paredes de Pompeia com divulgacdo de espetaculos e de candidatos. (idem,
p.63-65).2¢ Destes e de outros legados da cidadania romana, juristas atribuem ainda principios
constitucioais de grande importancia para a democracia e o0 exercicio da cidadania moderna,

tendo influenciado inclusive as revolugdes inglesa, americana e francesa (idem, p.74).

26 Funari (2008, p.75) relata que a Lei das Doze Tabuas, a primeira lei escrita, datada do século V a.C., ja previa
a publicagdo de “editos, formulas judiciais e interditos” que deveriam ser “anunciados e publicados nesse
municipio, de modo que se possa ler, com facilidade da propria rua”. Como resultado de lutas e reivindicagdes
da plebe foram editadas outras leis como: Lei Poetélia Papiria de 326 a.C. que aboliu a serviddo por divida; Lei
Horténcia em 287 a.C. que permitia que os plebiscitos tivessem for¢a de lei mesmo sem a aprovagdo do Senado,
uma vez que antes, as decisbes das Assembleias do povo podiam ser vetadas pelo Senado.
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O conceito cléssico de cidadania pode ser embasado a partir da defini¢do do sociélogo
inglés Thomas Humphrey Marshall (1967, p. 76), para quem a cidadania ¢ um “status
concedido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que
possuem o status sdo iguais com respeito aos direitos e obrigagdes pertinentes ao status”.

Neste sentido, afirma Tuzzo que:

Ser cidadao é ter os direitos e deveres de uma determinada localidade, por
isso a cidadania brasileira ¢é diferente da cidadania italiana, portuguesa,
chinesa, por exemplo. No sentido ideal, a cidadania representa muito mais
do que nascer, mas, sobretudo, significa o existir socialmente (TUZZO,
2014, p.161).

O termo, no senso comum, € relacionado com a nacdo em que o individuo nasce e
vive, ou entdo a um titulo honorifico que os poderes Legislativos outorgam a certos cidadaos
que se destacam em seus municipios apesar de terem nascido em outro. Mas conforme
destacou Tuzzo (2014, p.161), cidadania esta ligada a identificacdo deste individuo com
respeito aos direitos e deveres instituidos em seu grupo de pertencimento do qual se sente
participante e assujeitado.

Para Marshall (1967, p.62) a cidadania estd apoiada em trés elementos conquistados
sucessivamente pela sociedade moderna: os direitos civis, os direitos politicos e os sociais. E
¢ a partir dessa definicdo que se descreve a conquista historico-geogréafica da cidadania de
cada um dos trés direitos acima citados. O primeiro direito outorgado ao individuo foi o da
liberdade, ja no século XVII na Inglaterra, e a ele foram se juntando os demais direitos civis,
tais como: Habeas Corpus; Toleration Act; emancipacéo catolica; fim dos Combination Acts e
censura a imprensa, conquistados com muita luta 2’. Ressalte-se que a sociedade moderna
estava saindo de um periodo feudal e conforme explica Dallari (2004, p. 31), “... no contexto
do feudalismo, a pessoa humana era vista como parte do patriménio do senhor feudal, tendo
ele inclusive direito sobre o corpo das pessoas”. Ja os direitos politicos, surgidos por volta do
século XIX, podem ser entendidos como o “o direito de participar no exercicio do poder
politico, como um membro de um organismo investido da autoridade politica ou como um
eleitor” (Marshall, 1967, p. 63). A consequéncia dessa conquista é descrita por Bobbio (2004,
p. 52), com “...a participag¢do cada vez mais ampla, generalizada e frequente dos membros de
uma comunidade no poder politico (ou liberdade no Estado)”. Nesta fase foram fundamentais

as revolucdes que garantiam os direitos individuais e politicos como a Inglesa (século XVII) e

27 Este feito do século XVIII, interrompido pela Revolugéo Francesa, e completado apds a mesma, foi em grande
parte o trabalho dos tribunais, tanto em sua labuta diaria, quanto numa série de processos famosos em alguns dos
quais lutavam contra o Parlamento em defesa dos direitos individuais, conforme descreve Marshall (1967, p. 66).
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a Francesa (século XVIII) que influenciaram diversos paises na criacdo de leis que
garantissem tais direitos aos seus cidadaos.

Quanto ao elemento social, conquistado no século XX, Marshall (1967, p. 63) afirma
que este “se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e
seguranca [...] As instituicbes mais intimamente ligadas a ele sdo o sistema educacional e 0s
servigos sociais”. Para Bobbio (2004, p. 52) os direitos sociais “expressam o amadurecimento
de novas exigéncias, como o0s do bem-estar e da igualdade através ou por meio do Estado”.
Acdes mais pontuais contribuiram para seu estabelecimento, especialmente os direitos
trabalhistas. Singer (2008, p. 196) descreve algumas lutas travadas na Europa tais como
levantes, greves e manifestagdes. Chamadas “combinagdes” tais agcdes eram realizadas pelos
trabalhadores assalariados, os proletérios, que trabalhavam nas fabricas inglesas. Com o
crescimento do capitalismo industrial, o século XIX foi marcado por intensas lutas de classes
com a participagdo dos trabalhadores, que com o éxodo rural foram empurrados para as
cidades que se expandiam. Faltava emprego para muitos e 0s que 0s conseguiam geralmente
viviam situacGes de exploracdo com longas e desumanas jornadas de trabalho em ambientes
insalubres e perigosos, sem 0 minimo de seguranca e de direitos (Singer, 2008, p. 197). Ideias
socialistas e marxistas corriam entre 0s paises europeus conscientizando a mao-de-obra
assalariada sobre as condicOes de exploracdo pelo capital a que era subordinada. As duas
grandes guerras contribuiram, para que esses direitos chegassem aos trabalhadores, mas
todavia, como uma forma dos Estados compensarem os longos periodos em que a populagédo
se envolvia nos embates e abria mao de protestar ou fazer paralisacdes nos locais de trabalho
(Singer, 2008, 247).

No final do século XX com as novas defini¢cbes geopoliticas do mundo os paises se
viram inseridos em uma logica de economia do capitalismo globalizante. Surgiram novos
limites geopoliticos e os individuos passam a ser cidaddos do mundo. Alguns direitos
surgiram nesse contexto. Chamados de direitos de terceira geracdo (Barros, 2014, p.1), tais
direitos sdo também denominados de “direitos difusos”, porque “protegem genericamente a
sociedade em si mesma, difusamente como o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, direito a paz, o direito a saude, o direito a educacdo”, cidade sustentavel e
comunicacgdo. E eles continuam se ampliando no contexto historico, pois no lugar “[...] de
geracOes estanques, hd uma geracdo continua, uma constante ampliacdo [...] para proteger o
ser humano contra as agressdes antijuridicas, os direitos vdo compreendendo cada vez mais

objetos e estendendo-se a cada vez mais sujeitos” (Barros, 2014, p.1).
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3.2 A cidadania e as mobilizag¢Ges no Brasil

No Brasil, José Murilo Carvalho (2010) analisou o historico das conquistas da
cidadania e dos direitos do homem. Ele retratou diversas lutas de brasileiros objetivando a
conquista da cidadania tais como, as revoltas dos Palmares (século XVIII) e a Revolta dos
Alfaiates (1798) na Bahia. Estas revoltas envolveram cidaddos de varias camadas sociais e
contribuiram para mobilizar a opinido pablica a favor da aboli¢cdo da escravatura no pais.
Outra revolta conhecida historicamente como “Inconfidéncia Mineira”,mobilizou em 1789,
setores dominantes da politica brasileira que lutaram contra o dominio portugués sobre o
Brasil colnia.Tais a¢fes traziam em suas concepgOes, ideais politicos e civis da Revolugdo
Francesa.

Entre os grandes protestos de rua destacados por Carvalho (2010, p.95) a Revolucéo
Constitucionalista foi uma das mais importantes no pais. Ele descreve que “entre 1930 e 1937,
o Brasil viveu uma fase de grande agitagdo politica”. Além de alcangar varios setores sociais
como operarios, classe média, militares reunidos pelo tenentismo, oligarquias com problemas
econémicos devido a queda do prego do café, contribuiu para a organizacdo de sindicatos e
associacOes de classe, além de criacdo de varios partidos politicos. O dia 23 de maio foi um
dos mais emblemaéticos para 0 movimento — apds a morte de quatro estudantes em confronto
com a politica, levou centenas de paulistas para as ruas de Sdo Paulo contra 0 governo Vargas
que fechara o Congresso e anulara a Constituicdo. Outro momento importante na politica do
Brasil foi a mobilizacdo popular de grupos organizados da sociedade, que pediam reformas na
estrutura agraria, fiscal, bancéria, educacional e politicas (voto para analfabetos, legalizacdo
do Partido Comunista, plebiscito a favor da volta do presidencialismo) nos anos 1960.

Ferroviarios, portuarios, metallrgicos, petroleiros, todos operérios de
empresas estatais, estavam sempre entre 0s principais sustentaculos das
greves e movimentacgdes politicas. A Unido Nacional dos Estudantes (UNE)
também adquiriu grande dinamismo e influéncia. Com algum apoio entre
estudantes universitarios, na época pouco mais de 100 mil... Pela primeira
vez na historia do pais, excetuando-se as revoltas camponesas do século
XI1X, os trabalhadores rurais, posseiros e pequenos proprietarios entraram na
politica nacional com voz propria (CARVALHO, 2010, p.131).

Mas, apesar de tantas entidades estarem unidas em favor de um ideal, as manifestacoes
ndo tiveram apoio popular. As mobilizagbes de trabalhadores e estudantes fomentavam
instabilidade politica e institucional - discurso utilizado pelos militares para o golpe militar de

1964 — um dos periodos de retrocesso dos direitos civis e politicos brasileiros. Também foi
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um dos periodos de maior desrespeito aos direitos humanos, com tortura de politicos, artistas,
intelectuais, jornalistas e estudantes (Carvalho, 2010, p.132).

No periodo de 1974 a 1976 ocorreu na Baixada Fluminense, Rio de Janeiro e na
Grande Sao Paulo uma série de protestos que envolviam as linhas de trem da Rede Ferroviaria
Federal (RFF) e da Fepasa, de acordo com Moisés e outros (1978, p.15). Tais atos
surpreenderam partidos politicos, autoridades ¢ opinido publica, “com repentinas explosdes de
furor que incluiram depredacdes, quebra-quebras e a queima das unidades de transporte contra
as quais se dirigia a insatisfagdo das turbas urbanas”. Os autores relataram que tais atos
coletivos pareciam indicar um “ritual de protesto”, que foram classificados pelas autoridades e
pela imprensa de “atos de vandalismo” e “selvageria de maus elementos”. Além destes dois
estados brasileiros, usuarios de énibus das cidades-satélites de Brasilia também depredaram
40 veiculos. “O estopim neste caso, ¢ o encarecimento ¢ a superlotagdo dos 6nibus”, recordam
Moisés e outros (1978, p.31). Denominadas de Revoltas Suburbanas esses protestos foram
reprimidos com violéncia pelas Policias Militares (SP e RJ) e Exército (DF), ja que o pais
atravessava um periodo de Ditadura Militar, dai sua importancia no contexto da histéria da

democracia no Brasil.

[...] assumindo as caracteristicas de ‘protesto selvagem’ nao apenas elas
mobilizam esse Estado para responder & sua agdo (mesmo que essa resposta
seja a repressao e a forca), mas também afirmam diante delas mesmas a sua
prépria potencialidade como forga social capaz de intervir, de alguma forma,
na sociedade (MOISES e outros, 1978, p.22).

Outra manifestagdo, as “Diretas Ja” em 1984, realizada ap06s o fim da Ditadura, pedia
a volta da eleicdo direta para a Presidéncia da Republica abolida desde 1964. Ela mobilizou
centenas de pessoas na Praca Civica, em Goiania (primeira capital a realizar a manifestacéo),
1 milhdo de pessoas no Vale do Anhangabal na capital paulista e 1 milhdo e meio no Rio de
Janeiro.

Também o “Fora Collor”, mais conhecido como “Caras Pintadas”, atribuido aos
estudantes que saiam as ruas em setembro de 1992 com o rosto pintado de verde e amarelo,
cores da bandeira do Brasil utilizada por Fernando Collor em pegas de propaganda durante
sua campanha eleitoral a presidéncia na primeira eleicdo direta, em 1989, apds o fim da
Ditadura Militar. Eles pediam o impeachment de Collor, acusado de atos de corrupgéo e
trafico de influéncia. As manifestacbes impactaram o pais naqueles que foram os primeiros

atos populares apds a volta da democracia no pais.
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Em junho de 2013, no final do outono, milhares de brasileiros foram as ruas em
dezenas de cidades nos 26 Estados do pais, pedindo melhoria na qualidade dos servi¢os
publicos prestados a populacdo, fim da corrupcdo, da impunidade e controle dos gastos e
verbas publicas. Os protestos assustaram os partidos, especialmente de esquerda, acostumados
a organizar greves e manifestacbes como as Ultimas grandes passeatas (1984 e 1992 ja
relatadas). Entre os milhares de cartazes, cujas frases traduziam o sentimento geral, alguns
manifestantes chegaram a pedir o fim dos partidos e dos parlamentares por ndo se sentirem

representados por eles nas casas legislativas do pais?.

N&o se trata somente de um movimento de esquerda, muito menos s6 dos
setores tradicionais de representacdo politica. Até o repudio a partidos
politicos de esquerda roubaram a cena em alguns momentos nas
manifestagbes de junho e julho. No conjunto, houve uma mescla de
segmentos de classe e de tendéncias politico-ideoldgicas: de esquerda,
liberais, conservadores, grupos sem conotagdo, gente que quer mudar o
Brasil. (PERUZZO, 2013, p.07).

As manifestacGes, a principio, demonstravam que os brasileiros estdo cada vez mais
conscientes de seus direitos enquanto cidaddos e despertando para o exercicio de sua
cidadania ao sair da passividade e buscar espago publico onde possam mostrar sua indignacao
e inconformismo. Essa nova geragdo, cada vez mais bem informada pela nova ambiéncia, a
Internet, levanta bandeiras, ou melhor, cartazes, a semelhanca dos posts de suas paginas

pessoais nos sites de redes sociais.

Uso da internet, das midias e redes sociais virtuais e de celulares se constitui
num diferencial importantissimo do novo grande movimento social que
mexeu com o Pais e com as visdes sobre ele. As midias e redes sociais
virtuais (YouTube, Flickr, Facebook, Instagram, Twitter etc.) se constituem
em canais de informacdo, em ambientes comunicacionais, em pontos de
encontro, enfim, em redes e, as vezes, até em comunidades, que facilitaram
os relacionamentos (entre os que estdo conectados), a articulacdo entre as
pessoas e as ac¢Oes conjugadas (acertos de dia, local e hora para encontros
presenciais).(PERUZZO, 2013, p.07).

Possivel manifestacdo da pratica de cidadania, os protestos de rua do Outono
Brasileiro ndo se enquadram nas categorias analiticas até entdo teorizadas sobre o0s
movimentos sociais, apesar de que alguns analistas os caracterizarem como tal. Ha que se
conhecer os estudos sobre movimentos sociais a fim de se identificar a qual definicdo
pertence o Outono Brasileiro, do qual, os protestos em Goiania organizados pelo grupo Frente
de Lutas Goids, constitui-se um recorte metodoldgico. Documentos pesquisados em sites

jornalisticos e blogs durante a pesquisa exploratéria trazem relatos de intelectuais que

28 www.causabrasil.com.br
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consideram 0s protestos como movimentos sociais e outros que o0s denominam de
manifestacdes ou protestos (Anexo 5).

Devido aos estudos académicos considerarem esse fenbmeno recente para uma se
estabelecer uma definicdo, neste trabalho optou-se por chama-lo de Mobilizacdo Social,
categoria analitica que estd adquirindo robustez e muitas vezes substituindo o termo
Movimentos Sociais. Considerado como uma forma ampla e consolidada de atuacdo e
participacdo de grupos socio-identitarios, os movimentos sociais lutam em torno de um
projeto de mudanca, estabelecimento de direitos ou reconhecimento publico de uma condicéo.
Desta forma se diferenciam da mobilizacdo social, que pode ser um ato coletivo a fim de se
alcangar determinado objetivo, mas sem um projeto, um identidade coletiva, entre outros
elementos. Antes de adentrar na especificidade da categoria analitica Mobilizacdo Social, faz-
se necessaria uma introducdo a Teoria dos Movimentos Sociais de onde tal categoria emergiu.
Tida anteriormente como uma pratica ou etapa para o estabelecimento de um movimento
social o bindmio Mobilizagdo Social adquiriu a condi¢do atual de categoria analitica. Porém
caminha para ser definido como uma acdo coletiva que ndo visa mudanca no poder
hegeménico ou transformacgbes paradigmaticas, mas sim, que tém como fim a reivindicacéo

de direitos ou a expresséo de caréncias sociais de formas pontuais e localizadas.

3.3 A Teoria dos Movimentos Sociais

O estudo académico dos movimentos sociais teve seu inicio na década de 1960 e hoje
é considerado como uma importante area de pesquisa das Ciéncias Sociais. Desde entdo, a
conceituacdo do que seja Movimento Social sofreu variacGes, sendo este termo definido de
acordo com o paradigma adotado por determinados estudiosos. Desde grandes revolucdes que
marcaram extensos periodos de tempo até levantes que impactaram a sociedade moderna, o
conceito de Movimento Social vem sendo alterado e readequado conforme a dinamica social e
o realinhamento dos estudos cientificos da area.

Castells (1999, p.95) define movimentos sociais como ‘“sintomas de nossas
sociedades... todos causam impacto nas estruturas sociais... representam indicios
significativos de novos conflitos sociais, germes de resisténcia social e em alguns casos de
transformagdo social”. Para o italiano Alberto Melucci (2001, p.123) eles “operam como
reveladores dos pontos mortos, das contradicdes, dos siléncios que os aparatos dominantes

tendem a ocultar”. O conceito de Movimentos Sociais que sera adotado nesta pesquisa
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coaduna com a definicdo da comunicdloga Cicilia Peruzzo, que estuda a comunica¢do no

ambito destes movimentos e a midia alternativa ha algum tempo. Diz ela que:

Movimentos sociais sdo articulacBes da sociedade civil, constituida por
segmentos da populacdo que se reconhecem como portadores de direitos,
mas que ainda ndo sdo efetivados na pratica. Aqueles de base popular se
organizam na prépria dindmica de acdo e tendem a se institucionalizar como
forma de consolidagdo e legitimagéo social (PERUZZO, 2009b, p. 01).

A definicdo também coincide com a forma descrita pela brasileira Maria da Gldria
Gohn (2003, p.13) de que seriam “ag¢des sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural
que viabilizam distintas formas da populagdo se organizar e expressar suas demandas”.
Assim, a autora que se tornou uma referéncia no Brasil nos estudos dos Movimentos Sociais,

amplia o leque explicativo para o fendbmeno que adquire uma série de estratégicas de luta:

Na acdo concreta, essas formas adotam diferentes estratégias que variam da
simples dendncia, passando pela pressdo direta (mobilizacGes, marchas,
concentracBes, passeatas, disturbios & ordem constituida, atos de
desobediéncia civil, negociacGes etc) até as pressdes indiretas. Atuam por
meio de redes sociais, locais, regionais, nacionais e internacionais e utilizam-
se muito dos novos meios de comunicagdo e informagdo como a internet.
(GOHN, 2003, p.13)

Na tradicdo académica da Teoria dos Movimentos Sociais, pesquisadores de diversos
paises estudaram, por meio de pesquisa empirica e teorica, desde a década de 1950-1960, uma
série de categorias que ddo suporte aos conceitos e teorias das acGes de atores sociais
coletivos. A principio faz-se necessaria uma breve revisao do tema sob a 6tica desse campo de
estudos na area da Sociologia, com base em Gohn (2003, 2007), Sherrer-Waren (2006),
Melucci (2001) e Castells (2003, 2013). A partir de tais autores pode-se apontar pelo menos
cinco momentos que servem de divisa para 0s paradigmas existentes nesse campo de pesquisa

que séo:
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Quadro 1 — Teorias dos Movimentos Sociais

1 Teorias Classicas Norte-americanas Até os anos 60

Teorias Contemporaneas - da Mobilizagdo de Recursos e da ]
2 N . A partir dos anos 1960
Mobilizacédo Politica

A partir dos anos 1960 na Europa e
3 Novos Movimentos Sociais a partir dos anos de 1970 na

América Latina

Redes de Movimentos Sociais ou Coletivos de Movimentos

4 N A partir dos anos 1990
Sociais
Movimentos Sociais em Redes Digitais ou Movimentos Sociais ]
5 Globai A partir de 1994
obais

Fonte: Compilado pela autora a partir de Gohn (2003), Scherer-Warren (2006), Melucci (2001) e Castells
(2003, 2013)

No primeiro paradigma o enfoque é psicossocioldgico e tem como base tedrica o
interacionismo simbolico da Escola de Chicago. Seus tedricos acreditavam que as acgdes
coletivas eram frutos de tensdes sociais e conflitos que necessitam ser solucionados e
apaziguados. Para a teoria baseada nos ideais funcionalistas, 0 comportamento coletivo era
tido como uma desordem ou formas de controle que estariam se desintegrando ou
desestabilizando o equilibrio social. Tinham a visdo de sociedade de massa de Gustave Le
Bom e Gabriel Tarde, os quais afirmavam que o comportamento coletivo é cego e irracional,
fruto de anomia e de condicGes estruturais de caréncias, privacdes ou desviantes (Gohn, 2007,
p. 20).

No segundo momento, ainda em territério americano, desenvolveram-se teorias
contemporaneas tais como a Teoria da Mobilizagdo de Recursos (MR). Esta rejeitou a
perspectiva psicossocial das teorias classicas porque consideravam o comportamento coletivo
como irracional e patologico, além de valorizar o ator individual, seus sentimentos,
descontentamentos, todos de origem pessoal. Os tedricos da MR enguadravam os movimentos
sociais nas categorias funcionalistas: organizagdes, estruturas e institui¢des que lutavam pelos
direitos de novos atores sociais. Citam as manifestagdes contra a Guerra no Vietna e pela paz,
movimento feminista e da nova classe média em luta por direitos civis e de consumidor. Para
a MR 0s movimentos sociais jogam no mesmo campo que outros atores coletivos como
lobbies e partidos politicos e disputam com esses, 0s recursos financeiros disponiveis e por
visibilidade na midia, em condicGes desiguais. Esta teoria sofreu uma série de criticas devido
a visdo burocrética e a racionalidade instrumental da agdo coletiva segundo a l6gica custo-

beneficio.
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Ainda no paradigma das teorias contemporaneas surgiu nos estudos norte-americanos,
a Teoria da Mobilizacdo Politica (MP), que segundo Gohn (2007, p.77) destacava 0 processo
politico e o campo da cultura para interpretacdo das acOes coletivas. Sdo valorizados 0s
simbolos, a linguagem, as ideias, as ideologias e as préaticas de resisténcia cultural tais como
movimentos contra o racismo, ecoldgicos, de medicina alternativa, direitos dos animais e dos
gays e léshicas. O paradigma marxista e elementos do interacionismo simbolico foram
reativados com destaque para a identidade coletiva, a solidariedade e a consciéncia (Gohn,
2007, p.79).

Na Europa, a base dos estudos dos movimentos sociais se deu sob enfoque marxista.
Os estudos iniciaram na década de 1960, com enfoque na cultura enquanto conjunto fixo e
predeterminado de normas e valores herdados do passado e na politica que foi redefinida,
passando a ser uma dimensdo da vida e de praticas sociais (Gohn, 2007, p.122) e ficou
conhecido como teorias dos Novos Movimentos Sociais (NMS). Algumas propriedades dos
NMS foram elencadas por Joseph Gusfield, Hank Hohnston e Enrique Larafia (1994, p.06)

mediante estudos de varios tedricos que pesquisaram este paradigma em territorio europeu:

1- Os movimentos ndo tém relacdo clara com os papéis estruturais de seus
seguidores. A base transcende a estrutura de classe. As origens sociais tém suas
raizes em status social difuso, idade, género, orientacdo sexual, pertencimento a
setor de profissdes qualificadas.

2- As caracteristicas ideologicas contrastam com as do movimento operario e com a
concepcdo marxista. Caracterizam-se pelo pluralismo de ideias e valores; tem
orientacdo pragmatica e perseguem reformas institucionais e uma democratizagao
da vida cotidiana.

3- Implicam o desenvolvimento de novos aspectos da identidade, associados a uma
série de crencas, simbolos, valores e significados coletivos relacionados com
sentimentos de pertencimento a um grupo diferenciado.

4- Amalgamento da relacdo entre o individuo e o grupo. A acdo é uma afirmacao de
identidades individuais e coletivas difusas, sem uma base clara ideoldgica, sdo
fontes de particularidades e definigdes que seus membros tém de si mesmos.

5- Implicam aspectos intimos da vida humana. Vo desde os aspectos da vida diaria
como 0 gque comemos, como nos vestimos e desfrutamos das coisas até como

fazemos amor e enfrentamos problemas pessoais.
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6- Téticas de mobilizacdo radical, de resisténcia e perturbacdo do funcionamento das
instituicbes. S&0 mobilizagbes de desobediéncia civil, desafio as normas de
comportamento vigentes.

7- Séo relacionados com a crise de credibilidade dos modos convencionais para a
participacdo na vida publica nas democracias ocidentais. A acdo coletiva busca
formas alternativas de participacdo e decisdo nos assuntos de interesse coletivo,
mas proximas a eles e mais diretas.

8- Organizacdo difusa e descentralizada em contraste com as estruturas hierarquicas,
burocraticas e centralizadas dos partidos de massas tradicionais. Ha autonomia das
entidades em niveis locais. Formas de lideranca flexiveis, cambiantes e pouco

profissionalizadas.

Gohn (2007, p.130) explica que nos Novos Movimentos Sociais “a formagdo da
identidade envolve demandas inegociaveis que surgem da interacdo coletiva em contraste com
0s movimentos classicos, tradicionais, como os partidos e os sindicatos que trabalham com

demandas negociaveis”. Destaca ainda outras caracteristicas dos NMS tais como:

[...] os conflitos internos e externos sdo vistos como parte do processo de
construcdo da identidade e o movimento cresce em funcdo da defesa dessa
identidade e recusam a politica de cooperacao entre as agéncias estatais e 0s
sindicatos e focam direitos civis e sociais. Atuam como redes de cooperagdo
(GOHN, 2007, p.125).

Para Touraine (1997, p.130), sociélogo francés que ha mais tempo estuda os
movimentos sociais, “toda acdo ¢ uma resposta a um estimulo social... 0s movimentos sociais
sdo agdes de um ator coletivo”. Ele institui a categoria de analise “sujeito histdrico” ao invés
de classe social - categoria do marxismo ortodoxo, enfatizando o “papel dos individuos que
sdo agentes dindmicos, produtores de reivindicagdes e demandas e ndo simples representantes
de papéis atribuidos pelo lugar que ocupam no sistema de producao” (Gohn, 2007, p.143).
Estudioso dos movimentos sob o paradigma acionalista, Touraine (1997, p.130) afirmou que
0s atuais movimentos em muito se diferem das antigas acbes coletivas ligadas aos
movimentos historicos, tais como o movimento operario na Europa, proprio da sociedade
industrial. Diz (idem, 1997, p.132) que “neste sentido, podemos afirmar que os movimentos
sociais se tornaram movimentos morais, enquanto no passado tinham sido religiosos, politicos
ou econdmicos”. Explica (idem, 1997, p.135) que num movimento societal o “discurso moral

fala de liberdade, de projeto de vida, de respeito dos direitos fundamentais, que ndo podem
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reduzir-se a ganhos materiais ou politicos”. Com base em Touraine, Gohn descreve o novo

ator social como:

[...] provenientes de camadas médias e bem informadas, atuam em nome da
coletividade, em funcéo de conteudos que tratam dos direitos humanos, da
paz, da ecologia, de discriminagdes, das formas alienadas de trabalho. Os
valores basicos defendidos sdo autonomia pessoal e identidade, em oposi¢do
a forma de controle centralizada. Os modos de atuar sdo, internamente,
predomindncia de informalidade, espontaneidade, baixo grau de
diferenciacdo horizontal e vertical (GOHN, 2007, p.167).

Resumindo, os autores diferenciam os NMS dos antigos, ja que 0s novos movimentos
ndo se definem por propostas orientadas para a protecdo econdémica, tais como protestos
contra impostos ou de reivindicagdes de categorias econdmicas, ou ainda, 0S movimentos
operéarios e sindicais, analisados nas categorias do marxismo ortodoxo de classes sociais,
emancipacdo do sujeito, entre outras. Antes, 0s NMS visam reafirmar valores, identidades,
etnias, direitos a igualdade, pela paz e solidariedade. Dizem respeito a atuacao politica do ator
coletivo, ndo circunscrito a esfera da representacdo politico-partidaria, mas ao direito a
participacdo, a interferir, enquanto sujeito coletivo, de seus destinos de vida na polis.

Na América Latina, a brasileira llse Scherer-Warren (1996, p.14) descreve o0s
primeiros movimentos (1959-1970) como ligados aos movimentos de lutas de classes. A
teoria produzida neste periodo via as sociedades sob dois enfoques: 0 marxista que analisava
0s processos de dependéncia do pais frente aos paises ocidentais e o funcionalista que
apontava o processo de modernizacdo do pais. Eram analises macrossociais das estruturas
desses paises.

Num segundo periodo (anos 70), as acOes se referiam a resisténcia de grupos durante
os regimes da Ditadura Militar destacando as articulacdes popular-democréticas. No terceiro
periodo (anos 80) a autora descreve 0s anos ja com a redemocratizacdo da sociedade, em que
ocorreram 0s movimentos de base, com a presenca de intelectuais e religiosos que apdiam
associacgoes, incluindo neste periodo a visdo da cultura popular como positiva no terreno das
resisténcias e as analises passam para o terreno do microssocial. Nos anos 1990 surgem novos
temas e firmam-se as ONG’s - Organiza¢des Ndo Governamentais como intermediadoras dos

conflitos entre atores sociais e instancias de representagdo do Estado.

Nos anos recentes novas formas de auto-organizacdo e de relacionamento
interorganizacional tém sido propostas pelos atores sociais interessados nos
processos de transformacdo social com base na acdo coletiva. Uma das
formas vem sendo chamada de rede [...] possibilidade de conectar o local ou
especifico com o global ou com o interesse mais geral de uma cidade, de
uma regido ou mesmo do planeta. (SCHERER-WARREN,1999, p.28).
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Peruzzo (2013, p.77), relata que os brasileiros protagonizaram movimentos de muitos
matizes e formas. Pode-se sintetizar que alguns desses movimentos atuam sob o paradigma
ideologico do marxismo, como o0s relacionados a categorias profissionais ou ligados a

sindicatos e outros relativos ao paradigma culturalista da acdo coletiva:

a) Movimentos vinculados a melhorias das condicfes de trabalho e de
remuneracdo (movimento de professores e de outras categorias
profissionais);

b) Os que defendem os direitos humanos relativos a segmentos sociais a
partir de determinadas caracteristicas de natureza humana (género, idade,
raca e cor — como, por exemplo, 0 movimento de mulheres, dos indios, dos
negros, dos homossexuais, das criancas etc. — Exemplos: Movimento de
Mulheres, Meninos e Meninas de Rua etc.);

c¢) Aqueles voltados a resolver problemas decorrentes das desigualdades que
afetam grandes contingentes populacionais (movimentos de transporte,
moradia, terra, saude, lazer, meio ambiente, paz, contra a violéncia, defesa
dos animais etc. — Exemplos: Movimento Nacional pela Moradia,
Movimento Passe Livre e Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra).
Alguns sdo apoiados por instituicBes que os incentivam ou os abrigam, tais
como igreja, partido politico, escola e universidades, a exemplo da Pastoral
da Terra e do Movimento Fé e Politica;

d) Movimentos politico-ideoldgicos (lutas por participacdo politica,
protestos por antagonismos politicos, reivindicagbes por democracia,
mudanca de regime etc.) (PERUZZO, 2013, p.77).

Em um mesmo cenério da Esfera Pablica observa-se a convivéncia de movimentos
gue expressam um Vviés mais conservador ou liberal, sem esquecer 0s que defendem causas
religiosas. Alguns exemplos seriam: a Marcha da Familia com Deus; A Marcha dos
Ruralistas; Marcha para Jesus (evangélicos) e Jornada da Juventude (catélicos).

A partir dos anos 2000 Scherer-Warren (2006) centra seus estudos na constituicdo de
redes de organizacdes ou seja, o intercdmbio de ideais, planejamento, apoio e suporte entre
instituicGes e movimentos sociais a fim de terem mais forca e legitimidade nas ac6es coletivas
que planejam e executam, sejam de conflito como de negociacdo de pautas junto ao Estado.
Scherer-Warren (2006, p.111) analisou a formacdo de redes sociais de apoio como uma
tendéncia das ac@es coletivas no final do século XX.

Tais organizagdes para a autora seriam “os foruns da sociedade civil, as associagdes
nacionais de ONGs e as ‘redes de redes’ que buscam se relacionar entre si para o
empoderamento da sociedade civil”. Ela destaca que essas redes somente sao possiveis de se
formarem porque existem meios técnicos tais como “internet e e-mails” que sdo praticas
cotidianas uma vez que 0s encontros presenciais sdo mais esporadicos. Scherer-Warren (20086,
p.112) descreve que tais redes podem articular grandes manifestaces publicas que incluem

simpatizantes “através da midia e efeitos simbolicos para os proprios manifestantes e para a
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sociedade em geral, como uma forma de pressdo politica das mais expressivas no espaco
publico contemporaneo”. Adepta de defini¢des dos tedricos europeus, tais como Touraine

(1997), Melucci (1996) e Castells (1996), Scherer-Warren define movimentos sociais como:

[...] identificacdo de sujeitos coletivos em torno de valores, objetivos ou
projetos em comum, 0s quais definem os atores ou situacdes sistémicas
antagbnicas que devem ser combatidas e transformadas... 0 movimento
social, em sentido mais amplo, se constitui em torno de uma identidade ou
identificacdo, da definicdo de adversarios ou opositores e de um projeto ou
utopia, num continuo processo em constru¢do. (SCHERER-WARREN,
2006, p.113).

Ela defende a articulacdo dos atores coletivos em redes para atender demandas da era

da globalizacdo em que as sociedades tendem a serem mais complexas, multiculturais e

plurais, gerando identificagdes entre causas transversais, tendo lutas semelhantes em nivel

politico e direitos civil e social, a fim de causarem maior visibilidade midiatica e impacto na
opinido publica.

As redes, por serem multiformes, aproximam atores sociais diversificados —

dos niveis locais aos mais globais, de diferentes tipos de organizagGes — e

possibilitam o didlogo da diversidade de interesses e valores. Ainda que este

didlogo ndo seja isento de conflitos, o encontro e o confronto das

reivindicacbes e lutas referentes a diversos aspectos da cidadania vém

permitindo aos movimentos sociais passarem da defesa de um sujeito

identitario Gnico a defesa de um sujeito plural. (SCHERER-WARREN,
2006, p.116)

Para essa autora (1999, p.28), a organizacdo em rede possibilita ndo somente o
intercdmbio de forcas em prol de lutas em comum, mas a “constru¢cdo de uma nova utopia de
democracia, em que as relagdes politicas sejam mais horizontalizadas” além de proporcionar
“maior reconhecimento e respeito a diversidade cultural e pluralismo ideologico™.

O destaque de varios movimentos sociais desta geracdo € a luta antiglobalizacdo e a
politica neoliberal, num periodo que vai das manifestacdes de Seathe em 1998 a de Nova
York em 2002 durante o Forum Econdomico Mundial. “Ele € movido para a busca de solugdes
alternativas aos problemas sociais e a prépria preservacao da vida no planeta, e ndo para a sua
destruigdo” (Gohn, 2003, p.33) pautando para a criagdo de um mundo baseado em respeito as
diferengas culturais, “voltada para um novo tipo de modelo civilizatério, com
desenvolvimento econdmico mas também com justica e igualdade social”. O movimento
antiglobalizacdo é formado por redes de movimentos e organizagdes sociais nos quais se
destacam a “defesa dos direitos humanos, estudantes, anarquistas, ong’s, Movimentos sociais

rurais, alas de partidos politicos e organizacfes de esquerda, redes de interlocucdo de
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pequenos grupos” (Gohn, 2003, p.35). Sintetizando, Melucci (1994,p.145, tradugéo
nossa)?°define os movimentos sociais na atualidade como profetas de uma mensagem que
anuncia que “existem outros caminhos, que sempre haverda outra forma de enfocar um
assunto” pois eles “trazem a luz 0 que o sistema nao disse por si mesmo, a quota de siléncio,

de violéncia, de arbitrariedade que sempre estd implicita aos cédigos dominantes”.

3.4 Os Movimentos Sociais em Redes Digitais

Os protestos que ocorreram no mundo desde 0s anos 1994 tais como: 0 movimento
Zapatistas no México; a Revolta dos Pinguins no Chile em 2006; a Primavera Arabe em 2010
e 0 Outono Brasileiro no ano de 2013, despertam a comunidade académica das Ciéncias
Sociais para o estabelecimento de uma nova categoria de analise dos movimentos sociais,
denominada por Castells (2003, 2013) como Movimentos Sociais em Redes (MSR). Ele
(2003, p.114) define movimento social como “agdes coletivas deliberadas que visam a
transformag@o de valores e instituigdes da sociedade”. De acordo com Gohn (2007, p.247)
existem duas acepcles bésicas de movimento social e o conceito adotado por Castells se

aproxima da primeira acep¢éo, ou seja pode ser considerado um movimento social amplo.

Podemos ter duas acepcBes basicas de movimento: uma ampla, que
independe do paradigma tedrico adotado, sempre se refere as lutas sociais
dos homens, para a defesa de interesses coletivos amplos ou de grupos
minoritarios, conservacdo de privilégios, obtencdo ou extenséo de beneficios
e bens coletivos. A outra acepcao se refere a movimentos sociais especificos,
concretos, datados no tempo e localizados num espago determinado.
(GOHN, 2007, p.147)

Aluno de Touraine, Castells (1999, 2013) focou seus estudos no potencial que a
internet dispGe para a mobilizacdo de grupos para a acdo coletiva, especialmente sendo a
“base material que permite a esses movimentos engajarem-Se na producdo de uma nova
sociedade” além de transformar a Internet “de ferramenta organizacional [...] numa alavanca
de transformacgdo social”. Para ele, (2003, p.119), a internet constitui-se em “um meio
essencial de expressédo e organizagdo para esses tipos de manifestacdes” porque, tanto na
ambiéncia on-line, como na vida off-line, “provocam seu impacto através do mundo da midia,

e atuam sobre instituicdes e organizagdes por meio das repercussdes de seu impacto sobre a

29 « [...] los movimientos anuncian que existen otros caminos, que siempre habra otra forma de enfocar um

asunto [...] cuya funciépn principal es la de sacar a la luz lo que el sistema no dice por si mismo, la cuota de
silencio, de violencia, de arbitrariedade que siempre subyace a los c6digos dominantes”.
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opinido publica”. Esclarece ainda (2013, p.163) que a rede mundial de computadores “se
ajusta aos movimentos sociais porque basicamente possui as mesmas caracteristicas dos
Novos Movimentos Sociais” que sdo: autonomia, rede horizontal que favorece “a cooperagido
e a solidariedade e ao mesmo tempo reduz a necessidade de lideranca formal; sdo plataformas
multimoldais que criam companheirismo”.

Os brasileiros Fabio Malini e Henrique Antoun (2013, p.56) denominam tais a¢des
coletivas de “manifestagdes biopoliticas”. Independentemente da nomenclatura dada -
manifestacdes biopoliticas, net-ativismo ou movimentos em redes sociais - convém destacar
alguns movimentos sociais estudados, tais como 0 movimento Zapatista em 1994, um dos
primeiros a utilizar da nova ambiéncia on-line para expandir seu poder de divulgacdo e
legitimacdo de suas acdes junto a sociedade. O surgimento desse movimento, para Malini e
Antoun (2013, p.55) “vai marcar o reencontro da politica dos movimentos sociais ancorados
nas comunidades virtuais com a politica dos grupos marxistas radicais enredados nas guerras
de guerrilha”. O movimento Zapatista era formado por uma rede de diversos movimentos — 0
Exército Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN), comunidades de camponeses e indios que
viviam em um assentamento em Chiapas desde a década de 40, localizada na divisa do
México com a Guatemala. Eles também tiveram apoio de diversas Organizacdes N&o
Governamentais mexicanas e internacionais na luta que travavam “contra o capitalismo global
em sua esséncia”’, segundo Castells (1999, p.133) e “por dignidade e posse definitiva de suas

terras”.

O sucesso dos zapatistas deveu-se, em grande parte, a sua estratégia de
comunicacdo, a tal ponto que eles podem ser considerados o primeiro
movimento de guerrilha informacional... A utilizacdo amplamente difundida
da internet permitiu aos zapatistas disseminarem informac6es e sua causa a
todo 0 mundo de forma praticamente instantanea, e estabelecerem uma rede
de grupos de apoio que ajudaram a criar um movimento internacional de
opinido publica que praticamente impossibilitou o governo mexicano de
fazer uso da repressdo em larga escala. As imagens e as informagdes
provenientes dos zapatistas, e a respeito deles, atuaram de maneira decisiva
sobre a economia a politica mexicanas. (CASTELLS, 1999, p. 105)

O autor (1999, p. 134), que também estudou o Zapatismo, defendeu as novas
tecnologias de comunicagdo como “fundamentais a existéncia desses movimentos” uma vez
que “cumprem o papel de infraestrutura organizacional dos movimentos”. Diz Castells (1999,
p. 134) que sem a internet “os zapatistas provavelmente estariam fadados a condi¢do de

guerrilha isolada e local, a exemplo de vérias ainda travando lutas na América Latina”.
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Os movimentos sociais exercem o contra-poder construindo-se, em primeiro
lugar, mediante um processo de comunicacdo autbnoma, livre do controle
dos que detém o poder institucional. Como 0s meios de comunicacdo de
massa sdo amplamente controlados por governos e empresas de midia, na
sociedade em rede a autonomia de comunicacdo é basicamente construida
nas redes da internet e nas plataformas de comunicacdo sem fio. As redes
sociais digitais oferecem a possibilidade de deliberar sobre e coordenar as
acOes de forma amplamente desimpedida. (CASTELLS, 2013, p.14).

Também Malini e Antoun (2013, p.83) corroboram com tal visdo ao demonstrar “a
convergéncia de diferentes redes [...] construindo uma comunidade em movimento que

partilha uma agenda comum de reivindicagdes e a¢ao”. Os autores ressaltam que:

Através das comunidades virtuais do ciberespaco, a multiddo se armou e as
redes que sempre construiram para lutar contra o poder politico burgués
metamorfosearam-se nas poderosas redes de guerra em redes.. a comunidade
virtual é uma rede de guerra gue usa a contrainformacao para lutar contra os
Estados global e local, mas seu combate se desenvolve através de sua prépria
construgdo como um modo surpreendente de inventar valores e praticas
democraticas no seu interior, utilizando-se da comunicacdo distribuida em
rede interativa em vigor na internet. (MALINI e ANTOUN, 2013, p. 85).

Para os autores (2013, p. 189) as agdes coletivas, impulsionadas pelo ambiente da
internet, mostram transformacgdes sobre 0 comportamento dos atores sociais e da coletividade,
pois “sdo lutas em que informagdo como catalisadora do afeto das populagoes revela-se fator
determinante na conducdo das acbes e paixdes, pondo 0s movimentos sociais sob a forte

influéncia das expressdes incorporais”.

[...] a comunicagdo deixou de ser um mero condutor de informagéo que
alimenta a decisdo consciente de um eu individual. Nestas vastas redes
entrelacadas de interfaces comunicacionais, distribuidas indiferentemente em
salas, mesas e maos, os afetos e interesses circulam modulando as
intensidades capazes de orientar os movimentos e sustentar a coeséo de uma
multiddo em face das normas e ditames imperiais. Através destas lutas, as
ruas e pragas ecoam uma demanda irreprimivel caracteristica dos processos
atuais de subjetivacdo. (MALINI e ANTOUN, 2013, p. 190).

Por meio de pesquisa no Twitter, os autores descreveram a forca de mobilizacdo das
redes sociais on-line no movimento #15M, também denominado de Indignados, que levou
milhares de espanhois a ocuparem as principais pracas da Espanha em 2011. O estopim para
esss protestos foi a aprovacdo da Lei Sinde permitindo que fossem tirados do ar, sites de
downloads considerados ilegais pela Justica. Malini e Antoun (2013, p.220) relataram que 0s
manifestantes se inspiraram na Primavera Arabe e que o “#15M se propagou no interior da
internet, mas especificamente em blogs de grupos organizadores, no Twitter, Facebook e em

diversos outros site atraindo jovens e simpatizantes”.
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Gracas a participagdo popular na web, as hashtags do #15M logo apareceram
nos Trending Topics do Twitter e ali ficaram por muitos dias, fazendo parte
de uma agenda global de informacdo. Em geral, as hashtags convocavam os
cidaddos para as manifestacdes nas pracas publicas. Em Madrid, mais de 1
milhdo de pessoas se reuniram ao redor da Puerta del Sol, 0 marco zero da
cidade. Em Barcelona, na Praca da Catalunha. Era um movimento de
ocupacgdo permanente do espago publico por meio de acampamentos nas
pracas, em que rua e internet se misturavam. (MALINI e ANTOUN, 2013, p.
221.).

Os ativistas que se territorializaram na rede mundial de computadores sdo oriundos de
diferentes matizes e identidades. N&do sd@o somente 0s que tém uma visdo sob o paradigma
critico marxista ou socialista, mas também, aqueles que apoOiam causas ligadas a teorias
advindas do positivismo funcionalista. Um deles ocorreu em Paris, em 24 de marco de 2013 e
reuniu milhares de pessoas nas imediacdes da avenida Champs Elisée. Os manifestantes do
“La manif pour Tous — Le retour Manifetation Nationale” vieram de diversos paises tais como
Portugal, Suica e Holanda em uma concentracdo contra a adocdo de filhos por gays e a favor
dos tradicionais modelos de familia patriarcal. Eles protestavam ainda contra projeto de lei
que estava sendo votado e que retiraria as palavras, “marido”, “esposa, “pai” e “mae” no

Codigo Civil daquele pais®.

Figura 5 — Pagina no Facebook do movimento Manif Pour Tous

ﬁ La Manif Pour Tous Linha do tempo = Agora + o Curtir Criar pagina

FER 1a manif pour Tous I Agora
Sdbado ]

ﬁ La Manif Pour Tous

Sabado

1l est encore temps de se mobiliser, & quelques heures de La

Manif, vous pouvez encore inviter vos amis!! Dites-leur que La Manif Pour Tous, c'est une immense mobilisation des Dom

demain, on va faire du bruit!! Tom, des expatriés, des provinciaux !! Des centaines cars, 10
TGV en route pour Paris 1! Et vous amis Parisiens ? Combien
serez-vous ? On compte sur vous pour défendre I'honneur de la
capitale !!

La Manif Pour Tous - Le retour - Ver traduggo

Manifestation Nationale

Ver tradugdo

x serait homaphobe? Etrange, étrange....

Fonte: www.facebook.com/LaManifPousTour?ref=ts&fref=ts, acesso em 25/03/2013

% Dados do grupo fechado do Facebook “La Manif Pour Tous”, acesso em 25/04/2013
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Figura 6 — Avenida Champs Elisee, Paris, 24/03/2013

Com um viés conservador, tais movimentos de contestacdo politicoeconémico
formados por associagdes que defendiam, segundo Castells (1999, p.121), os “valores
tradicionais, religiosos e familiares”, podem ser definidos como “um movimento cultural e
politico... contra os valores cosmopolitas e de um governo auténomo da populacdo local,
contrério & imposicdo de uma nova ordem global”. Ele (1999, p.112-122) descreve o
movimento conhecido como Patriotas, que passaram a atuar nos Estados Unidos, por volta de
1990. Foi composto inicialmente por fazendeiros insatisfeitos no oeste e centro-oeste
americano e por diversos segmentos de cidades do interior daquele pais, mas o movimento
igualmente atingiu grupos em d&reas metropolitanas como os da Coalizacdo Crista,
considerado fundamentalista cristdo. Além deste, apoiaram tal causa, 0s movimentos
antiaborto, antifeministas, anti-homossexuais e os que defendem a familia e a conservacao
dos papéis tradicionais do homem e da mulher e da nagdo, contra o que “considera excesso de
privilégios concedidos pela sociedade as minorias raciais, culturais e de género, mediante a
legislac@o que dispde sobre a agdo afirmativa e discriminagao racial” (Castells, 1999, p.122).

No Brasil, grupos semelhantes, com ideias conservadoras e ligadas a tradicdo familiar,
igualmente utilizaram as redes sociais para angariar mais adeptos e convocar atos publicos.
Um destes grupos organizou em 2014 manifestacdes chamadas de Marcha da Familia com
Deus mas ndo conseguiu grande repercussdo. O intento era repetir marchas semelhantes que
ocorreram em cerca de 49 cidades brasileiras durante o ano de 1964 e que objetivavam
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“impedir a entrada do socialismo no Brasil”, do qual o presidente Jodo Goulart “seria

representante”. Foi sob esse argumento que o regime militar foi legitimado®".

Figura 7— Pagina do Facebook da Marcha da Familia com Deus

ha da Familia -201

Bl 0 ecIelels] e Ll e

Fonte: http://www.facebook.com/MarchaDaFanilia2013, acesso em 13/02/2015

Independentemente da posi¢do politico-ideoldgica, um dos motivos pelos quais
Castells (2009; 2013) se mostra otimista com o0 uso da internet pelos movimentos sociais,
refere-se a possibilidade do estabelecimento de um contra-poder. Os sistemas de comunicagao
se constituem em redes de construcdo de poder, ja que detém um tipo de hegemonia que lhe
garante espaco privilegiado para um discurso. Apesar de ndo exclusivo, uma vez que outras
instituicdes tais como a familia, escola, igreja, sindicatos, associagdes e grupos de interesse,
da mesma forma geram construcdo de significados no mundo contemporaneo. O socidlogo
espanhol elenca algumas especificidades dos Movimentos Sociais em Redes (MSR) em seu
mais recente livro “Redes de Indignagao e Esperanga” (2013). Ele considera tais mobilizac¢des
como movimentos sociais, 0 que ndo contradiz a revisdo literéaria realizada até 0 momento,
visto que Gohn (2007, p. 247) cita dois tipos de movimentos: os amplos e os especificos.
Pode-se classificar os MSR como amplos, ja que se referem as acles coletivas que visam a
defesa de interesses coletivos e a obtencdo de beneficios e bens coletivos, independentemente
do paradigma teorico no qual se embasam, conforme descrito no inicio deste capitulo.

Por meio da pesquisa empirica a partir da observacdo participante e coleta de dados
em fontes documentais, Castells (2013, p.9) analisou os seguintes movimentos: Panela¢o na

Islandia, A Primavera Arabe; As Indignadas de Madri, na Espanha e o Occupy Wall Street,

81 Dados de pesquisa exploratdria realizada pelos alunos de graduagdo em Jornalismo, Ana Paula Holzbach,
Leticia Antoniosi, Lorena de Sousa e Wygner Inéacio de Oliveira na disciplina do Nucleo Livre da UFG —
Comunicacéo, Ciberespaco e Cidadania, da qual a autora foi uma das docentes, no periodo de agosto a dezembro
de 2014.
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nos Estados Unidos, que ocorreram apds 2010. Algumas caracteristicas descritas por Castells
(2013, p.160-165) naquelas acOes coletivas puderam ser analogicamente observadas no
Outono Brasileiro em junho de 2013. A brasileira Raquel Rolnik concorda com tais

semelhancas:

Esses movimentos transformaram da praga Tahrir, no Egito, a praca do Sol,
em Madri, da praca Syntagma, na Grécia, ao parque Zuccotti, nos Estados
Unidos, passando pela praca Taksim, na Turquia, em palcos de protestos
majoritariamente compostos por jovens, convocados por meio de redes
sociais, sem a presenca de partidos, sindicatos e organizacdes de massa
tradicionais. (ROLNIK, 2013, p.17)

Neste trabalho, a pesquisa de cunho exploratdrio, primeiro passo metodoldgico na
abordagem tedrica fundamentada, analisou fontes documentais de jornais de circulacdo
nacional disponibilizadas em seus sitios na internet, tais como noticias, além de artigos de
opinido e comentarios em blogs. Por meio de uma andlise de conteldo ndo sistematizada
desses documentos, pode-se inferir que algumas caracteristicas elencadas por esses
jornalistas, intelectuais e outros, do Outono brasileiro de 2013, encontram semelhancgas nas
definicdes de Castells (2013, ps.159-166) para os Movimentos Sociais em Rede (MSR).

Durante 0os meses de maio, junho e julho ocorreram no Brasil uma série de
mobilizacBes sociais que levaram milhares de pessoas as ruas das principais cidades do pais
em protesto, a principio, contra o aumento das passagens dos dnibus coletivos. A medida que
0s protestos continuavam e iam sendo reverberados nas redes sociais da internet e na midia
tradicional, a pauta de reivindicacfes foi sendo estendida englobando outros problemas que
afetam a vida dos cidad&os brasileiros.

Castells (2013, p. 162) observou que geralmente ha uma centelha ou estopim da
indignacgdo, que desencadeia a mobilizacao social, “[...] um evento especifico com impacto e
que gera emogdes”. Na Primavera Arabe a autoimulagio de um jovem feirante na Tunisia foi
0 evento que desencadeou 0 movimento (Castells, 2013, p.189). No #15M, lembram Malini e
Antoun (2013, p.220), foi a aprovagdo da “Lei Sinde” permitindo que a Justica tirasse do ar
sites de downloads tidos como ilegais. No Outono Brasileiro, a violéncia da policial em Sao
Paulo, durante os protestos nas avenidas Paulista e Consolagéo nos dias 12 e 13 de junho de
2013%2, foi como um estopim, desencadeando a solidariedade em rede tanto no Brasil como
em outros paises. Os relatos da violéncia e repressao ‘pipocaram’ nas plataformas de redes
sociais, sendo replicados nos noticiarios televisivos e na midia impressa. Porém, Rolnik

exprime que:

32 Fonte: http://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/2013/06/13, acesso em 10/12/2013
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[...] a fagulha das manifestagdes de junho ndo surgiu do nada: foram anos de
constituicdo de uma nova geracdo de movimentos urbanos — o MPL, a
resisténcia urbana, os movimentos sem-teto, 0s movimentos estudantis — que
entre catracagos e ocupacOes e manifestacdes foram se articulando em redes
mais amplas, como os Comités Populares da Copa e sua articulacdo
nacional, a Ancop (ROLNIK, 2013, p.13).

A mobilizacdo social do Brasil em 2013 foi sendo pautada pela opinido publica via
Facebook e Twitter, principalmente. O pico das convocatdrias®® nas redes sociais se deu nos
dias 18 e 19/06/13, sendo mais intensa dia 20/06/13, decaindo nos dias subsequentes. O dia 20
de junho de 2013 tornou-se um marco na histdria da democracia do pais, com mais de um
milh&o 400 mil manifestantes em centenas de cidades do Brasil. Segundo o Ibope3*, 62% dos
manifestantes ficaram sabendo dos protestos pelo Facebook, 29% por outros sites da internet
e 3% por jornais on-line. Sites de monitoramento, tais como o Twittelevel®®, apontaram por
meio de ‘hashtags’ nas duas plataformas (Twitter e Facebook), as que obtiveram maior
quantidade de posts: #ogiganteacordou; #vemprarua; #obrasilacordou,
#contraaumentodobusao, #verasqueumfilhoteunaofogealuta, entre outras. Ja um mapeamento
da empresa Scup realizado entre os dias 13 a 21 de junho de 2013 contabilizou a postagem de
mais de dois milhdes de mengdes com 0s seguintes termos: protesto, manifestacao, passelivre,
tarifazero, protestoSP, changebrasil, o giganteacordou, vamoprarua, acordabrasil, entre outras.
Tal feito contabilizou 79 milhdes de pessoas ‘falando’ sobre as manifestacdes pelas
plataformas de redes sociais Facebook, Twitter e Youtube, Google News e Google Blogs®®
com 941.295 usuarios unicos. O dia 20/06/13 foi o dia em que o numero chegou ao maior
quantitativo de postagens — 467.485 mencdes dos temas acima citados, tanto no Scup quanto

no Twettelevel.

33 Fonte: www.tweetlevel.edelmam.com/topicsearch, acessado no dia 21/06/2013

3 Fonte: http:/gl.globo.com/Brasil/noticia/2013/06/veja-integra-da-pesquisa.Acesso em 12/02/2015
% Fonte: www.tweetlevel.edelmam.com/topicsearch, acessado no dia 21/06/2013

3 Fonte: http://estadao.br.msn.com/ultimas-noticias/pelas-redes-sociais. Acesso em 18/06/2013
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Figura 8 — Monitoramento Scup sobre manifestacdes
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Fonte:www.ideas.scup.com/PT/eventos/monitoramento-publico-no-scup-sobre-protestos-contra-tarifa-do-
transporte-publico, acesso em 13/02/2015

Portanto, ha evidéncias de que possivelmente os usuarios dessas e outras redes sociais
tenham saido da ambiéncia on-line e ido as ruas durante 0 més de junho em 2013, ocupando
pracas onde os prédios publicos, como prefeituras e sedes dos governos estaduais, estdo
instalados. O espaco de autonomia descrito por Castells (2013, p. 160) ocorreu quando 0s
individuos sairam da internet, ambiéncia que possibilitou a troca de mensagens durante os
meses anteriores (abril e maio) e foram as ruas manifestar sua indignacio®’, realizando
inclusive assembleias presenciais durante os atos para deliberar as proximas acGes. Estes
movimentos sociais abordam a horizontalidade das redes, cooperacgéo, solidariedade e falta de
lideranca formal; destacam as mudancas ocorridas na gestdo dos movimentos sociais descritos
no capitulo 3 como Novos Movimentos Sociais. Os NMS se organizam, realizam ag6es
coletivas e por fim se institucionalizam, seguindo uma légica administrativa e de gestdo
baseada em seus moldes, diferindo de qualquer organizacdo que conta com lideranga formal e
hierarquizacdo dos cargos. Além disso, também caminham para o estabelecimento de

coletivos de redes com outras entidades.

Contra esse modelo baseado em estruturas verticais e centralizadas,
movimentos como o0 Occupy e outros propdem formas horizontais de
decisdo, sem personificacdo de liderancas nem comando de partidos e
comités centrais. Esta foi também parte da surpresa das ruas: onde estdo as
bandeiras e os carros de som com os megafones? Quem sdo os lideres?
Quem manda? (ROLNKI, 2013, 19).

Castells (2013, p. 163) destaca essa mudanca nos movimentos sociais digitais, ja que
possuem uma coordenacdo, mas nao um lider, pois funcionam sob a légica de redes desde os

primeiros niveis hierarquicos — se comparados a outras organizagdes. Mas, Vianna (2014,

87 Fonte: noticias.uol.com.br/ www1.folha.uol.com.br
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p.4) é temerario com esse tipo de movimento que traduz como “[...] multitudinério, que vai as
ruas, sem liderancas conhecidas”, o que constitui “[...] um perigo. Tudo pode acontecer. Abre-
se campo para a selvageria. Com quem negociar?”

No Brasil os manifestantes ocuparam ruas e pracas de varias cidades, comecaram
pelas capitais e se estenderam para o interior do pais. Também mobilizaram brasileiros em
varios paises que, inclusive, criaram grupos nas redes sociais®, solidarios aos manifestantes
que foram alvos de intensa repressdo policial que ocorreu em Sao Paulo, desde o dia 6 de
junho de 2013 quando o MPL organizou o primeiro protesto, intensificando nos dias 12 e 13
de junho de 2013 quando os manifestantes tentavam chegar a avenida Paulista, sendo
bloqueados na avenida Consolagédo por forte aparato policial. Este espaco néo territorializado,
formado num espaco local e a0 mesmo tempo global (Castells, 2013, p.161), pode ser
denominado de ‘glocal’. Isso se observa por meio de prints de paginas do Facebook (Figuras
9, 10 e 11) em grupos formados dentro de perfis de brasileiros que moram em diversos paises,
tais como Inglaterra, Irlanda, Estados Unidos, Espanha, Portugal entre outros°.

Flgura 9 — Pagina no Facebook de brasileiro residente em Madri, Espanha
w

<DM IAD

Fonte http //www facebook.com/625940557418200/ , acesso em 18/06/2013

3 Um exemplo sdo os grupos Democracia Sem Fronteiras, criados em varios perfis do Facebook de brasileiros
residentes em diversos paises.
%9 Fonte: g1.globo.com/brasil/protestos-013/infografico/platb, acesso em 01/09/2013
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Figgr‘a 10— Pégina no Facebook de brasileiro residente em Londres, Inglaterra
) 2

Ao Edtar g HstérwcoFavontor Eeramentar Auds
o @) Twiter | marar contea thucinca.. - | I <[+

P 2

| 4 Atos o marcados em 27 cidd.. |7 @ Twter

Fonte http //www facebook com/183382041822867/?ref=3, acesso em 18/06/2013

Figura 11 — P4agina no Facebook de brasileiro residente na Europa, destacando a violéncia da policia em
Sao Paulo que feriu repoérter do jornal didrio Folha de S&o Paulo no dia 13/06/2013, acesso em 18/06/2013
w

[ March m support of brasi
Arquive Editar Exibic_Hstéric

Fonte: http://www.facebook.com/165396716966531/ ,acesso em 18/062013

Os atos violentos da PM em Séo Paulo para reprimir a manifestacdo resultou em 200
presos e muitos feridos, entre eles uma repdrter e um fotdgrafo da Folha de Sdo Paulo que
faziam cobertura jornalistica para o veiculo®. As manifestacGes com episodios de violéncia,
segundo Pichonelli e Martins (2013, p.18), ocorreram como resposta ao modo como a policia
tentou reprimir os protestos que se iniciaram de forma pacifica, mas se radicalizaram apds
serem recebidos com gas lacrimogéneo, spray de pimenta, balas de borracha que feriram
muitos manifestantes. A partir deste episodio, componentes do Black Blocs comecaram a
participar de forma mais intensa e até mesmo com radicalismo, afirmando que estavam ali
para proteger os cidaddos comuns (Peruzzo, 2013, p. 84). Houve denuncias de infiltracdo de

pessoas pagas para agirem de forma violenta para desqualificar as manifestagoes.

40 Fonte:  www.gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/06/policia-militar-utiliza-violencia-para-reprimir-
protesto-em-sao-paulo.html. Acesso em 12/02/15


http://www.g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/06/policia-militar-utiliza-violencia-para-reprimir-protesto-em-sao-paulo.html
http://www.g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/06/policia-militar-utiliza-violencia-para-reprimir-protesto-em-sao-paulo.html
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Observando os cartazes e faixas nas manifestagdes de junho de 2013, podia-se
constatar que as reivindicagdes iam desde a reducdo do prego das passagens de Onibus, que foi
a pauta inicial, até a qualidade do transporte, dos hospitais, das escolas, além de temas
especificos tais como: corrupcdo, gasto excessivo com obras para a Copa, 0 que demonstra
demandas fragmentadas e falta de uma reivindicacdo programatica®. No site “Causa Brasil”
séo elencadas as principais pautas e como mudavam, se alternavam ou se sobrepunham com
0 passar dos dias. Nos primeiros dias do més de junho, por exemplo, as principais causas
eram o transporte publico e o aumento da tarifa dos 6nibus (Figura 12). Depois dos atos de
repressdo na Avenida Consolacdo/Paulista nos dias 13 e 14, as principais causas passaram a

ser democracia e direito a livre expressdo (Figura 13).

Figura 12 — As principais causas dos protestos nos dias 23 e 24 /06/2013

_ PREGD DAS PASSAGENS

COMBATE A CORRUPCAD

SEGURANCA

Fonte: www.causabrasil.com.br / google.com/images. Acesso em 10/12/2013

41 Fonte: www.causabrasil.com.br / google.com/images.Acesso em 10/12/2013
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Flgura 13 As prlnC|pa|s causas dos protestos nos dlas 26 e 27 /06/2013
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Fonte: www.causabrasil.com.br / google.com/images. Acesso em 10/12/2013

13

A andlise do sociologo espanhol indica que os movimentos sociais digitais “sdo
voltados para a mudanga dos valores da sociedade e ndo para a tomada do poder” (Castells,
2013, p. 165). Pode-se inferir que a partir das causas dos protestos, dos temas e das pautas,
explicitos em milhares de cartazes levados para as ruas, os manifestantes ndao buscavam a
tomada do poder politico ou governamental, mas sim, melhorias nas politicas publicas
voltadas para a cidadania e para os direitos difusos. Pediam eficiéncia nos servicos publicos e
na gestdo da maquina publica, que foram colocados em xeque, como ineficientes,
burocréaticos, alinhados com corrupc¢do e fraudes. Conforme Vianna (2014, p.4) “setores mais
ressentidos tiveram a oportunidade de manifestar sua furia, num protesto pela sua excluséo,
pelo fato de ndo serem reconhecidos, pelas politicas publicas que nido funcionam”.

No entanto, esta forma de acdo coletiva que foi construida pela troca de contetdos
simbdlicos visando mudanca da sociedade revela-se como nova politica, ao utilizar formas de
redes hibridas — on-line e off-line, esta sim, como algo singular que caracterizou as
mobilizagdes de 2013 no Brasil a semelhanca da Primavera Arabe, dos Indignados, do
Occupy Wall Street. Algumas bandeiras levantadas durante os protestos visaram tdo somente
mudancas de valores e obter visibilidade para suas causas com impacto na opinido publica.
Trata-se de tipos de manifestacBes proprias dos Novos Movimentos Sociais, descritos no
capitulo anterior deste trabalho. Essa mobilizacdo on-line e off-line tem como resultado a

interferéncia na agenda publica dos governos, alcancando resultados positivos com diversas
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reivindicacdes sendo atendidas, conforme quadro que resume pesquisa realizada pelo Ibope
no dia 20/06/2013, em sete estados (SP, RJ, MG, RS,PE, CE e BA), com 2002

manifestantes*2.

Figura 14 — Como o Estado respondeu as reivindicacoes

REIVINDICACOES DA POPULAGAO, O QUE FOI FEITO
SEGUNDO PESQUISA* ULTIMA ATUALIZAGAO: 28/06/2013

» Deputados aprovam reducao de PIS-Cofins na
tarifa do transporte

» BNDES libera RS 2,3 bilhes para o metrd de SP

» CET anuncia faixa de 6nibus na Marginal Pinheiros

» Senado aprova projeto que torna corrupgao um crime
hediondo

» Séo Paulo, Rio e mais de 15 cidades
reduziram tarifa

» Camara aprova 25% dos royalties para a saude
» Ministério da Saude anuncia projeto de lei para
perdoar dividas da Santa Casa

» Camara cancela verba de R$ 43 milhGes para Copa das
Confederacds e de 2014

» Camara aprova 75% dos royalties e 50% do Fundo
Social (do montante principal e dos rendimentos) para
a educagao

» Deputados decidem por maioria absoluta arquivar a
PEC 37

NECESSIDADE DE MUDANCA » Presidente Dilma Rousseff anuncia apoio a uma
NA POLITICA reforma politica

CONTRA A REPRESSAO » Em Séo Paulo, PM anuncia que néo vai usar balas de
POLICIAL borracha em manifestagoes populares

E Veja pesquisa completa E Saiba mais resultados

Fonte: gl1.globo.com/brasil/linha-tempo-manifestacoes-2013/platb. Acesso em 12/02/2015

No Outono Brasileiro os participantes obtiveram outros beneficios além da revogacéao
do aumento das passagens dos 6nibus coletivos em varias capitais e em outras, a tarifa sequer
chegou a ser reajustada. Outros ganhos foram a aprovacdo do projeto que transforma a
corrup¢do em crime hediondo no Senado; a promulgacdo da emenda que prevé o fim do voto
secreto para cassacdo de mandatos dos parlamentares e a rejeicdo do Projeto de Emenda
Constituicdo - PEC 37 que retirava poderes do Ministério Publico. Analistas politicos
afirmaram que tais projetos tiveram estes encaminhamentos legislativos devido ao clamor das
ruas (Segalla, 2013, p.63). Além destas, Maricato acrescenta conquistas pontuais em S&o
Paulo e Rio de Janeiro, que ilustram a dimensao que o Outono brasileiro tomou em cada local

onde ocorreram as manifestagoes:

E a partir de junho nds conquistamos coisas que eu estou perplexa disso ter
sido possivel em tdo pouco tempo. S6 na area de transporte na cidade de Sdo
Paulo nés conquistamos: os vinte centavos da tarifa, uma CPl dos
Transportes, a suspensdo de uma licitacdo que tivemos sorte de estar em
aberto quando estourou, teve o cancelamento desse tdnel criminoso e
imobiliario... No Rio de Janeiro tivemos duas conquistas que para mim

42 Fonte: g1.globo.com/brasil/noticia/2013/06/veja-integra-da-pesquisa, acesso em 12/02/15
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foram fantésticas, quem diria alguns meses atrds que isso iria acontecer. A
privatizacdo do Maracand néo é s6 a privatizacdo do estadio, era também a
demolicdo de dois parques esportivos que servem os moradores do entorno,
renda média e baixa... E finalmente a Vila Autédromo, esse governo que ele
sim é vandalo, isso é um governo de vandalos, também desistiu da remocéo
de moradores. (MARICATO, 2015, p.5)

Ainda é cedo para descrever mudancas que tais protestos geraram no pais, além dos
pontuais beneficios ja citados. Pelos cartazes empunhados pelos atores sociais expostos nas
ruas podia-se ler: “Desculpe os transtornos, estamos mudando o pais”; “Estamos reformando
o pais™®®, pautas que descrevem a esperanca do manifestante por mudancas ndo s6 a curto,
mas a longo prazo no pais. A afirmativa de Castells (2013, p.165) de que as mobilizagdes
sociais que ocorrem no mundo, impulsionadas pelas plataformas de redes sociais na
ambiéncia da internet, apontam para uma nova politica ndo encontra eco entre autores

brasileiros tais como Rolnik:

[...] a participagdo, através de sua expressao mais radical, a autogestdo, e as
novas maneiras e métodos de fazer politica tomaram as ruas como forma de
expressar revolta, indignacdo e protesto. Isto ndo é novo na politica. Mas
hoje o tema da ocupagédo — no sentido de controle do espa¢o, mesmo que por
um certo periodo, e a partir dai, a agdo direta na gestdo de seus fluxos — tem
forme ressonéncia no sentimento, que parece generalizagdo, do alheamento
em relagdo aos processos decisorios na politica. (ROLNIK, 2013, p. 15).

Ou seja, outras manifestacdes semelhantes ja ocorreram na histéria democratica do
Brasil, mas ainda assim, a maioria dos brasileiros se encontra alheia aos processos de deciséo
dos rumos do pais. Essa pode ter sido a tdnica principal que se extrai das mobiliza¢bes que
tomaram as ruas brasileiras no ano passado, conforme opinido do sociélogo Luiz Werneck

Vianna:

E um sentimento de exclusdo da arena publica. A falta de participacdo dessa
geracdo na politica é algo que chama a atencdo. Por outro lado, a busca por
reconhecimento social desses grupos emergentes das classes médias é muito
forte e o tema do reconhecimento é muito associado ao tema do
ressentimento. As pessoas querem ser reconhecidas, querem que sua
dignidade e identidade sejam respeitadas, legitimadas. O tema do
reconhecimento, por um lado, e o da participagéo politica, por outro, foram o
combustivel dessa movimentacdo (VIANNA, 2014, p.3).

Parte-se da constatacdo de que ha possibilidades técnicas para que o individuo que
possua acesso aos processos comunicativos que se estabelecem na ambiéncia da internet tenha
uma pratica mais proxima da cidadania. “Trata-se de um indicativo a mais para se avaliar a

importéncia das redes virtuais e da internet na mobilizacdo das pessoas, haja vista a presenca

43 Fonte: www.google.com/images, acesso em 08/12/203
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e o aprendizado de uso crescentes das mesmas na vida das pessoas”, destaca Peruzzo (2013,
p. 81). Isto ocorre por que a nova ambiéncia oferece ao cidaddo a chance de maximizar suas
redes pessoais existentes off-line e oportuniza ao sujeito pertencer a outras redes antes por ele
desconhecidas, ja que estavam ancoradas em uma localidade, mas agora, se
desterritorializando, podem lhe dar um tipo de capacitacdo para atuar social e politicamente
em prol da construcdo de sua cidadania, segundo Torres:

[...] novas formas de participacdo e de expressdo da opinido constitui uma
abertura que permite repensar a relacdo entre instituices e cidad&os, indo na
direcdo de novas formas de participacdo nos processos decisorios e de
transparéncia. Seja nas formas de democracia eletrénica, seja nas praticas de
ciberativismo, os mundos da politica e da cidadania resultam em profunda
transformacdo (TORRES, 2008, p. 273).

Para Tuzzo (2014, p. 164) as questdes da cidadania e como a midia trata deste assunto
necessitam de mais reflexdo, ja que antes o conceito “fazia referéncia ao bem-estar coletivo,
mas este se perdeu e chegou a atualidade com a clara emergéncia do consumidor como novo
sujeito social e, portanto, contrario a questdo do cidaddo como coletivo”. A autora (idem)
explica que o cidaddo moderno foi redefinido pelo consumo. Atualmente poder adquirir certos
produtos e bens traz aquele individuo a sensacdo de ser cidaddo, de ser sujeito de direitos na
sociedade do consumo, onde tudo passa a ser mercadoria — cultura, informacéo, arte —
influenciando as interacGes em determinado grupo social.

Na questdo da cidadania, outra instancia em que se observa a influéncia da sociedade
midiatica refere-se ao convivio, a comunicacdo que antes ocorria nas ruas, pracas, entre
vizinhos e conhecidos, semelhante a da polis grega. Na contemporaneidade, até mesmo por
questBes de seguranca, lembra Tuzzo (2014, p.165), as familias preferem o isolamento em
suas casas, tendo como um tipo de interlocutor, os meios de comunicagdo — radio, televisdo e

internet, por exemplo.

[...] podemos entdo pensar que a relagdo de cidadania foi transferida das
ruas, da cidade para uma relacdo existencial transmitida pelos meios de
comunicacao, o que nos faz refletir sobre a possibilidade do reconhecimento
do que seja ser cidaddo ser recriado pela midia, que redefine o conceito e
reapropria de valores o cidaddo atual. (TUZZO, 2014, p.166)

Neste sentido observa-se que por meio da internet pode o cidad&o abrir espago para
importantes reflexdes — apesar de grande parte da populagdo ainda ndo ter acesso ao
computador e a internet. Este tipo de exclusé@o se assemelha ao que ocorria nos primordios da
televisdo no Brasil, em que poucas familias de elite possuiam o equipamento, situacdo

superada, constatada nos dias atuais ja que este eletroeletronico esta presente na maioria dos
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lares, inclusive de baixa renda como em favelas. Apesar disso, a autora (2014, p. 175) ressalta
que a midia trata o tema cidadania do ponto de vista do “assistencialismo estatal, do
atendimento emergencial, da resolucdo parcial dos problemas que, supostamente, ja deveriam
ter sido suplantados (esgoto, asfalto, seguranca, saneamento, educacdo etc)”. Ou seja, para
esta autora (idem), ser cidaddo ¢é ser “pedinte, deficiente, pobre e ignorante [...] periférico,
alheio e fora dos centros decisorios”, sendo lembrado apenas durante os periodos de

campanha eleitoral. Devido a isto, tais individuos podem ser considerados subcidadaos.

Os desprivilegiados economicamente sdo subcidaddos, categorizados no
discurso midiatico dos desejantes, buscadores da cidadania, pedintes de uma
doagdo do Estado que deve lhe oferecer saude, educacdo, lazer e seguranca
para que ele também atinja o status de cidaddo (TUZZO, 2014, p.176)

Este capitulo que se iniciou com a definicdo de Mobilizacdo Social como uma
destacada categoria analitica da Teoria dos Movimentos Sociais, trouxe ainda um percurso
historico para o estabelecimento da Cidadania - conquistado com lutas, greves, protestos,
manifestacoes, revolucbes — agdes coletivas em que o ator social teve especial participacao.
MobilizacBes sociais que fizeram a historia da democracia e foram fundamentais no
estabelecimento da cidadania entre os povos. Tais acdes somente foram possiveis devido a
participagdo popular do ator social. Conforme Castells (2013, p. 08), esse individuo “superou
0 medo, essa emocao paralisante em que os poderes constituidos se sustentam para prosperar
e se reproduzir, por intimida¢do ou desestimulo”. A¢des coletivas que nasceram do anseio do
cidaddo e se consolidaram em entidades que canalizam agdes em prol da ampliacdo da

cidadania, ocupando espacos publicos, inclusive virtuais.



CAPITULO 4
A COMUNICACAO E AS MOBILIZACOES SOCIAIS DE 2013 EM GOIANIA

Este capitulo relata a pesquisa empirica realizada pela pesquisadora a fim de se
verificar a existéncia da Comunicacgdo Publica Cidada durante os protestos do final do Outono
Brasileiro em 2013. Para isso foi efetuada andlise sobre o grupo ativista social denominado de
“Frente de Luta Goias Contra o Aumento da Passagem”. Formado por diversos coletivos que
atuam no ambito da universidade e em entidades ligadas a lutas minoritarias por
reconhecimento e por direitos sociais na cidade de Goiania, este foi um dos grupos
identificados durante as manifestacbes em Goiania como responsaveis pela mobilizacéo
contra o aumento da passagem de 6nibus durante o ano de 2013.

Antes, porém, é mister conhecer como se estabelece a teoria que embasa a
metodologia e o recorte do objeto empirico deste trabalho no campo cientifico da
Comunicacdo. Também sdo necessarios alguns esclarecimentos quanto aos procedimentos
metodoldgicos adotados, a Analise Textual numa abordagem da Teoria Fundamentada
(Strauss e Corbin, 2008).

A andlise do objeto empirico se iniciou situando o grupo Frente de Luta Goids, num
percurso histdrico desde sua criacdo até as manifestacdes de junho de 2013 por meio de fontes
documentais. Depois, por meio da Anéalise Textual foram nomeadas categorias analiticas que
emergiram da codificacdo dos dados de dados documentais, que agrupadas formaram as
categorias centrais. Um novo olhar, igualmente foi trazido por meio de referéncias de
publicacGes de analistas em blogs e sites que tentaram analisar o fendmeno de 2013 e que
neste trabalho corroboraram situacGes e elementos observados na atuacdo da Frente de Luta

Goias no mesmo periodo.

4.1 A Pesquisa Cientifica da Comunicacéo na Internet

O campo da pesquisa cientifica em Comunicagdo, ja consolidado enquanto ciéncia,
tem em autores como Braga (2001), Martino (2001) e Muniz Sodré (2001) alguns expoentes
brasileiros que teorizam para identificar o campo comunicacional e seu objeto de estudo.
Sodré (2001) defende que “a Comunicag¢ao tem como objeto a vinculagdo entre o eu e 0 outro,

seja considerado do ponto de vista do individuo, seja do coletivo...”.
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[...] a especificidade da vinculag&o social que, em sentido lato, é o objeto de
uma ciéncia da comunicacdo. Em sentido estrito, a evidéncia de que as
praticas socio-culturais ditas comunicacionais ou midiaticas vém se
instituindo como um campo de acéo social correspondente a uma nova forma
de vida, que propomos chamar de bios midiatico. (SODRE, 2001, p.111).

Sodreé (2001, p.112) ainda afirma que o campo do bios midiatico deve ter autonomia e
ser desvinculado da chamada interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade, préprias das
primeiras pesquisas em comunicacdo que apareciam “como sub-tema das disciplinas do
pensamento social sistematizado no século dezenove — sociologia, psicologia, antropologia”.
Compartilha da mesma opinido Luis Martino (2001, p.73) ao reafirmar a autonomia da area
de Comunicacdo. Martino acredita que a partir do momento em que a comunicag¢do passou a
ser mediatizada por veiculos, “[...] a partir de certas condigdes socio-histdricas que
denominamos modernidade, um valor e um sentido histérico, o qual podemos considerar
como Unico ou original, se comparado a outros tipos de organizacdo social (sociedades

tradicionais, comunidade primitiva)”.

Desta forma, ao invés de reivindicar todo e qualquer processo
comunicacional, (uma determinada disciplina se ocupasse apenas do que ha
de original e decisivo nos processos comunicacionais a luz das
transformacdes trazidas pela modernidade) e de certa forma, um tanto
irrefletida, é o que j& fazem a franca maioria dos estudos em comunicago,
gue raramente discorrem sobre processos comunicacionais que nao os do
século XX. (MARTINO, 2001, p73).

De acordo com Braga (2001, p. 15) o objeto de estudo do campo comunicacional
oscila entre os estudos de “toda e qualquer conversacdo do espago social... de trocas
simbolicas e de praticas interativas nas diversas instancias e situagoes da vida social” e uma
visdo de que o objeto passa a se constituir quando esta conversacdo se desnaturaliza,
“enfocando apenas o que ocorre nos meios de comunicagdo social (MCS ou midia)”.

Braga (2001, p.24) enfatiza, no entanto, que “os MCS sdo apenas o fendmeno
empirico” de “uma percepgdo crescentemente complexa sobre 0 que sejam as interagoes
comunicacionais na sociedade”. Além das trés angulacdes para os estudos da comunicacio
propostos pela Comp6s* : “Estudos de Meios; Praticas de Comunicagdo; Interpretacio de
produtos e Recepc¢do”, Braga (2001, p.31) acrescenta a Sociabilidade/Subjetividade e

Comunicagéo.

4 A Compos - Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagio. E uma sociedade civil,
sem fins lucrativos, congregando como associados 0s Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo em nivel
de Mestrado e/ou Doutorado de instituicdes de ensino superior publicas e privadas no Brasil.
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Trata-se, portanto, dos estudos que enfocam respectivamente o sistema e
suas estruturagdes; a producdo; o produto; e os usos feitos dos produtos na
recepcdo. A estas quatro subareas é possivel acrescentar uma quinta, em que
o enfoque ndo se volta diretamente para a midia, mas para aquilo que, na
sociedade e no individuo, interage com 0S processos comunicacionais
amplos. (BRAGA, 2001, p.31).

Atravessado por tantos outros saberes, o estudo da Comunicagdo tem avangado no
sentido de se estabelecer como campo autdnomo e para isso, as analises desta area tém a
tendéncia a se concentrarem nos processos comunicacionais a partir de quando precisaram da
mediacdo de aparatos técnicos ou de mediacdo (Sodré, Martino e Braga, 2001). Neste ponto é
a internet, e todos os demais sistemas que dela advém — celulares, tablets e outros dispositivos
moveis de comunicagdo, assim como outros meios considerados tradicionais tais como, a
televisdo, o radio e a imprensa escrita - um dos possiveis ambientes onde tal comunicacao se
processa. Estabelecido o campo de estudos comunicacionais como autdbnomo, mas que
perpassa por conhecimentos ja adquiridos de outras areas, em especial, da Linguistica, da
Sociologia, da Antropologia e da Psicologia, e definido o objeto de estudo como relacionado a
existéncia dos meios de comunicacdo ou midias, pretende-se mostrar, a partir de entdo, a
orientacdo tedrico-metodoldgica que norteou a pesquisa empirica e a anélise dos dados neste
trabalho.

Uma das metodologias que vem se destacando no estudo académico da comunicagédo
na e pela internet é a Grounded Theory = Teoria Fundamentada (TF). Tida como um
multimétodos, a TF vem adquirindo importancia crescente como método de pesquisa na area
de comunicacdo on-line (Fragoso, Recuero e Amaral, 2012. Isso por ser uma proposta
flexivel, fluida e dindmica como € a propria ambiéncia da internet na denominada “sociedade
da informagao” (Castells, 2002). Ha que se ressaltar que Straus e Corbin (2008, p.25)
declaram que a TF tanto pode ser utilizada visando identificar conceitos por meio de
categorias que emergem dos dados, como para estender ou reafirmar uma teoria ja existente.
E 0 que se pretende nesta pesquisa, conforme sera tratado mais adiante, visto que uma revisao
bibliogréafica inicial foi elaborada a partir dos conceitos que emergiram dos dados da pesquisa
exploratoria realizada a partir de junho de 2013, tais como: Comunicacdo Horizontal, Esfera
Publica, Mobilizagéo Social, intersecdo que gera o ideal democratico.

A internet enquanto ambiéncia para a pesquisa académica é considerada uma nova
area de estudo. Por isso teorizagdes existentes ainda ndo contemplam toda a riqueza de
informagdes e processos que ocorrem nessa ambiéncia. Assim a Teoria Fundamentada revela-

se como uma metodologia possivel para o pesquisador que percebe fendmenos de interacdo e
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comunicagdo ocorrendo na web, mas ainda ndo encontra suficiente material bibliografico que
reflita tal evento, visto que na TF a teoria emerge dos dados. Igualmente, devido a dindmica e
a fluidez do ambiente web ha possibilidade de mudangas nos processos e até mesmo no objeto
de estudo durante o periodo de recorte metodolégico da pesquisa cientifica. Neste sentido a
TF contribui com seu caréter flexivel para as adaptacdes que o pesquisador necessitar fazer
em funcdo de mudancas ocorridas durante os procedimentos tedrico-metodoldgicos, fato
comum nas pesquisas em areas dindmicas e complexas como a das Ciéncias Sociais e mais

especificamente, a da Comunicacao.

4.2 A Teoria Fundamentada como Metodologia para Pesquisar a Comunicacéo na e da

Internet

A Teoria Fundamentada tem como pressuposto central o surgimento das “[...] teorias a
partir da pesquisa baseada em dados, em vez da deducdo de hipGteses analisaveis a partir de
teorias existentes” (Charmaz, 2009). Foi criada pelos socidlogos Barney Glaser e Anselm
Straus e publicada em 1967 no livro “The Discorevy of Grounded Theory”. Os dois autores,
ap6s um tempo, seguiram por caminhos diferentes, mas Strauss encontrou em Juliet Corbin a
parceria ideal para aprofundar o desenvolvimento desta metodologia. A aluna de Strauss,
Kathy Charmaz, seguiu os passos do mestre ampliando os procedimentos metodoldgicos bem
como sua operacionalizagdo. Enquanto metodologia, sua “perspectiva pressup0e que a
interacdo € inerentemente dindmica e interpretativa e trata de como as pessoas criam,
representam e modificam os significados e as agdes”. A Teoria Fundamentada adota
pressupostos do “interacionismo simbdlico, uma perspectiva tedrica que compreende que a
sociedade, a realidade e o individuo sdo construidos por meio da interacdo e assim, conta com
a linguagem e a comunicagdo” (Charmaz, 2009, p.21). Isso faz com que os procedimentos
metodoldgicos da TF sejam adotados prontamente nos estudos de processos comunicacionais,
com mais especificidade naqueles cujos objetos sejam ou estejam na nova ambiéncia

comunicacional, a internet. Afirma Fragoso, Recuero e Amaral que:

Apesar de ndo ser um método simples, é interessante para quem deseja
pesquisar o ciberespago, pois propde a atuacao da anélise em conjunto com o
processo de coleta de dados, de forma a permitir que a teoria emersa do
empirico. Assim é particularmente interessante aos dados obtidos em um
campo onde ainda hd uma profuséo de dados para coleta e ainda um pequeno
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corpo tedrico, como é o caso dos fendmenos do ciberespaco. (FRAGOSO,
RECUERO E AMARAL, 2012, p.87).

Um dos problemas apontados por pesquisadores académicos para o estudo cientifico
da e na internet refere-se a caracteristica dindmica deste ambiente enquanto meio de
comunicagdo da contemporaneidade. Para Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p.17) um dos
maiores desafios para a academia, no que se refere aos estudos da internet é delimitar ou

recortar o objeto de estudo. As autoras explicam que:

A internet pode ser tanto objeto de pesquisa (aquilo que se estuda),
quanto local de pesquisa (ambiente onde a pesquisa é realizada) e,
ainda, instrumento de pesquisa (por exemplo, ferramenta para coleta
de dados sobre um dado tema ou assunto) [...] o desafio da pesquisa
empirica na internet, sobre a internet e com a internet (FRAGOSO,
RECUERO E AMARAL, 2012, p.17).

Apesar de conter um vasto material que favorece a coleta de dados em uma pesquisa, a
rede mundial de computadores (web) também pode ser um terreno arido para a descoberta de
conceitos, processos e acgdes sociais ainda ndo discutidos no meio académico, fazendo com
que o pesquisador encontre dificuldade para realizar o0 embasamento teérico necessario para
seu estudo. Portanto, a ado¢do da Teoria Fundamentada surge como uma possibilidade viavel
para a pesquisa académica sobre a internet, na internet ou pela internet (Fragoso, Recuero e
Amaral, 2012, p.17), pois dela os conceitos emergem dos dados, do empirismo, possibilitando

inclusive, surgimento de novas teorias e conceituagdes.

[...] o pesquisador comeca com uma &rea de estudo e permite que a teoria
surja a partir dos dados. A teoria derivada dos dados tende a se parecer mais
com a “realidade” do que a teoria derivada da reunido de uma série de
conceitos baseados em experiéncia ou somente por meio da especulagédo -
como alguém acha que as coisas devem funcionar. (STRAUS e CORBIN,
2008, p.25).

Entre os procedimentos metodoldgicos adotados por Strauss e Corbin (2008) estdo: a
definicdo do problema da pesquisa; a coleta de dados empiricos e/ou documentais; a
codificacdo; a analise textual; a teorizacdo; a revisdo bibliografica e a redacdo do manuscrito.

Um pesquisador deve entrar no campo com uma nogdo geral sobre o que
quer estudar [...] Uma boa maneira de comecar é fazer algumas entrevistas e
observacOes iniciais. Se 0 pesquisar estiver ouvindo cuidadosamente ou
observando o discurso e as a¢Oes dos respondentes, entdo a andlise deve
leva-lo a descobrir questbes importantes ou probleméaticas na vida dos
informantes. (STRAUSS e CORBIN, 2008, p.50).
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No presente trabalho, a pesquisa exploratoria com a coleta de dados foi realizada em
jornais impressos e on-line e no perfil do Facebook da entidade responsavel pelas
manifestacdes de junho na cidade de Goiédnia — a Frente de Luta Goias contra 0 Aumento da
Passagem de Onibus. Também foram selecionados artigos de intelectuais brasileiros,
cientistas politicos, sociologos, historiadores, comunicologos que realizaram analises durante
e apos os protestos. Desta forma o objeto de estudo desta pesquisa — a Comunicacdo Publica
Cidada enguanto intersecdo da Comunicacdo Horizontal na ambiéncia da Esfera Publica que
se concretiza nas Mobilizagdes Sociais — surgiu a partir dos primeiros dados levantados e das
primeiras andlises textuais deste material. Segundo a Teoria Fundamentada, definido o
problema a ser estudado, parte-se para a coleta de dados, a fase empirica da pesquisa de

campo. Esta fase ocorre simultanea a fase de analise dos dados.

A andlise comegca com a primeira entrevista e observacdo, que conduz a
préxima entrevista ou observacgdo, seguida por mais analise, mais entrevistas
ou trabalho de campo, e assim por diante. E a anélise que conduz a coleta de
dados. Por conseguinte, hd uma interacdo constante entre o pesquisador e 0
ato de pesquisa (STRAUSS e CORBIN, 2008, p 53).

A TF ¢ reconhecida como uma metodologia que envolve “multimétodos ou
triangulacdo” (Strauss e Corbin, 2008, p.55) ou seja, ela oferece possibilidades de variados
procedimentos metodoldgicos de coleta e andlise de dados que melhor se adaptem ao
pesquisador e ao objeto de estudo, o que permite “obter pontos de vista multiplos sobre um

fato”. Fragoso observa que:

Os métodos de coleta de dados utilizados nessa abordagem podem ser
variados, provenientes de entrevistas, observacGes do campo e de fontes
documentais. Apesar disso, a TF baseia-se em analise de textos e, portanto,
considera relevante que as observacfes sejam transcritas, bem como as
entrevistas e estudos de fontes [...] pode acontecer através de outros
métodos, como a etnografia (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2012,
p.92).

Em suma, as autoras reafirmam que a TF é uma metodologia flexivel, de
multimétodos e de descobertas, aproximando cada vez mais, com a possibilidade de
realizacdo de estudos de comunicagdo, especialmente na internet. O processo de anélise dos
dados coletados € realizado em trés etapas: Codificacdo Aberta, Codificacdo Axial ou Focal e
Codificacdo Seletiva. Em todos os momentos dessas analises ocorre comparagdo, importante
técnica de operacionalizacdo para a descoberta das categorias. Nesta fase de andlise do

material a atencdo ¢ focada na “identificacdo, descri¢do e categorizagdo do fendmeno”, ensina

Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p.96). Para Charmaz (2009, p.72) “a codifica¢ao inicial
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requer uma leitura atenta dos dados...depois vocé utiliza a codificacdo focalizada para detectar
e desenvolver as categoriais que mais se destacam”.

Fragoso, Recuero ¢ Amaral (2012, p.96) lembram que as categorias “genéricas” ja
classificadas, relacionadas e comparadas “vao constituir-se na base para a emergéncia da
teoria” a qual surge da codificacdo Axial. A ultima fase da codificagdo, a Codificacdo Seletiva
consiste no “processo de integrar e de refinar categorias” (Straus e Corbin, 2008, p. 143) até
que tomem a forma de uma categoria central que gerara uma teoria fundamentada na
pesquisa. Os autores descrevem alguns critérios para que o pesquisador escolha a categoria

central:

[...] todas as outras categorias importantes podem ser relacionadas a ela;
deve aparecer frequentemente nos dados. Isso significa que em todos os
casos, ou quase todos, hd indicadores apontando para este conceito; a
explicacdo que resulta da relagdo das categorias € I6gica e consistente [...] o
conceito consegue explicar variagdes e também o ponto principal dos dados.
(STRAUSS e CORBIN, 2008, p.146).

Na pesquisa exploratoria deste estudo, a primeira categoria central emergiu das
pesquisas preliminares e se refere ao processo interativo em plataformas de redes sociais on-
line com vistas & participagdo de milhdes de internautas no Outono Brasileiro, a possibilidade
de existéncia da “Comunicacdo Horizontal”, conceito trabalhado no primeiro capitulo da
revisao tedrica. Ha que se estar aberto e flexivel para cientificamente acolher a teorizacéo e 0s
conceitos que emergirem dos dados analisados no objeto de estudo, tais como sugerem 0s
criadores do método da Teoria Fundamentada, Anselm Straus e Juliet Corbin. N&o cabe ao
pesquisador determinar a priori as teorias, conceitos e categorias a serem observadas. Deve o
pesquisador ter em mente que a confiabilidade de sua analise dependera da fidelidade com
que trata os dados coletados e na flexibilidade em admitir que a realidade altamente complexa
e dindmica pode ndo corresponder ao que ele previa quando iniciou seu trabalho de pesquisa.

Tais preceitos foram cuidadosamente levados em conta durante o processo de coleta e
codificacdo dos dados deste trabalho. Todos os achados estdo relatados em um caderno de
anotacOes, a semelhanca das pesquisas de cunho etnografico. Os dados que emergiram das
analises foram comparados com bibliografia existente a fim de validar a veracidade dos
mesmos e como tais conceitos e teorias vem sendo trabalhados academicamente nas areas que
tangenciam esta pesquisa: a Teoria da Comunicagdo e a Teoria dos Movimentos Sociais,
ambas pertencentes a grande area das Ciéncias Sociais. Estas teorias e conceituagcdes foram

detalhadas na revisdo tedrica, nos capitulos 1, 2 e 3.



95

Ap0s a codificacdo dos dados a fim de se confirmar ou ndo os pressupostos basilares —
Comunicacdo Horizontal, Esfera Publica e Mobiliza¢do Social — como pilares que sustentam a
Comunicacéo Pablica Cidada, foi realizado um dialogo entre as intersecdes dos trés binbmios

e os resultados apontados nas categorias analiticas e centrais.

4.3 O Grupo Frente de Luta Goias — Rede Social Horizontal e Mobilizagdo

A fim de se verificar empiricamente a existéncia da Comunicacao Publica Cidada, que
se estabelece a partir da intersecdo da Comunicacgdo Horizontal oportunizada na ambiéncia da
Esfera Pablica e que se concretiza com as Mobiliza¢6es Sociais, optou-se por estudar o grupo
“Frente de Luta Goias Contra o Aumento da Passagem de Onibus”. Isso se justifica pelo fato
de o grupo ter sido o responsavel pela articulacdo das principais manifestacfes que ocorreram
na cidade de Goiania (Mergulhdo, 2013) durante o ano de 2013, e guarda semelhangas com 0s
grupos que igualmente articularam protestos em todo o pais no chamado Outono Brasileiro.

O corpus da analise foi composto de cinco artigos e o editorial publicados na revista
eletrénica Enfrentamento - edic&o especial de julho de 2013%, com 59 péginas. A revista foi
editada pelo grupo denominado Movimento Autogestionario (Movaut), que é um dos muitos
integrantes que compde a Frente de Luta Goids; uma entrevista de quatro paginas, tamanho
tabloide, veiculada no semanario Jornal Opcédo (30/06 a 06/07 de 2013) do representante da
Frente, Tales dos Santos Pinto (2013, p.18-19), pertencente ao Coletivo Tarifa Zero (naquele
momento ocupava a funcdo de interlocutor na comissdo de imprensa da Frente de Luta); e a
transcricdo de um debate realizado dia 29/07/2013, pelo Nucleo Interdisciplinar e Estudos e
Pesquisas em Direitos Humanos NDH/UFG com um dos coordenadores da Frente, Tiago
Madureira, que se denomina independente e anarquista*®, e que foi publicado na plataforma
Youtube, no canal “Marcos Aleotti — Video Ag¢ao™*'.

Conforme relat6rio para o Comité de Etica sobre as entrevistas e os contatos com os
sujeitos do grupo analisado (Anexo 4), a priori houve dificuldade em se identificar a lideranca
- um lider ou uma pessoa que respondesse pelo movimento, visto que esta € uma estratégia de
organizacdo. Alegam que ndo tendo a figura de uma lideranga centrada em um individuo, ha
uma distribuicdo de atribuicdes e dificulta-se, inclusive, a repressdo dos Orgdos estatais e

coercitivos visto que todos os coordenadores assumem tal papel (Pinto, 2013, p.20; Mateus,

4 http://www.enfrentamento.net/Enf%20esp.pdf, acesso em 20/08/2013 http://msociais.blogspot.com.br/2013/.../
revista-enfrentamento-especial-sobre-as.html, acesso em 01/09/2013.

4 Longo e Abreu (2014)

47 Disponivel em: www.youtube.com.br/watch?v=P3MFoE13DXw, acesso em 28/01/2015.


http://www.enfrentamento.net/Enf%20esp.pdf
http://msociais.blogspot.com.br/2013/.../%20revista-enfrentamento-especial-sobre-as.html
http://msociais.blogspot.com.br/2013/.../%20revista-enfrentamento-especial-sobre-as.html
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2013, p.14). Diante desta caracteristica, houve a identificacdo de alguns participantes da
Frente por meio de pesquisa exploratdria em fontes documentais em jornais locais que
repercutiam o movimento e as manifestacdes, tais como os jornais O Popular, Diario da
Manha e Opcdo. Também o blog “Passa palavra™®, publicou durante o ano de 2013, uma
série de noticias, entrevistas e informativos dos grupos que coordenavam as manifestacdes no
pais, dos quais, a Frente de Luta Goids, foi um deles. Ainda pelos perfis do Facebook alguns
membros da Frente foram localizados, mas nio puderam ter seus nomes divulgados*. Estas
pessoas se dispuseram a responder o formuldrio com questdes abertas da entrevista em
profundidade, que inclusive foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFG, mas ndo
retornaram com as respostas, deixando duvidas quanto ao interesse dos mesmos em participar
da pesquisa. Ha indicios de que o movimento ativista se encontra na fase de refluxo reativo
devido aos momentos de repressdo sofridos durante novos protestos no ano de 2014.%° Dai
esta pesquisa trabalhar com dados documentais oriundos de publicagfes impressas ou on-line
que se encontram sob o dominio publico®.

Outra dificuldade encontrada na fase de coleta de dados se refere ao fato de o Grupo
Fechado do Facebook, criado em 15/04/2013, do qual a pesquisadora fazia parte como
observadora, ter sido retirado desta rede social. Em seu lugar houve a criacdo de um perfil
proprio (Anexo 3), com viés institucional, na mesma rede social a partir de 30 de junho de
2013. Isso fez com que postagens anteriores a esta data (Anexo 1) fossem retiradas e o
acompanhamento das a¢fes do grupo no Facebook e dos posts publicados em 2013 néo
pudessem mais serem acessados, incluindo as postagens do periodo do recorte do objeto de
estudo, que vai de abril a julho de 2013. Por outro lado, o Frente de Luta continuou com suas
acOes, mesmo apos o arrefecimento das manifestacfes no pais. Em 2014, o grupo voltou a

“8 http://passapalavra.info/2013/06/79985

49 Destaca-se que o grupo Frente de Luta Goias voltou a organizar protestos em Goiania contra os jogos da Copa
do Mundo em 2014, o que teve por consequencia a prisdo de trés estudantes da UFG no dia 23/05/14. A fim de
pressionar a Justica de Goias para conceder habeas corpus a eles, foi feito Abaixo — assinado por meio do Blog
Passa Palavra, que foi assinado por 62 entidades, entre eles, grupos de pesquisa universitarios, movimentos
sociais contra racismo, feministas, ambientalistas. Fonte: Disponivel em: www.aredacao.com.br/44186/apos-
gueima-de-onibus-em-manifestacoes-3-estudantes, acesso em 05/06/2014

5 E relatada na literatura da Teoria dos Movimentos Sociais a existéncia de momentos de fluxos e refluxos. O
refluxo é uma fase de retracdo, encolhimento, falta de a¢Bes coletivas, protestos, greves, levantes e outros atos.
Historicamente podem ser motivados por razdes - ideolégicas (Gohn, 2003; Maricato, 2014) quando a lideranca
dos movimentos se subordinam ao Estado na forma de obtencdo de cargos em Conselhos e secretarias de
governos, geralmente de esquerda; também ha momentos que alguns teéricos chamam de imersdo (Melucci,
2001) quando aparentemente 0s movimentos estdo em siléncio, mas é uma fase de institucionalizacdo e
planejamento de futuras a¢Bes que se assentam sobre bases construidas nos momentos de imersdo. E por fim, o
refluxo por repressdo do aparato Estatal que usa de violéncia policial para coibir as manifestacdes coletivas
(Karls-Dieter Opp e Wolfgang Roehl apud Arbache, 2014, p.2), como a que ocorreu em maio de 2014 contra
quatro estudantes goianienses, dos quais trés foram presos.

51 Relatério da Pesquisa detalhado encontra-se no final deste trabalho, no Anexo 4.


http://www.aredacao.com.br/44186/apos-queima-de-onibus-em-manifestacoes-3-estudantes
http://www.aredacao.com.br/44186/apos-queima-de-onibus-em-manifestacoes-3-estudantes
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realizar protestos e de forma mais radicalizada, o que resultou em indiciamento de quatro
integrantes da Frente e prisdo de trés destes, no dia 23/05/14 além da criminalizacdo do
movimento. Isso ocasionou uma serie de manifestos de apoio aos estudantes de cerca de 60
entidades e grupos ligados as Universidades: Federal e Estadual de Goias, com repercussao
em todo o pais>2.

A revista eletrébnica Enfrentamento editada pelo Movimento Autogestionério
(Movaut), um dos grupos que compdem a Frente, ndo reflete a opinido dos demais membros.
Porém, a falta de material publicado sobre este grupo e as dificuldades ja apontadas justificam
a utilizacdo de dados da citada revista. Em vista disto, durante a fase interpretativa da Anélise
Textual optou-se pela utilizacdo desses dados de forma descritiva, ndo se atendo ao contetido
ideologico da mesma que se auto define como marxista ortodoxa (Editorial, 2013, p.3). Varios
coletivos que compdem a Frente possuem diferentes posicdes ideoldgicas, que vao desde o
marxismo ortodoxo até o anarquismo, passando por varios tipos de socialismo (utdpico e real)
etc. Porém, o que os levou a se unirem, se organizarem e atuarem na arena publica foi uma
pauta comum - a reducdo da passagem dos 6nibus coletivos naquele momento.

Os textos que compuseram o corpus da pesquisa foram codificados segundo os critérios
estabelecidos por Straus e Corbin (2008), com atualizagdo de Charmaz (2009). A primeira
codificacdo decompds o texto em pequenas unidades dos quais se fez uma breve descri¢cao
(Apéndices 1, 2 e 3). Apds essa codificacdo foi feita uma segunda, que se caracterizou por
uniras descri¢des similares sob uma categoria que as definia. Esta categorizacdo, conhecida de
Codificacdo Axial identificou 12 categorias de analise (Quadro 2). Por fim, a ultima
codificacdo, a Seletiva, agrupou as 12 categorias de analise sob trés categorias centrais:
Comunicacdo Horizontal; Esfera Publica; Mobilizacdo Social (Quadro 3), que se constituem
nos trés pilares que sustentam a Comunicacao Pablica Cidada (Figura 1).

O grupo Frente de Luta Goias Contra o Aumento da Passagem de Onibus, criado em
abril de 2013, é um coletivo de diversos movimentos sociais, centros académicos, grémios e
diretdrios centrais estudantis, além de grupos de pesquisas de universidades. O grupo foi
formado por universitarios e secundaristas e receberam apoio de professores, pesquisadores
de universidades e individuos independentes Entre seus componentes estdo alguns ativistas
que participaram de outros movimentos tais como o Coletivo Tarifa Zero, parceiro do
Movimento Passe Livre (MPL) nacional que foi criado em 2005 durante o Forum Social

Mundial em Porto Alegre. O coletivo Tarifa Zero mantém contato com este movimento, mas

%2 Fonte: www.aredacao.com.br/noticias/44186/apos-queima-de-onibus-em-manifestacoes-3-estudantes
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tem autonomia de organizacdo e atuacdo. Por sua vez 0 MPL se integra & A¢do Global dos
Povos, criada em Genebra em 1998 cujo objetivo é combater a globalizacdo (Mergulh&o,
2013, p.23). Além desses, outras entidades fazem parte, tais como o Diretdrio Central dos
Estudantes (DCE), Centros académicos da UFG, grupo de pesquisa da UFG Proluta,
Movimento Autogestionério (Movaut), Movimento Estudantil Popular Revolucionario
(MEPR), Movimento Classista dos Trabalhadores da Educacdo (Moclade), lideres religiosos e
anarquistas, autonomistas e pessoas independentes (Pinto, 2013, p.19). Conta ainda com o
apoio dos movimentos: negro, feminista e de gays, lésbicas, travestis e transgéneros. Tem
uma pauta especifica: a reducdo da tarifa do transporte coletivo e definem o movimento como
apartidario, mas ndo contrarios aos partidos politicos, visto que alguns de seus membros sao
filiados ao PSTU, PT, PCB, PCdoB e PSOL (Mateus, 2013, p.9). Cada entidade, cada grupo
tem autonomia e os membros da Frente podem ter uma vivéncia politica, com posicdes
politicas e ideoldgicas que sdo debatidas abertamente (Pinto, 2013, p.19). Assim, se definiram
como de esquerda, ja que “dificilmente pessoas de direita estariam atuando em uma frente de
luta popular para conseguir tarifa zero” (Pinto, 2013, p.19).

A Frente é composta de aproximadamente 40 pessoas possui uma forma de
organizagdo “sem estrutura hierarquica” o que a difere dos conhecidos movimentos sociais e
ong’s. O grupo tem coordenadores, mas nao um lider. Esta é uma forma de se garantir a
divulgacdo de todas as informacdes dos participantes e de posse dessas informacdes as
pessoas tém o poder maior de decisdo, o que permite uma forma mais democratica de gestao a
Frente de Luta Goias (Pinto, 2013, p.18; Mergulhdo, 2013, pag. 23). Ha porém organizacao e
uma relativa formalizacdo das propostas, conforme documento aprovado em assembléia pelos

membros da Frente e que pode ser acessado na revista Enfrentamento:

A Frente contou no seu bojo de uma série de principios, dentre os quais
podemos destacar: a) autonomia politica, organizativa e econdmica; b)
apartidarismo; ¢) combatividade; d) autogestdo interna; €) livre associacdo;
f) acdo direta; g) horizontalidade interna; h) decisdes coletivas baseadas em
assembleias gerais; i) revogabilidade e temporalidade a qualquer momento
das comissoes; j) solidariedade entre membros. (MATEUS, 2013, p.14).

A Frente de Luta Goids iniciou as reunides, aproximadamente dois meses antes dos
primeiros protestos e realizou seu primeiro ato coletivo em Goiania no dia 8 de maio de 2013

com objetivo de “barrar o aumento que seria anunciado nos proximos dias” (Mateus, 2013,

p.9).
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De forma semelhante aos protestos na cidade de Sdo Paulo sob a lideranca do
Movimento Passe Livre — MPL e foi o responsavel pela articulacdo das manifestagdes naquela
cidade em 2013, em Goiania lutas anteriores estavam sendo travadas até entdo pelo Coletivo
Tarifa Zero. A greve dos motoristas do transporte coletivo em Goiania, no dia 1° de maio
potencializou a revolta da populagdo e dos estudantes que compareceram a manifestacéo,
saindo da Praca Civica a Praga Bandeirantes, interrompendo o transito por mais de trés horas,
queimando pneus e pautando os noticiarios locais (idem).

O segundo ato do grupo ocorreu dia 16/05/2013 e foi reprimido pela Tropa de choque
da Policia Militar, sendo condenada pela opinido publica, redundando em mais visibilidade ao
grupo. O terceiro protesto ocorreu no dia 21 de maio de 2013 e saiu da Praca Universitaria até
a sede do Palacio do Governo. Ali, representantes da Companhia Metropolitana de Transporte
Coletivo (CMTC) e das prefeituras que fazem parte da regido metropolitana, estavam
reunidos discutindo o reajuste da passagem que foi majorado de R$ 2,70 para R$ 3,00.

Com isso, a Frente organizou a quarta manifestacdo dia 28/05/2013. Neste dia, a
repressdo da PM foi intensificada, com uso de “bombas de gés lacrimogéneo, bombas de
efeito moral, balas de borracha e até mesmo, uso de armas de fogo letal [...] duas dezenas de
manifestantes foram presos e dentre eles, alguns menores”. Alguns 6nibus foram incendiados
pelos manifestantes (Mateus, 2013, p.11).

No quinto ato, que ocorreu dia 06/06/2013, os estudantes sairam da Avenida Tocantins
foram até a sede do Setransp e depois, a CMTC. Resulta das observacdes que este ato teve um
carater ladico, quando um grupo teatral encenou uma peca satirizando a violéncia policial. A
Frente foi seguida a distancia pela Policia Militar do centro da capital até as dependéncias do
Instituto Federal de Goias. Apds uma assembléia geral os manifestantes foram se dispersando,
“despistando a PM, salvaguardando a prote¢do de seus manifestantes” (Mateus, 2013, p.11).

Nos dias 18 e 19 de junho, ocorreram manifestacdes que chamaram de “espontaneas”,
pois ndo tiveram a coordenacdo do grupo Frente de Luta Goids. Trés dnibus foram depredados
no dia 18 no Terminal Padre Peldgio e um incendiado no dia seguinte no setor Itatiaia. Estes
atos espontaneos, disseram os coordenadores do grupo, “nada mais sdo do que uma resposta a
altura da constancia de violéncias que sofrem cotidianamente 0s usuarios do transporte
coletivo!” (Mateus, 2013, p.13).

O dia 20 de junho foi um dia emblematico para a histéria da democracia no Brasil. Um
ato nacional possibilitou a presencga de mais de 1 milhdo e meio de manifestantes nas ruas de
centenas de cidades em todos os estados do pais. Em Goiénia o grupo Frente de Luta Goias

obteve a confirmagdo de mais de 62 mil internautas no dia 19/06/2013 (Anexo 2) e
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possivelmente foi o principal grupo de mobilizagdo que conseguiu levar para as principais
ruas do centro da cidade, cerca de 70 mil pessoas (Mateus, 2013, p.12). A multiddo, munida
de cartazes pedindo escolas, hospitais com o padrdo Fifa, fim da corrupcdo, direito a livre
expressao e outras reivindicacdes, percorreu importantes vias da cidade, tais como a Avenida
Goias, a Praca Civica, a Avenida 85. Para a Frente de Luta Goiés este protesto teve tonalidade
de cunho pacifico, desvirtuando as a¢fes que até entdo haviam organizado. Relataram que
houve “tom muito mais de festividade do que de manifestagao popular” (Mateus, 2013, p.12).
Porém, nem todos da Frente veem a participacdo de grupos heterogéneos e que empunhavam
outras bandeiras de luta e reivindicacOes difusas de forma. Disseram que pregam a liberdade
ao direito de acesso a cidade, e que os cidaddos goianienses tém o direito de apresentar suas
reivindicacdes. Para a Frente de Luta Goias o ato do dia 20/06/13 também significou a
comemoragdo do “movimento” pela revogacao no prego da passagem coletiva que voltou para
R$ 2,70. (Pinto, 2013, p.19).

O ultimo protesto ocorreu no dia 27/06/2013. Um numero reduzido de pessoas
percorreu as ruas do setor Universitario até a sede do Ministério Publico, onde conseguiu se
reunir com promotores para pedir a ndo criminalizacdo dos movimentos sociais, além da
libertagdo dos presos nas manifestacOes anteriores. Estas foram as principais manifestagoes
organizadas pelo grupo em 2013. O grupo permaneceu em imersao por algum tempo e voltou
a postar mensagens no Facebook em 2014. Para fins do refinamento dos dados, conforme
preconiza a Teoria Fundamentada (Charmaz, 2009), a pesquisadora voltou a campo
recolhendo dados destas manifestacGes, porém com o intuito de verificar algumas hipoteses e
compreender alguns elementos e processos que emergiram dos dados analisados durante a
codificacdo. O recorte temporal da pesquisa, no entanto, continuou o mesmo, 8/5/13 a 27/6/13
e as citacOes efetuadas sobre o ano de 2014 tiveram como objetivo compreender as

mobilizacBes de 2013, o que na Teoria Fundamentada se denomina de refinamento dos dados.

4.4 As Acoes Coletivas da Frente de Luta Goids em 2013

ApoOs esta breve descricdo das acOes e atos coletivos do grupo Frente de Luta Goias,
pretende-se demonstrar os procedimentos metodoldgicos orientadores da codificacdo dos
dados do corpus da anélise: 1- uma entrevista no jornal Opcéo do representante da comissao
de imprensa da Frente de Luta Goias, Tales Pinto, coordenador do Coletivo Tarifa Zero (um
dos grupos que compOe a Frente); 2- seis artigos da revista Enfrentamento, que descreveu e

analisou as manifestacbes que ocorreram em Goiania em 2013 e que traz a posi¢do do



101

Movimento Autogestionario (outro integrante do grupo Frente de Luta); 3- a transcri¢do de
um debate realizado pelo Nducleo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas em Direitos
Humanos (NDH) da UFG, que ocorreu em julho de 2013, com um dos coordenadores do
grupo, Tiago Madureira, que se denomina independente.

As categorias de andlise elencadas no capitulo 4, que foram criadas a partir da
caracterizagdo que Castells (2013) fez das agOes coletivas, serdo as mesmas utilizadas neste
trabalho.

Quadro 2 — Categorias de Analise nos MSR a partir de Castells (2013, p.159-166)

n° Categoria de analise
1 Espaco hibrido

2 Espaco da autonomia
3 Localizagdo ‘glocal’
4 Forma atemporal

5 Estopim de indignacdo

6 Logica Viral

7 Democracia por Deliberacéo
8 Rede Horizontal

9 Autorreflexividade

10 Carater pacifico

11 Mudanca de valores

12 Nova Politica

J& as categorias centrais foram detalhadas nos capitulos 1, 2 e 3 e constituem 0s
fundamentos tedricos deste trabalho: Comunicacdo Horizontal, Esfera Publica e Mobilizacédo
Social. A tabela a sequir detalha a descricao efetuada por Castells (2013) para os Movimentos
Sociais em Rede (MSR), as categorias de analise criadas a partir de tais caracterizacfes e 0
agrupamento delas para a constituicdo de trés categorias centrais, conforme indicacdo da
Anélise Textual da Teoria Fundamentada:
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Quadro 3 — As categorizagOes para analise de Movimentos em Rede

N° | Descrigdo das caracteristicas (Castells, | Categoria de Analise Categoria Central
2013)
1 | S0 conectados em rede de multiplas | Espaco hibrido Esfera Publica

formas on-line e off-line.

2 | Inicia-se nas redes de sites para depois | Espaco da autonomia Esfera Publica

ocupar o espaco urbano, geralmente prédios

simbolicos.

3 | S&o movimentos simultaneamente globais e | Localiza¢ao ‘glocal’ Esfera Publica
locais.

4 | Sdo atemporais, agem no presente e | Forma atemporal Esfera Publica

projetam novas formas de vida “no futuro

do processo de construgdo histdrica”.

5 | S0 movimentos virais, seguindo a ldgica | Logica Viral Comunicagdo Horizontal
das redes da internet.

6 | A passagem da indignacdo & esperanca se | Democracia por Deliberagcdo| Comunicacdo Horizontal
da por deliberagdo no espaco da autonomia.
S&8o movimentos sem liderancas politicas ou

instituidas.

7 | Horizontalidade das redes, cooperacdo, | Rede Horizontal Comunica¢do Horizontal
solidariedade e falta de lideranca formal.

8 | S8o desencadeados por uma centelha de | Estopim de indignacao Mobilizac¢ao Social
indignacdo ou um evento especifico com

impacto e que gera emocdes.

9 | Séo profundamente autorreflexivos. Autorreflexividade Mobilizac&o Social

10| N&o sdo violentos ja que é fundamental | Carater pacifico Mobilizacao Social
sustentarem sua legitimidade por seu carater

pacifico.

11| Ndo s8o programaticos, tem muitas | Mudanga de valores Mobilizacdo Social
demandas levantadas voltadas para a
mudanca dos valores da sociedade e nédo

para a tomada do poder.

12 | S&o muito politicos no sentido fundamental, | Nova Politica Mobilizacdo Social
pois propGem e praticam a democracia

deliberativa direta.

Durante a codificacéo inicial, o detalhamento das unidades buscou a verossimilhanca
com o texto do artigo. J& na segunda fase, foram utilizadas as categorias de analise criadas a

partir do texto de Castells (coluna central da tabela) nas quais foram agrupadas as unidades.
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Tais categorias foram as mesmas utilizadas para descrever a atuagdo do movimento Frente de
Luta Goids durante o Outono Brasileiro. Este esfor¢co comparativo buscou identificar
caracteristicas nesta mobilizacdo social com as descritas por Castells (2013) para a Primavera
Arabe, 0 Occupy Wall Street, as Indignadas de Madri, citando alguns exemplos. Na fase final,
para se agrupar as 12 categorias de anélise em trés categorias centrais foram utilizadas as
discussdes tedricas sobre Esfera Publica, Mobilizacdo Social e Comunicagdo Horizontal
empreendidas nos trés primeiros capitulos.

Ressalte-se que outras categorias de analise emergiram dos dados ap6s a Analise
Textual, conforme descreveram Strauss e Corbin (2008). Estas também foram classificadas de
acordo com as trés categorias centrais. Com isso, as tabelas da decodificacdo dos dados do
corpus da analise tiveram outras descricbes na primeira coluna, mantendo, no entanto, a
nomenclatura dada as categorias de analise e as categorias centrais, pois que estas foram
igualmente aplicaveis (Anexos 4, 5 e 6). Destaca-se que quase todas as categorias de analise,
nomeadas a partir das caracteristicas que Castells (2013) viu nos MSR, semelhantemente
foram observadas nas acdes coletivas do grupo Frente de Luta Goias. Também as trés
categorias centrais aplicaram-se ao grupo Frente de Luta Goids, e serviram como indicadores
de que nesse grupo ocorreram processos comunicacionais préprios da Comunicacao Publica

Cidada durante as a¢Ges de 2013. Vejamos detalhamento desta anélise:

Comunicacdo Horizontal — esta categoria surgiu na pesquisa exploratdria durante as
primeiras analises de materiais de intelectuais e jornalistas, que ainda no calor das
manifestacdes do Outono Brasileiro tentavam explicar o fendmeno de 2013. Afirmava-se, na
ocasido, ter se iniciado nas redes sociais on-line e depois alcangado as ruas. A forma
organizativa baseada na horizontalidade, conceito que emergiu dos dados, surgiu a partir da
analise textual sobre a Frente de Luta Goias. Dentro desta categoria central observou-se trés
categorias analiticas: rede horizontal, democracia por deliberacdo e logica viral. A
Comunicacdo Horizontal se constitui por elementos presentes em gestdes compartilhadas,
proprias de organizacdes que surgem na sociedade informacional e complexa.

Rede Horizontal - opera “abolindo a divisdo social do trabalho entre dirigentes e
dirigidos”, significando nao existir hierarquia entre os integrantes da Frente (Pinto, 2013,
p.18). Isto permite a “livre associacdo dos individuos tendo a liberdade de se desligar do
coletivo assim que quiser entendendo que suas acOes estdo ligadas com as responsabilidades
coletivas”. Estas acdes diretas se pautam pelo “principio pautado na horizontalidade” de

forma que haja “horizontalidade interna entre os membros, ndo cabendo superioridade entre
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nenhum de seus componentes”, permitindo a solidariedade entre membros. A descrigdo desse
tipo de gestdo na Frente ¢ elencada como tendo ‘“‘autonomia politica, organizativa e
econdmica”, o que lhes assegura suas proprias maneiras de se gerir e autogerir as agdes, nao
tendo financiamento publico, empresarial, religioso ou de Ong’s. Também se destaca a
“autogestdo interna, ou seja, a autorrepresentatividade” que se faz na forma de decisdes
coletivas, tomadas em “assembleias geral como ato supremo de suas decisdes, respeitando o
direito de fala das posi¢des minoritarias garantindo a igualdade” (Mateus, 2013, p.14). A rede
horizontal descreve ndo somente a estrutura organizacional interna do movimento social, mas
também uma “organizacdo federativa”, uma forma que se articula com entidades que possuem
lutas semelhantes, algumas com 0s mesmos principios, nome, estatuto, como por exemplo a
Frente de Luta Vitoria, Teresina, Porto Alegre entre outras (Marques, 2013, p.15). Cada grupo
ativista teve autonomia para executar a luta da forma que achava melhor. O “movimento”
sobre melhorias no transporte publico, passe livre, contra majoracfes de precos faz
articulagdes com vérias entidades: Movimento Passe Livre (MPL), Coletivo Tarifa Zero,
Diretério Central dos Estudantes (DCE) e Unido Nacional dos Estudantes (UNE) (Pinto,
2013, p.19). Enfim, tendo uma estrutura de gestdo horizontalizada ocorrem processos

comunicacionais de troca de informacdes e partilhamento de experiéncias:

Nosso movimento foi construido com uma estrutura organizativa muito
dindmica, sempre pautado na horizontalidade, na democracia interna e na
participacdo efetiva das pessoas que compunham a movimentagdo, mas
sempre, com uma dinamicidade muito grande, o0 que permitiu que o
movimento se adaptasse as mudancas de conjuntura que se sucediam semana
ap0s semana, ato apés ato, as coisas mudavam e essa dinamica de
organizacdo da Frente conseguiu que a movimentagdo se ‘mantesse’,
ganhasse forga no decorrer do processo e terminasse, por assim dizer, essa
jornada contra o aumento, vencendo, barrando o aumento; inclusive
impondo o passe livre estudantil como uma pauta que teve de ser assumida
ai pelos varios setores politicos e institucionais de Goiania. (MADUREIRA,
2013, p.1)

Democracia Deliberativa — Esta categoria pode ser definida como o viés participativo
da Comunicacao Horizontal, sendo considerada de suma importancia nos coletivos sociais tais
como a Frente de Luta Goias, que prima pelo direito de seus integrantes terem voz e vez nas
reunides presenciais, por exemplo. Tal processo Se vincula com “[..] a sociedade por
intermédio da opinido publica e do processo de formagdo de uma vontade coletiva”, que se
dao em processos de reflexdo realizados por “movimentos sociais, associagdes, partidos,
grupos sociais etc, construindo um modelo dialogico de intervengao publica” (Gohn, 20009,
p.55).
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Segundo Castells (2013, p. 160) trata-se da “[...] passagem da indignagdo a esperanga se
da por deliberacao no espaco da autonomia”. Esta deliberagdo pressupde que o cidaddo sinta o
desejo de determinar seu destino e ndo mais ser representado seja por partidos politicos, seja
por sindicatos e até mesmo, organizagdes nao governamentais, ou até mesmo, do terceiro

setor, ao que Vianna (2014, p.3) traduz como “uma recusa” da politica representativa.

Ao longo desses anos essa geracgdo cresceu vendo e se confrontando com
uma situacdo em que os partidos e a classe politica em geral se
desmoralizavam a cada dia. Basta ver o noticidrio dos jornais: corrupgdo
disso, negociata daquilo. Tudo isso foi distanciando a populacéo,
especialmente os jovens, da vida institucional [...] Tomara que 0s processos
desses dias sirvam como uma sinalizacdo poderosa para que mudancas
importantes na politica brasileira comecem a ser encaminhadas. E um sinal
de alerta (VIANNA, 2014, p.3).

Sob este novo modelo, a Frente de Luta GO se baseia em decisdes coletivas tomadas
em assembléias gerais. Alguns detalhes de como se processam tais reunides, presenciais,
podem ser conhecidos nas descri¢des analisadas: “Respeito ao direito de fala das posicOes
minoritarias”;*Para ter direito a voto € s6 participar das discussdes e assumir tarefas”; “ Desta
forma conseguimos garantir a divulgacdo de todas as informacdes dos participantes e com
todas as informacdes as pessoas tém o poder maior de decisdo” (Pinto, 2013, p.18). (Mateus,
2013, p.14). Destacou-se nas observac@es sobre a Frente algumas a¢des visando a democracia
deliberativa, tais como a intengdo, ndo concretizada por intervencdo da policia, de realizar
assembléias populares com a presenca dos usuarios, os cidadaos goianienses, nos terminais da

Praca A e Praca da Biblia, para conscientiza-los sobre:

[...] o transporte coletivo que a gente usa diariamente, uma pauta de
necessidade basica das pessoas, especialmente dos trabalhadores,
especialmente da populagdo da periferia que para se locomover dentro de
uma cidade igual Goiania, uma metropole ndo tem outro mecanismo que ndo
seja este sistema de transporte, atualmente parasitado por essas empresas,
escudados pelo Estado e pelas prefeituras da regido metropolitana
(MADUREIRA, 2013, p.9).

Estes principios trazem a tona formas organizativas bastante peculiares e semelhantes
as descritas por varios tedricos dos Novos Movimentos Sociais (Touraine, 1997; Melucci,
2001; Scherer-Warren, 2006; Gohn, 2009; Castells, 2013 e Peruzzo, 2013). Acreditam
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Gusfield, Johnston e Larafia (1994, p.8, traducdo nossa>®) que os novos movimentos sociais
tém a tendéncia a serem organizacOes difusas e descentralizadas, em contraste com a estrutura
centralizada e burocratica dos partidos politicos tradicionais. Esta caracteristica, para eles, é
um elemento ‘autorreferencial’ e um diferencial em relacdo a hierarquia e centralizagao do

movimento operario e posteriormente aos sindicatos.

Contra esse modelo baseado em estruturas verticais e centralizadas,
movimentos como o0 Occupy e outros propdem formas horizontais de
decisdo, sem personificacdo de liderancas nem comando de partidos e
comités centrais. Esta foi também parte da “surpresa” das ruas: onde estio as
bandeiras e os carros de som como megafones? Quem séo os lideres? Quem
manda?(ROLNIK, 2013, p.19).

Melucci (2001, p.95) observa nos coletivos de mobilizagdes sociais “uma estrutura
segmentada, reticular, policéfala” em contraste com a “inadequagdo das formas tradicionais
de representagdo politica para colher de maneira eficaz as questdes emergentes”, como ocorre
com os partidos politicos. As mobiliza¢cBes nas sociedades complexas operam em redes
submersas de grupos, de pontos de encontro, de circuitos de solidariedade que diferem
profundamente da imagem do ator coletivo politicamente organizado. “Trata-se de uma
transformacdo profunda do modelo organizativo que se apresenta como uma estrutura

qualificante e especifica das formas emergentes do conflito” (Melucci, 2001, p. 97).

Légica Viral — E 0 modo &gil e simples como se alastram determinados contetidos nas
redes on-line. Melucci (idem) explica ainda que em forma de pequenas redes, vivem
submersos na sociedade, de “forma latente” e cada uma tem vida propria, ¢ auténoma,
mantendo-se ligada ao movimento por meio da troca de informacdes, ou seja, por canais
comunicativos, que lhes permitem “emergirem” nos momentos de mobilizagdo social e que
sdo essenciais para reforcar a solidariedade do grupo e impedir a fragmentacéo e dispersdo. A
Frente de Luta é composta de unidades diversificadas e autbnomas, que dedicam uma parte
significativa dos seus recursos e tempo a solidariedade interna. Uma rede de comunicacgdo e
de intercambio mantém, todavia, essas células em contato entre elas. “Informacoes,
individuos, modelos de comportamento circulam por muito tempo nas pequenas redes,
passando de uma unidade a outra” (Melucci, 2001, p.95), que remetem para o que Castells
(2013, p. 162) denomina de logica viral: “[...] a propaga¢do das bandeiras levantadas pelos

movimentos em rede digitais pode ser comparada ao que se conhece no Marketing como

% “En contraste con la estructura de cuadoros y las centralizadas burocracias de los partidos de masas
tradicionales, la organizacion de los nuevos movimientos sociales tiende a ser difusa y descentralizada. Esta
caracteristica ha sido designada como el elemento autorreferencial de los nuevos movimientos sociales”.
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virais” por se propagarem como uma epidemia. A a logica viral, que se utilizando de
expedientes préprios das plataformas de relacionamento da internet consegue disseminar
informacdes e mobilizar acBes por contagio. Tais virais correm pela internet por meio de
“memes”, recadinhos ilustrados em quadros que sdao compartilhados no Facebook ou
“repostados” no Twitter. Na fase exploratdria da pesquisa empirica, em varios perfis surgiram
grupos que convocavam os demais seguidores para a manifestacdo de 2013. Supde-se que
cada grupo atingiu sua rede de amigos, que reverberou para seus seguidores e estes para
outros grupos seguidores, assim por diante. Autores como Recuero (2012, p.210) explicam a
I6gica das postagens tidas como virais e como as redes facilitam sua propagacéao tais como
uma epidemia, ou chamado “efeito cascata”. Seria o efeito das redes sociais da internet
consequente da “ac¢do individual dos atores e evidenciam o potencial informativo dessas
redes, uma vez que o coletivo funciona como um meio capaz de difundir rapidamente e
globalmente uma determinada informagdo” (Recuero, 2012, p.212). J4, Autoun (2013, p.72)
descreve o processo de “sharming” ou enxameamento, quando as liderangas conseguem
mobilizar manifestantes em um ajuntamento.

Rede Submersa e Fluida — Esta é uma nova categoria de andlise pertencente a
categoria central Comunicacéo Horizontal, que emergiu dos dados empiricos e dos estudos da
revisdo tedrica. Laténcia e visibilidade, para Melucci (2001, p.123), sdo duas condigdes
permanentes e cambidveis nos movimentos, sendo que nesta passagem, “alguns atores
desaparecem, outros se formam, consolidam-se processos de institucionalizacdo e de
modernizacdo, mas nascem também novos problemas e se revelam novos espacos de
conflitos”. Resulta das analises que dois grupos, entre todos compdem a Frente de Luta — 0
Coletivo Tarifa Zero e 0 Movimento Estudantil Popular Revolucionario (MEPR)>* atuam ha
algum tempo mobilizando estudantes e trabalhadores para suas lutas e bandeiras, sendo a do
passe livre uma das mais antigas. Tais grupos estavam submersos, mas nao inativos ou em
refluxo como previam alguns estudiosos da area relatados por Bringel (2015, p.7): “nas
ultimas duas décadas, muitos autores diagnosticaram de forma precipitada a cooptacdo, o
refluxo, a desmobilizagdo e inclusive, o fim dos movimentos sociais no Brasil”. Bringel
(idem) destaca que os movimentos sociais tendem a ser ciclos pendulares, “vao e vem,
alternando picos de maior e menor intensidade, momentos de visibilidade e invisibilidade. O
fim das mobilizagdes de massa nas ruas ndo implica o fim de um cenario conflituoso”. Pelo
contrario, nesses momentos podem surgir novas etapas e articulagdes, “novas convergéncias

dentro de polos criticos de esquerda, uma necessaria autocritica de muitos grupos sociais

% O coletivo Tarifa Zero atua desde 2005 (Pinto, 2013, p.20) e 0 MEPR desde 1995 (Longo e Abreu, 2014).
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progressistas, uma tematizacdo e maior especializa¢do das reivindica¢des” (Bringel, 2015,
p.7). Pode ter sido o que ocorreu com 0 Movimento Passe Livre, por exemplo, que em
Goiania é coordenado pelo Coletivo Tarifa Zero e equivale ao MPL de Séo Paulo (Pinto,
2013, p.19).

A Frente se apresentou de forma espontanea, com fronteiras indefinidas e fluidas, e
“limitada aos objetivos especificos”. Diversos individuos puderam assumir gradativamente
papéis de coordenador, desempenhando “determinadas fungdes” conforme previu Melucci
(2001, p.96). Isso pressupde um modelo organizativo peculiar e que ndo se adaptaria as
formas de organizacgdo institucionalizadas nos parametros do funcionalismo. Na Frente de
Luta Goias observou-se tal processo de “antilideran¢a”, movimento “sem lideres” mas com
“responsabilidades coletivas” (Mateus, 2013, p.14). Na fala de que “os coordenadores somos
todos nos” infere-se a possibilidade de os integrantes da Frente, a depender das decisfes
tomadas em coletividade, ocuparem funcGes transitérias durante o processo de mobilizagdo
coletiva e protesto (Pinto, 2013, p.18). Notou-se, ainda, que a aparente disfuncionalidade,
ligada a duplicacdo de funcbes e de papéis, revelou-se um meio que permitiu enfrentar
eventuais descrencas, resistir a crise organizativa ou as repressées que golpeiam singulares

parcelas do movimento (Melucci, 2001, p.96). Conforme Touraine:

A formacdo de movimentos, a0 mesmo tempo fracos, porque dispersos, e
muito fortes, porque decididos a autogerenciarem-se, a definirem por si
mesmos seus fins e meios, sem que estejam subordinados a partidos ou a
tedricos, deve criar novas formas de acdo coletiva [...] Esses grupos de acéo
se organizam em moldes que se pretendem opostos aos dos partidos e que
podem ser mais bem observados pela auséncia, neles, de centralismo. A
busca de soberania e de unido sucede a busca de autonomia e iniciativa. Nao
seria, mais exatamente, uma deliberada e permanente vontade de inventar
uma democracia de base? (TOURAINE, p.88, p.138).

As pesquisas mostram, porém, que fortes incentivos a solidariedade e a participacao
direta, como condicdo para a acdo, asseguram aos individuos uma notavel coesdo que lhes
permite manter-se, também, nas fases basicas do ciclo de mobilizagdo coletiva. Este ‘modo de
fazer’ dos atuais movimentos sociais, segundo Melucci (2001, p.98) tem como ponto forte o
fato de permitir flexibilidade, maleabilidade e imediaticidade. Conseguem “mobilizar
solidariedades primérias que nenhuma organiza¢do poderia estavelmente ter em conjunto”
(idem). A solidariedade entre os integrantes da Frente de Luta Goias foi observada pelo
rodizio das funcgdes, inclusive na lideranca e na comissdo de imprensa, geralmente os que
alcancam visibilidade mididtica e devido a isso podem tornar-se alvo de repressdo e

criminalizacdo. Esta forma flexivel que ndo se centraliza em uma pessoa mantém um nivel de
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seguranca frente aos Orgdos repressores do Estado e a “antilideranca além de ser um ato
politico e de concepgdo tedrica ¢ também um elemento de estratégia” uma vez que o Estado
“necessita da criagdo de lideres para atuar com maior veeméncia” (Mateus, 2013, p.14). O
grupo partiu para acdo direta apos tentarem, sem sucesso, dialogar com representantes da
CDTC, inclusive entregando documentos reivindicatorios, medida que néo surtiu efeito. Nas
proximas manifestagdes o grupo relatou que a policia passou “a agredir de forma brutal as
pessoas que nado tiveram outro mecanismo pra se defender a ndo ser confrontar minimamente
para dar tempo para as pessoas correrem’ (Madureira, 2013, p.10).

A questdo da solidariedade é um componente necessario para que a rede horizontal se
estabeleca, ja que permite ajuda mutua entre os integrantes e solidifica o tecido que costura a
rede social dos novos movimentos. Alguns integrantes da Frente de Luta Goias apontaram,
além da solidariedade, as decisdes coletivas baseadas na livre manifestacdo de opinides,
inclusive de posi¢fes minoritarias na tomada de decisdes. Outros sugeriram a participacdo
popular nos conselhos gestores do transporte coletivo como possibilidade de se expandir
direitos, praticando democracia e promovendo a cidadania dos individuos que participam da

esfera publica na cidade de Goiania.

Esfera Publica — A partir do detalhamento das analises efetuadas nos documentos, o
que se observou com relacdo a esta categoria central € que enquanto espacgo publico para o
exercicio da cidadania com vistas a participacdo da vida publica, houve a ocupacdo de um
espaco hibrido, um espaco de autonomia, com especificidades proprias tais como:

localizag¢do ‘glocal’ e forma atemporal.

Espaco hibrido — Refere-se ao espago on-line e off-line para as acdes desse tipo de
movimento social (Castells, 2013). Assim grupos ativistas se mobilizaram, por meio de
encontros presenciais e utilizaram as plataformas de redes sociais da internet, blogs, Twitter,
Facebook e Youtube, principalmente, para divulgar as acGes e convocar 0os manifestantes
(Castells, 2013; Peruzzo, 2013). Pichonetti e Martins (2013, p.24) reiteraram o carater hibrido
das mobilizacdes quando disseram: “[...] os brasileiros voltam as ruas em grandes
manifestagdes convocadas pela internet”. Peruzzo (2013, p. 79) afirma que os processos de
comunicagdo que ocorrem nas redes sociais servem “de arena de debate, de difusdo, acesso e
troca de informacéo [..] no que se refere a0 ambiente interno no ciberespago e no que diz

respeito ao processo de mobilizagdo que acaba por desembocar nas ruas”.
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Assim como descreve Castells (2013) tais plataformas, além de facilitar, aceleram o
processo de mobilizagdo dos movimentos sociais a fim de reunir as pessoas em um mesmo
local, na mesma esfera publica, aquela em que na presenca do outro, compartilhando a mesma
experiéncia, torna significativa a luta por novos valores na sociedade. “Apesar de se iniciarem
nas redes de sites da internet, se tornam um movimento ao ocupar 0 espaco urbano,
geralmente prédios simbolicos” (Castells, 2013, p.160).

Castells (2013, p. 159), ao defender o uso das redes tecnoldgicas on-line pelas
organizagoes das agdes coletivas, alerta que “o uso das redes de comunicagdo da internet e
dos telefones celulares é essencial, mas a forma de conectar-se em rede é multimodal”. Inclui
redes sociais on-line e off-line. Alguns recursos que a internet dispde foram utilizados pelos
ativistas sociais de forma a manter suas redes de relacionamento em constante e imediato
contato, mas ndo substituiu os encontros presenciais que a Fente de Luta GO realizou por
diversas vezes antes de iniciar as manifestacfes,além da convivéncia durante a ocupacdo do
espaco publico nas manifestacdes de 2013. Ocorre que tal espaco ocupado por um sujeito-
cidadao é um local do espaco urbano, simbolico ou estratégico para o0 movimento, geralmente
as principais avenidas, uma praca onde esta instalado um prédio da administracdo ou do
governo daquela cidade. O espaco on-line da Frente foi observado no Grupo Fechado do
Facebook, administrado por quatro coordenadores (Anexo 1). J& o espaco off-line se deu nas
avenidas do centro de Goiénia em frente a sede do Governo de Goias e em frente ao Paco

Municipal no setor Park Lozandes, regido sudoeste da capital, para citar os principais.

Espaco da Autonomia — na visdo de Castells (2013) é um espaco ocupado pelas
pautas do cidad@o, no meio concreto, off-line mesmo que iniciado nas redes sociais do meio
on-line. Em Goiania tal espaco foi possibilitado na Praca Civica, nas avenidas Anhanguera
com Goias na praca Civica onde esta instalado o governo estadual — que € o elemento de
maior peso na gestao do transporte metropolitano (um pool de municipios, entre eles, a capital
Goiania e mais 10 cidades do entorno). Outros locais que podem ser tidos como tais espagos
foram a Avenida Independéncia, Avenida 85 e os terminais da Praca da Biblia e da Praga A
onde ocorreram as manifestacbes. Os ativistas de Goidnia, na sua maioria estudantes
universitarios, fecharam importantes avenidas goianienenses, em horario de intenso trafego,
qgueimando pneus e chamando a atencdo da opinido publica para o futuro aumento da
passagem de Onibus. Para os articulistas da revista Enfrentamento o primeiro ato da Frente de
Lutas ocorreu dia 8 de maio de 2013. Em vista da Frente ser um amplo leque de participantes

a realizacdo dos primeiros protestos em abril podem ndo ter sido acompanhados pelos
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articulistas da citada publicacdo, que inclusive, é um grupo dissidente dentro do movimento.
Além da Praca Civica, no centro da cidade, outros espagos urbanos foram ocupados a
Avenida Independéncia onde estd situada a Camara Deliberativa de Transporte Coletivos
(CDTC), que operacionaliza o transporte na regido metropolitana da grande Goiania. Também
a Avenida Universitaria que da acesso a sede do Ministério Publico de Goias, local onde o0s
manifestantes marcharam pedindo a descriminalizagdo dos movimentos sociais e a liberdade
de manifestantes presos em protestos anteriores (Mateus, 2013; Pinto, 2013; Madureira,
2013).

Localizacdo glocal — A localizacdo da acdo coletiva extrapola o ambito local,
ganhando adeptos e apoio em outros pontos geograficos, dai ser considerado como uma
localizacdo ‘glocal’. E uma conexdo multimodal com “redes dentro do movimento com
outros movimentos do mundo todo com a blogosfera da internet, com a midia e com a
sociedade em geral”(Castells, 2013, p.159). Quando explodiram as manifestacdes pelo Brasil
a fora, em Goiania, o grupo ativista ja estava ha mais de um més nas ruas, sendo uma das
capitais que iniciou os protestos, que aos poucos foram ganhando o pais® (Madureira, 2013,
p.14). E ndo somente no Brasil, mas as causas acabaram por obter apoio popular, devido as
noticias veiculadas pela imprensa e redes sociais da internet que chegou ao exterior(Viana,
2013, p.28). Conforme observado na plataforma de rede social Facebook, apds a repressao
policial que ocorreu nos dias 13 e 14 de junho em Sao Paulo, houve repercusséo fora do pais.
Dezenas de brasileiros que residem no exterior criaram ‘eventos’ sob o mote “Democracia
ndo tem fronteiras” e promoveram agdes coletivas em algumas cidades como: Londres,

Dublin, Madri, Nova York e outras.

Forma atemporal — A esfera pablica da qual se fala neste trabalho é deslocada
igualmente no tempo, assim como é geograficamente. Os protestos sdo “atemporais, pois tém
suas proprias formas de tempo, vivem experiéncias no presente e projetam novas formas de
vida no futuro do processo de construgdo historica” (Castells, 2013, p. 161). Tendo forma
atemporal, ela reverbera reivindicag0es, pautas atuais, mas projetam outras para o futuro, para
uma sociedade mais solidaria e participativa, democratica. A Frente divulgou que néo
somente era contraria a0 aumento da tarifa dos Onibus coletivos, mas também que

reivindicava um novo sistema de transporte publico, uma pauta futura. Neste novo sistema, 0

% A manifestagdo do Outono Brasileiro teve inicio em trés capitais, ainda no més de abril (Floriandpolis
(17/04/13), Porto Alegre (20/04/13) e Goiania (28/04/2013).
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transporte deverd ser gratuito, ndo somente para 0s estudantes, mas para todo cidaddo. Além
disso, deve ter qualidade, mais capilaridade nos bairros, com horérios e rotas discutidas junto
aos moradores locais e participacdo popular na gestdo, o que possibilita a abertura das
planilhas de custos e lucros para avaliacdo dos usuarios. A participacdo dos usuarios implica
em direito a voto na Camara Deliberativa do Transporte Coletivo (CDTC) como uma forma
de tornar o sistema mais transparente e democrético (Pinto, 2013, p.20; Madureira, 2013, p.7).
Desta forma, a Frente conta com objetivos a serem alcancados a curto e em longo prazo, de
forma atemporal. Suas acBes coletivas e articulacdes refletiram essas bandeiras e

reivindicagdes, indicam a analise textual.

Mobilizacdo Social — Esta é a terceira categoria central, binbmio que retrata a
sociedade complexa e informacional com suas agoras ocupadas pelos cidaddos. Ela ocorre
por meio de alguns elementos que guardam semelhanca entre si, indicando o ‘modo de fazer’
dos atuais movimentos sociais. Tais elementos foram identificados por Castells (2013) e
nomeadas como categorias analiticas nesta Analise Textual: Estopim de indignacao;
Autorreflexividade, Carater Pacifico, geradores de Mudanca de Valores e Nova Politica.

Estopim de indignacgéo - apontado por Castells (2013) se refere aquele episddio que
desperta a consciéncia e deixa o cidad&o indignado a ponto de se unir a outros, igualmente
indignados com determinada situacdo. Em Goiénia, a analise apontou que a repressao policial,
com atos de violéncia contra os manifestantes do segundo protesto realizado no Terminal da
Praca A, em Campinas (o0 bairro mais antigo da cidade) se comportou como um fermento na
massa (Pinto, 2013, p.19)*°. Este é um dos 13 terminais existentes na cidade e interlega
onibus do centro para as zonas leste e oeste da cidade®’. Além deste terminal, a Frente de Luta
Goids também promoveu um ato coletivo no Terminal da Praca da Biblia, no setor
Universitario, tendo sido igualmente alvo de repressdo policial. Esses episodios foram
reverberados pela imprensa local nas midias tradicionais, especialmente em programas
jornalisticos das televisfes, além de filmagens feitas pelos ativistas na rede Youtube, canal
criado sob o nome Frente de Luta Goias®® (Marques, 2013, p.43). O estopim de indignagéo

funciona como um gatilho que provoca aumento de adeptos a mobilizacdo, cria efeito

% Semelhantemente as agOes da PM na Avenida S&o Paulo nos dias 13 e 14 de junho de 2013 que veiculadas nas
redes sociais, pela Midia Ninja —canal alternativo que fez ampla cobertura jornalistica durante as manifestacoes
pelo pais.

57 Disponivel em: www.rmtcgoiania.com.br/terminais, acesso em 21/01/2015

58 www.youtube.com/watch?v=P3MFoE13DXw
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contrério ao desejado pelo poder publico, que desejava acabar com o0s protestos ja que 0s
consideram como perturbacdo da ordem puablica da sociedade.

O carater pacifico relatado por Castells (2013) ndo se aplicou as caracteristicas
elencadas as manifestacGes organizadas pela Frente de Luta Goias. O sociélogo espanhol
(2013, p. 164) aferiu que os protestos que ocorreram na Europa e Estados Unidos “ndo sdo
violentos ja que ¢ fundamental sustentarem sua legitimidade por seu carater pacifico”. Em
Goiania, para a Frente de Luta Goias, apenas o sexto ato ocorrido no dia 20/06/2013, foi
considerado pacifico, tendo ar de festividade civica, com a presenca de setores por eles
desconhecidos (Mateus, 2013, p. 12). Os demais tiveram um carater mais radical. A
explicagcdo pode se dar pelo fato de a Frente ter entre seus componentes alguns setores
radicais que veem atos de confronto, destruicdo de patrimonio publico ou de simbologia do
capital empresarial, como atos necessarios na luta contra a logica capitalista, tais como o

Movaut — Movimento Autogestionario que editou a revista Enfrentamento.

Nenhum outro tipo de agdo € realmente acdo do ponto de vista das classes
exploradas e oprimidas. A via institucional (elei¢bes, recorrer a 6rgaos
publicos como Ministério Publico, Procon, acfes via partidos ou sindicatos
no poder ou na oposicdo etc) ndo leva a absolutamente lugar nenhum. A
prova disto foram as jornadas de junho. Até entdo, a normalidade da
dindmica institucional do capitalismo caminhava a décadas sem grandes
distdrbios. Tal normalidade foi abalada e o poder do estado e do capital
viram-se afligidos diante dos fatos. (EDITORIAL, 2013, p.6).

Porém, se para 0 Movaut, a Frente deveria se pautar pela radicalidade, promover atos
de depredacdo de prédios publicos, bancos e concessionarias de veiculos, para o Coletivo
Tarifa Zero o objetivo deve ser alcancado sem violéncia. Mas declara que entende que estes
episddios sdo atos espontaneos oriundos dos cidadaos indignados e revoltados com a forma
como sao tratados pelo governo e pelo sistema de gerenciamento do transporte publico, que é
considerar os usuarios “como animais e ndo como pessoas” (Pinto, 2013, p.17).

Outro grupo que pertencia até entdo a Frente, mas que possui posicdo ideoldgica
divergente a da maioria na Frente é o Movimento Estudantil Popular Revolucionario (MEPR).
Formado em 1995 por dissidentes de outros movimentos estudantis tais como a UNE (Unido
Nacional dos Estudantes) a UBES (Unido Brasileira de Estudantes Secundaristas) e 0 MR-8.
Foi criado em um congresso de estudantes em Goiania, e € um grupo que prega a radicalidade
dos movimentos. Abandonou a Frente devido divergéncias ideoldgicas e politicas que se
acentuaram quando houve a ocupagdo da Camara Municipal de Goiania, em 11/06/2014, por
servidores publicos da educacdo. O MEPR entendia que a Frente de Luta deveria lutar por

causas mais abrangentes e defendia ndo so apoio aqueles manifestantes, mas uma participacédo
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mais ativa e com radicalidade. A Frente, no entanto, optou por dar apoio politico e ndo
participar diretamente da ocupacdo. Assim, a cisdo ocorreu entre esses grupos, ficando a
Frente de Luta Goias determinada a continuar com suas a¢6es em prol de melhorias no
transporte publico e 0 MEPR a expandir sua causa para uma defesa mais radical de uma nova
sociedade tendo como base a filosofia maoista do ex-presidente chinés Mao -Tsé Tung
(Longo e Abreu, 2014).

As redes, assim como quaisquer relacBes sociais, estdo sempre impregnadas pelo
poder, pelo conflito, bem como pelas possibilidades de solidariedade, reciprocidade e
compartilhamento. Portanto, o que interessa é saber como se d& o equilibrio entre essas
tendéncias antagbnicas do social e como possibilitam ou ndo a autonomia dos sujeitos sociais,
especialmente os mais excluidos e que, freqiientemente, sdo as denominadas “populacdes-
alvo” desses mediadores, explica Scherer-Warren (2006, p.121). Para ela (idem) mesmo
nessas redes, hd “elos mais fortes (lideranga, mediadores, agentes estratégicos, organizagdes
de referéncia etc) que detém maior poder de influéncia, de direcionamento nas decisdes, do
que outros elos de conexao da rede”. Com relagdo a esses agentes estratégicos, observou-se na
Frente de Luta Goias que a presenca de grupos de pesquisadores das universidades, tais como
o0 Proluta da Faculdade de Ciéncias Sociais da UFG, permitiu a existéncia de académicos com
diferentes niveis de formacdo universitéria, tais como doutores, mestres e especialistas, que
atuaram nesses grupos juntamente com estudantes da graduacdo. Tais académicos sao
formadores de opinido, o que na visdo marxista chama-se de intelectuais, e atuaramm de
forma muitas vezes doutrinaria, como se autodefinem os pesquisadores do Movaut na defesa
da ampliagdo da luta para uma “proposta de acgdo, de intervencdo, de ampliacdo, de

radicalizagdo dos protestos” (Editorial, 2013, p.7).

Autorreflexibilidade — Aponta para os debates e discussdes travados dentro dos
movimentos sociais com vistas a sua estruturacdo, organizacdo e acdes. Estdo sempre
refletindo sobre as agOes realizadas e as futuras. As mobilizagOes sociais conectadas em rede
“sdo profundamente autorreflexivos”, observa Castells (2013, p. 163). E um elemento
necessario para que o movimento nao se feche em si mesmo, que observe a realidade, as
mudangas sociais e as formas como o poder institucional lida com os problemas e angustias
do cidadao séo de vital importancia. Melucci (2001, p.98) destaca que séo periodos em que 0
potencial de mobilizacdo social se encontra em construgdo ou preparo, ou seja, € um periodo
de reflex&o sobre a identidade coletiva e a reafirmacgéo de lagos de pertencimento. Durante a

fase de intensa acdo coletiva da Frente de Luta Goias ocorreram momentos de
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autorreflexibilidade, conforme demonstra o resultado das analises deste trabalho. O discurso
da midia tradicional criminalizando os movimentos sociais influenciou integrantes da Frente:
“[...] a gente teve que ter muita habilidade politica pra que esse discurso da midia da
bandidagem, do terrorismo nédo fosse tragado pelo nosso proprio movimento™, o que para ele
proporcionou “[...] amadurecimento politico, especialmente desses adolescentes, estudantes
secundaristas ¢ mesmo universitarios” (Madureira, 2013, p.8).

A Frente de Luta Goias demonstrou ainda preocupacdo em ampliar a luta. No primeiro
momento a pauta se restringia ao transporte publico, mas acabou sendo a outras
reivindicagdes tais como: educacao e saude com qualidade (padréo Fifa) e fim da corrupcéo.
Para os membros do Movaut, por exemplo, é preciso ampliar e estabelecer uma nova
sociedade, baseada em principios marxista e autogestionario, 0 que necessita da adesdo da
classe trabalhadora, deixando clara a ideologia marxista que permeia as reflexées que fazem
nesse grupo. Ja para o Coletivo Tarifa Zero, o fato da passagem dos énibus ser paga e ter o
preco elevado fere um dos direitos elementares da Constitui¢ao Brasileir - o direito de ir e vir.
A Frente defende que o passe livre estudantil deva ser uma pauta a ser assumida pelos varios
setores politicos e institucionais de Goiania. (Pinto, 2013, p.20; Madureira, 2013, p.2; Viana,
2013, p.33).

A Frente de Lutas GO também refletiu sobre a manifestacdo do dia 20 de junho de
2013, unificada com outros movimentos em todo o pais, e que levou mais de70 mil pessoas
para as ruas de Goiania. A Frente, enguanto coletivo social, ndo pode rechacar ou
desconsiderar o imenso apoio popular daquele dia, pois ndo tem o monopdlio das ruas e que o
cidadao € livre para se manifestar e expressar suas caréncias e indignacées, além de trazer
outras bandeiras e pautas para qualquer ato coletivo (Pinto, 2013, p.18). Porém, o Movaut
tem posicdo diversa, ja que para ele, o protesto do dia 20 desvirtuou as acdes da Frente com a
tonalidade pacifista porque tinha um tom de festividade civica (Mateus, 2013, p. 12).

Estes sdo alguns exemplos das reflexdes que a Frente fez tanto na publicagéo
eletronica, como na entrevista e no debate que constituem o corpus da analise textual de
abordagem Fundamentada. Percebe-se que a Frente, além de ser ampla e complexa, também
tem aspectos de contradi¢cdo uma vez que agrupa pessoas com diferentes posi¢oes ideoldgicas,
apesar de todas terem posicdo politica de esquerda e pertencerem a movimentos sociais
progressistas.

Ainda como parte integrante da categoria central Mobilizagcdo Social, as categorias
analiticas: Mudanca de Valores e Nova Politica trazem a tona alguns resultados e

consequencias estabelecidos ap0s os embates, o que para Klandermans (1994, p.203, traducgéo
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nossa>®) sio efeitos duradouros para a vida das pessoas que tomam parte deles, pois formam
novas identidades coletivas e reafirmam a cultura da solidariedade.

Mudanca de Valores — Esta categoria se verificou na analise, ja que a causa das
manifestacdes em 2013 extrapolou a reducgéo do preco da passagem dos Onibus em Goiania.
Foi ampliada projetando novos valores, tais como participacdo popular na gestdo publica,
além de reivindicagdes de todo tipo quanto a prestacdo de servicos publicos de qualidade, com
eficiéncia e sem corrupcdo, que levou inigualavel quantidade de cidaddos as ruas. Os
integrantes da Frente demonstraram que também buscavam a revogacdo do contrato de
concessdo, além da possibilidade de participagdo popular na CDTC. Isto constitui em
mudanca de valor j& que atualmente o sistema de transporte pablico segue a logica de
transferir para a iniciativa privada a gestdo do mesmo, o que se legitima com a realizacdo de
licitacBGes e outros mecanismos da administracdo publica, cabendo aos governos a fiscalizacdo
do mesmo. Com a criacdo de uma gestdo popular na CDTC, a ldgica atual seria modificada.
Foi sugerido durante a mobilizacdo social que sejam estudadas outras plataformas a serem
implantadas em Goiania, tais como o uso de bicicletas e bondes elétricos, e foram rechacados
0s estudos que Prefeitura de Goiénia e Governo de Goias fazem para implantagdo do VLT -
Veiculo Leve sobre Rodas, ja que demandaria vultosos recursos e serd implantado onde o
atual sistema é satisfatorio, o Eixo Anhanguera. (Pinto, 2013, p.18)

Outra luta que surgiu paralelamente a da melhoria do transporte puablico é a
descriminalizacdo dos movimentos sociais e foi consequente as prisdes de manifestantes,
efetuadas pela Policia Militar durante alguns dos seis atos de protesto organizados pela Frente
de Luta Goias. Para os integrantes do Movimento Contra a Criminalizacdo da Luta Popular®
0s manifestantes ndo podem ser tratados como criminosos, pelo fato de estarem lutando por
seus direitos o que é garantido por um sistema democratico. Com relacdo a estes episédios um
dos atos organizados pela Frente, o sétimo ato, levou alguns manifestantes ao Ministério
Publico de Goias pedindo a soltura dos presos que eles afirmaram serem presos politicos
(Madureira, 2013, p.17).

Na analise da revista Enfrentamento ha uma extensa lista de mudancgas sociais nas

quais 0 Movaut acredita tais como: gestdo dos trabalhadores em escolas e hospitais que

59 “Los episodios de una accion colectiva tienen un efecto duradero en las personas que toman parte en ella. Em
los primeros se forman y transforman las identidades colectivas”.

60 Se autodenomina como uma forum que agrupa pessoas de distintas tradigdes e posicGes ideologicas,
manifestando contra o processo de transformacéo das reivindicagdes populares em delitos e foi formado para
apoiar as acbes dos manifestantes, especialmente os mais atuantes que foram alvo de repressdo estatal. Fonte:
passapalavra.info/2014/05/95539, acesso em 06/06/204
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devem ser coletivizados e apropriados pelos trabalhadores, além de emancipacdo social,
fundando uma sociedade radicalmente diferente. Estes ideais ndo sdo partilhados por todos 0s
integrantes da Frente de Luta Goias. Varios membros do grupo, no entanto, destacam o
objetivo da Frente: melhorias e participacdo popular na gestdo do sistema de transporte da

regido metropolitana, sendo também este um dos objetivos para a criagdo da Frente.

Nova politica — O socidlogo espanhol (2013, p. 165) constatou que os MSR “sdo
muito politicos no sentido fundamental [...] praticam a democracia deliberativa direta, baseada
na democracia da rede e projetam utopias baseadas em comunidades locais e virtuais em
interagdo”. Uma nova politica ecoa das manifestacdes do Outono Brasileiro de 2013 da
mesma forma que ecoaram de diversos atos realizados em todo o0 mundo desde 1994, quando
a mobilizacdo Zapatista iniciou sua luta, inaugurando um novo paradigma nos movimentos
sociais: 0s que utilizam a logica rediatica horizontal no espaco hibrido — on-line e off-line.
Tais pessoas podem ser descritas comoum novo sujeito social agindo de forma a marcar sua

presenca com uma nova politica, ativa e deliberativa, ainda nao estabelecida.

Associam sua insatisfagdo a uma rejei¢do aos sistemas politicos, aos partidos
tradicionais e as formas convencionais de organizagdo politica (inclusive a
certos movimentos sociais e sindicais hierarquizados e ligados ao aparelho
estatal). Querem participar da vida politica, mas ndo encontram canais
adequados. Para muitos deles, conselhos, foéruns e espacos
institucionalizados ndo sdo suficientes pois mostraram seus limites nos
Gltimos anos (BRINGEL, 2015, p.5).

Dai que tal mobilizacdo clama por novas ac6es solidarias e formas de vida associadas
ao coletivo, ao dialogismo, o que ultrapassa a esfera publica politica incidindo sobre o cultural
e 0 meio simbdlico — uma nova comunicacdo precisa ser criada. Entre outras pautas, essas

mobilizacBes que surgem visam também:

Criticar a centralizagdo, a hierarquizacdo e as perspectivas de mudanga
social da “velha esquerda”, defendendo a autonomia, a organizacdo
horizontal e reticular, a pluralidade de identidades associadas a politica do
cotidiano e a importancia de uma mudanca social que contemple a
transformacdo do préprio individuo. (BRINGEL, 2015, p.6).

Viana (2013, p.33) corrobora tal visdo ao declarar que partidos e sindicatos perderam a
legitimidade. Os partidos “ [...] se comprometem e se afastam da populagdo cada vez mais,
principalmente dos setores mais politizados e da juventude” (idem) além do que ndo ha uma
oposicdo efetiva da direita, 0 que igualmente ndo muda o quadro de descontentamento

politico. Dos dados empiricos analisados, 0s representantes da Frente de Luta Goias
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reafirmam o desejo de uma nova politica quando dizem que suas bases s&o
“antiparlamentares, apartidarias” que ligadas a nogao de autonomia “completou e deixou claro
que suas teses devem vir diretamente das acOes praticas e cotidianas, ndo deixando entrever
interesses burocraticos de partidos em si” (Mateus, 2013, p.14). A Frente reconhece que seus
integrantes séo provenientes de outras lutas, outras construgdes sociais, ¢ que “obviamente ha
militantes de partidos participando, s6 que ndo hé estrutura partidarias dentro do movimento”
(Pinto, 2013, p.18).

A Frente, organizacdo que surgiu para impedir 0 aumento da passagem de onibus, atua
muito além dos partidos e do Estado, visa a superacao de todos eles e representa uma critica a
burocracia, pois ndo € organizada e nem liderada por integrantes de partidos politicos
(Mateus, 2013, p. 17 e Marques, 2013, p.21). Antes considera que as estruturas partidarias
ndo tém legitimidade, pois “a recusa dos partidos ¢ generalizada’ e a “desilusdo com a
democracia representativa também” (Viana, 2013, p.27). Quanto a isto ¢ oportuno trazer a voz

de Sakamoto:

O paradigma do sistema politico representativo estd em grave crise por nao
ter conseguido dar respostas satisfatorias a sociedade, sobretudo aos mais
jovens. Muito pelo contrario, apesar de ser uma importante arena de
discussdo, esse paradigma ndo foi capaz de alterar o status quo. Apenas
langou migalhas por intermédio de pequenas concessdes, mantendo a
estrutura da mesma maneira e a populagdo sob controle (SAKAMOTO,
2013, p.171).

Nos momentos de reflexdo, os representantes da Movaut, que compdem a Frente,
sintetizaram algumas conclusfes observadas durante as manifestacdes. 1 - Os partidos de
esquerda tentaram se integrar as ondas dos protestos, mas foram rechacados pelos
manifestantes; 2 - Ha uma recusa dos partidos pela populacdo; 3 - Falta a eles capacidade
mobilizadora e proximidade junto aos manifestantes; 4 - H4 uma desilusdo com a democracia
representativa, seja de partidos politicos ou de sindicatos. Apesar disso, destacou-se que ha
membros da Frente de Luta Goias que sdo militantes de partidos de esquerda, sendo que
somam entre duas ou trés pessoas de cada sigla (PT, PSTU, PSOL e PCdoB), mas ndo ha
estrutura partidaria dentro da Frente. Tambeém néo foi definida uma posic¢do ideologica Unica,
0 que impediria a reunido dessas pessoas em um amplo coletivo que € a Frente de Luta, sendo
isto uma caracteristica dela, apesar de aceitar em seu meio, militantes partidarios, uma vez
que ndo é contraria aos partidos, mas sim, apartidaria (Pinto, 2013, p.18). Outra questdo que
se observou foi que os membros do Movaut tém uma posicdo radical pregando o fim do

sistema representativo parlamentar por outro baseado na autogestdo dos trabalhadores em
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todas as instancias, o que para ocorrer necessitaria de uma tomada do poder hegemonico tanto
politico como econdmico. Ja, o coordenador do Coletivo Tarifa Zero, que representa a Frente,
adota uma posicdo de ativista de um movimento social a semelhanca do movimento social
antiglobalizagdo que ocupa um lugar na esfera publica reivindicando e apontando “injusticas
varias, defesa dos direitos, da ética etc” (Gohn, 2003, p.47), tais como melhorias no transporte
publico como se viu em junho de 2013, ndo lutando pela tomada do poder ou revolucéo.
Sakamoto (2013, p.179) traduz que ndo somente as reivindicacbes do presente, mas uma
mudanca que gere mais participacdo resumindo as vozes dissonantes das ruas: “Ha um déficit
de democracia participativa... SO votar e esperar quatro anos nao adianta mais. Uma reforma
politica que se concentre em ferramentas de participagdo popular pode ser a saida”.

Portanto, a Frente de Luta, superando diferencas ideoldgicas, revela um novo modelo
de acdo social coletiva. Incorpora elementos dos movimentos sociais globais, adicionando
formas solidérias de unido, centradas em objetivos comuns. N&o somente a reducdo da tarifa
dos 6nibus era comum, mas acima disso, a busca por reconhecimento de direitos a uma vida
mais justa. Igualmente a luta pelo direito a ter direitos permeia os ideais comuns dos coletivos

gue integram a Frente de Luta Goiés.

4.5 A Comunicacao Publica Cidada e a Frente de Luta

A Comunicacdo Horizontal, a Esfera Publica e a Mobilizacdo Social sdo o0s
pressupostos tedricos basicos que nortearam esta pesquisa. Eles constituem-se em espagos
fluidos, porosos e intercambiaveis nos quais se estabelecem interacfes e trocas simbdlicas
para a constituicdo de uma Comunicacdo Publica Cidada (CPC). Quais seriam entdo as
possiveis intercessdes entre os trés pressupostos da CPC, enquanto geradora de vinculos
sociais no tecido da sociedade que obedece a ldgica de uma trama em rede, complexa, sem
padronizacdo nos quais os fios que se tecem adquirem formas préprias e Unicas (Figura 15).
Dialogando a Revisdo Tedrica deste trabalho, conforme exposi¢éo feita nos capitulos 1, 2 e 3,
com a realidade observada por meio da pesquisa empirica, que resultou na Andlise Textual
Fundamentada sobre o grupo Frente de Luta Goias Contra 0 Aumento da Passagem, busca-se
finalizar a fase analitica embasada no recorte tedrico-metodoldgico da CPC conforme

ilustrado na figura 15:
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Figura 15 — Comunicacao Publica Cidada criada pela autora

A=)

PUBLICA CIDADANIA

ESFERA PUBLICA

COMUNICAGCAO PUBLICA CIDADA

O conceito proposto neste trabalho para Esfera Publica € o de um locus de discussao e
expressao do pensamento que atualmente poderia ser oportunizada nas redes sociais on-line.
O de Mobilizacao Social seriam acGes coletivas que dariam visibilidade aos atores sociais, em
atos coletivos e que vao desde protestos, manifestacdes e marchas na concretude das cidades
até o ciberativismo desterritorializado na internet. Da interseccdo de Mobilizacdo Social e
Esfera Publica (conforme figura 16) tem-se a Cidadania - condi¢do ideal, ainda ndo real na
atualidade, que consiste na condi¢do do sujeito, que consciente de seus direitos, juntamente
com outros, levantam bandeiras reivindicatorias, identitarias ou politicas em manifestos na

internet e/ou nas ruas visando o interesse coletivo.

Figura 16 — Cidadania, criada pela autora

A
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Neste sentido o grupo Frente de Luta Goids primou por estimular a pratica da
cidadania ndo sé entre 0s membros pertencentes ao grupo, mas também enquanto exemplo
visivel de rede emergente de um coletivo social que lutou pelo direito a um transporte
publico decente e de qualidade, que possibilite o deslocamento e acessibilidade, até o direito
de ir e vir, um direito elementar instituido nas leis de &mbito civil.

Outra intercessdo que operou neste cenario (Figura 17) se refere & da Comunicagéo
Horizontal com a Esfera Publica gerando a Comunicacdo Publica (CP). Esta tem sido
conceituada como aquela compreendida pelo processo de interacdo das instituicbes publicas
(Estado, governos, poderes Legislativos, Judiciarios e Ministério Publico) em uma Unica via,
do emissor-ente publico para os receptores-cidaddos. A CP tem na atualidade, a Esfera
Pablica virtual como seu maior canal de divulgacdo dando transparéncia aos atos
administrativos, dai utilizarem-se elementos da Comunicacdo Horizontal, mediados por

aparatos tecnoldgicos e digitais.

Figura 17 — Comunicacao Publica, criada pela autora
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Tal comunicacdo € publica no sentido do interesse coletivo, da sociedade e ndo de um
lider, um rei, um governo. A sociedade moderna vem contando com os meios de comunicagao
também chamados de &gora midiatica para a formacdo de uma opinido publica e politica,
embora seja atualmente uma via unidirecional de comunicacdo. Essa via Unica opera entre o
emissor — produtor - organizacdo midiatica detendo o poder da fala e do discurso e o receptor
- 0 grande publico ndo especificado, apenas suposto, mas heterogéneo e ativo, se apropria
desses conteudos simbolicos e os reelabora no contexto de seus grupos e redes sociais. Com 0
advento da internet na sociedade contemporanea, a agora virtual, potencial e tecnicamente
retorna, para que o cidaddo volte a se expressar, a tornarem publicas suas ideias, mesmo que

numa interacdo mediada por um aparato tecnologico.
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Saindo de reunides presenciais, muitas delas ocorridas dentro do espago académico da
universidade e ocupando as ruas em Goiania, a Frente de Luta Goiés transmitiu a sociedade
que as agoras contemporaneas da urbanidade sdo espacos democraticos e que devem ser
apropriados pelo cidaddo, de forma a garantir ndo apenas local de livre expressdo de suas
necessidades, mas também, de discussdo e intervencdo, a fim de serem agoras no sentido
participativo grego.

Ja a Comunicagdo Horizontal refere-se ao processo comunicacional sem hierarquias
que se estabelece entre sujeito e sujeito, entre sujeito e ator coletivo ou entre sujeito e
instituicOes. Ressalta-se, no entanto que tal processo para se configurar em Comunicacdo
Horizontal necessita de uma relacdo dialégica, sem a qual o processo se efetua apenas em
nivel de divulgacao ou persuasdo. Muito ja se falou nesta pesquisa sobre a horizontalidade das
relacGes como um ideal de gestdo que os membros da Frente de Luta Goids buscam praticar.

A intersecdo das intersecdes e sobre a qual recai o recorte tedrico-metodolégico desta
pesquisa € o da Comunicacdo Publica, Comunicacdo Horizontal e Cidadania, produzindo o
que se pode denominar como o cerne da Comunicacao Publica Cidada (CPC). Do encontro de
uma comunicacdo horizontalizada, de interacdo e trocas, que se efetiva numa Esfera Publica
plural ocorre idealmente a CPC, conforme a figura 15. Desta forma, utilizando as plataformas
de redes sociais, especialmente o Facebook, Youtube e blogs, 0 movimento contra o aumento
da tarifa dos Onibus e pelo passe livre, ensaia 0s primeiros passos para o estabelecimento de
uma CPC na cidade de Goiania. Ha ainda um aprendizado para que as redes sociais on-line
sejam mais que canais da instrumentalizacdo comunicacional, passando a expressar uma
ambiéncia que promova encontros com vistas aos ideais democraticos e que tragam impactos
junto a opinido publica incrementando a participacdo popular nas acdes coletivas. A CPC
perpassa pela espontaneidade, pela criatividade, pela coragem de seus participantes em
conquistar junto ao Estado e governos, mais que espacgos de representatividade. Tais espacos
publicos tornam-se locais onde se buscam direitos de toda ordem, geradores de cidadania no
processo sécio-historico-politico de uma nagéo.

Os ativistas sociais, assim como as entidades que os representam, de um modo geral
tiveram desde o seu surgimento na sociedade moderna a necessidade do emprego da
comunicacdo para a fase de mobilizacdo dos atores coletivos em prol de alguma agdo ou
manifestacio publica. E a comunicacdo que possibilita a visibilidade dos atores sociais
guando sdo vistos e ouvidos na sociedade informacional. Assim creem Barbero e Rey (2001,

p. 86) quando dizem que:
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A comunicacdo permite a visibilidade, na medida em que abre o espaco da
deliberacdo publica, expbfe os temas em controvérsia e suas diferentes
interpretacdes e aumenta a quantidade e, sobretudo, a qualidade das formas
de acesso ao debate social [...] se o publico é o que “pode ser visto e ouvido
por todos, como disse Hannah Arendt, os meios de comunicacdo sdo, hoje,

instrtumentos fundamentais da ampliagdo ou restricdo do publico”.
(BARBERO; REY, 2001, p. 86).

Para Klandermans (1994, p.198, tradugdo nossa®) o discurso publico dos meios de
comunicacdo € de suma importdncia para a formagdo e transformacdo das identidades
coletivas. Elas possibilitam a construcdo de significados que geram vinculos de pertencimento
entre os individuos que se unindo a outros possuidores das mesmas crencas e valores se
encontram em situacdes semelhantes de caréncia possibilitando agdes coletivas. O autor
(idem) ressalta o processo pelo qual o discurso publico legitima o grupo que protesta ou o
movimento social. Novas informagdes ou contrainformacdes sobre determinada questdo
tornam-se publicas quando a imprensa, ao longo do tempo, da importancia a elas. O discurso
dos meios de comunicacdo se converte em um elemento fundamental neste contexto.
Geralmente o debate inicial ocorre nos movimentos sociais em momentos de laténcia,
imers&o, que muitos estudiosos creem ser momentos de refluxo. Eles sdo inseridos na agenda
midiatica por meio de processos de comunicacdo efetuados pelos movimentos sociais ou
grupos ou ainda através de acOes estratégias, muitas vezes, de espetacularizacdo, de

radicalidade, que d&o visibilidade aquela causa. Assim também cré Thompson:

O desenvolvimento dos movimentos sociais, como 0 movimento das
mulheres e 0 movimento dos direitos civis, fornece amplo testemunho de
que as reivindicagOes de grupos até entdo subordinados ou marginalizados s6
se conquistam através de lutas pela visibilidade na midia. A evolucéo de tais
movimentos também comprova o fato de que, ao conquistar algum grau de
visibilidade na midia, as reivindicagbes e preocupacgdes de individuos
particulares podem ter algum reconhecimento pulblico, e por isso podem
servir como um apelo de mobilizacéo para individuos que ndo compartilham
0 mesmo contexto temporal-espacial. (THOMPSON, 2008, p.215).

Além de visibilidade as acBes repercutidas na midia incentivam a participacdo de
outros que simpatizam com a causa ou igualmente se sentem injusticados. “O conhecimento
das acbes que outros estdo realizando com éxito pode mudar um estado de animo

caracterizado pelo desespero em outro cheio de esperanga e motivar assim uma nova acgao

61 “En el discurso publico los argumentos se desarrollan en repuesta a contraargumentos, nueva informacion y
nuevos acontecimientos. El discurso de los medios de comunicacidon se ha convertido en un elemento
fundamental en este contexto. Aunque ese discurso varia en funcion de la importancia que los periodistas
conceden a los acontecimientos, ele contenido del debate se desarrolla a lo largo del tiempo”.
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coletiva” (Klandermans, 1994, p.199, traducio nossa®?). Isto porque as pessoas tendem a dar
valor & informac&do que obtém pela midia comparando-a e interpretando-a com a que para elas
tem significado. Mas, elas também levam em conta as opinides ja cristalizadas em seus
grupos de pertencimento, como familia, amigos, vizinhos, conhecidos e lideres de opinido.
Klandermans destaca que as pessoas preferem compartilhar suas opinides com pessoas que
elas sabem possuirem ideias semelhantes e modos de vida idénticos aos seus.

Ainda que os meios de comunicacdo de massas sdo de vital importancia na
hora de marcar os argumentos e contra-argumentos do discurso publico, a
verdadeira formacdo e transformacdo das crencas coletivas tem lugar na
interacdo interpessoal, dentro de grupos e categorias sociais com as quais se
identificam os individuos [..] os argumentos e contra-argumentos que
destacam 0s meios de comunica¢do podem ter mais ou menos ressonancia
nestes grupos em funcdo de suas crencas coletivas preexistentes
(KLANDERMANS, 1994, p.200, tradugéo nossa®®).

Assim, conseguir 0 apoio da sociedade para suas causas requer esforco da lideranga e
organizacdo dos movimentos sociais, 0 que reporta para a categoria analitica Comunicacao
Social nos Movimentos Sociais®*. Eles utilizam uma série de recursos visando influenciar a
opinido publica, dependem ndo somente da veiculacdo da midia que repercute seus ideais e
acOes, mas também de um trabalho de divulgacdo entre adeptos e simpatizantes. Conforme
Castells (2013, p. 19) “[...] dependem da existéncia de mecanismos de comunicacéo
especificos: boatos, sermdes, panfletos e manifestos passados de pessoa a pessoa, a partir do
pulpito, da imprensa ou por qualquer meio de comunicacdo disponivel”. O socidlogo espanhol
destaca (2013, p. 19) que atualmente “as redes digitais, multimoldais, de comunicagdo
horizontal” da internet seriam o canal mais apropriado para as mobilizagdes dos atores
coletivos por serem “veiculos mais rapidos, autonomos, interativos, reprogramaveis e
amplificadores de toda a historia”. Entusiasta do uso da internet pelos movimentos sociais a
comunicéloga Cicilia Peruzzo acredita no potencial do novo meio para a quebra do

monopdlio dos meios tradicionais de comunicacéo:

A possibilidade das pessoas, organizagbes comunitarias, movimentos
sociais, ONG’s etc, tornarem-se emissores de contetdos, de maneira

62 “El conocimiento de las acciones que otros han realizado con éxito puede cambiar un estado de animo
caracterizado por la desesperacion en otro cargado de esperanza y motivar asi una nueva accion colectiva”.

83 «“Aunque los medios de comunicacién de masas son de vital importancia a la hora de enmarcar los argumentos
y contraargumentos del discurso publico, la verdadera formacién y transformacion de las creencias colectivas
tiene lugar en la interaccion interpersonal dentro de los grupos y categorias sociales con las cuales se identifican
los individuos [...] Los argumentos y contraargumentos que destacan los medios de comunicacién pueden tener
M4s 0 menos resonancia en estos grupos en funcion de sus creencias colectivas preexistentes”.

8 Trés Categorias Analiticas surgiram nas anlises e que ndo sdo enfocadas diretamente nos estudos de Castells
(2013) como as demais que contribuiram para a Analise Textual do presente trabalho. Sdo elas: A Comunicacao
nos Movimentos Sociais, O Papel das Redes Sociais Digitais e O Papel da Midia.



125

ilimitada e sem controle externo (como é na midia tradicional), a partir dos
interesses e necessidades pessoais, comunitarias e de interesse publico, é a
grande novidade que a internet traz, o grande potencial revolucionario que o
mundo coloca a servigo da humanidade. (PERUZZO, 2005, p. 11).

Moraes (2000, p.01) corrobora tal visdo ao dizer que 0s grupos de ativistas buscam
“Interagir com quem quer apoiar, criticar, sugerir ou contestar” e outro aspecto que ele
ressalta ¢ que podem “driblar o monopdlio de divulgacdo, permitindo que forgas contra-
hegeménicas se expressem com desenvoltura, enquanto atores sociais empenhados em
alcancar a plenitude da cidadania e da justica social”.

E além dos canais criados no seio dos movimentos sociais, a midia ativista também
trabalha como alternativa comunicacional, como geradores de conteddos que promovem a
participacdo e a cidadania, a fim de se ingressarem na agenda midiatica e consequentemente,

na agenda publica, conforme sugere Kelly Prudéncio (2010, p. 267).

A midia ativista deixa visualizar as conexdes das redes dos movimentos
sociais. Ao desenvolver os servicos de contrainformagdo, compartilhando
textos e visdes, os ativistas fortalecem seus lagos [...] com isso, a internet
pode ser pensada como um cenario de agdo politica, no qual os problemas
sociais sdo concebidos, percebidos e perlocutoriamente debatidos.
(PRUDENCIO, 2010, p. 265).

Por outro lado, os sites das Ong’s ¢ dos movimentos sociais tornam-se fontes
confiaveis para a midia comercial sobre assuntos relacionados ao ativismo e as acdes
coletivas. Diz Prudéncio (2010, p. 267) que “a internet muda a forma como sdo feitas as
noticias em funcdo da oferta de contrainformacdo, porque a capacidade de gatekeeping se
enfraquece diante do surgimento de outras fontes”. Ela (idem) alerta, porém, que a
concorréncia da comunicacdo dos movimentos sociais com a grande midia é desigual, porque
a internet ¢ um “espago para habilitados [...] e os ativistas dependem muito do espago da
imprensa convencional para conduzir a sua mensagem a publicos mais vastos”. Dai a
necessidade de profissionalizacdo dessas entidades a fim de entenderem o Papel das Midias na
sociedade contemporanea.

O papel da midia de Goias nos protestos de 2013 foi dar visibilidade as manifestacfes
porém condenando as agdes coletivas e enquadrando os atores sociais como “baderneiros ou
vandalos”, revela a analise. Destaca-se que a midia objetivou “criar uma opinido publica
desfavoravel aos elementos mais radicais presentes nas manifestagdes” (Viana, 2013, p.26).
Para alguns integrantes da Frente de Lutas a radicalizacdo é uma das armas do movimento,
uma vez que o Estado somente ouvira o clamor das ruas no momento em que o capital

econémico protegido por ele for atingido. Entdo a queima de pneus, a depredacéo de onibus e
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a interdicdo de importantes avenidas da cidade sdo estratégias de acdo e acabam por gerar
visibilidade midiatica para a Frente de Luta Goias (Mateus, 2013, p.10; Marques 2013, p.22).

A midia tradicional ao veicular que os manifestantes eram vandalos e baderneiros,
legitimou a violéncia da acédo policial. Isto pautou a opinido publica que passou a defender a
ideia de pacificidade, aponta a pesquisa. “Os meios de comunica¢do estdo defendendo é o
recuo ¢ limitagdo das manifestagdes espontaneas, o seu controle”, disse Marques (2013, p.21).
Num segundo momento, quando grande quantidade de brasileiros ocupou as ruas, avenidas e
pracas das capitais do pais, apoiando os que ja vinham se manifestando desde o inicio do més
de junho e que se tornaram alvos da violéncia policial, a midia tradicional recuou. Passou a ter
um discurso de apoio, desde que o protesto fosse pacifico, j& que refletia um momento
historico para o pais.

A analise da citada revista deixa brechas nas quais se observa que esse discurso
midiatico pautou a manifestacdo unificada nacionalmente do dia 20 de junho de 2013, dando
um ar civico e de festividade a manifestacdo. O grupo Frente de Luta Goias participou deste
ato, porém, deixou claro que ele foi desvirtuado de seus objetivos, inclusive ampliando as
reivindicacdes, que a principio se limitavam a impedir o aumento da passagem dos 6nibus
coletivos (Mateus, 2013, p.12). Outro articulista, avaliou que a ampliacdo das reivindicacGes
expressa em cartazes e faixas pelos manifestantes, demonstra que “[...] contrariamente ao que
aparece cotidianamente nos meios oligopolistas de comunicacdo, ha problemas latentes na
sociedade brasileira e estes vieram a luz do dia nas manifestagdes” (Maia, 2013, p.50). A
visdo de que a midia ndo replica a fala dos movimentos sociais, mas sim, a dos poderes
hegemonicos, pode ser corroborada ao se avaliar as planilhas de custos e lucro das empresas
do transporte publico que demonstram irregularidades apontadas pelo Procon e que ndo foram
veiculadas nos noticiarios da imprensa goianiense ( Pinto, 2013, p.17).

A Frente de Luta Goias praticou processos de comunicacdo de forma instrumental.
Revelou que ndo entende a ambiéncia internet como um l6cus da esfera publica que
estabelece vinculos capazes de formar uma opinido publica favoravel e fortalecer a identidade
coletiva do grupo. Ainda assim, concordou com a necessidade futura de um “conjunto de
acOes, propaganda, lutas, no sentido de incentivar a auto-organizagao” ou como “propaganda
revolucionaria de fundamental importancia” a fim de atingirem seus objetivos que sdo de
instituir uma nova sociedade (Viana, 2013, p.34; Maia, 2013, p.51). No entanto, deixou
entrever que considerara a existéncia de mediacdo das midias, tanto tradicionais, como
virtuais, que permeia 0 espago publico e que perpassa pela visibilidade e coopera para a

construcdo de significados no imaginario coletivo da sociedade.
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Na contra-informagéo as plataformas de redes sociais on-line, estdo cada vez mais,
sendo apropriadas pelos ativistas sociais a fim de divulgarem suas agOes, mobilizarem seus
publicos de interesse e dar visibilidade as suas bandeiras e ideais, conforme resultado da
categoria analitica O Papel das Redes Sociais Digitais.

“As novas midias digitais exercem um papel central nesses movimentos sociais
contemporaneos”, afirma Tufte (2013, p. 63), “circulando a informacao, abrindo espagos para
criticas sociais e facilitando novas formas de mobilizacao social”. Ele destaca que processos
de participagdo social como os experenciados em 2011, na Primavera Arabe, ndo se encaixam
na logica de organizagdes tais como a dos Novos Movimentos Sociais e das Ong’s, pois sao

espacos de deliberacéo horizontais, informais e descentralizadas.

MobilizagGes sociais importantes que ocorrem fora das arenas institucionais
e formais estdo gerando processos ndo vistos antes de deliberacdo, critica
social e politica, acdo coletiva e mudanga social. No entanto, eles estdo
fazendo isso sem estruturas organizacionais claras, sem associacdo fixa,
nenhuma estratégia de Comunicacdo explicita no papel e, muitas, como um
movimento “em fluxo”, que ¢ dificil de identificar, monitorar e avaliar
claramente. (TUFTE, 2013, p. 64).

Tais movimentos, fluidos e informais, que promovem as manifestacfes coletivas com
a utilizacdo da ambiéncia on-line, desafiam as atuais estruturas da esfera politica. Além de
governo e partidos politicos, como Ong’s, igualmente se surpreendem pela forma espontanea
como surgem tais acGes e como se propagam por meio do uso da internet e das plataformas de

redes sociais on-line.

Central a este processo, vemos a polifonia emergindo como uma condi¢ao
comunicativa dos nossos tempos. Na masica, a polifonia é uma textura que
consiste em duas ou mais vozes melddicas independentes. Com as relagoes e
praticas de Comunicacdo, muitos hoje se comunicam com muitos em um
mix de praticas sociais on-line e off-line. A caracteristica mais importante
parece ser o carater da rede de relagGes sociais e formas de Comunicacéo,
permitindo uma multiplicidade de vozes a falar juntas. Isto é estabelecer
novos padrdes e produzir novas logicas de Comunicacdo. (TUFTE, 2013, p.
85).

Tufte (2013, p.74) destaca que o Estado e os governos ndo podem mais “nao ouvir o
cidaddo”. Ele analisou a Primavera Arabe e afirmou que apds a exclusdo historica a que
aqueles povos foram submetidos, “estes processos de desenvolvimento injustos ja estdo sendo
desafiados e 2011 marca uma profunda mudanca neste sentido”. Também elenca dois
elementos que marcam tal mudanca e que por analogia podem ser vistos no movimento de
junho de 2013 no Brasil:
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Em primeiro lugar, o fato de que as mobiliza¢cBes sociais massivas que
contestam o desemprego em massa, ditaduras politicas e crises financeiras
produziram um chamado “acordar” em torno dos custos sociais ¢ do modelo
de sociedade que as muitas décadas de lideranca autocratica e pensamento
desenvolvimentista neoliberal produziram. Em segundo lugar, a nova onda
global de ativismo fora das institui¢cGes e organizacdes formais e ligadas aos
novos desenvolvimentos de midia digital trouxe uma dindmica poderosa na
equacao das relacdes entre os cidaddos, o Estado, o governo, a midia e o
setor privado. (TUFTE, 2013, p.76)

Do mesmo modo, Peruzzo (2013, p.79) evidencia a nova ambiéncia on-line como
articuladora de mobilizacGes, tais como as que ocorreram no ano de 2013 no Brasil, pois se

tornam ndo somente meios de mobilizacdo mas também de encontro dos atores sociais.

Uso da internet, das midias e redes sociais virtuais e de celulares se constitui
num diferencial importantissimo do novo grande movimento social que
mexeu com o Pais e com as visdes sobre ele. As midias e redes sociais
virtuais (YouTube, Flickr, Facebook, Instagram, Twitter etc.) se constituem
em canais de informagdo, em ambientes comunicacionais, em pontos de
encontro, enfim, em redes e, as vezes, até em comunidades, que facilitaram
os relacionamentos (entre os que estdo conectados), a articulacdo entre as
pessoas e as acfes conjugadas (acertos de dia, local e hora para encontros
presenciais). Claro que servem ainda de arena de debate, de difuséo, acesso e
troca de informacéo (PERUZZO, 2013, p.79).

Os integrantes da Frente, mesmo nao considerando as novas midias on-line como
ambiéncia comunicacional, demonstram interesse na utilizagdo das mesmas de forma

instrumental, ou seja, para divulgar acbes do grupo, mobilizar adeptos e simpatizantes.

Um dos pontos positivos de redes como o Facebook e o Twitter é essa
possibilidade de ampliacdo do contato: o que antes se fazia apenas de boca a
boca ou com panfletos, hoje, com uma matriz de uma arte, pode-se chegar a
milhdes de pessoas... por outro lado, sdo as redes sociais que também
facilitam o controle e o servigo de vigilancia dos servicos de inteligéncia e
de repressdo aos movimentos (PINTO, 2013, p.19).

Enquanto ambiéncia de comunicacéo, as redes mediadas pela internet dispdem de sites
interativos e participativos que dao ao individuo o retorno a sua condicdo de sujeito, aquele
gue ndo somente recebe a mensagem, mas busca, interpreta e republica sua elaboragéo
simbolica mediante elementos de seu repertorio social. O cidaddo, enquanto ator social,
possibilita novas formas comunicativas que estdo transformando o processo interativo e de

participacao da sociedade:
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Uma outra comunicagdo se faz presente. Os manifestantes usaram meios
préprios para se comunicar: simples celulares ou smartphones, redes virtuais
e o audiovisual alternativo municiaram a sociedade com a informacdo em
tempo real do que ocorria nas ruas pelo angulo de novas fontes, conforme
serd visto na Ultima parte do texto. Estas se tornaram, inclusive, fontes para a
grande midia gue se viu atbnita e perdida, sem saber bem o que fazer, pois 0s
acontecimentos fugiam ao seu tradicional esquema de pautas e coberturas.
Estes favoreceram o exercicio da liberdade de expressdo, sem gatekeepers, e
numa proporcdo imensurdvel devido ao efeito de replicagdo das redes
virtuais.(PERUZZO, 2013, p.82)

Nesse sentido, a rede mundial de computadores é um dos elementos que promove a
expressdo comunicativa do sujeito. Disponibiliza milhares de conteldos que podem ser
acessados, desde sites governamentais, oficiais, blogs pessoais de conhecidos, amigos ou
personalidades e plataformas de redes sociais, que facilitam a expressdo do pensamento do
sujeito com vistas a autonomia e cidadania. Barbero e Rey (2001, p.88) corroboram tal

3

afirmacdo ao explicar que o “ver e ouvir” arendtiano (2007, p.59) “se transforma em um
paradigma conceitual dos vinculos entre democracia e comunicagdo, entre cidadania e
midias”. Tal processo institui a Comunica¢do Publica Cidada (CPC), enquanto didlogos
geradores de vinculos possibilitando o agir politico e social em ambientes virtuais e reais no
espaco das muitas agoras.

Com relacdo ao grupo estudado neste trabalho, a Frente de Luta Goias, verificou-se a
existéncia de pequenas redes — grupos, nucleos de pesquisa, entidades estudantis, centros
académicos e outros — que mantém por meio do perfil da Frente no Facebook, contatos
permanentes, além de intercambiar informacdes entre blogs criados e mantidos por esses
coletivos. Eles operam de forma autdbnoma, mas se agrupam a fim de realizar uma acao
coletiva sob “um objetivo determinado”. Lembrando Melucci (2001, p.98) “a agregacdo ¢ do
presente e ndo persegue objetivos de longo prazo e inalcangaveis; a agregacao ndo é possivel
se ndo existe uma certa coincidéncia entre objetivos coletivos e necessidades afetivas,
comunicéveis e de solidariedade dos membros”. Isto ocorreu com relagdo ao grupo Frente de
Luta Goias que foi formado em funcdo do anincio de aumento das passagens dos 6nibus
coletivos que ocorreria em Goiénia, assim como em diversas capitais do pais. Esse foi o
objetivo principal da articulacdo deste coletivo e contou com apoio de varios grupos e nucleos
ja citados.

A forma de gestdo descentralizada e sem hierarquias, sem a figura de um lider, mas
tendo varios coordenadores ¢ “policéfala”. A medida foi adotada pelos componentes da Frente
nédo sO por entenderem ser esta forma a mais democratica e participativa, mas como meio de

proteger a lideranca da repressdo policial. Tanto a teoria do papel dos lideres de opinido
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quanto a da organizacgdo baseada na horizontalidade®®, que emergiram dos dados da Analise
Textual provinda da Teoria Fundamentada deram evidéncias do essencial processo de
comunicagdo que precisa ser articulado nos “movimentos sociais contemporaneos”, para usar
a nomenclatura de Melucci (2001, p.123). E pois, 0 processo comunicacional que permeia a
constitui¢do de lagos que permitird que os diversos ‘nds’ se juntem e se solidarizem num
caminho de reciprocidade que vai gerar cidadania e afirmacéo das identidades e ideais dos
inimeros grupos e movimentos que emergem da sociedade, cada vez mais plural e global.

O trabalho de Anélise Textual dos dados coletados e do estudo tedrico desta pesquisa
apontou Categorias Centrais de andlise: a Comunicacao Horizontal, a Esfera Publica e a
Mobilizacdo Social nos processos com vistas as acdes coletivas na contemporaneidade e que
perpassam pelas redes sociais digitais disponibilizadas pela internet. Estas categorias
sinalizam possiveis mudancas estruturais nos processos de gestdo e comunicacdo dos
coletivos sociais e da sociedade civil que tendem a ser mais descentralizadas, sem hierarquias,
com liderangas compartilhadas, e atuam em parcerias com outras entidades, fortalecendo os
lacos e ampliando o leque identitario e de reivindicacdes.

Desta pratica surge a Comunicacdo Publica Cidadd (CPC) processo dialdgico que se
instaura entre 0s movimentos sociais, a sociedade civil e os governos, visando mudanca de
valores e estabelecimento de politicas de interesse social. Tal comunicagdo concorre com 0
poder hegemonico midiatico na producdo e na naturalizacdo de mensagens emitidas pelo
capital simbdlico. Quando os movimentos sociais falam e o poder publico responde, abrindo
espaco em sua agenda publica para o atendimento de demandas emanadas dos cidaddos ocorre
a CPC — processo de duas vias com objetivo de se chegar a um denominador comum que
possibilite a pratica cidada, enfim a democracia.

Ressalte-se que ha um potencial democratico quando a CPC amplia as vozes cidadas,
numa polifonia multicultural que convive com o atual sistema midiatico tradicional impondo
elementos constitutivos do meio on-line, como participacdo e interatividade entre os publicos

e a sociedade.

O processo, no seu conjunto, evidenciou que o universo da comunicacgao é
maior do que o da grande midia. Ha outra comunicagdo em curso que vem
fazendo a diferenca ha anos, mas que agora ganha novas formas de
expressdo e capacidade de democratizar conteddos por meio do
empoderamento das tecnologias que facilitam as conexdes e a formacéo de
novas redes, as virtuais, porém sem desconsiderar das demais, as basicas e as
politico-sociais e presenciais (PERUZZO, 2013, p. 91).

65 Este assunto sera aprofundado no proximo capitulo.



131

E finalmente, a CPC oportuniza ambiéncia para a préatica da cidadania, possibilitando
espacos de conversacdo dialdgicos, que modificam a Esfera Publica da sociedade
contemporanea. Os vinculos firmados nesta esfera pablica tecem fios que conduzem os
cidaddos para novamente ocuparem a concretude das agoras nas modernas cidades, firmando
sua existéncia, pois que sdo vistos e ouvidos, de diversos angulos e perspectivas, e podem ver

e ouvir o outro, construindo para si sentidos no mundo da vida.



CAPITULO 5
OS LIDERES DE OPINIAO E O SUJEITO - CIDADAO, CONCEITOS
QUE EMERGIRAM DOS DADOS

5.1 O Papel dos Lideres de Opinido

Conforme preveem Straus e Corbin (2008) na Teoria Fundamentada, da analise dos
dados emergem conceitos e teorias. Um dos conceitos que a analise deste trabalho revelou e
que sera focado neste capitulo refere-se a ocorréncia do fenémeno definido na Teoria da
Comunicacdo por Two Step Flow Communicacion (Wolf, 1985; De Fleur, 1993; Holffeldt,
2001), ou seja, a influéncia dos lideres de opinido no processo de comunicacdo. Na Teoria dos
Movimentos Sociais tal processo é conhecido como Papel dos Mediadores na formacdo da
acéo coletiva (Scherer-Warren, 1996; Klandermans, 1994). A partir da descricdo do fendmeno
nas teorias, de areas distintas, mas intercambiaveis, pretende-se avaliar a participacdo da
Frente de Luta Goias no processo de mobiliza¢do social que ocorreu em junho de 2013 em
Goiania, semelhantemente ao verificado nas principais cidades do Brasil.

Na Teoria dos Movimentos Sociais, 0 papel dos lideres de opinido ou mediadores é
exercido nos grupos denominados de primarios por Klandermans (1994, p.207, traducéo
nossa®®). Sao os grupos de amigos, colegas, vizinhos, moradores da mesma casa e que muitas
vezes sdo categorizados em funcéo de sua posi¢do social como raca, género, religido e etnia.
Além destes, para o autor (idem) as mobilizacbes e protestos necessitam da atuacdo de
organizagOes tais como igrejas, associacOes trabalhistas, de bairro, de moradores, clubes
desportivos, sindicatos, grémios, com os quais os individuos se identificam e que por meio
delas constroem significados e identidade coletiva. Em outras palavras, tais locais sdo
frequentados por pessoas que se identificam com suas crengas e geralmente ha a figura de um
lider, um coordenador, que influencia e direciona as decises dos demais. Kandermans (1994,
p.206) aplica principio semelhante ao analisar a constru¢do das identidades coletivas dos
movimentos sociais, segundo o qual, se opera em diferentes niveis e etapas, e prescinde da
comunicagdo interpessoal. Diz que os individuos nascem em espagos sociais “onde ha crengas

coletivas que descrevem e interpretam o mundo, s&o socializados em grupos e organizacoes

86 <[...] los individuos pertenecen a asociaciones y organizaciones (iglesias, organizaciones laborales, clubs de

ocio, asociaciones de vecinos, organizaciones de estudiantes, sindicatos etc) y grupos (amigos, colegas, vecinos,
grupos deportivos, compafieros de habitacion etc) com los cuales se identificam... divididos em funcion de una
categorizacion social (raza, género, religion, etnia) que refuerza la identificacion con esos grupos.
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que compartilham um conjunto de crencgas e formam parte de grupos que tem suas préoprias
identidades coletivas”.

Scherer-Warren (1996, p.55) relata que no Brasil, o surgimento e crescimento dos
Novos Movimentos Sociais (NMS) ja descritos no capitulo 4, foi possivel devido a existéncia
de mediadores, lideres de opinido, que tinham como prética a educacdo popular e mobilizacdo
das bases comunitarias dos movimentos sociais. Ela (1996, p.55) cita os movimentos — de
Bairro, Sem-Terra, Barragens - que contaram com o apoio da Igreja Catodlica que “tem sido a
principal estimuladora das formas comunitarias de organizacdo social [...] Muitos destes tém
tido como principal mediador a Igreja, sobretudo através das pastorais”. Além da Igreja,
Scherrer-Warren (idem) relata o papel dos mediadores ou lideres de opinido em intelectuais,
agentes educacionais, religiosos e lideres politicos, inclusive. A autora (idem) aponta algumas
contradicbes dos NMS, visto que rejeitam a ideia de serem representados por partidos
politicos ou de terem qualquer tipo de atrelamento ao Estado, como ocorreu com 0s primeiros
sindicatos do pais. Porém dependem ainda de um sistema politico responsavel pela
distribuicdo das politicas publicas, muitas das quais reivindicadas por tais movimentos.
Observa-se que muitos individuos que participam ativamente dos NMS partem para
candidaturas a cargos publicos e outros se unem criando novos partidos, identificados com
seus ideais, tornando-se assim nos mediadores entre os sistemas politicos e 0s movimentos
sociais aos quais representam. Conforme Melucci (2001, p.99) “0s movimentos nas
sociedades complexas ndo vivem sem algumas formas de representacdo politica. Sé a
presenca de canais de representacdo e de atores institucionais em grau de traduzir em politicas
os impulsos conflituais garante que essas ultimas ndo se dispersem”. O papel dos mediadores
também se constitui em elemento chave para a articulagdo de um grupo com outro, visando
parcerias que criem redes de solidariedade e permitam maior visibilidade daquele movimento.
Sdo0 os mediadores que possuem determinado tipo de lideranca e conhecimento para
estabelecer tais parcerias por meio de encontros, simpdésios e atualmente, em sites de redes
sociais.

Na Teoria da Comunicagdo, Wolf (1999, p.20) destaca a abordagem dos efeitos
limitados, estudada por Lasarsfeld, em pesquisas sobre os efeitos das mensagens dos meios de
comunicacdo sobre o publico receptor. As pesquisas visavam identificar os elementos de
influéncia indireta nos eleitores durante a campanha eleitoral de 1940. Constatou-se a
existéncia de lideres de opinido e um processo comunicacional em dois niveis — das midias
para os lideres, e destes para os eleitores, o qual foi chamado de Two Step Flow Theory.

Esses lideres representam a parcela de opinido publica que procura influenciar o resto do
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eleitorado, demonstrando uma capacidade de reacdo e de resposta mais atenta aos

acontecimentos da campanha presidencial. Simone Tuzzo discorre que:

O valor simbdélico criado na transmissdo de uma mensagem, o acimulo de
acertos sobre determinado assunto e o prestigio social também s&o fatores de
construgdo de um lider de opinido. Estes lideres podem ou ndo ser
celebridades midiaticas. Além da midia podem ser pessoas reconhecidas em
um determinado grupo social, um bairro ou uma cidade. Os lideres de
opinido podem ser politicos, por exemplo, pessoas publicas que possuem
alto grau de penetracdo e reconhecimento pela sociedade. Neste sentido, a
opinido publica também pode ser responsavel por manter ou colocar alguém
no poder. A opinido pablica pode ser determinante para as decisdes politicas
em qualquer instancia, uma vez que, a¢des politicas podem ser punidas por
eleitores em elei¢bes futuras, condenando o politico responsavel a ndo
reeleicdo. (TUZZO, 2005, p.38)

Os lideres de opinido constituem-se assim, no setor da populacao — transversal no que
se respeita a estratificacdo socioecondmica — mais ativo na participacdo politica e mais
decidido no processo de formacdo das atitudes do voto. (WOLF, 1999, p.20). Essa teoria
salienta as ligagdes entre os individuos ¢ a “teia de relagdes sociais significativas de cada
individuo” (Wolf, 1999, p. 21). Isto pode ser possivel por meio de atitudes partilhadas pelos
integrantes de um grupo que tem nos lideres, os “medianeiros” entre os meios de
comunicacdo e os individuos menos politizados e interessados. De Fleur e Ball-Rokeach

interpretaram esta teoria da seguinte forma:

Agueles individuos que estavam em maior contato com a midia foram
denominados lideres de opinido por ser descoberto ndo serem meros
transmissores neutros da informacdo: desempenhavam um importante papel
ao prover interpretagdes da campanha que ajudavam a moldar as intengdes
de voto daqueles a quem passavam informagdes. Essa forma de influéncia
pessoal tornou-se imediatamente reconhecida como importante processo
interveniente, que funcionara entre a mensagem comunicada a massa e as
respostas dadas a esta (DE FLEUR; BALL-ROKEACH, 1989, p.212).

As duas teorias, da Comunicacdo e dos Movimentos Sociais, focam a existéncia dos
mediadores, individuos mais bem informados e politizados, que tem como fun¢do a formacéo
da opinido publica em niveis mais basicos, populares, comunitarios ou menos participativos.
Tais individuos dependem desse lider para interpretar contetdos simbdlicos, construir
identidades, firmar ideais e exercer sua cidadania.

Durante o processo de refinamento da pesquisa empirica a fim de se identificar os
coordenadores da Frente de Luta Goids constatou-se a existéncia de dezenas de grupos,
nacleos de pesquisa de universidades, entidades estudantis, coletivos de defesa dos direitos

humanos, feministas, associacdes de categorias profissionais como professores e partidos
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politicos de esquerda que apoiavam a Frente. Este fato foi observado em um abaixo-
assinado®’ do qual tais entidades e coletivos participaram a fim de mobilizar a opini&o publica
em favor da libertagio de trés estudantes presos®® no dia 23/05/2014, quando protestavam
contra a realizacdo da Copa 2014. Da mesma forma em outras manifestacfes contrarias ao
evento em outras capitais do pais, em Goiania a policia, sob ordem judicial, a mando do
Estado, fez busca e apreensdo dos rapazes e de material de propaganda e mobilizacdo de
futuros atos. No abaixo-assinado eletronico acessado em 04/06/2014, 62 assinaturas foram
colhidas. Destas assinaturas, algumas puderam ser identificadas como sendo de
coordenadores da Frente, tais como o Proluta (grupo de pesquisa da Faculdade de Ciéncias
Sociais da UFG) e do Movaut ( movimento Autogestionario; o Coletivo Tarifa Zero), entre
outros. Esta identificacdo foi possivel por meio de blogs http://movaut.blogspot.net;
http://proluta.blogspot.net e do Facebook do grupo. Além destes, outros coletivos assinaram o
documento, entre eles, varios centros académicos da Universidade Federal de Goias (UFG),
Instituto Federal de Goias (IFG), sindicatos, associacdes populares, movimentos feministas,
Unido Nacional dos Estudantes (UNE); Movimento Estudantil Popular Revolucionéario
(MEPR); Unido da Juventude Socialista de Goids (UJSG); Movimento contra a
Criminalizagdo da Luta Popular além de membros de partidos como: Partido Comunista
Brasileiro (PCB); Partido Socialismo e Liberdade (PSOL); Partido Socialista dos
Trabalhadores Unificado (PSTU), conforme figura 18.

Figura 18 — Grupos que comp6em a Frente de Luta Goias, criada pela autora

ALGUNS GRUPOS, COLETIVOS E ENTIDADES QUE COMPOEM A FRENTE DE LUTA GOIAS

ENTROS ACADEMICOS

67 Disponivel em: http://passapalavra.info/2014/05/95539, acesso em 06/06/2014

8 O mandado de prisédo foi expedido contra quatro estudantes, Heitor Vilela, lan Caetano, Jodo Aguiar e Tiago
Aratjo, todos estudantes da UFG, mas Tiago ndo foi localizado e por isso ndo foi detido, conforme matéria
divulgada no dia 24/05/2014, pelo jornal O Popular.


http://movaut.blogspot.net/
http://proluta.blogspot.net/
http://passapalavra.info/2014/05/95539
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Entre as assinaturas do abaixo-assinado encontram-se estudantes e professores que o0
fazem em nome de grupos, nucleos e entidades, ou seja, enetidades que apoiavam a Frente e
sua atuacdo na cidade de Goiania. Verificou-se que assinaram o documento, os lideres de
opinido de tais grupos, os que exercem o papel de mediadores nos movimentos sociais, das
coordenacdes e liderancas dos coletivos para as bases que dependem dessa lideranga para
interpretar informagGes e serem mobilizadas. Aqui se destaca que tais entidades e coletivos
possuem uma lideranca, geralmente ativa, mais bem informada, altamente politizada e
participativa e tem seus liderados, seguidores, menos informados, mas igualmente
interessados e unidos pelos mesmos ideais e que recebem influéncia desses lideres de opinido
(figura 18).

Esta constatacdo aponta para o uso das redes sociais on-line como canal de
comunicacdo e ndo ainda como uma ambiéncia pelo grupo Frente de Luta Goias. A Frente
considera o perfil do Facebook como um instrumento de comunica¢do e mobilizacdo com
vistas as acles coletivas. O formato em rede da plataforma Facebook possibilita a
comunicacdo ndo s6 em dois niveis, como em varios outros, geralmente ndo lineares, mas
fluidos, intercambiaveis e rediaticos. O fato € que os formadores de opinido também atuam
nas redes sociais on-line interpretando uma quantidade exponencial de dados, caracteristica
propria da web, dando sentido a eles e re-elaborando novos conteudos simbdlicos que
construirdo as identidades coletivas e permitirdo aos movimentos sociais realizarem futuras
acoes coletivas.

Este processo pode ser visualizado nas avaliagdes de Malini e Antoun (2013 , p.92-
102) sobre o mecanismo denominado na Teoria das Redes de P2P (peer two peer). Nao se
pretende aqui analisar tal teoria criada pela Ciéncia da Informacéao e que basicamente trata dos
caminhos e conexdes de computadores na internet, para se falar grosso modo. O que pode
fornecer uma base para o entendimento do papel dos mediadores e dos lideres de opinido € a
constatacdo dessa teoria de que cada mdaquina, chamada de ‘nd’ se liga a outros ‘nos’
formando uma rede. Tais ‘n6s’ se ligam a um Servidor Central que distribui os dados e que
possibilita que um ‘né’ troque também informagdes com outro. A grande descoberta desta
teoria foi a criacdo da topologia da rede P2P multicentralizada com o agrupamento de varios
‘nds’ aos super-peer ou ‘supernods’. Os supernds se conectam entre si € com outros ‘nos’.

Se fizermos a Teoria das Redes dialogar com a dos Dois Niveis (Two Step Flow
Communication) e com a do Papel dos Mediadores (Teoria dos Movimentos Socais),
poderiamos deduzir que os ‘supernds’ sdo os lideres de opinido, os mediadores que mantém

contato com varios sujeitos e os induzem a mobilizarem outros tantos para uma agéo coletiva
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em causas as quais se identificam ou simpatizam. Desta forma, as trés teorias, pertencentes a
campos do conhecimento diversos, podem ser utilizadas para explicar o fato de uma rede
social on-line gerar mobilizacdo com a quantidade de individuos ndo esperados e sequer
previstos pelos seus coordenadores.®®

Com relacdo a Frente de Luta Goiés ela seria composta por alguns coordenadores, que
poderiam ser denominados de “Supernds” — Coletivo Tarifa Zero, Grupo Proluta, Movimento
Autogestionario, Movimento Estudantil Popular Revolucionario e outros. Sdo os lideres de
opinido que se conectam a outros ‘supernds’ € que fazem a mediacao entre os ‘supernds’ € os
‘nds’. Sdo ainda sujeitos que se encontram na base dos movimentos sociais e que a estes dao
corpo e visibilidade numérica durante as acdes coletivas, tais como estudantes, categorias
profissionais dos professores e pesquisadores.

Destaca-se que para os coordenadores da Frente, a manifestacdo do dia 20/06/2013,
convocada por eles e que reuniu cerca de 70 mil pessoas, foi considerada como uma agao
festiva, fora dos padrbes estabelecidos de luta pelo grupo. Este foi o sexto ato que a Frente
organizou e foi integrado a convocacdo nacional de outros coletivos tais como as Frentes de

Luta de outros estados e 0 Movimento Passe Livre em Sdo Paulo.

[...] uma quantidade nunca antes vista de pessoas marcaram presenga nas
ruas centrais de Goiania. Com a vastidao de bandeiras, deixando em planos
inferiores a questdo do transporte e do aumento da tarifa que havia sido
revogado [...] com uma tonalidade pacifista, desvirtuando as agdes que até
entdo a Frente havia organizado, saiu do centro da capital percorrendo varias
localidades da cidade com um tom muito mais de festividade do que de
manifestacdo popular (MATEUS, 2013, p.12)

Os coordenadores da Frente de Luta Goids ndo esperavam que sua convocacao no
Facebook gerasse tantos manifestantes. Deixam claro que as redes sociais sdo um instrumento
de comunicacdo que amplia o poder de mobilizagdo. Descreve Pinto (2013, p.19) que “o
movimento ndo se organiza pela internet, mas a usa para divulgar as acdes” definidas em
reunides presenciais. “Um dos pontos positivos do Facebook e o Twitter ¢ essa possibilidade
de ampliacdo do contato: 0 que antes se fazia apenas de boca em boca ou com panfletos, hoje,
com uma matriz de uma arte, pode-se chegar a milhdes de pessoas” (idem).

A Frente de Luta Goias, em seu perfil no Facebook (Anexo 3), no dia 19/06/2013
contou com a maior quantidade de confirmagOes de presenca no protesto do dia seguinte,

20/06/2013 — mais de 60 mil confirmacfes, quantidade que se aproximou do numero de

8 O grupo fechado do Frente de Luta GO no Facebook obteve a confirmacdo de presenca de 62 mil internautas
no dia 19/06/2013 para o ato pUblico no dia 20/06/2013 que no Brasil mobilizou aproximadamente 1 milhdo 400
mil pessoas. Em Goiénia, foram as ruas cerca de 70 mil pessoas, conforme Mateus (2013, p.22) na Revista
Enfrentamento, publicagdo do Movimento Autogestionario, um dos grupos que integra a Frente de Luta GO
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manifestantes em Goiania naquela data — 70 mil pessoas’®. Até o momento, a Frente de Luta
Goias ndo atribuiu aos seus posts no Facebook o fato de mobilizar milhares de goianienses.
N&o creditaram as redes a responsabilidade pelo grande contingente de individuos que
participou do sexto ato de protesto em Goiania, apesar dos nimeros de participantes nas ruas
estarem muito proximos a quantidade de confirmacfes de presenca no grupo fechado da
Frente no Facebook um dia antes da manifestacdo, ou seja, foram 62 mil confirmagdes no
Facebook e cerca de 70 mil manifestantes nas ruas. Esse dado, no entanto, pode nao ter
relacdo de causa e efeito, uma vez que ndo existe pesquisa nesse sentido comprovando a
validade dos mesmos. Igualmente tal questionamento ndo foi respondido nesse trabalho, pois
este ndo se constitui no recorte tedrico-metodoldgico dessa pesquisa.

O protesto em nivel nacional foi convocado por outras liderancas e por outros meios
de comunicacdo tendo sido reverberado na midia tradicional, o que pressupde a hipdtese que
emergiu dos dados da anélise da Pesquisa Fundamentada sobre o grupo e sua atuacao durante
0 Outono Brasileiro. As redes on-line ampliaram o poder de penetracdo e formacéo de opiniéo
exercida por meio da influéncia de seus lideres de opinido, que tanto pessoalmente, em seus
grupos de atuacdo e lideranca, quanto virtualmente, em seus perfis e blogs, convenceram
liderados e simpatizantes. Estes, por sua vez, atuaram também como lideres de opinido em
seus perfis, mobilizando outras centenas de manifestantes. Tal poder é chamado de
‘sharming’ — afluéncia ou enxameamento (Malini e Antoun, 2013, p.173).

Que tipo de agendamento plblico ocorre por meio das redes sociais on-line? E
possivel inferir, a partir da teoria da Agenda-Setting’, que as redes sociais digitais, a
semelhanca da midia tradicional, promova um agendamento de temas a médio e longo prazo?
Sd0 questbes em aberto que Se sugere pesquisar em outro momento, pois esta intrigante
constatacdo necessita de pesquisas e aprofundamento analitico, 0 que extrapola os objetivos
deste trabalho e portanto ndo se encontram no recorte tedrico-metodologico desta dissertagéo.
Tal aprofundamento deve passar pelo estudo sobre Opinido Publica requerendo uma nova
revisdo bibliografica abarcando autores classicos: Alexis de Tocqueville, Ortega Y Gasset,

Gustave Le Bom, Robert E. Park, Hebert Blumer , Walter Lippmann, J. Meyrowits,’? aos

0 Dado divulgado pelo Movaut - um dos coletivos que compde a Frente de Luta Goias (Mateus, 2012, p. 12).

"L «“A Teoria da Agenda demonstra que a compreensio que as pessoas tém de grande parte da realidade social é
fornecida predominantemente pelos meios de comunicacdo de massa.A imprensa ndo diz as pessoas 0 que elas
devem pensar, mas sobre que temas devem pensar...seus autores, Mac Comb e Shaw buscaram evitar os
inconvenientes, de um lado, das tedricas dos efeitos diretos da midia, de outro da teoria psicoldgica e cognitiva
dos usos e gratificagdes”. (Temer;Nery, 2009, p.72)

"2 Citados na revisdo tedrica sobre formagdo da opinido piblica por Di Felice (2008) em “Do Publico para as
Redes”
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quais se acrescentariam Guy Debord (1997), Elisabeth Noelle-Neumann (1995), Pierre
Bordieu (1989) Sarah Chucid Da Via (1983)"%, Maria Helena Weber (2000), Luis Mauro Sa
Martino (2003), Wilson Gomes (2007), entre outros.

5.2 O Sujeito-Cidadao

O outro conceito que a analise textual revelou durante a fase de decodificacdo dos dados
refere-se a formacdo do sujeito-cidaddo. A questdo do sujeito nas mobiliza¢Bes sociais € um
tema que emergiu dos dados da pesquisa empirica sob abordagem da Teoria Fundamentada
neste trabalho. Quem é o manifestante que saiu as ruas em centenas de cidades brasileiras
durante o Outono brasileiro de 2013? Analistas™ observaram que era um sujeito atipico dos
que pertenciam aos movimentos operarios da era moderna liderados por forgas sindicais e/ou
partidos politicos. Também ndo podem ser incluidos nas categorias elencadas na Teoria dos
Movimentos Sociais como advindos dos Novos Movimentos Sociais ou representantes da
sociedade civil, Organizac6es Ndo Governamentais e/ou até mesmo de entidades do Terceiro
Setor, esta sendo geralmente ligada aos programas com viés “sustentavel” do empresariado,
que possui certa aproximacdo com a defesa de alguns interesses coletivos e direitos sociais
mas visando agregar valor as suas marcas ou produtos.

O sociblogo francés Alain Touraine estuda os movimentos sociais desde a década de
1960 e é o principal articulador do paradigma acionalista na Teoria dos Movimentos Sociais.
Ele identifica movimentos sociais como ac¢Ges de um ator social num ambiente de conflito que
possui uma dindmica prépria. Também defende a atuacdo do sujeito histérico no lugar do
proletario como o responsavel pela transformacdo do mundo. Touraine acredita que as agdes
coletivas atualmente ndo visam criar uma nova sociedade ou tomar o poder, mas mudar a
vida, o cotidiano dos atores, defender seus direitos, entre eles, o de livre expressdo e o de

guiar seus destinos.

Os movimentos societais encarnaram no passado um projeto de reconstrucdo
radical da sociedade... As primeiras explosfes revolucionarias do mundo
moderno pretenderam criar uma sociedade de iguais e de puros,
simultaneamente, libertos da miséria e da dominacdo dos senhores. Estes
movimentos procuraram instaurar um poder popular absoluto, igualitario e a

73 Estes autores sdo indicagdes de Simone Tuzzo (2005) em “Deslumbramento Coletivo”.
™ Diversos intelectuais, pesquisadores empreenderam analises publicados em blogs e sites da internet, cujos
nomes estdo divulgados no Anexo 5.
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destruicdo dos privilégios. A partir de agora, nos paises mais
industrializados, qualquer movimento social s pode ter a¢Bes coletivas
diretamente dirigidas para a afirmacdo e para a defesa dos direitos do
Sujeito, da sua liberdade e da sua igualdade. (TORRAINE, 1997, p.132).

Ser sujeito, para Touraine, implica em querer ser ator em seu meio social, participar,
atuar, ter voz, ser senhor de seu destino, modificar seu ambiente social e n&o ser enredado ou
determinado por ele. Dai que “[...] a liberdade do sujeito sera construida em sua relagdo com o
outro, na alteridade, mas ndo na subjugacdo, ndo na integracdo sistémica acritica, mas na
busca do reconhecimento, na sua universalidade e na sua particulariadade” (Gadea e Scherer-

Warren, 2005, p.42).

O sujeito se constroi simultaneamente pela luta contra os aparelhos e pelo
respeito do outro como sujeito; 0 movimento social é a acdo coletiva de
defesa do sujeito contra o poder da mercadoria, da empresa e do Estado [...]
N&o existe sujeito sem engajamento social; ndo existe movimento social sem
apelo direto a liberdade e a responsabilidade do sujeito. (TOURAINE, 1994,
p.302).

No Outono Brasileiro, em Goiania puderam ser elencados pelo menos dois elementos
que possivelmente indicam a composicdo desse sujeito-cidaddo que participou do Outono
Brasileiro de 2013: 1) o sujeito-cidaddo engajado e 2) o sujeito-cidaddo incégnito. O
primeiro, termo encontrado em Touraine (1994) é apontado por Gohn (2003, p. 49) como um
“novo ator sociopolitico” que esta “recolocando o tema do sujeito no processo de mudanca
social, um sujeito politico configurado de forma nova, plural e fragmentado pela diversidade
de frentes que abrange” e pode ser representado pelo grupo Frente de Luta Goiés. Este
sujeito-cidaddo engajado composto por dezenas de grupos e entidades que se uniu, a despeito
de suas diferencas ideoldgicas para barrar o aumento da tarifa do transporte coletivo e foi
vitorioso em sua demanda. O preco da passagem que era de R$ 2,70 sofreu acréscimo de R$
0,30 dia 22/05/13, mas este foi cancelado no dia 13/06/2013 por ordem judicial, sendo que o
valor de R$ 3,00 vigorou por 23 dias. A Frente tem sido considerada por varios integrantes
como um grupo ativista, horizontal, descentralizado, com democracia deliberativa e
dinamismo proprio, que se articulou sob um objetivo comum, que foi a luta pela reducéo da
tarifa dos Onibus coletivos e posteriormente pelo passe livre.

O outro, um incognito sujeito-cidaddo advém das mobilizagdes que foram realizadas
por meio das redes sociais on-line e reverberadas pela midia tradicional. Esse sujeito foi
descrito pela antrop6loga Marlene Novaes (2014, p.1) como de “diferentes percursos sociais”,
“detentor de potencialidades criticas, disposto a manter a si mesmo no contexto da pluralidade

das diferencas, mas tambeém interessado em experimentar subjetividade social”’, que



141

extrapolou os convocados pelos coordenadores dos movimentos tais como o MPL em S&o
Paulo e as Frentes de Luta em varios estados.

O MPL chamou mesmo foi para ir até ali na esquina, em passeata pela
revogacdo do aumento da tarifa de Onibus. Mas a multiddo que se foi
constituindo nas avenidas vinha com mais fome que os pobres que tem fome
na rua. Uma fome velha, sentida, batida, dobrada e redobrada por respeito
aos direitos de cidadania plena, pela partilha nas decisdes do Estado, por
uma vida civil com saude, trabalho, moradia e educagdo e, sobretudo, fome
de doer entranhas pela moralizacdo na administracdo politica da coisa
publica. (NOVAES, 2014, p.1).

Para Novaes (2014, p.2) o sujeito que ocupou as ruas brasileiras era um “sujeito
singularizado, aquele que elevava seu cartaz gritando forte; o cartaz que redigiu em sua casa,
com sua caneta denunciando aquilo que faz contraponto a sua felicidade particular”. E na
avenida as “diferentes singularidades confluiram, entrelagaram e amarraram forte um desejo e
outro desejo e mais outro até tecer uma nova voz para o pais”. Isto foi possivel porque houve
a ativagdo de uma nova sociabilidade proporcionada pela pluralidade das redes sociais on-
line, nas quais “o sujeito tornou-se o produtor da informagdo que percorre a rede
acompanhada de julgamentos que instigam o ativismo social porque elevam o0s niveis de
consciéncia geral” (Novaes, 2014, p.2).

Esta opinido, no entanto, ndo é compartilhada por outros analistas. Sakamoto (2013,
p.1) separou 0s atos contra 0 aumento nas tarifas de Onibus daquele que ocorreu no dia
20/06/2013 que mostrava a ida as ruas do Facebook e do Twitter: “[...] o chamado feito pelas
redes sociais trouxe as proprias redes sociais para a rua”. Esse incognito sujeito-cidadao, na
opinido do autor, ndo pertence as lutas populares e ndo faz parte de organizaces, entidades e
coletivos que habitam a esfera pablica com suas lutas por direitos ou reconhecimento; antes é

um sujeito conservador, da chamada classe média.

Portanto, nem todos os que foram as ruas sdo exatamente progressistas.
Alias, o Brasil é bem conservador — da elite branca paulistana a chamada
nova classe média que ascendeu socialmente tendo como referéncias
simbolos de consumo (e a auséncia deles como depressao) [...] 0s grupos
conservadores se organizaram na internet para pegar carona no ato. L&
chegando, foram colocando as mangas de fora com suas pautas paralelas [...]
Dentre esses indignados que foram preparados, ao longo do tempo pela
familia, pela escola, pela igreja e pela midia para tratarem o mundo de forma
conservadora, sem muita reflex&o, tem gente simplesmente com muita raiva
de tudo e botando isso para fora (SAKAMOTO, 2014, p.3).

Um dos integrantes da Frente, o Movaut, no entanto, faz uma analise desse incognito

sujeito-cidaddo com base na divisdo de classes da sociedade, sob o paradigma marxista. Diz
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Viana (2013, p.29) que o discurso de que as manifestacfes foram fruto da mobilizacdo da

classe média “é equivocado por criar uma homogeneidade onde ela ndo existe”.

A suposta classe média, definida de forma abstrato-metafisico por nivel de
renda, é composta, na verdade, por diversas classes sociais, com modos de
vida, posicdo na divisdo social do trabalho, interesses, distintos [...] As
manifestacBes populares possibilitaram uma ampliacdo da base social, que
era predominantemente estudantil, englobando setores das classes auxiliares
da burguesia (burocracia, intelectualidade), trabalhadores (proletarios,
subalternos etc) (VIANA, 2013, p.29).

Outros elementos desse incdgnito sujeito-cidad@o verificados nas manifestacdes sao
os grupos nacionalistas, “[...] de direita, como integralistas, até hoje presentes na sociedade

brasileira” (Pinto, 2013, p.20). Também Viana (2013, p.30) destaca que:

[...] hd uma hegemonia ndo s6 percebida com as cores que as pessoas usam
para se manifestar, que é predominantemente verde e amarelo [...] uma
tendéncia de ressaltar a unidade nacional, destacando nos noticiarios a
posicao contra a violéncia, as bandeiras do Brasil, hino nacional etc. No bojo
das manifestacdes, setores mais reacionarios e pequenos grupos fascistas
emergiram (VIANA, 2013, p.30).

Alguns analistas, como Pellegrini (2013, p.1), corrobora que a “juventude da classe
média, usuaria do Facebook tomou a frente e agora manifestacdes de toda ordem tomam conta
do pais”. Mas, a Frente de Luta Goids ndo entende dessa forma, j4 que v€ o uso das
plataformas de redes sociais de forma instrumental, como um canal de comunicagdo e
mobilizacdo com vistas & participacdo social. Tanto a anélise na revista Enfrentamento, do
Movaut, quanto da entrevista ao jornal Op¢do do membro do Coletivo Tarifa Zero (que na
ocasido era do comité de imprensa da Frente), mostraram que as redes sociais sdo para eles,
uma midia e ndo uma ambiéncia de comunicacdo. Sobre o papel das redes sociais na
articulacdo dos protestos, a Frente cré que “[...] sdo somente um meio que facilita a
organizagdo e nunca a base para que os protestos surgissem [...] isto ndo implica em dizer que
0 Facebook é o elemento central, como muitos dizem”. Ainda assim, a internet ¢ um canal de
difusdo de suas mensagens. “[...] 0 movimento ndo se organiza pela internet, mas a usa para
divulgar as agdes”. (Maia, 2013, p.43; Pinto, 2013, p.19). Apesar disso, foi pontuado que a
Frente enquanto um grupo ativista ndo prescinde de processos comunicativos para
incrementar a participacdo de adeptos. Tampouco negaram a criagdo de atos que geraram
visibilidade midiatica como os que ocorreram dias 8 de maio de 2013, como bloqueio de
avenidas no centro da cidade e queima de pneus e 6 de junho com encenacéo teatral em frente

a sede da CMTC. Outro exemplo pode ser visto durante a repressao policial que foi
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intensificada especialmente no segundo e terceiro atos coletivos nos dias 16/05/13 e 28/05/13,
e que foi repercutida pela midia local, apds videos terem sido postados na internet por meio
do canal do Youtube. Tais videos podem ter influenciado favoravelmente a participacdo da
populacdo goianiense nos protestos, conforme deixa claro os integrantes da Frente, “[...] a
repressdo violenta em vérias cidades ndo gerou terror ou medo na populagéo, mas sua adesdo
aos protestos”. (Madureira (2013, p.5; Maia, 2013, p.43).

O grupo Frente de Luta destacou que tal incognito sujeito-cidaddo foi pautado pela
midia tradicional. A Frente ndo levou em conta, em nenhum momento das analises, o fato da
quantidade de participantes que confirmaram presenca na manifestacdo — cerca de 62 mil -
daquele dia ser proxima dos numeros divulgados por eles mesmos do total de cidaddos nas
ruas de Goiania — 70 mil. “Apesar de todo aquele circo armado pela imprensa, pela policia,
pelas classes dominantes” a manifestacdo do dia 20 de junho teve como objetivo “esvaziar o
seu contetdo de rebeldia e de justa reivindicacdo popular”. Esta posi¢do foi defendida pelo
grupo, quando expressou que: o discurso midiatico muito influenciou os Gltimos protestos -
pacifismo, unidade nacional, hino nacional, bandeira do Brasil” (Madureira, 2013, p.16; Maia,
2013, p.51).

Talvez aqui esteja um importante dado, uma hipdtese a ser mais bem estudada em
futuras pesquisas, que permitam por meio de outro recorte tedrico-metodoldgico, verificar
que: Nao foram as redes sociais on-line, mas a jungdo das mensagens publicadas nelas com os
temas veiculados pelos tradicionais meios de comunicacdo, que juntos, formaram a opinido
publica que pautou a agenda coletiva mobilizando cerca de 1 milhdo e meio de pessoas no dia
20 de junho de 2013 em todo o pais’®. Assim, a Teoria da Agenda-Setting, unida a outras
teorias, possivelmente a Teoria das Redes, a Teoria dos Jogos’®, a interpretacéo freudiana e
outras teorias nas areas da Comunicacao, Informatica, Sociologia, Psicologia, Psicandlise e
quica outras, dariam conta de explicar o fendmeno inédito que ocorreu no Brasil em 2013, a
semelhanca dos acontecidos em diversos paises que vem sendo realizados desde que a nova
ambiéncia da internet passou a ocupar os sentidos e o cotidiano da vida dos individuos, na

sociedade informacional.

5 Pesquisa do Ibope realizada no dia 20/06/13 com 2002 pessoas em sete capitais revelou que 95% dos
entrevistados souberam da manifestacdo deste dia por meio da internet, sendo 62% do Facebook. Ainda
informou que 14% souberam do protesto também pela televisdo, 4% por jornais ou radio, 3% por familiares e
3% pela base do movimento. Fonte: gl.globo.com/Brasil/noticia/2013/06/veja-integra-da-pesquisa, acesso em
12/02/2015.

® “Alguns cientistas politicos tentam explicar esse contigio. Rama Larlins e Roger Petersen, por exemplo, se
baseiam na Teoria dos Jogos para explicar essas grandes ondas de protestos: quando as pessoas comecam a
perceber que vao ganhar mais se unindo aos outros, elas participam mais, ai a coisa se transforma numa bola de
neve, trazendo cada vez mais pessoas as ruas” (Arbache, 2014, p.2).



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral verificar se os bindomios “Comunicagdo
Horizontal”, “Esfera Publica” e “Mobilizacdo Social” podem ser tomados como pilares de
sustentacdo da Comunicacdo Publica Cidadd. Também contou como um dos objetivos
especificos identificar de que forma os movimentos sociais lidam com a comunicacdo em seus
processos de mobilizacdo a fim de obterem visibilidade junto aos seus publicos, a sociedade e
0 Estado nesta era considerada de informacional.

O objeto de estudo a fim de se verificar os pressupostos tedricos que formam a
Comunicacdo Publica Cidadao foi a atuacdo do grupo Frente de Lutas Goids Contra o
Aumento da Passagem de Onibus durante o Outono Brasileiro (2013) na cidade de Goiania
enquanto l6cus da intersecdo dos processos comunicacionais horizontais que ocorrem na
ambiéncia da esfera publica das redes sociais on-line e que se concretizam nas acdes coletivas
das ruas. Para tal foi realizada pesquisa bibliografica nos trés primeiros capitulos avaliando os
trés binbmios no ambito da area das Ciéncias Sociais, passando por campos cientificos
transversos tais como a Comunicagdo e suas subareas (Comunicacdo Horizontal e Publica), a
Esfera Publica das Agoras e a Teoria dos Movimentos Sociais. O método adotado foi a
pesquisa sob o enfoque da Teoria Fundamentada, de Straus e Corbin (2008) que se
operacionaliza por meio da metodologia da Analise Textual de documentos, neste caso, de
dominio publico, de onde os conceitos e teorias emergem dos dados empiricos.

O corpus da anélise foi composto de artigos da revista Enfrentamento, editada pelo
Movaut, edicdo especial de julho de 2013; entrevista de membro do Coletivo Zero, que na
oportunidade falava em nome da comissdo de imprensa da Frente de Luta Goias e transcricao
de um debate empreendido pelo Ndcleo Interdisciplinar em Direitos Humanos da UFG. Tais
textos foram transcritos e analisados segundo os critérios e procedimentos metodolégicos da
Teoria Fundamentada. Verificou-se 12 categorias de analise (a partir de teorizacdo de
Castells, 2013) que foram classificadas em trés categorias centrais: Comunicagdo Horizontal,
Esfera Publica e Mobilizagdo Social. Ressalte-se a emersdo de outras categorias de anélise —
Rede submersa, fluida e solidaria, Comunicacdo nas Mobiliza¢Ges Sociais; Papel da Midia
Tradicional; Papel das Redes Sociais Digitais.

Este trabalho revelou ainda, por meio da emersdo dos dados codificados, a existéncia
das teorias: da Comunica¢do em Dois Niveis e do Papel dos Mediadores nos Movimentos

Sociais. Tais fendbmenos foram observados durante a fase de pesquisa empirica e bibliografica
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como praticas para a ocorréncia de mobilizacdes de coletivos, de grupos, entidades e
movimentos que compdem a sociedade civil e atuam na esfera publica, tanto virtual quanto
real, na concretude das cidades. Ha que se aprofundar no assunto, tema para futuras pesquisas,
a partir dos indicios de novos caminhos a serem percorridos academicamente para 0s que se
aventurarem a ir, pelas &goras contemporaneas, virtuais ou concretas, observando e
analisando os movimentos cuja raiz seja o ‘quefazer’ do cotidiano.

A plataforma do Facebook atualmente comporta um perfil proprio do Frente de Luta
Goids e ndao mais o Grupo Fechado, criado em 15/04/2013 de onde foi incentivada a
participacdo popular para as mobilizagdes. Em seu lugar foi criado um perfil institucional
nesta mesma rede social on-line a partir de 2014. Algumas questfes surgem deste fato: 1) A
comunicacdo e a interatividade on-line € mais eficiente quando se estd em um grupo fechado
(tipo de comunidade tematica) do que em um perfil institucional, reforcando a questdo dos
lagos fracos e associativos nas redes (Malini e Antoun, 2013, p.75; Recuero, 2012, p.208); 2)
O fato de o grupo contar com cerca de 500 usuarios (Anexo 1), o que em uma analise de
conteddo superficial poderiam se referir a formadores de opinido, que reverberando os posts
em seus proprios perfis potencializaram a participacdo de mais de 60 mil internautas em uma
Unica manifestacdo, no dia 20/06/2013; 3) Seria possivel estabelecer uma relagdo causal entre
as confirmacges de presenca dos internautas e 0os manifestantes que foram as ruas de Goiania
no dia 20/06/2013, visto haver aproximacdo da quantidade de manifestantes com a dos
internautas que confirmaram participacdo por meio do grupo do Facebook da Frente? Tais
guestionamentos constituem-se em desafios para a continuidade da pesquisa, com a
necessidade de obtencdo de dados aprofundados junto a internautas que foram mobilizados
por meio da plataforma de rede social Facebook.

A identificacdo deste sujeito-cidaddo, incdgnito ou engajado, que foi as ruas em junho
de 2013 constitui-se em uma brecha que sinaliza a necessidade de pesquisa empirica
abrangendo questdes tais como: democracia deliberativa em substituicdo a representatividade
politico-partidaria ou sindical, rechacadas durante as manifestacfes. A teoria a ser testada
empiricamente junto ao publico participante do Outono Brasileiro poderia abranger as redes
sociais on-line como elemento potencializador das mobilizagdes, 0 que supde a revisdo tedrica
e pesquisa empirica sobre a influéncia da opinido publica, do agendamento publico midiético,
e 0 desejo de protagonismo do sujeito poOs-moderno que se exacerba nas redes de
relacionamento da internet.

Conclui-se, portanto que, os processos de comunicacdo da sociedade civil da era

informacional ndo podem mais ser ignorados por parte da esfera do poder constituido —
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Estado, governos e parlamentos. S&o tais processos que permitiram a expansdo e o
ajuntamento do mundo de forma globalizante, tendo como principal elemento a circulagéo
cada vez mais veloz da informacdo, quer seja por meio de canais que detéem o monopdlio
midiatico como por disseminacdo do tipo viral, préprio das redes sociais on-line. O mundo
contemporaneo, cada vez mais complexo, € formado de sistemas e subsistemas cujas
fronteiras se entrecruzam, surgindo processos que promovem redes de vinculos sociais. Tais
vinculos, em comunicacdo, mesmo que mediada por aparato tecnologico, geram acoes
coletivas dando visibilidade publica as suas lutas e bandeiras. Interferem na agenda
governamental e na esfera mididtica, sistemas que detétm o poder hegembnico e um
privilegiado lugar de fala, respectivamente. A Comunicacdo Publica Cidada oportuniza ao
ator social e coletivo uma contra-fala, emergida da sociedade que deseja ser protagonista de
sua historia e conquistas pelos direitos a cidadania. Desta comunicacdo dialégica que se
estabelece em um processo horizontal de interagcdes observa-se a existéncia de uma esfera
publica com vistas a acdo politica num contexto socio-histérico.

Apds as analises empreendidas em documentos divulgados em jornais impressos, sites
noticiosos e blogs de opinido percebe-se que a Frente de Luta Goidas, a semelhanca do MPL de
Sao Paulo e de outras Frentes de Luta do pais, se articulou e iniciou acdes coletivas com
vistas a impedir o aumento da tarifa dos 6nibus coletivos nas capitais do Brasil. Para isso
foram criados perfis na plataforma de rede social Facebook, com objetivo de divulgar suas
acOes e angariar adeptos para sua causa. As primeiras manifestacfes, com tom de radicalidade
a fim de chamar atencdo da midia e obter visibilidade, foram violentamente reprimidas pelo
aparato policial a mando do Estado. Tais acGes sendo reverberadas pela grande imprensa
obtiveram grande repercussao, inclusive, no exterior. Como um virus que se alastra pelos fios
invisiveis da internet foi levantada a bandeira da indignacdo devido situacdes como:
precariedade dos servicos publicos prestados a populagdo, corrupcdo em obras e descrédito
quanto a classe politica. A estas causas foram se juntando outras reivindicacdes, outras
necessidades, como a ampliacdo e garantia de direitos ja conquistados, dando uma tonalidade
poliférmica e rediatica ao movimento. Gritos entalados na garganta por muitos anos: gritos
que vieram de todos os lados, de todos os matizes, que se uniram independentemente de
classe social, cor, raga, religido, ideologia, afinal, o direito a manifestacéo, a livre expressao e
a querer um pais diferente, no qual, o sujeito-cidaddo seja ouvido e levado em conta pelos que

governam, foi o principal. O direito a ter uma agora democratica e plural.
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ANEXOS

Anexo 1 — Grupo fechado no Facebook em que se destacam quatro administradores
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Anexo 2 — Confirmagdes de presenca para a manifestacdo do dia 20/06/13 (62.219)
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Anexo 3 — Perfil institucional criado no Facebook para o Frente de Lutas Goias
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APENDICES

Apéndice 1 — Analise Textual da Revista Enfrentamento

Quadro 4 — Analise Textual: Revista Enfrentamento — Movimento Autogestionario

NO

PROPRIEDADES QUE EMERGIRAM DOS DADOS

CATEGORIA DE ANALISE

CATEGORIA CENTRAL

01

-“Organizagdes autogeridas, sem burocracia” (Mateus, 2013, p.14)

-“Autonomia politica, organizativa e econémica” (idem);

-“Sem divisao social do trabalho”.(idem)

-“[...] antiliderancga; sem lideres”. (idem)

-“[...] agdo direta pautada no principio horizontal [...] horizontalidade interna entre os membros, ndo cabendo
superioridade entre nenhum de seus componentes”.(idem)

-“[...] responsabilidades coletivas”.(idem)

-“[...] organizagdo federativa que preza pela organizagdo horizontal que articulo espacos de autonomia em nivel
federal e local”.(Marques, 2013, p.15)

-“[...] solidariedade entre os membros e sentimento comunitario”. (idem)

-“[...] comité de greve, forma de auto-organizac¢do dos trabalhadores [...] organiza¢des nos locais de moradia,
estudo e trabalho”. (Viana, 2013, p.35

- “[...] temos que explicar o significado de algumas palavras: apartidario, autdbnomo, horizontal. [...] horizontal, ou
seja, ndo existe no interior dos coletivos desta natureza nenhum grupo dirigente, nem formas hierarquicas de

tomadas de decisdo e agdo”.(Maia, 2013, p.45)

Rede Horizontal

Comunicacao Horizontal

02

- “Decisdes coletivas baseadas em assembléias gerais como ato supremo de suas decisdes”.(Mateus, 2013, p.14)
-“Respeito ao direito de fala das posi¢des minoritarias”, (idem)

-“Agdes diretas e fim da intermedia¢do de meios por que ndo sdo combativos e autdonomos”(idem)

- “[...] revogabilidade e temporalidade a qualquer momento das comissdes”. (idem)

-“A espontaneidade exige atuagdo, no sentido de deixar a inércia de lado para criar com suas proprias maos o

Democracia por deliberacgéo

Comunicacao Horizontal
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destino de sua propria vida sem a intervengdo do outro, ¢ participacao” (Marques, 2013, p.21)

-“A sociedade atual estd comegando a tomar em suas maos a gestdo de sua propria vida” (idem, p.55).

-“Atuam para muito além dos partidos, sindicatos e consecutivamente, do Estado, visando a superagdo de todos
eles” (idem, p.17).

-“Perda da legitimidade da democracia representativa” (Viana, 2013, p.27).

-“Representam em si a critica & burocracia ja ndo sdo organizadas nem mesmo guiadas por integrantes de partidos
politicos” (idem, p.21).

-“A possibilidade da burocracia partidaria e sindical ter um papel proeminente esta descartada [...] recusa dos

partidos é generalizada e que a desilusdo com a democracia representativa também” (idem, p.33).

03 -“Concomitante a estes atos na capital goianiense, outras manifestagdes ocorrem em centenas de cidades do | Logica Viral Comunicacao Horizontal
Brasil”’(Mateus, 2013, p.13)
-“[...] notemos a forma de organizagdo federativa que preza pela organizagdo horizontal que articula espagos de
autonomia em nivel federal e local”(idem, p.15).
-“[...] as manifesta¢des estudantis geraram manifestagdes populares espontineas [...] diversos setores da populagéo
passaram a se manifestar ¢ apresentar diversas outras reivindicagdes” (Viana, 2013, p.28).
-“[...] outros elementos vdo compondo os protestos e estes adquirem amplitude nacional, mobilizando milhares de
pessoas em cada cidade”(Maia, 2013, p.43).
-“[...] 300 mil pessoas no RJ, ocorrendo simultaneamente a 100 mil em SP, 60 mil em Belo Horizonte, 40 mil em
Porto Alegre etc . E mobilizagdes semelhantes a estas ocorrendo diariamente nas principais cidades do Brasil”
(idem).
04 -“Grupos de ativistas mobilizados convocando os protestos e as redes sociais da web na articulagdo dos protestos” | Espago hibrido Esfera Publica
(Maia, 2013, p.43)
-“Os coletivos que convocam as manifestagdes...o meio com que os coletivos fazem isto é através das redes sociais,
notadamente o facebook” (Maia, 2013, p.43).
-“[...] meio de comunicagdo que facilita e acelera o processo de mobilizagao [...] para reunir as pessoas num mesmo
local” (idem, p.46 e 49).
05 -“Desde abril de 2013 que estes protestos vem tomando as cidades brasileiras” (Maia, 2013, p.43). Espaco de autonomia Esfera Publica

-“[...] consistem basicamente em aglomerar a populagdo em pontos estratégicos das cidades [...] quando ela se

radicaliza mais, em depredar prédios publicos, agéncias bancarias, saque de lojas, depredacdo de automdveis da
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imprensa corporativa” (idem, p.46).

06

“[...] geraram protestos e apoio popular, o que foi reforcado por outras manifestagdes ¢ pelas noticias na grande

imprensa e até no exterior”. (Viana, 2013, p.28)

Localizagdo ‘glocal’

Esfera Publica

07

-“[...] sinal de uma nova era, uma nova historia a ser escrita”. (Marques, 2013, p.24)

-“[...] partindo de uma estratégia revolucionaria que saiba articular questdes imediatas e em longo prazo”. (Viana,
2013, p.34)

-“[...] essas lutas podem gerar um mundo novo, a emancipa¢do humana”. (idem, p.36)

-“[...] a possibilidade para se criar uma nova sociedade destituida de pobreza, miséria, guerras, enfim, uma

sociedade destituida de opressao e explora¢do pode comegar a ser gerada”. (Marques, 2013, p.55)

Forma atemporal

Esfera Publica

08

-“O estopim para o inicio das mobilizagdes foi a questdo do aumento das tarifas do transporte coletivo”.(Editorial,
2013, p.5)

-[...] reivindicacdes relacionadas a passagem de 6nibus, ao descaso do estado com a educagéo, salde, seguranga etc.
O estopim em varias destas manifestacdes de fato tem uma relagdo com estas questdes”. (Marques, 2013, p19)
-“[...] a truculéncia e politica do terror de Estado apareceu de forma cristalina”. (idem, p.28)

- “A repressdo promovida pelo Estado, via policia militar, em certos niveis completamente desproporcional acaba
por criar efeito contrario ao que esperavam as classes politicas alojadas no poder de estado [...] ndo gerou terror ou

medo na populagdo, mas sua adesdo aos protestos” (Maia, 2013, p.43)

Estopim da indignacéo

Mobilizacéo Social

09

-“Os textos aqui reunidos foram escritos no calor das a¢des. O tempo de reflexdo foi o tempo de observacdo e
andlise dos processos que corriam pelas ruas das cidades brasileiras”. (Editorial, 2013, p.6)

-“Um dos limitadores daquelas manifestagdes ¢ que se restringem a reivindicar melhores salérios, tarifas menores
das passagens de 6nibus, melhores condi¢des de trabalho. Pautar a luta pela reivindicagdo so adia o processo que
levard a transformagdo social [...] essa luta, no entanto, ndo assume ainda uma acao coletiva e consciente, ou seja,
uma consciéncia revolucionaria”. (Marques, 2013, p.23)

-“Isto s6 se tornara realidade quando as lutas espontaneas atingirem o estagio de uma consciéncia revolucionaria,
momento em que cria suas proprias organizagdes, determinada por seus proprios interesses”. (idem, p.24)

-“Esse processo todo revela um processo de luta de classes que vem se radicalizando na sociedade
brasileira”.(Viana, 20013, p.28)

-“As manifestagdes que radicalizam sua luta t€ém demonstrado o caminho a ser seguido e que a luta final pela

emancipagdo humana ndo sera uma tarefa facil”. (Marques, 2013, p.59)

Autorreflexibidade

Mobilizacéo Social
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10

-“[...] o sexto ato com uma tonalidade pacifista, desvirtuando as agdes que até entdo a Frente havia organizado”.

(Mateus, 2013, p.12)

Carater pacifico

Mobilizacéo Social

11

-“A méaxima, portanto, deve ser: o poder ndo ha que conquista-lo, ha que destrui-lo”. (Editorial, 2013, p.7)

-“Lutas especificas e amplas apontaram para a necessidade de transformacdes sociais” (Mateus, 2013, p.8)

-“[...] exigindo a ndo criminalizacdo dos movimentos sociais e dos individuos que foram presos nas manifestagcdes
anteriores”. idem, p.13)

-“[...] € o sinal de que uma nova era, o comeco de uma nova historia a ser escrita pelas maos das classes oprimidas e
exploradas, que erguerdo uma sociedade que sera gerida por eles proprios”.(Marques, 2013, p.24)

-[...] extincéo da miséria, da fome, da pobreza, das classes oprimidas e exploradas, em sintese, do descontentamento
historico que perdura até a atualidade, s6 pode se tornar uma realidade com o fim daquele que o produz” (idem)
-“[...] um projeto de uma nova sociedade, fundada na autogestao social”. (Viana, 2013, p.34)

-“[...] conquistar a liberdade e emancipagéo total, construindo uma sociedade radicalmente diferente”.(idem, p.36)
-“[....] exigéncia de participacdo dos trabalhadores na gestdo do mesmo, participagéo e controle popular da gestdo do
transporte”.(Maia, 2013, p.50)

-“[...] uma nova sociedade destituida de pobreza, miséria, guerras, etc, enfim, uma sociedade destituida de opressdo
e exploragdo.”(idem, p.55)

-“[...] apropriar das fabricas onde esses 6nibus sdo produzidos de forma que os proprios usudrios sejam 0s
organizadores da producdo e disponibilizacdo do transporte, cujo objetivo fundamental deve ser o seu uso gratuito
por todos [...]“Assim, as escolas, hospitais etc devem ser coletivizados e os particulares abolidos” ”.(idem, p.57).
-“[...] uma nova sociedade comeca ser gerida a partir da transformacdo do modo de producdo e distribui¢do de
riquezas”.(idem, p.56)

-“[...] Outras lutas devem ser indispensavelmente empreendidas ao lado dessa e com o mesmo proposito, ou seja, de
coletivizar todas as riquezas. Assim as escolas, hospitais, etc, devem ser coletivizados e os particulares abolidos”.

(idem, p.57)

Mudangca de valores

Mobilizacéo Social

12

“[...] apartidarismo, que ligada a nogéo anterior de autonomia complementou e deixou claro que suas teses devem
vir diretamente das agdes praticas e cotidianas, ndo deixando entrever interesses burocraticos de partidos em si”
(Mateus, 2013, p.14)

- “[...] a antilideranga além de ser um ato politico e de concepgao tedrica é também um elemento de estratégia frente

as agdes do governo”.(idem)

Nova Politica

Mobilizagéo Social
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-“[...] bases antiparlamentares, apartidarias” (idem, p.15)

-“Ressalta-se que o principio da Frente Unica deve ser respeitado, estando acima de questdes ideoldgicas”.(idem,
p.16)

-“[...] as lutas no Brasil insurgiram de movimentos pelo transporte e foram se ampliando a partir das demandas
sociais, que sdo policlassistas”.(idem, p.17)

-“Essa adesdo fundada na pluralidade difusa rompeu com os limites organicos desses grupos que
coordenavam”.(idem)

“[...] atuam para muito além dos partidos, sindicatos e consecutivamente, do Estado, visando a superagdo de todos
eles” (idem)

“[...] representam em si a critica a burocracia, ja que ndo sdo organizadas nem mesmo guiadas por integrantes de
partidos politicos”.(Marques, 2013, p.21)

-“A espontaneidade exige atuagdo, no sentido de deixar a inércia de lado para criar com suas proprias maos o
destino de sua prdpria vida sem a intervengdo do outro; é participagdo, porém, perpassa pela oposi¢do quando ha
limita¢des para seu desenvolvimento”. (idem)

-“[...] os velhos e desgastados partidos de ‘esquerda’ tentaram se aproximar da populagdo, apesar de sua evidente
recuso”.(Viana, 2013, p.28)

-“Os partidos ditos de ‘esquerda’ tentaram se integrar na onda de protestos, mas foram rechacados pela maior parte
dos manifestantes”(idem, p.30)

“[...] a recusa dos partidos pela populacdo e sua impopularidade e falta de capacidade mobilizadora e proximidade
com trabalhadores e juventude os fazem ser apenas apéndices da burguesia brasileira”(idem, p.32).

“[...] uma possibilidade de uma alternativa institucional, seja de direita ou de ‘esquerda’ é remota, tendo em vista
que a recusa dos partidos é generalizada e que a desilusdo com a democracia representativa também”.(idem, p.33)
-“[...] questionar o sistema partidario e democracia burguesa representativa e apontar para necessidade de auto-
organizagdo da populagio, fiscalizacdo e poder de presséo e acdo sobre o Estado e governos”. (idem, p.35)

“[...] o que se pode dizer é que as organizagdes ditas dos trabalhadores: partidos politicos de ‘esquerda’ e sindicatos

ndo sdo mais organizagdes que expressam os interesses das classes exploradas”.(idem,p.46)




Quadro 5 — Novas Propriedades e Categorias de Analise que emergiram dos dados:
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N° PROPRIEDADES CATEGORIA DE ANALISE | CATEGORIA CENTRAL

01 “[...] é preciso um conjunto de agdes, propaganda, lutas, no sentido de incentivar a auto-organizagdo dos A COMUNICACAO DOS COMUNICACAO
trabalhadores”.(Viana, 2013, p.34) MOVIMENTOS SOCIAIS HORIZONTAL
-“[...] papel das redes sociais on-line na articulagdo dos protestos”(Maia, 2013, p.43)
-“[...] a propaganda revolucionaria torna-se algo de fundamental importancia”.(Maia, 2013, p.51)

02 -“O meio com que os coletivos fazem isto ¢ geralmente através das redes sociais, notadamente o facebook”.(Maia, | O PAPEL DAS REDES SOCIAIS COMUNICACAO
2013, p.46) DIGITAIS HORIZONTAL

03 “[...] a midia nacional condenou de modo absoluto a radicalidade das acOes dos manifestantes [...] quando as PAPEL DA MIDIA ESFERA PUBLICA
manifesta¢des adquiriram dimensdes continentais, recebendo o apoio de imensas parcelas da populagdo, viram-se TRADICIONAL

obrigados a recuar e passaram a ‘apoiar’(as aspas sdo mais importantes do que a palavra que esta entre elas)”.
(Editorial, 2013, p.6)

-“ Para deixar com clareza a nossa diferenga com a midia burguesa, entendemos que a violéncia contra o capital ¢
de determinada concepgdo tedrica-politica”.(Mateus, 2013, p.17)

-“[...] emerge a ideia de ‘pacificidade’ que vem sendo aclamada e dirigida a populagdo pelos meios oligopolistas de
comunicag@o”. (Marques, 2013, p.21)

-“[...] os meios oligopolistas de comunicagdo estdo defendendo ¢ o recuo e limitacdo das manifestagdes
espontaneas, o seu controle”. (idem, p.22)

-“As recentes manifestacbes populares ganharam um grande espaco nos meios oligopolistas de
comunica¢ao”(Viana, 2013,p.26)

-“A truculéncia e a politica de terror do Estado geraram protestos e apoio popular, o que foi reforcado por outras
manifestagdes e pelas noticias na grande imprensa e até no exterior” (idem, p.26)

- “[...] a grande imprensa condenava os protestos e manteve essa posi¢do por algum tempo [...] num segundo
momento, passaram a aceitar os protestos, mas querendo lhe dar um carater pacifico e de unido nacional, o que
influenciou diversos setores da populagdo [...] a imprensa manteve o jogo de apoiar, mas agora contestando os
setores mais radicais, acusados de vandalismo”.(idem, p.28)

- “[...] o capital comunicacional tenta por todos os modos criar uma opinido publica desfavoravel aos elementos

mais radicais presentes nas manifestagdes”. (idem, p.31)
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-“Por isso surge a campanha de governo e grande imprensa contra os vandalos”(idem, p.31)

-“A a¢do dos meios oligopolistas de comunicagdo, um setor do capital, e mais influente junto a populagdo, e do
governo Dilma ¢ unir repressdo aos grupos mais radicais com promessas ¢ concessdes provisorias”.(idem, p.32)
“[...] vem deixando a midia corporativa, os politicos profissionais e grande parte da intelectualidade aturdidos
diante dos fatos. Ndo sabem explica-los”.(Maia, 2013, p.44)

-“Quando se iniciaram os protestos, a posi¢do da midia corporativa foi contraria ao conjunto de todos os
manifestantes [...] quando a populagdo em massa aderiu aos protestos, a posi¢do da midia corporativa modificou-se
[...] fez uma separagdo discursiva entre os vandalos e baderneiros e os manifestantes pacificos”.(idem, p.47)

- “Chega-se a dizer que em todas as cidades brasileiras em protesto, chegou-se a reunir quase 2 milhdes de
manifestantes ao todo. Contudo o tom das manifestagdes ja veio bastante condicionado pelo discurso midiatico”.
(idem, p.48)

-“[...] contrariamente ao que aparece cotidianamente nos meios oligopolistas de comunicagdo, ha problemas
latentes na sociedade brasileira e estes vieram a luz do dia nas manifestagdes”.(idem, p.50)

-“[...] estamos sendo bombardeados por informagdes divulgadas pelos meios oligopolistas de comunicagdo, que a
seu modo, vém interpretando os Ultimos enfrentamentos ocorridos [...] o que ndo € dito pelos meios oligopolistas de
comunicacdo ¢ que o estado ¢ um comité para gerir os negocios comuns de toda a classe burguesa”. (Marques,

2013, p.52)




Apéndice 2 — Analise Textual de Entrevista ao Jornal Opcéo

Quadro 6 — Analise Textual Entrevista Tales dos Santos Pinto, do Frente de Lutas, ao jornal Opcéo
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Ne PROPRIEDADES DAS CATEGORIAS DE ANALISE CATEGORIA DE ANALISE | CATEGORIA CENTRAL
01 ‘[...Jchamamos de horizontalidade porque ndo tem hierarquia... 0 que temos sdo comissdes em que algumas | Rede Horizontal Comunicacao Horizontal
pessoas ficam responsaveis por tarefas especificas durante certo tempo” (Pinto, 2013, p.18)
“Nao ha. Coordenador somos todos nés. (Pinto, 2013, p.18)
“A frente ndo tem articulagdo com outros movimentos no Brasil, mas temos contatos com Manaus, Aracaju, Natal,
Rio, Campinas e Porto Alegre... tendo em vista troca de informagdes”. (Pinto, 2013, p.19)
“[...] ndo tem uma organizagdo que unifica essas lutas... cada movimento tem autonomia para executar a luta da
forma que achar melhor”. (Pinto, 2013, p.19)
“Temos o coletivo Tarifa Zero Goidnia que ¢ equivalente ao MPL de Sao Paulo... o Passe livre estudantil nao
contempla a totalidade dos usuérios do transporte publico. Dai surge o Tarifa Zero”. (Pinto, 2013, p.19)
Compoe a Frente: “Entidades estudantis, como o Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e alguns Centros
Académicos da UFG. Fora esses, temos o Movimento Estudantil Popular Revolucionario (MEPR), Movimento
Classista dos Trabalhadores da Educacéo (Moclade) lideres religiosos e membros do PT, PCdoB, PSTU, Psol, além
de anarquistas, autonomistas e pessoas independentes. (Pinto, 2013, p.19)
“E uma frente ampla, mas de esquerda”. (Pinto, 2013, p.19)
“Nosso movimento presta solidariedade aos partidos, porque acreditamos na liberdade de manifestagdo”. (Pinto,
2013, p.20)
02 “Para ter direito a voto é so participar das discussdes e assumir tarefas”. (idem) Democracia por deliberagéo Comunicagao Horizontal
“Desta forma conseguimos garantir a divulgacdo de todas as informagfes dos participantes e com todas as
informagdes as pessoas tém o poder maior de decisdo”. (Pinto, 2013, p.18)
“E uma forma de organizagdo totalmente democratica”. (Pinto, 2013, p.18)
“A populagio possa participar das decisdes”. (Pinto, 2013, p.18)
03 Ldgica Viral Comunicagdo Horizontal
04 “O movimento ndo se organiza pela internet, mas usa-a para divulgar as acdes. Fazemos reunides presenciais... as | Espaco hibrido Esfera Publica

decisBes sdo tomadas nessas reunides e a internet serve depois, como um 6timo canal de divulgagdo”. (Pinto, 2013,
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p.19)
05 “Néo temos 0 monopolio das ruas.Como a gente prega a liberdade de direito ao acesso a cidade, vemos também que | Espaco de autonomia Esfera PUblica
as pessoas tém também o direito de apresentar reivindicagdes”. (Pinto, 2013, p.19)
“O ataque a simbolos do poder estatal. Tudo isso ¢ consequencia de toda a exploracdo e opressdo em que a
populacdo vive”. (Pinto, 2013, p.19)
“Se essa populagdo comegar de forma mais duradoura e isso ir das ruas para os locais de trabalho e de moradia...
como seria esse novo momento de organizac¢do a gente ndo saberia dizer”. (Pinto, 2013, p.19)
06 Localizagao ‘glocal’ Esfera Publica
07 “A gente continua na luta, reivindicando os pontos de nossa pauta, que ndo se baseia somente contra o aumento da | Forma atemporal Esfera Publica
tarifa”. (Pinto, 2013, p.20)
08 “A revolta popular é devido os usudrios serem tratados como animais”. (Pinto, 2013, p.17) Estopim da indignacéo Mabilizagdo Social
“O que houve foi que a repressdo a manifestacdo desse dia impulsionou a participagdo... foi como um fermento na
massa... porque representou sinal de impedimento a livre manifestagdo”. (Pinto, 2013, p.19)
09 “O fato é que a escolha do horario tem um objetivo o de fazer as pessoas perceberem o problema que estd | Autorreflexividade Mabilizacdo Social
havendo”. (Pinto, 2013, p.17)
“Nzo se pode generalizar a vida social... E preciso ver o que ha de negativo, o que ha de positivo... percebe-se que
ha uma grande insatisfacdo com a situagéo atual”. (Pinto, 2013, p.19)
“A tarifa impede a pessoa de ir e vir. E o direito a cidade, & satide, ao lazer. Direito de ir e vir”. (Pinto, 2013, p.18)
“Nos ndo temos técnicos para isso, até porque somos uma frente de lutas... as pessoas podem entender das coisas
sem necessariamente passar por uma instituicao educacional especializada na questao”. (Pinto, 2013, p.18)
“O sistema capitalista corrompe os partidos de esquerda mas ndo estou defendendo... ha partidos sectarios que
impedem a participag@o popular”. (Pinto, 2013, p.20)
10 “Nao ¢ nosso objetivo (a quebra de 6nibus)... 0 que nds queremos desde o comego ¢ abrir o canal de negociagdo”. | Carater pacifico Mobilizagéo Social
(Pinto, 2013, p.17)
“O movimento ndo prega a violéncia, mas quer se reservar frente aos 6rgéos repressivos, que falam claramente que
estdo investigando quem esta participando das manifestagdes”. (Pinto, 2013, p.20)
11 “Queremos revogar o contrato de concessdo”. (Pinto, 2013, p.17) Mudanca de valores Mobilizagéo Social

“Queremos a participagdo popular na CDTC”. (Pinto, 2013, p.17)
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“O transporte coletivo ideal seria aquele que ndo atrasa, ndo pago diretamente pelo usuario e de qualidade”, (Pinto,
2013, p.18)

“Queremos Onibus de piso baixo, com acessibilidade, mais qualificado...com mais capilaridade dentro dos bairros...
aumento da qualidade... formados nucleos de discussdes nos bairros...¢ possivel (tarifa zero)”. (Pinto, 2013, p.18)
“Alguém tem que pagar... pode-se criar um fundo de transporte...poderia ser aumentado o IPTU progressivo...quem
tem mais pagaria mais... a sociedade ganharia com um transito mais fluido e menos poluig¢do”. (Pinto, 2013, p.18)
“Apoiamos outras plataformas com qualidade como bicicletas e bondes elétricos”. (Pinto, 2013, p.18)

“Queremos ampliar o debate ¢ encontrar formas de solucionar a questdo do transporte em Goiania, com tarifa zero ¢
qualidade. Que as pessoas sejam tratadas como seres humanos e ndo como animais e que as mulheres tenham o
direito de se deslocar sem correr o risco de serem abusadas”. (Pinto, 2013, p.20)

“Estamos na luta também contra a criminalizagdo dos movimentos sociais...Nao aceitamos que lutador social seja
tratado como bandido. As pessoas estdo apenas lutando por seus direitos e isso precisa ser garantido em uma
democracia”. (Pinto, 2013, p.20)

12 “Obviamente ha militantes de partidos participando, mas s6 que ndo ha estrutura partidaria dentro do movimento”. | Nova Politica Mabilizacdo Social
(Pinto, 2013, p.18)
“Ndo temos posi¢do ideoldgica, mas praticas como participacdo popular...até porque se fizermos debates
ideoldgicos ndo iremos nos unir. Isso ¢ uma caracteristica da propria frente.” (Pinto, 2013, p.18)
“A Frente ndo € contra os partidos, ndo é contra-partidaria, mas sim apartidaria...temos uma autonomia diante dos
partidos, mas aceitamos militantes sem qualquer problema” (Pinto, 2013, p.20).
Novas categorias analiticas Novas categorias analiticas
13 “[...] o Procon ja demonstrou irregularidades no célculo de reajuste...s6 que isso ndo é colocado na imprensa... o | O papel da midia tradicional Esfera Publica
grupo Jaime CAmara o principal no ramo da comunicacéo de Goias, questionou apenas a CMTC e a CDTC mas
ndo questionou o papel das empresas”. (Pinto, 2013, p.17)
14 “Um dos pontos positivos de redes como o Facebook e o Twitter ¢ essa possibilidade de ampliagdo do contato”. | O papel das redes sociais | Comunicagéo Horizontal
(Pinto, 2013, p.19) digitais
15 “[...] o que antes se fazia apenas de boca a boca ou com panfletos, hoje, com uma matriz de uma arte, pode-se | A Comunicacdo nos Movimentos | Comunicagéo Horizontal

chegar a milhdes de pessoas...por outro lado, sdo as redes sociais que também facilitam o controle e o servigo de

vigilancia dos servigos de inteligéncia”. (Pinto, 2013, p.19)

sociais




Apéndice 3 — Analise Textual de Debate na UFG

Quadro 7 — Anadlise Textual Debate na UFG: apresentacdo Tiago Madureira
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NO

PROPRIEDADES DAS CATEGORIAS DE ANALISE

CATEGORIA DE ANALISE

CATEGORIA CENTRAL

01

“A Frente contra o aumento da passagem dos Onibus, que foi uma articulagdo majoritariamente composta por
estudantes, especialmente os secundaristas”. (Madureira, 2013, p.1)

“Nosso movimento foi construido com uma estrutura organizativa muito dindmica, sempre pautado na
horizontalidade [...] com uma dinamicidade muito grande, o que permitiu que o movimento se adaptasse as
mudangas de conjuntura que se sucediam ” (idem).

[...] as pessoas foram dispostas ao didlogo com a populagdo mas com muita coragem pras ruas, com muita decisao
pra marcar esse posicionamento politico contra esse aumento. (Madureira, 2013, p.8).

[...] a gente estava ali tentando levantar o debate sobre uma questdo que diz respeito direto as nossas vidas — o
transporte coletivo que a gente usa diariamente. (Madureira, 2013, p.8).

[...] ndo querem permitir : que as pessoas se organizem, que as pessoas se juntem e que as pessoas percebam que
ndo tem outro mecanismo real pra disputar seus interesses dentro da sociedade que ndo seja a organizacdo, a
mobilizagdo (Madureira, 2013, p.11).

[...] a gente pode ver na rua o apoio popular, onde 0 nosso bloco passava as pessoas nos aplaudiam, pessoas saiam
pra fora de suas casas pra manifestar o seu apoio(Madureira, 2013, p.14).

[...] s6 a luta popular, s6 a organizacdo do povo e amplas manifestacbes com debate saido realmente dos
manifestantes , uma outra forma de se estruturar os movimentos sociais de forma independente (Madureira, 2013,
p.17).

Contudo naquele momento pela adesdo de varios populares que transitavam ali pela manhd, acabaram somando ali

na manifesta¢do junto com os manifestantes(Madureira, 2013, p.4)

Rede Horizontal

Comunicacdo Horizontal

02

[...] pautado...na democracia interna e na participacdo efetiva das pessoas que compunham a movimentagdo”.
(idem)

“[...] tinha como objetivo realizar uma assembleia popular com as pessoas que estavam no Terminal da Pga. A

Democracia por deliberacgéo

Comunicagao Horizontal
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(Madureira, 2013, p.5).

[...] a nossa movimentagdo tentou de todos os mecanismos legais para ter um debate sobre as questdes pertinentes a
organizagdo do sistema de transporte coletivo foram buscados, a gente realizou audiéncia publica, a gente enviou
uma série de documentos as instancias que deliberam sobre o transporte coletivo (Madureira, 2013, p.7).

[...] foi feito de uma forma autbnoma por esses estudantes, levando a cabo uma nova forma de organizacéo de
movimento social, uma forma néo tdo nova, ndo criada pela gente, mas uma forma que a nossa geragdo reivindica e
esta ajudando a construir que se pauta na democracia direta, na organizagdo e na combatividade (Madureira, 2013,
p.15).

[...] estruturar os movimentos sociais de forma independente, de forma democrética (Madureira, 2013, p.17).

03

“Falou-se das jornadas de junho aqui em nosso caso, as jornadas foram em maio. Goiania, inclusive, foi uma das

cidades que foi como um estopim das manifestagdes por transporte coletivo no Brasil a fora”. (Madureira, 2013, p.
3).

Logica Viral

Comunicacao Horizontal

04

“[...] cenas lamentdveis aconteceram no centro de Goidnia, inclusive causaram repercussdo e comogéo
internacionalmente, vérios videos estdo sendo vinculados na internet para quem quiser ver, os policiais agredindo
adolescentes, meninas, meninos, jovens de forma muito brutal e logo apds esse acontecimento, acabou gerando
naquele momento, uma comog¢ao muito grande das pessoas que viam essa cena de brutalidade”(Madureira, 2013, p.
3).

Espaco hibrido

Esfera Publica

05

“[...] quando a gente fechou o cruzamento da avenida Anhanguera com a Goids”. (Madureira, 2013, p.4).

“Na terceira manifestagdo que aconteceu em frente do Palacio Pedro Ludovico”. (Madureira, 2013, p.6).

“[...] uma agdo direta mais contundente, que acabou acontecendo na manifestagdo do Terminal da Praga da Biblia”
(Madureira, 2013, p.8).

“[...] houve algumas iniciativas populares de depredagdo de 6nibus no Terminal Padre Pelagio [...] isso ndo foi
organizado nem pela Frente contra 0 aumento e nem por nenhum outro movimento estrutura e planejado pra isso.
Surgiu de forma espontanea devido a revolta das pessoas” (Madureira, 2013, p.13).

“[...] a gente ja estava ha mais de um més nas ruas e foi quando deu um ‘boom’ no Brasil a fora” (Madureira, 2013,

p.14).

Espaco de autonomia

Esfera Publica

06

Localizagdo ‘glocal’

Esfera Publica

07

Forma atemporal

Esfera Publica
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08

“Surgiu de forma espontinea devido a revolta das pessoas de serem agredidas por este prego absurdo, por um
servico de péssima qualidade — todo mundo que usa deve saber — e suportar mais um aumento para onerar mais
ainda o orgamento das familias que dependem disso e as pessoas obviamente se revoltaram e algumas vezes
quebraram tudo. (Madureira, 2013, p.13 e 14).

Estopim da indignacéo

Mobilizacéo Social

09

“[...] pode servir como alguns pontos para reflexdo dos professores aqui” (Madureira, 2013, p.3)

“[...] a gente estava ali tentando levantar o debate sobre uma questdo que diz respeito direto as nossas vidas”
(Madureira, 2013, p.8)

“A gente chegou a um amadurecimento politico, especialmente desses adolescentes, estudantes secundaristas e
mesmo universitarios” (Madureira, 2013, p.8)

“A gente teve que se reposicionar perante as pessoas, argumentar com a argumentagdo que coloquei aqui de que a
depredagdo surgiu como resultado de um processo de luta, a gente teve que levar isso pra todos os espagos
possiveis” (Madureira, 2013, p.12)

“O que tem que ficar no nosso entendimento, da Frente, o que tem que ficar como licdo sdo as questdes,
especialmente, relacionadas & combatividade” (Madureira, 2013, p.15).

“[...] s6 a organizagdo do povo ¢ amplas manifestacdes com debate saido realmente dos manifestantes , uma outra
forma de se estruturar os movimentos sociais de forma independente, de forma democratica, pode dar
vitérias”(Madureira, 2013, p.15).

Autorreflexividade

Mobilizacéo Social

10

Carater pacifico

Mobilizagéo Social

11

Mudanca de valores

Mobilizagéo Social

12

“O nosso movimento, desde 0 primeiro instante, se organizou totalmente independente da agenda de organizacdes,
instituicOes politico-partidarias, mesmo de outros movimentos sociais”. (Madureira, 2013, p.15).

“Isso € um ato politico de um movimento social , ndo pode ser construido unicamente, dentro da legalidade porque
sendo a gente ndo vai transformar nada” (Madureira, 2013, p.10).

“Se a gente quer um novo modelo de sociedade, se a gente quer mudancas profundas dentro desta realidade”
(Madureira, 2013, p.10).

“[...] uma forma ndo tdo nova, ndo criada pela gente” (Madureira, 2013, p.15).

Nova Politica

Mobilizagéo Social

NOVAS CATEGORIAS ANALITICAS

NOVAS CATEGORIAS

13

“[...] a imprensa, nesse momento, ficou sem saber como agir, ja que as imagens eram muito fortes, ndo tinha como

O papel da midia tradicional

Esfera Publica
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eles ndo se posicionarem contra a atuagdo da policia naquela ocasido. Entdo a imprensa passou a adotar uma
postura, que na nossa avaliacdo, também faz parte de uma tentativa de criminalizagdo da movimentacéo social que
foi pegar a pauta pra ela, especialmente a TV Anhanguera que ¢ filiada a8 Rede Globo” (Madureira, 2013, p.5).

“[...] adotar a nossa bandeira contra o aumento da passagem, mas como se fosse uma coisa que eles tivessem
levantando e que eles tivessem levando a cabo essa discusséo dentro da sociedade e a luta pela possibilidade do ndo
aumento, tentando minimizar a importancia da mobilizagdo popular ou mesmo tirar totalmente a visibilidade dessas
manifestacdes” (Madureira, 2013, p.5).

“[...] a gente teve que comegar a lidar entdo, com a pressdo organizada pela imprensa burguesa em cima da
populagao na tentativa de criminalizar a mobilizagdo contra o aumento” (Madureira, 2013, p.11).

“[...] ndo foi pro ar a nossa entrevista, que foram feitas dentincias das agressdes cometidas, do abuso psicologico e
de abuso de teor sexual contra umas meninas que eram manifestantes... eles esconderam isso, a midia, e
continuaram mantendo o seu discurso de terrorismo e tudo o mais (Madureira, 2013, p.11).

“[...] mesmo a imprensa burguesa, ao entrevistar pessoas aleatOrias na rua, a tonica era sempre de apoio as
manifestacdes e contra 0 aumento, tanto que a Prefeitura e o governo do Estado e as empresas se viram
encurraladas pela mobilizagdo popular (Madureira, 2013, p.14).

14 “[...] varios videos estdo sendo vinculados na internet pra quem quiser ver” (Madureira, 2013, p.5). O papel das redes sociais | Comunicacdo Horizontal
digitais
15 “[...] na visdo do movimento aquilo foi um ato politico que teve um efeito um pouco melhor que simplesmente | A Comunicacéo nos Movimentos | Comunicagéo Horizontal

entregar alguns panfletos”. (Madureira, 2013, p.11).
“[...] procurou-se criar uma pauta propria, inclusive este movimento conseguiu pautar a midia, de uma forma geral

aqui em Goiania durante dois, trés meses, so se falou nisso. (Madureira, 2013, p.15).

sociais
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Apéndice 4 — Relatdrio de Pesquisa

Quadro 8 — Relatorio de pesquisa

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:

1.1 A COMUNICACAO PUBLICA CIDADA - Encontro da Comunicacdo Horizontal,Esferas Publicas e

Mobilizagéo Social

O objetivo desta pesquisa é verificar se as plataformas de redes sociais da internet sdo um tipo de ambiéncia
para o exercicio da Comunicagdo Publica com vistas a cidadania. A ideia é analisar como ocorreu a mobilizagéo
que possibilitou centenas de manifestacdes no Brasil durante o ano de 2013, mais especificamente no més de
junho daquele ano. O Brasil ndo é o primeiro pais a experenciar este tipo de protesto que tem nas redes sociais
on-line uma forma de ampliacdo da participacdo dos atores sociais. Nos paises arabes durante os anos de 2010 e
2011 surgiram uma série de protestos que igualmente foram oportunizados por meio de plataformas de sites de
relacionamento. Também na Espanha ocorreu o movimento chamado de Indignados de Madri. Nos Estados
Unidos o que se observou foi o Occupy Wall Street. No Chile, a Revolta dos Pinguins e no México, 0
movimento Zapatista é tido como o primeiro movimento de ativismo on-line. Mas, que comunicagdo é essa que
gera tais mobilizacdes? E o que se pretende com esta pesquisa. O grupo Frente de Luta Goias Contra 0 Aumento
da Passagem de Onibus foi um dos mais atuantes — para n&o dizer — o que melhor articulou os protestos de 2013
na cidade de Goiania. Pretende-se conhecer tal grupo e analisar sua atuacdo, organizacdo e formas de

mobilizacéo, entre elas, como séo feitos 0s processos comunicacionais com vistas aos protestos e manifestagfes?

1.2 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

A metodologia aplicada a esta pesquisa é a Andlise Textual da Teoria Fundamentada nos dados. Para que
seja operacionalizada, a coleta de dados é feita em documentos secundarios ou primarios tais como entrevistas
com os participantes do publico-alvo. Todo o material necessita ser transcrito e depois sofre algumas etapas de
codificacdo tais como: Inicial, Axial ou Focal (que descobre as Categorias Analiticas) e a Gltima que determina
as Categorias Centrais.

A priori, definiu-se a coleta de dados por meio da entrevista em profundidade em um formulario com
questdes abertas que seriam aplicados, sem gravagdo, entre os coordenadores da Frente. Isto seria realizado de
forma a preservar o anonimato dos pesquisados, uma vez que sabe-se que ja sofreram medidas de repressdo por
parte do Estado de Goiés e da Policia, tendo integrantes da Frente, sido presos, inclusive. Os pesquisados seriam
tratados por codinomes e esta pesquisadora nao revelaria seus verdadeiros nomes garantindo assim a seguranca
pessoal dos lideres do grupo. Haveria a garantia do sigilo que assegurasse a privacidade quanto a dados
confidenciais envolvidos na pesquisa. Também garantiria ao entrevistado a expressa de liberdade de se recusar a
participar ou retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo
ao seu cuidado. Também haveria garantia quanto ao direito de pleitear indenizagéo (reparacéo a danos imediatos
ou futuros) decorrentes de sua participacdo na pesquisa, em caso de se sentir lesado.

Todas estas garantias constam no TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
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TCLE — que foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da UFG, assim como o formulario com as

perguntas e termo de compromisso do pesquisador. A pesquisa foi aprovada pelo CEP/UFG em 21/11/2014.

2. Etapas seguidas pelo pesquisador e resultados obtidos:

21

2.2

2.3

24

25

2.6

Por meio das noticias sobre a prisdo dos estudantes de Jornalismo e Ciéncias Sociais da UFG veiculadas em
maio de 2014, a partir de 24/11/2014 foram identificados nomes de alguns membros do grupo Frente de
Lutas de Goiés.

Com esses nomes foram localizados no Facebook o perfil dos mesmos. Assim a pesquisadora pode-se fazer
0s primeiros contatos in box com os mesmos, o que foi feito no dia 3/12/14. Dois dos quatro entrevistados
responderam que iriam participar da pesquisa no dia 8/12/14. Foram entdo enviados a eles os questionarios
assim como o Termo de Consentimento do CEP-Comité de Etica na Pesquisa da UFG.

Conforme exigéncia do CEP os entrevistados ndo poderiam ter seus nomes divulgados e nem as entrevistas
gravadas ou filmadas. Assim, foi-lhes enviado os questionarios por anexo no Facebook. Nao houve resposta
a0s mesmos.

Em vista disso, foi-lhes enviadas no dia 19/12/14 as perguntas do questionario no corpo do Messenger do
Facebook. Foi dado um prazo limite até 06/01/15 devido ao cronograma que precisava ser cumprido na
pesquisa.

Assim, foi feito um recorte metodolégico do objeto de estudo, optando por substituir as entrevistas em
profundidade por andlise textual em dados documentais de dominio publico, ou seja disponibilizados em
publicagdes tais como jornais, revistas ou em sites da internet. Assim o corpus de andlise foi centralizado em
trés documentos: 1- uma entrevista no jornal Opgdo do representante da comissdo de imprensa da Frente de
Luta Goiés, Tales Pinto, coordenador do Coletivo Tarifa Zero, este sendo um dos grupos que compdem a
Frente; 2- seis artigos da revista Enfrentamento, que descreveu e analisou as manifestacfes que ocorreram
em Goidnia em 2013 e que traz a posi¢do do Movimento Autogestiondrio um dos integrantes do grupo
Frente de Luta; e a transcricdo de um debate que ocorreu na UFG, ainda em julho de 2013, com um dos
integrantes, Tiago Madureira.

De posse das duas analises elas foram comparadas e consolidadas em uma Analise Textual de onde surgiram
categorias analiticas que foram agrupadas em trés categorias centrais (Comunicacdo Horizontal; Esfera

Plblica; Mobilizagbes Sociais) que sdo os trés pilares que sustentam a Comunicagdo Publica Cidada (CPC).

Goiénia, 07 de janiero de 2015.

Quézia de Alcantara Guimardes Leite — pesquisadora

Linha de pesquisa em Midia e Cidadania — Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo FIC/UFG
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Apéndice 5 — Denominagé&o do Outono Brasileiro de 2013

Quadro 9 — Comparativo dos autores — Como denominaram o Outono Brasileiro de 2013

Autor Como nomeiam o0s protestos | Fonte
1 Jonas Jorge da Silva ManifestacOes de rua Disponivel em:www.ihu.unisinos.br. Acesso em 22/01/14
2 Leonardo Sakamoto Atos contra 0 aumento Disponivel em: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br. Acesso em 20/02/12
3 Rosivaldo Pellegrini Manifestac6es de rua Disponivel em: http//alainet.org/active/65291&Ilan=es. Acesso em 13/02/14
4 Erminia Maricato Luta urbana Disponivel em http://rls.org.br/texto. Acesso em 07/01/2015
5 Breno Bringel Levante de junho Disponivel em: http://insightinteligencia.ig.com.br/?p=377. Acesso em 08/01/15
6 Eduardo Fagnani Marchas ou Protestos de | Disponivel em htt://alainet.org/active/66471&lan=es. Acesso em: 13/02/14
junho de 2013
7 Guilherme Arbache Onda de protestos de 2013 ou | Disponivel em: www.comunicacaoepolitica.com.br/blog/2014/01. Acesso em 20/02/14
Onda de manifestacdes
8 Diogo Lyra Protestos Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2013/06/das-redes-para-as-
ruas. Acesso em 20/02/2014
9 Emir Sader Movimento Disponivel em: www.cartamaior.com.br/templates/postimprimir. Acesso em 23/09/13
10 | Luiz Weneck Vianna Movimento Disponivel em: www.ihu.unisinos.br/entrevistas/521147. Acesso em 20/02/2014
11 | Chico de Oliveira Movimento Disponivel em alainet.org/active/70051&lan=es. Acesso em: 13/02/14
12 | Marco A. Nogueira Movimento Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2013/06/das-redes-para-as-
ruas. Acesso em 20/02/2014
13 | Sonia M. F. Teixeira Movimento Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2013/06/das-redes-para-as-

ruas. Acesso em 20/02/2014
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14 | Marlene Morais Movimentos sociais baseados | Disponivel em alainet.org/active/65092&lan=es. Acesso em: 13/02/14
em redes
15 | Maria Alice R. Carvalho | Revolugéo Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2013/06/das-redes-para-as-

ruas. Acesso em 20/02/2014






