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RESUMO

SOLAREVISKY, R. J. ANALISE DA IMPLEMENTAQAO DA POLITICADE TURISMO
NA REGIAO DE NEGOCIOS E TRADICOES EM GOIAS (2008-2014). 2016. 112 p.
Dissertacdo de Mestrado - Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e
Economia - Programa de PdOs-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal

de Goias, Goiania-GO.

A partir de um adequado planejamento e da efetiva implementacdo de uma
politica publica voltada para o desenvolvimento do turismo, este setor pode
contribuir para o desenvolvimento econémico e social de uma regido. Essa pesquisa
teve como objetivo identificar e analisar os fatores intervenientes na implementacéo
da politica de turismo na Regido de Negdcios e Tradicdes no Estado de Goias, entre
2008 e 2014. A pesquisa valeu-se da abordagem qualitativa, tendo no estudo de
caso unico o método para sua operacionalizacdo, o que permitiu concluir que houve
um baixo grau de implementacéo dos programas e agdes previstos nos documentos
que norteiam a politica de turismo na regido estudada: Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (2012), Plano de Negécios (2008), Planos
Municipais de Turismo de Goiania, Andpolis e o Plano de Marketing de Trindade. Os
fatores identificados para tanto sdo: os jogos politicos estabelecidos nas redes de
negociacdo; a alternancia de poder; a ndo especificacdo de recursos técnicos,
humanos e financeiros; a implementacao das acdes, projetos e estratégias de forma
top-donw, além de um processo muito incipiente de intersetorialidade do processo
de gestdo da politica publica de turismo na Regido de Negdcios e Tradi¢cdes. Foram
sugeridas algumas alternativas visando a um maior éxito na implementacdo deste
tipo de politica, como: gestdo da politica de forma mais interativa entre os atores, a
articulacdo entre os planos regionais € municipais, maior participacdo do setor
privado na gestdo das politicas publicas de turismo; e ainda uma melhor
especificacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros para cada acao

proposta.

Palavras-chave: Politica Publica. Implementacéo da Politica Pablica. Turismo.



ABSTRACT

SOLAREVISKY, R. J. REVIEW OF THE IMPLEMENTATION OF THE POLICY OF
TOURISM IN THE REGION OF BUSINESS AND TRADITIONS IN GOIAS (2008-
2014). 2016. 112 p. Master's thesis - Faculty of Administration, Accounting and
Economics Sciences - Graduate Program in Business Administration, Federal

University of Goias, Goiania, GO.

From proper planning and effective implementation of a public policy for the
development of tourism, this sector can contribute to economic and social
development of a region. This research aimed to identify and analyze the factors
involved in the implementation of tourism policy in Business and Traditions Region in
the State of Goias, between 2008 and 2014. The research took advantage of the
qualitative approach and the study only if the method for its operation, which
concluded that there was a low degree of implementation of the programs and
actions in the documents that guide the tourism policy in the region studied:
Integrated Development Plan for Sustainable Tourism (2012), Business Plan (2008)
Tourism Municipal plans Goiania, Anapolis and Trinity Marketing Plan. The factors
identified for this are: the political games established in the trading networks; the
alternation of power; not specifying the technical, human and financial; the
implementation of actions, projects and strategies of top-donw way, besides a very
incipient intersectoriality the management of public policy tourism process process in
the region Business and Traditions. Suggested some alternatives with a view to
greater success in implementing this type of policy, such as: management of more
interactive policy between the actors, the articulation between the regional and
municipal plans, greater private sector participation in the management of tourism
policies ; and even a better specification of the human, technical and financial

resources for each proposed action.

Keywords: Public Policy. Implementation of Public Policy. Tourism.
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1. INTRODUCAO

O turismo em ambito mundial no ano de 2014 teve um crescimento de 4,4%
em comparacdo ao mesmo periodo em 2013, superando as estimativas da
Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO). Diante desse ambiente favoravel para o
setor, estima-se que foram gerados em receitas do turismo internacional US$ 2,345
bilhdes de ddlares em 2014. Somando-se com as receitas de exportacdo geradas
por meio do turismo internacional de passageiros e servicos de transporte, as
receitas chegaram a US$1,5 trilhdo de délares, ou US$ 4 bilhdes por dia em média,
em 2014 (UNWTO, 2015).

Acompanhando a légica de crescimento do mercado liderado pelas Américas
com uma taxa de 8%, o Brasil se consolida na sexta posicdo do maior PIB turistico
do mundo, tendo entre os anos de 2007 e 2011 um incremento de 18,5% na receita
do setor (UNWTO, 2015; BRASIL, 2013). De acordo com o Plano Nacional de
Turismo (2013 - 2016) o objetivo do pais € de se tornar o terceiro nesse ranking
tendo como propulsor os grandes eventos esportivos programados para ocorrerem
no pais (Olimpiadas de 2016) e que ja ocorreram (Copa das Confederacdes 2013;
Copa do Mundo FIFA 2014).

No ano de 2014 o orcamento do Ministério do Turismo (Mtur) caiu quase pela
metade, mesmo sendo este o ano de um dos grandes eventos esportivos. Em 2013
o orgcamento do 6rgéo era de R$ 2,7 bilhdes e, em 2014, passou para R$ 1,5 bilhdes
(BETAT, 2014). Segundo a assessoria de imprensa do Mtur, o orcamento de 2013
foi atipico, pois o pais estava-se preparando para receber a Copa do Mundo 2014,
além disso, essa assessoria destaca as emendas parlamentares como mais uma
causa significativa passando de R$ 1,9 bilhdes, em 2013, para R$ 800 milhdes em
2014 (BRASIL, 2014).

Para que seja possivel o pais alcancar suas metas, ele deve estabelecer um
crescimento anual médio de mais de 8% no turismo local, entretanto o setor seguiu a
tendéncia de reducédo do crescimento econémico pelo qual o pais passa, deixando
uma participacédo de 9,2% em 2013 para 3,7% do PIB brasileiro em 2014 (BRASIL,
2015a).

O Ministério do Turismo refor¢ca o “Programa de Regionalizagdo do Turismo —
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Roteiros do Brasil”, implantado em 2004, com a elaboragdo do Plano Nacional de
Turismo (PNT) (2013-2016) ja que ele se pauta pela descentralizacdo do processo
de gestdo dos destinos turisticos e o estabelecimento de parcerias entre os agentes,
sejam eles organizacgfes privadas (hotéis, bares, restaurantes, agéncias de viagens)
e organizacbes governamentais. O Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil propde um modelo de gestdo descentralizada, com a divisdo das
Unidades Federativas em macrorregioes ultrapassando os limites municipais, de

acordo com o interesse turistico (BRASIL, 2010a).

Esta pesquisa selecionou o estado de Goids para o estudo pelo potencial
gue ele apresenta, devido a sua posicdo estratégica no centro do pais e sua
diversidade de destinos turisticos, com uma taxa de 5,4% de participacdo no turismo
nacional (AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2013). O estado apresenta como
principal fonte de atracdo turistica o turismo de negdcios e tradi¢des, que engloba os
municipios de Goiania, Anapolis, Trindade e Aparecida de Goiania (AGENCIA
ESTADUAL DE TURISMO, 2013). Possui ainda outras 9 regides: regido
Agroecoldgica; regido do vale do Araguaia; regido do Vale da Serra da Mesa; regiao
da Chapada dos Veadeiros; regido das Grutas e Cavernas; regido das Aguas; regiéo
do Ouro; regido dos Lagos; regido dos Negocios e Tradi¢des; regido dos Lagos e
Cristais (AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2015).

A Regido dos Negocios e TradicBes apresenta uma participacdo de 45,92%
do PIB do Estado de Goias. Além disso, esta regido possui centros de referéncia
nacional nos setores de confec¢bes, farmoquimico e agronegécio, contribuindo para
a realizacéo de eventos e feiras (AGENCIA ESTADUAL DE TURIISMO; TECHNUM
CONSULTORIA, 2012).

O setor de turismo de negdcios e eventos (foco deste estudo) destaca-se por
nao se ser suscetivel as adversidades nao controladas como: o clima e o tempo, que
impactam diretamente o turismo de lazer, principalmente o convencional
denominado de “4S” (Sea, Sand, Sex and Sun). O Ministério do Turismo (2013b)
destaca o municipio de Goiania como um dos 65 destinos indutores do programa de
regionalizacdo, revelando sua influéncia, principalmente nas regides norte e
nordeste, quanto a realizacdo de congressos, seminarios e conferéncias ligadas ao

campo da medicina. O municipio de Goiania encontra-se no Planalto Central do
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Brasil, capital do Estado de Goias, apresenta um indice de competitividade de
turismo nacional (ICTN) (68,5) superior a média do Brasil (60), mas inferior & das
capitais do pais (68,6) (MINISTERIO DO TURISMO, 2015).

A Regido de Negécios e Tradi¢cbes - segundo o Plano Estadual de Turismo -
explora: o turismo rural, lazer e agronegodcios, religioso, de compras, estudos e
intercAmbio, salde - servicos médicos e gastrondmicos (AGENCIA ESTADUAL DE
TURISMO, 2015). Dessa maneira a regido permite uma agregacao cultural, estética
e artistica como, por exemplo, a revitalizacdo da praca civica e a galeria a céu

aberto na avenida Goias.

A Regido dos Negécios e Tradigbes possui dois planos: o Plano dos Negdécios
(2008) que inclui o municipio de Hidrolandia e articula-se em 9 programas, cada qual
possuindo suas acdes e 6 Projetos Especiais que sdo acdes especificas destinadas
aos municipios da regido (AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2008). O outro
plano elaborado em parceria do Ministério do Turismo, atualizado em 2012, é o
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDTIS) que
apresenta: um diagnoéstico estratégico do Polo e das atividades turisticas; uma
analise estratégia de desenvolvimento turistico; propde um plano de acao, por meio
de um acompanhamento e avaliagio (AGENCIA ESTADUAL DE TURIISMO;
TECHNUM CONSULTORIA, 2012).

O Plano da Regiao dos Negécios (2008) propde: criar um banco de dados da
regido em plataforma web; construir 0 aquario de agua doce e salgada no Joquei
Clube de Goiania; estruturar e informatizar os Centros de Atendimento dos Turistas
(CATSs); organizar e promover calendario integrado de eventos. Entretanto, nenhuma
dessas acdes foi colocada em pratica, e o plano nédo define a sua data de vigéncia,

deixando as propostas em aberto.

Diante disso nota-se que existe um processo de planejamento e formulagéo
da politica publica de turismo da Regido dos Negocios e Tradi¢des, entretanto as
estratégias delimitadas por essa politica ndo estdo sendo implementadas. Ciente da
necessidade de exploracdo do campo da implementacdo de politicas publicas,
focando-se na politica publica de turismo no estado de Goias, especificamente na

Regido de Negocios e Tradicbes, busca-se responder. Quais os fatores
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intervenientes na implementacdo da politica de turismo na Regido de Negdcios e

Tradi¢Oes do Estado de Goias?

O objetivo geral desta pesquisa € identificar e analisar os fatores
intervenientes na implementacédo da politica de turismo na Regido dos Negdcios e
Tradicdes no Estado de Goiads (2008-2014). Os objetivos especificos séo: a)
Identificar e analisar o cumprimento das estratégias do Plano da Regido dos
Negdcios (2008); PDTIS (2012) e dos planos locais dos municipios que compdem a
Regido dos Negocios e Tradi¢des; b) identificar e analisar a atuacdo dos atores
sociais envolvidos na implementacdo de politica publica de turismo na Regido dos

Negdcios e Tradicoes;

ApoOs essa introducao, segue capitulo de fundamentacéo tedrica estruturado
nos seguintes topicos: politicas publicas, turismo como politica publica e as politicas
publicas de turismo no Brasil, em Goias e na Regido de Negdcios e Tradigoes.
Posteriormente constri-se a metodologia, abordando os meios de constru¢do da
pesquisa, e a partir desse conteddo concebe-se a discussdo e analise dos

resultados seguidas das consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O quadro tedrico busca apresentar o alinhamento entre trés secoes:
primeiramente a discussdo sobre politicas publicas, apresentando o seu ciclo com
enfoque a fase de implementagcdo; a segunda secdo se refere a discussdo do
turismo como politica publica e uma &rea propulsora do desenvolvimento politico
social; e a terceira parte aborda as politicas publicas de turismo no Brasil, em Goias

e na Regido de Negocios e Tradi¢coes.
2.1 Politicas Publicas

Segundo Hobbes (2009), politica “consiste nos meios para obtencao de
qualquer vantagem”; para Rousseau (1964) € o “conjunto dos instrumentos que
admite auferir os resultados esperados”, ja para Maquiavel (1998) é “a técnica de
conquistar, manter e exercer o poder”. Nesse sentido, politica pode ser entendida
como um conjunto de elementos que permite o exercicio do poder de governar.

Vale citar que o conceito de politica pode se distinguir quanto ao seu uso,
proveniente da lingua inglesa policy e politics:

e politics: séao classificadas de acordo com relagOes estabelecidas entre grupos
de clientes — agricultores, trabalhadores, industria transformadora — ou pelos

niveis de governo (SIMEON, 1976);

e policy: relacionado a um dominio ou area ao qual sdo explicitados programas
e acoOes inter-relacionadas, contemplando trés dimensdes:
o 0S aspectos ou elementos da vida social e econdbmica na sociedade
(SIMEON, 1976);

o 0S meios utillizados pelo governo para garantir a aprovagao ou

cumprimento de suas decisdes;

o a dimenséao distributiva, relacionada aos custos e beneficios da atividade
governamental, distribuidos entre os membros da sociedade (SIMEON,
1976).
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Ambos os termos tém uma face voltada a caracteristica de uma politica
publica, sendo a policy aquela referente a avaliacdo das propostas e acdes frente a
um problema, enquanto o termo politics é o resultado da atividade politica, ou seja,
as decisoes e acdes tomadas pelos atores governamentais.

O estabelecimento do que venha a ser uma politica publica € arbitrario, pois
nao existe consenso na literatura académica sobre sua definicdo. Entretanto,
autores como Secchi (2012) estabelecem que politica publica possa ser entendida
como uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico, ou seja, acdes
executadas por atores publicos para a resolucédo de problemas entendidos como de
interesse coletivo, definido por meio de um planejamento. Ja Liu (2006) coloca as
politicas publicas como a¢fes governamentais estabelecidas como norteadoras do
desenvolvimento social e, em termos mais amplo, Ying et al. (2012) entendem
politica por ser 0 que governo opta por executar ou proibir.

Secchi (2012), buscando uma melhor delimitacdo de politica publica, deixa
claro que ela abrange as politicas governamentais, portanto toda politica
governamental deveria ser uma politica publica, pois € exercida por um ator publico
com o objetivo de resolver um problema coletivo. Entretanto, nem todas as politicas
publicas sdo governamentais, jA que o0 governo nao é unica organizacdo a buscar
solucdes as questdes coletivas. Mintzberg e Jorgensen (1995, p. 25) lembram que o
conceito de politica publica esta associado “a um plano, um guia ou mesmo um
conjunto de diretrizes que influenciam as decisdes e as acfes a serem realizadas no
futuro”.

Rua (1997) acrescenta ao conceito o carater imperativo das politicas publicas,
0 que significa que o modelo de decisdo e acdo estd centrado na autoridade
soberana do poder publico. Destaca-se a necessidade de distinguir a politica publica
de deciséao politica:

- Uma politica publica é conjunto de decisdes que irdo desencadear em
diversas acdes, para a implantacédo das decisfes tomadas;

- Uma decisdo politica envolve uma escolha de alternativas conforme a
hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos.

Os estudos sobre politicas publicas surgem na Europa, como a decomposi¢cao
dos trabalhos relacionados ao papel do Estado. Ja nos Estados Unidos, a area

surge no mundo académico, sem relagdo com o papel do Estado, mas sim
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relacionada a acdo dos governos. As politicas publicas nascem como uma subarea
da Ciéncia Politica e, no caso brasileiro, sdo classificadas na area de conhecimento
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
submetidas as ciéncias politicas (CORTES; LIMA, 2012).

Com o intuito de desenvolver o campo de politicas publicas, autores que
militam nessa area tém sugerido modelos de execucao das politicas, como: Secchi
(2012), que propde um modelo do ciclo das politicas publicas, constituido das
seguintes fases: identificacdo do problema; formacédo da agenda; formulacdo de
alternativas; tomada de decisdo; implementacdo; avaliagdo; extincdo. JA o modelo
apresentado por Monteiro (1982) propde o seguinte roteiro para a execucao de uma
politica publica: fase de reconhecimento; identificacdo da politica; desenvolvimento
de solugdes; selecéo; escolha; autorizacéo. Frey (2000), por outro lado, propde um
modelo de andlise de politica publica com um foco politico envolvendo os “jogos
politicos” de barganha por interesses; padroes de comportamento politico; estilo

politico e sua dimenséo processual; além da fluidez institucional.

No modelo proposto por Secchi (2012), a fase de identificacdo do problema é
aguela que inicia o ciclo das politicas publicas, parte do problema, que é aquilo que
destoa da situacdo ideal ou mesmo daquela realidade publica que se espera, ndo
sendo necessariamente a deterioracdo de uma situacdo de determinado contexto,
mas sim a melhora dessa situacao em outro contexto. Essa fase no modelo sugerido
por Monteiro (1982) foi denominada de “fase de reconhecimento”, na qual ha uma

analise do ambiente externo de forma que os policymakers o interpretam.

Seguindo o modelo de Secchi (2012), a formacgédo da agenda é um conjunto
de problemas que sdo de interesse publico e que os policymakers visam solucionar,
listando-os como prioritarios nessa pauta de problemas; além dos problemas
listados, ainda compdem a agenda governamental o0s jogos politicos,
instrumentalizados por meio da barganha e persuaséo, e a visibilidade participativa,
que esta relacionada as relagdes entre os grupos participantes de forma visivel ou
invisivel do processo de estruturacdo da agenda (KINGDON,2003). Os problemas
sao eleitos conforme trés principios: os indicadores; eventos focados; e feedback.
Os indicadores sao utilizados como forma de mensurar a dimensao dos problemas;

os eventos focados sdo uma forma de detectar quais sdo 0s eventos que estao
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chamando mais a aten¢é@o do que os outros, ja o feedback é a operacionalizacéo de

programas existentes formais ou informais (KINGDON,2003).

Os problemas na agenda ganham e perdem espaco de acordo com o cenario
politico social e as mudancas no ambiente, assim eles entram, saem (pela solucéao
dos mesmos, ou pela mudanca de foco, deixando de ser interesse publico a
resolucao daquele problema em especifico), ficam adormecidos, ou ainda sofrem de
repulsa pela populacédo em se investir mais tempo e recursos em uma causa perdida
(KINGDON,2003; SECCHI, 2012). No modelo de Monteiro (1982), essa fase é
identificada como a fase de identificacdo da politica na qual h4& um acordo com o

diagnéstico gerado, estabelecendo-se quais sao os problemas.

Na formulacéo de alternativas, a partir dos problemas listados na agenda, sao
construidas opc¢des com o intuito de soluciona-los, por isso € vital que se
estabelecam objetivos claros para que politicos e analistas de politicas possam
transmitir aos atores envolvidos no processo quais serao os resultados das politicas

publicas de acordo com as alternativas selecionadas (SECCHI, 2012).

Ja o processo de tomada de decisdo, apds a formulacdo das alternativas,
pode se dar de trés formas: a primeira, na qual os tomadores de decisdo tém o
problema em maos e correm atras de solucdes; na segunda, os tomadores de
decisdo vao ajustando os problemas as solugdes, e as solu¢des aos problemas; e a
terceira é aquela em que os tomadores de decisdo tém solu¢cdes em maos e correm
atrds de problemas (SECCHI,2012). Comparando-se ao modelo sugerido por
Monteiro (1982) temos um intermediario entre a fase de desenvolvimento de
solugbes, ou seja, buscar alternativas para os problemas listados e a fase de
selecdo, que é caracterizada por selecionar as medidas propostas e eliminar as

inviaveis.

O processo de formulacdo que contempla as fases até aqui descritas —
identificacdo do problema; formacdo da agenda; formulag&o de alternativas; tomada
de decisdo — pode se materializar sob trés vertentes tedricas (LOBATO, 2006). A
primeira delas é a vertente pluralista, proveniente da experiéncia americana, que se
baseia na ideia de que a formulacdo € um jogo de forcas entre os stakeholders

envolvidos, todos buscando maximizar seus lucros e reduzir suas perdas, e assim o
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Estado atuaria de forma a conciliar os conflitos. Outra vertente € a do jogo
institucional em que o objetivo dos jogadores é o poder de decisdo, envolvendo
burocratas, politicos ou outros grupos de interesse; ja a ultima vertente esta ligada
ao neocorporativismo, em que ha uma forte intervencédo estatal que estabelece entre
a sociedade uma forma de resolucao de conflitos, por meio da institucionalizacao de
grupos que dividem a participacéo e as responsabilidades da elaboracdo da politica
(LOBATO, 2006).

Essa ultima vertente € um caminho para o planejamento participativo, ou seja,
com caracteristicas mais democréticas, constitui-se como uma ferramenta de
gerenciamento de conflitos, identificando e priorizando as necessidades da cidade
(LOBATO, 2006; HASSAN, 2011). Entretanto, quando se depara com uma
participagdo no planejamento governamental, tem-se que a confianga dos
participantes diminui durante o processo, e, além disso, os participantes tendem a
fazer e sugerir projetos de curto prazo, que venham a atender suas necessidades
imediatas (HASSAN, 2011).

Ja a implementacdo é aquela fase em que os resultados da politica publica
devem ser concretizados. Apesar da pouca literatura destinada a esta fase do ciclo,
existem alguns modelos de implementacdo de politicas publicas, como aponta
Sabatier (1986): o modelo top-down (de cima para baixo), no qual existe uma clara
separacdao entre o0 momento de tomada de decisdo e a sua implementacéo, e o
modelo bottom-up (de baixo para cima), aquele em que ha a participacdo dos
chamados “burocratas de linha de frente”, os individuos que lidam diretamente com
0 publico. Essa fase se concretiza como a fase em que o Estado se torna palpavel, e
os cidaddos conseguem ver e sentir efetivamente os resultados do planejamento
(OLIVEIRA, 2012).

A implementacdo da politica publica no modelo de Monteiro (1982) constiui-se
nas fases de escolha e autorizacdo, sendo a fase de escolha caracterizada por um
processo de peneira, ha qual as politicas restantes estdo mais sujeitas aos critérios
analiticos, e a fase de autorizacdo, como a etapa em que ha submissdo das

medidas selecionadas a tramitacdo legislativa, tornando assim a politica mais

transparente e palpavel para a sociedade e para os policy-makers.
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A avaliacdo da politica publica € o processo em que se julga se a politica foi
efetivamente implementada conforme o planejado, ou se ela alcancou de forma
eficaz e eficiente os resultados esperados. A avaliacdo se d4 em trés momentos:
avaliacdo ex ante, que é feita antes da implementacdo da politica publica; avaliacdo
in itinere que é aquela feita durante o processo de implementagdo, gerando um
monitoramento da politica; e a avaliacdo ex post, na qual a analise se d4 apos a
implementagdo da politica. A avaliacdo segue geralmente alguns critérios:
economicidade; produtividade; eficiéncia econdmica; eficiéncia administrativa;
eficacia; e equidade (SECCHI, 2012; STEPHANOU, 2005).

O processo de avaliagdo que ocorre durante a execuc¢ao (in itinere) tem como
foco dar informacdes para a melhoria do programa ou projeto em andamento, sendo
classificada como uma avaliacdo formativa. Ja quando se avaliam os resultados ou
efeitos de um programa ou projeto, para oferecer aos responsaveis métodos de
andlise e critérios de julgamento sobre o processo, trata-se da modalidade somativa
(MENDES; SORDI, 2013). Esse processo pode ser realizado por meio de avaliacéao
externa, interna ou mista, ou seja, agentes internos, externos ou pela combinacao
entre eles, que devem avaliar dois aspectos basicos: a avaliacdo e o processo e do
impacto gerado (MENDES; SORDI, 2013; STEPHANOU, 2005). No modelo proposto

por Monteiro (1982) ndo € especificada uma fase para se realizar a analise e

avaliacdo da politica que foi, esta ou sera implementada.

Costa e Castanhar (2003) sugerem uma outra metodologia de divisdo do

processo de avaliagao:

1. avaliacao de metas, que € a mais tradicional e mensura o éxito de um projeto

ou programa de acordo com a conquista de seu objetivo;

2. avaliacdo de impacto, que estd mais voltada a medir os resultados sobre a

populacdo que se tinha como alvo;

3. avaliacdo de processos, que detecta os defeitos na elaboracdo dos
procedimentos, da implementacdo e armazena esses dados para a sua
reprogramacgao (COSTA; CASTANHAR, 2003).
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A avaliacdo de desempenho possui uma importancia vital no setor publico, ja
que este setor é caracterizado por servigos de oligopdlio ou até mesmo monopdlio,
nao possuindo um mercado consumidor competitivo, que funcione como indicador
de qualidade, de acordo com a lei da oferta e demanda (COSTA; CASTANHAR,
2003). Ha uma auséncia de indicadores diretos e sintéticos que sejam capazes de
mensurar o desempenho dos programas propostos, que sao avaliados mais pelo
consumo de recursos do que pelos beneficios entregues aos cidaddos (OLIVEIRA,;
ZOUAIN, 2013). Diante disso, deve-se criar uma metodologia de avaliagdo dos
programas governamentais que envolva um conjunto de critérios; o uso de um
acervo de indicadores para se confrontarem com um histérico, permitindo um
julgamento continuo e eficaz (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Dando fim ao ciclo, h4 a fase de extingdo da politica publica, que se d& pela
solucdo do problema, ndo havendo mais justificativa para manté-la no ciclo, ou a
politica publica é percebida como ineficaz, tendo que ser retirada ou mesmo
substituida, ou mesmo no caso de perder progressivamente a importancia e sair da
agenda politica (SECCHI, 2012).

Ja o modelo proposto por Frey (2000), sustentado por aspectos politicos,
carrega a analise das redes de relacdes estabelecidas pelos politicos, que tém como
propdsito o alcance de alguma meta particular ou publica, por exemplo, préaticas
clientelistas, populistas ou patrimonialistas. Como forma de compreender todo o
processo que envolve uma politica publica ainda deve-se atentar aos padrées de
comportamento politico empiricamente observaveis, compostos por valores, opiniées
e orientacdes; o estilo politico que caracteriza os politicos em exercicio; e a fluidez e

estabilidade das estruturas institucionais.

Dentre os modelos propostos, Secchi (2012) e Monteiro (1982) sugerem 0sS
gue tém como base as etapas que uma politica publica deve percorrer, com 0
objetivo de que se desenhem politicas mais efetivas e eficazes. JA 0 modelo de
Frey (2000) carrega uma carater mais politico e institucionalista, ou seja, coloca em
foco as negociacdes politicas e o0os seus modelos de gestdo, entretanto, ndo
estabelece um passo a passo a ser realizado com as politicas propostas. Serao

utilizados nessa pesquisa o0 modelo de Secchi (2012) e modelo de Frey (2000), por
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atenderem melhor a realidade que sera abordada na andlise de resultados deste

trabalho.

A fase que por muito tempo foi considerada apenas um reflexo de um bom
planejamento vem se demonstrando muito mais complexa do que se considerava, ja
que se configura como uma etapa dindmica, com sentido proprio ndo se restringindo
a traducdo de um plano em ac¢édo (JOSLIN; GIANDONI, 2011; CARVALHO et. al.,
2010). Ha escassa literatura destinada a esta fase do ciclo, que tem recebido pouca
atencdo dos pesquisadores e gestores, proveniente da ideia de que a
implementac&o deva ser automatica e submissa ao planejamento (BARRET, 2004;
SOUZA, 2006; PUPPIM, 2006; OLLAIK; MEDEIROS, 2011; LIMA; MEDEIROS,
2012; HUPE, 2014).

2.2 Implementacao de Politica Publica

O conceito de implementacdo goza de pouco consenso dentro da academia;
no linguajar comum, admitem-se diversos sinbnimos, tais como: executar, dirigir,
administrar, colocar em pratica (MENY;THOEMIG, 1992). Assim, quando se busca
analisar a implementacdo de uma politica, deve-se definir o que se entende por

implementacéo de politica publica.

A implementacdo estd envolvida na construcdo de resultados a partir de um
prévio planejamento, realizando-se por meio da abstracdo do papel e construcéo e
funcionamento do previsto (RUA, 1997). Ascenzi e Lima (2013, p. 101) colocam em
uma simples frase que a implementacio € a “execucao das decisdes adotadas na

etapa prévia”.

Ja& na visdo de Bardach (1977), a implementacao esta ligada a um processo
dindmico estabelecido por meio de uma rede de inUmeros interesses, em que cada
individuo presente no sistema defende sua visdo e seus interesses. Essa rede se
traduziria em um jogo, em que o0s atores devem saber negociar por meio de

estratégias e taticas para que haja a implementacéao do plano.

Pressman e Wildavsky (1973), por sua vez, consideram a implementacéo
como um esquema, sendo: se x é realizado no tempo t1, entdo y resultara no tempo

t2. Assim, x é o programa, y € o resultado, e a implementagéo € o que liga x a y.
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s

Assim, a implementacdo é identificada pelos autores como a capacidade de
estabelecer relagcdes que permitem que o plano se torne resultado, dentro de um
periodo determinado.

ApoOs os estudos de Pressman e Wildavsky sobre o projeto em Oakland, essa
fase de implementacdo comeca a atrair maior atencdo dos pesquisadores e
despertar interesses dos stakeholders envolvidos com politicas publicas. Em
Oakland, a taxa de desemprego estava descontrolada, contribuindo para uma certa
tenséo racial e problemas de pobreza; o prefeito ndo se dedicava inteiramente ao
cargo e nem a cidade, devido a baixa remuneracdo. A cidade apresentava uma
implementacédo ineficiente e ineficaz dos projetos elaborados, com atrasos nos
recursos que deveriam estar disponiveis, e contava com um processo altamente
centralizador de tomada de decisdao (PRESSMAN; WILDASKY, 1973).

Face a esse cenario, Pressman e Wildasky (1973) identificaram influéncia do
apoio governamental para o desenvolvimento de certas regides em detrimento de
outras, assim como das empresas privadas que estavam se instalando na regiao,
das ja instaladas e em operacdo. Com esse confronto de atores e interesses, forma-
se um obstaculo para a implementacdo de programas, assim como detectado em
Oakland, onde houve vérias discussdes que se prolongaram por cinco anos, até que

0 projeto entrasse em vias de execucao.

Diante disso, detecta-se o fracasso em se alcancar 0s objetivos de um
programa carregado de contradicdes, relacfes antagbnicas entre os atores e um alto
nivel de incerteza quanto ao sucesso do que estad sendo implementado. Frente a
essa realidade, Pressman e Wildasky (1973) listaram possiveis razées das causas
responsaveis pelo consentimento dos participantes com o objetivo final. Entretanto,
as seguintes discordancias se fizeram presentes: i) a incompatibilidade direta com
outros compromissos (obrigacdes); ii) incompatibilidade indireta e a preferéncia por
outros programas; iii) obrigacdes simultaneas com outros projetos; iv) dependéncia
de outros que ndo possuam senso de urgéncia no projeto; v) diferencas de opinido
na lideranca e nos papéis organizacionais; vi) diferenca entre o legal e os

procedimentos; vii) acordo com pouco poder.
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Muitos dos fracassos da implementacdo de politicas publicas recaem sobre
os burocratas de linha de frente, ja que fica sob sua responsabilidade a interpretacéo
das politicas, que podem possuir objetivos e significados vagos, dubios e
contraditorios. Pratica essa recorrente, jA que a legislacdo permite que essas
pendéncias sejam solucionadas durante o processo decisoério; essa subjetividade
possibilita ao burocrata implementar e defender o status quo de acordo com seus
proprios interesses e valores, afinal muitos dos problemas de implementacdo séo
inerentes ao processo e imprevisiveis (OLIVEIRA, 2012; BARRETT, 2004).

E por meio desses funcionarios que o Estado vem a se concretizar para 0s
cidaddos; no entanto, a falta de clareza dos objetivos, a caréncia de informacdes e
de outros recursos necessarios contribuem para a ineficiéncia e a problematizacao
do acompanhamento da performance da politica, fazendo com que a transparéncia e
a eficiéncia sejam metas valiosas a se alcancar (OLIVEIRA, 2012; TUMMERS,
2011).

Alguns dos vetores que influenciam fortemente os burocratas de linha de
frente no processo de implementar um projeto ou programa € ter a sensacdo de
pouca autonomia na execucao daquele projeto e a percepcdo do valor que aquele
projeto ou programa ira agregar aos seus “clientes”. Além disso, caso haja a
impressédo de falta de sentido social, ou que a politica proposta sera ineficiente ou
ineficaz, ou seja, ndo tera efeitos palpaveis aos cidadaos aos quais se destina, 0s

burocratas tenderdo a indisposicéo para implementar a politica (TRUMERS, 2011).

Bardach (1977) em seu livro The implementation Game, explora 0s jogos que
estdo envolvidos nessa fase da politica publica, abordando que muitos dos
problemas que vao surgindo séo inerentes ao processo e imprevisiveis. Em todo o
trabalho de Bardach (1997), fica clara a varidvel imensurdvel que € o
comportamento dos individuos participantes do processo implementador, e que esta
presente nos “jogos” dos burocratas: The Easy Money; The Easy Life; The Budget
Game; The Pork Barrel; Tenacity; Not our Problem; Odd Man Out; Reputation.

The Easy Money Game consiste nas facilidades que os servidores publicos
concedem aqueles que os “presenteiam”, tratando-os de forma diferenciada,

ganhando assim uma face mais privada do que necessariamente publica. Assim,
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guando organizacgdes privadas tém algum interesse em uma parte da politica publica
a ser implementada, trocam dinheiro por algum beneficio do programa estabelecido.
A mesma caracteristica é explorada no jogo Easy Life, em que os funcionarios
publicos por ndo ganharem uma boa remuneracao, se acham no direito de ter uma
compensagao adicional, facilitando sua vida com o “ganho extra”. Ou ainda o jogo
Pork Barrel, que é a troca de favores politicos, no caso de elei¢cdes e financiamento

de campanhas ou favores concedidos a politicos (BARDACH, 1997).

A atitude dos burocratas também se explica pelo The Budget Game em que
se estabelece que os burocratas ndo séo recompensados pelo Estado caso haja
uma economia de recursos; eles ndo sdo severamente punidos pelo mal
desempenho; e além disso, quanto menor o esforco despendido, mais sdo
recompensados com aumento de pessoal ou de gratificagdes (BARDACH, 1997).
Essa légica administrativa esta fortemente impregnada no inconsciente
administrativo publico, contribuindo assim para a dissemina¢do desse pensamento e
fazendo com que o grupo de burocratas seja estereotipada como um grupo que
busca facilidades, pouco trabalho, vantagens proprias e que nao se volta aos
interesses publicos (DOUGLAS, 1998).

O Tenacity, por sua vez, € um jogo em que os jogadores tém a vontade ou a
capacidade de frustrarem a conclusdo daquele projeto ou programa, seja por
intencdo partidaria ou visando beneficios proprios na ndo execucdo de um certo
projeto. Seguindo esse raciocinio, Not Our Problem acontece quando o burocrata
percebe que uma certa tarefa do programa ira exigir muito de suas capacidades.
Nesse instante, o individuo assume sua ineficiéncia e tenta depositar essas tarefas
sobre os seus colegas de trabalho (BARDACH, 1997). Os ultimos dois jogos, Odd
Man Out e Reputation, designam uma briga por poder, em que os burocratas, por
terem maior experiéncia na organizacdo, acabam se utilizando de sua reputacéo ou
de sua experiéncia no 6rgdo para cercear programas oOu projetos que possam

apresentar algum tipo de ameaca para seus objetivos particulares.

Diante dos jogos apresentados, entende-se que nem todos os atrasos
contabilizados durante a execucgédo sao acidentais, alguns séo intencionais. Como
forma de contornar esses obstaculos e um possivel prolongamento do programa ou

projeto, a cooperacdo permite uma certa barganha de interesses, de maneira que
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haja uma maneira de concilia-los. Os programas, portanto, deveriam ser construidos
de forma que haja um entendimento compartilhado, por meio de um consenso sobre
0S requisitos e estratégias de avaliagdo para maximizar a sua aplicabilidade
(PRESSMAN; WILDASKY, 1973; BARDACH, 1997).

Outra maneira de visualizar a implementacdo de politicas publicas, como
aponta Sabatier (1986) é pela perspectiva de implementagdo: a perspectiva top-
down (de cima para baixo) e bottom up (de baixo para cima).

Na perspectiva top-down (de cima para baixo) existe uma clara separacao
entre 0 momento de tomada de decisdo e a sua implementagédo, baseada em uma
visdo funcionalista e tecnicista, sem a interacdo entre os agentes no processo de
gestdo das politicas publicas (PUPPIM, 2006; SECCHI, 2012). Essa perspectiva
deixa de considerar a importancia das acbes tomadas no inicio do processo de
decisao politica, pois considera apenas a parte da linguagem formal como ponto de
partida, podendo deixar de considerar objetivos publicos mais amplos, além disso,
destaca um forte controle exercido sobre o comportamento dos burocratas de linha
de frente (MATLAND, 1995). Caso os funcionarios concordem com o0s objetivos da
politica publica proposta, eles irdo ser mais favoraveis as mudancas, colaborando

para que ela seja implementada da melhor forma possivel (TUMMERS, 2011).

A perspectiva bottom-up (de baixo para cima) é aquela em que ha a
participacdo dos chamados “burocratas de linha de frente” que séo os individuos que
lidam diretamente com o publico e os instrumentos de implementacdo. Essa
perspectiva é reconhecida pela participacdo da populacdo que serd afetada, e a
gestdo da dinamica do ciclo das politicas publicas (SECCHI, 2012, SABATIER,
1986).

Esse modelo também influencia de forma mais intensa e direta o processo de
planejamento das politicas publicas (PUPPIM, 2006); os prestadores de servicos
locais s&o encarregados de transformar as promessas em realidade (MATLAND,
1995).

O modelo top-down remete ao erro de que diretrizes politicas “bem
detalhadas”, depositando uma maior atencdo na transparéncia e nas

responsabilidades administrativas, levariam a um processo eficiente e eficaz de
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implementacdo. Essa diretriz retorna as origens das pesquisas sobre politicas
publicas, que colocavam o processo de implementacdo como algo automatico, na
qual basta haver um “bom” planejamento (SOUZA, 2006; MENDES; SORDI, 2013;
ARAUJO; POSENATTO, 2012; KRUTWAYSHO; BRAMWELL, 2009). Na
implementacédo de politicas, contudo, as negociacdes sdo um elemento decisivo, 0
que seria inviabilizado caso as politicas, fossem prescritas em leis, afinal ndo se
pode mensurar de forma exata os resultados produzidos diante do cenario, pois ele
passa por alteracbes (MENDES; SORDI, 2013).

No modelo bottom-up n&o é reconhecido o poder exercido na distribuicdo dos
recursos e na modelagem das instituicbes, ou seja, mesmo dentro de um sistema
democratico deve-se ter uma supremacia para arbitrar sobre as diferencas. Além do
que a legislacdo e os regulamentos restringem os poderes dos que estdo abaixo,
limitando os burocratas no processo de decisdo e implementacdo de uma politica.
(OSTROM, 2005; TOONEN, 2010).

Com o intuito de tornar os programas mais exequiveis, as instituicdes
governamentais tém procurado parcerias e coprodutores como forma de dividir
responsabilidades e conciliar interesses, visando uma maior taxa de implementacéo.
A politica publica de turismo tem se destacado nessa gestao por carregar em Si um
compartilhamento e exploracdo de bens publicos, geridos por instituicdes diversas

dentro do Estado.

2.3 Politica Publica de Turismo

Esta secdo apresenta trés partes. A primeira trata das politicas publicas de
turismo no Brasil, buscando fazer um apanhado geral sobre como a politica nacional
turistica foi constituida e seus desdobramentos em regides. A segunda parte aborda
mais especificamente a politica publica de turismo no estado de Goias voltado para
a Regido de Negodcios e Tradi¢des. A Ultima parte apresenta um panorama pelo pais

de outras experiéncias turisticas estaduais e municipais.

Para a conceituacédo de ‘turismo’, faz-se necessaria uma retomada historica
do termo; o turismo remonta a civilizacdo egipcia antiga, restringido-se praticamente
ao turismo de negdcios e religioso; seguindo essa tendéncia, os romanos

contribuiram para o incremento deste setor com o costume de constru¢ao de redes
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de estradas e a visitacdo aos parentes e amigos espalhados pelo Império.
Entretanto, com o fim do Império Romano houve um retrocesso na expansao
turistica, devido a instauracéo de feudos aos quais as atividades religiosas, de lazer
e de negécios se restringiam (YOUELI, 2002).

Ja com o periodo pos-Reforma, aproximadamente no século XVII, o setor
comeca a retomar o ritmo de crescimento e se intensifica com a Revolucdo
Industrial, que reduziu as distancias e promoveu sua difusdo para as classes menos
abastadas do mundo. Com a Primeira e Segunda Guerra Mundial, esse cenario
comeca a demonstrar uma relativa alteracdo nos padrdes de vida que influenciaram
o desenvolvimento do setor (YOUELI, 2002). A partir desse momento, o0 setor
turistico vem apresentando, no consolidado, aumentos acentuados na demanda,
desenvolvendo uma variedade de polos, instalacdes, atrativos e instituicbes que se
associam a diversas variaveis, buscando contemplar o maior nimero possivel de
clientes reais e potenciais, permitindo que o turismo seja compreendido como um
processo de criar e recriar espacos e memarias que compdem o local explorado
(NASCIMENTO et al., 2013).

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (2001), assim como no
Artigo 22 da Lei n° 11771/2008, que dispde sobe a Politica Nacional de Turismo no
Brasil, o turismo é exercido quando pessoas se deslocam e permanecem em locais
fora do seu ambiente usual, por ndo mais do que um ano consecutivo, para fins
diversos (lazer, cultural, ecoldgico, entre outros). Seguindo essa légica, Weidenfeld
(2013) coloca o turismo relacionado a criagdo de barreiras e a modificacdo de
paisagens, destacando como atrativos turisticos o simbolismo, o contraste, as
emocdes e as trajetdrias histéricas estabelecidas no local explorado, setor este de

importancia vital para o desenvolvimento de um pais.

Em 2013 a OMT publica um estudo demonstrando o crescimento do setor de
4% em 2012 (em nivel mundial) com a expectativa de que continue crescendo, ja
possuindo uma participacdo de 9% no PIB mundial (OMT, 2012) e 8% da oferta de
trabalho de acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT, 2010). Em
2014 o turismo empregou mais de 230 milhdes de trabalhadores diretamente e
estimulou outros postos de trabalho; as receitas fiscais e 0s respectivos impactos
atingiriam profundamente as economias locais (BANCO MUNDIAL, 2014). Em 2013
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o turismo movimentou 1,3 trilhdes de ddlares e possuia uma representatividade de 1
a cada 11 postos de trabalho (OMT, 2014a).

Diante desse mercado em expansao, 0s agentes turisticos com o intuito de
estabelecer um crescimento ascendente, intensificam o processo de segmentacéo
de acordo com as tendéncias da oferta e demanda do mercado, tendo como
pressuposto que a experiéncia turistica é individual (MARTINS, 2011; KNUPP,
2014).

A ideia de produtos turisticos padronizados, voltados para uma demanda
homogénea esta sendo substituida gradativamente pelo modelo de
supersegmentacdo da demanda em que a cooperacao entre os setores privados e
voluntarios tem se tornado qualidade e eficiéncia nos programas de politica publica
de turismo, alterando assim os objetivos das politicas de turismo, de maximizar
visitantes e receitas, para a diversificacdo e intensificacdo da competicdo entre os
polos de desenvolvimento (FAYOS, 1996).

Dias (2005) sugere outro modelo de segmentacdo da demanda diferenciando-
a em real: aquela referente aos que efetivamente viajam, e em potencial: referente
agueles que tém o perfil para consumir produtos turisticos. Essa demanda é
influenciada por uma série de varidveis que devem ser destacadas e analisadas
para fragmentar o mercado turistico, algumas das principais sao: (i) disponibilidade
de tempo;(ii) disponibilidade econdmica; (iii) fatores demograficos; (iv)fatores sociais;
(v) sazonalidade; (vi) elasticidade - diversas variagdes que ocorrem no mercado e no
macro ambiente, como: crises, guerras, epidemias, aumento da violéncia - ;(vi)

concentracao espacial;(vii) motivacoes.

Diante disso, € possivel identificar o potencial transformador do turismo para
as destinacdes. Caso o0s planos venham a ser implementados de forma
descontextualizada ou mesmo de forma aleatéria, havera perda do potencial
regional (BORTOLOSSI, 2014). Para que os planos estabelecidos sejam executados
da melhor forma possivel deve-se utilizar da intersetorialidade, ja que esse setor
envolve muitos segmentos plurais complexos e interligados entre si, uma vez que a
politica pubica de turismo ndo pode ser implementada sem a assisténcia de outras
organizacées governamentais (BORTOLOSSI et al., 2014; MASSUKADO;
TEIXEIRA, 2008; WANG; AP, 2013).
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Séao 4 os fatores que irdo interferir no processo de implementacdo de uma
politica publica de turismo: i) o macro-ambiente (ambiente econdmico e social); ii)
arranjos institucionais (disposi¢des publicas administrativas; valores e compreensao
do turismo, administragdo do turismo); iii) As relacdes inter-organizacionais e de
coordenacao; iv) grupos de interesse (WANG; AP, 2013). Deve-se ter uma
coordenacao ativa que seja capaz de compreender todos 0s interesses e fatores que
irdo influenciar o processo de implementacdo da politica, ja que a sua eficacia varia
conforme as relacdes estabelecidas inter e intra-organizacionais (KISMARTIN;
YUSUF, 2015; WANG; AP, 2013).

A intersetorialidade das politicas publicas de turismo comecou a ser uma
dimenséao valorizada a partir do momento em que ndo eram alcancadas a eficiéncia,
eficacia e efetividade esperadas pelo plano gerado (NASCIMENTO, 2010). A medida
que foi se intensificando esse processo, houve a incorporacdo de saberes técnicos,
de especialistas e uma maior participacdo dos stakeholders na execucdo das
politicas publicas de turismo (NASCIMENTO, 2010; BORTOLOSSI et al., 2014).

Com a aplicacéo da intersetorialidade a gestédo de politicas publica de turismo
acaba existindo tensdo entre os 6rgdos e as instituicdes pela disputa de recursos,
gerando consequentemente problemas a essa articulagdo estabelecida, tais como
(GOIS, 2013): dificuldades de dialogo entre logicas operacionais, ética e politicas
presentes nos 6rgaos da administracdo publica; condi¢cdes divergentes de atuacao
do conjunto desses 0Orgaos; discordancia dos meios de implementacdo de uma
politica publica de turismo; auséncia de profissionais capacitados para a articulacéo
intersetorial; individualismo dos gestores; instabilidade e descontinuidade dos

servicos; padronizacdo demasiadamente rigida do processo de trabalho institucional.

A politica brasileira segue essa tendéncia mundial de fragmentacdo e
descentralizacdo da formulacéo e implementacédo das politicas publicas de turismo,
responsabilizando assim os estados, municipios e as regides formadas para a
gestdo do setor de turismo (KNUPP, 2014). Essa fragmentacdo do processo
decisério e implementador exige que haja um processo de sinergia entre 0s
municipios pertencentes a regido estabelecida pelos Planos Estaduais como forma

de auxilio mutuo.



32

A descentralizacdo das politicas publicas brasileiras ganha forca apos 1988
como uma resposta a crise dos Estados de Bem-Estar-Social, desencadeada nos
paises de primeiro mundo. Ela surge no intuito de conceder mais celeridade,
eficiéncia e eficacia ao aparato das politicas publicas sociais e consequentemente

comeca a contaminar as demais areas da gestao estatal (ARRETCHE, 1999).

No caso da politica publica de turismo no Brasil, a descentralizacdo €
expressa no Programa de Regionalizacdo do Turismo, lancado pelo Ministério do
Turismo, que tem como cerne o desenvolvimento regional dos municipios, por meio
da formulacdo de redes que superem os limites municipais e que envolvam uma
intersetorialidade, propiciando a implantacdo de politicas publicas de turismo e dos
produtos turisticos (KNUPP, 2014; SANTOS et al., 2014; BRASIL, 2013b).

2.3.1 Politicas Publicas de Turismo no Brasil

O setor de turismo no Brasil tem sua primeira intervencao estatal na execucao
e normatizacao turistica em 1938, dispondo que o Estado poderia comercializar
passagens aéreas, maritimas ou terrestres. Em 1966 concretiza-se a formalizacédo
da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e em 1998, o Conselho Nacional
de Turismo (CNTUR), que tem como diretrizes o fomento a atividade, a geracdo de
emprego e ao desenvolvimento do turismo em todo o territorio nacional (OLIVEIRA,
2011).

Somente em 1995 foi elaborado o primeiro PNT no Brasil, implantando um
programa de municipalizacao do turismo, dando inicio ao processo de transferéncia
da responsabilidade de se investir no turismo aos municipios, sendo a esfera federal

responsavel pelo suporte de informa¢des (ROCHA e ALMEIDA, 2008).

Diante dessa tendéncia de descentralizacdo do setor de turismo e com taxas
de crescimento ascendentes, o Ministério do Turismo, formalizado em 2003, inicia
suas atividades com o intuito de fragmentar o processo de gestdo, garantindo as
suas variabilidades e segmentacbes (ANTONIO, 2003). Este processo se deu por
meio da criagdo dos Féruns Estaduais de Turismo; o Conselho Nacional de Turismo,
em 2003 instala a Camara Tematica de Regionalizacdo, com o0 objetivo de

estabelecer regides turisticas que ultrapassem os limites territoriais dos municipios,
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congregando areas de interesse turistico. As regides turisticas s6 séo oficializadas

em 2004, por meio do Programa de Regionaliza¢do do Turismo.

Em 2006, no 1° Encontro Nacional do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, foram apresentadas as demandas e necessidades de
infraestrutura e qualificacdo nos 87 roteiros apontados pelos estados, sendo estes
incluidos no programa do Plano Nacional de Turismo 2007 — 2010. No ano de 2007
sao definidos os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, com
o intuito de que esses destinos pudessem atrair o desenvolvimento turistico para as
regides selecionadas (BRASIL, 2013b).

No processo de definicdo do recorte do territério para o programa de
roteirizacdo, foram estabelecidas quatros diretrizes que fornecem a base do PNT
(2013-2016), o qual tem como orientacBes a ampliacdo da participacdo estadual e
municipal na formulagdo de politicas de turismo, como método de fortalecer as
caracteristicas turisticas de cada regido. O PNT (2013-2016) edificou-se por meio

das seguintes diretrizes:

Quadro 1: Diretrizes do Plano Nacional do Turismo (2013-2016).

Diretrizes: Descricao

Geracdo de oportunidades de emprego e O setor de turismo por possuir um baixo custo de

empreendedorismo investimento por unidade de emprego criado e
propiciar uma diversidade de postos de trabalho,
tem em sua esséncia a oportunidade de geragéo
de oportunidades para os residentes nas
localidades.

Participacdo e dialogo com a sociedade O desenvolvimento da gestao publica de turismo
vem sendo pautada pelo modelo descentralizador
e participativo.

Incentivo a inovagéo e ao conhecimento Para que se tenha um desenvolvimento
sustentavel da atividade, devem-se ofertar novos
produtos turisticos, de forma que a inovagdo
permita um avanco na competitividade nos
diversos segmentos econdmicos de toda a cadeia
produtiva.

Regionalizagéo Processo de um planejamento descentralizado e
compartilhado, do Ministério do Turismo com 0s
3.635 municipios organizados em 276 regifes
turisticas

Fonte: BRASIL, 2013. Adaptado pelo autor



34

O PNT (2013-2016) pauta-se no Artigo 42 da Lei n211.771/2008, que dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, promove a livre iniciativa, a descentralizacéo,
a regionalizacdo e o desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel. A
descentralizacdo da gestdo administrativa veio se construindo de forma sélida nas
politicas publicas brasileiras pés 1988 com a normatizacdo da Constituicdo Federal
(ARRETCHE, 1996).

Quanto a constituicdo do PNT nota-se uma lacuna entre os anos de 2010-
2013, nesse periodo ndo houve nenhum PNT para ditar diretrizes e metas para o
pais. Mesmo que as diretrizes sejam embasadas na Lei que dispde sobre a Politica

Nacional de Turismo, sem um plano as demais esferas se sentem abandonadas.

Seguindo a Politica Nacional de Turismo, o PNT (2013-2016) possui como

metas:

Quadro 2: Metas do PNT (2013-2016)

Ano que Metas
compreende 0
PNT
2013-2016 - Aumentar para 7,9 milhdes a chegada de turistas estrangeiro s ao pais;

- Aumentar para US$ 10,8 bilhdes a receita com o turismo internacional até 2016;
- Aumentar para 250 milhdes o niumero de viagens domésticas realizadas até 2016;

- Elevar para 70 pontos o indice médio de competitividade turistica nacional até
2016;

- Aumentar para 3,6 milhdes as ocupac¢des formais no setor de turismo até 2016;
Fonte: BRASIL, 2012. Adaptado pelo autor.

Apesar da expectativa do Ministério de Turismo de que haja um crescimento,
embasado no desenvolvimento local, ndo é definida nenhuma meta, em nenhum dos
PNTs, que busque um maior envolvimento entre os atores no processo de

planejamento e implementacao da politica de turismo.

Ja os “65 Destinos Indutores” foi um projeto composto por trés etapas

executadas de forma sucessiva e complementar:

e elaboracéo do indice de Competitividade Nacional: pesquisa com a funcéo de

fornecer dados detalhados do setor e dos municipios estudados;
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e gestdo de Destinos: elaboracdo de planos e acdes estratégicas para a
execucao de politicas voltadas a competitividade do setor de turismo;

e sistema de Gestao de Destinos: ferramenta desenvolvida para gerir as acoes

entre o Ministério do Turismo e os Destinos Indutores (BRASIL, 2013b).

Seguindo a légica de fragmentacédo, o Ministério do Turismo apresenta uma
divisdo de acordo com a demanda e a oferta (BRASIL, 2010b). Sendo a demanda
subdividida em: (i) geografica; (ii) demografica e socioecondmica; (iii) idade e ciclo

de vida; (iv) género; (v) renda; (vi) formacédo e nivel educacional; (vii) psicogréfica;

(viii)comportamental; (ix) padrdes de consumo conforme Quadro 1.

Quadro 3: Segmentacédo da demanda do turismo (continua)

Segmentacdo da demanda

Geogréfica

Demografica e socioecondmica

A idade e ciclo de vida

Género

Renda

Formacao e Nivel Educacional

Segmentacao Psicografica

Segmentacdo comportamental

Padrbes de consumo

Fonte: BRASIL, 2010b. Adaptado pelo autor.

Caracteristicas

A demanda em diferentes regides geograficas
emissoras, como cidades, estados ou paises,
facilitando o discernimento de quais os destinos
gue sdo os grandes emissores de turistas para as
localidades.

O perfil dos consumidores de acordo com fatores
pessoais, sociais e socioecondmicos como idade
renda faixa etéria, entre outros.

Desejos dos consumidores que mudam com o
passar da idade, estabelecendo um padrao de
comportamento, mesmo que em uma mesma area
geografica.

A percepcdo que homens e mulheres tém em
relacdo aos produtos oferecidos.

O nivel de renda dos consumidores que se deseja
atrair na criagdo dos produtos e servicos.

O nivel de formagédo educacional ou mesmo da
profissdo exercida pelo publico alvo.

Estilo de vida, personalidade e valores individuais.

O comportamento das pessoas em relagéo aos
produtos consumidos.

O indice de utilizagdo do produto dentro do
mercado podendo ser Light-users (consomem
pouco), Medium-users (consumo mediano) ou
Heavy-users (alto consumo).
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Ja com relacéo a fragmentacao da oferta do produto turistico, esta € realizada

a partir de aspectos comuns, gerando 0s seguintes tipos de turismo: social,

ecoturismo; cultural; estudos e intercambio; esporte; pesca; nautico; aventura; sol e

praia; negocios e eventos; rural; saude. Os tipos de turismo s@o dinamicos e

construidos com base na demanda desejada, assim como especificado no quadro 2

(BRASIL, 2010b).
Quadro 4: Tipos de turismo
Tipos de turismo

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo de Estudo e Intercambio

Turismo de Esporte

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

Turismo de Aventura

Turismo Sol e Praia

Turismo de Negdcios e Eventos

Caracteristicas

Viagens de lazer para o segmento social que pelos mais variados
motivos (renda, preconceito, alienacao, etc), ndo fazem parte da
movimentacao turistica nacional, realizando-as como forma de
obter beneficios sociais, na forma de inclusédo e na promogéao de
oportunidades e equidade para o cidadao.

Um segmento da atividade turistica que usufrui, de forma
sustentavel, do patriménio natural e cultural, incentivando sua
manutenc¢do, e conscientizacao do turista, promovendo a reflexdo
e a integracdo homem- ambiente.

Vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
cultural e dos eventos culturais, promovendo sua manutencao e
difusdo de conhecimento adquirido. E subdivido em: (i) Turismo
civico; (i) Turismo religioso;(iii) Turismo mistico e esotérico;(iv)
Turismo étnico.

Programas de aprendizagem e vivéncias para a ampliagéo de
conhecimento e desenvolvimento profissional ou pessoal.

Pratica, envolvimento ou observacdo de modalidade esportiva.

Pesca de forma amadora, ou seja, praticada com a finalidade de
lazer, turismo ou desporto, sem a finalidade comercial.

Utilizagcdo de embarcagdes nduticas como finalidade da
movimentacéo turistica. A depender do local onde ocorre, pode
ainda ser classificada como: turismo fluvial, em represas, lacustre
ou maritima.

Pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo
competitivo.

Recreacéo, entretenimento ou descanso em praias, diante da
presenca conjunta de agua, sol e calor.

Trabalho corporativo e eventos de diferentes naturezas,
promovidos por meio de redes comerciais, promocionais,
técnicas, cientificas e sociais.
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Tipos de turismo Caracteristicas

Turismo Rural Producéo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos,
regatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade, mesmo que nao seja de carater comercial.

Turismo de Saude Utilizacdo de meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e
estéticos.

Fonte: SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO, [200-?]. Adaptado pelo autor.

O turismo de negdcios e eventos (foco deste trabalho) é determinado pelo
Ministério do Turismo como um conjunto de atividades turisticas provenientes de
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social, apresentando algumas caracteristicas em
comum (ICCA, 2012):

e turistas de nivel superior;

e poder aquisitivo elevado;

e exigente quanto a qualidade do servico prestado;

e realiza gastos elevados, em meédia US$ 127,00 no Brasil, representando
qguase duas vezes o gasto médio do turista a lazer,

e permanéncia média de quatro dias (doméstico) e de oito dias (internacional).

O Brasil se encontra na 72 posicédo dos paises que mais realizam congressos
e convencgdes internacionais no mundo, sendo considerado o segundo maior setor
de atratividade de turistas para o pais - 25,6% dos turistas internacionais vém com
essa finalidade (ICCA, 2012). O setor de negdcios e eventos foi o setor que teve o
maior aumento de faturamento em 2012, sendo que o pais sediou 360 eventos
internacionais (MINISTERIO DO TURISMO, 2013a).

Assim, a segmentacdo é entendida como um processo facilitador de gestéo,
devido a imensidao de variaveis que permeiam o setor gerando uma dificuldade em
geri-las (METTE, 2010). Entretanto, a fragmentacéo deve ser promovida sem que se
perca a comunicagdo entre as areas, pois assim como € estabelecido pela Politica
Nacional de Turismo, regida pela lei 11.771 de setembro de 2008, no seu Art. 5°,
nao se deve fragmentar até o rompimento das relacdes entre as areas criadas; é
necessario manter um inter-relacionamento entre as diversas areas, mesmo aquelas

gue nao estao diretamente ligadas ao setor.
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Face ao risco do excesso da fragmentacdo do setor turistico, que acabe por
gerar areas isoladas, prejudicando assim a gestdo compartilhada das politicas
publicas turisticas, a intersetorialidade das politicas publicas tem ganhado relevancia
nas discussbes. Deve-se estabelecer a incorporacdo de saberes técnico e
consequentemente de especialistas em determinadas areas, destacando ainda as
normas sociais que dao forma as estruturas e condicionam 0s comportamentos
individuais dos atores envolvidos no processo (NASCIMENTO, 2010; CORTES;
LIMA, 2012).

2.3.2 Politica Publica de Turismo na Regido dos Negocios e Tradicdes

O estado de Goias, pertencente a regido Centro-Oeste, vem conquistando titulos
internacionais, como o de Patriménio Histérico da Humanidade para a Cidade de
Goias e de Patrimbnio Natural da Humanidade para os Parques Nacionais das Emas

e da Chapada dos Veadeiros.

O estado de Goias, em 2012, ocupava a 8° posi¢do no ranking nacional em
relacdo ao numero de prestadores de servicos turisticos cadastrados; de 1999 até
2008 o turismo aumentou em 100% sua participacdo nos empregos formais,
apresentando um crescimento médio de 16,8% anual (VALLE et al, 2012). Na Copa
do Mundo de 2014, classificou-se na 82 posicao dos estados que mais emitiram
turistas, com um total de 123.928 pessoas; durante esse evento foi divulgado nos
Centros de Atendimento ao Turista (CATs) da capital federal, material promocional
do estado de Goias, em versfes em inglés, portugués e espanhol, com o intuito de
atrair os turistas que foram assistir aos jogos a visitarem o0s produtos turisticos do
estado de Goias (BRASIL, 2015).

O estado apresentou também um aumento na arrecadacdo anual de tributos
estaduais relativa as atividades caracteristicas do turismo no estado de Goiés,
passando de R$ 42.654.000,00, em 2008, para R$ 86.556.000,00, em 2013
(AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2014b). Atividades essas que incluem:
transporte rodoviario ou aéreo; servicos de hospedagem; restaurantes e similares;
agéncias de viagens; artes ciéncias, espetaculos e outros servicos de turismo; e
atividades de lazer e recreacdo (AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2014b).
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Em relacdo a qualificacdo das pessoas no setor de turismo, no estado de Goias,
a pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas Econ6micas (Nepec), da
Universidade Federal de Goias (2011) revelou que menos de 30% dos funcionarios
do setor apresentam dominio de outra lingua que ndo seja o0 portugués, entretanto
apresentam uma meédia (mais de 67% dos entrevistados) de 12 a 17 anos de estudo,

ou seja, possuem o ensino médio e alguma instrucéo de ensino superior.

Com o intuito de aproveitar o seu potencial e facilitar o processo de gestéo,
aglutinando municipios que possuem caracteristicas turisticas préximas, o estado de
Goias foi subdividido em 8 regides de interesse turistico, em 2007, quando houve a
elaboracdo do Plano Estadual de Turismo de Goiads (2008-2011). Ja em 2015
passaram a serem 10 regifes de interesse turistico — conforme quadro 3, seguindo o

macroprograma do Plano Nacional do Turismo, do Ministério do Turismo.

O Plano Estadual de Goias segue as diretrizes do Plano Nacional de Turismo
quanto aos critérios técnicos de classificacdo dos destinos e quanto a classificacao
da oferta e da demanda. Para identificar o nivel de desenvolvimento e direcionar
apoio técnico e financeiro para os municipios e regides, foram utilizados os
seguintes critérios, com base na Politica Nacional de Turismo: (i) Existéncia do
Conselho Municipal de Turismo; (ii) Existéncia do Fundo Municipal de Turismo;(iii)
Realizacdo do Inventario da Oferta Turistica;(iv) Elaboracdo do Plano Municipal de
Turismo;(v) Numero de leitos disponiveis;(vi) Centro de Atendimento ao Turista em
operacdo;(vi) Numero de cadastros de prestadores de servicos turisticos;(viii)
NUumero de meios de hospedagens que enviam Boletins de Ocupacdo Hoteleira
(BOH).

Quadro 5: Regibes de interesse turistico em Goias

Denominagéo da Regido Municipios Envolvidos Produto Turistico Oferecido

Regido Agroecolégica Composta pelos municipios de | Ecoturismo, rural, aventura.
Piranhas, Paralna, Caiponia,
Rio verde, Jatai, Serranépolis,
Chapadéo do Céu, Mineiros.

Regido do vale do Araguaia | Composto pelos municipios O turismo de sol e praia,
Aruana, S&o Miguel do ecoturismo e turismo de pesca.
Araguaia, Nova Crixas,
Aragarcas e Britania.
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Denominagéo da Regiéo Municipios Envolvidos Produto Turistico Oferecido
Regido do Vale da Serra da | Constituida pelos municipios O turismo de pesca, sol e praia,
Mesa de Niquelandia, Colinas do Sul, | lazer e ecoturismo.

Porangatu, Minacu e Uruacu.

Regido da Chapada dos Compreende 0s municipios O turismo de aventura, cultural-
Veadeiros Cavalcante, Teresinha de mistico e ecoturismo.

Goias, Alto Paraiso, Sdo Jodo

da Alian¢a, Formosa.

Regido dos Negdcios e Os municipios que compdem O turismo de eventos e negécios,

Tradicdes essa regido sdo Goiania, rural — lazer e agronegécio,
Anapolis, Trindade e Aparecida | religioso, de compras, estudos e
de Goiania. intercAmbio, salde- servigos

médicos e cultural e
gastronémico.

Regido dos Lagos e Composta pelos municipios de | O turismo cultural, rural-lazer
Cristais Silvania, Luziania e Cristalina. recreacado e de pesca.
Regido do Ouro Constituida pelos municipios O turismo de ecoturismo, sol e
de Pirendpolis, Cidade de praia — lazer e recreagéo, cultural,
Goiés, Corumbé de Goiés, compras e aventura.
Jaragua, Abadiania e
Cocalzinho.
Regido das Aguas Constituida pelos municipios Turismo de salde-hidrotermal,
de Caldas Novas, Rio Quente, | pesca, sol e praia e eventos e
Itumbiara, Trés Ranchos e negaocios.
Buriti Alegre.
Regido das Grutas e Constituida pelos municipios O turismo de aventura,
Cavernas de Posse, Mambai e S&o ecoturismo,
Domingos. espiritualidade/misticismo.
Regido dos Lagos Constituida pelos municipios Produtos turisticos de Nautico,
de Sé&o Siméo, Lagoa Santa, ecoturismo, Sol e Praia
ltumbiara, Inacionandia e
Quirinopolis.

Fonte: OBSERVATORIO DO TURISMO, 2015. Adaptado pelo autor.

Essas regibes devem trabalhar em rede, possibilitando o maximo
aproveitamento das estruturas e explorando toda a diversidade dos produtos
turisticos que o Estado possui. Por meio dessas redes é possivel fazer com que o
turista estenda sua estadia e se desloque dentro do estado. Essa extensdo deve
reverter em arrecadacao para o cofre publico estadual, que no primeiro semestre de
2014 arrecadou R$ 43,9 milhdes, um montante 15% superior se comparado ao
mesmo periodo em 2013 (RIBEIRO, 2014).
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A Regido dos Negocios e Tradigcdes é composta por quatro municipios: Goiania,
Anapolis, Trindade e Aparecida de Goiania. Goiania por ser capital do Estado se
destaca dos demais devido a sua infraestrutura e ao processo de conurbacgédo que
envolve a regido de Aparecida de Goiania e parte de Trindade. Além desses
aspectos Goiania apresenta um ICTN superior aos demais municipios e apresenta-
se como 0 municipio niumero 1 em arrecadacao de tributos estaduais nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) no Estado de Goias registrando em 2011 R$
58.786.705,00 reais (INSTITUTO DE PESQUISAS TURISTICAS DE GOIAS, 2012).

Quando se trata do turismo de negdcios e eventos, principal atrativo do estado
de Goias, a capital se destaca pela sua influéncia em todo o territério nacional,
principalmente nas regides Norte e Nordeste. Esta referéncia contribui para a
realizacdo de congressos, seminarios e conferéncias no campo da medicina no
municipio. Entretanto a cidade de Goiania ndo aparece como uma cidade de
destaque de eventos internacionais, nem mesmo entre o0 TOP 10 das Américas,
onde se encontram Rio de Janeiro em 2° e Sdo Paulo em 3°. Diante disso foi
fundado em 1999, o Goiania Convention e Visitors Bureau (BCVB), uma fundacéo
sem fins lucrativos, mantida por instituicbes privadas, que congrega as diversas
empresas e entidades do segmento turistico e tem funcdo de captar eventos

nacionais e internacionais para a cidade.

Dados da Pesquisa do Impacto econémico dos eventos internacionais
realizados no Brasil (2007-2008), evidenciam que mais de 60% dos turistas de
eventos internacionais estdo dispostos a despender mais tempo na localidade
receptora desde que tenham atividade a realizar. Dwyer (2009) revela que
empresarios tém procurado aumentar o tempo de lazer em suas viagens de
negocios, dai surge a necessidade de interacdo desse roteiro com os demais de
modo a permitir que o turista explore outros produtos turisticos deixando um maior
volume de recursos para as regides que compdem o Estado.

O perfil do turista que visita Goiania se destaca por possuir ensino superior
(53%), vir s6 ou acompanhados de mais uma pessoa (73%), pretenderem voltar ao
destino (91%), residirem em Brasilia ou Sdo Paulo (58%), ndo serem organizadas
por agéncias de viagens (78%) (CEFET, 2008). O cyber-espaco é uma forma mais

direta de interagcdo entre os destinos e os turistas, sendo o turismo altamente
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dependente de informacfes e tecnologias de transporte, como banco de dados e o
conforto do transporte (DWYER, 2009); (STAMBOULIS; SKAYAMIS, 2003).

Como forma de absorver essa demanda turistica, 0 municipio apresenta 14
atrativos turisticos de caracteristicas culturais e 44 relacionados a lazer e
entretenimento, entre eles museus, parques, shoppings, parques de exposicao,
autdédromo, clubes, entre outros. Conta ainda com 153 meios de hospedagem, dos
quais 39% sdo cadastrados no Sistema de Informagdes Turisticas (SISTUR), e 23%
preenchem o Boletim de Ocupacéo Hoteleira (BOH), compondo 16.181 Ileitos,
acomodacéo individual do héspede dos quais 67% ndo possui adaptacdes nos
qguartos para PNE — Portadores de Necessidades Especiais (SEMTUR, 2013).

Apesar de estar envolvido na regido dos negdcios e tradi¢cdes, o Municipio de
Anépolis ndo possui uma secretaria propria de turismo, ainda que o desenvolvimento
da regido seja notorio com o Distrito Agroindustrial (DAIA) e o Porto Seco que
congregam empresas de relevancia local, nacional e internacional.

Os municipios de Trindade e Aparecida de Goiania ndo se diferenciam muito da
gestdo turistica de Andpolis, por ndo possuirem secretarias municipais especificas
para o turismo. O municipio de Trindade possui uma Superintendéncia municipal de
turismo que € constituida dentro da administracdo municipal, ja Aparecida de
Goiania nem mesmo tem uma pasta propria para o setor.

2.3.3 Panorama Pelo Pais das Experiéncias Turisticas Estaduais e

Municipais

As varias experiéncias desenvolvidas pelas secretarias estaduais e municipais
de turismo se concentram nas diretrizes do PNT, envolvendo a fragmentacdo do
processo de gestdo do setor de turismo, e a expansdo da intersetorialidade,
tornando o processo mais democrético e participativo. Exemplo disso é o programa
de regionalizacdo do turismo em Minas Gerais, que propiciou a formacdo dos
circuitos turisticos, que buscam ressaltar as especificidades locais e fortalecer o
envolvimento de todos os setores ligados ao turismo (EMMENDOERFER, 2008;
OLIVEIRA, 2014).

Os circuitos turisticos de Minas Gerais tém como participantes: empresarios,
comunidades, instituicbes de classe, terceiro setor, instituicbes de ensino e as

prefeituras, que constituem o conselho regional, que participa da administracao
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municipal. Quem os administra € uma entidade sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira, regida por um estatuto, membros da sociedade civil e de
empresas ligadas ao setor (EMMENDOERFER et al., 2008; 2014). Entretanto, essa
participacdo é muito incipiente, mostra rastros de falhas na gestédo articulada entre
0S municipios e existe certa disputa entre os circuitos pelos recursos e investimentos
destinados ao setor (EMMENDOERFER et al., 2014; KNUPP, 2014).

Em Santa Catarina, o processo de fragmentacao turistica iniciou-se em 2003,
quando os 293 municipios do Estado foram distribuidos entre oito regifes turisticas,
as gquais posteriormente se juntaram mais duas (BARTOLOSSI et al, 2014). Foi
detectado durante o processo avaliativo da secretaria de turismo estadual que nao
havia integracao, articulacdo e cooperacao entre os atores e entre as sub-regides; a
maioria dos atores limitava-se a buscar beneficios para a sua localidade; prevalecia
a auséncia de recursos financeiros e técnicos para a lideranca da regionalizacédo
(BORTOLOSSI et al., 2014).

Na regionalizacdo de Santa Catarina ainda foi apontada como obstaculo a falta
de consciéncia dos stakeholders sobre os impactos do turismo, tanto negativos
como positivos. Essa caréncia de consciéncia é uma das razbes que leva a
descontinuidade dos projetos geridos pelo Estado, os quais geralmente sao
pensados em um periodo de quatro anos (BORTOLOSSI et al., 2014). Na visao dos
empresarios do setor no municipio de Joacaba (SC), deveria estar a cargo do poder
publico: fornecer recursos financeiros demandados; realizar estimulos para
desenvolver o setor; conscientizar a sociedade sobre os beneficios da atividade
turistica; desenvolver legislacao especifica para o setor turistico além de divulgar o
destino e seus atrativos turisticos (CONTE et al., 2014).

No oeste do Para nao foi diferente. Desenhou-se o Roteiro Tapajos — Amazoénia
Selva e Historia, que previa uma integracdo de diversas instancias da gestdo publica
e da iniciativa privada por meio da criagcdo de redes institucionais. Contudo, o
“realizado” destoou um pouco do “planejado”, anunciando uma baixa avaliacéo
sistematica, jA que 0Ss seus representantes apenas retomam as questbes ja
deliberadas (NOBREGA; FIGUEIREDO, 2014). Quanto & qualidade e a quantidade
das parcerias, estas também foram baixas, sendo que 50% dos integrantes nao

identificaram nenhuma parceria, além da frequéncia esporadica nas reunides. Nao
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ha um equilibrio na representatividade da composicdo do conselho e nem no
processo eletivo dos integrantes, o que pode justificar o desestimulo a participacédo
dos atores nas reunides (NOBREGA; FIGUEIREDO, 2014).

Seguindo o Programa de Regionalizacdo do Turismo e a tendéncia dos outros
estados, o Rio Grande do Sul buscou uma fragmentacdo da gestdo do setor de
turismo, baseada nos principios de flexibilidade, articulacdo, mobilizacéo,
cooperacao intersetorial e interinstitucional. No caso da Serra Galcha, o
observatorio do turismo foi desenvolvido dentro das imediacdes e é explorado pela
Universidade Estadual de Caxias do Sul, firmando assim as instituicdes de ensino e
pesquisa como responsaveis pelo monitoramento e mediadores do desenvolvimento
turistico (TOMAZZONI, 2012).

Apesar de ainda haver muito a ser melhorado quanto a participacao,
cooperacao, mobilizacdo e articulacado entre os atores, a criacdo do observatorio do
turismo da Serra Galcha constituiu-se em uma grande iniciativa, jA que os atores
ndo se reuniam para discutir todos os obstaculos presentes (MENEGHEL;
TOMAZZONI, 2012).

O caso do municipio de Nisia Floresta (RN) seguiu o padrdo estabelecido
nacionalmente de regionalizacdo do turismo, o que culminou com o Plano de
Fortalecimento da Gestdo do Turismo (PFGT), elaborado em 2009, tentando
suprimir algumas deficiéncias, como uma éarea fiscal deficitaria e que apresentava
recursos insuficientes para seu desenvolvimento. Contudo, ndo ha um processo
participativo; realizacdo de audiéncias publicas; equipamentos minimos; integracées
entre as secretarias participantes do processo e todos os funcionarios sao
comissionados, o que pode ser um dos motivos que explica a centralizacdo da
gestdo (ARAUJO; PONSENATTO, 2012).

A Secretaria de Turismo do Estado do Parana (SETU) foi criada em 2002.
Entretanto, sua operacionalizacdo foi concluida em 2003, dando inicio assim, ao
Conselho Consultivo do Turismo e as Céamaras Tematicas, que devem se
responsabilizar em organizar e discutir temas para serem apresentados ao
Conselho. Entre 2009 e 2012 foi realizado um processo de hierarquizacdo das

regides turisticas do Parana, sob a O6tica da gestdo; sustentabilidade; oferta e
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demanda turistica; infraestrutura de apoio; marketing (SECRETARIA DO ESTADO
DE TURISMO, 2012). Verificou-se uma pontualidade gradual nas atas de reunides
do Conselho, desde a sua criagdo, passando de 17,67% em 2003, para 27
participantes em 2009, porém certifica-se que hd um menor comprometimento do
Ministério do Turismo e FECOMERCIO do que a SETU (VIEIRA et al, 2011).

A partir das experiéncias relatadas, percebem-se problemas recorrentes no
processo de implementacéo da politica publica de turismo planejada e arquitetada,
seja pela falta de participacdo dos atores no processo, ou pelo descaso dos 6rgaos
publicos que deveriam atuar de forma ativa. Entretanto nota-se ao mesmo tempo
uma evolucdo na constituicdo e organizacdo dos atores - publicos ou ndo - na
participacdo e planejamento das politicas publicas de turismo. Por fim, nota-se que a

implementacgé&o destas politicas tem se dado de forma fragmentada.
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3. METODO

O método esta dividido em trés partes, sendo a primeira o delineamento da
pesquisa, em que s80 expostos o tipo da pesquisa e a estratégia utilizada pelo
pesquisador; na segunda se¢do serdo apresentados os métodos e técnicas de
coleta e andlise dos dados, expressas pela descricdo das técnicas de analise do
material empirico e dos instrumentos de coleta de dados; ja a terceira secao aborda

0 contexto da pesquisa.
3.1 Delineamento da Pesquisa

A abordagem do estudo é qualitativa, ja& que objetiva compreender o
fenbmeno de interesse, explorando questdes que ndo podem ser gquantificadas,
buscando um aprofundamento e contemplar a compreensdo do fenbmeno
(MINAYOU, 2001; MAYAN, 2001). O estudo classifica-se como um estudo cross-
sectional, que compreende um estudo com um tempo delimitado, sendo nesta
pesquisa o periodo compreendido de 2008-2014, contendo o inicio do Plano
Estadual de Turismo de Goids (2008-2011), até o ano de 2014, ano vigente da

pesquisa.

Quanto aos objetivos da pesquisa, este estudo se classifica como descritivo,
porque busca explicar um fenédmeno (MARTINS e THEOPHILO, 2009), por meio do
registro, analise, classificacdo, interpretacdo e identificacdo dos fatores
determinantes do fendmeno (ANDRADE, 2002), que sao as dificuldades na
implementacg&o das politicas publicas no setor de turismo na Regido dos Negdcios e

TradicGes do estado de Goias.

Como o foco deste estudo € descrever os fatores intervenientes na
implementacdo da politica de turismo na Regido dos Negdcios e Tradi¢bes, esta
pesquisa se classifica também como descritiva, jA que a pesquisa descritiva tem
como objetivo relatar um perfil de situacdes, eventos ou de pessoas, por meio da
construcdo de uma visdo clara dos fendmenos que alcancam essa populacéo,

evento ou situacdo em destaque (SAUNDERS et al., 2009).

A pesquisa utiliza como método para a sua operacionalizacdo o estudo de

caso unico, com profundidade, buscando a imersédo do pesquisador no contexto em
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analise (SAUNDERS et. al., 2009), j& que o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa relacionada a um fendmeno contemporaneo, particular e dentro do
contexto do pesquisador, além de utilizar-se de multiplas fontes de evidéncias
(ROBSON, 2002).

3.2 Métodos e Técnicas de Coleta e Analise dos Dados:

As técnicas de coleta de dados foram: pesquisa documental; pesquisa
bibliogréafica; pesquisa de campo; (MARTINS e THEOPHILO, 2009). Com a pesquisa
documental, pretende-se interpretar “materiais que nao receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa”, podendo ser textuais, audio ou video (GIL, 2008, p. 45).
Buscou-se averiguar a légica do pressuposto que alimentou o estudo: “ha uma baixa
implementacéo das politicas publicas no setor de turismo na Regido dos Negdcios e
Tradicoes do estado de Goias”, além disso, este método pode contribuir para
proporcionar informagdes sobre ocorréncias passadas e distantes do horizonte
temporal do pesquisador, além de representar uma economia de tempo e recursos
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005).

Os documentos alvo foram:

Plano Estadual de Turismo (2008-2011);
e Plano dos Negdcios (2008);

e Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS)

Polo de Negécios e Eventos (2012);
e Plano Municipal de Turismo de Goiania (2009-2012);
e Plano Municipal de Turismo de Anapolis (2011-2014);
¢ Plano de Marketing de Trindade (2010);

O PDITS (2012) foi eleito como documento principal de analise do processo
de verificacdo das estratégias realizadas, por conter todos 0s municipios que ainda
pertencem a Regido de Negdcios e Tradi¢des, por estar ainda em vigéncia e por ser

um documento que apresenta de forma mais detalhada as agbes - colocando os
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objetivos, gastos e responsaveis. Ja no Plano de Negdcios (2008), foi realizada uma
andlise de forma complementar, atentando-se as ac¢des que ndo estdo citadas no
PDTIS (2012). Quanto aos planos municipais, adotou-se a mesma estratégia do
Plano de Negdcios (2008), ou seja, analisar agdes que ndo foram apresentadas no
PDTIS (2012).

Utilizou-se como instrumento complementar a pesquisa bibliografica, que
também é composta de documentos, com a diferenca de que esses documentos ja
sofreram um tratamento de dados (MARTINS e THEOPHILO, 2009).

Na fase de pesquisa de campo, foram utilizadas entrevistas semi estruturadas
(Apéndices 1 a 6) , pela profundidade e flexibilidade que este método possibilita a
coleta de informacdes. A entrevista semi-estruturada néo inteiramente aberta
possibilita abstrair o maior nimero possivel de informacdes dos entrevistados, além
de permitir a verificacdo das acdes planejadas, e o status da implementacdo no
periodo selecionado (2008-2014) (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005). No quadro 6
sdo apresentados o0s atores entrevistados e seus respectivos vinculos

organizacionais.

Quadro 6: Atores entrevistados

Municipio/Regiéo/ Estado

Orgéo

Cargo

Goiania Secretaria Municipal de diretor da Agéncia Municipal de
Turismo de Goiania Turismo Esporte e Lazer de
Goiania
Anapolis Diretoria de turismo de Anapolis | diretor de turismo de Anapolis
Trindade Secretaria Municipal de secretéria municipal de turismo

Turismo de Trindade

de Trindade

Aparecida de Goiania

Diretoria de Turismo de
Aparecida de Goiania

diretor de turismo de Aparecida
de Goiania

Regido dos Negocios e
Tradicdes

Férum da Regido dos Negdcios
e Tradi¢cBes

presidente do Férum da Regido
dos Negécios e Tradi¢cdes

Estado de Goias

Goias Turismo

coordenador de estruturacao
dos destinos turisticos de Goias

Goiania

Goiania Convention e Visitors
Bureau

superintendente executivo do
Goiania Convention e Visitors
Bureau

Fonte: Autor, 2016.
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Vale citar que o presidente do Férum da Regido dos Negdcios e Tradicbes e o
diretor de turismo de Aparecida de Goiania sd&o o mesmo ator. A Secretaria
Municipal de Turismo de Goiania foi extinta e incorporada pela Agéncia Municipal de
Esporte e Lazer, com cuja Diretoria foi feita a entrevista , dada a dificuldade de

agenda do Secretario.
3.3 Tratamento dos Dados:

Antes da realizacdo das entrevistas, o pesquisador explicou aos participantes os
objetivos (geral e especificos) da pesquisa, assim como o tratamento dos dados. Foi
solicitada autorizacdo para a gravacdo das entrevistas, para posterior transcricdo
gue foi submetida aos entrevistados para verificagéo.

Com as entrevistas concluidas, foram realizadas as transcricbes e andlise dos
documentos por meio da associacdo de palavras com a ajuda do software Nvivo,
proporcionando assim uma analise de conteludo sobre os documentos e as
entrevistas coletadas. A analise de conteudo permite parametrizar
metodologicamente as informacdes e testemunhos que apresentem um grau de
profundidade e de complexidade, assim como permite ao pesquisador fazer
conjecturas de acordo com as caracteristicas sintaticas e semanticas do corpo do
documento (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005; BAUER;GASKELL, 2012).

O modelo de analise de contetdo consiste em trés fases (BARDIN, 2010): (i) pré-
andlise: sistematizagdo das ideias iniciais, uma leitura flutuante e a formulacéo de
hipoteses; (ii) exploracdo do material composto pela codificacdo, categorizagcédo e
inferéncias; (iii) tratamento dos dados gerados. A analise de conteudo foi aplicada
sobre as duas categorias criadas, observando-se os dois objetivos especificos do
trabalho: (i) - estratégias do Plano da Regido dos Negdcios; (i) - atores sociais
envolvidos na implementacéo de politica publica de turismo na Regido dos Negdécios
e TradicOes.

Por meio dessas dimensdes foram segmentadas as transcri¢des, a fim de facilitar
0 processo de analise dos dados fazendo associacdes e observando divergéncias

nos discursos dos atores envolvidos no processo de analise.
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3.4 Contexto da Pesquisa

O local do estudo é o estado de Goias com foco na Regido de Negocios e
Tradicbes contemplando os municipios de Goiania, Anapolis, Trindade, Aparecida
de Goiania. Trata-se de regido que se configura como principal atrativo do Estado

gerando maiores divisas em termos de arrecadacédo de tributos no setor de turismo.

O periodo do estudo foi delimitado em sete anos (2008-2014), pois é somente
com a formalizacdo do Plano Estadual de Turismo de Goias (2008-2011) que se
comeca efetivamente a documentar o que foi planejado e executado no Estado. E é
somente apds a constituicdo deste Unico Plano, que se d4 a segmentacao do Estado

em regides turisticas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo estd dividido em quatro partes. Num primeiro momento s&o
apresentados o Plano de Negécios (2008) e o PDTIS (2012); seguidos, na segunda
parte pelos Planos Municipais de Goiania; Aparecida de Goiania; Trindade e
Anépolis; no terceiro momento é feita andlise dos planos apresentados nas secdes
anteriores; e por fim a discussdo dos resultados apresentados € feita na quarta

parte.

4.1 Apresentacao do Plano de Negocios (2008) e PDTIS (2012)

A Regido de Negdcios e Tradicbes teve sua formalizacdo com o Plano
Estadual de Turismo de Goias (2008-2011), quando ainda era denominada Regido
dos Negocios e era composta pelos municipios de Goiania; Anapolis; Trindade;
Hidrolandia e Aparecida de Goiania. Em 2012 a Regiao foi intitulada de Regido dos
Negocios e Eventos no PDTIS (2012), e em 2015 ganhou o nome de Regido de
Negocios e Tradigdes.

De acordo com o coordenador de estruturacdo de destinos turisticos de
Goias, essa alteracdo da nomenclatura foi sugerida com o intuito de tentar fugir da
ideia do nome de Regido Metropolitana, que € adotado por muitos outros estados,
pelo seguinte motivo: “esse nome daria a sensacao de transito pelo caminho”. Assim
com o propoésito de transmitir uma caracteristica de negécios e modernidade para a
regido, foi sugerido: “Tradi¢cdes” pelo fato de o turismo rural ser explorado, ndo sé no
estado, mas em toda a regido. O diretor de turismo de Goiania coloca que a
nomenclatura “Tradi¢des” veio por uma sugestdo do Forum da Regido dos
Negocios, ao perceber que Trindade tinha se tornado um destaque nacional no

turismo religioso.

Em 2008 é lancado o Plano da Regido dos Negdcios, tendo como foco o
desenvolvimento do turismo na regido com a Capital e outros quatro municipios
caracterizados com uma demanda menor. O Plano é organizado em nove
subprogramas e seis projetos especiais, dentro de cada subprograma ficam

definidas acdes, onde séo indicados 0s responsaveis pela execucao.
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Em 2012 foi feita uma atualizacdo do Plano de Negdcios (2008) passando a
ser denominado de Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel do
Polo de Negoécios e Eventos em Goids (2012). Esse plano é fruto do trabalho
estabelecido entre a Goias Turismo e a TECHNUM Consultoria SS, com o suporte

do Ministério do Turismo.

O PDTIS tem como objetivo principal “orientar o crescimento do turismo em
bases sustentaveis nesses municipios, em curto, médio e longo prazo,
estabelecendo as bases para a definicio de acdes, o estabelecimento de
prioridades e a tomada de deciséo.” Nesse plano ja ndo consta mais o municipio de
Hidrolandia entre os contemplados para a gestao turistica da regido, ficando assim
0s municipios de Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade e Anapolis (PDTIS,
2012).

O PDTIS (2012) contempla oito estratégias, enquadradas dentro de cinco
componentes, além disso, conta com uma breve descricdo das acles previstas para

cada estratégia definida, conforme detalhado no quadro 05.

Quadro 7: Estratégias e a¢fes previstas no PDTIS (2012). Continua

Estratégias N° da AcOes Previstas
Acéo

Componente 1: Produto Turistico

Estratégia 1: Revitalizacéo 1.1 Restauracao e aquisicdo de mobiliario do Teatro
dos equipamentos urbanos de Goiania
turisticos visando a ampliacao
e qualificacdo da oferta de 1.2 Implantacéo de Centro Cultural na Vila Cultural de
atrativos de forma a induzir o Goiania
aumento do tempo de __ _ ___
permanéncia ou gastos dos 1.3 Revitalizacdo da Praga Civica de Goiania
visitantes - i —
1.4 Implantagdo da Casa do Turismo em Goiania
15 Elaboracgéo de estudos de viabilidade para

implantacdo de atrativos potenciais e
complementares em Anapolis, Aparecida de
Goiania e Trindade.




53

Estratégias N° da Acg0Oes Previstas
Acéo
Estratégia 2: criacdo de 1.6 Estruturacdo e implementacédo de recursos
roteiros turisticos integrados a turisticos alternativos para os visitantes motivados
partir de atrativos ja pelo segmento de turismo de negdcios e eventos
comercializados e com no Polo.
potencial de 1.7 Integracdo de atrativos complementares que
desenvolvimento, objetivando possam interessar os usuérios do Caminho do Pai
o incremento da qualidade da Eterno em Trindade, visando a oferta de um
oferta turistica. roteiro estruturado.
1.8 Elaboracéo de estudos para a implantacao de
circuitos entre as &reas de valor ambiental,
cultural e arquiteténico em Goiania.
1.9 Implantacéo de Infraestrutura no Parque Altamiro
de Moura Pacheco em Goiania e Aparecida de
Goiania.
1.10 Implantacédo e Organizacdo de Centro de

Atendimento ao Turista CATS em Anépoalis,
Aparecida de Goiénia e Trindade.

Componente 2: Comercializagéo

Estratégia 1: Fortalecimento
do posicionamento turistico
do Polo de modo a permitir
melhor comunicagdo com o
mercado e consequente
aumento da visibilidade do
produto turistico

21 Estudo para reposicionamento dos atrativos
turisticos de Andpolis, Aparecida de Goiénia e de
Trindade com o objetivo de integra-los aos
produtos principais do Polo.
2.2 Elaboracéo do plano estratégico de marketing

integrando os municipios do Polo

Componente 3: Fortalecimento Institucional

Estratégial: Fortalecimento
Institucional do Polo de forma
a garantir o processo de
gestao participativa

3.1

Elaboragéo do Plano de Gestéo do Polo Turistico
de Negdcios e Eventos por meio do alinhamento e
organizagdo da administragdo, visando ao
fortalecimento das instancias institucionais.

3.2

Elaboracgéo e Implementacdo de Sistema de
Informacao para a gestéo do turismo e
atendimento ao turista em Anapolis, Aparecida de
Goiania, Goiania e Trindade.

3.3

Elaboragéo do Plano de Gestéo Publica do
turismo destinado a Administragdo Municipal
visando a integracéo dos municipios do Polo

3.4

Revisdo dos Planos Diretores Municipais de
Anépolis, Aparecida de Goiéania e Trindade.

Estratégia 2: Capacitagdo
para a gestao participativa do turismo

3.5

Capacitacao Profissional para a Gestédo Publica
do turismo do Polo

3.6

Elaboragéo e Implantacéo de Programa Integrado
de Educacgdo Socioambiental para o turismo do
Polo




54

Estratégias N° da Acg0Oes Previstas
Acéo
Estratégia 3: Fortalecimento 3.7 Elaboragéo do Plano de Fortalecimento
Estadual para a gestéo do Institucional da Gestéo do Turismo no Estado de
turismo em Goias Goias
3.8 Implantacdo do Plano de Fortalecimento
Institucional da Gestéo do Turismo no Estado de
Goias
3.9 Elaboracéo do Plano de Fortalecimento

Institucional da UCP — Unidade de Coordenacao
do Projeto

Componente 4: Infraestrutura e Servico Basico

Estratégia 1: Aumento da
Acessibilidade Interna do
Polo e Desenvolvimento de
Servicos Essenciais para o
melhor atendimento ao
Turista

4.1 Elaboracéo de estudos e implantacdo das
principais rotas turisticas e atrativos visando a
oferta de transporte diferenciado para os
visitantes do Polo
4.2 Implantacé@o de Sinalizag&o Turistica de Padréo

Internacional em Anapolis, Aparecida de Goiania
e Trindade.

Componente 5 : Gestdo Ambiental

Estratégia 1: Fortalecimento
da gestdo socioambiental do
Polo
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Avaliacdo Ambiental Estratégica do Polo

5.2

Plano de uso turistico para o Parque Altamiro de
Moura Pacheco em Goiénia

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012.

Houve uma alteracdo quanto as estratégias, acdes e subprogramas propostos

entre os dois planos, sendo que poucas das estratégias propostas em 2008 se

repetem em 2012 no PDTIS, como exemplos pode-se citar: implantacdo da casa do

turismo em Goiania; a implantacdo do projeto do caminho do pai eterno (trindade); a

implantacdo da vila cultural de Goiania e a implantacdo dos CATSs regionais.

Contudo algumas das acdes em 2008 nado sao contempladas em 2012, mesmo néo

tendo sido executadas, como a implantacdo de lixeiras e banheiros em areas

turisticas.

No PDTIS (2012) sdo indicados os responsaveis para a implementacdo de

cada acdo, bem como, 0s respectivos prazos de execugao e recursos previstos.
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4.2 Apresentacdo dos Planos Municipais de Turismo da Regido de Negocios e

Tradi¢cdes
4.2.1 Goiania

A historia de Goiania tem inicio em meados de 1753, época em que
comecaram as discussdes sobre a mudanca da capital de Vila Boa para outra
regido. Em 24 de outubro de 1933 Pedro Ludovico Teixeira decreta a cidade de
Goiania como futura capital do estado, acompanhando o movimento desencadeado
por Getulio Vargas denominado “Marcha para Oeste” (IBGE, 2015; PREFEITURA
MUNICIPAL DE GOIANIA, 2015).

. Em 1935 a cidade de Goiania desmembra-se dos municipios de Anapolis,
Bela Vista de Goias e Trindade, assumindo em 1937 o titulo de capital do Estado de
Goias (IBGE, 2015; PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA, 2015). Desde sua
concepcao foi pautada pelo apelo a modernidade com uma forte influéncia da Art
Déco, que a fez conhecida como o maior sitio Art Déco da América Latina
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA, 2015).

O municipio de Goiania apresenta uma populacdo estimada em 2015 de
1.430.697 habitantes (IBGE, 2015); se considerarmos toda a Regido metropolitana
esse numero atinge aproximadamente 2,2 milhdes de habitantes, levando-a a
categoria de 102 regido metropolitana mais populosa do pais. A capital possui um
aeroporto de cargas e descargas com a capacidade de desembarque de 3,15
milndes de passageiro/ano. Com o fim da reforma e ampliagdo do terminal de
passageiros, programada para ocorrer em novembro de 2015, mas que ainda nao
ocorreu, a capacidade do terminal seria 6,3 milhdes de passageiro/ano,
proporcionando assim mais do que o dobro da capacidade atual de operacao
(BRASIL, 2015).

Como forma de absorver essa demanda turistica, 0 municipio apresenta 15
atrativos turisticos de caracteristicas culturais e 46 relacionados a lazer e
entretenimento, entre eles museus, parques, shoppings, parques de exposicao,
autdédromo, clubes, entre outros. Conta ainda com 153 meios de hospedagem, dos
quais 39% séo cadastrados no Sistema de Informagdes Turisticas (SISTUR), e 23%

preenchem o Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH), compondo 16.181 leitos,
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acomodacéo individual do héspede dos quais 67% ndo possuem adaptacdes nos

guartos para PNE — Portadores de Necessidades Especiais (SEMTUR, 2013).

A cidade apresenta inumeros meios de entretenimento dentre eles se
destacam, os parques, as feiras abertas, o Centro Cultural Oscar Niemeyer, 0s
teatros, Catedral Metropolitana, os museus, zooldgico e ainda tem destaque a noite

goiana conhecida nacionalmente conforme o Superintendente executivo do CVBV.

Goiania ndo possui uma plano de turismo em vigéncia; o primeiro e Unico
Plano Municipal de Turismo de Goiania (2009-2012) teve um baixo grau de
implementacgéo do planejamento proposto (RASSAN, 2013). De acordo com o Chefe
de Gabinete da Secretaria Municipal de Turismo de Goiania, ndo h& previsdo de

concepc¢ao de um novo plano (SEMTUR, 2015).
4.2.2 Anapolis

O inicio da povoacdo de Anapolis se deu em meados do século XVIII, tendo
como motivador a movimentacao de tropeiros que vinham a regido central em busca
de ouro, como Meia Ponte (Pirenopolis), Corumba de Goias, Santa Cruz, Bonfim
(Silvania) e Vila Boa (Cidade de Goias). Anapolis tinha uma dupla importancia nesse
processo de passagem: o descanso e a orientacdo na viagem. Muitos com o findar
das extracGes iam construindo moradia as margens do Antas - um rio afluente do rio

Corumba.

Em 25 de abril de 1870 surge o primeiro documento oficial sobre Anapolis.
Um grupo de moradores fez uma doacdo de parte das suas terras para a
constituicdo do que se denominou Patriménio de Nossa Senhora de Santana, aos
poucos essa regido foi elevada a Freguesia de Santana e depois passou dos
estagios de vila e de cidade (IBGE, 2015).

O municipio de Anapolis conta com o Distrito Agroindustrial de Anapolis
(DAIA) que se enquadra como o Polo Farmacéutico Goiano congregando mais de 20
empresas. Além disso, o DAIA relne diversas outras empresas de porte nacional e
internacional e possui como vantagens a ponta norte da Ferrovia Centro Atlantica, o

que facilita a gestéo logistica, a localizacdo no centro do Pais para deslocamento de
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mercadorias e prestacédo de servicos (DIRETORIA DE TURISMO DE ANAPOLIS,
2015).

Encontra-se em construcédo a Plataforma Multimodal e o Entreposto da Zona
Franca de Manaus, que prometem inovar quanto a central de inteligéncia logistica
combinando os eixos de transporte rodoviario, ferroviario e aeroportuario. O Porto
Seco Centro-Oeste ou Estacdo Aduaneira Interior (EADI) é um dos principais
motivos que permitiram a Anapolis ter se consolidado como o 22° maior municipio
importador do pais (PREFEITURA DE ANAPOLIS, 2015).

A cidade de Anapolis possui uma populacdo de 366.491habitantes e é o 2°
maior PIB do Estado de R$ 11.690.888 mil reais, sendo que o DAIA participa de
forma ativa na composicdo deste PIB (IBGE, 2015, PREFEITURA DE ANAPOLIS,
2015).

Anapolis apresenta 20 meios de hospedagem sendo apenas 8 adaptadas
para atender pessoas com deficiéncia, compondo 755 unidades habitacionais e
1.499 leitos (AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012b) . O municipio conta com
shopping, clube, kartédromo, teatro e alguns parques, Muitos dos meios de
hospedagem e de lazer/entretenimento ainda ndo possuem cadastro no SISTUR
(AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012b; DIRETORIA DE TURISMO DE
ANAPOLIS, 2015). Encontram-se em construcdo segundo o Diretor de Turismo de
Andpolis, mais 4 novos hotéis de alto padrdo que proporcionardo um ganho de

qualidade em unidades habitacionais para o municipio.

Apesar do potencial turistico que o municipio apresenta, somente em 2011 foi
concebido o primeiro Plano Municipal de Andpolis 2011-2014, e em 2015 encontra-
se em processo no SEBRAE uma atualizacdo desse plano que devera contemplar
um planejamento para os préximos anos. Entretanto, segundo o Diretor de Turismo
de Anapolis: “O Plano Municipal de Turismo de Anapolis foi feito de forma
replicadora, ou seja, sem base em planejamentos prévios, passando a impresséao de

gue o SEBRAE fez um documento para um municipio e saiu replicando aos demais”.

O Plano Municipal de Turismo de Anapolis (2011-2014) possui como
diretrizes: infraestrutura turistica; qualificacdo do destino turistico; promocgéao e

comercializacdo; gestdo e governanca. Para a execucdo dessas diretrizes sao
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indicadas as parcerias que deveriam ter sido feitas, o prazo estabelecido para a
implementacéo da acdo e uma breve descricdo do objetivo da diretriz (SEBRAE et.
Al., 2010). Com o objetivo de tentar reparar esse dano e nao reproduzi-lo no proximo
plano, o diretor de turismo de Anapolis afirma: “n6s temos buscado fazer pesquisas,
como por exemplo, nas festas religiosas, nas pracas para se ter dados para

formalizar um novo planejamento”.
4.2.3 Aparecida de Goiania

O municipio de Aparecida de Goiania tem seus primordios cravados no dia 20
de marco de 1922, com o vigario Francisco Wand, da congregacdo do Santissimo
Redentor que rezou uma missa na sede da Fazenda Santo Antdnio, propriedade
particular que foi cedida para a realizacdo da “desobriga pascal’. ApGs alguns anos
mais terras foram doadas e assim em 3 de maio de 1922 nascia a primeira missa
campal da regido, que mais tarde seria o local da Igreja Nossa Senhora Aparecida
(PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA, 2015).

Em 1932, sdo abertas as primeiras casas comerciais e, em 1958, com a
criacdo do Distrito de Goialandia, que incluia a regido da atual Aparecida de Goiania,
obtiveram-se grandes conquistas, como: energia elétrica, escola estadual e a
instalacdo da coletoria estadual. Somente em 1963 a Assembléia Legislativa
sanciona a Lei n° 4. 927, de 14 de novembro de 1963, criando assim o0 municipio de
Aparecida de Goiania (PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA, 2015).

Aparecida de Goiania comecou o programa de industrializagdo nos anos 90,
tendo em vista a sua ligacdo com a regido Sudeste do pais por meio da BR-153,
permitindo com que a cidade se desenvolvesse. Aparecida atinge uma populacao
estimada de 521.910 habitantes em 2015. Segundo o diretor de turismo de
Aparecida de Goiania, “Ainda é uma cidade dormitorio, tem sua criminalidade, ainda
€ perigoso, é feia”; ou seja, cresce, mas de forma ainda desordenada e sem
planejamento. No plano turistico o municipio ndo apresenta nenhum tipo de Plano
Municipal das a¢ées realizadas (PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA, 2015;
IBGE, 2015).

Atualmente possui apenas 2 hotéis em operacao e apresenta um numero de

leitos elevados quando considerados seus 75 motéis, sendo que 55 deles se
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encontram préximos uns dos outros (PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA,
2015; DIRETORIA DE TURISMO APARECIDA DE GOIANIA, 2015).

4.2.4 Trindade

A regido que contempla o municipio de Trindade fazia parte do Distrito de
Santa Cruz, criado em 1776. Em 1830 um casal mineiro de agricultores se instalou
proximo a um corrego de barro escuro e gua salobra, nesse cérrego, 10 anos
depois, o casal encontrou um medalhdo com a imagem da Santissima Trindade
coroando a Virgem Maria. Face a isso, muitas familias comecaram a se reunir nessa
terra para rezar o terco e louvar o Divino Pai Eterno (PREFEITURA DE TRINDADE,
2015).

Diante dessa romaria crescente iniciou-se a construcdo de uma capela para o
louvor ao Divino Pai Eterno. Em 1901, Dom Eduardo — representante da igreja
catélica na regido - incomodado pelo nimero crescente de fiéis e a auséncia de um
representante da igreja catélica determinou a transferéncia da romaria do Barro
Preto (corrego) para Campininhas. Em 1907 Campininhas é elevada a categoria de
municipio e em 1909 passa a ser chamada de Trindade, que conta com uma
populacdo estimada de 117.454 pessoas em 2015 (PREFEITURA DE TRINDADE,
2015; IBGE, 2015).

Trindade desde sua concepc¢ao foi edificada com um forte apelo a fé e as
tradicdes catolicas, comovendo multidées para a cidade e principalmente nas
épocas de festa religiosa. O turismo que prevalece no municipio é do tipo religioso,
houve uma época em que se trabalhou o turismo de compras, mas foi superado com
a entrada de produtos vindos da China, de acordo com a secretaria de turismo de
Trindade.

Trindade possui um Plano de Marketing 2010 que serviu para embasar
algumas acodes desenvolvidas no plano turistico no municipio; e em 2015 ha uma
atualizacado deste Plano em processamento no SEBRAE, ja que muito pouco do
produzido foi realizado (SECRETARIA DE TURISMO DE TRINDADE, 2015). No
Plano de 2010 é exposto um diagnéstico da demanda turistica no municipio, e

formulada uma estratégia de marketing tendo como principal desafio criar atividades
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turisticas e estruturar ofertas que possam ampliar o tempo de permanéncia do
visitante (SEBRAE, 2009).

4.3 Andlise da Implementacdo da Politica Publica de Turismo da Regido

de Negécios e Tradi¢cOes

Para realizar a andlise da implementacdo da Politica Publica de Turismo da
Regido de Negécios e Tradi¢cdes (2009-2014) foram construidos quadros, que
apresentam as acdes previstas no PDTIS Negocios e Eventos (2012) de cada uma

das estratégias que compdem 0s cinco componentes, conforme quadro abaixo:

Quadro 8:Estrutura de analise do PDTIS (2012).

Componentes Estratégias Acdes Quadros
1- Produto Turistico Estratégia 1 Acdo 1.1 9
Acdo 1.2 10
Acéo 1.3 11
Agédo 1.4 12
Acdo 1.5 13
Estratégia 2 Acdo 1.6 14
Acéo 1.7 15
Acdo 1.8 16
Acédo 1.9 17
Agéo 1.10 18
2- Comercializacao Estratégia 1 Acdo 2.1 19
Acéo 2.2 20
3- Fortalecimento Estratégia 1 Acéo 3.1 21
Institucional
Acdo 3.2 22
Acéo 3.3 23
Acéo 3.4 24
Estratégia 2 Acéo 3.5 25
Acdo 3.6 26
Estratégia 3 Acéo 3.7 27
Acdo 3.8 28
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Componentes Estratégias Acles Quadros
Acéo 3.9 29
4- Infraestrutura e Servicos Estratégia 1 Acdo 4.1 30
Bésicos
Acéo 4.2 31
5- Gestao ambiental Estratégia 1 Agdo 5.1 32
Acédo 5.2 33

Fonte:PDTIS, 2012. ADAPTADO PELO AUTOR, 2015.

Com base nas entrevistas de campo, direcionadas aos representantes da
Regido dos Negocios e Tradicbes e verificacdo in loco, a realizagdo das acdes foi

classificada: em “realizadas”, “realizadas parcialmente” e “néo realizadas”, conforme

explicado na Metodologia.

Quadro 9: Avaliacao da acédo 1.1 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acéo Prazo para a Custo total Realizada Realizadas N&o
realizagéo da agéo parcialmente realizada
(R$1.000,00)
Restauracédo e - 3.400,00 X
aquisicdo de
mobiliario do Teatro
Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

O Teatro Goiania passou por reformas e teve sua restauracédo e aquisicéo de
mobiliario concluida, no PDTIS (2012) néo era previsto nenhum tipo de prazo para a
conclusdo dessa acao. Isso demonstra uma fragilidade intencional ou ndo, quanto
ao processo de mensuracdo dos resultados de uma politica publica proposta, ja que
a ndo determinacdo de um prazo deixa a fase de avaliacdo da estratégia sem

subsidios para apuracéo da eficacia da politica (SECCHI, 2012).
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Quadro 10: Avaliacdo da acéao 1.2 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acao Prazo paraa | Custo total da Realizada Realizadas N&o realizada
realizacao acéo parcialmente
(R$1.000,00)
Implantacéo - 10.925,00 X
de Centro
Cultural na
Vila Cultural
de Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Em 2015 houve a finalizacdo do projeto Centro Cultural Vila Cultura de
Goiéania, um projeto para o qual inicialmente também n&o foi estipulado um prazo,
mas que teve sua inauguracao oficial em 31 de outubro de 2013. O investimento foi
de R$ 12 milhdes de reais, sendo que 90% desse montante foram provenientes do
Ministério do turismo e o restante do Estado de Goias (GOVERNO DE GOIAS,
2013).

Quanto ao orcamento previsto nota-se uma diferenca significativa no
montante final, talvez essa discrepancia possa ser justificada pelo inicio das obras
ter se dado no ano de 2011, ou seja, no ano da confecgdo do PDTIS (2012). A
administracdo do local deixou de ser da Goias Turismo em 2015 passando a
Secretaria de Estado da Educac&o, Cultura e Esporte (GOVERNO DE GOIAS,
2013).

O Centro Cultural Vila Cultura de Goiania ganhou o nome de Vila Cultural
Cora Coralina e desde sua inauguracao tem recebido eventos de cunho: artistico;
economia criativa; moda; entretenimento, entre outros (GOVERNO DE GOIAS,
2013). O espaco possui uma boa avaliacdo nas redes sociais e muitos elogios por

conta da estrutura e dos eventos que vem abrigando.

Quadro 11: Avaliacdo da acéo 1.3 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acéo Prazo paraa | Custo total da Realizada Realizadas N&o realizada
realizagcéo acao parcialmente
(R$1.000,00)
Revitalizacdo - 32.500,00 X
da Praca Civica
de Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.
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A revitalizacdo da Praca Civica de Goiania apresenta 75% de concluséo do
projeto, sendo que houve algumas alteragdes do projeto inicial, como por exemplo, a
obra que tem como previsdo seu fim em janeiro de 2016, ndo contempla o
estacionamento subterraneo com 5 mil vagas. Entretanto o orgamento sofreu um
recuo em relacdo ao previsto inicialmente, ficando em R$13,45 milhdes, recursos
esses advindos do Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC (cidades

histéricas) do governo federal.

Os 25% que ainda estdo inacabados referem-se a lateral direita da praca,
contemplando as vias de acesso ao Palacio Pedro Ludovico Teixeira e a
Procuradoria Geral do Estado (PGE). Na revitalizacdo, assim como prevista, foi
realizada a restauracdo dos bens tombados, requalificacdo do Monumento as Trés
Racas, Partico, os Obeliscos e os bancos, as fontes luminosas e a substituicdo do
asfalto por um piso que permite absorcdo de agua (PREFEITURA DE GOIANIA,
2015).

Quadro 12: Avaliacao da Ac¢éo 1.4 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acgéo Prazo paraa | Custo total da Realizada Realizadas N&o realizada
realizacéo acao parcialmente
(R$1.000,00)
Implantacéo - 32.500,00 X
da Casa do
Turismo em
Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

A Casa do Turismo em Goiania ndo foi implantada até o ano de 2015, o
projeto ainda parado e sem data para inicio das obras, tem um local definido — onde
funcionava a farmécia Juarez Barbosa, na Rua 4, esquina com a Avenida Tocantins
no Centro de Goiania. Segundo a vereadora Lucia Vania, no projeto sao previstos: a
instalacdo do Instituto de Pesquisa Turisticas (Iptur), o Centro de Atendimento ao
turista, uma biblioteca, salas de pesquisa, lanchonetes, Memorial da Saulde,
Memorial do Turismo e a Casa do Artesdo, além disso, ainda alguns espacos de
convivéncia aos turistas (GOVERNO DE GOIAS, 2013).

O projeto, segundo o coordenador de estruturacdo de destinos turisticos de
Goias, encontra-se em processo de execucdo e “sera refeito pela Agetop, cujos

gestores ficaram sensibilizados, além de fazer parte de uma requalificacdo da area
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de nossa capital.”. Ainda de acordo este interlocutor ndo existe nenhum prazo

estabelecido para a e execucao desse projeto.

Quadro 13: Avaliacdo da acéao 1.5 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acéo Prazo paraa | Custo total da Realizada Realizadas N&o
realizacéo acéo parcialmente realizada
(R$1.000,00)
Elaboracéo de 18 meses 450,00 X
estudos de

viabilidade para
implantagéo de
atrativos potenciais
e complementares
em Anépolis,
Aparecida de
Goiania e Trindade

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Na acao 1.5 nada foi realizado; atualmente busca-se uma maior inter-relacao
entre 0s municipios segundo os secretarios e diretores de turismo dos municipios

em questdo. Entretanto, de acordo com a Secretéaria de Turismo de Trindade

“Qualgquer municipio deve procurar maximizar o nimero de turistas no municipio, ndo
existe uma luta, mas sdo encarados como concorrentes, buscando explorar o turista

ao maximo em Trindade.”

Os demais municipios ndo demonstram esse tipo de preocupacao quanto a
concorréncia por turistas, esse tipo de posicionamento prejudica de certa forma o
processo de interacdo e cooperacdo dentro da Regido. Inclusive essa visao de
municipios concorrentes difere da visdo que o Presidente do Férum da Regido dos
Negocios e Tradicbes coloca no sentido de cooperacdo e colaboracdo para
crescimento mutuo dos municipios desta Regido. Afinal a construcdo da gestao
turistica se da por meio de coordenacao ativa estabelecendo relagbes inter e intra-
organizacional (KISMARTIN; YUSUF, 2015; WANG; AP, 2013).




Quadro 14: Avaliacdo da acéao 1.6 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos
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Acao Prazo para a Custo total Realizada | Realizadas N&o
realizacéo da acao parcialmente | realizada
(R$1.000,00)
Estruturacéo e 18 meses 9.000,00 X

implementacéo de recursos
turisticos alternativos para
0s visitantes motivados pelo
segmento de turismo de
negécios e eventos no Polo

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

Essa estratégia tinha como proposito a realizacdo de estudo de viabilidade
para implementar recursos turisticos alternativos para os turistas, estabelecido por
meio de parceria entre os municipios pertencentes do Polo de Negdcios e Tradicdes
e das instancias estaduais, municipais e do empresariado ligado ao setor. Por meio
dessa estratégia objetivava-se a retencdo do turista e a extensdo de sua
experiéncia, diversificando o produto turistico e interligando o0s municipios

(AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, TECHNUM, 2012).

Quadro 15: Avaliacao da acdo 1.7 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas Nao
para a da acdo parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Integracéo de atrativos - 9.000,00 X

complementares que possam
interessar os usuarios do
Caminho do Pai Eterno em
Trindade, visando a oferta de
um roteiro estruturado

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

N&o houve uma integracédo de atrativos complementares de forma absoluta,
mas observa-se uma melhoria no caminho que o0s romeiros percorrem até sua
chegada a Trindade. Houve um tratamento paisagistico e urbanistico do caminho,
além de uma reforma nas principais vias de acesso a Trindade, obra que segundo o
Presidente da Goias Turismo, contou com “.... a duplicagdo, a constru¢ao da ciclovia
e reforma dessa rodovia que tem uma importancia muito grande ndo sé para 0s

romeiros...”.
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Além disso, ainda foi implantado um sistema de monitoramento e instalacao
de LEDs para a transmissao de mensagens, compondo um custo total de R$ 31,4
milhdes destoando dos R$9 milhées orcados no PDTIS (2012). Entretanto segundo
a Secretaria de Turismo de Trindade “Néao foi construido o caminho do Divino Pai
Eterno idealizado no Plano da Regidao de Negocios em 2008, devido a falta de verba.

O recurso que foi destinado nado chegou para a realizagao.”

Quadro 16: Avaliacdo da acéao 1.8 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboragédo de estudos para a | 18 meses 280,00 X

implantagdo de circuitos entre as
areas de valor ambiental, cultural
e arquitetbnico em Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

Foi lancado em 2015 o projeto Experiéncias na Natureza e o Circuito

Gastrondmico em Goiania, com o intuito de incrementar o turismo local. Trata-se
segundo o Presidente da Goids Turismo, da exploracdo de um produto que
possibilite a venda da cultura goiana e captacdo de eventos que possam divulgar
Goias. Contudo, dentro do periodo estabelecido e dentro do orcamento previsto, a
estratégia ndo obteve éxito, sendo que ainda se encontra em processo de

planejamento.

Quadro 17: Avaliacao da acdo 1.9 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

no Parque Altamiro de Moura
Pacheco em Goiénia e
Aparecida de Goiania

Acéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas Nao
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Implantacé@o de infraestrutura - 2.000,00 X

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a.ADAPTADO PELO AUTOR.

Quanto a implantacdo de uma infraestrutura no parque Altamiro de Moura

Pacheco em Goiania e Aparecida de Goiania, ela ainda esta na fase de um projeto
sob a responsabilidade do governo estadual, na figura da Goias Turismo. Essa

estratégia previa a instalacdo de uma infraestrutura que permitisse a abertura do
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Parque a visitacao turistica e inclusdo do equipamento nos circuitos integrados de

Goiania.

O projeto ainda previa a demarcacao de trilhas de passeio, a construcao de
um centro de atendimento aos visitantes, a estruturacdo de acessos e a instalagao
de portarias e do pértico de entrada do Parque (AGENCIA ESTADUAL DE
TURISMO, TECHNUM, 2012). O presidente do Férum da Regido dos Negocios e
Tradicbes nunca tinha ouvido falar nesse projeto que prevé a adequacéao do Parque

para visitacao turistica.

Segundo o coordenador de estruturacdo de destinos turisticos do estado de
Goias

“Existe um Termo de cooperagdo com a SECIMA (Secretaria de Estado de Meio

Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos)

para trabalharmos o uso dos parques estaduais para a atividade turistica. Nos

proximos dois meses vai ter uma agdo nossa dentro do Circuito Vivéncias ao ar livre

e Experiéncias na Natureza onde vai acontecer um evento de ciclo turismo para
conscientizagao.”

Face a isso percebe-se uma centralizagdo do processo de gestdo, como no
caso do Parque, em que o Governo Estadual decide arbitrariamente o que sera
realizado dentro do espaco. Desconsiderando a participagdo municipal na gestéao e
participacdo da implementacéo da politica, colocando inclusive alguns obstaculos na
comunicacdo (ARAUJO; PONSENATTO, 2012).

Quadro 18: Avaliacao da acdo 1.10 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Implantacéo e organizacdo de - 680,00 X

Centro de Atendimento ao
Turista CATS em Anapolis,
Aparecida de Goiania e
Trindade

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Essa estratégia foi realizada de forma parcial, ja que ainda nao foi implantado
o CAT em Aparecida de Goiania, mas ja ha um projeto de construcdo. Como afirma
o presidente do Férum da Regido dos Negocios e Tradicdes:

“Aparecida de Goiania ndo tem nenhum CAT, quando a Br mudar e essa via
transformar um acesso de via entre Aparecida de Goiania e Goiania, construiremos
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um CAT nessa, via, ja que nado pode ser construido um CAT na BR. E ele deve ser
colocado onde o turista passa e tem acesso, ou seja, ndo adianta construirmos no
centro.”

Ja os CATs dos municipios de Trindade e Anépolis estdo desfalcados quanto
a equipamentos de informatica e multimidia; quanto & capacitacao técnica também
se encontram deficitarios ja que nenhum integrante da equipe possui formacédo na
area de turismo. Segundo o Diretor de Turismo de Anapolis: “... existe uma diretoria
de turismo, composta por pessoas comissionadas, sem formagdo académica na
area.”. Essa realidade ja foi pior; atualmente segundo o Diretor de Turismo de
Anapolis: “Os CAT's de Anapolis possuem material bilingie e os funcionarios estao
concluindo o curso de inglés ofertado pelo PRONATEC, para que possam informar

turistas que venham de outros paises.”

Quadro 19: Avaliacao da acdo 2.1 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas Néo
para a da acédo parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Estudo para reposicionamento | 18 meses 420,00 X

dos atrativos turisticos de
Anapolis, Aparecida de Goiania
e de Trindade com o objetivo de
integra-los aos produtos do
Polo.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

N&o foi realizado dentro do prazo estabelecido nenhum tipo de estudo para
reposicionamento dos atrativos turisticos de Anapolis, Aparecida de Goiania e de
Trindade de forma a integra-los. Em Goiania, essa promocao e tentativa de integrar
os produtos desenvolvidos dentro do municipio com os demais, € iniciativa do

empresariado na figura do CVBYV de Goiania.

Nos circuitos turisticos de Minas Gerais é possivel identificar mesmo que
incipiente uma tentativa, nesse sentido, de aproximar os municipios do pélo e fazer
com que 0s atrativos turisticos atuem de forma interativa. (EMMENDOERFER et. al.,
2008; 2014). O CVBV de Goiania objetiva ampliar sua influéncia para todo o estado

de Goias atuando na linha dos circuitos turisticos de Minas Gerais.




Quadro 20: Avaliacdo da acéo 2.2 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos
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Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracéo do plano estratégico 5 anos 1.200,00 X

de marketing integrando os
municipios do Polo

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

N&o foi até o ano estudado elaborado o plano de marketing integrado dos

municipios do polo, essa estratégia seria um reflexo da estratégia anterior: estudo de
reposicionamento dos produtos dos municipios pertencentes ao polo. Sem dados
nao € possivel construir um plano estratégico de marketing integrado que vise
divulgar produtos ofertados, utilizando as midias mais eficazes, buscando a

definicdo do publico alvo e da segmentacédo do mercado consumidor.

Quadro 21: Avaliacao da acédo 3.1 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracéo do plano de gestdo | 18 meses 280,00 X

do polo turistico de negécios e
Eventos por meio do
alinhamento e organizacédo da
administracéo, visando ao
fortalecimento das instancias
institucionais.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

A elaboracao do plano de gestdo do polo turistico de negdécios e eventos nao
ocorreu dentro do prazo estabelecido no PDTIS (2012); essa agado previa a
construcdo e implementacdo de um sistema de informacdes para a gestdo do
turismo e atendimento ao turista, de forma discriminada por municipio e para o Polo
como um todo. Esse sistema seria aberto ao trade que deveria alimenta-lo com os
registros administrativos: cadastro de estabelecimentos; Ficha Nacional de Registro
de Hospedes — FNRH; o BOH, entre outros.

Os oOrgaos municipais tém encontrado grande dificuldades de organizar o
trade de forma que eles possam preencher e prestar contas sobre os registros

administrativos; em Goiania apenas 23% dos meios de hospedagem preenchem o
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BOH, que é de importancia vital para a concepcdo desse plano de gestédo

(SEMTUR, 2013).

Quadro 22: Avaliacdo da acao 3.2 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracéo e implementacao de 5 anos 2.500,00 X

sistema de informacéo para a
gestado do turismo e
atendimento ao turista em
Anépolis, Aparecida de Goiania
e Trindade.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Essa acdo assemelha-se a anterior com a diferenca de que ela apresenta um
foco nos municipios de Aparecida de Goiania, Trindade e Anapolis; ndo inclui o
municipio de Goiania, mesmo este ndo possuindo um sistema de gestdo de
informacdes turisticas. A idéia dessa acéo € que ap0s a construcdo do sistema para
0 Polo como um todo fossem detalhadas acdes em um periodo maior para 0s

municipios acima.

Na descricdo dessa acdo ndo existe uma discriminacdo do processo ao qual
ela sera submetida para entrar em vigor e como sera operacionalizada, inclusive
consta a informacéo referente ao pélo como um todo, o que parece de certa forma

imprecisa, ja que ndo consta o municipio de Goiania no titulo da acao.

Quadro 23: Avaliacédo da acéo 3.3 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acéo Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acédo parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracéo do Plano de Gestéo - 360,00 X

Publica do Turismo destinado a
Administracéo Municipal
visando a integracéo dos

municipios do Polo.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Apesar de todos os representantes dos municipios objetivarem essa acao e

sempre se referenciarem a ela como uma saida para crescer de forma conjunta, ndo

existe a elaboracédo do Plano de Gestao Publica do Turismo destino a Administracao
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Municipal. Como se pode observar na fala do Presidente do F6rum da Regido dos

Negdcios e Tradicoes:

“Eu disse isso nas nossas 3 primeiras reunifes, ndo existe isso de ver o outro municipio
como concorrente, porque o turista ndo quer saber disso, ele quer saber onde tem as coisas.
Diante dessa visdo n6s temos que trabalhar muito mais juntos do que disputando, e nao s6
0s turistas que vém de longe sdo importantes para 0s municipios e as prefeituras, mas
primeiramente os vizinhos, entdo se eu tenho uma coisa (evento) tenho que convida-los.”

Quadro 24: Avaliacdo da acéo 3.4 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Revisdo dos planos Diretores - 540,00 X

Municipais de Anapolis,
Aparecida de Goiania e
Trindade.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Foi lancada a revisdo do plano diretor municipal de Anapolis em julho de
2015, que estd seguindo essas quatro etapas: 1° Estruturacdo e Definicdo da
Metodologia de Trabalho; 2° Leitura da Realidade Municipal; 3° Pactuagéo de
Diretrizes e Propostas; 4° Elaboracdo do Projeto de Lei do Plano Diretor
(PREFEITURA DE ANAPOLIS, 2015). Ja a revisédo do plano diretor municipal de
Aparecida de Goiania foi langcada em 2014, e ainda se encontra em processamento
(PREFEITURA DE APARECIDA DE GOIANIA, 2014). Quanto a revisdo do plano
diretor de Trindade n&do houve avancos, impossibilitando acfes que visem a

instalacdo de mudancas no ambiente fisico, institucional e social.

Quadro 25: Avaliacédo da acéo 3.5 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acéo Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acédo parcialmente | realizada
realizagdo | (R$1.000,00)
Capacitacdo Profissional paraa | 18 meses 540,00 X

Gestao Publica do turismo do
Polo

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Com essa estratégia seria possivel

equipar

0s 0rgdos municipais

responsaveis pela gestdo turistica de profissionais capacitados, promovendo

técnicas inovadoras e participativas de promocéo da aprendizagem. Entretanto nada
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foi construido nesse sentido, inclusive é visivel o descontentamento do diretor de

turismo de Anapolis quando diz:

“Seria interessante se houvesse uma autonomia das entidades, ou seja, ter uma
secretaria de turismo composta por pessoas qualificadas na area, com formacéo em
turismo. Caso houvesse quebraria esse processo de descontinuidade, nao alterando
assim o corpo técnico sempre que alterar a administracdo municipal, hoje essa
realidade é bem diferente, existe uma diretoria de turismo, composta por pessoas
comissionadas, sem formagao académica na area.”

O mesmo se mostra na fala do chefe de gabinete da Agéncia Municipal de

Turismo: “... eu estava até falando aqui para o secretério, a necessidade de abrir um

concurso para profissional da area, até mesmo porque, agora é uma agéncia, mas

ele disse: ‘ ndo tem nem curso de turismo em Goiania! S6 o IFG agora.”. Atualmente

em Goiania, o Instituto Federal de Goias (IFG), a Universidade Paulista (UNIP) e a

faculdade Anhanguera oferecem o curso de bacharel em turismo.

Quadro 26: Avaliacao da acdo 3.6 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas Nao
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboragéo e implementacéo de - 720,00 X

Programa Integrado de
Educacdo Socioambiental para
o turismo do Polo.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Nada foi desenvolvido quanto a elaboracdo e implementagdo do Programa

Integrado de Educacdo Socioambiental para o turismo do pélo, atentando-se para as

caracteristicas e costumes de cada regiao.

Quadro 27: Avaliacdo da acéo 3.7 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acéo Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acédo parcialmente | realizada
realizagdo | (R$1.000,00)
Elaboracgéo do Plano de - 420,00 X

Fortalecimento Institucional da
Gestao do Turismo no Estado
de Goias.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

De acordo com o Coordenador de Estruturacdo de destinos turisticos de

Goias esse plano: “se encontra em execucao pela empresa ‘Barcelona Media
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Inovagao’. Das 5 etapas, 3 ja estdo prontas; a previsdo para conclusao é até o meio
do ano de 2016.” A Barcelona Media Inovacdo é uma empresa que possui acordo de
colaboragdo com o Ministério da Cultura do Brasil, e que deve elaborar o Plano de
Turismo do Brasil Central, por meio de uma parceria firmada com o SEBRAE, com o
objetivo de ajudar as micro e pequenas empresas do setor de turismo a explorarem
0s produtos turisticos disponiveis nas regides que compdem o estado (BARCELONA
MEDIA, 2015).

Quadro 28: Avaliacao da acdo 3.8 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Implantacéo do Plano de - 1320,00 X

Fortalecimento Institucional da
Gestédo do Turismo no Estado
de Goias.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Como o processo ainda esta na fase de planejamento, ainda ndo se iniciou o
processo de implantagcdo do Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo do

Turismo no Estado de Goias.

Quadro 29: Avaliacédo da acéo 3.9 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acéo Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acdo parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracgéo do Plano de - 500,00 X

Fortalecimento Institucional da
UCP — Unidade de
Coordenacéo do Projeto

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

O projeto se propde a: (i) coordenar as operacfes individuais com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID); (ii) coordenar as atividades e as ac¢des do
orgaos do programa;(iii) orientar o processo licitatério; (iv)orientar os executores
sobre os critérios de qualificacdo estabelecidos; (v) promover a participacdo da
sociedade e dos executores no processo de avaliagao; (vi) equipar o Estado com
instrumentos necessarios ao desenvolvimento da atividade turistica (PDTIS, 2012).

Todavia nada ainda foi iniciado referente a essa estratégia do PDTIS (2012).




Quadro 30: Avaliacdo da acéao 4.1 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos
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Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Elaboracéo de estudos e 18 meses 800,00 X

implantag&o das principais rotas
turisticas e atrativos visando a
oferta de transporte
diferenciado para os visitantes
do Polo

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

O coordenador de Estruturacdo de destinos turisticos de Goias, quando

guestionado sobre essa estratégia afirma que desconhece esse projeto. Esse
projeto previa atuar como facilitador no processo de mobilidade nos atrativos e nos
circuitos existentes, como a sinalizacao dos postos de parada.

Quadro 31: Avaliacao da acédo 4.2 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos

Acgéo Prazo Custo total | Realizada | Realizadas Nao
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Implantacéo de Sinalizag&o - 1.800,00 X

Turistica de padrdo
Internacional em Anapolis,
Aparecida de Goiania e
Trindade.

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

O coordenador de estruturacdo de destinos turisticos de Goias afirma que
nao houve esse investimento por conta do PRODETUR, além disso, ele desconhece
um projeto dessa magnitude. Entretanto existe uma iniciativa por parte do
Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes (DENIT) a respeito da
sinalizagédo turistica nas rodovias federais nesses destinos. Além dessa iniciativa, a
Goias turismo esta elaborando um rascunho com engenheiros da area que deve

entrar em vigor em 2016.




Quadro 32: Avaliacdo da acédo 5.1 do PDTIS do Polo de Negdcios e Eventos
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Acao Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acao parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Avaliacdo Ambiental Estratégica | 18 meses 100,00 X

do Polo

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Esta acdo prevé o levantamento das condicionantes ambientais favoraveis ou

desfavoraveis ao desenvolvimento da atividade turistica e estabelece a recuperacéo,
preservacao e mitigacdo dos impactos turisticos perante os recursos haturais do

Polo; o Polo dos Negdcios e Eventos nao foi contemplado com esta acao.

Quadro 33: Avaliacdo da acédo 5.2 do PDTIS do Polo de Negécios e Eventos

Acéo Prazo Custo total Realizada | Realizadas N&o
para a da acdo parcialmente | realizada
realizacdo | (R$1.000,00)
Plano de uso turistico para o - 320,00 X

Parque Altamiro de Moura
Pacheco em Goiania

Fonte: AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO, 2012a. ADAPTADO PELO AUTOR.

Da mesma forma que néo foi implantada a infraestrutura no PAMP (estratégia
1.3), tampouco foi realizado qualquer planejamento para 0 seu uso turistico.
Segundo o chefe de gabinete da Agéncia de Turismo de Goiania, existe uma
proposta, por parte do Estado, de contratar uma Organizacdo Social para a gestao

do mesmao.

O quadro 34 sintetiza a execucdo das acdes detalhadas nos quadros
anteriores (9-33). Desta forma, pode-se ter uma idéia do grau de consecucdo de
cada um dos componentes do PDTIS (2012).
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Quadro 34: Implementacao das acdes do PDTIS (2012)

Componentes Acdes Acdes Acdes Acdes nao
propostas realizadas parcialmente realizadas
realizadas
1- Produto Turistico 10 | 100% 2 20% 3 30% 5 50%
2- Comercializacao 2 100% 0 0% 0 0% 2 100%
3- Fortalecimento Institucional 9 100% 0 0% 2 2222% | 7 | 77,78%
4- Infraestrutura e Servicos 2 100% 0 0% 0 0% 2 100%
Bésicos
5- Gestdo Ambiental 2 100% 0 0% 1 50% 1 50%
TOTAL 21 | 100% 2 1952% 6 28,57% | 17 | 61,91%

Fonte: PDTIS, 2012. ADAPTADO PELO AUTOR.

Das 21 acdes propostas no PDTIS (2012), apenas 2 foram realizadas (9,52%)
e 6 parcialmente realizadas (28,57%), ou seja, menos de 50% das ac¢des foram
parcialmente ou totalmente realizadas. Esse baixo grau de implementacdo pode ser
reflexo da inabilidade dos atores em negociar 0s inimeros interesses por meio de
estratégias e taticas (BARDACH, 1977). Essa inabilidade de negociacédo impactou a
intersetorialidade como pode ser observado em 7 acgbes: “Implantacdo de
infraestrutura no Parque Altamiro de Moura Pacheco” (1.9); “Estudo de
reposicionamento dos atrativos turistico integrando-os” (2.1); “Elaboracdo de um
Plano de Marketing integrado entre os municipios do polo” (2.2); “Execucéo do Plano
de Gestao do poélo Turistico” (3.1); “Implantacdo de um sistema de informacdes para
a gestao de turismo do Regido” (3.2); “Elaboracdo do Plano de Gestdo Publica do
Turismo integrando os municipios” (3.3); “Elaboracdo do Plano de Fortalecimento
Institucional da UCP” (3.9).

Os interlecutores informaram que em pelo menos 6 acdes ndo executas; a
causa principal foi a insuficiéncia de recursos financeiros: “Implantacdo de
Sinalizagdo Turistica” (4.2); “Implantacdo de Organizacdo dos CATs” (1.10);
“Integracao de Atrativos Complementares ao Caminho do Pai Eterno em Trindade”
(1.7) que nem chegou a ser construido, ja que ndo houve destinacdo de verba, ndo
foi diferente com “Revitalizacdo da Praca Civica” (1.3); a “Implantacdo da Casa do
Turista” (1.4); “Elaboragdo e implementagcdo de circuitos entre areas de valor
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ambiental” (1.8). Todas as a¢des tinham uma dotacdo orcamentéaria ja prevista no

PDTIS (2012), o que aconteceu com 0s recursos que estavam destinados?

Em 2 acdes — “Implantacdo da Infraestrutura no Parque Altamiro de Moura
Pacheco” (1.9); “Capacitacdo Profissional para a Gestdo Publica” (3.5) a principal
justificativa de sua n&o implementagdo foi a pouca autonomia concedida aos
burocratas e as secretarias ou diretorias vinculadas a regido, como ja explicitado nas
falas do diretor de turismo de Anapolis e do presidente do Férum da Regido de
Negocios e TradigBes. Diante da percepcdo de pouca autonomia no processo de
implementar um projeto ou um acdo, os burocratas tenderdo a indisposi¢cao para
implementar a politica (TRUMERS, 2011).

Embora o PDTIS (2012) tenha sido projetado para ser realizado sob a
perspectiva bottom-up, o0 seu desenvolvimento se deu por um processo inverso
segundo relatos do presidente do Forum da Regido de Negécios e Tradicbes que
afirma um processo centralizador: “Deve-se descentralizar o processo de gestado do
turismo na figura de uma s6 pessoa...”. Assim como no discurso do diretor de
turismo de Anapolis “Seria interessante se houvesse uma autonomia das entidades,
ou seja, ter uma secretaria de turismo composta por pessoas qualificadas na éarea,
com formagdo em turismo.”. Face a esses relatos, levanta-se a questdo se a

participacao prevista no Plano é veridica ou simplesmente discurso.

O Unico componente que obteve “acdes realizadas” foi o Produto Turistico,
entretanto das 10 aclBes propostas apenas 2 foram realizadas,e outras 3 foram
parcialmente realizadas, compondo 50% das acdes do componente. O que explica o
Produto turistico ter apresentado o maior numero de “ag¢des realizadas”, sera que

pela maior publicidade gerada em cima dos equipamentos turisticos construidos?

Os componentes de “Comercializacao” e “Infraestrutura e Servicos Basicos”
nao tiveram nenhuma de suas acoes realizadas, o que leva a reflexdo de como sem
a infraestrutura, se comercializa o destino, atraindo novos investimentos para o
desenvolvimento do produto turistico. Sem a revitalizagdo dos equipamentos
turisticos — acdo contida nos componentes Produto Turistico” e “Infraestrutura e
Servigos Basicos” - cria-se um obstaculo no processo de venda e usufruto dos

produtos turisticos explorados na regiao.
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Com a implantacdo do “Sistema de Informacdo para a Gestdo do Turismo”
(3.2); a execucdo do “Plano de Fortalecimento Institucional da Gestdo Turistica”
(3.8); o “Desenvolvimento da Capacitacao Profissional para a Gestao Participativa
do Turismo” (3.5; 3.6), espera-se que essa realidade seja outra. Provavelmente
haveria profissionais mais empenhados, motivados, participativos, politicas mais
eficazes que poderiam levar, inclusive os profissionais a visualizarem sentido nas
acOes desempenhadas (TRUMERS, 2011).

Quanto ao componente “Gestdao Ambiental”, uma das duas acgbes foi
realizada de forma parcial: a “Gestdo do Parque Altamiro de Moura Pacheco em
Goiania’(5.2) que foi cedida a uma OS. J4 a outra acdo - “Avaliagdo Ambiental’
(5.1), ndo foi contemplada, sem justificativas. Esta realidade destoa da visao

sustentavel que prega o PDTIS (2012).

Diante da auséncia de uma gestdo com visdo sustentavel do turismo, a
Regido de Negdcios e Tradicdes possivelmente apresentara uma intensificacdo dos
problemas que ja apareceram no Plano de Negdécios (2008) e até o0 momento nao
foram solucionados. Algumas das acdes necessarias e que ainda ndo foram
cumpridas sdo: proteger e recuperar bacias hidrograficas; construir ou adequar
aterros sanitarios; implantar lixeiras e banheiros em areas turisticas; construir aterro
sanitario para residuo hospitalares em Aparecida de Goiania. Essas a¢fes foram
percebidas como ineficazes, ou perderam sua importancia para que saissem da
agenda politica?(SECCHI, 2012).

O Plano de Negoécios (2008) contemplou a criacdo do PDTIS (2012) em sua
estratégia de Planejamento do Sistema Estadual de Gestdo do Turismo, sendo a
Unica acdo implementada nesta estratégia. Para a discussdo do Plano de Negdcios
(2008) foi feita somente a andlise resumida das estratégias e acdes propostas no
plano, ja que ele estd desatualizado, ainda inclui um municipio que ndo faz mais
parte da Regido; ja houve mudanca da nomenclatura e dos produtos turisticos da

regiao.

No Plano de Negocios (2008), a néo realizacdo dos subprogramas é fato
recorrente e, além disso, as acdes foram implementadas de forma isolada e sem

seguir cronograma ou ordem de prioridade. Das suas 65 acdes - divididas em 9
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subprogramas - foram implementadas apenas 12, sendo que todos o0s

subprogramas tiveram pelo menos uma de suas ac¢des executadas.

As acdes que foram realizadas do Plano de Negdcios (2008) foram:

1-

2-

Elaborar plano turistico para a regiao;

Realizar parcerias efetivas entre as instituicbes de ensino, empresas
especializadas, entidades privadas e governamentais, para analise de
dados e desenvolvimento de cenarios de mercado e investimentos

publicos;
Implementar programa de coleta seletiva;

Implantar sinalizacdo turistica e rodoviaria nos principais acessos

intraregionais;

Viabilizar a implantag&o de terminais do Banco 24 horas em Aparecida de

Goiania, Trindade e Hidrolandia;
Pavimentar a GO-219 entre Hidrolandia e Bela Vista;

Incentivar a adesdo ao programa Bem Receber — PCTS em Goiania,

Anapolis e Aparecida;
Implantar o Programa de Alimento Seguro — PAS;

Qualificar e diversificar equipamentos gastrondmicos em Aparecida,

Trindade e Hidrolandia;

10-Incentivar a diversificacdo de atrativos e equipamentos de lazer em

Aparecida, Hidrolandia e Trindade;

11-Utilizar o Centro Oscar Niemeyer para eventos dos destinos;

12-Apoiar a realizagéo dos principais eventos;

Algumas dessas ag¢bes constam no PDTIS (2012), mas ndao como forma de

implantar projetos ou programas, mas no sentido de qualificar e diversificar o que foi

implementado pelo Plano de Negdcios (2008). Como exemplo: diversificagcdo de
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atrativos e equipamentos de lazer em Aparecida e Trindade; apoiar a realizacdo dos

principais eventos; disponibilizar sinalizac¢ao turistica nas principais vias.

Ainda no Plano de Negocios (2008) foram previstos 6 projetos especiais,

sendo:
1. Implantagdo da Casa do Turismo em Goiania,;

2. Implantacéo de dois CATSs regionais: Anapolis (BR 060) e Hidrolancia
(BR 153);

3. Implantagdo do Museu de Ornitologia com Servicos e Local

Apropriados;
4. Construcéo da Vila Cultural em Goiania;
5. Implantag&o do City Tour Panordmico em Goiéania e regiao;
6. Implantar projeto do Caminho do Pai Eterno (Trindade);

Sendo que desses 6 projetos especiais 0 Unico que obteve éxito foi a
Construgdo da Vila Cultural em Goiania, que contou com um or¢camento de 12
milhdes de reais e encontra-se em fase final de conclusdo da ocupacao de todos os
espacos construidos. Os demais projetos nao foram executados, porque ainda estéo
em discussdo — Casa do Turista; CATs; Museu de Ornitologia -, ou porgue faltaram
verbas — Caminho do Pai Eterno — ja o City Tour Panoramico até virou lei, mas néo

encontrou o fim planejado.

No Plano de Negdcios (2008) constam muitas acfes que se repetem nos
planos municipais de Trindade, Goiania e Anapolis, como o desenvolvimento e
atualizacdo das informacdes turisticas em Anapolis; a implantacdo do CAT em
Andpolis e a elaboracdo de um plano de marketing de turismo em Andpolis, acdes
essas contemplados no Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Andpolis (2011-2014).

Em Trindade néo é diferente, do Plano de Marketing de Turismo de Trindade
(2010) constam ag¢Oes que voltam a se mostrar como: a melhoria da infraestrutura
urbana e de apoio ao desenvolvimento turistico do municipio; qualificagdo dos meios

de hospedagem e dos stakeholders; capacitacdo dos gestores do municipio; revisao
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do Plano Diretor de Trindade a promocao do destino e a instalacdo de indicadores

de monitoramento do turismo.

Assim como Anapolis e Trindade, o Plano Municipal de Turismo de Goiania
(2009-2012) apresenta algumas acdes que ja haviam sido estabelecidas no Plano
dos Negocios (2008) como: implantacdo de sinalizacdo turistica; criagdo do
FUMTUR; adequacao da infraestrutura turistica; implantacéo do city tour panoramico
em Goiania; desenvolvimento e atualizacdo das informacdes turisticas e o

desenvolvimento e qualificacdo da mao de obra turistica.

Em seguida serdo apresentados os 3 Planos Municipais de Turismo dos
municipios pertencentes a Regido de Negdcios e Tradi¢cdes: Anapolis; Trindade e
Goiania. O municipio de Aparecida de Goiania ndo apresenta Plano Municipal de

Turismo proéprio, e nem tem um em fase de construcéao.
I.  Analise do Plano Municipal de Turismo de Anapolis (2011-2014)

O diretor de turismo de Anapolis diz que o Plano ja estava em execucao
guando foi nomeado, além disso, destaca que o Plano foi construido sem atentar-se
a realidade do municipio, transparecendo uma idéia de replicagdo dos outros planos
municipais, todos realizados pelo SEBRAE. Assim o diretor destaca que:

Muito do que consta no Plano Municipal de Turismo de Andpolis ndo compete a

diretoria de turismo, compete a outros 6rgdos dentro da administra¢cdo municipal, e
ndo existe um acompanhamento das a¢6es planejadas (informacéo verbal).

Em entrevista com o diretor de turismo de Anapolis, pode-se concluir que
muito pouco do proposto foi realizado, das 15 propostas iniciais que o Plano previa,
apenas uma foi realizada: o projeto de melhoria dos espacos publicos e das
estruturas existentes. Outros 2 se encontram em fase de concluséo: a elaboracao do
plano de marketing de turismo, e o projeto de reestruturacdo do turismo, ambos
estdo sendo realizados em parceria com 0 SEBRAE. A ndo consideracdo com o
que foi realizado e em seguir o planejamento ja estabelecido fica evidente no
fragmento da entrevista do diretor de turismo de Anapolis:

N&o existe nenhum tipo de referéncia ou vinculacdo entre o que foi planejado do
Plano Municipal de Turismo de Anapolis e as atividades desenvolvidas na
administracdo. Assim a administracdo municipal acaba trabalhando voltada a
inspiracéo prépria e as demandas levadas & administracéo (informacé&o verbal).
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A administracdo da politica publica de turismo do municipio de Anapolis,
implementada de forma descontextualizada ou mesmo de forma aleatoria, leva a
perda do potencial regional da politica estabelecida (BORTOLOSSI, 2014).

Il Analise do Plano de Marketing de Trindade (2011)

O Plano de Marketing de Trindade (2011) atua de forma a promover o
municipio e apresentou 8 estratégias realizadas; 27 néo realizadas e 6 parcialmente
realizadas das 41 estratégias propostas. Em julho de 2015 foi enviado um pedido
para o SEBRAE fazer uma atualizacdo do Plano de Marketing de Trindade (2011)
apurando o que foi realizado e o que ndo foi, além de acrescentar novas demandas

dos turistas. Segundo a secretéria de turismo de Trindade:

O municipio de Trindade possui um Plano de Marketing que foi utilizado
como base para a producédo do Plano Municipal do Turismo de Trindade, ou seja, as
acOes que foram definidas e estabelecidas ainda ndo foram cumpridas.

A secretaria define um “processo de planejamento participativo com a
comunidade: do Divino Pai Eterno; da basilica; vigilancia sanitaria; agéncia de
turismo; administracdo publica; SEBRAE; SENAC; Camara Municipal”. Diante desse
processo participativo, a secretéria define o fim da representatividade do turismo de
negocios no municipio e a ascensdo do turismo religioso, o qual carrega consigo
investimentos no municipio, mesmo se tratando de um turista com um perfil
“complicado” — gasto médio de R$ 50,00 dia e que vai a Trindade unicamente para a
sua fé, esperando que Deus providencie tudo em sua vida, como relata o presidente

do férum da Regido de Negdcios e Tradi¢coes.
Il. Andlise do Plano Municipal Turistico de Goiania (2009-2013)

O primeiro PMT de Goiania (2009-2012) foi concebido pelo acordo firmado
entre a Secretaria Municipal de Turismo, Sebrae/GO, além da participacdo de
técnicos da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que instrumentalizaram o plano. Esse
corpo administrativo formulou a agenda, com a participacdo de todos os segmentos
ligados ao turismo, e decidiu sobre os programas e projetos prioritarios para Goiania.
Esse plano foi elaborado com o intuito de desenvolver o turismo no municipio de
Goiania, tendo como diretrizes o PNT (2007-2010); o Plano Estadual do Turismo; Lei
Geral do Turismo e documentos técnicos gerados no ambito das acbes

interinstitucionais do turismo.
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O PMT de Goiania (2009-2013) subdivide-se em oito Programas, com seus
respectivos Projetos e Estratégias; foram estabelecidos na sua concepg¢éo prazos de
execucao, classificados de um até quatro anos de acordo com a sua complexidade,
entretanto ndo foram explicitadas no plano questbes orcamentérias de forma

discriminada a cada acéo projetada.

Os recursos financeiros necessarios para a execucdo do planejamento
turistico municipal sdo oriundos de taxas de acordo com a Lei Complementar
229/2012, e séo geridos por meio de autorizacdo prévia do Secretario Municipal de
Turismo de Goiania, de acordo com o art. 13 da lei 8.815/2009, ficando a cargo da
diretoria de gestdo da Fundacdo Municipal de Turismo (FUMTUR) coordenar,
controlar, fiscalizar e supervisionar as areas relativas ao orcamento, financeiro e
contabil, de acordo com o art. 14 e seus itens da mesma Lei. Os recursos sao
validados mediante solicitacdo ao gestor (Secretario Municipal) em consonancia com
a Lei 8.815/2009, e a liberacdo orcamentaria € regida pela Lei 4.320/64 e Lei
9.229/2013.

Consta no orgcamento da Secretaria Municipal de Turismo de Goiania um
crescimento, partindo de R$ 3.138.000,00 em 2010 para R$ 4.134.495,12 em 2013,
resultando no aumento de 24,06%, que foi acompanhado pelo Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) saindo de R$ 101.000,00 (2010) para R$ 258.648,45 (2013),
aumento de 182,82%, e pela promocédo do turismo deixando os R$ 1.040.000,00 em
2010 e chegando a R$ 1.150.985,50 em 2013, uma elevacdo de 10,67% nos
recursos (PREFEITURA DE GOIANIA, 2013).

O Plano Municipal de Turismo de Goiania (2009-2013) ndo se apresenta
muito destoante da realidade dos demais planos, afinal das 53 estratégias propostas
no plano 14 apenas foram realizadas, 4 realizadas parcialmente e 35 estratégias nao
foram realizadas, ou seja, 66,04% do planejado ndo foi implementado (RASSAN,
2014). Assemelhando-se muito as percentuais encontrados na andlise do PDTIS
(2012).

4.4 Discussao dos Resultados

Na apresentacdo dos planos de forma segmentada, nota-se o baixo grau de
implementacdo das estratégias propostas no PDTIS (2012); no Plano de Negdcios

(2008) e em todos os planos municipais. Esse resultado foi fruto de problemas na
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articulacdo e comunicacdo estabelecidas entre os atores; descontinuidade da
gestdo; auséncia de integracdo entre o poder publico e o privado; a pouca
autonomia concedida aos burocratas e as secretarias do setor; uma
intersetorialidade deficitaria; processo centralizador nas decisfGes; recursos
(humanos, técnicos e financeiros) escassos, dentre outros que se derivam dessas

causas principais.

Nenhum destes problemas apareceu sozinho, por exemplo: quando foram
detectados problemas na comunicacdo, observou-se também deficiéncia na
intersetorialidade. Ou ainda nos casos em que a pouca autonomia foi a causa
principal, a descontinuidade da gestdo publica do turismo apareceu de forma
correlacionada. A politica publica esta imersa em um contexto no qual deve-se
identificar o macroambiente, os atores e as relacbes estabelecidas entre eles
(WANG; AP, 2013).

Talvez uma das causas que tenham levado esse processo a néo se dar de
forma satisfatéria seja a ndo especificagdo dos recursos técnicos, humanos e
financeiros necessarios para a execucdo das estratégias, projetos e programas
propostos. Objetivos articulados de forma ampla, descontextualizada ou aleatoria
dificultam a mensuracdo dos elementos qualitativos, assim como a
operacionalizacdo de uma politica publica (SECCHI, 2012; BORTOLOSSI, 2014).

Contudo, quando comparamos essa justificativa - que se adéqua a realidade
de todos os planos municipais da regido e ao Plano de Negdcios (2008) - ao
processo de elaboracdo do PDTIS (2012), ela ndo se enquadra. Afinal, no PDTIS
(2012) foram estabelecidos prazos de execuc¢do, orcamento, 0S responsaveis pelas
acOes, a justificativa e a meta que se esperava alcancar, e ainda assim, o grau de

implementacéo das acdes propostas neste Plano foi baixa.

Os planos turisticos aqui estudados relatam em sua concepcao o intuito de
implementar as estratégias e agdes pelo modelo de participagdo dos “burocratas de
linha de frente” — bottom—up. Entretanto ao se atentar as entrevistas dos atores
sociais como o diretor de turismo de Anapolis, ou o diretor de turismo de Aparecida
de Goiania ou ainda o diretor da agéncia municipal de turismo, esporte e lazer de

Goiania, identifica-se a auséncia de participagdo dos mesmos na construcdo dos
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planos. Havia estratégias no PDTIS (2012) e no Plano dos Negdcios (2008) que o

presidente do férum desconhecia.

Outro problema que contribuiu para a baixa realizacdo das acdes propostas

no PDTIS (2012), no Plano de Negdcios (2008) e nos Planos Municipais é a

descontinuidade daquilo que foi planejado. Segundo o presidente do Férum da
Regido dos Negdcios e Tradicdes:

Uma grande dificuldade que temos aqui no Brasil é essa ligacdo do publico com o

turismo, porque o poder publico ndo possui muito interesse no turismo nem para

cultura, porque o politico quer mostrar a rua asfaltada. Agora o turismo eles ndo

podem falar “Vocés viram o que eu fiz?”. Mas isso é interesse politico. N6s temos

grandes dificuldades, porque muitas das pessoas que ficam na frente do turismo séo

politicos. Desses 31 municipios uns no maximo 3 somos de turismo, e a mudanca

administrativa, ou seja, esse ano é uma pessoa que esta a frente do turismo, ano que
vem ja é outra, e ai muda tudo de novo. Assim ndo temos uma continuidade.

A descontinuidade no processo de gestdo da politica publica de turismo
aparece de forma marcante nos motivos que levaram Goiania, que deveria ser um
destino indutor, a perder espaco para as outras regifes do pais. Afinal, em 6 anos,
Goiania teve 5 secretarios de turismo. Segundo o diretor da Agéncia Municipal de
Turismo, Esporte e Lazer de Goiania, o municipio chegou a produzir um novo plano
municipal na gestdo de um secretario, entretanto, assim que ele entrou em votacao,

foi extinto, porque o novo secretario ndo queria o plano como estava sendo votado.

Esses relatos demonstram que o processo de descontinuidade da gestdo néao
€ um caso isolado e sim presente dentro da gestdo publica de turismo da regido
como um todo. Poder-se-ia articular os planos regionais e municipais de forma
interativa com os demais stakeholders turisticos atuando na implementacdo dos
programas e projetos que os compdem. Essa forma interativa poderia vir de um
processo de aprimoramento e exploracdo de entidades que construissem uma
cooperacao para desenvolvimento do turismo de negécios e eventos, Como no caso
do GCVB em Goiania, que segundo o diretor executivo deveria ter um papel mais

ativo no processo de implementacgéo da politica publica de turismo.

Em meio a isso, as parcerias (joint ventures) com o setor privado surgem
como uma alternativa a construir uma gestao mais continua. Assim como ja ocorre
em Vvarios paises, tendo no setor privado uma participacdo direta nos programas
gerais das agéncias de politicas de turismo (FAYOS, 1996). O presidente do Férum

da Regido dos Negdcios e TradicBes reforca essa idéia pela experiéncia na Europa:
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Na Europa o turismo nédo esta vinculado ao setor publico, mas sim ao setor privado,
minha ideia é ter uma agéncia de turismo, mas que seja apoiada pelo setor publico e
privado. Essa agéncia seria composta por um presidente e por uma equipe
especializada, porque ai terilamos continuidade, ndo mudando o presidente quando o
prefeito muda.

O municipio de Aparecida de Goiania tem se destacado na figura do
presidente do Férum da Regido de Negdcios e Tradi¢cdes, com a organizacao de
dois grupos, sendo: 1°) um grupo de carater econdmico do setor privado, visando
desenvolver relacbes e aprimorar o produto turistico ofertado por eles; e 2°)

denominado de economia criativa, que desenvolve o potencial cultural do municipio.

A fala do superintendente executivo do GCVB reforca esse senso de
participacéo ativa do setor privado:

Nés somos convidados a participar dos planejamentos dando ideias e sugestdes,

Mas essas politicas, n6és vemos que existem planos, mas ndo tem havido uma

sequéncia das acdes. Vé a politica sendo discutida, mas ndo vé a politica concreta.

Existem algumas acdes pontuais, como o exemplo do Multirama, o aeroporto. O

equipamento ele é construido, mas falta um pouco mais de articulagdo para que as
acbes se comuniquem e ai realmente existam de fato.

Essa articulagdo deveria vir do empresariado e do Convention também. Isso € um
pouco minha culpa, porque ele esta meio desarticulado, deveria atuar de forma a
cobrar mais e participar de forma mais concisa. A gente ndo quer atacar ninguém, e
nem apontar erros. Todo mundo esta crescendo, mas tem que haver uma maior
integracéo, menos vaidade e menos ego, e mais comprometimento e mais dedicacao

Entretanto, quando questionado sobre a delimitacdo do que é de interesse
publico ou privado dentro dos produtos turisticos, o superintendente afirma:
A delimitagdo do que vem a ser publico ou o que vem a ser privado, dentro

de uma politica publica como o desenvolvimento de um parque é meio turva. A
delimitacdo existe, mas eu ndo posso mencionar isso porque vai muito de interesses .

Se adotarmos o que Pressman e Wildavsky (1973) entendem por ser a
implementacdo de uma politica publica, nota-se uma deficiéncia na capacidade de
estabelecer relagbes que permitam que o plano gere resultados. Assim, todos os
Planos vinculados a Regido de Negocios e Tradigdes precisam ser revistos quanto a
capacidade de negociacdo das relacdes estabelecidas, e a gestdo do processo
dindmico construido por meio da rede de interesses que se estabelece nesse

ambiente (BARDACH, 1977).

Esse processo de desacordo de interesses é claro, comparando-se as falas

do coordenador de estruturacdo de destinos turisticos de Goias e o presidente do
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Forum da Regido dos Negadcios e Tradicbes. Enquanto o coordenador atua de forma
a reduzir o numero de municipios pertencentes ao polo, atualmente 4, o presidente
do forum considera os 31 municipios que estdo dentro da regido geografica do polo.
Face a estes conflitos, pode-se perceber a presenca do jogo Tenacity, no qual os
jogadores tém a vontade ou a capacidade de frustrarem a conclusdo de um projeto
ou programa, seja por intencdo partidaria ou questdes particulares (BARDACH,
1977).

Na busca do alcance de alguma meta particular ou publica, a rede de
relacdes estabelecidas impacta toda a gestdo da implementagédo da politica publica
de turismo (RUA, 1977; FREY, 2000). Como relatado pelo diretor de turismo esporte
e Lazer de Goiania, a Agéncia de Turismo de Goiania ndo participa do COMTUR,
mas a Secretaria de Meio Ambiente sim, por mera disputa politica. Diante desse fato
muitos dos fracassos recaem sobre os burocratas de linha de frente que recebem
estratégias vagas, dubias e contraditérias, fazendo com que 0s mesmos devam
interpretar e encontrar um meio de gerir todos os conflitos (OLIVEIRA, 2012;
BARRETT, 2004).

Quando os burocratas adquirem a sensacdo de que possuem pouca ou
nenhuma autonomia na execucdo de um projeto, como no caso do aniversario de
Goiania, em que: “Foi decidido comissao para organizar o aniversario de Goiania, no
nivel de secretarios e prefeitos, mas eu ja estava discutindo isso [...], ja que quem
lida no dia a dia somos nés” (DIRETOR DA AGENCIA MUNICIPAL DE TURISMO
ESPORTE E LAZER DE GOIANIA, 2015), eles tendem a desenvolver uma
indisposicdo para implementar a politica (TRUMERS, 2011). Afinal, assim como é
descrito pelo jogo The Budget Game, os burocratas ndo sao recompensados pelo
Estado no caso de economia de recursos, ademais se se esforcarem menos, serdao

recompensados com aumento de pessoal ou de gratificacdes (BARDACH, 1997).

Face a estes fatos, evidencia-se a idéia de que os planos — PDTIS (2012);
Plano dos Negocios (2008); PMT de Goiania (2009-2013); Plano Municipal de
Turismo de Anapolis (2011-2014); Plano de Marketing de Turismo de Trindade
(2011) - tenham sido construidos e implementados de forma top-down, remetendo

ainda a diretriz das origens das pesquisas sobre politicas publicas que colocavam o
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processo de implementacdo como algo automatico (SOUZA, 2006; MENDES;
SORDI, 2013; ARAUJO; POSENATTO, 2012; KRUTWAYSHO; BRAMWELL, 2009).

Como forma de combater esse processo automatico, que tem fracassado nos
planos analisados, o presidente do Férum da Regido dos Negocios e Tradicdes e 0
superintendente executivo do GCVB apresentam uma visdo do turismo voltada ao
setor privado, imprimindo aos demais atores responsabilidades no processo de
implementacdo da politica publica. Assim, o Estado atuaria como mais um ator
interessado no processo de gestao da politica de turismo, estabelecendo o papel de
intermediador: “Por isso deve estar ligado mais ao setor privado, porque ele tem
interesse de desenvolver o setor (PRESIDENTE DO FORUM DA REGIAO DE
NEGOCIOS E TRADICOES, 2015).”

Essa visdo mais holistica - do presidente do FOrum e do superintendente -
destaca o papel dos demais atores no processo de participacdo da implementacao
da politica publica, atravessando questdes setoriais e territoriais e atuando de forma
intersetorial (SECCHI, 2012, SABATIER, 1986, PUPPIM, 2006). Afinal o setor de
turismo exige esse processo de intersetorialidade pela complexidade das relacdes
estabelecidas dentro do processo de gestdo da politica puablica de turismo
(BORTOLOSSI et al., 2014; MASSUKADO; TEIXEIRA, 2008; WANG; AP, 2013).

Caso a intersetorialidade seja contemplada, mas ndo haja um didlogo
transparente, ela ndo sera efetiva, como é o caso, em que a Agéncia Municipal de
Turismo do municipio ndo participa do COMTUR, mas a Secretaria de Meio
Ambiente sim. Neste caso, se 0s burocratas ndo tivessem que prestar contas aos

seus superiores, talvez a intersetorialidade poderia ser estabelecida de forma ativa.

A auséncia de profissionais capacitados para a articulacdo intersetorial é
outro desafio (GOIS, 2013). Como explicita o diretor de turismo de Anapolis: “hoje
essa realidade é bem diferente, existe uma diretoria de turismo, composta por

pessoas comissionadas, sem formacéo académica na area”.

Entretanto o processo de implementacédo n&do deve recair inteiramente sobre
os Convention, afinal ndo basta simplesmente querer montar um convention, deve-

se detectar primeiramente quem compde o trade turistico. O GCVB esta tentando
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estender o seu impacto de atuacdo saindo s6 da capital e passando a atuar em todo

o estado de Goias, como forma de desenvolver e apoiar as regides menores.

De maneira geral, 0s municipios ndo possuem 0s recursos necessarios para a
solugdo dos problemas depositados sobre eles, havendo a necessidade de
assegurar uma interrelacdo com os demais municipios dentro da Regido de
Negoécios e Tradicbes, como forma de fortalecer a gestdo e o processo de
planejamento integrado da regido (ROCHA; ALMEIDA, 2008). Esta interrelacao
permitiria a intensificacdo do processo de tornar a Regido, devido sua posicao
estratégica no centro do pais, efetivamente a porta de entrada para os demais polos

do estado de Goias.

A regido poderia, por exemplo, se aproveitar do maior fluxo de turistas
internacionais que desembarcam no estado de Goias com destino a Abadiania, a
procura do médium que faz cirurgias espirituais. Esse fluxo de pessoas esta
concentrada em Brasilia (80%) devido as facilidades da malha aérea encontrada |4
(DIRETOR EXECUTIVO DO GCVB, 2015). Entretanto, mesmo com a interelacéao
estabelecida, sem um aeroporto que comporte voos internacionais essa realidade

dificilmente se tornara plausivel.

Para que as politicas planejadas tenham uma maior chance de serem
implementadas, elas devem ser estabelecidas de forma colaborativa e com a
participacdo dos burocratas que irdo realizar a politica (bottom-up). Ja que assim o
processo dos jogos politicos seria minimizado, tendo como pressuposto a

participacdo de mais atores no processo e de forma mais ativa.

Na implementacéo da politica publica deve-se considerar o macro-ambiente;
0S arranjos institucionais, as relagcdes interorganizacionais e de coordenacgao; e 0s
grupos de interesse, e ndo simplesmente trabalhar por inspiracdo prépria (WANG;
AP, 2013). Sendo necesséario também o estabelecimento de indicadores de
desempenho da politica, como forma de mensurar o desempenho de programas e
projetos, confrontando com um histérico, permitindo assim, um julgamento continuo
e eficaz (OLIVEIRA; ZOUAIN, 2013; COSTA; CASTANHAR, 2003).
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5- CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi o de identificar e analisar os fatores
intervenientes na implementacdo da politica de turismo na Regido dos Negdcios e
TradicBes no Estado de Goias (2008-2014). E como objetivos especificos pretendeu-
se identificar e analisar o cumprimento das estratégias do Plano da Regido dos
Negocios (2008); do PDTIS (2012) e dos planos locais dos municipios que compdem
a Regido dos Negécios e Tradicdes, além de identificar e analisar a atuacdo dos
atores sociais envolvidos na implementacéo de politica publica de turismo na Regiao

dos Negdcios e Tradigbes;

Com o intuito de tentar responder a esses objetivos, foram avaliadas todas as
acOes do PDTIS (2012) de forma mais detalhada, por se tratar do plano mais
recente e em vigor na Regido. Apresentou-se ainda a andlise das estratégias do
Plano da Regido dos Negdcios (2008) e dos Planos Municipais de Goiania; Trindade
e Anapolis. As estratégias e agdes foram classificadas em “realizadas”,
“parcialmente realizadas” e “nado realizadas”, demonstrando os percentuais de cada

classificacao.

A regido apresentou nos seus planos - PDTIS (2012); Plano da Regiéo dos
Negdcios (2008); Planos Municipais - um baixo indice de realizacédo das estratégias
e acles propostas. Mesmo possuindo um posicionamento estratégico, explorando
um tipo de turismo altamente rentavel, e que ndo esta susceptivel as adversidades

de clima e tempo, poucas a¢des conseguiram sair do papel.

No PDTIS (2012), apenas 2 acdes foram plenamente realizadas:
Revitalizacdo do Teatro Goiania, e a Implantacdo do Centro Cultural na Vila Cultural
Cora Coralina. Entretanto acdes de grande potencial turistico ficaram renegadas ao
esquecimento, como as que envolviam o Parque Altamiro de Moura Pacheco, e as
que estabeleciam um Fortalecimento Institucional que permitiriam impulsionar o

mercado turistico na Regiao.
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Face a essa ineficiéncia, questiona-se o porqué de algumas acdes terem sido
privilegiadas em detrimento de outras. Haveria algum interesse especifico na
implementagdo de algum projeto? Aquela acdo se torna mais visivel ao eleitor? As
acOes sao implementadas de forma aleatéria? Se foram destinados recursos, onde
estdo? Por que os planos séo geridos de forma centralizadora, se neles consta que

a implementacao se dara de forma participativa, assim como foi o planejamento?

Durante o estudo, detectou-se como motivos desse baixo processo de
implementacdo: os jogos politicos; a personificacdo da politica; a idéia de politicas
publicas isoladas e sem intercambio de conhecimento; a auséncia de continuidade
da gestdo das politicas iniciadas; a linha ténue entre o que € publico ou privado; a
pouca ou nenhuma autonomia concedida aos burocratas as secretarias municipais;
a intersetorialidade que ndo ¢ desenvolvida de forma ativa entre os atores. E notdrio
que essas caracteristicas ndo se resumiram apenas a um Plano ou a um municipio,

mas se aplicam a toda & a Regido de Negocios e Tradicoes.

Quanto a participacdo dos atores no processo de implementagcdo da politica
publica de turismo da regido, estes parecem estar imersos num complexo
emaranhado de normativas que 0s engessam, produzindo assim acfes de forma
pontual e corretivas. Talvez esse seja um dos motivos que levaram os burocratas a
detectarem a autonomia como um ponto chave no processo de gestdo da politica

publica de turismo.

Com o objetivo de remediar essa ineficiente implementacdo da politica publica
de turismo na Regido, sugere-se estreitar os lacos setoriais, como forma de
incentivar a participacado de todos os atores e a realizagdo de um trabalho conjunto
gue atenda aos interesses que estdo em jogo. Deve-se deixar claras quais serdo as
atribuicdes de cada participante, assim como 0s recursos que estardo empenhados

no desenvolvimento de cada acao elaborada.

Construindo um processo mais claro, coeso e transparente, a gestdo nao
ficara sob julgamento de apenas um gestor, quebrando assim o0 processo de
descontinuidade que vem sendo tdo prejudicial & implementacdo. E necessario
buscar a participacdo dos atores e dos burocratas, para que 0S mesmos nhao se

sintam desacreditados.
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Durante a construcao da pesquisa foram detectados alguns obstaculos, como
a impossibilidade de agenda do Secretério de Turismo de Goiania; a inexisténcia de
Plano Municipal de Turismo do municipio de Aparecida de Goiania, prejudicando a
sua analise como municipio. Apresentou-se ainda a dificuldade de realizar
entrevistas com todos os atores envolvidos no processo de implementacdo da
politica publica da Regido dos Negdcios e Tradicdes. A prépria concepcao do que é
‘realizado” ou “parcialmente realizado” € um obstaculo a pesquisa, j& que a
avaliacdo de uma acgdo de cunho qualitativo, sem delimitagdo de indices e
percentuais indicativos de conclusdo, tem um carater subjetivo. Auséncia de uma
investigacdo de campo para averiguar a conclusao das acfes, também se destaca

como um obstaculo na realizacéo da entrevista.

Propbe-se um estudo mais aprofundado dos atores no processo de
implementacdo da politica publica de turismo na Regido de Negdcios e Tradicdes.
Além disso, propfe-se para estudos posteriores a sugestdo de um modelo de
implementacdo da politica publica turistica aplicada a Regido de Negocios e
Tradigbes, e também um levantamento dos demais Planos das outras Regifes do
Estado de Goias, como forma de estabelecer um estudo comparativo.
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APENDICE A: Roteiro de entrevista semi estruturada Diretor de Turismo de Anapolis

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como se configura o municipio de Anapolis dentro da Regido de Negdcios e
Tradicbes? Ele se enquadra dentro do turismo de negdcios e eventos, ou

estaria mais voltado ao turismo de tradigbes?

O municipio de Anépolis possui um Plano Municipal de Turismo? E realizado
algum tipo de planejamento das acOes realizadas? Como as aglfes sao
planejadas, implementadas e avaliadas?

O municipio de Anapolis possui um Plano de Marketing Turistico?

Existe alguma acdo de promoc¢do do municipio para atrair turistas de outras

regides e municipios, além do estado de Goias?

Quais seriam os fatores que afetam a estadia ou permanéncia dos turistas por

um periodo maior de tempo? Existe algo além das festividades e eventos?

Como é realizado a implementacdo das ac¢les turisticas do municipio de

Anapolis?

Como é a relacdo do municipio de Anapolis com a Regido de Negocios e

tradicdes? E com os demais municipios pertencentes a mesma regiao?

Existe um acompanhamento do processo de implementacdo das acbes

planejadas?

Quem sdo os atores que participa do processo de implementacao da politica
publica turistica da regido?

10) O municipio de Anapolis € conveniado ao IPTUR (Institui de Pesquisa de

Turismo de Goias)? Porque ndo aparecem nas analises das Atividades

Caracteristicas do Turismo?

11) Como é desenvolvido o turismo em Anapolis? O municipio vé Goiania como

um concorrente dos turistas a negécios?
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12) Goiania caiu quanto a sua representatividade do turismo de negocios no

pais, Anapolis também obteve uma queda?

13) Foi implementado o CAT em Anapolis? Como estda o funcionamento do

Centro?
14) Como € o processo de informagdes turisticas do municipio?

15) Como ¢é trabalhada a identidade do municipio dentro do setor de turismo,

pelo poder publico?

16) Como é o funcionamento do COMTUR?



APENDICE B: Roteiro de Entrevista semi estruturada com o diretor da Agéncia

Municipal de Turismo Eventos e Lazer de Goiania
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1) Como se configura o municipio de Goiania dentro da Regido de negdcios e

Tradigbes? Ele se enquadra dentro do turismo de negocios e eventos

estaria mais voltado ao turismo de tradigbes?

ou

2) O municipio de Goiania possui um Plano Municipal de Turismo? E realizado

algum tipo de planejamento das acbes realizadas? Como elas sao

implementadas?

3) Existe alguma acdo de promocao do turismo para atrair turistas de out

regides e municipios, além do estado de Goias?

ras

4) Quais seriam os fatores que afetam a estadia ou permanéncia dos turistas por

um periodo maior de tempo? Existe algo além das festividades e eventos?

5) Como € realizado a implementacdo das acdes turisticas do municipio

Goiania?

de

6) Como é a relacdo do municipio de Goiania com a Regido de Negocios e

tradicbes? E com os demais municipios pertencentes a mesma regiao?

7) Existe um acompanhamento do processo de implementacdo das acdes

planejadas?

8) Quem sdo os atores que participa do processo de implementacdo da politica

publica turistica da regiao?

9) O municipio de Goiania é conveniado ao IPTUR (Institui de Pesquisa

Turismo de Goias)?

de

10) Como é desenvolvido o turismo em Goiania? O municipio vé os demais como

concorrentes dos turistas &4 negocios?

11) Goiania caiu quanto a sua representatividade do turismo de negdcios

pais, quais seriam 0s motivos?

no
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12) Quantos CAT’s estdo em efetiva operagdo no municipio?

13) Houve a construcdo da Vila Cultural em Goiania, como esta a

operacionalizacdo desse espaco publico?
14) Foi implementado o City Tour Panoramico em Goiania?

15) A Casa do Turista ja estava prevista em outros planos, como esta o

procedimento de construcdo desse espaco?

16) O municipio de Goiania foi eleito um entre os 65 destinos indutores do
turismo no pais, o municipio esta realmente induzindo o turismo na regido a

que pertence e as demais?
17) Foi desenvolvida a politica turistica? Qual seria o objetivo dessa policia?

18) Desde 2008 houve uma restauracdo e aquisicdo de mobilidrio do Teatro

Goiania?

19) Houve em alguma area turistica a implantacdo de, uma melhora da

infraestrutura para o turista - lixeiras e banheiros- em areas turisticas?
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APENDICE C: Roteiro de entrevista semi estruturada com o Superintendente do

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Goiania Convention e Buerau

Como se da a relacédo entre Goiania Convention e Bureau e a Secretaria de
Turismo de Goiania? E essa relacdo com o0s demais entes publicos
(secretarias, prefeitura...) que participam do processo de implementagcédo da

politica de turismo?

Qual o papel do Goiania COnvention e Bureau? Dentro da implementacao da

politica publica de turismo em Goiania?

Quais os tipos de turismo que o Goiania Convention e Bureau trabalha dentro

do municipio de Goiania?

O Goiania Convention e Buereau tém entes apenas do municipio de Goiania?

Como se d& a atuacao dessa organiza¢do no espaco turistico?
Como € o processo para que uma organizacao faca parte dessa instituicdo?

Como delimitar o que € de interesse publico ou privado dentro de

investimentos no turismo?

Essa instituicdo tem dialogo com outras instituicdes ou secretarias de outros

estados do pais?

Como o Goiania Convention e Bureau vé a participacdo do setor publico no

setor de turismo?

Quando séo realizadas reunides e planos para o desenvolvimento de a¢bes
publicas no setor de turismo o Goiania Convention e Bureau é convocado? E

0 contrario?

10) O Goiania Convention e Bureau € composto por todos os segmentos das

atividades caracteristicas do turismo? Como é gerenciada a diversidade de

interesses entre os atores?
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11) Foi registrado segundo o coordenador de estruturacdo de destinos turisticos
de Goias uma queda no turismo de negdcios em Goiania. Quais seriam 0s

motivos que levaram o municipio a apresentar essa queda?

12) O turista que vem a negocios, ja se mostrou aberto a ficar 1 a 2 dias a mais
no municipio desde que tenha algo a atrai-lo. O Goiania Convention e Bureau

tem feito algo nesse sentido?

13) Como séo eleitos os representantes do Goiania Convention e Bureau?
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ARENDICE D: Roteiro de Entrevista semi estruturada com o coordenador de

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

estruturacdo de destinos turisticos de Goiés

No Plano Estadual de Turismo fica definido que o estado de Goias tem o
setor de turismo como uma de suas vertentes prioritarias, essa realidade é
perceptivel dentro da Goias turismo, no atual cenario — diante da recesséo

econbmica que passa o0 pais?
Como é o estabelecido o dialogo da Goias turismo com o Trade turistico?

Qual é a capacidade do setor de turismo no estado de Goias de gerar renda e

emprego, e proporcionar uma melhoria da qualidade de vida?

Existe outro Plano Estadual de Turismo em planejamento, jA que o atual

encontra-se vencido?

Quais sdo os motivos que levaram a mudanca das regides turisticas do

estado passando de 8 para 10 regifes de interesse turistico?

Quais seriam os motivos que levaram a reducdo do numero de municipios

turisticos que eram trabalhados pelo Plano Estadual de Turismo?

Como é a gestdo ou negociacdo dos objetivos diversos — instituicdes publicas

e privadas; organizacgdes diversas; e os demais atores sociais?

O Plano Estadual de Turismo (2008-2011) foi concebido em duas etapas , as
duas foram colocadas em pratica? Apresentando o diagndstico competitivo, a
estratégia competitiva e o plano de desenvolvimento do turismo. E a segunda
etapa iria detalhar os subprogramas e a¢fes em metas quantitativas e

elaborar planos executivos para cada acao a ser contemplada.

O que seria consolidar os 13 destinos indutores que o Plano Estadual (2008-
2011) estabelecia? Foi executado?

10)Existe uma efetiva integracdo entre 0os municipios pertencentes as regioes

turisticas?
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11)Porgque houve a alteracdo da nomeclatura da regido que explora negdécios e
eventos? Anteriormente denominada de Regido de Negdcios e Eventos e

agora Regido de Negdcios e Tradigbes?

12)A Regido dos Negdcios e Tradicdes € a mais expressiva dentre as regides do

Estado?

13)O Plano Estadual de Turismo previa a implantagcdo do Sistema Estadual de

Gestao do Turismo, o que constituia? Ele foi implementado?

14) Como é o processo de implementacdo da politica publica de turismo nas

Regides?

15)Foram definidos parametros para mensurar os resultados das metas e acdes

propostas no Plano Estadual de Turismo (2008-2011)7?
16)Como se definiu segmentos prioritarios dentro de cada regido?

17) Existe um intercambio de informacGes e metodologias sobre o processo de

segmentacado dos municipios em regides entre os estados?

18) Quais seriam os motivos do municipio de Hidrolandia, ndo ser mais um dos

municipio participantes da Regido de Negocios e Tradi¢cbes?

19)Como séao selecionados os representantes de cada regido turistica? Como é

observado e gerido a administracao deles, pelo Estado?
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APENDICE E: Roteiro de entrevista semi estruturada com a secretaria de

turismo de Trindade

Como se configura o municipio de Trindade dentro da Regido de Negdcios e
Tradicdes? Ele se enquadra dentro do turismo de negdcios e eventos, ou

estaria mais voltado ao turismo de tradigbes?

O municipio de Trindade possui um Plano Municipal de Turismo? E realizado
algum tipo de planejamento das acfes realizadas? Como as acfes sao

planejadas, implementadas e avaliadas?
O municipio de Trindade possui um Plano de Marketing Turistico?

Existe alguma acdo de promocdo do municipio para atrair turistas de outras

regides e municipios, além do estado de Goias?

Quais seriam os fatores que afetam a estadia ou permanéncia dos turistas por

um periodo maior de tempo? Existe algo além das festividades e eventos?

Como é realizado a implementacdo das acgles turisticas do municipio de
Trindade?

Como é a relacdo do municipio de Andpolis com a Regido de Negdcios e

tradicbes? E com os demais municipios pertencentes a mesma regiao?

Existe um acompanhamento do processo de implementacdo das acbes
planejadas?

Quem sdo os atores que participa do processo de implementacdo da politica

publica turistica da regiao?

10) O municipio de Trindade é conveniado ao IPTUR (Institui de Pesquisa de

Turismo de Goids)? Porque ndo aparecem nas analises das Atividades

Caracteristicas do Turismo?

11) Como é desenvolvido o turismo em Trindade? O municipio vé Goiania como

um concorrente dos turistas a negécios e os demais?

12) Goiania caiu quanto a sua representatividade do turismo de negocios no

pais, Trindade também obteve uma queda?
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13) Foi implementado o CAT em Trindade? Como esta o funcionamento do

Centro?
14) Como € o processo de informacdes turisticas do municipio?

15) Como ¢é trabalhada a identidade do municipio dentro do setor de turismo,

pelo poder publico?

16) O municipio recebe muitos turistas durante as Festas ja consagradas, mas
muito pouco deles fazem pernoite, existe algo que esta sendo feito para

mudar essa realidade?

17) Foi implementado o projeto do Caminho do Pai Eterno no Plano de Negdcios
(2008)? Um projeto que tem como objetivo estimular a peregrinacao
constante pela rodovia dos Romeiros, por meio de um conjunto de rotas que

levam a um mesmo destino de fé.
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APENDICE F: Roteiro de entrevista semi estruturada com o diretor de turismo
de Aparecida de Goiania e presidente do Férum de Turismo da Regido de
Negocios e Tradi¢cdes

Como se configura o municipio de Aparecida de Goiania dentro da Regido de
Negocios e Tradigcbes? Ele se enquadra dentro do turismo de negdcios e

eventos, ou estaria mais voltado ao turismo de tradicoes?

O municipio de Aparecida de Goiania possui um Plano Municipal de Turismo?
E realizado algum tipo de planejamento das acdes realizadas? Como as

acOes sao planejadas, implementadas e avaliadas?

O municipio de Aparecida de Goiania possui um Plano de Marketing

Turistico?

Existe alguma acdo de promog¢do do municipio para atrair turistas de outras
regides e municipios, além do estado de Goias?

Quais seriam os fatores que afetam a estadia ou permanéncia dos turistas por
um periodo maior de tempo? Existe algo além das festividades e eventos?

Como é realizado a implementacdo das ac¢fes turisticas do municipio de

Aparecida de Goiania?

Como é a relacdo do municipio de Aparecida de Goiania com a Regido de
Negécios e tradicbes? E com os demais municipios pertencentes a mesma

regiao?

Existe um acompanhamento do processo de implementacdo das acbes

planejadas?

Quem sao os atores que participa do processo de implementacdo da politica
publica turistica da regiao?

10) O municipio de Aparecida de Goiania é conveniado ao IPTUR (Institui de

Pesquisa de Turismo de Goias)? Porque ndo aparecem nas analises das

Atividades Caracteristicas do Turismo?
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11) Como é desenvolvido o turismo em Aparecida de Goiania? O municipio vé

Goiania como um concorrente dos turistas a negocios e os demais?

12) Goiania caiu quanto a sua representatividade do turismo de negocios no

pais, Aparecida de Goiania também obteve uma queda?

13) Foi implementado o CAT em Trindade? Como esta o funcionamento do
Centro?

14) Como € o processo de informagdes turisticas do municipio?

15) Como ¢é trabalhada a identidade do municipio dentro do setor de turismo,
pelo poder publico?

16) O municipio de Aparecida de Goiania ainda sO apresenta motéis? Pois
segundo o plano de Negdcios (2008), 0 municipio ndo apresentava nenhum

hotel, ou pousada.

17) Como esta a Gestdo do Projeto do Parque Altamiro de Moura Pacheco em

Aparecida de Goiania?

18) Foi elaborado e implementado o Programa Integrado de Educacéo

Socioambiental para o turismo do Polo?

19) Foi realizada uma Avaliacdo Ambiental Estratégia do polo? O que constituia

esse projeto?

20)No PDTIS (2012) foram detectada uma certa deficiéncia das secretarias
municipais de oferecerem informacdes concretas e atualizadas, como esta

esse procedimento atualmente?

21)Esta sendo elaborado um novo Plano para a Regido de negocios e

Tradicbes?

22)Como € o processo de gestdo de partidos diferentes dentro da mesma

Regiao?

23)Como o Forum atua na Regido de Negdcios e Tradicbes?
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24) Quais sdo as responsabilidades do Forum na implementacdo de politica

publica na Regido de negdcios e Tradi¢cdes?

25)Existe uma diferenca de atuacéo na implementacao das politicas publicas de
turismo na regido, dentre os municipios que participam da Regido dos

Negocios e Tradi¢cdes?



