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RESUMO

Esta dissertacdd) mundo que se ouve: uma andlise da paisagem sonora dos shopping
centers tem como objetivo principal discutir a conversao da paisagem sonopaleitao
sonora nos shopping centers da Regido Metropolitana de Goiania — Rp&@Ejrade um
parametro acustico de qualidade ambiental, partindo do pressuposto deofjieé® sonora
€, na maioria dos casos, um dos principais agentes da perda de quatitéental e de vida
nas metropoles e sua difusdo extrapolou os limites das instalag@ssiais, disseminando-
se pelas ruas e também pelas atividades de lazer, tais fastas, clubes de recreacéo,
autédromos, estadios e shopping centers. A pesquisa foi desenvolvida no Shopping
Flamboyant, no Buriti Shopping, no Araguaia Shopping e no Goiania Shoppoas
associados a Associacdo Brasileira de Shopping Centers — ABHRA®Ie representa 0s
interesses de mais de 300 empresas do setor em todo Brasilo Guamhétodo, a
metodologia, as técnicas e aos procedimentos, estes se consgnraés etapas: pesquisa
bibliografica e documental sobre a poluicdo sonora; medi¢cdo dos Nivierest&io Sonora —
NPS dos shopping centers; elaboracdo do Diario de Sons e aplicacacstiengues aos
frequentadores. Dessa organizacdo metodoldgica resultou uma graisée tebliografica
sobre poluicdo sonora que indicou que apenas uma pequena fracdo ddisesgacdes e
artigos desenvolvidos no pais tratam do tema, caracterizando ixagadicipacao deste na
rotina cientifica brasileira, situacdo que se repete no camlggidacao, onde os resultados
demonstram que, além de ndo ser vasta, a legislacao bragileiteata da poluicdo sonora
encontra-se desatualizada. J4 a pesquisa empirica aponta, comoprincijuass resultados,
que os Niveis de Pressdo Sonora - NPS encontrados nos shopping centdic da R
ultrapassam, nos quatro empreendimentos pesquisados, em larga margemnitess
estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS patgpesie atividade, que é de
70 dB(A). Na mesma direcdo, o Diario de Sons permitiu conggai as acdes humanas
(andar, falar, comer, etc.) e o funcionamento das maquinas, equipamateosikos sdo os
responsaveis pela geracdo de ruidos no interior dos empreendimentossaogpa a
aplicacdo dos questionarios mostrou que grande parte dos frequensadexpée a niveis de
ruido intermitente, de intensidade média a forte, diariamente tagmitreassociam ruido e
poluicdo sonora a lugares especificos como a rua, boates e baress emcbahecam o
shopping como um lugar barulhento. Em linhas gerais, o que se perceb&agtoueruido
quanto o shopping ndo fazem parte da pauta diaria de preocupa¢do do grupdoagabs
embora cultive habitos sociais de risco no tocante ao ruido, ignoraitws & os impactos
desses habitos. Lamentavelmente, mesmo quando se avalia um pequenoaiplEasms
tracos de uma sociedade que associa barulho a animacéo e alegpargaem arraigados na
vida diaria das pessoas e a irrelevancia com a qual essdastecigata o barulho pode
esconder a seriedade dos danos potenciais que este pode causar a saude.

Palavras-Chave:shopping centers, paisagem sonora, qualidade ambiental.
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ABSTRACT

The subject of this dissertation aims to discuss the conversion ebtimelscape into noise
pollution in the shopping centers of metropolitan area of Goiania, siiee pallution is one

of the main agents of degradation of environmental quality andtyjoélife in urban areas.

The empirical research was developed in the following shoppingrseRtemboyant, Buriti,

Araguaia and Goiania, all members of Brazilian Association of Shgp@ienters. The
scientific method, methodology, techniques and procedures, were divided gdosthges:

bibliographic and documental research about noise pollution, measuremenndfessure
Levels - SPL, development of a Sound Journal and application of suo/ksml customers.

The results indicate that only a few theses, dissertations tridsadeveloped in Brazil have
noise pollution as their main subject, and that the law is not brddj@te outdated. The
empirical research, however, has shown that the SPL found in shoppiegsdeas noise
levels higher than those established by the World Health OrgamzatWHO - that's of 70

dB (A) for this kind of place. In the same way, the Sound Journakewasgh to found out
that human actions (walking, talking, eating, etc.) and the operatimadiinery, equipment
and tools are responsible for production of noise within the said pmgshe application of
the surveys showed that customers are exposed to high noise lébelsglta they don't

recognize the mall as a noisy place. However, it has been obskatetbise pollution has
gone through the bounds of industries, streets and has arrived at shappeg,ccausing
health damage in those who frequent them.

Keywords: shopping center, soundscape, environmental quality.
RESUMEN

Esta disertacion analiza la transformacion del paisaje sondeoantaminacion acustica en
los centros comerciales de la Regién Metropolitana de Goiania, ptaguentaminacion
acustica es un agente principal de la degradacién de la calialaigntal y de vida en las
ciudades. La busqueda empirica se desarrollé en el Shopping Flamiy@n Shopping,
Araguaia Shopping y el Goiania Shopping, todos los miembros de leadigocBrasilefia de
Centros Comerciales. El método, metodologia, técnicas y proestias; se dividieron en
tres etapas: investigacion bibliografica y documental sobreohéaminacion acustica, la
medicion de los niveles de presion acustica - SPL, el desadmldiario de del sonido y la
aplicacion de cuestionarios a los frecuentadores. Los resultadoaninglie pocas tesis,
disertaciones y articulos desarrollados en Brasil tratar coontaminacién acustica, la ley no
es amplia y bastante obsoleta. Ya la investigacién empireatra que el SPL encontrado en
los centros comerciales tienen niveles de ruido superiores a fakleeglos por la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS es de 70 dB (A), paratipstale lugar. En la
misma direccion, el sonido diario ha encontrado que las acciones hujreméasar, hablar,
comer, etc) y el funcionamiento de la maquinaria, equipos y utersiliol®s responsables de
la generacion de ruido dentro de las emprendimientos y la aplicacitos deiestionarios
mostré que frecuentadores estan expuestos a altos niveles de ruida taaeconocen el
centro comercial como un lugar ruidoso. Sin embargo, se observa qoatda@ninacion
acustica ha sobrepasado los limites de las industrias, les gdlegd en el centro comercial,
causando dafios a la salud de las personas que los frecuentan.

Palabras clave:centros comerciales, paisaje sonoro, calidad ambiental.

Vii



LISTA DE FIGURAS

Figural—  Os dois tipos mais comuns de protetores auriculares..............ccccceeeeeeeennns 28
Figura2 —  Decibelimetro — DEC-420 usado na medi¢do de NPS............cccociiiiiiiinnen. 40
Figura3—  Dados de medicao do decibelimetro em 08/05/2011...........ccccevvivvieeeennnnnee. 40
Figura4 —  Fluxograma das etapas consideradas para a composicdo.da.lRSC. 44
Figura5—  Infografico | — Araguaia ShopPiNg...........cuuuuriuuiiiiiiiiieiie e eeeeeee e 67
Figura 6 —  Infogréafico Il — Buriti ShOPPING.........uuuuuiiiiiiiiiee e 68
Figura 7 —  Infografico Ill — Goi&nia ShOPPING.........ueiiiiiiiiiiiie e 69
Figura8 —  Infogréfico IV — Shopping Flamboyant..............cccooiiiiiiiiiiiieeee 70
Figura9 — Indice de Pressdo Sonora Constatado — IPSC do Araguaia Shopping.......... 72
Figura 10 — Indice de Pressdo Sonora Constatado — IPSC do Buriti Shopping............... 73
Figura 11 — indice de Press&do Sonora Constatado — IPSC do Goiania Shopping............ 74

Figura 12 — indice de Press&o Sonora Constatado — IPSC do Shopping Flamboyant...... 75

Figura 13 — indice de Press&o Sonora Constatado — IPSC de todos os shopping Jl:gnters
ANALISAUOS. ... e e e e e e e ae e

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Valores de referéncia para determinar o impacto do ruido ambiental

7= T0 18 0 To [0 T T @ 1Y TP 23
Quadro 2 — Niveis de ruidos para ambientes externos — NBR 10.151/2000-ABNT...... 24
Quadro 3— Niveis de ruidos em ambientes construidos — NBR 10. 152/2000-ABNT.. 25

Quadro 4 — Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente — NR 15/197536-

I P
Quadro5— Leis e decretos federais sobre poluicdo sonora no Brasil em

2000, oottt 93 .
Quadro 6 — Resolugdes, normas e instrugbes normativas federais sobre poluicdo

soNora NO Brasil €M 2010.........uuuuuuiiiiiaeeeee e 56
Quadro 7 — pados juridicos dos shopping centers da RMG.........ccocvveveverereenen 81

viii



LISTA DE TABELAS

Tabelal—  Divisdo dos sons segundo Shafer (1991, p. 128)......cccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 30
Tabela2 —  Parametros considerados na captagdo dos NPS...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 41
Tabela3—-  Numeros de NPS captados por dia e local de levantamento........................ 42
Tabela4 — Data (hora, dia e més) de captacdo dos NPS............oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiinneee e 42
Tabela5 -  Planilha para recepcao e processamento dos NPS...........ccccccceeiiiviieiiicieeee, 43
Tabela 6 —  Grupo de perguntas do QUESLIONANIO...............ccoiiiiiiiiiiiiiee e 45
Tabela7 -  Grandes areas da ciéncia na producéo de teses e dissertegdes sob

poluicdo sonora no Brasil, de 1995 a 2009.........c.cceeeeiiiiiiiieeeeeen a7
Tabela 8 —  SciELO Brasil: Periodicos com artigos sobre poluicdo sonora em.20438
Tabela9 —  GeoDados: Periddicos com artigos sobre poluicdo sonora em 2010 ........... 49
Tabela 10 — O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobre ruido

(NOISE de 2000 @ 2010....cciiiieeeeeeiiiiieiiiiii ettt e e a s 51
Tabela 11 — O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobre ruido

ambiental Qccupational noisede 2000 @ 2010.........cccevvivieeeveeiiiiineeeeeennnns 52
Tabela 12 — O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobre ruido

ocupacional Environmental noigede 2000 a 2010.........cccceeveeeieeeeeeeeeeennnnn. 52
Tabela 13 — Classe social dos frequentadores de shopping centers (%)..........cccevevvvvvnnns 64



1

2.1
2.2
2.3
231
2.3.2
2.3.3

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3

4.1
41.1
4.1.2
4.1.3
4.2
421
4.2.2
4.3
4.4
44.1
4.4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt aeteste et e e testeeaeneene e 11
PROBLEMATIZACAO E ESCLARECIMENTO SOBREO TEMA ......... 13

L@ 2 o] o] o] [= 1 o= VPSSP 13
ODbJetiVOSs € JUSTITICALIVAS. ....uuuiiiiieeeiiis et a e aaaaaas 14
Consideracdes necessarias ao entendimento do tema..............coccecvvvviiieiieeneeeennn. 17
Consideracdes sobre qualidade ambiental e ruido.............ccooovvvviiiiiiciicceeeeee, 17
Consideracdes sobre ruido ambiental e ocupacional.............ccoccoveiiiiiiiiiiennens 19
Consideracoes sobre paisagem € POIUICAO SONOIA..........ccuvvueiieeerieiiiiiieeeeeeeriianns 29
METODO, METODOLOGIA, TECNICAS E PROCEDIMENTOS ........... 33

A andlise da paiSagEM SONOIA.........ccceeeeeiiiiiieieeeeeerre e e e e e e e e e e e e e e e, 33
Técnicas, procedimentos € eqUIPAMENTOS..........uuiiiieeiiiiiiieiee et e e e eieeeeee e anes 37
O levantamento das fontes por meio do “Estado da Arte”...........cceeeveevviiiiinnennn, 37
As medicdes dos Niveis de Press@o Sonora — NPS..........ccccviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 39
O questioN&rio € 0 DIAri0 0& SONS........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e 45
APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS........cceriririereririnienenes 47

A revisao da poluiGao SON0ra NO BrasSil...........ueieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 47
A revisdo das pesquisas e publicagdes cientificas..........cccccveeeiiiiiieiieiiiiiiciiie, 47
Web of Science ranking dos artigos sobre 0 tema...........ccceeveveveiiiiiiiiiinns 50

A revisao da 1egiSlacdo federal............uu i 53
O arranjo espacial dos ShopPING CENTEIS........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 57
A cidade € 0 SNOPPING.....coeiiieiiiiiiiii e e e e e 57
A organizagao dos shopping centers Na RMG............uuuiiiiiiiiiiiiiniiiiiivieeeee 60
Apresentacédo e andlise dos resultados a partir de parametros objetivos.............. 71
Apresentacéo e andlise dos resultados a partir de parametros subjetivos..77.......
ANAlise d0 DIAr0 08 SONS........ccceiiiiiiiiiiiiie et e e e e e aeaeeaeaeeanans 79
ANAlISE dOS QUESTIONANOS. .....uuuiiiiiiiiiiiiee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaes 81
CONSIDERAQ()ES FINAIS ..o e 85
REFERENCIAS ...ttt ettt 90
APENDICE .....c.oviiiitiiitct ettt ettt ettt ettt sttt neetens 96
ANEXOS . ...ttt e e e e e e e e e ra e e e e narrreaas 98



1 INTRODUCAO

Esta pesquisa, intitulada mundo que se ouve: uma analise da paisagem sonora dos
shopping centersem como objetivo principal discutir a conversédo da paisagem sonora em
poluicdo sonora nos shopping centers da Regido Metropolitana de Gd@i@,-a partir de
um parametro acustico de qualidade ambiental.

A primeira parte expbe a problematizagcdo e 0 esclarecimente solassunto,
apresentando os principais argumentos que deram base a formulapé&ubléma e dos
objetivos, além de algumas consideracdes sobre ruido, paisagem dqajue sao
importantes para a compreensao do contexto geral da pesquisa.

Por exemplo, as consideracdes sobre qualidade ambiental e ruidais@mplas e a
apresentacdo de alguns conceitos sustenta teoricamente @ @mdlisdo como parametro de
avaliacdo da qualidade ambiental que, embora ndo seja o0 Unico, repiedieitaalmente
elevado potencial degradador dessa qualidade ambiental.

Como a discussao sobre ruido é muito ampla, foi preciso separansadecacoes
sobre ruido ocupacional e ruido ambiental e colocar o foco no segudpoigee este tem
impactos difusos e seu controle exige medidas mais complexavamgue depende da
atuacao conjunta do poder publico e da sociedade.

Foi necessario também esclarecer o que se considerava por pasgyamcao
sonora e como a primeira se converte na segunda pelo excesso detriniskErco a vida em
sociedade. O desequilibrio entre os sons humanos, naturais e tecnol@jmascédpal razao
desse desarranjo sonoro.

O método, a metodologia, as técnicas e os procedimentos sao traadegunda
parte da dissertacdo, na qual foi realizada uma pesquisa bibtageaflocumental sobre a
poluicdo sonora, apresentando os conceitos basicos, algumas estef#Fgizedimentos para
a realizacdo da investigacdo empirica. Esta Ultima, por sua vaidiy-die em trés fases: a
medicdo dos Niveis de Pressdo Sonora — NPS; a elaboracdo do Diadosde; a aplicacdo
de questionarios aos frequentadores.

Essa parte comega com uma discussao que sustenta ser possbdellogieamente,
realizar uma analise da paisagem sonora utilizando uma pesquigatigaaé quantitativa,
um estudo de caso e uma pesquisa bibliografica e documental quieepetrazer para a

geografia a contribuicdo das demais ciéncias.
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Sao detalhados ainda as técnicas e equipamentos usados em cada etaEadata
investigacdo como o Diario de Sons, 0os questionarios, um decibelenetrelogio de pulso
usado nas medigoes.

Ja na terceira parte o que se faz é a apresentacaase doélprincipais resultados de
todas as etapas da pesquisa. Sado apresentados, por exemplo, os refaljpesguisa
bibliografica e documental, das medi¢cdes de NPS, do Diario de Soos guestionarios,
além de se discutir o arranjo espacial dos shopping centers e sua relacdodamte.a ci

Os resultados da discusséo realizada a partir do “Estado da pad@osta por
Ferreira (2002), estdo expostos nos quatro primeiros subitens do itemadcangu teses e
dissertacOes, legislacdo e artigos cientificos no Brasil easopaises, consolidando-se como
uma ferramenta importante para que se conhecesse 0 estagiousaddisdo assunto e em
gue direcdo caminham os estudos.

Nessa parte, discute-se ainda a relacdo dos shopping centers coatr@poles e
como um se contrapde e se complementa ao outro, apresentando tarobgemizacao
desses empreendimentos na RMG, com énfase nas suas informacoesaeampre de
localizacédo geogréfica.

Por fim, sdo apresentados os resultados da investigacdo emaimoa;dm base nos
parametros objetivos (medicbes de NPS) quanto nos subjetivos (Riéri&ons e
guestionarios) que, basicamente, revelam altos niveis de ruido gesablostudo, pelo
movimento do grande nimero de frequentadores que, em geral, menospseagractos da
poluicdo sonora.

Encerra-se o trabalho com as consideragOes finais, retomando dagupsincipais
resultados da pesquisa, além de sugerir recomendacfes quartimalgesiido, ao fomento
a pesquisa, a formacdo técnica e a divulgacao cientifica seboausas, dimensdes e
possiveis solu¢bes do problema.

12



2 PROBLEMATIZACAO E ESCLARECIMENTO SOBRE O TEMA
2.1 O problema

O excesso de ruido que converte a paisagem sonora em poluicama&iona das
vezes, um dos principais agentes da perda de qualidade ambientatla das metrépoles,
sua difusdo extrapolou os limites das instalagfes industriaidisseminou pelas ruas e
também pelas atividades de lazer, tais como: festas, clubesrdacdo, autodromos, estadios
e shopping centers

A Regido Metropolitana de Goiania — RMG, como todo grande centroaudmapais,
enfrenta grandes problemas socioambientais como congestionamentzsiz@géo das
condicbes de vida dos mais pobres, contaminacdo da agua, poluicdo @ondém muito
barulho.

Em meio a essa situacdo caodtica a regido convive com outrompagkdefalta de
espacos e equipamentos publicos destinados ao lazer e a recreatgivaiNa de fuga do
caos, e sem ter para onde ir, a populacao tem lotado os shopping espi@res que fincam
suas propostas de lazer e consumo no discurso da qualidade de vida, do codéorto e
seguranca.

O apelo comercial desses empreendimentos oferece espagosvde&ncia limpos,
novos, cheirosos, refrigerados e seguros, onde se pode fazer compras, IGCOTB/EIHEA!,
assistir um filme, almocar e etc. Essa gama de possibildkadeo do tempo de lazer tornam,
por sua vez, esses espagos enormes e complexos.

Logo, uma massa de milhares de pessoas € atraida, todos, @sediass centros de
consumo e lazer, tanto para trabalhar no funcionamento da estrutota pasa se divertir,
mas que tipos de impactos resultam de toda essa soma de pgksnasadas no interior
desses complexos?

Qual é o nivel de ruido no interior dos shopping centers? Qual é a cgéatiloiais
pessoas e das maquinas, necessarias para manter o ambient@caa eles niveis de ruido?
Que consequéncias essa profuséo de ruidos pode causar na saldeasspessequentam
esses ambientes?

Os shopping centers se contrapdem a cidade caotica e careagerde keguranca,
poluida e barulhenta, propagando o discurso da brancura, da limpezajedtude, do
frescor, do novo e do natural, mas seu funcionamento precisa ser egtagadae se possa

aceitar ou refutar esse discurso.
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2.2 Objetivos e justificativas

Embora o tema desta dissertacdo, qual seja, a conversao daerpasagra em
poluicdo sonora, tenha impacto direto na vida das pessoas, nao é apesss Qoe ela se
justifica, mas pelo fato de que é necessaria uma contundentacavatla extensdo do
problema, nas suas varias escalas de ocorréncia, para que sespadsaas solucdes mais
adequadas a cada uma dessas escalas.

Esta dissertacdo ndo se pretende terminativa sobre paisagemigigp@onora,
também ndo aborda esta ultima globalmente, uma vez que a ayedp&fica carece de
referenciais tais como: onde, quando, como e por que, etc. Assim, a opgdalise aqui
apresentada fica clara quando se compreende sua opcdo metodolégicagasedel
realizacdo, suas variaveis de estudo e sua marcacao temporal.

A versao dos fatos exposta nesta pesquisa parte do entendimentoall¢20@8, p.
43), para quem a Geografia pode ter uma finalidade administrativagdida em que “é
concebida para pesquisa e com o intuito de torna-la aplicavel”. iAcptsta estd, portanto,
ancorada nos preceitos de aplicabilidade da ciéncia.

N&o que toda andlise geografica deva ter como foco a utilidadta die seus
resultados. Estudos de analise teérica como os de Gomes (2009) mapotrdantes quanto
aqueles que propdem solucdes praticas para os problemas socioasntéentaisa natural e
antropica.

Os problemas socioambientais advindos da poluicdo sonora nas grandestéiades
causas sociais, ou seja, advém do tipo de organizacdo estab@lelas grupos humanos,
mas embora tenham causas sociais sdo também problemas ambemaidida em que é da
relacdo desses grupos com o ambiente em que vivem que resultam suas condigées de

Quando se considera os shopping centers ¢6ous dessa andlise geogréfica, ndo se
esta a falar do ambiente prioritario de vivéncia dos grupos sauiassde uma das dimensdes
que historicamente sempre esteve associada a vida das pesseas, apiatividades de lazer
e comércio, como tao bem esclarecem Goldhill (2007) e Padilha (2006).

Entretanto, como associar ambientes e atividades de lazer a m@m®blem
socioambientais de causas sociais? A resposta pode estarogaacai a Terceira Lei de
Newton. Toda atividade humana gera impactos sociais e ambientais quetir de
determinados parametros podem ser considerados positivos ou nedasiteoslissertacéo

analisa a poluicdo sonora a partir de seus impactos negativos.
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Faz parte dos objetivos desta pesquisa discorrer sobre os porquésodsiderar a
poluicdo sonora como nociva a saude humana e como ela, e as demassderpoluicao,
tém chamado a atencdo da sociedade para o tratamento do problemacorreu com a 12
Conferéncia Nacional de Saude Ambiental - CNSA em 2009.

A CNSA teve como objetivo geral promover o debatdree 0 segmento
governamental, privado e a sociedade civil sob&ade Ambiental e as relagfes
entre produgdo e consumo, seus impactos na sal@eneio ambiente, estruturagao

de territorios sustentaveis nas cidades, no canmas dorestas (CNSA, 2010, p. 9).
Essa foi, no Brasil, a primeira grande mobilizagdo de variosesetiar sociedade no
sentido de discutir e apresentar sugestdes para os problemas adeindiz;ao sociedade-
ambiente. Evidentemente que muitas das questdes ja eram tratadasmeetiajahas esse € o
momento em que se passa a pensar a relacao na sua totalidade.
Da 18 CNSA promoveu-se uma série de diretrizes e acOategitas das quais pode-
se destacar a necessidade de

Articular e estruturar politicas publicas em saadwiental, fomentando estratégias
de comunicacao e publicacBes, a criacdo de nlelebservatdrios, para dar maior
visibilidade aos programas e resultados em Saudéigital, inclusive com
destinacédo de parte dos recursos financeiros atéstelas verbas publicitarias dos
Governos (CNSA, 2010, p. 58).

Estabeleceram-se também diretrizes atinentes a regulagdiscalizacdo que foram
desenvolvidas tomando por base a premente necessidade da correta

Aplicacdo e fiscalizacdo da legislacdo vigente, itnommento das atividades e
responsabilizacdo dos empreendimentos que causpattimmambiental existentes
nos municipios, com o0 objetivo de sensibilizar enimizar as consequéncias,
prevenir, tratar e reparar os danos ambientais eadde humana, com atencdo
integral a saude do trabalhador com base em plomdefinidos, atualizados e
validados (CNSA, p. 58).

Ora, tanto as politicas publicas de fomento a pesquisa e a diwlidagdroblema
guanto sua fiscalizacéo precisam de informacgao sobre como se pahdagrdste problema
nos mais diversos espagos sociais de convivéncia, sejam elesopuilicprivados. O
importante € que, em se tratando de polui¢do, a informacéo é condicdo para a agao.

A capital goiana, entendida como toda a Regido Metropolitana dei&ei&RMG,
acomoda muitos lugares destinados prioritariamente ao lazeynmdsles, em especial, ndo
faz do barulho um fator de atracdo de seu publico. Os shopping céntessds propostas de

lazer e de consumo fincadas no discurso da qualidade de vida, do conforto e da seguranca.
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Tal apelo comercial atrai milhares de pessoas, diariamergbppping para comprar,
conversar, namorar, ir ao cinema, almocgar etc. ou mesmo parahdrab@ seu
funcionamento. Entretanto, toda essa soma de pessoas aglomeradas i desses
complexos ndo produz um ruido intenso? As maquinas necessarias ptaarambiente
atrativo ndo seriam também ruidosas?

Essas e outras questbes foram esmiucadas a luz da qualidade anud®@eses
empreendimentos, para que se compreendesse como a paisagem sonora puebthszida
shopping centers e seu discurso da qualidade de vida pode contrastes albos niveis de
ruido desses espacos.

Assim, o objetivo geral que norteou a elaboracdo desta dissertacaa iestificar
os Niveis de Pressédo Sonora — NPS, resultantes das atividades dos shoppmdaBegido
Metropolitana de Goiania - RMG para, com isso, verificar setivataente ao parametro
acustico, a qualidade ambiental e de vida proposta por esses mpesgos, que
conquistam cada vez mais adeptos, se encontra dentro dos padrdes lidadegqua
recomendados a este tipo de ambiente, ja que os elevados niveisdde séoj
reconhecidamente, nocivos a saude.

Como linha de acao principal, buscou-se medir os Niveis de Premsém S NPS,
por meio da coleta de dados nos ambientes internos dos shopping centerpyragas de
alimentacéao, cinemas, salas de jogos, corredores, lojas, etc., com instruedidtr oe NPS
do tipo decibelimetro, considerando as técnicas e procedimentosdeageelas Normas
Brasileiras de Referéncia - NBR 10151/2000 e NBR 10152/2000, da AssoBiasieira de
Normas Técnicas — ABNT.

De maneira a subsidiar as medi¢goes optou-se por investigar a ogéopdes NPS
encontrados nos shopping centers, por meio do Diario de Sons e da aplicgigéstidearios
aos frequentadores. O primeiro buscou identificar que tipo de som fopaisagem sonora
dos shopping centers e 0 segundo objetivou saber como as pessoasopameleam esses
espacos, mais precisamente, o que buscam, como percebem o shopping potenseal
ruidoso.

As medicles, o Diario de Sons e os questionarios foram as tnéssfale coleta de
dados que fundamentaram empiricamente a pesquisa cujos resultadosusados, em
conjunto com as andlises dos arranjos espaciais e das formutiyiesst para a composi¢ao
da paisagem sonora.

Porém, para se compreender os elementos primordiais da relagi@ elitramica

populacional urbana, a infra-estrutura de servi¢os e produtos oferecida pelosghepters,
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a producdo de ruidos e seus possiveis impactos na salude das pegsess gué sejam

feitas, inicialmente, algumas consideragcdes necessarias ao entendimesstntim a
2.3 Consideragdes necessérias ao entendimento do tema
2.3.1 Consideragdes sobre qualidade ambiental e ruido

Entender como se diferencia o som do ruido é fundamental para a awséprees
efeitos benéficos e maléficos de cada um, ja que essa Gmkrsom em ruido € muitas
vezes dada pela tolerancia individual aos limites excessivos, @muparte dificulta o
entendimento de como se deve precisar as caracteristicas de cada um deles.

De acordo com Schafer (1991, p. 137), “foi somente ap0s a Revolucéo Indusrél
poluicdo sonora veio existir como um problema sério”. Segundo o autenpéntaa partir
desse momento que 0s seres humanos passam a conviver com mais sensilizs e
tecnologias do que com sons humanos e naturais.

N&o se trata de transcrever a evolugao histérica do ruido nesteglardois séculos,
mas entender que a ideia de um som que perturba esta, histateahgada ao uso das
maquinas e uma das principais caracteristicas sonoras dsstesientos € a alta intensidade
e a baixa informacdo do som que emitem.

“Qualquer coisa que se mova, em nosso mundo, vibra o ar. Caso ela se mmoaibde
a oscilar mais que dezesseis vezes por segundo, esse movinmntiola®@ como som. O
mundo, entéo, esta cheio de sons” (SCHAFER, 1991, p.124) e este é um dodcsialn
mediacdo das pessoas com 0 mundo em que vivem.

Ao sustentar que “a classificagdo de um som como desagradaNgétva e depende
das preferéncias pessoais, de aspectos culturais, da atividagedpsesvolve, do estado de
animo de quem o escuta e do interesse econdmico envolvido”, Petian (2008 afifid&)or
pensamento de Shafer (1991, p. 69), segundo o qual o “Ruido é qualquer som fgue. iter
o destruidor do que queremos ouvir”.

Contudo, mesmo que o ruido possa assim ser definido, ha também digadsibi
adotada aqui que € a de se considerar ruido todo som em niveis poteneiphejediciais a

saude humana. Esse entendimento se apdia também em Petian (2008, p. 13), para quem,
[...] mesmo que o som proporcione uma sensacaadagrhao ouvinte e que
determinadas pessoas nao se incomodem com eladeteriveis de presséo sonora
séo potencialmente prejudiciais a satude sendo esplezalterar diversas funcdes no

organismo, independentes do tipo.
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Logo, a questdo ndo é saber se esse ou aquele som é desardoetda ou aquela
pessoa, mas conhecer os limites a partir dos quais o som perdengdo positiva na
mediacao das relacfes sociais e passa a assumir intensfdegieéacia prejudiciais a salde
fisica e psicolégica das pessoas.

Na medida em que o som ultrapassa os limites aceitaveisegea¢édo sua emissao
passa a ser um problema que pode ser tratado como interferémtaa rdir qualidade
ambiental do ambiente, assim, o ruido passa a ter um limite objetivoite da qualidade

ambiental, ja que, de acordo com Berto (2008, p. 66),
Para se estabelecer a qualidade ambiental, deveithesdificar quais sdo o0s
diferentes aspectos e condi¢des que propiciamrapadham [...] a determinacéo de

suas variaveis e indicadores.

Para Mueller (2007, p. 5), “[...] a elaboracao de projetos arquitetQiocssrvados os
preceitos da qualidade ambiental (térmica, luminosa, acustica,| dseagondmica)” e
visando “[...] alcancar a relagédo 6tima entre forma, estéticmniadidade construtiva, custo,
conforto ambiental e eficiéncia energética”, envolve os difereagpectos da construcéao,
podendo otimizar um de seus aspectos especificos.

E de suma importancia o estabelecimento de parametros gersésubedade dos
ambientes construidos para que se possa avalid-los no conjunto ou sepaeadd@geindo
Fonseca (2010, p. 47), as diretrizes gerais da qualidade ambienpaibjgbgs arquitetonico

aparecem como.
(a) aproveitamento passivo dos recursos naturais;
(b) racionalizacéo no uso de energia;
(c) uso de fontes renovaveis de energia, transfitma propria edificacdo;
(d) racionalizagdo do uso da agua;
(e) qualidade do ar e ambiente interior;
(f) conforto térmico e acustico;
(9) uso da luz natural;
(h) uso de tecnologias sustentaveis; e

(i) utilizacdo de produtos com certificacdo 1SO Q40

Dos cinco parametros apresentados por Mueller (2007, p. 5), “[...] térimginoso,
acustico, visual e ergonémico”, os shopping centers podem apresentar problemasiaeequali
do ar, dimensionamento incorreto da luminosidade e de contaminacdo ad¥mticazdes
técnicas, metodoldgicas, temporais e financeiras consideropesgasa a contaminacao
acustica como objeto deste estudo.

Mesmo sabendo que isoladamente ela ndo é suficiente para caapates termos de

Mueller (2007), uma andlise da qualidade ambiental € preciso teremte o objetivo geral
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desta pesquisa, qual seja, investigar os tipos de ruido que comp8ageipados shopping
centers a partir de parametros objetivos e subjetivos, e ndo edgreena avaliacdo técnica
da construcéo a partir dos parametros da qualidade ambiental.

Interessa aqui a dindmica criada pela estrutura, especialmesgaltado da interacao
entre a estrutura e 0 movimento, que compora, por sua vez, a paisagpoiwcéa sonora e
indicard em gque medida as formas urbanas (casas, ruas, phaggsng centers etc.) estao
dimensionadas de modo a oferecer conforto ambiental as pessoas.

Em se tratando da qualidade ambiental € preciso considerar que,nuotam 0s
ambientes, as formas de ocupacdo e as atividades neles desenvluiias, também os
parametros de avaliacdo, mas no concernente a poluicdo sonorgnesemt geral, duas

grandes escalas de ocorréncia: o ruido ambiental ou comunitério e o ruido ocupacional.
2.3.2 Consideracdes sobre o ruido ambiental e ocupacional

O ruido esta presente em toda atividade humana e nas avaliacéasrdpacto sobre
0 bem-estar das pessoas é geralmente classificado em thgwiaa: o ruido ocupacional,
gerado por determinadas atividades de trabalho, e o ruido ambientahonitério, gerado
pelo conjunto das atividades da comunidade como um todo nos ambientes: @sidénci
trafego de veiculos, parques, atividades esportivas e artisetms (CONCHA-
BARRIENTOS, 2004).

Do ponto de vista fisico, contudo, ndo ha diferenca entre ruido ocupaciaridbe
ambiental, a diferenca que os define esta no local de ocarén@a gestdo diferenciada de
seus impactos. Numa definicdo técnica, a partir de aspectos ptediseos, existem trés

tipos de ruido:
a) Ruido de Impacto ou Impulsivo: ruido que se s em picos de energia
acustica de duracg&o inferior a um segundo, a iakessuperiores a um segundo. E
considerado um dos tipos mais nocivos a satudehaaudit
b) Ruido Continuo: ruido que apresenta niveis @eagdes despreziveis, até
aproximadamente 3dB, durante o periodo observado.
¢) Intermitente: ruido no qual o nivel de variaéduperior a 3dBjurante o periodo
observado (ISO 2204-1973, 1979, p.7).
Como se observa, os parametros usados pela ISO 2204-1973 (1979) para deierminar
ruido sdo: tempo de exposicao e intensidade sonora. Isso é imppamantpie se esclareca
que por razdes naturais, humanas ou tecnolégicas o ruido pode assumir gumalgesses

tipos em diferentes escalas espaciais.
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O ruido de impacto s6 é considerado o mais nocivo pelo fato do seolemdr
praticamente impossivel, especialmente quando ele tem causasnatudia se pode parar
trovbes — e mesmo considerando grandes explosdes de causas antropseasuoca ha
meios de se defender.

Por outro lado, é possivel controlar os ruidos continuo e intermitentegioaandas
vezes provocado por atividades humanas e maquinas. Desse modo, alénmvilesanto
de mecanismos de controle, mitigacdo e protecdo individual, que podecigedos em
situacdo de risco, esse tipo de ruido permite que o controle tHj@lesido na fonte de
geracao, prevenindo ou reduzindo os impactos da exposicao.

De acordo com Rios (2003, p. 15), ja4 em relacdo a fonte geradora, o ruidsepode
classificado como “direto (o individuo esta préximo e frente a foraBgtido (ndo esta perto
da fonte, mas esta perto do obstaculo refletor) e de fundo (ndo estdndinte inserido no
ambiente)”. Portanto, tanto quanto o lugar de ocorréncia, a intensidadéempo de
exposicdo, a fonte geradora também é de suma importancia pa@ measure o impacto do
ruido perturbador.

Considerando, por sua vez, os efeitos do ruido sobre a salde das pessaagG®oNne
Adissi (2008, p. 147), chegam a uma interessante conclusao, a de quataseun® o ruido
oferece de agradavel/desagradavel é subjetiva e depende éatibilstade individual;
porém, o risco oferecido pelo ruido é objetivo e independe do grau de calefsctwiforto
estabelecido individualmente”.

Uma pessoa pode ter preferéncia por ouvir musica alta, bemLafia, é licito
concluir que os carros de som néo a incomodam, mas nao se podeieiméodragam risco
a sua saude auditiva, pois, embora o julgamento do incbmodo seja individutds os\adis
de ruido sédo danosos independentemente de serem agradaveis ou desagradaveis.

Outro ponto importante sobre o impacto do ruido na saude é que gerategnte
sintomas ndo estdo associados a dor fisica, a ndo ser em cemande dcustico devido a
grandes explosdes. De modo geral, ser indolor € uma das cailaaterste dificultam a
identificacdo do ruido como um problema de saude.

Por estar associado a dor fisica somente quando atinge niveisetauédos, acima
de 115 dB(A), o ruido tem, quase sempre, 0 seu potencial de dano sobestimadaiSoo
ndo estd diretamente associado a dor, pelo contrario, é espe@aimanséncia dela que
favorece o avanco do problema, pois comumente se entende que na adsédoraa

prevencao é desnecessaria.
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E preciso considerar também que a exposi¢do ao ruido tem efaditigogue n&o
auditivos. “A alteracdo da sensibilidade auditiva, limitacdo dacodgde em reconhecer
sons, um aumento da sensacdo de desconforto, dificuldades de compréerisie,e o
zumbido” (MINISTERIO DA SAUDE, 2006), sdo alguns dos exemplos regidentes
guando se trata de efeitos auditivos.

Para avaliar os efeitos do ruido na audicdo Melnick (1984, apud Petian, 2009, p. 18) os

dividiu em trés categorias:

A mudanca temporéaria no limiarcorre quando da exposi¢do a um ruido intenso,
mas essa mudanca € um fenémeno temporario, jastei@@ta ao normal apds um

periodo de repouso auditivo. J& o trauma acusticonsiderado o mais nocivo ao

ouvido humano, por produzir lesGes mecanicas irsfweis na coclea. Esta
associado a uma exposi¢cao Unica a um ruido de gramensidade, proveniente
geralmente de uma explosdo. Enquanto a Perda yYaditiduzida por Ruido —

PAIR é caracterizada por uma mudanca dos limiaresiaaslique ocorre, em geral,
apos varios anos de exposicdo a ruidos de intelesigacessiva. A perda é

irreversivel, pois compromete as células ciliada®dyio de Corti. Grifo nosso
Por outro lado, ao analisar o incbmodo em relagédo ao ruido urbano entreatiates
de estabelecimentos comerciais no municipio de S&o Paulo, Petian (20Q),
considerando o que entende por efeitos extra-auditivos, conclui que

O excesso de ruido ainda causa [...] fadiga, gmtdio do sono, problemas
cardiovasculares, irritabilidade, estresse, alsrglastarbios digestivos, Ulceras, falta
de concentracdo, entre outros, prejudicando a saldebom desempenho nas

atividades profissionais exercidas neste ambiente.

Ja os problemas de comunicacdo, as dificuldades na percepcédo ambiestaico e
a fadiga, as dificuldades nas relacdes familiares, o isolangea auto-imagem negativa séo
apontados por Hetll, Lalande e Getty (1987, apud MINISTERIO DA SAUDE, 2006)
sendo os principais efeitos ndo auditivos da exposicéo aos altos niveis de ruido.

A Organizacdo Mundial da Saude - OMS (WHO, 1999, p. 10), com baseatnses
epidemiolégicos, identificou que o menor nivel em que o ruido apresentau sefbie as
doencas do coracao foi de 70 dB(A). J4 a funcdo auditiva é gratenmmprometida
guando os niveis de ruido superam 61 dB(A).

Embora do ponto de vista fisico e da geracdo de impactos na saludessiss @
diferenca entre ruido ambiental e ocupacional seja irrelevantegg-der por outro lado,
imperativa em relagédo a gestdo. A depender de onde o ruido ocorreserauflarma de gerir
0 problema, basicamente porque a responsabilidade pela gestdo do ruicdbahiméblica
enguanto a do ruido ocupacional é privada.
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O ruido ambiental, por estar associado a dindmica diariaidamdés urbanas € alvo
das preocupacdes da gestdo publica das cidades, uma vez que nao sebpoda ama
pessoa fisica ou juridica a responsabilidade direta pela poluicdo .sblesse caso é o
conjunto da sociedade quem promove e regula a emisséo de ruido.

A situacéo se inverte quando se considera o ruido ocupacional, nesse w@kpDesta
associado a uma atividade ou acéo especifica promovida por uma pessoa fisidecawje
deve zelar ndo apenas pelo sossego publico, mas também pela saselesdoacionarios e
pela sua prépria.

Portanto, o ruido ambiental € mais problematico por atingir um numedoy d&
pessoas sem que se tenha claro a responsabilidade individual dercadapromocao do
evento sonoro: o ruido ambiental esta presente nas residénciasiasasas bares, nos
teatros, nas igrejas, em todos os lugares onde as coisas e as pesswaseestejendo.

Os paises da Comunidade Europeia concluiram acertadamente que ‘ambidntal,
causado pelo trafego e pelas atividades industriais e deorempestitui um dos principais
problemas ambientais na Europa e é fonte de um namero crescentexds goeiparte do
publico” (CCE, 1996, p 1).

“Estimava-se em 1996 que [...] cerca de 20% da populacdo da Unido Euoopéia,
seja, cerca de 80 milhBes de pessoas, estdo expostas a nivedodgueuds cientistas e
profissionais de saude consideram inaceitaveis, que incomodam &rdagpessoas” (CCE,
1996, p 1).

O Maestro Schafer (1991, p.143) também acertou ao sustentar que “cora toda
probabilidade, o nivel de ruido aumentara ndo s6 nos centros urbanos, masmeoro aa
populacdo e a proliferagdo das maquinas, o ruido invadira os poucdssafagsiléncio
restantes no mundo”.

Talvez por isso a Unido Europeia esteja na dianteira do processdrdntamento do
ruido ambiental. Desde 1996, com o chamado Livro Verde da Comissdo Eumpeia,
comunidade vem formulando e adotando politicas de regulamenta¢éo do ruidolj@tivo
de prevenir e mitigar os efeitos da poluicdo sonora (CCE, 1996).

E especialmente a partir do Livro Verde que comecam a senvibhddas as
classificacfes das fontes de ruido ambiental comuns ao conjuntaskss pelacionadas com
as diversas atividades humanas: trafego rodoviario, trafego feioovidafego aéreo,
industria, engenharia civil e atividades de construcao, atividades de lazer, etc.

Nesse sentido, € como parte de uma decisao politica acguds padrdes técnicos

da International Organization for Standardization — IS@elativos ao ruido ambiental,
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passam a servir de base as politicas de controle de ruido dasdaaGemunidade Europeia
que, por sua vez, serdo as referéncias para muitos outros paises, inclusive o Brasil.

Considerando a realidade brasileira, cabe ao poder publico munisipalizéir as
normas relativas a emissao de ruidos por ser esta a insténpaddr mais proxima da
populacao, e geralmente o faz tendo como parametro a Lei de Guniésntais, o Codigo
Civil, as Resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAM®A mormas da
ABNT.

A ABNT € uma entidade de normalizacéo, realiza ensaios técwalmg resultados e
faz recomendacdes de padronizacdo de produtos e servicos. No caso @mhiéal os
valores de referéncia foram estabelecidos com base em eE@@sndo necessariamente

considera as recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saude - OMS.

Os valores de referéncia da OMS consideram todi®sfadversos a salde para um
ambiente especifico. Um efeito adverso do ruidereefe a qualquer deficiéncia
temporéria ou a longo prazo de funcionamento figis@oldgico ou social que esta

associado com a exposic¢ao ao ruido (WHO, 1999 ¢Emminossa).

QUADRO 1
Valores de referéncia para determinar o impacto do ruido ambiental segund& a OM

Ambientes especificos dB(A) Efeitos na saude
Residéncias, incluindo quartos e areas externas. b Inteligibilidade da voz, moderado
aborrecimento e disturbios do sono

1]

Escolas e pré-escolas, incluindo quartos para dermi | 35 Dificuldade de concetracao e

areas ao ar livre. comunicacao

Hospitais, incluindo salas de enfermaria e tratdamen | 30 Interferéncia no repouso e recuperacdo
Inndustrias, shopping centers e areas de trafego, 70 Perda auditiva

incluindo lugares publicos, interiores e exteriores

Musica e outros sons através de fones de ouvido. 85 Perda auditiva

Cerimonias, festivais e eventos de entretenimemto, 100 Perda auditiva

ambientes fechados e ao ar livre.
Fonte: Traduzido e adaptado de WHO, 1999, p. 15.

Desse modo, a OMS, ao avaliar os impactos do ruido ambientaldedas pessoas,
propde valores de referéncia para cada ambiente que sdo, engdirdiasos apresentados no
QUADRO 1. Vale ressaltar que, embora definidos para ambientdgaedes especificas
utilizou-se o menor nivel de ruido que produz um efeito adverso a saldedde tornar os
valores aplicaveis a populacéo geral (WHO, 1999).

Como se pode observar no QUADRO 1, o limite definido pela OMS para sgoppin
centers € de 70 dB(A). A exposicao de individuos nesses ambientesisada ruido que

extrapolem esse limite pode levar ao ultimo efeito auditivo sobre a saude: aymditiva.
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Como parte do esforco brasileiro de atualizacdo de suas normiass¢oa virada do
século XX para o XXI, nos anos 2000 e 2001, a Associacdo BrasileNardes Técnicas —
ABNT revisa e publica duas Normas de Referéncia sobre o ruidoraattile 1987: a NBR
10.151 e a NBR 10.152.

A primeira traz os valores de referéncia para a medicadowasMie Pressao Sonora -
NPS em ambientes externos em duas marcacdes temporais, diurome,ramo mostra o
QUADRO 2. Observe que este € o parametro para avalidularidade acustica de ruas,

bairros ou mesmo cidades inteiras.

QUADRO 2

Niveis de ruidos para ambientes externos — NBR 10.151/2000-ABNT
Tipos de &reas Diurno dB(A) | Noturno dB(A)
Area de sitios e fazendas 40 35
Area estritamente residencial urbana ou de hospitais pu de
escolas 50 45
Area mista, predominantemente residencial 55 50
Area mista, com vocacao comercial e administrativa 60 55
Area mista, com vocagao recreacional 65 55
Area predominantemente industrial 70 60

Fonte: ABNT, 2000, p. 6.

J4 a segunda, trata da exposicdo ao ruido ambiental, mas apenasnipi@raes
internos, como mostra 0 QUADRO 3. Neste caso, ndo se usa parfirtejfoque a ABNT
considera que o movimento proprio dos locais impede a determinacéo w@nmero base,
sendo mais apropriado um intervalo base, geralmente de 10 dB(A).

Os valores de referéncia apresentados no QUADRO 2 e no QUADSI0 BGsados
por varios paises do mundo que utilizam as recomendacdes da ISO cémetye de
normalizagéo, isso ndo significa uma transposicdo direta das nameamso porque 0S
orgdos nacionais de normalizacdo podem e devem fazer adequacdes regiongiesiteatis
normativos.

Desse modo, a maioria dos paises utiliza 0s mesmos paraneetnaseira que para o
ruido ambiental os limites de tolerancia vdo sempre orbitar progiagoilo que a I1ISO
estipulou e, no caso brasileiro, daquilo que a ABNT (2000) considera corab 3dinoro
para Conforto — NSC e Nivel Sonoro Aceitdvel — NSA de exposicéo ao ruido.

A novidade fica por conta do QUADRO 3, a partir do qual se pode obspreaa
ABNT néo definiu NSC e NSA para os shopping centers, tampouco es&lbelm limite
méaximo de ruido permitido para estes empreendimentos, como fezrazagga Mundial da
Saude — OMS.
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Por sua vez, o ruido ocupacional, que atinge particularmente oshaddrals e
determina a salubridade e a insalubridade das atividades exentidamdicOes degradantes
ou que ponham em risco a saude e a vida do trabalhador, é normatizaddoimeta
Regulamentadora - NR n° 15/1978, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

QUADRO 3
Niveis de Ruidos em ambientes construidos — NBR 10.152/2000-ABNT

Nivel sonoro para | Nivel sonoro
Locais conforto - NSC aceitavel - NSA

dB(A) dB(A)
Hospitais
A_pgrtgmentos, Enfermarias, Bergérios, Centros 35 45
cirrgicos
Laboratérios, Areas para uso do publico 40 50
Servigos 45 55
Escolas
Bibliotecas, Salas de musica, Salas de desenho 35 45
Salas de aula, Laboratérios 40 50
Circulacdo 45 55
Hotéis
Apartamentos 35 45
Restaurantes, Salas de estar 40 50
Portaria, Recepc¢ao, Circulagéo 45 55
Residéncias
Dormitérios 35 45
Salas de estar 40 50
Auditérios
Salas de concertos, Teatros 30 40
Salas de conferéncias, Cinemas, Salas de uso multiplo 35 45
Escritorios
Salas de reuniao 30 40
Salas de geréncia, Salas de projetos e de administrggcdo 35 45
Salas de computadores 45 65
Salas de mecanografia 50 60
Locais para esporte
Pavilh_ﬁes fechados para espetaculos e atividades 45 60
esportivas

Adaptado de ABNT, 2000, p. 6.

Essa norma tipifica as atividades e operacoes insalubres, dasnquece destaque as
atividades ou operacdes que expdem o trabalhador a radiagGes ionaactdsr, a ruido de

impacto, a ruido continuo ou intermitente em niveis que possam oferecer risco a saude.
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Em relatério encomendado pela Organizacdo Mundial da Saude ConcieatBa
(2004) explora a situacéo do ruido ocupacional na Alemanha e aponta que patsualgo
em torno de 4,5 milhdes de trabalhadores sao expostos a elevados niwegdode que
representa cerca de 15% da forca de trabalho alema.

O QUADRO 4 traz os limites em dB(A), de acordo com os variofoges de
exposicao, e os limites estabelecidos pela NR n° 15/ 1978 do MTEtpadades que se

desenvolvam em ambientes e condi¢cdes acusticas insalubres.

QUADRO 4
Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente — NR 15/1978-MTE
Nivel de ruido| Maxima exposicao diaria Nivel de ruido Maxima exposicdo diaria
dB (A) dB (A)
85 8 horasg 94 1 hora e 45 minutos
86 7 horag 98 1 hora e 15 minutos
87 6 horag 10¢ 1 hora
88 5 horag 102 45 minutgs
85 8 horag 104 35 minutgs
89 4 horas e 30 minutas 105 30 minutos
90 4 horas 106 25 minutgs
91 3 horas e trinta minutqgs 108 20 minutos
92 3 horag 110 15 minutags
93 2 horas e 40 minutas 112 10 minutos
94 2 horas e 15 minutas 114 8 minutos
95 2 horas 115 7 minutgs

Fonte: NR 15/1978, MTE.

Todo trabalhador que desenvolva suas atividades em ambientespngad@x diaria
aos niveis de ruido esteja compreendida no QUADRO 4 tem direitodaxordal de
Insalubridade e a disponibilizacéo gratuita dos Equipamentos IndividuBiotdzdo — EPI,
pois a legislacéo entende que o trabalho nessas condi¢cfes é retaonbetz nocivo a saude
e por isso deve ser recompensado financeiramente.

Para além da boa intencdo do governo brasileiro estd uma enorareidigintre
pagar adicional de insalubridade e investir em politicas efetivasitdgmcéo e controle do
ruido, mesmo porque a simples compensacédo financeira pode nao vir asasciitaais
acOes, o0 que a torna indcua enquanto acao de prevencao.

Estima-se que, no caso brasileiro, “25% da populacao trabalhadora expuosts
elevados de ruido [...] seja portadora de Perda Auditiva Induzidaupdo R PAIR em algum
grau” (MINISTERIO DA SAUDE, 2006, p. 15). Apesar de ser o agravis firaquente a

saude dos trabalhadores, ainda sdo pouco conhecidos seus dados de iprevaknasil. O
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Ministério do Trabalho e Emprego reconhece que o indice pode chegarsa 40%sideradas
as subnotificacdes e as atividades informais.

Outro ponto de relevancia nessa questdo € a responsabilidadextiedoe ou
minimizacdo das fontes de ruido que, no caso em tela, cabe ao empeegadte ponto
Concha-Barrientos (2004) e o MTE estdo em plena convergéncia, rqasnegprimeiro nao
cogite a compensacao financeira como parte do processo mitigador.

Na tentativa de auxiliar as empresas no controle do ruido, a Sociedeileira de
Otorrinolaringologia — SBORL estabeleceu as recomendacGamasi para a elaboracao,
pelas empresas, de um Programa de Conservacdo Auditiva — PCAd&adgsBORL (1999,
p. 1)

Uma vez identificados e avaliados os agentes de, rssigerimos a seguinte
hierarquia de acdes, sempre que possivel:

1° Controle da emisséo na fonte principal de exaosbu risco.

2° Controle da propagacéo do agente no ambierttatkdho.

3° Controles administrativos.

4. Medidas de Protec¢é&o Individual.

E preciso enfatizar que, embora mais complexas do ponto de vistaldméantacio,
as medidas mitigadoras devem ser esgotadas antes que se mkaideompensacao
financeira, pois esta s6 € devida quando o trabalhador se encontra expigsie de ruido os
quais nao foi possivel tornar aceitavéis.

Alias, a mitigacdo nem sempre € possivel, determinadas atisidad® a mineracao
e a aeronautica convivem diariamente com altos niveis de ruidgusemempregador tenha
condi¢cdes de elimina-los, uma vez que s&o intrinsecos a propria dgivickbendo aos
trabalhadores se protegerem com o uso dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI.

Contudo, embora exista legislacdo que obrigue o empregador a pagapensacao
financeira e os trabalhadores a usar os EPI, ndo se muda os $@tidéss com a imposi¢cao
de atos legais, mas com politicas educacionais capazes det@onwea obrigacdo legal
numa conduta rotineira.

Os trabalhadores precisam saber que 0 excesso de ruido prejualicke angio que o
trabalho nessas condicbes merece remuneracao extra. Devenaisdbeque os cuidados
com a saude auditiva devem extrapolar o local de trabalho eajseénmportante do que usar
o protetor auricular é saber porque usé-lo.

As medidas de protecdo individual se fazem basicamente pelai¢ghpake uma

barreira fisica para blogquear o ruido, um protetor auricular. (E)Gndo ha remédio para
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combater o ruido, é claro que se bem organizada a sociedadegozie drasticamente seus
niveis de emissdo, mas como o esfor¢o é coletivo, as medidas geralmentesao lent

Por isso, a informacdo sobre os diferentes niveis de ruido ateitdo® mais
diferentes ambientes nos quais se realiza a vida diaria é fum@émpara que a populacao
possa conhecer a extensdo do problema ao qual potencialmente estfidsutiEnpreciso

trocar o relégio de parede por um decibelimetro.

Protetor auricular tipo conha Protetor auriculpo tplug
Fontehttp://epibrasil.com.hr2011.

Figura 1 — Os dois tipos mais comuns de protetores auriculares

Como se observa, tanto o ruido ambiental quanto o ocupacional trazemsgrande
desafios a sociedade, especialmente do ponto de vista do controle dtEssépos de
poluicdo que, embora tenham a mesma natureza, ocorrem em ambisotexandicoes
distintas e exige, por isso mesmo, uma abordagem diferenciada.

O ruido ambiental exige uma politica de controle mais difusa ecousidere a
dindmica e o trdfego de pessoas e automoveis, as atividadesrdeldacomércio, de atencdo
a saude, as escolas etc. O ordenamento de todas essas ativigadds de uma politica
comum, mas de parametros diferentes para cada atividade e para cada ambiente

A definicdo dessa politica € eminentemente publica em raz&o do seu carasdmrden
regulatério e fiscalizatério. Embora se possa dispor dos parardetensliacdo, a efetividade
de sua aplicacdo depende de uma agao do poder municipal no sentido de afpdiEncia
aos limites definidos com vistas a resguardar o sossego peébéicqualidade ambiental da
cidade.

Dessa maneira, em se tratando do ruido ambiental o municipio poos@&gel por

normatizar, elaborar, executar e fiscalizar a politica mpalicle controle de ruido no ambito
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do seu territério que em geral é parte do plano diretor ou do cddigo deapodbs
municipios.

Ja com relacéo ao ruido ocupacional a responsabilidade do poder publicogesaume
normatizar e fiscalizar, pois a elaboracéo e a execuca@didas mitigadoras ficam a cargo
do empresario cuja atividade seja emissora de altos niveis de Eaidgeral as medidas
constam do Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, uma ferramergastéo do ruido
instituida pelo Plano Diretor.

Este plano estabelece as éareas rurais, define as areassudmneesidenciais,
comerciais, industriais e mistas, estas ultimas com unmadegrariacdes, mas o importante
saber que essa definicdo é condicdo para a fiscalizacdo dies ldwi ruido em cada uma
dessas areas e das atividades que nelas se desenvolvem.

Por isso, quando se fala em poluicdo sonora € preciso saber em cert@uminrre e
a que tipo de atividade estd associada, se a propagacao € dnterriErna, pois a correta
determinacéo dessas condi¢des pode levar a correta aplicagdedidas de mitigacéo ou de
puni¢éo, conforme o caso.

Desse modo, a espinha dorsal do controle do ruido ambiental e ocupécional
acdo coordenada da Unido, Estados e Municipios, pois € deles a refijadsalie
estabelecer a politica e cobrar o seu cumprimento, de modo que méa Isdlucédo privada

para o controle da polui¢cdo sonora.
2.3.3 Consideragdes sobre paisagem e poluicdo sonora

E imperioso para o correto entendimento desta proposta colocar lezcssdoe se
entende por paisagem e paisagem sonora, uma vez que isso éhesilcompreensao da
poluicdo sonora, jA& que em torno dessas trés categorias girafyzitenental desta
dissertacéo.

Antes que se imponha uma referéncia historica cansativa sobre cparogaem a
paisagem vem sendo estudada, é preciso apontar Cauquelin (2007) e Humboldtoh@82)
0S principais autores nos quais se pode encontrar uma excelelidgdavaistorica dos
estudos da paisagem.

Importa também a esta proposta as paisagens organizadas de QIOfi, p. 33)
que “representam o resultado de uma acdo meditada, combinada e dontivisando uma
producao determinada a obter algumas vantagens para a vidagdesglna medida em que

auxilia a compreender a paisagem dos shopping centers.
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J& para Santos (1991, p. 61) “Tudo aquilo que nds vemos, 0 que nossa wisga, &lc
a paisagem. Esta pode ser definida como o dominio do visivel, aquilo i@ abarca. Nao
é formada apenas por volumes, mas também de cores, movimentos, odore&;.’sdasse
conceito possibilita outras formas de apreensédo da paisagem.

A paisagem pode, assim, ser entendida como a materializagdo destante do
movimento da sociedade no espaco. E 0 momento, o instante registratisagl@naas “sua
realidade é historica e lhe advém de sua associagdo com o espato(SANTOS, 2002, p.
108).

Nesse sentido, diferentemente da nocdo de paisagem de Humboldt (1982¢, que
limitava a descricdo fisionbmica da natureza, a paisagem desSrg91) toma novos
contornos e, além da forma, passa a considerar outras dimenséesocseom, 0 que
possibilita que se fale de uma dimensé&o sonora da paisagem — de uma paisagem sonora.

Ora, se é logico pensar que tudo que vemos forma a paisagem, todns qaesnos
rodeiam formam a paisagem sonora e esses “sons ouvidos poderidividsgos em sons
produzidos pela natureza, por seres humanos e por engenhocas edétrivesanicas”
(SHAFER, 1991, p. 125).

Shafer (1991) elaborou a TAB. 1, na qual se pode observar a predoma@nsians
de acordo com o0s estagios evolutivos da humanidade. A predominancia geasoamente
se inverte desde as culturas primitivas até as pos-industriaégja, as sociedades primitivas
ouviam sons naturais em percentagem muito similar aos sons ddiagemsiecnologias
ouvidos pelas sociedades pés-industriais.

O autor expde em seu livid Ouvido Pensanteas justificativas arqueologicas e
histéricas para sua proposta de divisdo dos sons. Evidentemente quelasoes podem ser
mais bem compreendidas como um audacioso exercicio dedutivo, uma vezoqoar fotelr

efémero do som, sua duracdo é muito limitada no tempo.

TABELA 1
Divisdo dos sons segundo Shafer (1991, p. 128).
Sons Naturais | Sons Humanos Os Sons de Utensilios e
Tecnologias
Culturas Primitivas 69% 26% 5%
Culturas Medieval, 34% 53% 14%
Renascentista e Pré-
industrial
Culturas Pés- 9% 25% 66%
industriais
Hoje (1991) 6% 26% 68%
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No entanto, é possivel deduzir que ndo havendo maquinas motores, ndo havera,
portanto, sons de maquinas e de motores e, historicamente, é podsivel ajgarecimento
desse tipo de instrumento, sendo, assim, é perfeitamente possivgirearmivel a divisdo
proposta na TAB. 1.

Seriam estes tempos pos-industriais, aqueles em que a paisags@a das ruas é
cada vez mais confusa e é cada vez mais dificil individuadigaons que a formam? As

perspectivas nao sdo alentadoras, o proprio Shafer (1991, p. 143) alerta que
O progresso das civilizagdes criard mais ruidcéi@ menos. Disso estamos certos.
Com toda a probabilidade, o nivel de ruido auméaman s6 nos centros, mas, com
0 aumento da populagdo e a proliferagdo das magwneuido invadira 0os poucos

reflgios de siléncio restantes no mundo.

E nesse sentido que, tal como o excesso de formas e cores ourdisantre elas
pode ser entendida como poluicdo visual, ou um ambiente excessivamemnbado com
diferentes intensidades de luz pode caracterizar a poluicdo lumibesaesma forma o
desequilibrio entre os sons de determinado ambiente resulta na poluigdo sonora.

Isso porque a todo ambiente € atribuida uma expectativa sonora, ndcasenma
oficina mecéanica na esperanca de se ouuiago dos Cisnesle Tchaikovskyao mesmo
tempo em que o ronco do motor de &ord Mustang GT500musica para os ouvidos dos
mecanicos, seria considerado um insulto se atrapalhasse um concerto.

Desse modo, a poluicdo sonora € o desequilibrio e a desarmonia eotrs oatarais,
humanos, de utensilios e tecnologias criadores do ruido de que fala($9@t¢. Mas qual é
o ponto de equilibrio entre 0os sons da natureza, de seres humanos e mlascasgaétricas
OuU mecanicas para que, a partir dele, possa ser caracteripatiacdo sonora? Ha que se
buscar um parametro para a solucéo dessa questéo.

Ha, basicamente, duas maneiras de definir os limites adsitfveuido: o primeiro
aquele definido pela legislacao, apoiado na medicina, e que tem como refelémesidade
do som e o ambiente no qual se propaga enquanto o segundo € o limite daolerpelcia
individual ao ruido. Neste caso é a pessoa que considera o limitmonge® este seja
superior ou inferior ao estabelecido pela legislac&o.

Entretanto, ainda que a paisagem sonora possa ser determinada panalis&
subjetiva e ndo pela técnica, ja que “para os insensiveis o cateeito ndo € valido” e “a
maquina é indiferente ao ruido porque nao tem ouvidos” (SHAFER, 1991, po 68)psde
falar de uma paisagem sonora a partir da apreensdo por meiaida,téomo argumenta

Cauquelin (2007)E preciso reter o instante, imagético e sonoro, para analisar a paisagem.

31



Conforme Santos (1991, p. 62), é evidente que “a dimenséo da paisagemeésiidi
da percepcao”, mas como o intuito é o de ultrapassar a paisagenagpecto para chegar ao
seu significado, a analise ndo pode prescindir dos instrumentaesapa “congelar” esta
paisagem a ser analisada.

Assim como a fotografia é a técnica recomendada para anapre do aspecto
imagético da paisagem, é através do uso de um decibelimethraumigisto medidor de NPS,
que a intensidade do som, intrinseco a paisagem, pode ser regsgnadao entanto,
prescindir da observacao direta do fendbmeno.

Nesse contexto, a metodologia de investigagdo ganha muita importpoisa,
diferentemente da paisagem estética conformada pela fotografiésagem sonora demanda
um arranjo de varios elementos, uma composicado que varia a degpesaeétodos, técnicas

e procedimentos utilizados.
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3 METODO, METODOLOGIA, TECNICAS E PROCEDIMENTOS
3.1 A andlise da paisagem sonora

A Geografia pode, na medida em que careca do ponto de vista de @nEssc
aproximar-se delas ou com elas fazer parcerias das quagnam em questdo podem se
servir. Isso em muitos casos cria convergéncias consolidadas, @uoasé da parceria com
a Histéria e com a Geologia.

Desse transito da Geografia decorre o fato de que suas asdlsesuitas vezes
atravessadas por temas, conceitos e discussdes que tambértadae frar outras ciéncias,
resultando disso um grande problema tedrico e conceitual que, as &emesiuzido
equivocadamente como a descaracterizacao da Geografia.

Ora, da relacdo que supdem alguns levar a perda da identidaeografia &
justamente de onde se pode perceber seu maior florescimento. R@Es@OM as demais
ciéncias é positiva e renova a Geografia na medida em que gerintervencao em novos
campos, podendo lhe abrir os olhos e ouvidos para as demandas sociais.

Para seus estudos, a Geografia utiliza determinados métodos efn@acompreensao
adequada desse termo, fez-se uso das palavras de Cordeiro (1999, p. 8bjerpes “[...]
por método, no sentido geral, o conjunto de atividades sistematicas quaagmmseguranca
e economia, permitem atingir determinado objetivo”.

Assim, existem tantas possibilidades de estudo quanto o empregaidesnétodos
possibilitarem. Logo, é licito pensar que haja varios métodos dgstinserem aplicados de
acordo com o objetivo que se deseja atingir.

O principal método que possibilitou a Geografia institucionalizaxes®o disciplina e
depois como ciéncia foi a descricdo da paisagem. Os estudos de Hufh®8Rjtsobre as
observacdes de plantas e animais em varias regifes do plamatem £xemplo de como o
autor, um erudito naturalista, empregava esse tipo de método.

Alexander Von Humboldt € um daqueles viajantes dos quais nos falasG2008, p.
20), ao lembrar que “foi a partir do material deixado por es®eE®iros que os geodgrafos
comecaram a trabalhar”. Humboldt apresenta sistematicos estladgsaisagem e a
compreende como uma unidade.

A Geografia também trabalha com outros métodos que vao dadesrisistemas a

fenomenologia, mas como argumentam Souza e Mariano (2008, p. 86), “O dstudo
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paisagem se constitui em um dos mais antigos métodos de estudoiamaneal
pertencentes a Geografia”.

Embora tenha origem na geografia tradicional, a analise da @aispgrmite a
incorporacdo de outros elementos, a depender da finalidade dos estudos, podeidr c
desde a compreensao da evolucao do relevo (geomorfologia) a contemplagéasiazuis e
campos verdejantes (geografia emocional).

Interessa aqui a analise da paisagem, porém o intento € mais lasqae a simples
conformacdo do espaco, mas reter o instante sonoro dessa conformac@onpaor a
paisagem sonora. O método de estudo da paisagem é a base dessa pesquisa, quigespera ir a
do que apenas se pode ver.

Isto porque ver a paisagem, por si sO, ndo permite reté-la Garakinte, por isso, ao
referir-se a paisagem, Cauquelin (2007, p. 77) defende que “ela nos gettadatificio da
técnica”. Ao defender essa ideia, a autora admite a necessidadso da técnica na
apreensao e no advento de uma paisagem.

A fotografia € uma técnica de apreensao analitica da paisagepequitiu a Harvey
(2004) sofisticar sua analise da cidade de Baltimore, nos Edthuidss, e mostra que “a
paisagem existe através de suas formas, criadas em morhetéokos distintos, porém
coexistindo no momento atual” (SANTOS, 2002, p. 104).

A apreensdo analitica da paisagem, possivel apenas pela mediagdy bdteressa a
Geografia, sobretudo, porque a depender das técnicas usadas nadappeele-se pautar a
analise por uma ou mais de suas dimensdes. O método torna-se, aqudaenstrumental
técnico.

Mesmo que a dimensdo da paisagem seja a da percepcao, oqgskjage chega
aos sentidos e que se possa, assim, apreendé-la, registr@alis@la a partir daquilo que se
vé, se ouve ou do odor que se sente, é possivel e indispensavel desveridanauie
organizacao, sua objetividade.

Se a paisagem € o dominio circunscrito por um lance de vista, igopestabelecer
maneiras de olhar, pois como argumenta Cauquelin (2007, p. 81), “é a razé&y gu&o 0
olho”. Sendo assim, os individuos escolhem o que ver e 0 que ndo ver, mas nadgixaiem
de ouvir o que os rodeia.

A descricédo fisica do mundo de Humboldt (1982), a ideia de que a paigsagma
escrita sobre a outra de Santos (1991) e as paisagens orgameadzolfuss (1978),
contribuiram muito para a proposta de método, mas sdo formasocededcritivas de

enquadrar, reter e analisar a paisagem que nesta dissertacao se pretpadsaultra
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Contudo, encontrar uma proposta de método que possibilitasse uma analiéfogeog
da paisagem, ndo apenas de suas formas, como também do som geradavipeénto da
sociedade nessas formas: a analise da paisagem sonora tomadencistante, registrado,
da composicao sonora de um determinado espaco, néo foi tarefa facil.

Nas grandes e médias cidades brasileiras, e também empaises, 0 que se percebe
€ a transformacédo da paisagem sonora em poluicdo sonora e @ @esss marca sonora das
cidades demanda muita atencdo, uma vez que se trata de um fendmsedligpersa pelo
espaco e seu controle é mais eficaz quando é feito diretamente na fontesde.emis

As cidades estdo em constante movimento, o volume de pessoas e \&ituibs
intenso. Desse excesso de circulacdo resulta uma imageaoacadmposta por mais do que
formas e cores que lembram a degradacdo da cidade: elmadf&otambém por um ruido
continuo.

Cauquelin (2007, p. 78) alerta que “... vivemos em uma espécie de zumbido continuo,
no qual a estridéncia se combina com o ruido de fundo”. Assim, “nogfa tara de
ultrapassar a paisagem como aspecto, para chegar ao seu signif@aNdOsS, 1991, p.
66), no qual, o som e o ruido estédo contidos.

Um dos avancos desta proposta foi considerar o arranjo espacialfoensaano seu
movimento e ainda analisar a resposta desse movimento na ewidgadegera, qual seja, a
sociedade, a partir de um dos seus resultados elementares, o sonpdacisrma em
movimento gera um impacto sonoro.

No entanto, esta analise ndo pode ser geografica apenas pelotéatside realizada
no ambito da Geografia, precisa de elementos que a individualizasngue permitam sua
reproducdo e critica por outros pesquisadores que desejem atmakssh ponte entre a
pesquisa e o pesquisador é feita pelo método.

O método que guia a concepc¢ao geral desta proposta € o Método Irzhrivénfase
na “inducdo por analogia — quando h& semelhancas comprovadas entre mais seres,
objetos ou fendmenos, é licito concluir por semelhancas n&o-comprovadasimeon
compreende Cordeiro (1999, p. 44).

Ora, a definicdo do método deve levar sempre em consideracdonoefen@& ser
analisado, bem como a hipotese sobre ele, e foi com estreita observ&tasapaesnissas que
0 impacto da poluicdo sonora na qualidade ambiental e de vida propostashogipsg
centers foi analisada.

Toda andlise geogréfica carece de referenciais tambégrafjeos, como: onde,

guando, como e por que, mas essas referéncias, isoladamente, néeera, dedr isso a
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necessidade de embasamento nas pesquisas ja realizadas snbreemdeem questéo, qual
seja, a poluicao sonora.

Goncalves e Adissi (2008) encontraram altos niveis de poluicdo sonoshopysng
centers em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, e foi e@mb&s pesquisa que se
construiu aqui uma hipotese de modo a dar condicbes para a vadfidacextensao do
problema na Regido Metropolitana de GoiarirMG.

Diante disso, a analise considerou, em parte, 0 que preconizar€qid®€i9) sobre as
fases da inducao cientifica por analogia e estabeleceu, préoniearie, trés etapas com vistas
a verificar a veracidade da hipotese. Foram elas:

a) a analise da paisagem sonora;

b) o estudo quantitativo-comparativo;

c) o estudo de caso.

O importante na Geografia, como lembra Gomes (2009), é o tipo deqdeg@a ao
fendbmeno, nesse caso, a questao exige o estabelecimento dessatotébgias que podem
contribuir para a formulacdo das trés principais perguntas as quais se byscodenes

a) como se configura o arranjo espacial dos shopping centers?

b) quais as principais fontes de ruido que compdem a paisagem sonora desses

estabelecimentos?

c) Como os frequentadores dos shopping centers percebem o ruido?

Os estudos sobre poluicdo sonora estdo orientados por duas princigaitesegtie
atuam de maneira dissociada. A primeira, comandada pelas Ciélacfaaude, tem seus
objetivos restritos, na maioria das vezes, em avaliar o impacto do ruido na saleisdas @
a segunda, na qual figuram as Engenharias, a estabelecarsmesade controle da poluigao
sonora.

A tese realizada por Petian (2008), na zona central do municipio d@a8i&o- SP, é
um exemplo de como, muitas vezes, os estudos das Ciéncias da@eidieram apenas um
aspecto da poluicdo sonora. A tese em questao foi desenvolvida no ambadidaa que,
assim como toda ciéncia, apresenta seus limites metodologicos.

Na mesma direcdo da especializagdo sobre estudos da poluicdo soadigy de
Zannin e Szeremetta (2003) privilegia aspectos técnicos de&aoeeicontrole de ruido na
cidade, o que se explica em parte por terem sido realizados nio @abiengenharias, com
énfase nos estudos da acustica ambiental.

Como a Geografia ja elabora estudos consistentes acerca @dopsaspaciais e

praticamente ndo os desenvolve na area da poluicdo sonora, a ideiarfa teze
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interdisciplinar da Geografia para fazer a ligacao consaséacias e apresentar uma analise
mais completa sobre a paisagem sonora.
Para tanto, levou-se em consideragcao que, tal como propde Santos (AW, p.

espaco “... € a sintesgempre provisoria, entre 0 contetudo soeiak formas espaciaigyrifo

noss9. Como se vé, o movimento da sociedade e das formas espaciais gda@qrata o
espaco.

Assim, a analise da paisagem sonora considerou um arranjo esptrmairgelo, os
shopping centers, e se deteve na expressao atual do fenébmeno audsnateas resposta para
as questdes a ele dirigidas, utilizando, por fim, o estudo de cascqdrecer a relacédo das
pessoas com esses espacos.

Dentre os shopping centers da RMG foram selecionados aqueles egraviain a
Associacao Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE em 2010, spjais: Araguaia
Shopping, Buriti Shopping, Goiania Shopping e Shopping Flamboyant.

Sendo trés os niveis de andlise, fez-se necessario uma imegretpiologica, pois
uma simples analise da paisagem por ela mesma seria mstefjdiaja vista que “a paisagem
€ [...] um mosaico, mas que tem um funcionamento unitario” (SANTOS, 1991, p. 70).

O problema apresentado ja foi objeto de comprovacdo setorial, comoamos
Gongalves e Adissi (2008), mas a andlise geografica procurou bua@ar amplitude a
medida que objetivou compreender ndo apenas o fator local de producdo do rgido, ma
dindmica espacial que o envolve e afeta um arranjo espate&ihunado — os shopping

centers.
3.2 Técnicas, procedimentos e equipamentos
3.2.1 O levantamento das fontes por meio do “Estado da Arte”

Definido o tema da pesquisa, as perguntas sobre o que se produziu, onde e quem
produziu foram as primeiras a serem respondidas. Foi de fundamegmiaiincia conhecer o
que ja se havia feito nesse campo no Brasil ou pelo menos nos [siceip@os de producao
de conhecimento do pais para subsidiar tedrica e metodologicametdbosacdo desta
dissertagéo.

Desse modo, a revisdo bibliografica e documental da poluicdo son@easib foi
dividida em trés etapas: a) levantamento das Teses de Doutorgtedddes de Mestrado;

b) levantamento da legislacdo e normas que se aplicam ao assunttevantamento
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bibliogréfico de artigos cientificos publicados em periédicos indexada® acesso se dé via
internet.

Na primeira etapa, a base de dados da Biblioteca DigitailBira de Teses e
Dissertacbes - BDTD foi a escolhida por permitir acessesast e dissertacbes de 92
instituicdes parceiras, entre universidades publicas, particldacestros de pesquisa que,
juntos, ja disponibilizavam no portal, em 2010, 131.807 registros, dos quais 35.565
correspondem a teses de doutorado e 96.242 a dissertacdes de mestrado.

Ja4 o levantamento da legislacdo foi feito nos portais digitaifrdaidéncia da
Republica Federativa do Brasil, do Conselho Nacional do Meio Ambien@NANIA e da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. O acesswmrinas da ABNT so foi
possivel mediante sua aquisicao.

A terceira etapa, qual seja, a pesquisa de artigos cientifitisados em periddicos
nacionais indexados, foi feita nos portais SciELO Brasil e GeoD&lpsmeiro indexa 173
revistas brasileiras em varias areas do conhecimento, tal e@®gundo, que conta com 297
revistas nacionais indexadas.

O levantamento dos artigos cientificos publicados em periédicosnagécindexados
nos portais SciELO Brasil e GeoDados obedeceu a mesma megiadestabelecida para o
levantamento das teses e dissertacdes. A opcao por esses banabssdse dastifica pelo
fato de que eles reinem artigos dos principais periddicos @sitgie ja disponibilizam
suas publicacdes em formato digital.

Apenas com o objetivo de aclarar a posi¢cao brasileira sobreacdiipoluicdo sonora
no tocante a publicacdo de artigos em periddicos, realizou-se uquaspesa base de dados
Web of Scienceum portal de informagfes cientificas com mais de 12 mil pedsdic
indexados e que pode ser acessada a partir do portal da CoordenApadeieoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

Em todos os casos, a pesquisa foi feita por meio do formularidrétetrde “pesquisa
simples” e teve por objetivo principal levantar a producdo sobre polamgdora no Brasil,
isto porque “O estudo deve dizer do objeto algo que ainda nao foi dito osobvema oOtica
diferente o que ja se disse” (ECO, 1991, p. 21).

Logo, dizer algo novo sobre a poluicdo sonora implicava, necessariaerargaber o

que j& se disse sobre 0 assunto. Por outro lado, as informa¢des easambré&lantamento

! Segundo Fujita (2009, p. 23), O termo indexagfideking pertence a corrente tedrica inglesa e, de acordo
com os principios de indexacao daited Nations International Scientific Informati@ystem - UNISIS® “a
acdo de descrever e identificar um documento delaamm seu assunto.
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bibliografico e documental foram de fundamental importancia na dafinmetodol6gica
desta dissertacdo, bem como na escolha dos instrumentos nela utilizados.

Em grande medida a pesquisa bibliografica, na extensdo que aqueseotlesl, s
foi possivel no tempo de uma pesquisa de mestrado (24 meses) goscas/ancos
tecnoldgicos no campo da internet e das bases de dados. E bom qugéstse que em
bibliotecas fisicas essa pesquisa seria muito trabalhosa.

As bases de dados disponiveis na internet possibilitam acessicarpente tudo que
se faz em termos de producéo cientifica no Brasil e por issof@tan uma ferramenta
imprescindivel para que se pudesse filtrar o tema da poluicdo sononze® ao grande
namero de temas aos quais se dedicam os cientistas brasileiros.

Ao acessar o portal da Biblioteca Digital de Teses e Déggrrs — BDTD, pode-se ter
acesso integral a teses ou dissertacdoes de mais de 13@aresajue fizeram seus trabalhos
nas mais de 90 instituicbes associadas. Isso € fenomenal. Como foelpa@sdes, fazer
pesquisa sem essa ferramenta?

O mesmo se pode dizer dos varios portais que indexam revistagicgignque
publicam artigos sobre os mais variados temas, ndo apenassilprBaa em todo o mundo.
A Web of Scien¢e Scielo e o0 GeoDados s&o exemplos de uma nova forma de disponibilizar
informacdes cientificas cujo Unico limite parece ser a barreira daling

J& no campo da legislacdo, os avancos também sdo enormes, de magoprireoc
preceito juridico de que ninguém pode alegar desconhecimento daudeficto facil, basta
acessar a pagina da Presidéncia da Republica, dos governos sstaddas prefeituras

municipais. A internet ndo se resumeG@mngle tem muita coisa boa.
3.2.2 As medicdes dos Niveis de Pressédo Sonora — NPS

A fase das medicbes foi iniciada pelo desenvolvimento de uma metadaleg
trabalho que englobasse desde a concepcéao técnica e metodadmaptagdo dos NPS até o
processamento final dos mesmos, de modo a permitir a elaborag@&tatisos de medicéo,
documentos base da pesquisa.

Para o levantamento dos Niveis de Pressao Sonora - NPS, usou-se um instrumento tipo
Decibelimetro - Medidor de Nivel de Pressdo Sonora Digital-BEL; como mostra a FIG.

2, e um reldgio de pulso equipado com um crondmetro, usado para deterr@mgyoode

medicao.
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Uma vez estabelecidos os pontos de medicdo, com mostram os andxasl\de
realizou-se as medi¢cdes com o decibelimetro sempre nos horagoesnpados e em fracdes

de tempo previamente determinadas, como se podera observar nas tabelas 2,3 e 4.

Figura 2 — Decibelimetro - DEC-420 usado na medicao de NPS

O uso do decibelimetro gerou uma informacao gréfica que foi catevarima tabela,
conforme a FIG. 3. As informacdes foram geradas contendo detalladeeano, més, dia,

minuto e segundo, durante todos 0s intervalos temporais nos quais ocorreram as medigdes.

EelTie Gl | Araguais_Shopping_01_05 Tarde - Bloco de notas [
Real-Time From:2011-05-08 18:18:10 To:2011-05-08 19:08:00 DataNo, | 300 : e R
: n:2011-0. g : t i
StartTime | 18:18:10 Unit | dBA Avg [ 75.54 B rquive itar Formatar ibir  Ajuda ‘
- . LnDozZoom ETANDARD Sound Level Meter DATA LOGGER SamplingRate:10.0; iz
Mexmam |33 @ | 82030 Moman (525 | @ | 8520 30-4-2011, 15:0:10, 55.00, dBA

30-4-2011, 15:0:20, 56.20, dBA =
30-4-2011, 15:0:30, 56.00, dBA 2
30-4-2011, 15:0:40, 51.50, dBA

30-4-2011, 15:0:50, 56,50, dBA

30-4-2011, 15:1:0, 6.

30-4-2011, 15:1:10, 62.40, dBA

30-4-2011, 15:1:20, 56.20, dBA

30-4-2011, 15:1:30, 67.30, dBA

30-4-2011, 15:1:40, 57.70, dBA

30-4-2011, 15:1:50, 58.20, dBA

30-4-2011, 15:2:0, 59.10, dEA

30-4-2011, 15:2:10, 52.60, dBA

30-4-2011, 15:2:20, 55.00, dBA

30-4-2011, 15:2:30, 51.50, dBA

30-4-2011, 15:2:40, 53.30, dBA

30-4-2011, 15:2:50, 60.90, dBA

30-4-2011, 15:3:0, 53.20, dBA

30-4-2011, 15:3:10, 52.40, dBA

30-4-2011, 15:3:20, 52.80, dBA

30-4-2011, 15:2:30, 55.70, dBA

30-4-2011, 15:3:40, 54.00, dBA

30-4-2011, 15:3:50, 60.50, dBA

| 30-4-2011, 15:4:0, 53.40, dBA

§ | 30-4-2011, 15:4:10, 56.20, gBA

[—— 30-4-2011, 15:4:20, 57.20, dBA

( LI CursorB |0 e | 30-4-2011, 15:4:30, 60.70, dBA

Vectenecl SR T 30-4-2011, 15:4:30, 57.30, dea 2

Min.Between A and B [o @

a) Grafico de medicéo b) Tabela de medicéo
Fonte: Software Sound Level Meters, 2011.

Figura 3 — Dados de medicdo do decibelimetro em 08/05/2011

As medicOes foram acompanhadas por cronémetro para que se pudésdecesta
relacdo entre o tempo medido e o intervalo espacial a elespondente. S6 com esse
acompanhamento rigoroso do tempo é que foi possivel associar os asterspaciais dos
shopping centers as medi¢cGes dos NPS.

As medi¢Bes basearam-se nas normas da Associacdo Bralsl&loamas Técnicas —

ABNT. A NBR 10.151, por exemplo, no seu item 5.3 recomenda
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As medigbes em ambientes internos devem ser efetuaduma distancia de no

minimo 1 m de quaisquer superficies, como pargdets,pisos e moveis.

[.]

As medicdes devem ser efetuadas nas condi¢Seslidagdio normal do ambiente,
isto &, com as janelas abertas ou fechadas decacond a indicacéo do reclamante.
(ABNT, 2000, p. 2).

Como se observa nas recomendacdes da norma, ndo ha indicacdo prefoissegae
subsidio a captacdo em ambientes internos, alertando apenas paral® dae se faca o
desenho esquematico ou se descreva detalhadamente os pontos que fadws twmo
referéncia espacial para as medicoes.

Observadas as recomendacfes sobre medicbes em ambientes iatera@ncoes
voltaram-se para o tempo das mesmas. Novamente a NBR 10.151/2000, agatagrafo
do seu item 5.1 recomenda; “O tempo de medicdo deve ser escolhidondeafpermitir a
caracterizacdo do ruido em questdo. A medicdo pode envolver uma Unitea auosma
sequUéncia delas” (ABNT, 2000, p. 4).

Isto posto, a definicAo dos procedimentos de medi¢cdo foi desenvolvalaqiair
toda a area de circulacdo interna dos estabelecimentos pesquisadosna média de 50
metros de distancia do ponto A ao ponto B. A TAB. 2 detalha os pararoetsiderados na

captacao dos NPS para cada shopping center pesquisado.

TABELA 2
Parametros considerados na captacao dos NPS.
Empreendimento N° de pontos Tempo de medicao N° de pisos
Araguaia Shopping 20 34 minutos 3
Goiania Shopping 22 37 minutos 3
Shopping Flamboyant 32 54 minutos 3
Buriti Shopping 20 34 minutos 3

O intervalo espacial entre o ponto A e o ponto B, com distanciaia@da de 50
metros, foi medido no intervalo de tempo de 1,7 minutos (102 segundos), com o
decibelimetro programado para captar um NPS a cada 10 segundossé&sdo, para cada
intervalo espacial foram captados 10 NPS.

A TAB. 7 detalha o niumero de NPS captados em cada periodo, bem comem
total de NPS captados. A diferenca entre a quantidade de NPS cagtagoe ao fato de que
o Goiania Shopping o Shopping Flamboyant exigiram um maior nimero de pontos para que

toda a area de circulagéo interna fosse coberta, como mostra a TAB. 3.
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Desse modo, o tempo de captacdo em cada shopping foi de 159 minutos, o que
corresponde a 2,7 horas nos dois dias pesquisados. Logo, o tempo mepassaimedicao
em todos os empreendimentos foi de 10,8 horas ja que a medicao feinfejtatro finais de

semana, ao longo de dois dias, nos quatro locais pesquisados, como se pode ver na TAB. 4.

TABELA 3
Numeros de NPS captados por dia e local de levantamento
Dia Sabado Domingo NPS
Araguaia Shopping 200 200 200 200 800
Goiania Shopping 220 220 220 220 880
Shopping Flamboyant 320 320 320 320 1280
Buriti Shopping 200 200 200 200 800
Total 3.760

Com os NPS ja captados, foi preciso recorrer novamente as recgienda NBR
10.151/2000 para o processamento das medi¢cOes, uma vez que se trabalhou com uma
sequéncia horéria de medi¢Bes, mas considerou-se apenas o maiwener NPS medido
entre os pontos A e B, isso porque uma media dos valores os aéastdeaasia dos valores

originalmente levantados.

TABELA 4

Data (horario, dia e més) de captacdo dos NPS
Dia Sabado Domingo
Horério 11:00-16:00 16:00-21:00 11:00-16:00 16:00-21:00
Araguaia Shopping 16/04 23/04 01/05 08/05
Goiania Shopping 23/04 16/04 08/05 01/05
Shopping Flamboyant 30/04 07/05 17/04 24/04
Buriti Shopping 07/05 30/04 24/04 17/04
Subtotal 2,7h 2,7h 2,7h 2,7h
Total 10,8h

Também se temia que as médias jogassem o0s valores para lcaixo ¢4 se sabia

que so se poderia chegar ao indice de Press&o Sonora Constatado er R8I0 das médias

dos pisos dos empreendimentos, resolveu-se trabalhar inicialmente roarmor e 0 menor e

ndo com a média dos 10 NPS de cada intervalo medido.

Diante disso, tal como fez Nagem (2004), foi elaborada uma planilaaapacepcao

dos NPS medidos no interior dos empreendimentos nos dia pesquisados. A fitanilha
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pensada para armazenar o maior e o menor NPS dos intervaldaisspse foram separados
pelo nimero de pisos de cada empreendimento, bem como a média dos mesmos.

Desta feita, cada piso tem o nimero de intervalos correspondentesprineno maior
e o menor NPS encontrado no local, nos quatro periodos de medicdo nosadois di

pesquisados, como mostra a TAB. 5.

TABELA S5
Planilha para recepcéo e processamento dos NPS

PM N° Loja Nome da loja SABADO

NPS-16/04-TARDE NPS-23/04-NOITE

MN-V |MR-V |MD [MN-V MR-V |MD
Ponto 4-5 ANC 02 Bretas Superm. 70,5 16,5 73,5 73,6 776 75,6
Ponto 5-6 L 126 D’presentes 72,0 7,3 13,7 71,2 76,3 73,8
Ponto 6-7 L 102 Pé & Cia 70,2 72,1 71,2 72,1 75,7 73,9
Ponto 7-8 L 094 Cell Class 70,2 745 724 68,6 75,9 72,3
Ponto 8-9 L 110 RIHAPPY 70,2 77,3 73,8 71,0 72,9 72,0
Ponto 9-10 ANC 04 Americanas 68,5 78,9 71,2 71,3 7,1 74,2
Ponto 10-11 | L 034 Far.Santa Marta 70,2 17,1 73,7 71,0 79,0 75,0
Ponto 11-12 | L 025 Lab. Padréo 71,0 76,5 73,8 70,0 79,4 74,7
Ponto 12-13 | L 007 Ortobom Colchbes 71,6 746 V3,1 71,8 82,7 77,3
Ponto 13-14 | L 063 Cacau Show 72,0 17,1 74,6 73,6 77,8 75,7
Ponto 14-15 | L 041 Art Renda 72,3 76,5 74,4 12,6 7,7 75,2
Ponto 15-16 | P Central| Dolce Vita 72,2 76,5 73,9 70,2 76,0 73,1
Ponto 16-17 | P Central| Escada Rolante V2,1 77,3 |74,7 70,0 80,0 75,0
Ponto 17-18 | P Central| Boticario 76,7 83,2 80,0 73,4 76,8 75,1

Legenda: NPS — Nivel de pressdo sonora; MN-V disddo menor valor; MR-V — Média do maior valor; MD
— Média; PM — Ponto de medicéo

A planilha de recepcéo foi usada para acomodar o maior e 0 mémodedNPS dos
quatro empreendimentos durante todo o tempo de medicdo. Logo, foram usadas quat
planilhas, armazenando, cada uma, quatro periodos de medi¢cdo ocorridadaeom dos
shopping centers.

Como ja& se sabia que ndo se poderia apresentar todos os dados r&&S,de
desenvolveu-se o indice de Pressdo Sonora Constatado — IPSC, que é@dordsuthédia
das médias de cada piso, como mostram os relatérios das megigdssntados nos anexos
de V a VIl ao passo que a FIG. 4 apresenta o fluxogramaaj@sses dos calculos, desde a
captacao dos dados até a geracéo consolidada do IPSC.

Além de representar a média dos NPS mais altos, o IPSC wéma funcéo

importantissima, que é a de indicar em qual dos quatro empreendimegtEstsnarios e o
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Didrio de Sons seriam aplicados, ja que por ndo ter propésito comparativo,
metodologicamente, a realizacdo das duas etapas em todos os emmatisdpesquisados

seria contraproducente.

‘MakBebresn A and B ] e I
i

8-5-2011, 18:25:20, 77.10, dBA
8-5-2011, 18:25:30, 73.60, dBA
8-5-2011, 18:25:40, 74 40, dBA
8-5-2011, 18:25:50, 76.90, dBA
8-5-2011, 18:26:0, 76.30. dBA
8-5-2011,18:26:10, 76.50, dBA

NPS-D-P-2-08/05-N

MN-V | MR-V | MD

718| 792|755

704| 794|749

73.6 804 | 770

76.7| 804|786

8-5-2011, 18:26:20. 78.60, dBA
8-5-2011, 18:26:30. 80.40, dBA
8-5-2011, 18:26:40. 78.70, dBA
8-5-2011, 18:26:50, 80.40, dBA

NPS-S NPS-D
LOCAL PM IPSC
M-T [ M-N | M-T | M-N

Ponto 1 T1.0 (728 | 723755 | 744

Ponto 1-2 78.0 [ 72,0 | 76,0 | 749 | 75.2

SUBSOLO | Ponto2-3 | 80.8 | 76.6 | 77.1| 77.0 | 77.9

Ponto 34 751|764 | 790|786 | 773
T1.7 (744 | 76,1 | 76,5 | 762

SUBTOTAL

TERREO | SUBTOTAL

PISOI SUBTOTAL

TOTAL

Legenda: NPS — Nivel de pressdo sonora; MN-V — Bédimenor valor; MR-V — Média do maior valor; M-T
— Média da tarde; M-N — Média da noite; PM — Patganedi¢éo, IPSC — Indice de presséo sonora cadetat

Figura 4 — Fluxograma das etapas consideradas para a composic¢ao do IPSC.
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3.2.3 O questionario e o Diario de Sons

O Diario de Sons e o0s questionarios fazem parte do esforco da peaquis
desenvolvida no sentido de avaliar dimensdes subjetivas do ruido, que potusezanaio
apareceram nas medicoes dos NPS, ja que estes obedecemoa onééamente objetivos.
Interessa aqui, avaliar a composicéo da paisagem sonora do amisinée eomo as pessoas
se relacionam com ela.

As medi¢des dos NPS apontaram o Buriti Shopping como o empreendimento no qual
se verificou o maior IPSC. Desse modo, como previa a metodolograldgho, ele foi o
shopping onde foram aplicados os questionarios sobre quatro temars,basg termos da
TAB. 6.

TABELA 6
Grupo de perguntas do questionario
Grupo de perguntas NUmero de perguntas Numero de itens da pergunta
Vida social 05 02
Ruido 05 03
Saude 05 02
Shopping Centers 05 03

O grupo de 20 questbes divididas pelos 04 grandes temas pode seadeeriio
Anexo Xlll e visou inquirir os frequentadores sobre seus habitos,podes e acdes que, de
alguma maneira, 0os colocam como agentes passivos ou ativos @@ i@at a emissao de
ruidos, jA que o shopping € apenas um dos locais onde as pessoas seaecppliegdo
sonora.

As teses de Petian (2008), Dias (2007) e Rios (2003) foram fundasnpatai o
desenvolvimento do questionario, pois todos eles trabalham os impactos diiretodo na
saude. Essas questbes foram a base daquelas formuladas pelosayicesstaplicados aos
frequentadores do Buriti Shopping.

Os questionarios foram aplicados a 50 pessoas, sendo 25 homens e 2Bsmulher
frequentadores do Buriti Shopping, com idade em 15 e 35 anos, abordados individualment
pré-esclarecidos em relacdo as perguntas. Todo o trabalho fpadeatiurante os meses de
outubro e novembro de 2011.

A aproximacdo demandou muita cautela para ndo provocar incémodo aos

frequentadores, tampouco chamar a atencdo da seguranca. Optou-seafiuartpessoas
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com idade entre 15 e 35 anos porque, segundo o censo da ABRASCE (2010), s&@aquela
mais frequentam esses estabelecimentos.

Como parte do estudo de caso, que envolve também a aplicacao diomguest foi
escrito o Diario de Sons do Buriti Shopping durante os mesmos mesaglicacdo dos
guestionarios. A investigacdo dos sons que compdem a paisagem sonbogpmogsnao
obedeceu a programacao rigida, nem poderia, pois a analise @@adiametros subjetivos
nao pode prescindir da flexibilidade.

Mesmo assim, € importante lembrar que os registros forammagas basicamente nos
mesmos horarios das medi¢cdes, mas de maneira alternada emreses de outubro e
novembro. Para que se alcancasse os objetivos dessa etapa da paspresesd nao ser
preciso.

Isso porque o Diario de Sons foi usado com muita espontaneidade por($9@fep.
195-205) para registrar os sons ouvidos durante uma viagem de pesquigantoNDFdio e
depois utilizado como exercicio para descricdo de sons e ambientesssEmosuas aulas de
composicao musical e €, antes de tudo, um registro pessoal e subjetivo.

J& Bauer e Gaskell (2002, p. 387), orientando sobre a pesquisa qualiiativsons,
recomendam que se “tabule os sons distinguindo caracteristicastop@ices, tais como
chiados ou vozerio, as fontes sonoras, a sonoridade, e a atividade normpessitas, em
relacdo ao lugar e o tempo”.

Partindo da concepcao de que a paisagem nao é apenas o que se V&, mas também o quu
se ouve, Shafer (1991) usa seu diério para registrar os sons da dioadestaurantes,
aeroportos; descreve-os conforme sua origem (sons da natureza, humiaon®ldgicos) e
avalia sua propagacéao.

Todas as etapas metodoldgicas dessa investigacdo buscaramecashedveis de
pressao sonora dos shopping centers da Regido Metropolitana de Goidn, - Bue 0s
compunha e como os frequentadores se relacionavam com essa compaisngaando com
uma apresentacdo e discussdo de forma estruturada pararfaxiléntendimento das

complexas questdes analisadas e discutidas.
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A revisao da poluicdo sonora no Brasil
4.1.1 Arevisdo das pesquisas e publicacdes cientificas

Na busca realizada na base de dados da Biblioteca DigitaleBeasle Teses e
Dissertagcdes — BDTD, com a palavra-chave “polui¢cédo sonora”, fonaontadas 08 teses e
25 dissertac6es. O numero é pequeno dado o fato de que essa base deudedosis de
130 arquivos entre teses e dissertagdes em 2010.

A pesquisa encontrou ao todo 33 registros, sendo que 02 foram descartados, pois
embora tenham respondido aos termos da consulta, tratavam de teamd®ossa mesma. A

TAB. 7 mostra os resultados da pesquisa em cada grande area da ciéncia.
TABELA 7

Grandes areas da ciéncia na producéo de teses e dissertacdes sobrespaligdw Brasil,
de 1995 a 20009.

Grandes areas da ciéncia pesquisadas Numero de teses e dissertagdasionadas
Ciéncias Exatas 22
Ciéncias da Saude 5
Ciéncias Sociais Aplicadas 3
Ciéncias Humanas 1

Fonte: BDTD, 2010.

A etapa de catalogacdo dos dados bibliograficos e anélise dos redemmersdou a
elaboracéo de uma planilha para especificacdo do material p& ¢ema: tipo de material,
regido de producgdo, ano de producédo, area e subarea nas quais aslitsgtacoes foram
desenvolvidas.

Pela analise dos resumos foi possivel conhecer a procedénc@ldedo cientifica e
descobriu-se que 71% das pesquisas foram realizadas pela aerayeialsarias, 16% pela
area das ciéncias da saude, 10% pelas ciéncias sociaslaplec 3% pelas ciéncias humanas.
A Geografia ndo responde por nenhuma tese ou dissertacéo sobre poluicdo sonordancontra

A producdo também foi dividida pelas regies administrativas deilB¥a desse
modo, descobriu-se que 70% das teses e dissertacdes sobre poluicaéosamoraalizadas
na Regidao Sudeste, 12% na Regido Sul, 12% na Regido Nordeste eR&gida Centro
Oeste. Nao foram encontradas pesquisas cadastradas na lossl da biblioteca para a

Regi&o Norte.
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A pesquisa de teses e dissertagdes foi fundamental parangdtefdos rumos da
dissertacéo, pois dela sairam referéncias importantes nas @éeas do conhecimento que
serviram de base para a argumentacao tedrica, parbaagi@o da metodologia e também
permitiu 0 conhecimento dos estudos realizados sobre esse tema no pais.

As teses de Petian (2008) e Dias (2007), por exemplo, foram fundésnpata a
compreensdo dos impactos do ruido na saude humana e contribuiram na formataca
questionarios aplicados aos frequentadores do shopping com maior IPSCaelocofs
dissertacGes de Freitas (2006) e Nagem (2004), por sua vez, oferesgpancedimentos e
metodologias para o levantamento, o processamento e a tabulacdo dos NPS.

J& a pesquisa realizada nos 236 periodicos indexados pelo portal Ri&sio por
meio da palavra-chave “poluicdo sonora”, apontou 4 periédicos que continhaas dpe

artigos que tratavam do tema, conforme mostra a TABELA 8.
TABELA 8

SciELO Brasil: Peridédicos com artigos sobre polui¢cdo sonora em 2010

Periddico Numero de artigos | Vinculo do periédico
por periédico
Revista Ambiente & 1 Revista da Associacdo Nacional de Pos-
Sociedade Graduacédo e Pesquisa em Ambiente &
Sociedade - ANPPAS
Caderno de Saude 1 Cadernos de Saude Publica — CSP é uma
Publica revista mensal publicada pela Fundagéao
Oswaldo Cruz
Revista Brasileira de 1 Revista da Associagéo Brasileira de
Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial
Revista de Saude Publiga 2 Revista da Faculdade de Saude Publica da USP

Fonte: SciELO Brasil, 2010

Analisar comparativamente a percepcdo do ruido urbano no cotidiatalitantes
de uma zona controlada acusticamente e outra ndo controlada nadgdadetiba-PR é o
objetivo de Paz, Ferreira e Zannin (2005), em um dos dois artigos edosnmaRevista de
Saude Publica.

O segundo artigo da Revista de Saude Publica também é de autdidmrde et
al.(2002) e traz a percepgao do incobmodo causado pelo ruido urbano a popugéibde
PR, através da aplicacdo de 1.000 questionarios aos moradores da qdatifed@as quais os
autores concluiram que o trafego de veiculos (73%) e os vizinhos (38%} gantes de
ruido que mais causam incémodo.

O Caderno de Saude Publica também publicou um artigo de Zannin en&rare
(2003) sobre a avaliagéo da poluicdo sonora no parque Jardim Botai@cwitdsa-PR que,
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por meio de medi¢cBes e entrevistas, constataram niveis de ruidodiideterminado pela
lei municipal, apontados pelos frequentadores como um dos principais problemas do parque.

Por sua vez, o artigo de Lacerda (2005) sobre o ambiente urbano eepcerda
poluicdo sonora, identifica a irritabilidade, a baixa concentracasoaia e a dor de cabeca
como 0s principais sintomas psicossociais provocados pelo excesso deAryiesguisa
também foi feita em Curitiba-PR e publicada na Revista Ambiente & Sociedade.

A excecdo dos resultados encontrados fica a cargo do artigo eleaPé&pledo e
Amaral (2003), que publicam na Revista Brasileira de Otorringjalogia o resultado da
pesquisa realizada na Unidade de Terapia Intensiva — UTI do H&ddPaulo, e apontam
qgue o nivel de ruido encontrado nessa UTI esta acima do recomendaditenatiaa em
todos os periodos analisados.

Como o portal GeoDados é também um indexador de teses, disseetapdesessos
cientificos, além de indexar periddicos cientificos, a pesquisadeoosi apenas as 297
revistas indexadas, nas quais formam encontrados, por meio da busgalpela-chave

“poluicdo sonora”, 3 artigos que tratavam do tema, como mostra TABELA 9.

TABELA 9
GeoDados: Periédicos com artigos sobre poluicdo sonora em 2010
Periddico Numero de artigos | Vinculo do periddico
por periédico
Revista Emancipacao 1 Curso de Servi¢co Social na Universidadiei&sta
de Ponta Grossa
Revista Estudos Arte ¢ 1 PUC Goias. Areas: Ciéncias Humanas, Negocios,
Tecnologia Arte e Tecnologia, Vida e Saude
Revista RA'/EGA 1 Programa de Pés-graduacéo em Geografia da
Universidade Federal do Parana

Fonte: GeoDados, 2010

Garavelli e Alves (2004) apresentam os resultados de uma pesolisaa poluicéo
sonora em Goiania-GO, realizada a partir das reclamacdas thirante o ano de 2002,
referentes a ruidos, no servico de disque-denuncia da Secretariapsludé Fiscalizacéo
Urbana — SEMFU e identificam as residéncias, os bares eslomat® as principais fontes de
emisséo de ruido.

Uma proposta de desenvolvimento comunitario sustentavel para Lucerna, na 8uica, €
que apresenta o artigo de Willener (2008). O autor propde melhoriasedasdé protecao
ambiental das margens do rio que corta a comunidade de BaselStrgcgsemelhoria dos
espacos de lazer, saude e prevencao, estabelecimento de pamnosriro na area, melhoria

nas estruturas comerciais e otimizagéo do trafego local.
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Francisco (2005), por sua vez, investiga danos ambientais em CBRilaparte de
uma perspectiva geografica, tendo como ponto de partida 44 acOesutivtsis propostas
pelo Ministério Publico do Parana, no periodo de 1986 a 2002. Segundo autor, @siprinci
danos socioambientais urbanos identificados em Curitiba sdo: poluicédo, spoligdo
atmosférica, poluicéo hidrica e degradacao ambiental, com danos a faumiae a fl

Os resultados da revisdo bibliografica sobre poluicdo sonora aporéaapenas uma
pequena fracdo de teses, dissertacdes e artigos desenvolvidos @0 radexxados por esse
termo, o que indica uma baixa participacdo do tema no ambito dasasi@esiquisadoras e

produtoras de conhecimento nessa area.
4.1.2 Web of Science: o ranking dos artigos sobre o tema

A base de dadod/eb of Sciencé um dos produtos de referéncia da Thomson Reuters,
uma corporacédo prestadora de servicos na area de informacaesifems de saude, ciéncia e
propriedade intelectual, inclusive na disponibilizacdo de informacGedempo real. A
empresa foi fundada em 1958 pelo Dr. Eugene (THOMSON REUTERS, 2011).

As bases de dados virtuais sdo uma complexa engenharia de infornmégdes
imaginaveis em termos reais.\eb of Sciencgor exemplo, “contém mais de 36 milhdes de
registrosnos 9.300 periddicos de pesquisa mais prestigiosos e de alto impacto do[mundo
em mais de 230 disciplinas em ciéncias, ciéncias sociais, eesnanas” (THOMSON
REUTERS, 2011, p. 2).

Todo esse volume de informacdes cientificas em escala mundialde@oardenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, ataordralisponibilizar
acesso a basweb of Sciencem todas as Universidades Federais brasileiras. Qualquer
pesquisador pode saber, com atualizacbes semanais, o que foi putdicagoarea de estudo
ao redor do mundo.

A avaliacdo comparativa e a atualizacdo das informacdesusdanientais para o
trabalho dos cientistas. E preciso conhecer o que acontece no mundju@asa possa
estudar uma forma de fazer ciéncia que de alguma maneicmegte com 0 que 0S outros
estdo fazendo. S6 assim a ciéncia pode avancar.

Com o intuito de saber qual é a posicao do Brasil no cenario da divuigegéfica no
mundo é que se estabeleceu, com base nas informacgdes disponibilizidels ofaScience
um ranking da producdo cientifica dos paises sobre ruido, ruido ambiemtatioe

ocupacional.
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O idioma oficial da base é o inglés, por esta razdo todos os téyrans pesquisados
apenas nos titulos de artigos completos, com seus equivalentes gs: Moise,
Environmental noise, Occupational noipara um periodo de 10 anos (2000 — 2010), com
vistas a encontrar os dez paises com maior producdo e divulgegdificei nesta area e
definir qual a posi¢céao do Brasil no ranking geral.

A TAB. 10 apresenta o ranking dos 10 paises mais bem posicionados nsadeer
mais de 100 paises, sendo que 94 deles produziram, juntos, 347 artigos, prodilgda si
brasileira (396), mas pelo menos vinte vezes inferior a do prim@woatio, que possui mais

de seis mil artigos publicados no periodo analisado.
TABELA 10

O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobreNoidg (le 2000 a 2010.

Pais N° de artigos % Ranking
Estados Unidos 6.548 28.0 1°
China 2.197 9.4 20
Japéo 1.832 7.8 3°
Alemanha 1.711 7.3 40
Franca 1.628 6.9 5°
Inglaterra 1.342 5.7 6°
Italia 1.263 5.4 7°
Coréia do Sul 1.016 4.3 8°
Canada 1.003 4.2 9o
Russia 762 3.2 100
Paises ndo ranqueados

Brasil 396 15 -
Outros paises 347 1.4 -

Fonte: traduzido e adaptagVeb of Scien¢€®9/2011.

A pesquisa por titulo € a mais indicada quando ja se tem claro o dhjéusca, mas
mesmo ela, que procura a existéncia dos termos pesquisados apendislowsdas
publicacbes, pode apresentar um nimero muito grande de artigos, poisreaipesquisado
é enorme (mais de 100 paises).

Nesses casos € sempre necessario especializar ainda lmaisa para aproxima-la dos
termos realmente desejados. No caso em tela, interessava gresquigulos com o termo
ruido(noisg, mas interessava também saber a posicao dos paises na pdedinf@onacdes
especificas.

A TAB. 11 apresenta o resultado do ranqueamento dos paises produtores de
conhecimento especifico na area de ruido, enfocando o ruido ocupa€onapdtional

noise. Como ja se esperava, a producao especifica € significatiteamenor do que aquela
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feita em termos gerais, mas a novidade é a presenca doeBtesibs dez maiores produtores
de conhecimento nessa area.

TABELA 11

O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobre ruido ocupacional
(Occupational noisede 2000 a 2010.

Pais N° de artigos % Ranking
Estados Unidos 23 27.3 1°
Canada 8 9.5 20
Finlandia 7 8.3 30
Inglaterra 5 5.9 40
India 5 5.9 50
Italia 5 5.9 6°
Japéo 5 5.9 7°
Iran 4 4.7 8°
Polbnia 4 4.7 9o
Brasil 3 3.5 10°

Paises ndo ranqueados

Outros paises

Fonte: traduzido eddo deWeb of Scienc®9/2011.

A preocupacéo brasileira com o ruido ambiental, por sua vez, ndo teexpigssa nas
publicacdes internacionais sobre o tema, como mostra a TAB. 12 nditprentemente da
TAB. 11, o pais ndo aparece entre os dez maiores produtores de contecimerea.

Contudo, ndo deixou de produzir alguma coisa nesse sentido.
TABELA 12

O Ranking dos 10 principais paises produtores de artigos sobre ruido ambiental

(Environmental noigede 2000 a 2010.

Pais N° de artigos % Ranking
Estados Unidos 42 24.0 1°
Inglaterra 18 10.2 2°
Alemanha 13 7.4 3°
Italia 11 6.2 40
China 10 5.7 50
Japéo 9 5.1 6°
Australia 8 4.5 7°
Canada 8 4.5 8°
Franca 8 4.5 9o
Paises Baixos 8 4.5 10°
Paises nao ranqueados

Brasil 2 1.0

Outros paises 1 0.5

Fonte: traduzido e addp deWeb of Scien¢c&9/2011.
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A posicao brasileira ndo reflete o atraso das pesquisas, nress amstada que, tal
como nas publicacdes periddicas nacionais, nas publicacfes interrm@onamero de
artigos de instituicdbes e pesquisadores brasileiros sobre odieaea € pequeno, 0 que

confirma a pouca importancia dada ao tema do ruido no Brasil.
4.1.3 Areviséo da legislacao federal

A pesquisa de leis e decretos federais foi realizada no port&@retadéncia da
Republica Federativa do Brasil. O referido portal € de acess@@i)l dentre as varias
informacdes que disponibiliza, ha uma pagina na qual se pode consultanpeate toda a
legislacédo federal do pais.

Nos portais pesquisados foram encontrados 1 decreto-lei feddrais 4ederais, 1
Decreto federal, 6 Resolu¢gdes do CONAMA e 2 Normas da ABNT. Asardos dados foi
dividida em duas partes, sendo que as leis e decretos federaisapeedentadas no

QUADRO 5 e as resolucdes, normas e instrucbes normativas, no QUADRO 6.

QUADRO 5
Leis e decretos federais sobre poluicdo sonora no Brasil em 2010.

Tipologia Numero e data Ementa Area de interesse
Decreto-Lei | Lein® 3.688, de 3| Lei das Contravengdes | Art. 42 - Perturbar sossego

de outubro de 1941 Penais alheiol...]
Lei Federal | Lei 6.938, de 31 deDisp8e sobre a Politica | Art. 14 - Agao civil e criminal

agosto de 1981 Nacional do Meio - degradacéao da qualidade

Ambiente ambiental

Lei Federal Lei n° 7.565, de 19Dispde sobre o Cédigo | Art. 44 - Plano de
de dezembro de | Brasileiro de Aeronautica| Zoneamento de Ruido

1986

Lei Federal | Lein®9.503, de 23Institui o Cddigo de Art. 229 - Controle de
de setembro de Transito Brasileiro emissao de ruido veicular
1997

Lei Federal | Lein®9.605, de 12Dispbe sobre as sancbes| Secéo lll - Da Poluicdo e
de fevereiro de penais e administrativas | outros Crimes Ambientais

1998 derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meig
ambiente
Lei Federal | Lei h10.406, de | Institui o Cédigo Civil Art. 1.277. O proprietario [..]]
10 de janeiro de tem o direito de fazer cessar
2002 as interferéncias prejudiciais
ao [...] sossego e a saude das
gue o habitam
Decreto Decreto n°® 6.514,| Disp8e sobre as infracées e&Subsecao Il - Das Infragbes
de 22 de julho de | san¢Bes administrativas goRelativas a Poluicdo e outras
2008 meio ambiente InfracBes Ambientais

Fonte: Portal da Presidéncia da Republica FedardtvBrasil, 2010.
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J4 o levantamento das resolu¢cdes e normas foi realizado nos phgitais da
Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, do Conselho NacionatidoAkhbiente —
CONAMA e da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

A opcao pela legislacdo em ambito federal se justifica edordo seu carater geral,
Ou seja, as leis estaduais, distritais e municipais ndo podem ser mensagedtrique as leis
federais, inclusive no caso dos crimes contra o0 meio ambiente, tgpdegrime na qual se
enquadra o crime de poluicdo que abrange também a poluicdo sonora.

Talvez por isso, 0s municipios e Goiania e Aparecida de Goiania, @s® a maioria
dos municipios brasileiros, adotam, nos seus respectivos codigos de,pogadrao ABNT
como parametro de fiscalizacdo da poluicdo sonora em suas jurssdggiese justifica, em
grande medida, pela grande difusdo do padrdo ABNT.

O QUADRO 5 traz o detalhamento da legislacdo encontrada,zamni@bi a tipologia,
0 numero, a data de publicacdo e a ementa. Com vistas a goftstiekantamento,
desenvolveu-se um tépico, ao qual se denominou de “area de interesse” ntjfieoldeno
corpo da lei, o foco do interesse em questdo, qual seja, a poluicdo sonora.

Com base nas informacgdes levantadas pela pesquisa, a Lei daw€arites Penais,
de 1941, foi a legislacdo mais antiga sobre esse tema, aindiganmo pais. Seu contetdo
indica que naquele momento ja se tinha uma preocupacdo com a gédudoasossego
publico, ato tipificado na mesma como contravencéo fenal

Quarenta anos se passaram para que a Politica Nacional doAMbiente fosse
instituida pela lei Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, e com ela os &swnxla
degradacédo da qualidade ambiental passam a ser responsabilizados pelos danos causados

A partir de 1981, a poluicdo sonora perde forga como um problema social,seom
concebia na Lei de Contravencdes Penais de 1941, e passa a siradodim problema
socioambiental, j& que se passa a compreender que a poluicdo aorw¥m ttem causa na
degradacédo da qualidade dos ambientes de vivéncia.

Com a crescente importancia dada as questdes ambientais, to espldai de 1941,
qual seja, preservar 0 sossego publico, foi relegado a segundo planoddegue hoje a
poluicdo sonora tem mais uma conotacdo de “contaminacao” do que de “desordem”, o que em

alguma medida dificulta seu enquadramento como um problema social.

2 Pelo Art 1° da Lei de Introdugéo ao Cédigo Pedatieto-lei n°. 3.914, de 9/12/1941), considerarsee a
infracdo penal que a lei impde pena de reclusdalewetencdo, quer isoladamente, quer alternativa ou
cumulativamente com a pena de multa; contraverg@dracdo penal a que a lei aplica, isoladamgrgea de
prisdo simples ou de multa, ou ambas, alternativaunulativamente.
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O Plano de Zoneamento de Ruido, que é parte importante do CédigoiBralsle
Aeronautica, instituido pela Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, jaasuraliesforco
no sentido de especializar a legislagdo ambiental e apla@sldiversos setores nos quais as
atividades produzem um alto nivel de ruido, como é o caso dos aeroportos.

Essa tendéncia vai se fortalecendo e, dez anos depois, a preocupagapatoigao
sonora chega as ruas, por meio do Cédigo de Transito Brasileittniduspela Lei n°® 9.503,
de 23 de setembro de 1997. O Controle de emissédo de ruido veicular € o patecedse
nessa lei, mesmo que ainda ndo tenha sido efetivamente implantado.

O crime de poluicdo, contudo, denominacdo que abarca também o crpoklidao
sonora, s6 vai aparecer na legislacdo ambiental brasileirangarda Lei n° 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998. E bom que se tenha em mente que a definicio dégeluo agente
poluidor foi instituida em 1981, pela lei da Politica Nacional do Meio Ambiente.

Entretanto, o Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008, que regulamentale Lei
Crimes Ambientais e estabelece as infracdes relativasuggmle a poluicdo sonora, so foi
publicado dez anos depois da lei por ele regulamentada e sua emradgor ainda nao
alcanca todas as disposi¢des daquela.

Por outro lado, o Cédigo Civil, instituido pela Lei n°® 3.071, de 1° de janeiro dee1916
revogada pela Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, ja trazia a preocupagisassego
publico. E a nova versdo do Cddigo Civil manteve e atualizou a respatesddildo
proprietario com relacao ao uso indevido do imovel, no que se refere ao sossego dos vizinhos.

O que se observa é que, até a publicacdo do Cédigo Civil em 200B)acgsobre
poluicdo sonora avancou na definicdo de pardmetros técnicos parasgdegis algumas
atividades, porém ndo se observa avangos no tratamento legal dadmnfitss csociais
envolvendo a poluicdo sonora, prova disso € que perturbar o sossego publico n&om&um c
mas uma contravengao.

Do avanco da legislacdo resultou a necessidade de se estalbslgrarametros da
legalidade para sua aplicacdo, ou seja, tornar publico o que em tenpaduicdo sonora
passa a ser norma. E assim que se deve entender a publicidade lda0®NAMA as
Normas Brasileiras de Referéncia — NBR 10.151/2000 e 10.152/2000.

Contudo, essas normas ndo podiam ser entendidas como legislacéenataskcadas
pelo CONAMA, pois a ABNT é uma associagdo privada sem finatiuos de normalizacédo
técnica que, no maximo, pode estabelecer parametros nos quaitagdege baseia, como &
0 caso dos estudos técnicos que definem os limites de ruido par#ooto acustico em

ambientes externos e internos.
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O QUADRO 6 apresenta as resolugdes, as normas e instrogdmstivas que
surgiram da necessidade de se estabelecer parametros pevaracéo, regulamentacéo e
aplicacao das leis e decretos relacionados no QUADRO 5.

Diferentemente do QUADRO 5, 0 QUADRO 6, néo traz a colunad A Interesse”,
pois, nesse caso, a legislacdo diz respeito, toda ela, a poluicdo, serala, portanto,
considerado para a analise o corpo integral da legislacdo encoQraeataque aqui € da

Norma Regulamentadora n°® 15, ou simplesmente NR-15, em vigor desde 1978.

QUADRO 6
Resolucdes, normas e instru¢cdes normativas federais sobre poluicdo sonora no Brasil em
2010.

Tipologia NuUmero e data Ementa Orgéo responsavel

Resolucéo Resolucdo CONAMA nDispde sobre critérios e | Conselho Nacional da
01, de 8 de marco de | padrbes de emissdo de | Meio Ambiente -
1990 ruidos CONAMA

Resolucao Resolucdo CONAMA nDispbe sobre o Programa Conselho Nacional dg
02, de 8 de marco de | Nacional de Educacéo e| Meio Ambiente -
1990 Controle CONAMA

da Poluicdo Sonora

Resolucéo Resolugdo CONAMA nDispde sobre o ProgramaConselho Nacional dg
7, de 31 de agosto de | de Inspecdo e manutencgiidleio Ambiente -
1993 de Veiculos em Uso CONAMA

Resolucao Resolugcdo CONAMA nDispbe sobre o Selo Conselho Nacional dg

20, de 7 de dezembro d
1994

eRuido para aparelhos
eletrodomésticos

Meio Ambiente -
CONAMA

Norma Técnica

NBR 10.151/2000

Avaliacao de ruidos e
areas habitadas visando
conforto da comunidade

mAssociacao Brasileira
ode Normas Técnicas
ABNT

Norma Técnica

NBR 10.152/2000

Fixa os niveis de ruidg
compativeis com o
conforto acustico em
ambientes diversos

b Associacao Brasileira
de Normas Técnicas
ABNT

Norma
Regulamentadorg
— NR-15

Portaria MTb n.© 3.214,

de 08 de junho de 1978.

Define as atividades e
operacdes insalubres

Ministério do trabalho
e Emprego - MTE

Fonte: portal do MMA/CONAMA, ABNT e MTE.

A NR-15 consolida todas as atividades insalubres no pais, inclusivdasqu
desenvolvidas em ambientes cujo nivel de ruido supere 85dB(A), e estaln@ledicional
de insalubridade a ser pago ao trabalhado da ordem de 10% (grau nZohdyrau médio)

e 30% (grau maximo) do salario minimo da regido ou categoria profissional.

Dois pontos dessa norma chamam a atencdo: o primeiro € aiaus€gstificativa,

baseada em recomenda¢Bes médicas, para a adogdo de 85dB(A) aonmoimymo para

pagamento do adicional e o segundo € a defasagem temporal da normajssde trinta
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anos sem atualizacdo, ao passo que as condicdes e o0s equipaménmtoaltde evoluiram
substancialmente.

Pela natureza desta dissertacdo, as NBR 10.151/2000 e 10.152/2000 foram as norma
que tiveram aplicacéo direta na pesquisa, uma vez que foi com base&uelse definiu os
limites de conforto ambiental aplicados aos empreendimentos pesquisadog,omo a
metodologia de medicdo dos Niveis de Pressdo Sonora — NPS.

No campo da legislacdo, os resultados encontrados demonstram queeta gexal,
em ambito federal, a legislacdo que trata da poluicdo sonora vegiag porém, estabelece
parametros gerais para a aplicacao e fiscalizacédo desse tipo degpoluica

Quando se observa a cronologia da legislacdo, contudo, percebe-se aysnqis
foram lentos; também néo se observa uma coordenacdo das varias instituictetasah
o tema no sentido de imprimir uma a¢ado conjunta de regulamentacaaidesaspectos que
envolvem a poluicdo sonora.

A defasagem da legislacao ja € um problema em si, masagmatre face perversa que
€ a desregulamentacdo das acdes por parte dos municipios, a quemctpefedeaativo,
cabe a gestdo desse tipo de problema. Sem qualificagdo éadpaécnica, os municipios
atuam de forma precaria no combate ao problema.

Prova disso é que dos 20 municipios que compde a Regido Metropolitanaddia Goi
RMG, apenas Goianlaconta com a fiscalizacdo ambiental estruturada & disposicdo da
populacdo, mas que atua de forma precaria devido, principalmentedychimesusionamento

do efetivo e a falta de estrutura para atuar em todo municipio.
4.2 O arranjo espacial dos shopping centers
4.2.1 A cidade e o shopping

N&o é nenhum exagero em se argumentar pelo colapso do modelo deeidedalo
século passado, especialmente das grandes cidades: ndo ha mareqykendins, pracas e
aos poucos os velhos centros culturais e comerciais dao lugar anovagéo inevitavel e o
novo, mesmo que obedeca a logica insana da acumulacdo de riqueaigsineanmedida tem
correspondéncia com aquilo que desejam as pessoas (SENNETT, 2001).

Contudo, ndo se trata aqui de fazer uma contundente avaliacdo do prozesso d

transformacao da cidade, interessa apenas enfatizar que ag;asudstruturais sdo o eco das

® A Agéncia Municipal de Meio Ambiente — AMMA, da éfeitura Municipal de Goiania, criou o Telefone
Verde, por meio do n° 161, através do qual se gader denuncia sobre qualquer questdo ambiental de
responsabilidade da agéncia, inclusive a poluig@ora, mas a apuracéo € ineficaz.
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mudancas sociais “caracterizadas pelo predominio estrutural daoesfga fluxos”
(CASTELLS, 1999, p. 488) e uma das marcas desse processo € a obs@akrénodelo de
cidade central do século passado e sua substituicido pelo modelo de cidadé.em rede

A obsolescéncia desse modelo de cidade, por sua vez, vai alémadsimaples
fragmentacdo do centro: este ndo faz mais sentido para cidadesada vez mais se
organizam de maneira difusa e sdo cada vez maiores. Logo, a@elmjie o centro de uma
cidade com mais de um milhdo de habitantes tornou-se um mero exercicio de vaidade.

Mesmo por que o “regime de fluxo, [...] intercede na propria orggizeo espaco
metropolitano, ndo apenas como codigos e sinais de adeséo, [...] masnm dieseixos
viarios, da localizacdo de condominios, estadios de futebol, shopping d¢dAVEIRO,
2007, p. 30).

Se o fluxo ordenado criou a centralidade urbana localizada, o flleaydémado a
diluiu. Logo, ndo se trata da criagcdo de novos centros, como susteatd2007), mas de
uma nova organizacgao espacial fundamentada na verticalizagBesidi@hcias, na circulacao
urbana e nos shopping centers ou congéneres instalados em pontos difusos da cidade.

Antes destinada aos homens, a cidade passou a destinar-se,riprigiite, a
construcao de edificios e a circulacéo de carros, pois como sustenta@ {20, p. 31), “o
regime de fluxo acompanhado de seus desdobramentos €, substanejalmmentos
elementos constituidores do cotidiano metropolitano”.

Assim, as pessoas deixaram de estar na cidade ou dentro dela e passtaadeatro
de artificios criados para mediar a relacdo com esses egjm;gsais se desfrutava em um
passado recente. As pracas perderam seus frequentadores dud@ram intersecoes, se
transformando em corredores de automoveis e estes cada vencaats® 0 homem, apesar
da problematica envolvida na sua utilizagdo social (SCHOR, 1999).

A conclusdo de que os artificios ou espagos como 0s shopping centers utega
cidade cadtica é a mais facil e conhecida no ambito das Ci&wiais. Padilha (2006),
embora traga importantes reflexdes sobre esses espacos, nfuesesdvrar dessa falsa
armadilha ao desconsiderar que, antes de uma negacdo da cidacke cadtie estd em
questao é uma alternativa privada de cidade que ganha cada vez mais soécios.

Esses lugares sao, antes, uma tendéncia clara na diregdewd®@rbanismque,

segundo Souza (2002, p. 143), “procura reintegrar componentes da vida modernaadyabita

4 Segundo McMILLEN (1998), a centralidade é vista vias de transporte, especialmente em seus [Eiscip
noés.
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local de trabalho, fazer compras e recreacdo — em bairros desispammpactos, adaptados
a pedestres, unidos por sistema de trafego”.

Essa alternativa, fundamentada em parametros e objetivos ddecdadaeles do
modelo publico de cidade, é observada por Sennett (2001, p. 19) que, refletindassobre
transformacdes da cidade, percebe que “a massa de corpos queeaagésTErava nos
centros urbanos hoje esta dispersa, reunindo-se em poélos conf8toigiging Centersjnais
preocupada em consumir do que em qualquer outro propdsito mais completkay poli
comunitario”.

E, antes de tudo, necessario entender que a cidade nada mais éuido aumeplexo
projeto politico e comunitario com uma finalidade publica. E o fracdsssa forma de
organizacao que torna as cidades privadas um bom negdcio. Logo, tndta ske negacéo,
mas de superacdo de um modelo de gestao caro e retrégrado.

No modelo de cidade que se ultrapassa, cuja gestdo € publicdjzzetdra exercida
pelos mandatarios eleitos, administradores do municipio, reside o paotidéeque as cidades
cresceram muito e os administradores quase nunca dispdem de habilidatsEsas e
técnicas capazes de contribuir na resolucdo dos varios problemas que esseraesopoe.

Por outro lado, a estrutura de gestéo das cidades é clientelisa e muito pouco
eficiente, especialmente porque buscar a eficiéncia ndo é exatam objetivo da politica,
mas da gestao, e a confuséo entre gerir e governar, dentrerapdes reside no fato de que
as cidades exigem um programa de gestao permanente, ao pass@e® muda a cada
quatro anos.

Nesse sentido, € mais facil fazer um programa de governo do gpeognama de
gestdo, conservar as velhas estruturas fundamentadas no poder @aldtctenar a inanicdo
poderes como o regulatério e o fiscalizatorio, que se baseiarageiamentos autbnomos e
gue, se nao desejarem, nao precisam se subordinar ao poder politico.

O resultado dessa debilidade é que a cidade passa a nao istaigmuanto corpo:
se por um lado o poder publico ndo alcanca as &reas mais pobresssopambém nao
consegue submeté-las ao ordenamento proposto, por outro ele se afastariaolente ou
por omissao, das areas mais ricas que caminham a passos largos na direcgestaauto

O cerne do poder publico municipal, por meio da ordem centralizadandanienta

no ordenamento do territério e das atividades que nele se desenv@ivando o poder

® Segundo Silva (1987, p. 277), organizadora dodbiiio de Ciéncias sociais, a expressdo mais ecks
praticas politicas caracterizadas como clientaligtaaquela dada pela acdo dos politicos que “Irassiga
carreira e maquina eleitorais na capacidade deletefemandas de beneficios visiveis e imediatos@a da
garantia de votos”.
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publico concebe a existéncia de entes que se apropriam dedseidearidespeito desse
ordenamento, e que criam suas proprias formas de organizacada eleagsio as condicdes
para sua prépria superacao.

A autogestdo ja praticada por condominios fechados e por shopping cefi¢tes
uma cidade destrocada, ja gerida de diversos pontos por organizagadaspe por atores
gue exercem e reconhecem uma Unica forma de poder, o poder do dinheiooroupe e
fragiliza o consenso social, herdado do século passado, que deu a cidafiealidaale
publica.

E nesse sentido que uma das marcas desse novo século serd o GIpEEmEe
abandono do modelo publico de cidade. A tendéncia € que os fluxos intra-wriesgasn e
se conectem a cada vez menos pontos. E a cidade informacionat desytala Castells
(1999) e, nesta, os edificios, as ruasbusiness towerss shopping centers, sdo pontos e
linhas de um novo e complexo sistema de organizacdo humana-urbana-metropolitana.

Quanto a oportunidade das mudancgas pelas quais passam as cidadesciaimsspa
grandes, esta poderd ser melhor avaliada com o passar dos ands.imdégavel que a
velocidade com que o espaco urbano se transforma provocar4d mudancas grofimda
apenas na estrutura, mas na gestao e na organizacao politica da cidade.

A ideia de encontrar tudo em um s0 lugar seduz consumidores e comestdia que
0S primeiros ndo precisam mais se deslocar por varios pontodadie giara encontrar o que
desejam e os segundos podem reduzir os custos com a abertura de muitas lojas.

A associacdo entre shopping centers e grandes supermercados i@ Reg
Metropolitana de Goiania — RMG expressa a adesdo a essa tandgmciaos poucos se
alastra pelas galerias de vestuario da cidade e tambémnpedss lojas de materiais de
construcao, nas quais se pode encontrar de tijolos a objetos de arte.

De modo que a RMG, produto de um adensamento populacional caético, pela via do
marketing urbano e da intensidade das trocas, “torna-se uma coaesmissora do
consumismo” (CHAVEIRO, 2007, 31). Na dianteira desse processoa@si&nios shopping

centers espalhados pela RMG.
4.2.2 A organizacao dos shopping centers na RMG

A andlise dos aspectos estruturais e organizativos dos shopping cemtee, para o

seu correto entendimento, alguns esclarecimentos iniciaisaadercexisténcia juridica,
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econdmica e social desses empreendimentos, dos quais se sabe apficiaste para visita-
los.

Essas grandes estruturas ndo sugiram do nada, elas temstdna hécente, porém
densa. No caso brasileiro, por fins do século XX foram seabast pelas grandes cidades,
recriando espacos, empilhando tijolos e se firmando juridicamente eito ddmpresarial
brasileiro.

A rigor, os shopping centers se constituem como uma empresa prieada, t
funcionarios e pagam impostos, mas ndo prestam nenhum servico direttedadmc
relacionando-se basicamente com outras empresas, estejam etasdicdo de locatarias ou
subsidiarias.

Logo, os shopping centers sdo grandes construtores e locadores asnlajastros
comerciais desenvolvidos com a finalidade de aliar consumo, lagerigops em um soé lugar
e, segundo o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ da Redera do Brasil,
podem se organizar de varias maneiras, inclusive nas formas mostradaspapbBR@?7.

QUADRO 7

Dados juridicos dos shopping centers da RMG

Nome do shopping Natureza juridica CNPJ

Araguaia Shopping Sociedade Anonima Fechada 01.850.114/0001-93
Buriti Shopping Condominio Edilicio 01.003.352/0001-63
Goiania Shopping Condominio Edilicio 00.902.073/0001-79
Shopping Flamboyant Sociedade Empresaria Limitadg 02.103.836/0001-47

Fonte: CNPJ/Receita Federal do Brasil, 2010.

Constituir-se como uma pessoa juridica de direito privado implicaeitagio de uma
série de deveres, mas também no gozo de muitos direitos. Ronénguestao que interessa
diretamente ao assunto que aqui se trata é o fato de que a gest&atpreendimentos é
privada.

Como um cidadédo, uma pessoa fisica que, usando de uma relacdal nadtiga parte
de sua casa a um forasteiro, os shopping centers sdo “hotéis de dojagosto da
materialidade das relac6es humanas, na medida em que seéetrataa pessoa juridica
virtualmente formada para abrigar outras pessoas virtuais, teladaiéisnas a finalidade de

se relacionarem com as pessoas reais, fisicas.
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Mesmo estabelecidos por empresas regionais goianas, o Araguaigsoiania
Shopping s&o administrados por uma empresa nacional, a BRMALLS quehélding’, um
conglomerado de empresas que exploram o mercado de shopping aGntensm regides do
pais.

Esse alinhamento com o mercado de shopping centers no Brasil e nofarindm
gue, mesmo em nivel regional, a brancura, a limpeza, a juventudecar,fresnovo e o
natural, que para Boniface (1976, apud PADILHA, 2006), sdo mitos ligados ieiqad#,
sejam vistos como positividade e sinbnimo de conexdo com um mundo. Qual mundo?

E nesse sentido que os shopping centers sdo cada vez mais agudeaiifsindem
deles préprios. Sdo, nos termos de Padilha (2006, p. 23), “[...] um espaco jpuvade
transverte de publico para dar a ilusdo aos consumidores de que se trata de uoidadeya
mais bonita, mais limpa e mais segura que a cidade real [...]".

O carater privado desses empreendimentos ndo pode ser relegaimado sgano,
mesmo que Sse possa argumentar que o acesso € livre a todos esejgra ffequenta-los. O
acesso pode ser livre, mas a gestao € privada e orientada pelas leis de mercado.

Em linhas gerais, o entendimento de Stewart (1999) de que o shoppiag €em
“equipamento urbano de compras, lazer e servicos que proporciona mafortogon
comodidade e conveniéncia a todos” é procedente, mas ele € apenasesredaipamentos
urbanos necessarios a vida na cidade.

Um templo no qual se cultua a mercadoria € um das formas codilbaPg006)
explica a organizacado dos shopping centers. J& para Mazoyer (200@e® tatos, cheiros e
musicas nas lojas dos shopping centers tornam esses espacoérlabatatprofissionais de
marketing, publicitarios e empresarios.

Independentemente de serem compreendidos como novas cidades, templos,
equipamentos ou laboratérios de publicidade, os shopping centers séo utadeagie se
firma como um dos pontos de referéncia, numa cidade cujas linhasbd&lade ligam cada
vez menos pontos.

Assim, 0s shopping centers ndo sao uma simples empresa imohii@diaca espacos
para lojas aleatoriamente, eles regem uma grande orquestra lgale emitmo do consumo.
Fornecem assisténcia gerencial, fazem pesquisa e investem m@esadmpaganda e na

difusdo de sua visao de mundo.

® Segundo Nusdeo (2001, p. 278plding é: uma "[...] sociedade cuja totalidade ou paeesdu capital é
aplicado em ac¢bes de outra sociedade gerando korsobre a administragdo da mesma. Por essa forma
assegura-se uma concentracdo do poder decisérindmsda empresa madelding”.
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Nos termos de Andrade (2007, p. 8), “os shopping centers passarand an®ey
‘centro das compras’ [...] em espacos revitalizados, oferecem txldipos de bens de
consumo, restaurantes que vao dos mais requintaddasadsod cinemas, parques infantis,
espacos culturais”. Na Regido Metropolitana de Goiania - RM@®@s esapreendimentos ja
oferecem servicos publicos, como bancos, correios e o Vapf, \tugtie significa que, em
seu raio de influéncia, eles séo os destinos preferenciais destes servicos.

Essa reunido de atributos, por sua vez, torna esses empreendmatdasomplexos
no seu funcionamento. Parte do seu poder de atracdo esta em congdmiear tim so lugar,

e essa concentracdo € predatoria, uma vez que € conseguida petbormntatelas relacdes
comerciais e de convivéncia nas suas adjacéncias.

Nesse sentido, embora Pinto (2007) aponte o Buriti Shopping como indutor da
reestruturacdo econbmica e residencial da regido conurbadaGerdirsia e Aparecida de
Goiania, elevando o padrédo de consumo e a disponibilidade de servicos nessas areas, deixa de
considerar, por outro lado, a precarizacdo do comércio local apésleamiempacdo desse
empreendimento.

No Brasil, os shopping centers sdo organizados pela AssociacaoeiBrasi
Shopping Centers — ABRASCE, que representa os interesses dden®® empresas. Em
Goiés, quatro shopping centers eram associados em 2010: o Shopping Hheyrdo®yaiti
Shopping, o Araguaia Shopping e o Goiania Shopping.

Foram esses, portanto, os shopping centers estudados. Cumpre destacamque,
excecdo do Buriti Shopping, todos os demais estabelecimentos ass@GcABRASCE, em
2010, estao localizados na cidade de Goiania

De acordo com os estudos de Ramos (1998) e Arrais (1999), os shopperg cent
apareciam como um dos principais destinos de quem procurava laidadede Goiania ja
no final do século XX. Passados mais de dez anos, os shopping cenghemrec
mensalmente, mais de 3,7 milhdes de pessoas (ABRASCE, 2010).

Com excec¢do do Araguaia Shopping, todos os demais remontam as décaiteista
e noventa, e essas mais de duas décadas de convivéncia colocaram essesliemptos em
destague na memoria do publico quando o assunto € diversdo e consumo.

Contudo, embora os shopping centers sejam uma unanimidade em Gaans el

organizam e se localizam de modo a atender publicos diferentesngwste espacos também

- O Servico de Atendimento ao Cidaddo do Estad@alés disponibiliza servicos de varios 6rgaostestis,
municipais e também federais. Para mais informagdesse: http://www.vvv.goias.gov.br.
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diferentes. Isso significa que cada empreendimento trabalha contermidado perfil social
e a ele destina, preferencialmente, sua carteira de servicos, lazera@ons

Goiania, uma cidade cujo discurso oficial exala qualidade ambiedtalvela, exibe
um perfil de frequentadores de shopping centers bastante segmentadem muito se
aproxima da real desigualdade de renda na cidade, tal como se pode identificBr ha.TA

Contudo, o padrdo de organizacédo dos shopping centers tem sempre & Ctasse
referéncia, ainda que ndo a tenha como objetivo. Isto no sentido de quedaemtos
empreendimentos em bairros residenciais de alto padrdo quantss fisiaros onde o padrao
de vida é mais modesto, o parametro é sempre o inalcancavel, emalglrapping centers

promovam adaptac¢des com o claro intuito de se aproximarem de um publico de menor renda.

TABELA 13
Classe social dos frequentadores de shopping centers (%).
i ing |aete [Srorens | [omane Jcoss [0 ey
Classe A 5% 5% 29% 24%  15,78% 25% 24%
Classe B 40% 42% 49% 51% 45,5% 42% 42%
Classe C 45% 44% 20% 25% 33,5% 3B% 34%
Classe D 10% 9% 2% 0% 5,25% 0% 0%

Fonte: Adaptado de ABRASCE, 2010.

Observando a TAB. 13, embora em dois dos quatro shopping centers estudados a
maior frequentadora seja a Classe C, no conjunto, percebe-se o ipiedtarClasse B. Um
passeio pelos bairros nos quais estdo localizados os empreendinsefdosce melhor as
dissimetrias expostas pela TAB. 13 e ajuda a entender porque s Glad8 quem mais
frequenta os shopping centers. Isso explica também porque os bailassda@dia e classe
média alta sdo 0s mais promissores para esse tipo de negdcio.

A localizacédo dos shopping centers na cidade ajuda a entender cetagda entre
espaco e renda se materializa com a eleicdo de determinabiemtas e publicos para os
quais se promove o lazer e o consumo e se disponibilizam servicoss delés de utilidade
publica que deveriam estar em locais publicos.

As FIG 5 a 8 trazem os infograficos com a localizacaaha técnica e o indice de
Pressao Sonora Constatado - IPSC dos shopping centers estudados da RMG, a paiisr dos qua
pode-se avaliar o contra-ponto entre a  dindmica desses empregndime a

desproporcionalidade de suas instalacoes.
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O Araguaia Shopping é o Unico localizado na regido norte da cidadeidleias
Conhecido também por abrigar o Terminal Rodoviario da cidade, € 0 meri@ o quatro
associados & ABRASCE em Goias, porém, sua localizacaca@degesponsavel pelos mais
de 1,2 milh&o de visitantes mensais (ABRASCE, 2010).

Além dos passageiros do sistema de transporte intermunicipaierestadual, o
Araguaia Shopping conta com outro publico fiel, os estudantes do ColégitaPRnmica
escola em Goias a funcionar dentro de um shopping. Esta é uma sdtip@@ mas que
mantém a casa cheia, como querem os lojistas.

E preciso ainda esclarecer que, diferentemente dos demais,goaireShopping
funciona em uma area publica e utiliza uma estrutura publica, mifa@rRodoviario da
cidade. Essa situacdo soO foi possivel com a realizacdo de urat@atdrconcessao de 25
ano$ firmado entre a Prefeitura de Goiania e a empresa Maia e Borba LTDA.

Ja o Buriti Shopping, o mais popular entre as classes C e D, se localméaeul da
cidade de Goiania, onde esta cidade e Aparecida de Goiania sadsnf O shopping é o
ponto de referéncia mais conhecido para que se identifique ondeaeancimpital e onde
comeca a segunda maior cidade do estado.

Algo que é preciso destacar € o fato de a FIG. 6 apresenta-lo ndpinude Goiania,
guando na verdade o empreendimento esta localizado na cidade de Aphlrdeaania, esta
foi uma das justificativas para se considerar como area udoestRegido Metropolitana de
Goiania — RMG e nao apenas a capital do estado, haja vista quié &Bapping era o Unico
associado a ABRASCE em 2010 fora dos limites territoriais da capital.

A atracdo das classes de menor poder aquisitivo ndo acontece gmr@ganais de
70 mil metros quadrados de area construida deste shopping estdo amtsrapitados ao
publico que o circunda e, mesmo que ele esteja na regido sul, aod@oader aquisitivo de
Goiania, seu maior publico é da cidade vizinha (PINTO, 2007).

Dentre os shopping centers da RMG mais frequentados pela Blassi o Goiania
Shopping. Localizado em uma das areas mais valorizadas de Gdi@miajealevar o nome
da cidade, o Goiania Shopping € aquele que tem maior vinculacdo c@gemirda cidade, o
gque em muito se deve ao Parque Vaca Brava, alardeado como mastdbde Goiania
(ARRAIS, 1999). Na verdade, o parque funciona como um apéndice da imagbopdng,
e é comum Vvé-los juntos nas fotografias de representacao da cidade.

8 Contrato de concessdo é o instrumento juridicavés do qual o poder publico concede a um entagwiv
direito de explorar um servico publico e cobrar gler. Tais contratos sdo regidos pela Lei Ger& alecessdes
(Lei 8.987/1995).
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O shopping foi construido sobre uma area de manancial do cérrego qestarspu
nome ao parque e por essa razdo sempre esteve em situacipodeolih o poder publico
municipal, situacdo que, gracas a sua grande influéncia social e émmnom
empreendimento tem conseguido protelar.

O slogan do Shopping Flamboyant, por sua vez, é “Flamboyant, o shopping de
Goias”, uma definicdo natural para o maior empreendimento do género no estado e que recebe
excursoes vindas de muitas cidades do interior para conhecer osasgwe 130 mil m2 de
area destinadas aos servicos, ao consumo e ao lazer.

O shopping de Goias é, dentre aqueles associados a ABRASCE, freqaentado
pela Classe A. Estdo |4 as lojas mais caras do seguimentstlgrio e joias, ancoras do
requinte e do glamour dos empreendimentos de mais alto padrédo. Em nenloulmgantdo
estado as mais novas tendéncias da moda séo tdo acessiveis, aos olhos.

Embora mais rico e mais luxuoso, o Shopping Flamboyant recebe imextieao
mesmo numero de visitantes do Araguaia Shopping, ainda que tenha mésswiézeés o seu
tamanho. Isso encarece muito a manutencdo do empreendimento, 0 que (e comais
procurado pela Classe A seja também o mais caro.

Este “oasis dos ricos” esta situado no bairro mais caralddecide Goiania, na regiao
sul, que é a mais valorizada da cidade (IESA, 20Tiata-se de uma somatoria de
valorizacbes que ndo encontra nenhuma referéncia no mudo real, neagaalima maxima
comum entre 0s executivos do setor, a de que “guem pode paga!” (ABRASCE, 2010).

A estrutura mostrada na FIG. 8 comegou a ser montada a aproxierdda30 anos,
na década de 80 do século passado, quando os shopping centers ainda eramesnegie
Brasil, prova de que a relagcdo de Goiania com as tendéncias @umbeelas grandes
cidades brasileiras € muito proxima, o que permite a recafggEimovas tendéncias muito

rapidamente.
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4.3 Apresentacao e andlise dos resultados a partir de parametros objetivos

Pela objetividade dos parametros analisados aqui, deve-se entemeétodmlogia
dessa etapa da pesquisa, mas também os seus resultados, qeenpsidtegerados de modo
eminentemente quantitativo, ndo deixam margem para considerag@eiexiveis, por isso,
a metodologia foi tdo importante no tratamento dos resultados aqui analisados.

Foram mais de 10 horas de medic6es nos quatro empreendimentos pesquisados, e
16/04/2011 e 08/05/2011, contabilizando mais de 3.700 Niveis de Pressdo Sonora — NPS
registrados em mais de 90 intervalos entre pontos de captacafipided, 0 que gerou uma
guantidade enorme de dados que demandaram grande esforgo de tratamento.

As medi¢cBes foram realizadas nas condi¢des normais do ambienteestainelece a
Norma Brasileira de Referéncia - NBR 10151/2000. Porém, a NBR BOI®Rhao traz o
Nivel Sonoro de Conforto — NSC, tampouco o Nivel Sonoro Aceitavel - NSAspapping
centers. Desse modo, adotou-se por analogia 0 NSA recomendado jlazepdechados
para espetaculos e atividades esportivas, que é de 60dB(A).

Sempre que se considerar o conforto acustico, este é tratado cono SA e ndo
no NSC, que é o parametro ideal para a atividade ou ambierteselsgdeve, em grande
medida, pela necessidade de se levar em conta que a paisageandsosioopping € muito
diversa, dada a grande quantidade de atividades e pessoas que tessdsciegentos
comportam.

O problema de tomar o NSA como parametro inicial é que éprencontrar o limite
a partir do qual se possa definir o inaceitavel, e tanto a As8ocBr@sileira de Normas
Técnicas - ABNT quanto a legislacdo brasileira ainda nffmuksram esse limite para o ruido
ambiental, seja para ambientes externos ou internos, tampouco para shopping center.

Diante disso, a solucéo foi adotar o limite de 70 dB(A) recomendda®pganizacao
Mundial da Saude - OMS. Assim, pelos padrdes adotados aqui se t&A deN60dB(A)
como parametro inicial e 70 dB(A) como limite a partir do qualdid se pode mais garantir
gue niveis de ruido ndo prejudicardo a saude. Pelo contrario, estudos dad3ivi®n que a
partir desse nivel ja se pode comprovar o dano.

Entretanto, mesmo que a OMS ja tenha comprovado que o ruido em niveisdaci
70 dB(A) afeta a saude, estes resultados ndo aparecem nasdesestacdes, na legislacdo
federal e nos artigos cientificos. Portanto, foi necessariopekdraas fronteiras nacionais,

afinal a ciéncia é universal, e buscar os relatorios originais da OMS.
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Definidos os parametros, decidiu-se por considerar intervalos a@&spgmEra a
realizacdo das medicdes e ndo pontos fixos. Isso se justifiaa gdiculdades que se
encontrou em permanecer com um decibelimetro nas méos sob o etihardat uma frota de
segurancas e cameras que varrem todos os cantos do shopping em séimadespode
ficar parado no shopping.

Um dos primeiros resultados dessa complexa tarefa de medigap#acdo de dados
foi apontar, por exemplo, que os Niveis de Pressdo Sonora - NPS encomtdbepping
centers da Regido Metropolitana de Goiania — RMG sao muito pyéxdos encontrados nos
shopping centers da cidade de Jodo Pessoa-PB, por Goncalves e Adissi (2008).

Tanto em Jodo Pessoa-PB, quanto na RMG, os NPS ndo apenas supérain o
Sonoro Aceitavel — NSA, recomendado pela NBR 10.152/2000, como também sérapas
em larga margem os limites estabelecidos pela OMS padipsde atividade, que é de 70
dB(A).

No entanto, como se esperava, a variagao espacial dos valoresagloontflete a
dindmica interna desses empreendimentos, que destinam ambientgéssdastatividades

distintas: ha o lugar de comer, o de brincar, o de caminhar eantfgar e cada um deles
apresenta NPS diferentes.
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Figura 9 — indice de Pressdo Sonora Constatado — IPSC do Araguaia Shopping
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O Araguaia Shopping (FIG. 9), por exemplo, tem situado no subsolo, P1Saka
de alimentacdo, sendo este 0 espaco de maior concentracdo de pessa@sior do
shopping. Essa concentracdo explica o fato desse piso ser um dos geataprevalores
médios de NPS mais elevados em todo o empreendimento.

No térreo, PISO Il, a média dos NPS é menor ja que se trataal@rea de circulacao
sem gue haja um ponto de concentracéo definido. As lojas de eletstidosiénformatica e
vestuario estdo enfileiradas em trés corredores que permitem boagéiocul

Ha ainda um dltimo ponto de concentracdo de valores médios de NiéShauvados,
gue se estende desde as escadas que dao acesso ao cinemasa utegogos eletrénicos

gue, junto com duas lanchonetes, sdo os responsaveis pela grande mo&orsimtaiso — Il
do empreendimento.
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Figura 10 — indice de Press&o Sonora Constatado — IPSC do Buriti Shopping

O grafico do Buriti Shopping (FIG. 10), por sua vez, indica nos primiitevalos a
area do Bretas Supermercado e nos ultimos a bilheteria do Civlemecom, enquanto 0s
intervalos da Praga de Alimentacdo vao dos pontos 12-13 aos pontos 16-17réssses
ambientes apresentam NPS de 77dB(A), sete pontos acima aodstabelecido pela OMS
para shopping centers.

As areas de circulagdo do Buriti Shopping séo, proporcionalmente, meoogese
aquelas do Araguaia Shopping, isso dificulta a dispersdo de pesss@® @& espacos
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destinados apenas a circulacdo. E a alta concentraciio a gspuleséeel pela elevacio dos

valores médios de NPS, sendo, todavia, essa mesma concentraca@uojieageentabilidade

do empreendimento.

O curioso € que, até a tabulacdo completa das medicOes, se iraagieags IPSC
fosse maior no Araguaia Shopping e ndo no Buriti Shopping que, supostameatama

dindmica social que produziria menor impacto sonoro, dado o fato do Aredjuziging

abrigar também o Terminal Rodoviario de Goiania.
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Figura 11 — indice de Press&o Sonora Constatado — IPSC do Goiania Shopping

O Goiania Shopping (fig. 11), por outro lado, considerando a dispersaoemtrag&o

de pessoas, é o0 que melhor exemplifica 0 caso da dispersdo. Os Pesdk que abrigam

lojas e dispdem de amplos corredores de circulagdo, apresentan&dém lmaixos NPS, ao

passo que a Praca de Alimentacdo tem niveis elevados, siradareacontrados no Araguaia

e no Buriti Shopping.

Aqui ha o agravante em temos de concentracdo que é a localdagiioema no

7z

mesmo piso da praca de alimentacdo. Este é, no caso do Goiania Shopmagr

responsavel pela elevacdo dos niveis de ruido, para além do recomeslda@MS, do Piso

— Ill, como mostra a FIG. 11.

Esse empreendimento, contudo, tem a seu favor o fato de que enosiemsud trés

pisos os NPS praticamente ndo ultrapassam os limites recomepatal@3MS, embora os
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niveis ainda estejam bastante distanciados do NSA de 60dB(A), quepnésenta risco a
saude; o que em grande parte se deve ao fato de a area ser prioritadencentéacao.

Outra caracteristica desse shopping é que ele dispde, em isugpante, de lojas
destinadas ao consumidor de alto padrdo, pois como mostrou a TAB 13, 75% dos
frequentadores do empreendimento pertencem as classes A e BasAehojuma arquitetura
adequada ao publico que atendem.

Essa adequacdo demografica leva as lojas a trabalharstraiggia menos ostensiva
para conquistar clientes que, embora em menor nimero, se comparado a0 déme

frequentadores de outros shopping centers, estdo sempre presentes|djasasspecificas e
produtos exclusivos.
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Figura 12 — indice de Pressdo Sonora Constatado — IPSC do Shopping Flamboyant

O Shopping Flamboyant (FIG. 12), por ser o maior da cidade, aprespataido de
visitagdo diferenciado, além de n&o ter grandes areas destiaadasulacdo. Também
apresenta pontos de concentracédo de pessoas em todos os trés pisgera wuepadrao de
independéncia nos NPS encontrados, como mostra a FIG. 12.

O maior ponto de concentracdo esta localizado no centro do empreendB@ents.
escadas e os elevadores. Essa forma de organizacéo tomdag&ir dificil, embora se tenha

acesso aos pisos superiores por escadas laterais, estas d&@psdas e nestes pontos 0s
NPS s&o menores.
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Assim como no Goiania Shopping, o Flamboyant agrega Praca de Alderda
cinema no Piso — lll, isso aumenta muito a concentracdo de pesmussguEntemente, 0s
NPS s&o sempre muito elevados e, se em termos médios chegamopdéx80dB(A), em
nameros reais, certamente ultrapassam essa marca.

Determinado o padrdo espacial do ruido em cada shopping, e definido Séys IP
restava saber em qual deles esse indice era maior, sobretudefpara local de realizacdo
do Diario de Sons e da aplicacdo dos questionarios.

A engenharia de formulacdo do IPSC foi mostrada na FIGte4eecomo base os
dados das planilhas constantes nos Anexos de | a IV. Em linhas geraidia dos trés pisos
resulta no nimero que foi convertido no indice, que teve como funcéo pritefpal em
qual dos empreendimentos seria realizada a pesquisa subjetiva.

Como mostra a FIG. 13, o maior IPSC, entre os quatro empreendimestosspdos,
foi encontrado no Buriti Shopping e, por critérios metodologicos antericendefinidos, foi

este o shopping center escolhido para realizagcdo da pesquisa a partir @é¢rpsuguhjetivos.
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IPSC-dB(A) =———NCS-dB(A) NSA-ABNT-dB(A) =—L-OMS-dB(A)

Figura 13 — indice de Press&o Sonora Constatado — IPSC de todos os shopping centers
analisados

O IPSC foi definido com base em valores médios de medi¢cGezadzinos dois dias
de maior movimento (sdbado e domingo) nos shopping centers. Logogdewesglerar que
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para uma avaliacdo semanal o indice seja possivelmente menoy s@guedo a ABRASCE
(2010), a frequéncia € menor em dias ndo considerados de “lazer”.

Entretanto, mesmo que o publico seja menor durante a semana, todmpmags
centers pesquisados recebem mensalmente mais de um milhdoades.pEssn isso, ja € de
se esperar que os NPS ultrapassem o NSA. Mas o0 que é preociipart®s niveis se
elevarem para além de 70 dB(A), quando, segundo a OMS, ja ha elerpantos
comprovacao de danos a saude associados a exposicao ao ruido.

Por outro lado, deve-se ter em mente que a existéncia ou ndoadeassociados a
exposicao de NPS superiores a 70 dB(A) é apenas um dos fateremacensiderados, pois
o ruido nestes niveis também gera efeitos ndo auditivos, como umantssiasacdo de
desconforto, fadiga, dor de cabeca, além de interferir negativamenteoocesgmr de
comunicacao, como observou Petian (2008).

Os resultados das medi¢cdes apontam uma situacao gravissimajajuzd a#os NPS
encontrados em todos os shopping centers pesquisados. Mas metodologicamneateoi@
avancar muito além de alguma espacializacdo desses dados, comoxepyroge a
comparacao de ambientes internos com sua respectiva dindmica e atividades.

Porém, espacializar os dados ndo muda o fato de que os indiceosa @qle é
preciso avancar na avaliagdo. Por isso, antes que se conclsalpgibzacdo dos resultados
dessa etapa, € preciso registrar que a intencdo € agraeganimanacdo aos dados e nao
burila-los.

Para tanto, buscou-se registrar os eventos sonoros do shopping adfscderir do
que eram constituidos, bem como investigar que tipo de relacdo e qapcper 0s

frequentadores estabelecem com esses ambientes e com o ruido que 0s &nadwact
4.4 Apresentacao e andlise dos resultados a partir de para@metros subjetivos

Com os resultados da pesquisa quantitativa mostrando Niveis deoPessia —
NPS muito acima dos niveis recomendados pela Associacdo BaagddNormas Técnicas e
pela Organizacao Mundial da Saude — OMS, chegou-se a pensar, megoo wuanstante,
em prescindir do estudo de caso para avaliar a dimenséo subjetiva do ruido.
Isso porque, de alguma maneira, a discussdo dos NPS é termiahds/aestao
elevados e deve-se buscar uma solucdo para reduzi-los. Masesagesas para apresentar
0s niveis elevados bastaria um relatorio, ndo seria necessar@isse@acao; e se esta o €,

isso significa que a discusséo deve avancar para além da pesquisa quantitativa.
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Embora elevados, os NPS, pela prépria metodologia de captacao, ndo traziam qualquer
outro tipo de informacédo, a ndo ser o nivel a que chegava o ruido emigiet® ambiente.
Ja se supunha que os NPS seriam altos, comprovou-se que eram altpsjamanétodos
guantitativos e objetivos nédo foi possivel saber do que se constituiam esses niveis.

Ignorar os elementos formadores dos NPS dos shopping centers signifjoarar
sua dindmica interna e, por consequéncia, seus promotores, os fréouesnt& ndo é
aconselhavel que uma pesquisa em geografia despreze a dimersiafidas problema que
investiga.

O Buriti Shopping, dentre os quatro empreendimentos apresentados na Fl§5.013, f
empreendimento com o maior indice de Pressdo Sonora Constatado dltRpEssando a
marca dos 76,7 dB(A), um indice bastante alto para este tipo dadéybasta observar que
o limite estabelecido pela OMS é de 70 dB(A).

A escolha do Buriti Shopping para a realizacdo da pesquisa qualgatdeve ao seu
maior IPSC, mas também porque “[...] ndo podemos ignorar, entretantopesdades que
os individuos atribuem ao ruido, as quais ndo podem ser medidas emsdegiln@utras
medidas fisicas” (PETIAN, 2008, p. 34).

Os fatores geradores do ruido ndo sao os lugares, mas as pesspagetpgio com
esses lugares geram movimento e som que, a depender da intensidagdéreia, pode se
converter em ruido ou se generalizar em forma de polui¢do. Por ssmptdtante quanto a
andlise dos lugares é a avaliacao de sua dinamica social.

Nesse sentido, caracterizado o desequilibrio na paisagem dos shoppeng; cestava
identificar sua origem, aquilo que transforma o som em poluicdo, bem conhecer a
relacdo que os frequentadores estabelecem com esses espagpgjidonde maneira geral e
como os efeitos dessa desarmonia sonora sao percebidos por eles.

Para desvendar o que havia por tras dos altos NPS encontrados, utiizDiase de
Sons, metodologia de captacdo de ambientes sonoros usada por Schafgr e(1991
recomendada por Bauer e Gaskell (2002).

Ja para identificar que tipo de relagéo as pessoas mantém sbiwppsng centers, de
que maneira percebem ou deixam de perceber os altos niveis s@ywrpspmo percebem e
lidam com o potencial de dano, realizou-se uma pesquisa com prinaipal grario de

frequentadores, por meio da aplicacdo de questionérios individuais.
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4.4.1 Andélise do Diario de Sons

No Diario de Sons, optou-se por ndo descrever o som, mas a situacatvalade
que o gera, dado que Bauer e Gaskell (2002) entendem que essa deva sscalna do
pesquisador com vistas a melhor atender as necessidades da p&snptisado que foi
possivel, registrou-se também algumas fontes sonoras.

Em linhas gerais, foram registrados mais sons de atividadesdes derivadas da
presenca e do movimento das pessoas do que do funcionamento de maquindlsos atens
em menor proporcado, sons naturais (vento, chuva, trovao), porém estesni@re origem
externa ao empreendimento, o que remete a divisdo de sons de Schafer (1991), TAB. 1.

Tomada como base a classificacdo do ruido pela fonte, estdhgleciRios (2003, p.
15), registrou-se ruido“direto (o individuo esta proximo e frente a fonte), refletido (n&o est
perto da fonte, mas esta perto do obstaculo refletor) e de fundo {a&@lireamente inserido
no ambiente)”.

Logo de imediato, notou-se que o recorrente choro das criangas ol reegm
frequentes gritos e chamamento dos pais é algo que se destpeisagem sonora do
shopping. Mas como as criangas estdo sempre em movimento, so feelpeggstrar essas
atividades como geradoras de ruido refletido.

Em geral, os adultos sdo mais discretos e s6 € possivel ouvgissaredo ruidos
diretos, 0 que quase nunca acontece, salvo raras excec¢fes egugueadsobia ou mesmo
bate palmas com o objetivo de chamar atencdo de outra pessoa. Eatgmora fempo todo
entre si, a voz n&o se destaca individualmente na paisagem.

Todas as vozes e 0 movimento sO puderam ser ouvidos e registradastanagstte
por meio do ruido de fundo, é ele que abriga todas as manifestagoesssdo ambiente.
Mesmo a menor das manifestacdes contribui para a formacdo deidoncontinuo e sem
fonte, como uma mosca ou mesmo um radio mal sintonizado.

A principal razdo pela qual se optou por registrar as acOesvidadés em vez de
descrever o som € a enorme dificuldade de registrar um somaqusenindividualiza na
paisagem. A linguagem das palavras é inutil diante do som; é&@mavi-lo e registra-lo
como algo associado a um objeto, agdo ou comportamento.

Desse modo, os sons derivados do funcionamento de maquinas e utensitraslosgis
foram aqueles que por sua intensidade puderam ser individualizados pegistno direto e
este conjunto é muito diverso, tal como o é a quantidade de maquinas, eqtgsam

utensilios necessarios ao funcionamento desse tipo de estabelecimento.
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Pode-se ouvir, por exemplo, o atrito de pratos, talheres; o ardesteadeiras; o
barulho dos liquidificadores e cafeteiras, das xicaras se chocardm o0s pires; o
fechamento da gaveta do caixa e o0 incansavel e repetitivo somindés peformativos das
lanchonetes.

Dentre os sons que foram possiveis de registrar estavam tanddamme antifurto de
uma loja de roupas, o fechamento do bagageiro de um carro, as enggafege pula-pula,
o toque de um telefone celular, o alarido das maquinas da area del@ggwscos, o0 estouro
das pipocas e o som arranhado e deslizante das escadas rolantes.

Os brinquedos eletrénicos revelam uma nitidez sonora impressionanigoeaita.
Pode-se ouvir o atrito dos pneus de um carrossel sobre uma plalcanéi@o, enquanto um
jogo de guitarra simula a musica de David Bowie; mas obstrgaresse passeio sonoro €
um julgamento subjetivo daquele que ouve e registra.

Por outro lado, a musica de fundo, quase sempre confundida com o ruido de fundo, em
raras excecgOes se permite identificar. Numa dessas ocamdes;se que era Djavan que
animava o paco dos frequentadores e, antes que se pudesse identificsacaa o barulho
recobrou seu protagonismo.

Como um ambiente construido repleto de maquinas e cheio de pessbagping €
confinado pelos seus proprios limites e por sua proposta de isolamedadis o que o leva
a reter no seu interior os seus beneficios, mas também os/eptisaes maleficios, dentre os
guais aquele que aqui é avaliado, o ruido.

E evidente que o Diario de Sons vai variar de acordo com a condic&btivsulp
pesquisador, bem como pelo percurso por ele realizado, mas o que deetafa que
enquanto um espago confinado, o shopping apresenta pouca variagdo songeg, Sause
ambientes tem, via de regra, a mesma paisagem sonora.

Assim, 0 uso desse recurso permitiu concluir que o movimento do shoppieg cent
gera muito barulho e que este pode ser observado e registradoutdmndireto, refletido e
ruido de fundo, s6 podendo ser identificado aquele que se individualiza agepaigor
exemplo, o grito de uma crianga ou o estouro de um bal&o de festa.

Também se constatou que as ac¢bes humanas (andar, falar, corpee etc
funcionamento das maquinas, equipamentos e utensilios sdo 0s respontageisapéo de
ruidos no interior do empreendimento, mas é sua estrutura isolada wsudkba e
acusticamente, a principal responsavel por impedir a dispersao do ruido.

Como se esperava, o Diario de Sons possibilitou o registro do desemsiitwro dos

elementos formadores da paisagem sonora como gritos, pratos, preausodsel, alarmes
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antifurto e o ruido de fundo que, somados ao modelo do empreendimento, pmrntigaer
0 que compunha o IPSC do Buriti Shopping, que é de 76,7 dB(A).

Contudo, antes que se conclua que o shopping center precisa seratiéslig
interessante considerar que o maior responsavel pelos altos nikgidadé a dinamica social
do empreendimento, sdo as pessoas, pois sem elas nada funciorat@nty, mao haveria
barulho.

E claro que a contribuicdo das maquinas € importante e muitasseeinetvidualiza,
mas elas podem ser silenciadas tecnicamente com maioresnievess. Mas para esses
estabelecimentos ndo seria um bom negaocio impor maiores limitamdesgistas a reduzir o
namero de frequentadores, ou simplesmente pedir que facam siléncio.

Assim, descoberto que sdo, sobretudo, os frequentadores em conjunto com as
maquinas os responsaveis pelos altos niveis sonoros dos shopping cetdees seber qual
a relacdo dessas pessoas com o shopping e com o ruido, suas eapextptixcepcao do

problema, enfim, era necessario conversar com as pessoas.
4.4.2 Analise dos questionarios

Para tanto, optou-se pelo questionario como a forma mais adequadeaptar o
ponto de vista dos frequentadores. Este foi organizado em torno de quoetsoptencipais:
vida social, saude, ruido e shopping center e as respostas foram ocothidasmediacédo do
aplicador, a quem coube ler o questionarios ao frequentador e registrar agasespost

Essa forma, embora mais restriiva do que as entrevistasagb@ermitiu o
conhecimento de uma série de informacfes sem, necessarianteti¢etrémscrever as falas
do investigado, medida que geralmente traz problemas para a estiwtdiscurso. Além
disso, existia o desafio de realiza-las com um publico arredio em um lugamgiato.

O grupo de perguntas sobre a vida social objetivava identificacagajue, por sua
natureza, colocam os sujeitos no grupo de risco, tais como a freqa€hoates, bailes e
discotecas; 0 uso de equipamentos eletrdnicos como o celular dapalelmusica do tipo
MP3, MP4, etc., e o0 gosto pelo elevado volume destas.

A proliferacdo dos amplificadores e a difusdo dos aparelhos celufai&funcionais
tornam o hébito de ouvir musica um fator de risco. Os aparelhdares|, por exemplo, estdo
por toda parte e é crescente o nUmero de pessoas que possuem dais deled que, se

usados sem controle, tornam-se vildes da audicao.
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Os resultados da aplicacdo dos questionarios demonstraram que, embtrdascos
frequentadores dos shopping centers frequentem também boates e destenisica em
volume alto, o uso de telefone celular € uma unanimidade, tanto arguahto para ouvir
musica.

Além disso, a maioria dos frequentadores pesquisados cultiva halzias gjue os
expdem a elevados NPS, o que em grande medida é explicado pektdaxaonsiderada
pela pesquisa, mas também pelo fato de a maioria das atividadezeddfestas, bares,
cinema, boates, clubes, etc.) estar associadas a elevados niveis de ruido.

O segundo grupo de questdes destinou-se a identificar a percepcaquestadores
sobre o ruido, em que medida convivem com locais ruidosos e como notam o ineédmodo
casa, no trabalho, nas ruas, etc. Isso porque o ruido no lazer poalgeisas mais uma
atividade ruidosa a qual as pessoas se expdem diariamente.

Os resultados desse bloco merecem uma atencdo especial, pa@ia doagrupo
indicou perceber niveis de ruido que vao de médio a alto. Emborasa aleéfrequéncia nao
aponte continuidade e sim interrupcdes do ruido, a situacdo € preocpplanfato das
pessoas responderem que o ruido ndo incomoda.

Dois problemas podem explicar o fato de o grupo pesquisado perceberdonem
niveis médio e alto e ndo se incomodar com ele: primeiro, por convikagiammente com
altos NPS ja estariam condicionadas a aceitad-los como noomasegundo, podem estar
perdendo gradativamente a audicdo e se importando cada vez menos com o barulho.

Por outro lado, tdo grave quanto ndo perceber o ruido € néo ter informagisessbr
impactos. E claro que nem todo ruido é prejudicial, mas quando gesmwadizonvertido em
poluicdo sonora pode provocar a perda definitiva da audicdo e desensadeserie de
doencas, especialmente no sistema cardiovascular.

Lamentavelmente, o grupo demonstrou desconhecer o0s riscos que envolvem a
exposicdo a poluicdo sonora, ao eleger a poluicdo do ar como @ranas seguida pela
poluicdo da 4gua e pela poluicdo sonora. Nao que haja uma hierarguotedcial de dano,
toda poluicao é prejudicial a saude, mas especialmente aquela que ndo se pode ver.

Sobre a saude auditiva dos frequentadores pesquisados, interessaga gahaviam
feito o teste audiométrico, se dormiam bem, se apresentavam prelden@ncentracéo,
zumbido e também se gostavam de siléncio. Isso ndo indica o estalmleela pessoa, mas
sugere como esta sua preocupagao com a prevencao.

Mais da metade do grupo nunca fez o teste audiométrico, portanto, ndo tem

conhecimento se sofrem de algum disturbio na audicédo, além do fa@oderem como
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avaliar se a poluicdo sonora Ihes esta causando problemas audit&osaaditivos, muito
embora apresentem zumbido, um sinal da agresséo fisica sofrida pelos timpanos.

Metade do grupo confessa ter problemas para dormir e, mesmo qu@e passa
responsabilizar diretamente a exposicdo a poluicdo sonora, as pestuiBags (2003)
atestam que o excesso de ruido tem impacto direto no sono, na conognwagdmor e na
disposicéo das pessoas. Ruido e insénia estdo intimamente ligados.

Sobre gostar ou nédo do siléncio, as respostas foram bastanenali#das, nao
havendo consenso. Porém, apreciar o siléncio numa metrépole, na qual a dehlikda
informacdes, manifestacGes artisticas se juntam a gritosedess estrondos de colisbes de
veiculos, mensagens de outdoors, de propagandas, letreiros, sinais, vewmdedores
ambulantes e, inclusive, de cantos religiosos, néo é tarefa facil.

De modo que ndo gostar de siléncio indica que, para parte do gruponeisadsé
estimulos sonoros pode estar causando um prejuizo pessoal, ao passo g quara
declaram gostar do siléncio, é especialmente 0 excesso de sqsapupa. Mas que fique
claro que ndo gostar de siléncio ndo é necessariamente patoldgico.

Porém, o excesso de ruido, intrinseco a intensa mobilidade de pegscagitais,
coisas, simbolos e deslocamentos de bens de producéo, € reconhecidanvenéesadcle; e
0 que pode ser visto com preocupacgdo € o avanco dos altos NPS as dimesrsativas e
ludicas da vida, como os lugares destinados ao lazer.

Por fim, o dltimo bloco de perguntas tratou de desvendar que tipo daorelarupo
estabelece com o shopping center, por exemplo, se gosta do ambiebtescando que o
visita, se o considera um lugar seguro, barulhento, publico ou privado didgém buscou-se
saber os “porqués” de algumas respostas.

A maioria do grupo pesquisado afirma gostar do shopping, mas granelelgaque
gostam ndo sabem dizer por que gostam. Ja outros respondem simidemet legal para
se distrair, passear, ver pessoas, gastar dinheiro, encontrar amigos, etc.

Embora tenha demonstrado gostar de shopping, 0 grupo apresentou uma enorme
confusdo sobre a natureza juridica desses estabelecimentos. Nisguigéenresponder ao
certo se o shopping é publico ou privado. Para a maioria, contudo, trd&a-sen
estabelecimento publico, entendimento oposto a real natureza juridisaesde
empreendimentos.

Embora considerem o shopping um lugar publico, o grupo o avalia como um lugar

barulhento, o que em primeira analise € positivo, pois expressa ghgeataipacdo com o
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barulho. Mas quando chamados a exemplificar um lugar barulhento, o shoppingunéwo f
entre os lembrados.

O que em linhas gerais se percebe é que tanto o ruido quanto o shoppiazené
parte da pauta diaria de preocupacédo do grupo analisado que, embeeahdltios sociais
de risco no tocante ao ruido, ignora os efeitos e os impactos desses habitos.

Alids, pelos questionarios, percebeu-se que grande parte daaspessxpde a niveis
de médio a alto de ruido intermitente, diariamente. Mesmo assida associam ruido e
poluicdo sonora a lugares especificos, como a rua, boates e barpsredmrem que se vive
hoje em uma espécie de zumbido continuo, como sustenta Calquelim (2007).

O gque se percebe, mesmo quando se avalia um pequeno grupo socials érgces
de uma sociedade que associa barulho a animacao e alegriarestialos na vida diaria das
pessoas. O problema € que a irreveréncia com a qual se trataltw h@ode esconder a
seriedade dos seus danos potenciais a saude.

Siléncio é sinbnimo de tristeza, “é visto como resultado da rejeiggersonalidade
humana. O homem teme a auséncia de som como teme a auséncid’ (8GHEFER,
1991, p. 71), mas tdo ou mais assustador do que a rejeicdo pode ser o siEna da
surdez, provocada pelo excesso de estimulos sonoros.

Por outro lado, o temor da auséncia de vida, como coloca Schafer (18&Dria a
animacao e a euforia ndo podem retirar do outro o inalienavel dirértanquilidade, esse

direito ndo escrito no desbotado cddigo dos direitos humanos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Parece lugar comum sustentar a tese de que as ciéndas slevem investigar,
conhecer e discutir os problemas atuais da sociedade, avalitgnadex deles, suas varias
escalas de ocorréncia para que se possa propor as solucboesdetpiadas a cada um,
respeitando a dinamica social e os direitos das pessoas.

Entretanto, ha, no ambito das ciéncias sociais, certo preconceitoscpraceitos de
aplicabilidade da ciéncia na resolucdo de problemas e conflitigssate modo que a
aplicacdo de conhecimentos cientificos a uma situacdo real ou mobiema especifico
parece, muitas vezes, pouco cientifico.

A despeito das esquerdas académicas, 0s problemas socdégasa@s portas da
universidade e estas, mesmo que ndo estejam totalmente fechadastaud exatamente
abertas a discussdo de muitos desses problemas. Um deles €&ompuaora, mas poderia
ser a fome, a falta de habitac&o, a educagéo ou a auséncia dela.

Esta dissertacéo avaliou a poluicdo sonora sob a otica da qualidadatamibbana
com vistas a conhecer, estudar, analisar e propor mecanismos idecennitigacdo dos
impactos desse tipo de poluicdo na saude das pessoas, visando a promoghetesa
sustentaveis que promovam a integracao social com respeito a vida.

Das muitas dimensdes da vida em sociedade, a recreac@zer gdo fundamentais
para o apaziguamento das tens6es humanas. Mas como toda atividade hais@andades
de lazer e recreacdo geram impactos sociais e ambientais.

A discussao sobre a positividade ou a negatividade desses impactos sérpetta
com informacédo sobre eles. Por exemplo, os shopping centers promaveEgracao entre
lazer e consumo, mas isso aumenta muito a concentracédo de pessoasientes fechados o
que traz um prejuizo a saude das pessoas.

Todo lugar tem uma dimensdo sonora caracteristica, uma espéeiepeieativa
sonora para cada ambiente de reproducao da vida. No caso dos shoppingockateibp
ndo é um fator de atracdo de seu publico, pelo contrario, a imageamdiada do shopping
de si mesmo esta calcada nas ideias de qualidade de vida, de conforto e deassegura

No entanto, a contradicdo entre a paisagem sonora produzida pelos shopphsgecent
seu discurso da qualidade de vida é flagrante, basta visita-lospdsgoe o shopping,
confinado pelos seus proprios limites e por sua proposta de isatadgentidade, retém no

seu interior os seus beneficios e os seus maleficios.
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O movimento do shopping center gera muito barulho que resulta basicamente d
movimento das pessoas e maquinas que em sua estrutura encaixa@taddegaquilibrio. O
Diario de Sons mostrou, mesmo que a partir de um detalhamento suljetigoie séo
formados os sons do shopping e que os fatores geradores do ruido naessariaenente os
lugares, mas as pessoas, pois as maquinas podem ser sileretaddsgicamente e as
pessoas néo.

Dessa maneira, 0 problema evolui para a relacdo das pessoassesnegmmcos de
lazer e consumo - como o0 percebem e como percebem o seu potencial +fuaasui os
resultados sdo desastrosos, pois, embora afetados pela poluicdo som@gerdadores
pesquisados demonstraram desconhecer suas causas e seus impactos.

Os questionarios também demonstraram que as pessoas convivem diarieone
niveis de ruido de médio a alto, apresentam habitos que as colocam naemigao em
relacdo ao ruido, como o uso intensivo de celulares, a frequéncia abloates etc., 0 que
mostra que o shopping é s6 mais um lugar barulhento e talvez o de menor “visibilidade”.

Ao tentar construir uma nova cidade, o shopping, de alguma forma, poaba
reproduzir nela alguns dos problemas das cidades reais, comvanagrde que, sendo a
gestao desses empreendimentos privada, acionar a responsabdsipéssbas na mitigacao
desse desequilibrio torna-se mais dificil.

A responsabilidade pelo controle e pela gestdo do ruido ambientaliéa pl tem
mesmo de ser assim, pois se € o0 conjunto da sociedade quenpgieiedm, € a esta mesma
instancia que cabe regela-lo, submetendo as muitas estruturds slecitie elas os shopping
centers, as regras e normas de preservacdo da qualidade ambiental e de vidaakas pe

A marca da paisagem sonora dos shopping centers ndo precigzokecdo sonora,
mesmo que nossas expectativas sonoras destes empreendimentodgntaigem barulho,
este deve ser continuamente subjugado pelos mecanismos de controle mquitkas de
mitigag&o para prevenir ou reduzir 0s seus impactos.

Entretanto, o controle do ruido ambiental € mais problematico porquge atm
namero maior de pessoas sem que se tenha claro a responsabilidadeaihdéesicada um na
promoc¢do do evento sonoro. Numa fabrica isso é diferente, pois j& hédngenso social,
mesmo que defasado, que garante alguma protecéo contra o ruido ocupacional.

As diferentes medidas de controle exigidas pelo ruido ambientalpgacional
expdem o problema da definicdo objetiva de limites. Ora, se algdalambiental &€ condicédo
para manter a qualidade de vida e a saude das pessoas, o limitpodigdo ao ruido

ambiental e ocupacional deve ser o menos prejudicial possivel.
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Logo, é inconcebivel que a Organizacdo Mundial da Salude — OMS ct@Enerale
exposicao prolongada a niveis de ruido ambiental superiores a 70dBéAEmpresas so
estejam obrigadas a mitigar o ruido ocupacional quando os niveis superafA)8=itBa
omissao social explica essa disparidade.

As diferencas de tratamento dadas ao assunto, no caso lwrasitercaso europeu,
sao vergonhosas. Aqui, sequer existem normas técnicas claras asbuato, ao passo que a
Comunidade Europeia trabalha para ndo mais admitir niveis de ruidmsagpar 45dB(A)
durante a noite.

No Brasil, as leis estdo desatualizadas, os parametros ndarsdpafiscalizacdo nao
funciona. Confunde-se mitigacdo com prevencao e a poluicdo son@aesaliga como uma
das marcas de um pais que associa progresso a barulho; urdadsgiee encara o siléncio
como algo frio, quase europeu.

A Europa também tem problemas com a poluicdo sonora, mas depois dos muitos
documentos lidos e analisados sobre um tema pouco conhecido e discutidbitoodas
ciéncias sociais, trazer a cena algumas recomendactesimisecessidade do que um
desejo.

A primeira delas diz respeito a pesquisa cientifica sobre acfiolgionora e temas
congéneres no Brasil que, conforme mostraram o0s resultados do “EstAdi® dgrecisa
pautar os debates nos grupos de pesquisa, conquistar mais espaco naeperitanbém
nos programas de pés-graduacao.

Evidentemente, esse esforco concentrado de promocdo dos estudos envolvendo a
poluicdo sonora exige a formacédo de profissionais capacitados gadizarr as etapas de
pesquisa, planejamento, prevencao e corre¢do do problema. Porém, coma@pobfeina,
essa formacao s6 pode ser multidisciplinar.

Como se pode observar ao longo de toda essa pesquisa, o tratamentodiortanta
grande base técnica e conceitual; por isso 0 avanco na pesqoisdigd@ para aclarar o
assunto no seio da sociedade, possibilitando um debate mais qualificagl@ gybblema,
suas causas e seus limites.

Especificamente sobre os limites, ha um sério complicador. Eéesle regra, sdo
impostos pela legislacdo; mas como ficou demonstrado, a legisliegileira € pouco clara,
além de ndo definir regras e obrigacBes gerais, e 0 pouco que h& dgnzrado pelos
municipios, de modo que reina uma absoluta falta de controle, um ddéseguiiima

poluicao!
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Se por um lado o poder publico é o principal responsavel pela anarquia, goyisr
deixa de implantar e fiscalizar o cumprimento das poucas regas das quaisptispdéo ele
pouco pode fazer no estudo do assunto, cabendo este a ciéncia, a&paaedps nesse caso,
para opinar.

E claro que o legislativo (municipal, estadual e federal) esténdio a sociedade a
atualizacdo das leis sobre varias questdes ambientais, bem com@ smiduicdo sonora, e
esse debate pode ser positivo para descortinar a flagrante scbaola dos nossos
regulamentos, planos, programas e normas atinentes ao ruido e aopstuigra, mas nao se
pode debater um assunto que néo se conhece.

S6 a titulo de exemplo de como o poder publico ndo enxerga esse cqmablama
socioambiental, ndo ha no ambito do Conselho Nacional do Meio Ambiente ANION
uma camara tematica para estabelecer normas, critériosGepaelativos a poluicdo sonora,
pois qualquer tentativa de centralizar a normatizacdo do assunto dmetac pelo
CONAMA.

Se a ampliacdo das pesquisas cientificas € o primeiro passa criacdo de uma lei
que estabeleca em nivel nacional qual € a obrigagdo da Unido, attissestdos municipios
em matéria de poluicdo sonora, a centralizacdo da normatizacad\#AMZCe certamente o
segundo. A estrutura de conselho favorece o tratamento do assunto, pois gaveine,
academia e sociedade.

Porém, essas medidas sO serdo possiveis se derivarem de undelidgfiada do
governo ou se este for pressionado pela sociedade a fazé-lo. Mas uma coistigarecisea,

a mobilizacdo se consegue no grito, mas a luta, essa s6 se ganirdamacado sobre o
inimigo e sobre qual a melhor maneira de ataca-lo.

Por isso as politicas publicas dependem tanto de uma pressdo dmd®aee,
informada sobre o tema, demanda medidas para a corre¢do do pralderagambém do
discurso competente dos cientistas, cujas formulacdes servematargoverno quanto a
sociedade.

A poluicdo sonora nao precisa de uma politica publica especifasade ser integrada
as politicas de promocédo da saulde, da qualidade de vida, da educacadterajaetc. A
transversalidade € o melhor caminho para a difusédo das conclusOgs sgueem sobre o
assunto.

Por outro lado, algumas acfes imediatas, como a inclusdo da Fonoaadmbog

Programa de Saude da Familia - PSF e a popularizacdo do axdim@étrico sao formas de
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reduzir o nimero de pessoas que nunca fizeram esse teste, que no desergEesquisa
representa a quase totalidade do grupo investigado.

A poluicdo sonora é, nesse contexto, um dos grandes problemas contemporaneos,
promotora de desequilibrios nas relagdes da sociedade com o araljiesitese faz a analise
das implicacdes desses excessos na qualidade ambiental e des\pdastas, especialmente
guando relacionadas a atividades de lazer e recreacao.

O tema desta dissertacdo, por exemplo, faz frente a necesdelggtemover um
debate mais qualificado em termos técnicos sobre os tenaal®diga salde e a qualidade
ambiental, ja definidos politicamente pela 1° Conferéncia Nacian@adilde Ambiental —
CNSA, um enorme esforco coletivo que ndo resultou em acdes egzeqdic parte da
CAPES e do CNPq.

A autofagia da ciéncia chegou a niveis tais que teve de ser dbjatna intervencao
presidencial, por meio do Decreto n°® 7642 de 13 de dezembro de 2011, que anstitui
Programa Ciéncia sem Fronteftgsara corrigir uma série de distor¢ées criadas pela auséncia
da indicacao de areas prioritarias para a pesquisa cientifica no Brasil

Os resultados deste trabalho sdo modestos diante da complexidade elograids o
conhecimento é construido assim, um tijolo de cada vez. Nossasneape@is mesmo 0s
céticos devem té-las, € de que a este se somem muito cab@fds e que a médio prazo
estejamos discutindo, com o poder publico e com a sociedade, ndo malssadaluicdo

sonora, mas as benesses resultantes da gestado desse problema.

° O programa Ciéncia sem Fronteiras concede bolsasiidos para estudantes em universidades estaange
nas seguintes areas: Engenharias e demais areatdtgcas; Ciéncias Exatas e da Terra; Biologi&nCias
Biomédicas e da Saude; Computacdo e Tecnologiamfdamacdo; Tecnologia Aeroespacial; Farmacos;
Produg@o Agricola Sustentavel; Petrdleo, Gas e &aMineral; Energias Renovaveis; Tecnologia Mineral
Biotecnologia; Nanotecnologia e Novos Materiaisgfi@ogias de Prevencdo e Mitigacdo de Desastregaisit
Biodiversidade e Bioprospeccgdo; Ciéncias do Madustria Criativa; Novas Tecnologias de Engenharia
Construtiva; Formacédo de Tecndlogos
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APENDICE

Apéndice | — Comprovacéao da realizacdo da medicéo - Araguaia Shopping

a) 01/05/2011

NOVE
Ticket: 0313026291
Entrada:

Pato
06-85-11 18113123 @—05—11 19:04152
Permanencia: 00:51

AVLLSO R$ 3,50

b) 08/05/2011

TICKET DE ESTACIONAMENTO — ARAGUAIA SHOPPING

c) 16/04/2011

d) 22021

Apéndice Il — Comprovacao da realizagdo da medi¢éo — Buriti Shopping

%ﬁﬂ 1386673368

~ Entrada: Pgto:
87-85-11 15:21:15 07-85-11 16:04:39
- Permanencia! 80:43

RS
RS

a) 07/05/2011

mn 2848090019
trada:

Pgto
7-84-11 19:48:18 l7~ﬂ-ll 20:48:38
armanencia: @1:e8

TICKET DE ESTACIONAMENTO — BURITI SHOPPING

Poto:
19 24-04-11 15:45:02
-Fammmia 00144

ALso RS 2.7 AVULSO R 275
INHEIRD R$ 2,75 DINHETRO R 2,75

ssse 0 site da pref, m aparecida para
utir sua nota fiscal eletronica

aw. issnetonline, conm
aline/NotaDigital/

b) 17/04/2011

Acesse o site da pref, de aparecida para

C) 24/04/2011

d) 3@021
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Apéndice Ill — Comprovacgéao da realizacdo da medigdo — Goiania Shopping

gcm. 1117732817

Pgta:
01-85-11 19:02:41 ms—u 19:51:55
Permanencia: 09:49

AVULSO R 3.5

a) 01/05/2011
Apéndice IV — Comprovagéao da realizacdo da medicéo - Shopping Flamboyant
TICKET DE ESTACIONAMENTO - SHOPPING FLAMBOYANT

Estacionapentos. LTDA
aasl Ceedlios 3300, O 034
CEP 70810-100 - Goidnia/B
i 9.647/000:-57
I, estl 3004015 g
Proc, e Esperdal b §390756.571
PROCON SOIANIA 0800 634 0154
# Tocanting, 191 Centro
Ceom de Estacionanentor 343553
Aerios 11138305

Eiraneato! 1217 FRINLIPAL-2 9

Eqiriﬂ&- Pasamente:
DASIL 112 005011 20um
FIRCIPN. ~ Lynp 2

Mwm. 0th 20 325

a) 07/05/2011

Enf!‘dﬂ
0B-05-11 13118150 M—Dﬁ-ii 15100110
Permanencial 0141

b) 08/05/2011

2P 7AB10-100 - Soidnia/il
5 13.009.667/0001-95
| lse. estl: 30rE
| Proc. Res. Esperial . 4390756.5/11
’ PROCON GOIRNTA 0800 548 0154

.« Tocanting, 191 Centro
{ Cam de Estacionasentor 313258
Heertor 10990173
Eaviranentor [13] PRICIPAL "

—
Entradas Pasanento:
17704711 14120225 17/08/11 16100:53
PRINCIPAL ~ Lane 2

Pernanenciat 0ih 40s 265

 Total 18 3,50 {
Valor Recebida

TICKET DE ESTACIONAMENTO — GOIANIA SHOPPING

c) 16/04/2011

‘a’stuimmtu. By
W, Der, Jusel Cecilios 3300, 0d B34

3 Boids, CEP 79810~100 - Gotdnia/s0
OPI: 13,379, 667/0001-97 B
Insc estl: 30,1016

Froc, Res. Especial H.: 4390756.5/11
FROCON GOTAHIA 0800 444 0:56

#. Tacanting: 195 Centro

Cwom de Estacionanenta: 912013
heertot 11041671
Euipanentor [06) FRINCIPAL “D*

Entradat Paszmento:
2/64/11 18228215 28/04/11 19141209
FRINCIPAL - Lane 2
Perdanenciat Olh 128 54
lotal - R$ 3,50
Ihuor Recedido ks 10:00
LE LU

F;,wmm"

b) 17/04/2011

c) 24/04/2011

-04-11 12:09:55 23%11 13147150
nencia: 9113

R‘ 3,50
RE 350
O REGIME ESPECIAL: 3,913,560,
PROCON - 151

d) 22021

i ace €
Girow de Cabacionamentad 250850

Tegizassetor AT ARTEATAAL A rk
Diglramsniat 1373 PRINCICWL 20T
Gitradat X Tasanznint
ﬁ’xllu AnaaT.0Y
LR
m"d fona 4
RIACIAL Lae !

........ ane An oa
feraaacnciat 106 0% 15

s1{ ABginas
JearH 15t

il
aabids

d) 3@021
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ANEXOS

Anexo | - Relatério de medi¢do dos NPS no Araguaia Shopping
RELATORIO DE MEDICAO DO NPS - ARAGUAIA SHOPPING

NPS-S NPS-D
LOCAL PM N° da Loja M-T M-N M-T M-N IPSC
Ponto 1 ANC 00 77,0 72,8 723 79,5 74,4
SUBSOLO Ponto 1-2 A 00 78,0 72/0 76,0 74,9 75,2
Ponto 2-3 A 05 80,8 76)6 771 71,0 77,9
Ponto 3-4 A1l7 75,1 764 79,0 78,6 77.3
SUBTOTAL 77,7 74,4 76,1 76,6 76,2
Ponto 4-5 ANC 02 73,b 756 81,3 78,2 7,1
Ponto 5-6 L 126 73,/ 738 792 79,6 76,5
Ponto 6-7 L 102 71, 73|19 74,2 78,5 74,4
Ponto 7-8 L 094 72,4 723 714 76,5 73,1
Ponto 8-9 L 110 738 7195 725 726 72,8
Ponto 9-10 ANC 04 71, 74{2 68,85 72,6 7,7
TERREO Ponto 10-11 L 034 737 75,0 69,5 7B5 72,9
Ponto 11-12 L 025 73,8 747 70,5 76,5 73,9
Ponto 12-13 L 007 731 77,25 70B5 74,2 73,9
Ponto 13-14 L 063 746 75\7 72,p5 78,1 74,0
Ponto 14-15 L 041 7414 75,15 712 75,7 74,1
Ponto 15-16 P Central 73,9 73,1 7225 19,4 74,6
Ponto 16-17 L 069 747 75,0 7245 784 75,1
Ponto 17-18 P Central 80,0 7%,1 7555 80,0 17,7
SUBTOTAL 73,8 74,5 73,( 76,8 744
PISO 1 Ponto 18-19 LOO 74,9 74(9 749 74,9 74,9
Ponto 19-20 LOO 76,15 76)2 76,15 76,2 76,2
SUBTOTAL 75,5 75,5 75,5 75,b 744
TOTAL 75,7 74,8 74,9 76, 75/0

Legenda: PM — Ponto de Medigdo, NPS-S — Nivel @sgdio sonora de sabado, NPS-D — Nivel de pressao
sonora de domingo, M-T — Maior valor da tarde, MD-NMaior valor da tarde da noite, IPSC — Indice de
pressao sonora captado
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Anexo Il - Relatério de medi¢éo dos NPS no Buriti Shopping
RELATORIO DE MEDIGAO DO NPS - BURITI SHOPPING

NPS-S NPS-D
LOCAL PM N° da loja M-T [M-N [M-T [M-N IPSC
Ponto 1 L 03A 733 7501 694 743 73,0
Ponto 1-2 L 069 771 806 716 78,9 77,0
Ponto 2-3 L 086 761 7511 714 76,8 74,8
Ponto 3-4 L 040 748 75]2 679 74,6 78,1
TERREO Ponto 4-5 L 146 770 7511 70,2 77,0 74,8
Ponto 5-6 L 126 73B 765 712 725 78,5
Ponto 6-7 L 134 778 742 7007 735 78,9
Ponto 7-8 L 163 750  72]2 729 737 78,7
Ponto 8-9 L 172 73  73)1 714 731 78,2
Ponto 9-10 L 170 756 770 7245 741 74,8
SUBTOTAL 754 754 709 750 742
Ponto 10-11 L 258 77/8 743 745 720 78,2
Ponto 11-12 L 265 67/6 7712 794 73,0 76,6
Ponto 12-13 L 130 69/l 762 713 744 78,2
Ponto 13-14 L 341 787 783 749 726 76,2
PISO | Ponto 14-15 L 272 795 76,7 794 76,0 74,8
Ponto 15-16 A 303 785 80|11 74,7 754 74,6
Ponto 16-17 L 280 78/9 810 7649 741 76,0
Ponto 17-18 L 293 79)9 80|11 743 725 71,3
Ponto 19-19 L 174 79/0 78/8 740 734 75,3
SUBTOTAL 76,5 781 762 73F 76/1
PISO Il Ponto 19-20 L 000 797 812 736 731 76,9
SUBTOTAL 823 851 771 75p 799
TOTAL 781 798 747 7486 767

Legenda: PM — Ponto de Medigcdo, NPS-S — Nivel @sgdio sonora de sabado, NPS-D — Nivel de pressado
sonora de domingo, M-T — Maior valor da tarde, MD-NMaior valor da tarde da noite, IPSC — Indice de
pressao sonora captado
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Anexo Il - Relatério de medi¢do dos NPS no Goiania Shopping
RELATORIO DE MEDICAO DO NPS - GOIANIA SHOPPING

NPS-S NPS-D
LOCAL PM N° da loja M-T |[M-N |[M-T M-N [IPSC
Ponto 1 L 137 725 706 691 676 69,9
Ponto 1-2 L 107 66,6 707 681 696 68,7
Ponto 2-3 L114 691 72[7 693 663 69,3
PISO | Ponto 3-4 L 163 714 7518 669 670 703
Ponto 4-5 L 170 708 7009 677 66,6 69,0
Ponto 5-6 L 182 68 682 706 663 683
Ponto 6-7 L 125 674 72[2 697 647 685
SUBTOTAL 69,4| 716 6871 668 69/
Ponto 7-8 L 278 706 73l0 712 727 719
Ponto 8-9 L 226 691 736 698 735 7L5
Ponto 9-10 L 207 69p 714 6718 719 70,0
PISO || Ponto 10-11 L 237 672 685 668 739 69,1
Ponto 11-12 L 125 675 675 675 77.0 69,9
Ponto 12-13 L 250 67/0 703 718 768 7.4
Ponto 13-14 L 276 667 704 717 756 711
Ponto 14-15 L 264 70)6 732 749 730 724
SUBTOTAL 68,5/ 71,00 699 748 709
Ponto 15-16 L 316 76)8 763 702 773 751
Ponto 16-17 L 302 739 776 73,3 759 74,9
Ponto 17-18 L 312-B 731 76|19 740 778 754
PISO 1l Ponto 18-19 L 306 75)6 757 794 81,1 7B9
Ponto 19-20 L 321-A 704 78/1 748 7713 7.1
Ponto 20-21 L 250 627 737 714 762 7R5
Ponto 21-22 L 300 635 731 789 781 784
SUBTOTAL 70,8| 759 753 776 749
TOTAL 69,6| 728 71,3 729 71F)

Legenda: PM — Ponto de Medicdo, NPS-S — Nivel @sgdio sonora de sabado, NPS-D — Nivel de pressdo
sonora de domingo, M-T — Maior valor da tarde, MD-NMaior valor da tarde da noite, IPSC — Indice de
presséo sonora captado
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Anexo IV - Relatério de medicdo dos NPS no Shopping Flamboyant
RELATORIO DE MEDIGAO DO NPS - SHOPPING FLANBOYANT

NPS-S NPS-D
LOCAL PM N° da loja M-T [M-N |M-T  [M-N_|IPSC
Ponto 1 P 084 696 61,35 72B5 7R5 68,9
Ponto 1-2 P 110 726 731 716 754 78,2
Ponto 2-3 P 102 72/6 747 749 708 78,3
Ponto 3-4 P 367 741 743 736 714 78,3
PISO | Ponto 4-5 P 410 748 76,2 731 711 78,8
Ponto 5-6 P 423 70/8 7545 733 706 72,5
Ponto 6-7 P 442 662 739 713 749 71,6
Ponto 7-8 P 073 628 7475 7145 7RA4 70,3
Ponto 8-9 P 034 66[1 7718 72B5 681 71,1
Ponto 9-10 P 001 6714 729 70[75 6B,9 70,0
SUBTOTAL 69,7| 734 725 716 71)8
Ponto 10-11 S 001 69(3 7245 71,9 7RO 114
Ponto 11-12 S 047 7215 799 704 7B8 73,1
Ponto 12-13 S 066 743 767 697 713 73,0
Ponto 13-14 S 075 749 768 696 7W7 74,0
Ponto 14-15 S 220 737 762 72P25 707 13,5
PISO I Ponto 15-16 S 255 745 7645 746 703 74,0
Ponto 16-17 S 102 73]9 7405 745 6B9 72,8
Ponto 17-18 S 371 72(5 769 747 713 73,8
Ponto 18-19 S 408 71l 7385 7475 718 713.1
Ponto 19-20 S 415 701 7445 762 678 72,1
Ponto 20-21 S 454 708 7485 726 702 12,4
SUBTOTAL 726 753 728 718 73)0
Ponto 21-22 T 457 710 7395 7055 7D.9 71,6
Ponto 22-23 T 418 7009 7511 712 681 71,3
Ponto 23-24 T 394 753 776 729 715 74,3
Ponto 23-25 T 379 766 76,7 718 751 75,0
Ponto 25-26 T033 76/1 784 73B5 766 76,2
PISO 1Nl Ponto 26-27 T 058 7706 791 77p5 743 77,2
Ponto 27-28 T 030 79]1 784 7595 741 76,9
Ponto 28-29 T 010 76/0 80,05 7885 743 77,3
Ponto 29-30 T125 76/4 79,25 7865 7B.8 77,0
Ponto 30-31 T 104 772 80,7 788 759 78,2
Ponto 31-32 T 120 7711 8285 8105 7R2 78,3
SUBTOTAL 757 784 756 7338 757
TOTAL 727 757 736 721 735

Legenda: PM — Ponto de Medigcdo, NPS-S — Nivel @sgdio sonora de sabado, NPS-D — Nivel de pressao
sonora de domingo, M-T — Maior valor da tarde, MD-NMaior valor da tarde da noite, IPSC — Indice de
presséo sonora captado.
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Anexo V — Questionario aplicado aos frequentadores

QUESTIONARIO- ESTUDO DE CASO SOBRE O IMPACTO DO RUIDO NA SAUDE

Data da Aplicacdo ___ / /2011 idguor

PARTE 1: DADOS GERAIS

Idade: Sexo:

Escolaridade: Profissao:

Quantas vezes vocé vai ao shopping por més:

PARTE 2: VIDA SOCIAL

1. Frequenta boates/bailes/discotecas?

() ndo () sim

2. Vocé usa telefone celular?

( ) ndo ()sim

3. Vocé escuta musica no telefone celular?
( ) néo ()sim

4. Vocé usa Mp3, Mp4, Mp5 ou similares?
( ) néo () sim

5. Vocé gosta de ouvir mdsica alta?

( ) ndo ()sim por qué?
PARTE 3: SOBRE O RUIDO

1. Como é, normalmente, o ruido na sua casa otramlho: intensidade:

() fraco (as pessoas ndo precisam aumentagsidade da voz para serem ouvidas)
() médio (as pessoas precisam aumentar a ingefesith voz para serem ouvidas)
() forte (as pessoas precisam gritar para setsmdas)

2. Qual a duracao do ruido:

( ) ndo tem ruido

() continuo (durante toda a jornada)

() intermitente (com interrupcdes)

3. Em sua opinido, qual a poluicdo mais grave qeidade enfrenta?

( ) poluicdo sonora () poluicdo do ar () poluicédo da agua

4. O ruido em casa ou no trabalho causa incémodo?

() ndo () sim () &=zes

5. Vocé gosta de ambientes com musica de fundo?

() ndo ()sim () &zes Que tipo?

PARTE 4: SOBRE SAUDE

1. J4 fez teste de audi¢céo?

( ) ndo ( ) sim - Qual o resultado? () normal () alterado () n@ddizer
2. Vocé sente zumbido?

( ) ndo (nunca)
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() sim (constante)
3. Vocé acha que dorme bem?

( ) ndo ()sim por qué?

Hora de dormir: Hora de acordar
4. Tem dificuldade de concentracdo?

() néo () sim

5. Vocé gosta do siléncio?

( ) ndo ()sim

PARTE 5: SOBRE O SHOPPING

1. Vocé gosta de shopping?

() ndo ()sim () as vezes por qué?

2. Vocé visita o shopping em busca de?

( ) compras () lazer () servicos

3. Em sua opinido o shopping é um lugar seguro?

( ) nao ()sim () as vezes

4. Em sua opinido o shopping é um lugar barulhento?

()sim ()ndo () asvezes Exemplo de lugar barulhento

5. Em sua opinido o shopping é um lugar?

( ) publico () privado () nddbsa

Pesquisador Responsavel
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