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RESUMO

Com o contexto digital e, em alguma medida, considerando todos os meios de comunicagao
como bens publicos, espera-se a expressao de mais vozes. Essa afirmacao dialoga com a razao
de ser desta pesquisa, justamente saber quais sdo as condigdes necessarias para a inser¢ao dos
individuos em posicdo minoritaria na comunicacao, principalmente no jornalismo local.
Estudos anteriores da autora desta dissertacdo ja constataram restri¢des de participagdo no
jornalismo local (Vale; Melo, 2020; Vale; Ramos, 2020). Tal cenario apontou para as
competéncias midiaticas e informacionais, que neste trabalho estdo vinculadas aos principios
e interlocucdes da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI). Pressupunha-se que a
participagdo social no ambiente comunicacional local ainda ndo se constituia um fator
relevante, o que fez emergir a questdo central de pesquisa: quais as competéncias de AMI de
individuos em posicdo minoritaria na comunicagao?. Para delinear a pesquisa,
selecionaram-se lideres de bairros periféricos de Araguaina, Tocantins (TO), a fim de
conhecer suas praticas de comunicagao e avaliar as relacdes com a midia local e comunidade.
De forma que evidenciou-se o fator de falta de regularizagdo fundiaria como catalisador de
processos comunicacionais, sendo o baixo nivel de competéncias em AMI como uma hipotese
de pesquisa. Quanto aos objetivos especificos foram trés: a) tragar o perfil dos entrevistados
quanto as competéncias midiaticas e informacionais; b) compreender o relacionamento dos
lideres de bairro com a midia local e comunidade; c) verificar o papel do Conselho Consultivo
das Associagdes de Bairros de Araguaina (CCABA) na promog¢do de praticas
comunicacionais dos lideres de bairro. A pesquisa teve abordagem qualitativa, na qual foi
utilizada a entrevista em profundidade. O procedimento inicial da pesquisa foi a selecdo de
dois bairros como /ocus de estudo: o setor Cimba, que conta com uma pequena area cujos
proprietarios ou ocupantes jamais tiveram a situagdo fundidria resolvida com o ente publico; e
o setor Alto Bonito, que passa por um processo juridico de ameaga a reintegracao de posse.
Realizou-se as entrevistas com as presidentes dos dois bairros citados e também com a
presidente do CCABA. A lideranga feminina nos cargos em questdo desvela questdes que nao
passaram despercebidas, mas ndo constituem o foco deste estudo. As competéncias midiaticas
e informacionais foram as categorias de analise mobilizadas para o desenvolvimento desta
dissertagao, cujos resultados mostraram a importancia de algumas delas para a atuagao de um
lider comunitdrio, das quais destacamos, como exemplo, a capacidade de ‘participar em
atividades sociais ou politicas através de redes ou pessoalmente, de forma informada’.
Notou-se também que o engajamento social prévio a lideranca de bairro contribuiu para o
empoderamento das entrevistadas que mais demonstraram competéncias em AMI. Outra
observagdo ¢ que a participagdo dos moradores em projetos coletivos promoveu o "sentimento
de pertencimento", essencial para a formacao da comunidade, e impulsionou a comunicagao,
como visto na luta pela regularizacdo fundidria no setor Alto Bonito. Os resultados afastam
parcialmente a hipdtese inicial de baixo nivel de competéncias em AMI, pois revelam
particularidades nos casos analisados. As presidentes de bairro desmobilizam/limitam suas
competéncias midiaticas e informacionais devido a fatores como a necessidade de articulagdo
politica com agentes publicos e a preocupacao com a exposi¢do publica. As inferéncias desta
dissertacdo sobre o papel do CCABA na promocgao de praticas comunicacionais dos lideres de
bairro apontam que ndo ha uma inclinagdo da instituicdo para promover esse tipo de agdo e
percebe-se que a relagcdo politica na gestdo do conselho interfere no reconhecimento das
competéncias mididticas e informacionais para a efetiva participagdo democratica,
evidenciando a necessidade de revisdo do papel do conselho.

Palavras-chave: Competéncias informacionais; Competéncias mididticas; Lideres de bairro.



ABSTRACT

With the digital context and, to some extent, considering all media as public goods, the
expression of more voices is expected. This statement aligns with the rationale of this
research, which is precisely to know what conditions are necessary for the inclusion of
individuals in minority positions in communication, especially in local journalism. Previous
studies by the author of this dissertation have already found restrictions on participation in
local journalism (Vale; Melo, 2020; Vale; Ramos, 2020). This scenario pointed to media and
information literacy (MIL) competencies, which in this work are linked to the principles and
dialogues of Media and Information Literacy (MIL). It was assumed that social participation
in the local communication environment was not yet a relevant factor, which brought up the
central research question: what are the MIL competencies of individuals in minority positions
in communication? To delineate the research, leaders from peripheral neighborhoods of
Araguaina, Tocantins (TO), were selected to learn about their communication practices and
assess their relationships with the local media and community. In this way, the lack of land
regularization was highlighted as a catalyst for communication processes, with the low level
of MIL competencies being a research hypothesis. As for the specific objectives, there were
three: a) to outline the profile of the interviewees regarding media and information literacy; b)
to understand the relationship of neighborhood leaders with the local media and community;
¢) to verify the role of the Consultative Council of Neighborhood Associations of Araguaina
(CCABA) in promoting communication practices of neighborhood leaders. The research had
a qualitative approach, in which in-depth interviews were used. The initial procedure of the
research was the selection of two neighborhoods as the study locus: the Cimba sector, which
has a small area whose owners or occupants have never had their land situation resolved with
the public entity; and the Alto Bonito sector, which is undergoing a legal process of threat to
repossession. The interviews were conducted with the presidents of the two mentioned
neighborhoods and also with the president of CCABA. The female leadership in the positions
in question reveals issues that have not gone unnoticed, but are not the focus of this study.
Media and information literacy competencies were the analysis categories mobilized for the
development of this dissertation, whose results showed the importance of some of them for
the performance of a community leader, of which we highlight, as an example, the ability to
‘participate in social or political activities through networks or in person, in an informed
way’. It was also noted that social engagement prior to neighborhood leadership contributed
to the empowerment of the interviewees who most demonstrated MIL competencies. Another
observation is that the participation of residents in collective projects promoted the "sense of
belonging," essential for the formation of the community, and boosted communication, as
seen in the fight for land regularization in the Alto Bonito sector. The results partially refute
the initial hypothesis of a low level of MIL competencies, as they reveal particularities in the
analyzed cases. Neighborhood presidents demobilize/limit their media and information
literacy competencies due to factors such as the need for political articulation with public
agents and concern with public exposure. The inferences of this dissertation on the role of
CCABA in promoting communication practices of neighborhood leaders indicate that there is
no inclination of the institution to promote this type of action, and it is perceived that the
political relationship in the management of the council interferes with the recognition of
media and information literacy competencies for effective democratic participation,
highlighting the need to review the council's role.

Keywords: Media information; Media literacy; Neighborhood leaders.
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1 INTRODUCAO

Com o contexto digital e, em alguma medida, considerando todos os meios de
comunicagdo como bens publicos, espera-se a expressdo de mais vozes. Essa afirmagdo
dialoga com a razdo de ser desta pesquisa, justamente saber quais as condi¢des necessarias
para a insercao dos individuos em posi¢ao minoritaria na comunicacao. Estudos anteriores da
autora desta dissertacdo ja constataram restri¢des de participagdo no jornalismo local' (Vale;
Melo, 2020; Vale; Ramos, 2020).

Diante disso, propds-se investigar a realidade de sujeitos que poderiam enfrentar
restrigdes como a dificuldade de acesso, de compreensdo ou de participagdo na comunicagao.
Tais critérios apontaram para as competéncias midiaticas e informacionais, que neste trabalho
estdo vinculadas ao termo Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI). Das reflexdes da
pesquisa citada e dos conceitos teoricos fundadores emergiu a questdo central de pesquisa:
quais as competéncias de AMI de individuos em posi¢cdo minoritaria na comunicacao? Para
delinear a pesquisa, selecionaram-se lideres de bairros periféricos de Araguaina, Tocantins
(TO), a fim de conhecer suas praticas de comunicacao e avaliar as relagdes com a midia local
e comunidade, sendo o baixo nivel de competéncias em AMI como uma hipotese de pesquisa.

E interessante pontuar que a cidade ndo possui o curso de graduagdo em jornalismo,
nem publico ou privado, apenas sendo acessado na capital Palmas, a cerca de 400 quilometros
de Araguaina. Mesmo assim, nos ultimos anos ¢ perceptivel o crescimento expressivo do
numero de veiculos de comunicacdo. Em um dos poucos trabalhos realizados a partir da
imprensa local, Muniz (2017) apontou 11 emissoras de televisdo abertas na cidade, tendo sido
contabilizados a época 19 programas produzidos localmente’. Os portais de noticias se
mostram como destaque, pois alguns sdo sediados na localidade, interior do Estado, mas
repercutem regionalmente. Esse grande desenvolvimento da midia local justifica a
importancia desta pesquisa para agdes futuras, principalmente pela possibilidade de explorar

0s espagos comunicativos com as novas tecnologias e o proprio exercicio da cidadania.

' No caso do telejornalismo - midia mais expressiva na cidade - os dados de Vale e Ramos (2020), que
realizaram observagao participante nas redagdes de emissoras em Araguaina, evidenciaram uma inclinagdo para
a cobertura de noticias policiais. Para além de outros fatores do campo jornalistico, ocorreu uma terceirizagdo da
producdo de noticias para uma agéncia que cedia material exclusivamente policial.

? Esses programas locais ndo sdo permanentes e sua oscilacio decorre de serem programas independentes, que
dependem do interesse dos produtores e financiadores. Esse cenario ratifica as caracteristicas dos veiculos locais
ja apontadas por Muniz (2017, p.40): “E importante destacar que mudangas sdo identificadas constantemente
nesse panorama. Canais com proprietarios sdo negociados e alteram o niimero de sua sintonia, podem ser
concedidas novas concessoes publicas, surgem novos programas ¢ outros encerram suas atividades e, também,
como em muitos casos estes programas sdo privados ¢ apenas compram espaco das emissoras, podem trocar de
canal buscando novos contratos com uma posi¢do mais vantajosa em termos de sinal, audiéncia ou economia”.
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O critério determinante para a escolha do municipio foi a proximidade geogréfica,
local de residéncia da autora desta pesquisa, facilitando, assim, a aplicagdo das entrevistas.
Além disso, Araguaina tem representatividade como o segundo maior municipio em termos
populacionais, e historicamente, como a capital econdmica.

Atualmente, Araguaina ¢ considerada uma Cidade Média, tanto do ponto de vista
quantitativo populacional como a partir do processo de modernizagao do territério, na regiao
Norte do Brasil, conforme as defini¢des do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que alcunha como Cidade Média o municipio que possui entre 100 e 500 mil
habitantes. Conforme consta nos dados do Censo Demografico 2022 (IBGE, 2022), a
populagdo do municipio ¢ de 186.867 mil habitantes, sendo que o censo anterior, em 2010,
apontava 150.484 mil pessoas.

Leite, Filho e Pires (2021, p. 130) pontuam que a literatura que compreende o escopo
do termo “cidade média” e “cidade de porte médio” vai desde “a sociologia classica de Georg
Simmel, problematizando o crescimento das cidades médias brasileiras [...] até proposicoes
que ampliam as denomina¢des como ‘cidades de comando regional’ . No caso da dindmica
urbana na Amazdnia, discute-se ainda o chamado policentrismo das cidades, conforme Becker
(2013 apud Pacifico Filho et al, 2020), ilustrado na confluéncia de Araguaina, no Tocantins,
juntamente com Imperatriz, no Maranhao, e Maraba, no Para.

Pacifico Filho et al (2020) destacam que iniciativas federais, em associacdo a capitais
internacionais, elites nacionais e regionais, apoiaram o desenvolvimento das cidades de porte
médio com o objetivo de reduzir as disparidades sociais e econdmicas entre as regides
brasileiras durante as décadas de 1970 e 1980. A expressdo urbanizacdo extensiva sintetiza
como materializou-se investimentos em rodovias, hidroelétrica, redes de comunicagdo e
servicos: “a urbanizagdo extensiva caminha assim ao longo dos eixos viarios e redes de
comunicacdo e de servigos em regides ‘novas’ como a Amazonia ¢ o Centro-Oeste”
(Monte-Mor, 2006, p. 12 apud Pacifico Filho et al, 2020, p. 1479).

Araguaina estd na dualidade intrinseca das cidades médias. A localidade ¢ um grande
polo econdmico devido a sua localizagdo geografica, que a torna um centro de atracao para as
regides circunvizinhas em busca de servigos diversos, na area da saude, educacao, comércio e
lazer. Na verdade, a economia da cidade ¢ ligada, historicamente, as atividades agropecuarias,
mas observa-se, no decorrer do avango da urbanizagdo, que ¢ o setor de servigos que tem se
destacado. O potencial da cidade ¢ repercutido na imprensa local, principalmente quando
figura em altas posi¢cdes em rankings nacionais, como em algumas edi¢des do ranking das

Melhores Cidades para Fazer Negocios, publicado anualmente pela Revista Exame, a partir de



17

estudo produzido pela Urban Systems. Os sites locais destacam: “Araguaina fica entre as 25
melhores cidades do Brasil para fazer negocios...” (AF Noticias, 2019) e “Araguaina entre as
100 melhores cidades com mais de 100 mil habitantes para realizar negocios na industria e
mercado imobiliario” (Cleber Toledo, 2023). Sublinha-se trecho da noticia em que o
entrevistado caracteriza a cidade “como um grande entroncamento de ligacdo regional”,
justificando que ““a posi¢ao geografica de Araguaina projeta a cidade como importante polo
produtor e distribuidor para as regides Norte e Nordeste do Brasil, com modais de transporte
diferenciados, como a Ferrovia Norte-Sul, aeroporto regional e rodovias estaduais e federais”
(Cleber Toledo, 2023).

O estudo citado nas noticias avalia as cidades que apresentavam as melhores
oportunidades para investimentos com base em quatro eixos: desenvolvimento econdmico,
capital humano, desenvolvimento social e infraestrutura (AF Noticias, 2019). Por outro lado,
a investigacdo de Pacifico Filho ef al (2020) demonstra, através de dados de saneamento
basico, homicidios e populagdo no cadastro Unico, que os aspectos econdmicos nao se
reverteram em bem-estar-social, entre cidades médias da Amazonia Legal, inclusive
Araguaina. Os autores observam uma possivel ruptura de protagonismos dessas cidades nas
regides de influéncia, quando fatores sociais sdo pouco considerados: “proporcionaram
desenvolvimento econdmico e crescimento demografico, mas foram incapazes de dinamizar

desenvolvimento de bases sociais” (Pacifico Filho et a/, 2020, p.1479).

1.1 Percurso metodologico

Definiu-se o seguinte objetivo geral, ja sinalizado nesta introdu¢do: realizar um

diagnodstico® das praticas de comunicagdo de lideres de bairros periféricos de Araguaina -

* O termo diagnostico utilizado no objetivo geral desta dissertagdo distingue-se da metodologia de Diagndstico
Social, cujo dominio € na area da interven¢do social, orientado para a agdo. Conforme Ander-Egg e Idanez
(2008), o marco fundamental na historia do trabalho social foi a publicacdo, em 1917, do primeiro livro onde se
fez uma sistematizagdo dos métodos de intervencdo social, escrito por Mary Richmond com o titulo Social
Diagnosis. Para Ander-Egg ¢ Idafiez (2008, p. 17, grifos do autor), “num estudo sobre problemas sociais
recolhem-se, sistematizam-se, relacionam-se, analisam-se e interpretam-se dados e informagdes sobre os
problemas. Num diagnostico, para além disso, ¢ necessario compreender os problemas com vista a agdo”.
Vejamos algumas questdes para tal disting@o no delineamento do conceito feitas por Ander-Egg e Idanez (2008) -
destaca-se que a publicacdo ¢ uma versdo ampliada, revista ¢ melhorada de publicagdes anteriores, datadas de
1964 e 1995. Os autores apresentam a: (1) etimologia do termo: “diagnéstico provém do grego diagnostikos,
formado pelo prefixo dia, “através” e gnosis, “conhecimento”, “apto para conhecer”. Trata-se, pois, de um
“conhecer através”, de um “conhecer por meio de” (Ander-Egg e Idafiez, 2008, p. 10); (2) a natureza técnica do
termo: “Como termo técnico-profissional ha muitas décadas que tem sido amplamente difundido na medicina.
[...] que logo se propagou a outros campos, particularmente ao das ciéncias sociais. [...] a “passagem” do termo
da medicina para as ciéncias sociais ira constituir um dos elementos chave dos métodos de intervencdo social”
(Ander-Egg e Idaiiez, 2008, p. 10); (3) o diagnostico como uma fase ou momento dos métodos de intervengao
social: “todas as formas ou modalidades de intervengdo social estdo configuradas pela integracdo e fusdo de
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Tocantins (TO), especificou-se a auséncia de regularizacdo fundidria como critério de area
periférica. Quanto aos objetivos especificos foram trés: a) tragar um perfil dos entrevistados
quanto as competéncias mididticas e informacionais; b) compreender o relacionamento dos
lideres de bairro com a midia local e comunidade; c¢) verificar o papel do CCABA na
promogao de praticas comunicacionais dos lideres de bairro.

A pesquisa estruturou-se na esséncia qualitativa, cujo foco € “compreender e
aprofundar os fenomenos, que sdo explorados a partir do ponto de vista dos participantes em
um ambiente natural e em relacdo ao contexto”, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p. 376). Portanto, ouvir os lideres de bairros periféricos foi fundamental para compreender
como entendem o papel da midia local, se produzem uma comunicacdao propria e como ela
reflete na comunidade, sem perder de vista as competéncias mididticas e informacionais.

Quanto aos objetivos, classificou-se ainda como uma pesquisa descritiva, na medida
em que levanta, interpreta e discute o ambiente comunicacional analisado. Gil (2006, p. 44)
define que as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

A tipologia da pesquisa quanto ao objeto foi delineada como uma pesquisa de campo,
por ter incluido a coleta de dados na realidade e vivéncias dos participantes — lideres de
bairro. Trujillo (1982 apud Lakatos; Marconi, 2017, p. 203) alerta para ndo confundir com a
simples coleta de dados, “¢ algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados e
com objetivos preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser coletado”.
Nessa mesma direcdo, Neto (2000) opina que o trabalho de campo “ndo se explica por si s6”,

como ele explica:

Além do recorte espacial, em se tratando de pesquisa social, o lugar
primordial ¢ o ocupado pelas pessoas e grupos convivendo numa dindmica
de intera¢do social. Essas pessoas ¢ esses grupos sdo sujeitos de uma
determinada historia a ser investigada, sendo necessaria uma construgdo
teorica para transforma-los em objetos de estudo. Partindo da construcdo
teorica do objeto de estudo, o campo torna-se um palco de manifestacdes de
intersubjetividades e interagdes entre pesquisador e grupos estudados,
propiciando a criacdo de novos conhecimentos (Neto, 2000, p. 54, grifos do
autor).

diferentes fases ou momentos ldgicos de uma estratégia de atuacdo. Estes momentos ocorrem dentro de um
processo articulado e retroativo (ndo féasico, como a sua formulagdo pode levar a pensar). Por outro lado, o
processo pode ter inicio em qualquer destes momentos. Esta estrutura metodologica subjacente (ou estrutura
basica de procedimento) encerra quatro aspectos principais, ¢ ¢ independente do campo de intervencdo; todos
eles se relacionam com o diagnostico [...]” (Ander-Egg; Idafez, 2008, p. 18). De forma que, estamos cientes que
o trabalho desenvolvido aqui ¢ um estudo-investigagdo e ndo um diagnostico social.
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A técnica de coleta de dados foi a entrevista qualitativa em profundidade, que se
mostrou suficiente para os objetivos especificos do estudo. E imprescindivel informar que a
pesquisa foi aprovada pelo Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Goias (UFG), sob o nimero do Certificado de Apresentagdo de Apreciagio Etica - CAAE
70795623.1.0000.5083, conforme Parecer Consubstanciado CEP, constante no Anexo A.

1.1.1 Aspectos da técnica — Entrevista em profundidade

Segundo analise de Arnoldi e Rosa (2008), a expressdo entrevista em profundidade
parece se sobressair entre outros termos que seriam: entrevista biografica (Levinson et al.,
1978), entrevista intensiva (Brenner, 1985), entrevista individual aberta semidireta (Arti,

1986) e entrevista longa (McCracken, 1988).

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista ¢ bastante adequada para a
obtencdo de informacgdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem
ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas
explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes (Selltiz et al., 1967 apud Gil,
2006, p. 117).

Para Maria Helena Michel, “esse tipo de pesquisa se fundamenta na discussdo da
ligacdo e correlagdo de dados interpessoais, na coparticipacao das situacdes dos informantes,
analisados a partir da significacdo que estes dao aos seus atos” (Michel, 2009, p. 37). A
autora também acrescenta que “deve-se considerar que ha termos nas respostas dadas tao
carregados de valores, que s6 um participante do sistema social estudado, que vive e conhece
a realidade daquele grupo, pode compreendé-los e interpretd-los” (Michel, 2009, p. 37).

Essas informacdes especificas foram buscadas nas entrevistas qualitativas em

profundidade para fazer o diagnostico das praticas atuais de lideres de bairro.

[...] a opcdo pela técnica de coleta de dados através da Entrevista deve ser feita
quando o pesquisador/entrevistador precisar valer-se de respostas mais profundas
para que os resultados da sua pesquisa sejam realmente atingidos e de forma
fidedigna. E s6 os sujeitos selecionados e conhecedores do tema em questdo serdo
capazes de emitir opinides concretas a respeito do assunto (Arnoldi; Rosa, 2008, p.
16, grifos do autor).

Como jornalista, a pesquisadora contava com alguma experiéncia na realizacdo de

entrevista profissional, mas para a aplicacdo desse instrumento em uma pesquisa cientifica,
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que envolve um referencial teodrico, questdes norteadoras e hipoteses que precisam se
relacionar na coleta de dados e nos resultados, houve um cuidado sobressalente.

Para Romanelli (1998 apud Arnoldi; Rosa, 2008, p. 24), a entrevista abrange uma
gama de procedimentos complexos, em um “processo de construgdo de dados sobre
experiéncias diversas dos sujeitos expressas pela linguagem, constituindo um produto final”.
O conteudo sdo as respostas dadas aos questionamentos propostos, que constroem o discurso
do entrevistado, “as vezes, sem muita reflexdo, sendo a fala elaborada com a sintese de
multiplas experiéncias que o entrevistado mesmo seleciona e interpreta no exato momento em

que ¢ interrogado ou questionado” (Arnoldi; Rosa, 2008, p. 25). Compete ao entrevistador,

proceder uma profunda avaliagdo, classificando e categorizando as respostas, e
organizando-as de acordo com o contetdo e com o tema, selecionando as palavras e
solicitando, as vezes, maiores esclarecimentos, através de novos questionamentos,
quando necessario. Outra grande dificuldade ¢ que as falas sdo produzidas e
elaboradas por sujeitos com diferentes recursos reflexivos e com maior ou menor
facilidade de expressdo verbal (Romanelli, 1998 apud Arnoldi; Rosa, 2008, p. 25)
Quanto aos instrumentos, utilizou-se o roteiro de topicos de entrevista. Para elabora-lo

tiveram-se em mente certos aspectos, conforme orienta Sampieri, Collado e Lucio (2013):

Para desenhar o roteiro de topicos de uma entrevista qualitativa semiestruturada, é
necessario considerar aspectos praticos, éticos e tedricos. Praticos porque devemos
fazer com que a entrevista capte e mantenha a aten¢do e motivagdo do participante e
que ele se sinta confortdvel ao conversar sobre a tematica. Eticos porque o
pesquisador deve pensar nas possiveis consequéncias que teria se o participante
falasse sobre certos aspectos do tema. E teoricos porque a finalidade do roteiro de
entrevista ¢ obter a informacdo necessaria para compreender de maneira completa e
profunda o fendmeno do estudo (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 430).

Assim, o planejamento incluiu os critérios éticos de uma pesquisa com seres humanos,
pesquisa bibliografica para embasamento tedrico, mas também a forma de se colocar no
ambiente do entrevistado foi motivo de reflexdo. Para Romanelli (1998 apud Arnoldi; Rosa,
2008, p. 22), a entrevista cria uma forma de sociabilidade especifica: “[...] inicialmente, os
parceiros da diade se defrontam como estranhos, pautados por uma alteridade que
aparentemente ndo admite o encontro e que deve ser superada para que a matéria-prima do
conhecimento possa ser produzida”. Segundo o autor, apesar de ser por um tempo limitado e
sem continuidade, o entrevistador ¢ transformado em um verdadeiro confidente, pois ao se
interessar na existéncia e experiéncias do entrevistado, “vai se tornando intimo apesar da
alteridade sempre presente, induz o falante a recuperar aspectos de sua biografia, poucas

vezes contada” (Arnoldi; Rosa, 2008, p. 22). A abordagem metodoldgica tornou-se muito

mais que um direcionamento pratico da pesquisa, foi um modo de agir no campo escolhido.
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Os procedimentos da pesquisa foram, inicialmente, a defini¢do das areas pesquisadas.
Para a delimitagdo das regides foi definida a auséncia de regularizacdo fundiaria, o que
acabou por caracterizar esses locais como periféricos. De algum modo, o proprio ente publico
atesta os setores periféricos: “Como a condi¢do de pobre esta relacionada com as politicas
econOmicas e sociais que reafirmam a discriminacdo e a exclusdo de muitos nos campos
educacional, cultural, espacial e politico, além da real privagdo de bens materiais, os
discriminados e excluidos sdo os pobres” (Kowarick, 1980, p. 69-70 apud Kowarick, 1987).
Nao utiliza-se pejorativamente o termo pobre, trata-se apenas de uma constata¢do de auséncia
do Estado em espacialidades distintas na cidade.

Dois bairros com regularizagao fundidria precéria foram inseridos na pesquisa: o setor
Cimba, que conta com uma pequena area (foco da dissertacdo) cujos proprietarios ou
ocupantes jamais tiveram a situagdo juridica / fundidria resolvida com o ente publico. E
também o setor Alto Bonito, que passa por um processo juridico de ameaca a reintegragao de
posse.

Para conhecer as praticas comunicacionais realizou-se entrevistas qualitativas em
profundidade com as presidentes dos dois bairros citados. Também foi realizada entrevista
com a presidente do Conselho Consultivo das Associagdes de Bairros de Araguaina
(CCABA) para compreender o papel do conselho no estimulo as praticas comunicacionais dos
lideres de bairro. A ocupagdo dos cargos por liderancas femininas desvela questdes que ndo
passaram despercebidas. Segundo Itikawa (2015, apud Helene, 2019, p. 956, grifos nossos),
tanto mulheres brancas como negras (46,3% das mulheres), t€ém suas trajetorias “concentradas
nos servigos domésticos, de educacao, de saude, sociais ¢ comunitarios”. Para Diana Helene
(2019), dentre os fatores que mobilizam as mulheres como as principais integrantes de

994

movimentos sociais destaca-se a chamada “feminizacdo da pobreza™. Ainda que o perfil das
entrevistadas desta pesquisa de mestrado, bem como a motiva¢do delas estarem a frente do
movimento comunitdrio, sejam outros, conforme ¢ contextualizado no decorrer do trabalho,
ressaltar a presenga feminina ¢ um dado importante da dissertagao.

De forma nao-sistematizada utilizamos o Mapa de Habilidades e Competéncias em
AMI, de Duran-Becerra e Lau (2020), para sinalizar as competéncias das participantes da

pesquisa a medida que recuperamos as acgdes comunitarias relatadas pelas entrevistadas,

* Helene (2019) apresenta dados da Pnad/IBGE (2015), que afere o rendimento médio mensal real de R§R$2.509
nos trabalhos dos homens brancos com mais 15 anos de idade, enquanto que o das mulheres brancas ¢ de
R$1.567, e ainda menores para homens e mulheres negras, respectivamente R$2.058 e¢ R$1.027. Em outra
perspectiva, ao ocupar 0os mesmos cargos que homens, tendo o mesmo grau de instrugdo e faixa etaria, as
mulheres ganham em média 30% menos, conforme os dados do Inter-American Development Bank (2009), no
Brasil, analisados pela mesma autora.
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verificando a presenca ou a auséncia de competéncias midiaticas e informacionais. Ou seja, as
habilidades e competéncias em AMI foram relacionadas ao Mapa e ndo conferidas uma a
uma. Primeiro que as dimensdes listadas no Mapa vao além dos interesses da pesquisa e
precisariam de observagdo situada, pois “uma competéncia s6 pode ser observada em
determinada situacdo e contexto” (UNESCO, 2016, p. 55). A viabilidade de aplicacdo do
mapa dependeria de metodologias mais praticas, como uma pesquisa participante ou uma
pesquisa-a¢do. Segundo que houve um interesse maior quanto a dimensao midiatica. De todo
modo, as competéncias informacionais sdo intrinsecas a diversas areas no mundo digital que

vivemos, inclusive o préprio jornalismo.

1.2 Organizacio da dissertacio

Esse delineamento da pesquisa resultou nesta dissertagdo, organizada em seis
capitulos, a contar com esta Introdug@o e Consideragdes Finais.

No percurso da escrita contemplou-se no capitulo 2, brevemente, a discussao sobre os
principios e interlocugdes entre as abordagens da Educomunicagdo e da Midia-Educacao,
considerando a distingdo dessas nog¢des, e justificando a adogdo da perspectiva da
midia-educacdo e suas vertentes — Media Information, Media Literacy e Alfabetizagao
Midiatica e Informacional (AMI), mais especificamente a AMI, proposta pela Unesco e que
tem melhor traducdo para o portugués. Também analisou-se a dimensdo comunicacional da
abordagem da midia-educacdo e das categorias de pesquisa, centradas nas competéncias
midiaticas e informacionais.

O primeiro foco do capitulo 3 foi apresentar indicadores de competéncias midiaticas e
informacionais, mais como uma contribuicdo da dissertacio do que para a utilizagao
sistematica na avaliacio de competéncias das participantes da pesquisa. O capitulo
complementou-se com a vinculagdo das competéncias aos conceitos de cidadania e
comunidade. Realizou-se uma pesquisa bibliografica para definir o conceito de comunidade
na dissertacdao, o que resultou no entendimento de “comunidade” a partir do sentimento de
pertencimento pela participagdo, como aponta Palacios (1998 apud Recuero, 2002), o que
atende a problematizagdo que circunda-se neste trabalho. Ja a relacdo da cidadania, nesta
dissertacdo, ¢ pensada pela via do jornalismo, vislumbra-se as condi¢des de inser¢do na
comunica¢do dos individuos em posi¢do minoritaria. Dessa forma, foi uma tarefa prioritaria
discutir a cidadania comunicacional, visto que a dissertagdo esta contemplada na linha de

Midia e Cidadania do PPGCOM/UFG, a qual foi embasada na categoria “subcidadania
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comunicacional”, denotada no trabalho referencial de Moraes e Signates (2016) e Braga
(2022).

Nos capitulos 4 e 5 analisou-se os dados das entrevistas conduzidas a partir do roteiro
de topicos de entrevista, conforme Apéndice A e B. No primeiro, contextualizou-se o espaco
da pesquisa - historicizando como ocorreu o processo de periferizacao do setor Cimba e setor
Alto Bonito e as entrevistas das presidentes dos locais pesquisados. Ja no capitulo 5
apresentou-se o perfil da presidente do CCABA, no qual transparece as relagdes politicas na
trajetoria da entrevistada. Ambos os capitulos relacionam as competéncias em AMI, a partir
de elementos das entrevistas.

Os resultados evidenciaram assimetrias no nivel de competéncias em AMI das
participantes, revelando também que, embora se partisse da hipotese de que os lideres de
bairro demonstrariam um baixo nivel de competéncias em AMI, os resultados confirmaram
que ha questdes politicas que interferem nessa relagdo. Algumas competéncias se mostraram
essenciais a atuagdo de um lider comunitario, destacamos algumas: capacidade de ‘participar
em atividades sociais ou politicas através de redes ou pessoalmente, de forma informada’,
‘recuperar e armazenar informagdes e contetidos’, ‘utilizar a informacao consultada com uma
finalidade especifica’, ‘criar, compartilhar e reproduzir informacdes e conteudos’,
‘capacidades cognitivas que permitem a utilizacdo dos meios de comunicagdo e da
informagdo’. Porém, as competéncias em AMI ndo sdo requisitos para pleitear o cargo de
presidente de bairro, por isso deveriam ser proporcionadas pelo CCABA.

As inferéncias desta dissertagdo sobre o papel do CCABA na promogdo de praticas
comunicacionais dos lideres de bairro apontam que ndo ha uma inclinacao da institui¢do para
promover esse tipo de agdo. Acentuou-se a pressuposicdo, denotada no decorrer das
entrevistas, de que a relagdo politica na gestdo do conselho influenciou a atuacdo
comunicacional das presidentes de bairro participantes da pesquisa. Concluiu-se o trabalho
destacando a necessidade do CCABA implantar uma politica de comunicac¢do desvinculada de
amarras politicas, para promover agdes educomunicativas para os lideres comunitarios
reconhecerem e articularem necessidades mididticas e informacionais, cujo resultado podera

ser a efetiva participacao democratica.
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2 PERSPECTIVAS DE INTERFACE ENTRE COMUNICACAO E EDUCACAO

A dissertacdo situa-se na relagao dos campos da comunicagao e educacio, compelindo
a primeira discussdo deste trabalho que ¢ sobre a tensdo e integragdo dessas dareas,
principalmente nos curriculos escolares. Dessa aproximagao, surge a proposta de "educagao
para os meios" e a "leitura critica" remetendo as abordagens da educomunicacdo e da
midia-educacdo e suas vertentes — Media Information, Media Literacy e Alfabetizagdo
Midiatica e Informacional (AMI), cujos conceitos apresentam variagdes quanto a
proeminéncia do papel da comunicacdo e o da educagio.

Tornou-se essencial nesta dissertagdo buscar compreender os principios e
interlocugdes das abordagens citadas, visto que poucos trabalhos detém-se em distingui-las.
Nao obstante, ha uma rica bibliografica que se limita, em geral, a cada abordagem
separadamente, mas também encontram-se 0s conceitos sobrepostos, sendo crucial que os
novos leitores nestas areas de estudo familiarizem-se com as literaturas que retomam os
fundamentos e os autores associados, em especifico, da abordagem de interesse. De alguma
forma, foi o que se tentou fazer muito brevemente, por considerar que as nogdes nao sao
excludentes.

De todo modo, a discussao tedrica levada a cabo durante o percurso do mestrado
trouxe a compreensdo de que a abordagem da educomunicagdo melhor se aplicaria em uma
pesquisa de intervencdo, que era o objetivo inicial, mas ndo foi possivel neste momento.
Neste sentido, adotou-se teoricamente a abordagem da midia-educacao e para isso, fez-se uma
retomada da historicidade do termo. Ainda destacou-se o que ¢ intencionalmente
comunicacional nas nog¢des de media information e media literacy, lembrando que essas
nocdes estdo contempladas no termo Alfabetizagdo Midiatica e Informacional, que foi
proposto pela Unesco e que tem melhor traducdo para o portugués. O termo serd adotado

neste trabalho, apesar de estabelecer uma relagdo mais afinada com a escola’.

> A Unesco sinaliza isso em manuais que orientam suas agdes, exemplo do documentos “Alfabetizagdo midiatica
¢ informacional: curriculo para formacdo de professores” especificamente projetado para o sistema formal de
educagdo, assim como o documento “Alfabetizacdo mididtica e informacional: diretrizes para a formulacdo de
politicas e estratégias”, no qual a institui¢do explica que ¢ “uma base para aumentar o acesso a informagao e ao
conhecimento, intensificar a liberdade de expressdo ¢ melhorar a qualidade da educag¢ao” (UNESCO, 2016, p.
7, grifos nossos).
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2.1 Aspectos historicos de aproximacao entre Comunicacio e Educacio

E vasto o debate sobre a relagdo dos campos da comunicagdo e educagio. A partir da
pesquisa bibliografica exploratoria realizada neste estudo, percebeu-se que ¢ tutil estipular
critérios rigidos para a leitura, pois boa parte das reflexdes inclina-se para o campo da
educagdo. Percepcdo que também foi destacada por Braga e Calazans (2001, p. 57) ao
observarem “que geralmente as interagdes mais evidentes entre Comunicacdo e Educagdo sio
propostas a partir das intencionalidades educativas - no esfor¢o de aperfeicoar os processos
comunicativos necessarios a obtencao de aprendizagem”.

Pondera-se que a literatura recortada em campos especificos®, no interfaceamento
dessas areas, sdo consideradas a parte nesta reflexdo inicial, pois tem-se em mente as
caracteristicas, assinaladas por Braga e Calazans (2001, p. 56), de que campos de abrangéncia
“em vez de apenas gerar um campo especifico na fronteira, tendencialmente penetra os dois
campos, solicitando reconsideragdes em largas por¢des de suas praticas e seus conceitos”.
Para os autores, mirar apenas um recorte nao ¢ suficiente para abranger todas as questdes da
interface; com isso, compreende-se que nao se deve reduzir as relagdes dos campos citados a
uma ou outra abordagem. A sistematizacao que se fez nesta dissertacdo da literatura cientifica
sobre as aproximacdes da comunicagao ¢ educacao foi categorizar - as relagdes abrangentes e
os campos especificos gerados.

Nesse sentido, parte-se do mapeamento tragado por Signates (2013), em que o autor
remonta a histéria da tensao nas relagoes dessas instituigdes simbolicas distintas — educagdo e
comunicacdo. Nesse primeiro momento, “em que as apropriacdes teodricas da Escola de
Frankfurt, com sua acida critica da industria cultural, serviram com perfei¢ao para a producao
de uma espécie de demonizagao escolar da midia” (Signates, 2013, p. 41), a resposta da escola
foi enfrentar a midia.

Chamou-se isso de “educacédo para a leitura critica da midia” (Kellner; Share, 2008).
Os produtos mididticos seriam, a partir de entdo, trazidos de forma controlada para
dentro da escola a fim de que se produzisse em sala de aula uma compreensdo da

midia que fosse educadora no sentido de ensinar a resistir a sua influéncia deletéria
(Signates, 2013, p. 42).

6 Os autores ilustram como exemplos de campo interdisciplinar especifico os estudos da sociologia juridica ou
biofisica. Neles “se encontram as disciplinas originais, para determinadas tarefas especificas, que resultam de
contribuigdes dos dois campos e constituem a substancia do novo campo de estudos” (Braga; Calazans, 2001, p.
56). Assim entende-se as nogdes de educomunicacgio e midia-educagdo, como campos especificos.
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A mudancga de paradigma contribuiu com a inclusdo da midia nos curriculos escolares
e vertentes de estudos, campos especificos do interfaceamento da comunicacdo e educacao,
que reconheceram a efetiva participacdo das midias no cotidiano dos individuos. Segundo
Braga e Calazans (2001), um angulo de interface com longa histéria é o uso dos meios nos
processos formais de ensino. Se por um lado, como aponta Signates (2013), o uso didatico das
midias incorre no risco da redugdo do “processo comunicativo a um de seus suportes ou
meios; [...] ou a redugdo do processo comunicativo as tecnologias de comunicacao”. Por outro
lado, nesse processo, o sistema escolar desenvolve competéncias para “compreender a
sociedade mediatizada e para interagir com ela - e, portanto, gera conhecimentos e processos
que serao fornecidos a seus estudantes” (Braga; Calazans, 2001, p. 59). Para os autores, essa
relagdo da escola ¢ tensionada pela imposi¢do da presenca da midia, que gera concorréncia e
interacao social mais ampla, além de uma aprendizagem difusa extraeducacional. Por sua vez,
o sistema escolar desenvolve ajustes para resistir, absorver ou enfrentar a situagao.

Nesse contexto, Braga e Calazans (2001) denotam outra possibilidade de relagdo dos
campos da comunicacdo e educagdo: a "educagdo para os meios" e a "leitura critica". Essa
interface remete as abordagens da educomunicag¢do e da midia-educagdo e suas vertentes —
Media Information, Media Literacy e Alfabetizacao Midiatica e Informacional (AMI). Soares
(2016a) faz distingdo entre educomunicagdo e midia-educacdo fundamentado na oOtica
comunicacional, pontuando ainda que a segunda abordagem ¢ preferida pelos pedagogos na
tentativa de resgatar a importancia do campo educacional:

O primeiro conceito (Educomunicagdo) tem como foco a gestdo dos processos
comunicativos nos espacos educativos. Ja o segundo (Midia-Educagdo) tem sua

origem nas preocupagdes da educagdo com o impacto da midia, enquanto
manifestacdo da cultura e ferramenta pedagogica (Soares, 2016a, p. 14).

Em outra publicacdo, Soares (2016b) explica as diferentes origens dessas mesmas
nogdes. Enquanto a midia-educag¢ao funda-se no campo da educagdo, na década de 80 na
Europa, a educomunicagdo ‘“emerge dos movimentos sociais da América Latina, na
confluéncia entre a comunicacdo alternativa e a educacdo popular freiriana, a partir dos anos
de 1960 e 1970 (Soares, 2016b, p. 9).

A partir da breve discussdo sobre a distingao das abordagens, a reflexdo que se seguira

discute a adequacao da perspectiva da midia-educagao ao tema da dissertagao.
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2.2 O campo heterogéneo da Midia-Educacio

Belloni (2009, p. 9), quando do langamento da obra “O que ¢ midia-educacdo”, em
2001, identifica duas areas de estudo: midia-educacdo e comunicacao educacional. A primeira

1 9

“diz respeito a dimensdao 'objeto de estudo' 7, e a segunda "refere-se mais a dimensdo
‘ferramenta pedagogica’, para substituir e ampliar a tecnologia educacional. A autora defendia
a abordagem integradora do novo campo que vinha “se desenvolvendo desde os anos de 1970
no mundo inteiro: a educacdo para as midias, cujos objetivos dizem respeito a formagao do
usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informagdo e comunicagao"
(Belloni, 2009, p. 10).

Segundo Bévort e Belloni (2009), a expressao “midia-educagdo” ja ¢ referida nos anos
de 1960 pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco). Mas ¢ em 1982 que o termo ¢ consagrado com a declaragdo de Griinwald, reunido
na Alemanha ocidental com representantes de 19 paises, que reafirmou “a importancia das
midias e a obrigacdo dos sistemas educacionais de ajudarem os cidaddaos a melhor
compreenderem estes fenomenos” (Bévort; Belloni, 2009, p. 1085). Em 2007, realizou-se um
balanco de vinte e cinco da Declaragdo de Griinwald, constatando que “nenhum sistema
educativo integrou oficialmente a midia-educagdo como uma prioridade ou conseguiu
difundir seu espirito e sua importdncia entre os educadores em geral. Embora existam
iniciativas interessantes, porém, em geral elas sdo paralelas, tém carater facultativo”
(UNESCO, 2007 apud Bévort; Belloni, 2009, p. 1095). Cendario que ndo ¢ diferente no Brasil,

apesar da énfase dada as midias como objeto de estudo em documentos que tragam
diretrizes para a Educagdo Basica, tal como a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) para o Ensino Basico, despachada pela Secretaria de Educacéo Basica do
Ministério da Educag@o. Na area de Linguagens, o texto faz referéncia acerca de

oitenta componentes curriculares de interesse para os estudos de midia-educagdo
(Soares, 2015 apud Cerigatto, 2018, p. 161).

Ao mesmo tempo, ha uma consolidagdo do campo de estudo que se amplia em
diversas vertentes. Destaca-se inicialmente o caminho que a Unesco propds, com a
abordagem da AMI, para que fosse incorporada em diversos aspectos da sociedade, incluindo
a educacdo formal e ndo formal. A organizagdo apresenta o conceito, declinando do uso da
expressao midia-educacao, para “buscar harmonizar as diferentes nogdes a luz de plataformas
convergentes de utilizagao” (Wilson et al, 2013, p. 19). Para Soares (2014, p. 20), a agdo
articuladora da Unesco com o denominado “Projeto Principal de Educacao na América Latina

e Caribe”, tinha o ambito do debate no desenvolvimento do continente “e nao na discussao da
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questdo especifica da influéncia da midia na sociedade”. Ainda assim, a Unesco tem
promovido a discussao desde entao.

Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017) apresentam os principais marcos relacionados a
promocao da competéncia midiatica e informacional, elecando declara¢des, manifestos e
recomendagdes definidos por organizagdes internacionais como a Unesco e a IFLA’. Segundo
as autoras, “a partir de 2011, a Unesco unifica os termos media literacy e information literacy
e passa a adotar a expressdo composta MIL”, de Midia and Information Literacy,
“considerando-a como um conjunto combinado de habilidades necessarias para sobreviver no
século XXI” (Dudziak; Ferreira; Ferrari, 2017, p. 226). O termo ¢ traduzido para o portugués
como Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI). O documento explicitando o conceito
composto MIL ¢ publicado originalmente em 2011, com o titulo “Media and Information
Literacy: Curriculum for Teachers”; no Brasil ¢ langado como “Alfabetizacao Midiatica e
Informacional (AMI): curriculo para a formacao de professores”, em 2013.

A Unesco lancou outros dois documentos no Brasil, sdo eles: Alfabetizacao Midiatica
e Informacional: diretrizes para a formulagdo de politicas e estratégias, 2016 (Wilson et al,
2016); Marco de Avaliagdo Global da Alfabetizagao Midiatica e Informacional: disposicao e
competéncias do pais, 2016, também publicado antes com o titulo “Global Media and
Information Literacy Assessment Framework: Country Readiness and Competencies”, em
2013 (UNESCO, 2016).

A organizacdo distingue a Alfabetizagdo Informacional (AI) da Alfabetizacdo

Midiatica (AM), propondo a jungdo delas:

A Al estd centrada no engajamento com a informacgdo e no processo de se tornar
informado. Esta fortemente associada aos conceitos de “aprender a aprender” e de
tomada de decisdes por meio da énfase na definicdo das necessidades, dos
problemas e das informagdes relevantes, assim como no uso da informagdo de
maneira critica e com responsabilidade e ética. A AM tem uma énfase semelhante,
mas come¢a com uma perspectiva diferente. A pessoa alfabetizada em midia
compreende a natureza dos papeis e das fun¢des da midia e de outros provedores de
informag¢@o na sociedade. Assim como na Al, o individuo esta capacitado a analisar
de maneira critica o conteido ou a informagdo que encontrar. A AM vai além das
fronteiras da Al e inclui, por exemplo, a representagdo dos grupos sociais e étnicos e
as opinides expressas na midia, incluindo aquelas com as quais as pessoas se
engajam para entretenimento (Wilson et al, 2016, p. 47-48).

" A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) compreende a AMI como a
competéncia “para saber quando € necessaria informacao e qual é a informagao necessaria; onde e como obter
essa informagdo; como avalia-la criticamente, ¢ uma vez encontrada como a organizar, € como usar essa
informagao de forma ética” (IFLA, 2014 apud Cerigatto, 2021).
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A figura 1 delineia os elementos de cada érea:

Figura 1 - Elementos da Alfabetizagdo Informacional e Alfabetizacdo Midiatica
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Fonte: Unesco (2016)

Utilizando os descritores “alfabetizagdo midiatica”, “alfabetizagdo informacional” e
“alfabetizacdo midiatica e informacional”, Souza e Valle (2021) realizaram uma revisao
sistematica que apontou 24 trabalhos publicados entre os anos de 2010 a 2020 acerca do tema,
nas bases de dados Scielo, Periddicos Capes e Banco de Teses e Dissertagdes. Verificou-se
que a AMI tem pouca discussdo académica no pais. Contudo, a auséncia de adesdo aos termos
nos estudos académicos tem relagdo com a origem e histdrico dessas areas.

Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017, p. 217) mostram como os conceitos evoluiram
separadamente: “A educacdo em midia foi pela primeira vez mencionada em 1960 ¢ a
alfabetizacdo em informagao em 1974. Somente na ultima década a unido das expressoes foi
proposta, a fim de consolidar um conceito composto”.

Cerigatto (2021) também aborda essas questdes. Segundo a autora, nos primordios da
information literacy, “era mais voltada para a educacdo de usudrios de bibliotecas”, mas
passou a ter “como objetivo melhor gerir, organizar e avaliar a informacdo em varios
contextos” (Cerigatto, 2021, p. 6). Para Gasque (2013, p. 6 apud Cerigatto, 2018, p. 108), nao
se restringe aos recursos das bibliotecas, “pois considera que as pessoas ao longo da vida
buscam e usam informacdo constantemente em varios canais ¢ fontes de informacdo”.

Dudziak (2003, p. 28) explica esse aspecto que valoriza a inteligéncia na defini¢do do
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conceito como um “processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interagdo permanente com o universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Em
uma era de desinformacao, tratar a comunicacio dentro dos principios democraticos também
passou a ser uma atribui¢ao dessa area, como afirma Cerigatto (2018, p. 96): “Mesmo que em
primeira instancia a competéncia informacional se preocupou mais com habilidades para lidar
com o excesso das informagdes, mais adiante vai ‘abracgar’ outras perspectivas, como de
responsabilidade social e ética”.

A autora também situa que a media literacy passou a ser mais abrangente. “Até entao
focava mais na leitura critica dos veiculos de comunicacido de massa” (Cerigatto, 2018, p. 11),
mas diante do potencial democratico da sociedade tecnologica, a massificagdo das habilidades
de leitura e escrita em midia, capacitando as pessoas para usar as tecnologias, passou a ser
uma necessidade. Neste contexto, o 6rgado Ofcom (Office of Communications), criado no ano
2003 pelas diretrizes da politica britanica de educagdo publica para usar os meios, propds uma
definicdo - bastante aceita atualmente - para media literacy como "a habilidade para acessar,
compreender e criar comunicacdo, numa variedade de contextos" (Ofcom, 2004 apud
Siqueira, 2008, p. 91). Nao obstante a atualidade do conceito, segundo Siqueira (2008), na
trajetoria britanica o termo ¢ empregado pela "segunda geragao" dos pesquisadores da teoria

da leitura desde pelo menos os anos 60.

2.3 A visada comunicacional nas competéncias midiaticas e informacionais

Buscar a centralidade da comunicagdo ¢ uma provocacao epistemoldgica que requer
um esforgo tedrico até para os estudiosos com formagdo na area, tendo em conta que nem
todos os cursos de graduacdo ou pos-graduacdo detém-se sobre essa questdo, ao contrario, o
objeto da comunicagdo, por vezes, ndo ¢ discutido, resignando-se a complexidade do
fendomeno e a composi¢do multidisciplinar das teorias e correntes existentes, ou seja, nem
todos os estudos na comunicacao tem uma perspectiva especificamente comunicacional.

No caso das pesquisas, o objeto do conhecimento ¢ conceituado para atender ao rigor
metodologico, mas a critica na perspectiva da epistemologia ¢ a subalternidade da
comunicagdo. Como aponta Signates (2022, p. 8), os observaveis da pesquisa sdao tomados
como comunicagdo em si mesmos, ou seja, quando os tradicionais meios de comunicagdo sao
identificados como objeto da comunicagdo, “sem que uma nog¢ao precisa do comunicar esteja

presente na questao-problema da pesquisa”.
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Essa linha de estudo, que abrange a ideia do especificamente comunicacional, ¢ uma
questdo de grande relevancia e de interesse particular para o professor Luiz Signates e o grupo
de pesquisadores do GT Epistemologia da Comunicacdo, da Associagdo Nacional de
Programas de Pos-graduacdo em Comunicagdo (Compos), onde hd mais de uma década o
autor se propde a problematizar as contribui¢des, para a propria comunicagdo, dos trabalhos
realizados nos cursos e programas de pds-graduagdo em comunicagao.

Signates (2015, p. 143) considera que ¢ urgente a centralidade do conceito de
comunica¢do como enfrentamento as exogenias das abordagens tedricas da comunicagdo, que
tornam o objeto especifico da comunicagdo secundario e subsidiario. O autor apresenta
exigéncias que podem superar os fatores limitantes a formagdo do campo especifico da
comunicacao: a) o entendimento de nao instaurar um isolamento para a “constituicdo de um
objeto inteiramente proprio, e sim de perceber, nas relacdes com os demais campos, 0 que
seria especificamente comunicacional” (Signates, 2015, p. 146); b) a nogdo de relacdo de
qualquer objeto de estudo da comunicacgdo, ou seja, “a comunica¢do seria um campo de
interfaces que abrigaria especificamente o estudo das interfaces” (Signates, 2015, p. 146); c) a
“centralidade do conceito de comunicagao, isto €, que se confira nos estudos uma abordagem
prioritaria do que for que se denomine comunicagao (Signates, 2015, p. 146).

Duas outras exigéncias sdo complementares: a de abertura para o novo a partir das
realidades empiricas, e a exigéncia da teoria construida a luz da experiéncia advinda da
relagdo pesquisador-objeto, conforme recomenda o autor: “E preciso que o insight venha da
pesquisa, que se desdobre o olhar sobre a condigdo do novo que exsurge na dinamica social
ou, mais especificamente, sobre a dindmica comunicativa da sociedade” (Signates, 2015, p.
147).

A ideia de novo tem, no sentido que aqui se sugere, duas faces de apropriagdo: a
teorica e a epistemologica. A nogdo epistemologica tem uma visada claramente
fenomenoldgica: os estudos de comunicacdo s6 serdo especificamente
comunicacionais se fizerem surgir um novo saber a respeito das relagdes sociais,
simbolicas etc. A abordagem tedrica, contudo, tem aparecido numa visada proxima a

da filosofia da alteridade: o que quer se seja comunicacdo, ecla ¢ emergéncia de
alguma diferenca (Signates, 2015, p. 147).

Permanece o interesse pelos estudos desenvolvidas nas disciplinas cientificas
correlatas, inclusive o autor demarca que os estudos de comunicagdo se vinculam diretamente
as areas de sociologia. Neste sentido, ¢ uma ressalva de Signates (2015) que a construgdo do

objeto ndo perca de vista o aporte dessas contribuicdes. Como destaca Signates (2021, p. 11),
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contanto que ndo “terminem como trabalhos de segunda ou terceira qualidade, e ndo como
contribui¢des efetivamente comunicacionais”.

Neste sentido, a reflexdo que se seguird tenta demonstrar o que hd de comunicacional
na abordagem da Midia-Educagdo, a partir das nog¢des de information literacy ¢ media
literacy. Ja apresentou-se brevemente, no inicio deste capitulo, a problematizagao da nogao
instrumental de comunicagdo dentro da area da educacdo. Por outro lado, no campo de
interface da Midia-Educac¢ao ha uma riqueza de viés comunicacional.

A nocdo de media literacy preocupa-se em centralizar a comunica¢do desde o
conceito. Ao ter a proposi¢do de tradu¢do do termo para a lingua portuguesa, os estudiosos
enfrentaram questdes para ndo tornar os meios de comunica¢do um instrumento técnico, como
afirmam Martino e Menezes (2012). Termos como “letramento para a midia, alfabetizacdo ou
educagdo para os meios ou para a midia” sao tradugdes que indicam um sentido instrumental
da comunicagdo. “Isso leva em conta fatores sociais, econdmicos e culturais no qual
individuo, coletividade, institui¢des e meios de comunicacao estdo envolvidos e interligados
de maneira organica, ndo instrumental — ndo se ‘usa’ a midia como ndo se ‘usa’ a escola ou a
familia” (Martino; Menezes, 2012, p. 12).

No sentido do conhecimento técnico de funcionamento ¢ utilizagdo de um meio de
comunicacdo, tem-se em mente a ponderagdo de Thomas Bauer (Universidade de Viena),
citado por Martino e Menezes (2012), de que o desenvolvimento de competéncias nao ¢ para
manusear dispositivos mididticos, mas ter compreensao do fluxo de sentidos dentro de um
ambiente mididtico. A partir dessa perspectiva, Martino (2014) pontua algumas das propostas
de Bauer, que destaca como as midias ganham sentido na vida cotidiana, ndo se tratando de
um estudo critico dos meios de comunicagao.

O processo nao ¢ de educacdo especifica para os meios, mas de educagio dialogica
dos sentidos, das percepgdes e das praticas para uma sociedade que inclui os meios,
seja em sua dimensdo como tecnologia, como produtor/reprodutor de discursos ou
como mediador da experiéncia relacional humana (Martino, 2014, p. 232).

Para Bauer (2016), os conceitos de competéncia para a midia e alfabetizagdo para as
midias sdo de valor publico, em um contexto tedrico da dimensdo funcional do cotidiano. “O
valor publico emergird como uma categoria inevitavel da racionalidade e racionalizagdo da
diversidade de interpretacao de significado da vida, assim como uma categoria inevitavel de
organizacao da ordem social da rotina” (Bauer, 2016, p. 19). Em outro trecho, o autor explica
que a racionalidade se conecta com o conceito de competéncia e as midias devem ser

entendidas como instincias da rotina didria. “Nesse sentido, a midia conta como agéncia ou
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agenciadora, e o uso da midia conta como conectividade de atos da rotina social, e, nesse
sentido, como a pratica social de criagdo de valor publico” (Bauer, 2016, p. 19).

Fraga (2019) cita o trabalho de mais de trés décadas da tedrica em media literacy
Renee Hobbs, que compreende a pratica como individual e comunitdria. “A maioria dos
estudiosos de media literacy defende a capacitagdo das pessoas para que pensem criticamente
e se engajem de forma significativa, idealmente contribuindo positivamente para suas
comunidades” (Hobbs, 2013 apud Fraga, 2019).

Compreende-se que essa visada de uma rede de comunicagdo dialdgica e comunitaria
do media literacy tem total entrelagamento com o trabalho. Dentro do campo da
midia-educagdo, a aplicacdo da abordagem ¢ geralmente relacionada com a percepgdo de
competéncia do usudrio. Ao longo do trabalho recorre-se ao termo, inclusive como categoria
de pesquisa, por isso, adiante € pertinente discutir o uso especificamente comunicacional do
termo.

Mirabile (1997) distingue o termo competéncia de outros que acabam sendo colocados
como sindnimos. O autor diferencia “competéncia de aptiddes: talento natural da pessoa, o
qual pode vir a ser aprimorado, de habilidades, demonstragdo de um talento particular na
pratica e conhecimentos: 0 que as pessoas precisam saber para desempenhar uma tarefa”
(Mirabile, 1997 apud Fleury; Fleury, 2001, p. 184-185, grifos do autor).

O conceito de competéncia ¢ problematizado na relagdo entre empregabilidade e
educacdo, conforme alguns estudiosos citados por Miranda e Silva (2017). Para as autoras, a
questdo pode ser distinguida em duas esferas no panorama brasileiro: o uso como guia no
sistema educacional, adotado a partir da instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei
9394/96) e, por outro lado, a critica da origem empresarial, ou seja, de que o termo ¢ voltado
para o aprimoramento do trabalhador. As proprias autoras aderem ao conceito de
competéncia, voltado ao campo comunicacional, “empreendendo um esfor¢o ndo so6 de
considera-la como um conjunto de outras competéncias, mas de toma-la sob uma perspectiva
interacional em contraposi¢do a perspectiva individualizante que esta na génese da construg¢ao
desse conceito, principalmente, no pais” (Miranda; Silva, 2017, p. 319).

Fleury e Fleury (2001) sumarizam o conceito numa visada especificamente
comunicacional, a de que as competéncias sao sempre contextualizadas. “Os conhecimentos e
o know how nado adquirem status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e
utilizados. A rede de conhecimento em que se insere o individuo ¢ fundamental para que a

comunicagdo seja eficiente e gere a competéncia” (Fleury; Fleury, 2001, p. 187).
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2.4 Contextualizacdo da abordagem da Midia-Educacdo e a centralidade da dimensao

comunicacional

Nesta disserta¢do, sinaliza-se que ha expressodes e teodricos distintos nos campos de
interface da educacdo e comunicagdo referidos no trabalho. Quando depara-se com diversas
terminologias, tais como midia-educagdo, media education, alfabetizacdo mididtica e
informacional, media literacy, media information, educomunicagdo, entre outros, observa-se
que algumas nem mesmo sdo campos, apenas termos genéricos para se referir as areas, como
leitura critica dos meios, educa¢do para a midia, literacia em midia; ou apenas termos
originais e suas tradugdes para o portugués brasileiro da mesma abordagem, como
midia-educagio e media education. E o exemplo elucidativo sobre o uso da terminologia
media literacy, conforme Siqueira (2008, p. 92): “Por extensao, o termo vem sendo usado
para se referir a agdo pedagdgica necessaria para promover tais habilidades. Nesse sentido,
media literacy algumas vezes toma o lugar do termo media education”, ou seja, media
literacy ¢ um conjunto de habilidades e o resultado da acdo pedagogica de media education.

Portanto, buscou-se compreender as origens dos conceitos, brevemente, contribuindo
com a area de estudo, vez que alguns autores nao se dao ao trabalho de distinguir entre elas,
até mesmo porque, elas se complementam, t€ém os mesmos objetivos. Contudo, a
educomunica¢do reivindica um campo proprio, por isso, a necessidade de distingdo da
Midia-Educagao.

Também analisa-se a dimensdo comunicacional da abordagem adotada da
Midia-Educagdo e das categorias de pesquisa, centradas nas competéncias midiaticas e
informacionais. Percebe-se que a nocdo de media literacy, desde sua tradugdo para o
portugués, busca centralizar a comunicagdo, afastando-se de interpretagcdes instrumentais
como "letramento para a midia, alfabetizacdo ou educagdo para os meios ou para a midia".
Nessa mesma linha comunicacional, o desenvolvimento de competéncias se conecta a
inser¢do na vida cotidiana, ou melhor, uma perspectiva interacional e contextualizada, ndo
limitando-se a um estudo critico dos meios de comunicagao.

Diversos autores e instituigdes, como a Unesco, propdem metodologias e estratégias
para avaliar as competéncias do usuario. Diante de tantos instrumentos, como se pode avaliar
de um modo fidedigno a realidade de uso dessas competéncias? No proximo capitulo, serdo

exploradas algumas dessas diretrizes, relacionadas a vertente da AMI.
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3 COMPETENCIAS MIDIATICAS E INFORMACIONAIS

Até este ponto, na analise da relacdo entre educagdo e comunicacdo foi apontado que
boa parte das referéncias tedricas tem a intencionalidade educativa, por isso, priorizou-se os
autores da comunicagdo, que destacam a forma que os produtos midiaticos foram socializados
na escola, concluindo que houve um enfrentamento da midia no primeiro momento até o
surgimento da proposta de "educag¢do para os meios" e a "leitura critica". Essa interface
remete as abordagens da educomunica¢do e da midia-educagdo, ja discutidas anteriormente,
cuja compreensao dos principios e interlocucdes levou a adogdo nesta dissertagdo da
perspectiva da Midia-Educagdo, mais especificamente a AMI.

Uma questao relevante passa a ser as competéncias midiaticas e informacionais, em
razao delas serem uma das materializagdes do campo da Midia-Educagdo. Para que nao fique
uma lacuna na dissertagdo quanto a um instrumento de avaliacdo das competéncias referidas,
apresenta-se 0 Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de Duran-Becerra e Lau
(2020), como uma contribuicao deste trabalho. Tais indicadores de niveis de competéncias
seriam melhor explorados em metodologias qualiquantitativas. Nesta dissertacdo, as
competéncias foram averiguadas com aplicacdo da metodologia de entrevista em
profundidade, com um roteiro direcionado a responder a questao-problema.

O delineamento da pesquisa tornou crucial discutir a nog¢do de cidadania
comunicacional e de comunidade para fundamentar a andlise dos dados. Na relacdo da AMI
com o conceito de comunidade, buscou-se discutir o estabelecimento de um vinculo
comunicacional dos lideres com os moradores do bairro a partir da participagdo nas demandas
comunitarias, supondo que hd uma conformacgdo de comunidade decorrente desse vinculo. Ja
a relagdo da cidadania, nesta dissertagdo, ¢ inclinada para as competéncias midiaticas, pois

pensa-se nas condi¢des de inser¢do dos individuos na comunicagao pela via do jornalismo.

3.1 Indicadores de competéncias midiaticas e informacionais

A proposta da AMI, defendida pela Unesco, estabelece uma relacao mais afinada com
a escola. Contudo, a institui¢do sugere que a Matriz de Competéncias da AMI pode ser usada
no desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo de outros grupos. Essa matriz apresenta 12
competéncias principais e destrincha ainda 113 critérios de desempenho, no total, para todas
as competéncias propostas pelo Marco de Avaliagdo da AMI. Para a organizagdo, o conceito

de competéncia ¢
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compreendido como a habilidade de um individuo de mobilizar e usar recursos
internos como conhecimento, habilidades e atitudes, além de recursos externos como
bancos de dados, colegas de trabalho, pares, bibliotecas,ferramentas e instrumentos,
entre outros, para resolver um problema especifico, de maneira eficiente, em uma
situacdo da vida real. Uma competéncia s6 pode ser observada em determinada
situacdo e contexto. Uma competéncia pode ser melhorada com o tempo e localizada
em uma sequéncia que varia do simples ao complexo. As nocdes de recursos
internos e externos e situagdo da vida real sdo fundamentais. Esse conjunto de
competéncias em AMI inclui desfechos observaveis sobre o que as pessoas sabem
(conhecimento), o que elas fazem (habilidades) e como usam seu potencial (atitudes
e valores) (UNESCO, 2016, p. 55)

Na figura 2 apresentam-se os trés componentes da AMI integrantes da Matriz de

Competéncias, que destrincha ainda 12 competéncias principais ligadas aos componentes

(constante no Anexo B).

Figura 2 - Componentes associados as areas da AMI pela Unesco
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Fonte: UNESCO (2016)

A partir das competéncias listadas pela Unesco ¢ sugerido tragar um perfil e ndo um

conjunto unico de niveis. “Esses perfis podem ser construidos para identificar os pontos fortes

e fracos de uma dada populagdo, antes de elaborar politicas apropriadas. E importante

observar que um individuo pode ter um desempenho melhor em algumas dimensdes e pior em

outras” (UNESCO, 2016, p. 61).
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Duran-Becerra e Lau (2020) questionam tanto o enquadramento da Unesco quanto os
autores sobre os quais a abordagem teorica foi construida, apresentando uma nova
interpretagdo para avaliar e projetar programas, acdes ou curriculos de alfabetizacdo midiatica
e informacional. A proposta final dos autores consiste em um mapa de habilidades e
competéncias que permite a criacdo de metodologias e estratégias para a visibilidade,
promocao, fortalecimento ou avaliagdo da AMI. Tal proposicao esta organizada no Quadro 1,
que distingue trés dimensdes em AMI definidas como Information Literacy (dimensdo A),
Digital Literacy (dimensdao B) e Media Literacy (dimensdao C), cujas tradugdes utiliza-se

neste trabalho como Alfabetizag¢do Digital, Informacional e Midiatica, respectivamente.

Quadro 1: Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI

Dimensdo Componente Habilidade / Capacidade

A. Informacao Al. Prioridade de Identificacdo de necessidades de informacao
informagao
A2. Acesso Buscar/localizar informacdes e contetudos

Acessar informacdes e contetidos
Recuperar ¢ armazenar informagdes e conteidos
Organizar e sistematizar informacoes
A3. Avaliagdo/ Compreensdo (compreensdo de leitura) dos contetidos e
compreensdo critica informagdes consultados
Avaliar as informagdes consultadas
Avaliar a fonte/provedor da informacdo
Avaliando o recurso consultado
Diferenciar tipos ¢ formatos de textos
Classificacdo e validacdo de paginas/sites localizados
A4. Usar Utilizar a informagdo consultada com uma finalidade
especifica
Criar, compartilhar e reproduzir informacdes e contetdos
Aplicar contetidos aprendidos
AS5. Uso avangado Utilizar de forma ética as informagdes e recursos consultados
ou produzidos
Utilizar recursos e servigos de TIC para a criagdo de
informacao e contetido de forma responsavel
Participar em atividades sociais ou politicas através de redes
ou pessoalmente, de forma informada
Monitorar a capacidade de influéncia e os efeitos dos meios e
informacdes consumidos

A6. Limites/ Compreender o contexto juridico, econdmico e social da
responsabilidades informagao, dos contetdos ¢ dos meios de comunicagao social
(direitos, deveres, responsabilidades)
B. Digital B1. Usar Acesso a informacdo/competéncias em TIC

Usando a Internet para fins gerais
Criacdo e consumo de conteudo e informacéio
B2. Uso avangado Usando servicos bancarios on-line
Compra de produtos on-line
Trabalho on-line
Estudar online (eLearning/uso educacional de plataformas
digitais de aprendizagem)
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Gerar ferramentas TIC complexas (competéncias de
programacdo e analise técnica)

C. Midia

Cl1. Usar Capacidades cognitivas que permitem a utilizagdo dos meios
de comunicacédo e da informacédo

Usando ferramentas de comunicagdo

Usando redes sociais

Usando a Internet

Consumindo noticias online

Criagdo de conteudo

Acessar, criar e reproduzir informacdes e conteudos

C2. Compreensao Ler, compreender e avaliar conteidos medidticos,
critica informativos ou culturais

Classificacao de tipos e formatos de textos

Compreender o comportamento dos usuarios

Classificar paginas/sites de acordo com tipo e propriedades
(qualidade,oficiais, etc.)

Classificar plataformas digitais e compreender as suas
caracteristicas

Estar atento ao funcionamento ¢ aos interesses dos meios de
comunicagdo e dos fornecedores no consumo de
conteudos/recursos em geral

C3. Compreensao Compreender o funcionamento dos meios de comunicago
critica da midia / (loégicas de funcionamento, interesses, pertengca a grupos
conhecimento do empresariais)

contexto da midia Compreender a regulamentagdo que rege os meios de

comunicagdo social, especialmente o conhecimento dos
conteudos, da informacdo e dos bens culturais em geral

Compreender as caracteristicas do ambiente mediatico
(sistema politico,concentracdo, pluralidade)

C4. Uso avangado Participar em utilizacdes avangadas da Internet (compras,
trabalhos online,etc.)

Utilizar as midias de forma equilibrada (de forma abrangente,
considerando limitagdes e responsabilidades, ¢ sem gerar
dependéncia)

Criacdo de contetidos de acordo com o publico

Criacdo de contetidos interativos e criativos.

Tomar decisdes avangadas em TIC (seguranga, programagao,
uso ético e legal)

Utilizar as informagoes, conteudos e midias
consultadas/criadas de forma ética e responsavel

CS. Participacdo cidadd/ Participar em atividades sociais ou politicas através de redes
empoderamento ou pessoalmente,de forma informada (cidadania ativa)

Usando servicos governamentais online

Monitorar a capacidade de influéncia e os efeitos da
informacdo/meios consumidos

Utilizar a Internet para promover a cooperaciao

Utilizar servigos baseados na web (redes sociais, solicitagdes,
meios de comunicagdo, etc.) para demonstragdo de opinides e
controle politico

C6. Limites/ Conhecer a regulamentacdo que rege os meios de
responsabilidades comunicagdo social e as responsabilidades que dela decorrem

Conhecer as autoridades reguladoras e os procedimentos
legais para interpor reclamacdes ou recursos

Compreender os direitos de autor (propriedade intelectual,
direitos econdmicos e direitos de utilizacdo/reprodugao)

Fonte: Duran-Becerra e Lau (2020, p. 61-63, tradug@o nossa)
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A versdo deste quadro baseia-se em 21 trabalhos® publicados sobre indicadores e
competéncias em AMI (Duran-Becerra; Lau, 2020), j& atualizada desde a publicacdo do
primeiro estudo, em 2016. Uma contribuicdo relevante dos autores € a sistematizacido de
trabalhos, alguns ndo traduzidos para o portugués brasileiro, sobre os indicadores de
competéncias na categoria Midia-Educagdo, uma vez que se desdobra em estudos de diversos
autores e vertentes, como ja referido - Media Information, Media Literacy e Alfabetizacao
Midiatica e Informacional (AMI), excetuando-se a educomunicagdo, que nao incluiu-se neste
trabalho.

Verifica-se que a dimensdo (A) compreende componentes que abordam a capacidade
de determinar a quantidade de informacao necessaria para o desenvolvimento de uma tarefa
ou projeto especifico; a capacidade de acessar a informacao de forma eficiente e eficaz, bem
como avaliar criticamente a informacdo consultada/consumida. Também subentende-se a
utilizagdo das TICs (Tecnologias da Comunicacao e Informag¢do) na dimensao A, componente
A2 - Acessar informacdes e conteudos. Além da capacidade de comunicar o uso da
informagdo consultada, com usos mais complexos, inclusive, e de cidadania ativos. Por fim,
consideram os limites e responsabilidades que envolvem a informacao.

A dimensdao B esta relacionada a utilizacdo das TICs. Os autores sugerem usos
especificos como servigos bancarios, compras online, estudos. Por fim, essa dimensao sugere
até gerar ferramentas TIC complexas (competéncias de programacao e analise técnica).

A dimensdo C permite o uso e a compreensao critica de contetidos e funcionamento
dos meios de comunicacdo. O componente (C5) € significativo, pois trata da participagdo e do
empoderamento dos cidadaos.

Compreende-se que as competéncias referidas no Mapa de Habilidades e
Competéncias em AMI, de Duran-Becerra e Lau (2020), aferem a autonomia e liberdade do
individuo, e isso também reflete no coletivo, para ter acesso, usar (do basico ao avancado),
avaliar, entre outras agdes contempladas em cada uma dessas trés dimensodes. “Implica a
capacidade de agir coletivamente e individualmente para partilhar conhecimentos e resolver
problemas, e de participar como membro de comunidades locais, regionais, nacionais €

internacionais (Hobbs, 2010, p. 19 apud Duran-Becerra; Lau, 2020)”.

¥ Segundo os autores, o mapa retine as contribuigdes da Association of College and Research Libraries, da
Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority Acara (Ainley et al., 2012, p. 7), Pérez-Tornero
(2007, pp. 18-19), Unesco (2008), Celot ¢ Pérez-Tornero (2009, pp. 34-50), Lau ¢ Cortés (2009); Hobbs (2010,
p. 19), Unesco (2011b, pp. 14-15; 2013, pp. 56-60) ¢ Giraldo-Luque et al. (2014), bem como as conclusdes dos
projetos Emedus (Duran-Becerra; Tejedor-Calvo, 2015; Petranova et al, 2017), ANR Translit ¢ COST
(Frau-Meigs et al., 2017).
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Contudo, apresentamos o Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI mais como
uma contribuicdo da dissertacio do que para a utilizacdo sistematica na avaliagdo de

competéncias dos participantes da pesquisa.

3.2 Contribuicoes das competéncias midiaticas para uma cidadania comunicacional

A contribuicdo de Braga (2022)° ¢ destacada na reflexdo sobre a cidadania
comunicacional que foi abordada nesta dissertagdo. Para o professor, hoje os movimentos
ditos minoritarios sdo fundamentais no pais, pela possibilidade de reivindicacdo do
subcidaddo — ndo apenas no sentido de lutar por direitos, de expressar posigdes, voz — mas
também no sentido de buscar desenhar (construir socialmente, fazer valer) sua identidade, o
que demonstraria um processo comunicacional desde a origem. Braga (2022) distingue que o
problema comunicacional que decorre dos processos interacionais estabelecidos ¢ a
“inexisténcia” de dispositivos interacionais em que exercam cidadania, “pensar em
dispositivos interacionais de superacdo de subcidadania implica conseguir transformagdes
abrangentes na sociedade geral”.

Gentilli (2005, p. 66) pontua o problema da hegemonia de veiculos jornalisticos em
nosso cotidiano, pois receber “apenas a informagao nao ¢ suficiente para que os individuos, as
pessoas que compdem a massa, formem posi¢cdes autdbnomas e livre das manipulagdes de

liderangas™.

O que alguns autores chamam de “necessidades sociais da informagdo” ¢ hoje
suprida sobretudo pelo jornalismo. [...] a realidade é que todas as informagdes
indispensaveis para a vida em sociedade chegam, hoje, aos homens, de forma
mediada e ndo direta (Gentilli, 2002, p. 41).

Compreende-se o ideal de constituicdo de dispositivos interacionais amplos e proprios,
mas a reivindicacdo de direitos comunicacionais surge também da ndo conformagdo com a
tendéncia, que os tedricos apontam, do jornalismo tradicional reduzir o cidaddo ao papel de
consumir noticias.

E pertinente destacar que as emissoras privadas de radio e televisdo no Brasil
funcionam por concessao publica, o que implica a necessidade de responsabilidade social em
contrapartida. Ainda assim, ha locais caracterizados como desertos de noticias. Além disso,

também constata-se a inexisténcia de veiculos de midia cidadd de forma abrangente no

® Anotagdes de aula da disciplina Epistemologia da Comunicag¢io, no dia 23 de setembro de 2022.
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territorio brasileiro, tanto pelas limitagdes de implantagdo de um veiculo comunitario como
pela falta de articulagdo dos grupos e/ou falta de habilidades técnicas.

Tem-se em conta, em alguma medida, que todos os meios de comunicagdo sdo bens
coletivos, vez que seu papel € um servigo basico para a sociedade, por isso a institui¢ao Panos
London'® (2007) defende que a obriga¢do ndo se limita aos meios de comunicagdo publicos,
estatais ou comunitarios. “Os meios de comunicagdo comerciais e religiosos também podem
cumpri-lo, combinados em vérios graus com as suas outras fun¢des de entretenimento, lucro
ou evangeliza¢do™!' (Panos London, 2007, p. 45, tradugdo nossa). Mas, a institui¢do também
ressalta que alguns analistas questionam se € possivel esperar que os meios de comunicacao
cumpram essa funcdo. “O tipo de jornalismo que cumpre a fungdo de servigo publico —
jornalismo que envolve procurar e verificar informagdes, questiond-las e analisa-las, e
recolher diferentes perspetivas sobre questdes — ¢ caro de realizar e pode nio ser rentavel”!?
(Panos London, 2007, p. 46, tradugdo nossa).

Contudo, ¢ justamente a qualidade do contetido que torna os meios de comunicagdo
social atores significativos no desenvolvimento da sociedade, sejam eles de propriedade
publica ou privada, como argumenta-se no documento. Dessa forma, vislumbra-se a abertura
da produgdo do jornalismo as fontes de noticias em posi¢ao minoritaria, contanto que essas
fontes busquem competéncias em midia e informagao.

Panos London (2007, p. 3) enfatiza o protagonismo das pessoas, considerando seus
saberes e insercdo em processos de participagdo, para desenvolverem seu potencial e
usufruirem de liberdades reais. Extraiu-se uma longa citagdo do documento “The case for

communication in sustainable development” com esse manifesto:

Na sua esséncia, o desenvolvimento - para ser sustentavel - deve ser um processo
que permite as pessoas serem o0s seus proprios agentes de mudanca: agir individual e
coletivamente usando o seu proprio engenho e acessando ideias, praticas e
conhecimentos na procura de formas de cumprir seu potencial. Requer o que o
economista Amartya Sen chama de “liberdades reais”, a capacidade das pessoas
participarem numa gama diversificada de decisdes que as afetam e de desfrutarem
de aspectos “funcionais” especificos que constituem uma vida saudavel. Investir
recursos em processos que permitam as pessoas participar de forma mais
significativa nos debates e nos processos de tomada de decisdo e fazer escolhas mais
informadas é fundamental para a concretizacdo destas “liberdades” e para o

19 Segundo o documento (Panos London, 2007), a Panos Londres faz parte de uma rede mundial de institutos
independentes que trabalham para garantir que a informacdo seja utilizada de forma eficaz para promover o
debate, o pluralismo e a democracia.

"4 public service role is not limited to publicly-owned, state-owned or community media. Commercial and
religious media can also fulfilit, combined in various degrees with their other functions of entertainment, profit
or evangelism.

2 The kind of journalism that fulfils the public service role — journalism that involves seeking and checking
information, questioning andanalysing it, and gathering different perspectives on issues — is expensive to carry
out, and may not be profitable.
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desenvolvimento eficaz e a redugdo da pobreza. Permitir que um maior niimero de
pessoas fale, envolva-se e responda umas as outras ¢, em ultima analise, equipa-las
para assumirem responsabilidade politica, o que ¢ um ingrediente chave para
estabelecer mudangas profundas € sustentaveis'> (Panos London, 2007, p. 3,
tradug@o nossa).

O pensamento de expansdo das liberdades citado acima, defendido por Amartya Sen,
economista indiano e nobel de economia, ¢ de que “a eficacia da liberdade como instrumento
reside no fato de que diferentes tipos de liberdade apresentam inter-relacao entre si, € um tipo
de liberdade pode contribuir imensamente para promover liberdades de outros tipos” (Sen,
2010, p. 57). Amartya também compreende os meios de comunicagdo como instituicao que
precisa ser desenvolvida e sustentada.

Essa linha de raciocinio refor¢a a questdo destacada por Braga (2022): “a pessoa em
posicao minoritaria imposta tem que se exercer nos dispositivos predominantes — que excluem

quem ndo tem o habitus dominante'®”

(Braga, 2022). A perspectiva das competéncias
midiaticas € justamente essa, promover as condi¢cdes para a inser¢ao dos individuos na
comunicacdo ¢ a criagdo de ecossistemas comunicacionais que correspondam as aspiracoes
por uma nova sociedade, como pontua a abordagem educomunicativa. Inclusive, inserindo na
mudanga a efetivacao do papel social das midias privadas.

A cultura da participagdo ¢ assim fomentada e “renova o cendrio da informacdo e da
comunicacao, assim como faz surgir demandas inéditas de alfabetizagdao” (Cerigatto, 2018, p.

7), processos possibilitados principalmente pelas novas tecnologias.

13 At its heart, development — if it is to be sustainable — must be a process that allows people to be their own
agents of change: to act individually and collectively using their own ingenuity and accessing ideas, practices
and knowledge in the search for ways to fulfill their potential. It requires what economist Amartya Sen calls ‘real
freedoms’, the capacity for people to participate in a diverse range of decisions that affect them, and to enjoy
specific ‘functional’ aspects that constitute a healthy life. Investing resources in processes that enable people to
take a more meaningful part in debates and decision-making processes and make more informed choices, is
central to realising these ‘freedoms’ and to effective development and poverty reduction. Enabling greater
numbers of people to speak, engage and respond to one another is ultimately equipping them to take political
responsibility, which is a key ingredient to establishing deep and sustainable change.

" Souza (2014) faz uma sintese da andlise estrutural das formas simbdlicas discutidas por Bourdieu, que auxilia
a compreender sobre habitus dominante citado por Braga. “Esta entdo ¢ a primeira sintese: Os sistemas
simbdlicos exercem poder através de estruturas estruturantes estruturadas. Em sua segunda sintese, Bourdieu nos
diz que essas estruturas servem como instrumentos de dominag@o. Impdem uma ideologia a classe dominada. A
violéncia simbolica é exercida pelo poder simbdlico. [...] Os sistemas simbolicos servem como meios de
dominagdo. A ideologia passada para a sociedade através dos meios simbolicos de dominagdo ¢ passada como
desinteressada, ou seja, como se nao fosse uma ideologia ou instrumento de dominagao, quando na verdade ¢ de
interesse da classe produtora dessa ideologia, a classe dominante. A classe dominante ndo possui o poder s por
possuir o Estado ou o uso legal da violéncia fisica (por meio da policia, das forgas armadas, etc.), mas também
por possuir o monopdlio da violéncia simbélica. A ideologia dominante ¢ tida como naturalizada. Os dominados
ndo sabem que sdo vitimas de uma ‘violéncia simbolica’. [...] Essa cultura dominante é tida por naturalizada
pelos dominados através do queBourdieu chama de habitus [...]” (Souza, 2014, p. 141-142).
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Essas ponderacdes convergem para um tema amplo e central nesta dissertacdo que ¢ a
cidadania. Ela amplia a visdo sobre as competéncias mididticas, que vao além da pratica
individual, mas envolvem diversos atores, da comunidade ¢ instituigoes.

Moraes e Signates (2016) realizam uma revisdo conceitual sobre cidadania com o
objetivo de discutir o que hé de especificamente comunicacional nessas defini¢des, a partir da
premissa que ndo ha cidadania sem comunicacao. O trabalho tedrico de Moraes e Signates
(2016) sera exemplar nas reflexdes deste capitulo.

Primeiro, ¢ importante destacar duas posturas sobre o objeto da comunicagdo, em
termos metodologicos: uma analitica ou critica (parte do conceito) e a outra prospectiva ou
abdutiva (busca um conceito). Signates (2021) as considera como produtivas para a analise,
ponderando que nao sejam delimitadoras:

[...] duas posturas diferentes e, nao raro, antagdnicas, mas ambas muito produtivas
para o encaminhamento do pensar sobre o objeto da comunicagdo. A primeira
vertente ¢ a que toma o conceito como partis pris, isto ¢, como ponto inicial do
empreendimento teoérico; e a segunda, é a que eleva o conceito a categoria de

problema a ser buscado, ou como ponto de chegada do esfor¢co de pensamento e
pesquisa (Signates, 2021, p. 12).

Portanto, Moraes e Signates (2016) seguem a postura analitica ou critica, pois
pressupdoem, antes, uma defini¢do geral de comunicacdo, como sendo “todo e qualquer
processo de troca simbdlica capaz de gerar algum tipo de vinculo social” (Moraes; Signates,
2016, p. 23).

Quanto ao conceito de cidadania, ao considera-la como produto social engendrado
politicamente, pode-se inferir que ela seja um objetivo a ser alcangado por meio do processo
democratico, segundo Moraes e Signates (2016). Por isso, seria admissivel diferentes niveis,
relacionados ao grau de efetivacdo da cidadania numa sociedade especifica, como sustenta a
tese de Jessé de Souza citada pelos autores. Contudo, o termo subcidadania utilizado por
Souza ¢ considerado problematico pelos autores.

Para analisar a no¢do de comunicagdo no conceito de cidadania, Moraes e Signates
(2016) propdem duas abordagens: primeiro, a perspectiva instrumental e a segunda ¢ a da
permuta simbolica, da formagdo de vinculos sociais que permitem a circulagdo publica de
sentidos. Eles identificam nas sinalizagdes categoriais articuladas pelo autor estudado - Jessé
de Souza - a comunicacdo como formas subalternas de tratamento da informacgao, onde a
comunicacdo pode ser subsumida da propria processualidade pela qual a cidadania é afirmada

ou negada.
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Em Souza, essa perspectiva aparece como viabilizadora e ratificadora das injusticas
sociais que naturalizam o modo desigual da distribuicdo da cidadania na sociedade
brasileira. Importante dizer que a desigualdade, mesmo viabilizada e mantida por
processos comunicacionais, ndo ¢ obrigatoriamente identificada com uma visdo
instrumental da comunicacdo, embora possa ser consequéncia de interagdes de tipo
estratégico, no sentido habermasiano (Moraes; Signates, 2016, p. 29-30).

Os autores sugerem a definicdo de subcidadania comunicacional, fundamentada em
uma breve analise do pensamento de Jessé de Souza, a partir da centralidade da comunicagao.
Assim, a proposta constata a posicdo da pessoa na “condi¢dao do subcidaddo, ou seja, aquele
que ¢ silenciado no processo comunicacional, ou seja, ¢ inserido como falado, referenciado, e
nao como falante” (Moraes; Signates, 2016, p. 32). Os autores evidenciam as barreiras de
acesso a comunicagdo, vez que a propria cidadania estd em crise, justamente pela atuacao de
redes invisiveis na producao de subcidadaos.

Como observa Gomes (2018), o sistema de comunicagdo sob a perspectiva do
jornalismo como principal fonte que prové informagdes para o consumo dos cidadaos,
introduz assimetrias injustas, com vantagens para grupos socialmente mais poderosos,
enquanto ha desengajamento e menor participacdo dos cidaddos. Esse ¢ o ponto crucial da
analise do autor sobre a importancia da comunicagdao para a democracia, o fato de que ela
pode se tornar uma forca antidemocratica muito importante. Quando ela nao cumpre a sua
parte no contrato social "certamente havera erros de julgamento e de decisdo, falha na
compreensdo dos problemas sociais e das suas solu¢des, bem como interpretacdes defeituosas
dos fatos politicos" (Gomes, 2018, p. 341). O mesmo autor alerta que hd um arcabougo que
ameaca a democracia constantemente. "Tudo o que pode ser usado para sustentd-la,
promové-la, também pode ser empregado para corrompé-la, burla-la ou degrada-la” (Gomes,
2018, p. 337), por isso ele defende que a democracia pode se beneficiar de forma consistente
da comunicagdo. O que se alinha as demandas para as competéncias midiaticas,

principalmente, e também informacionais.

3.3 A AMI nas praticas de didlogo e cooperaciao nas comunidades

A mobilizagdo do conceito de competéncia midiatica, nesta se¢ao, busca discutir o
estabelecimento de um vinculo comunicacional dos lideres com os moradores do bairro sobre
as demandas comunitarias. Depois da familia que reside na mesma habitagdo, a instdncia

coletiva mais proxima geograficamente ¢ a vizinhancga, ja a organizagdo formal que deve

congregar os moradores de uma mesma regido ¢ a associacdo de bairro.
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O processo para fortalecer a representatividade e legitimidade das associagdes deve
comegar pelo resgate da participagdo, pois ¢ “a partir dela que acontece o envolvimento dos
cidaddos na tomada de decisdo e na busca de solu¢des para as necessidades comuns,
reforcando o sentido de comunidade e fortalecendo os lagos sociais e o desenvolvimento
local” (De Marchi; Pinheiro; Pagani, 2021).

Os autores demonstram que a auséncia de participagdo gera um esvaziamento do
processo democratico:

Abers (1998, p. 50) ressalta que “onde a cooperagdo ndo € comum, as pessoas se
ressentem da falta de bases para confianca mutua”, por isso, antes de tudo ¢
necessario que haja um entendimento das potencialidades do processo de
participagdo e cooperagdo (De Marchi; Pinheiro; Pagani, 2021).

De Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) utilizam conceitos amalgamados nesse contexto.
Primeiro, o bindmio cooperagdo-confianga como um ciclo que se retroalimenta, sendo a
confianca um elemento-chave do capital social, “entendido como uma forma de facilitar a
cooperacao mutua” (Putnam, 2005 apud De Marchi; Pinheiro; Pagani, 2021). O capital social,
por sua vez, ¢ um componente essencial da democracia (Banquero, 2001 apud De Marchi;
Pinheiro; Pagani, 2021). Contudo, conforme destaca Banquero (2001 apud De Marchi;
Pinheiro; Pagani, 2021), “o capital social ndo ¢ suficiente e o cendrio de desconfianca
interpessoal e nas instituigdes ainda prevalece”, distanciando de uma cultura politica
democratica e participativa.

A dificuldade da participagdo se espaira pelas caracteristicas historicas da democracia
brasileira com reduzida abertura a populagdo, e nos dias atuais, como mostra a literatura
evidenciada por De Marchi, Pinheiro e Pagani (2021, p. 16), “constrdi-se uma aversao ao
servigo publico ou, pelo menos, a ideia de dificuldade de acesso ao poder publico”, que acaba
minando a confianga e o capital social. Por isso, os autores chamam a atengdo para a
promocao de praticas de didlogo e cooperacao na relacao entre as institui¢des € a comunidade.

Nesse sentido, De Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) verificam como as associagdes
tém desempenhado o seu papel no desenvolvimento da confianca dos cidaddos nas
instituicdes publicas, a partir da visdo dos atores envolvidos - gestores de associagdes,
representantes do poder publico municipal e moradores da comunidade. Os dados obtidos na
pesquisa dos autores indicam que a comunidade reconhece o papel das associagdes, mas nao
participa ativamente, sendo o principal problema encontrado, j& que a participagao € condi¢ao

essencial no papel de desenvolvimento da confianga das pessoas nas instituigdes publicas.
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A relevancia da associagao de bairro esta ancorada na participagao e isso se da pela via
da comunicagao, perspectiva que foi analisada nos dados desta pesquisa, ao investigar como o
processo comunicacional de participagdo nas demandas comunitarias fortaleceu os lagos entre
as pessoas, fundamentando esse argumento na conformagdo de uma comunidade pelo
sentimento de pertencimento. Por isso, buscou-se realizar uma pesquisa bibliografica para
aprofundar o conceito de comunidade, amplamente discutido nas Ciéncias Sociais.

As dimensdes histérica e sociologica de comunidade organizadas por Lazzari,
Mazzarino e Turatti (2017) servem como ponto de partida para esta discussdo. Segundo os
autores, nos aspectos historicos, da primeira forma de agrupamento humano - “um organismo
compreendido como harmoénico e uno em si”’, a comunidade transforma-se “naquilo que
representaria a no¢ao de sociedade, colocada como oposta a comunidade e que impulsionaria
o projeto industrial europeu”, a partir da formagao dos estados nacionais, que buscavam uma
formatagdo unitaria e dominagao territorial (Lazzari; Mazzarino; Turatti, 2017). A negacdo da
tradicdo vai fortalecer os ideais acerca da comunidade e vai “subsidiar os ideais comunistas
focados na visdo de uma comunidade igualitaria e utopica” (Lazzari, Mazzarino e Turatti,
2017). Em contrapartida, o industrialismo capitalista aposta “na recriagdo da comunidade em
torno do lugar de trabalho para ‘toda a vida’ ” (Bauman, 2003, p. 37 apud Lazzari;
Mazzarino; Turatti, 2017).

Os aspectos sociologicos sumarizados por Lazzari, Mazzarino e Turatti (2017)
abordam o pensamento dos autores que se dedicaram a compreender a relacdo entre
comunidade e sociedade'’. Os autores destacam o pensamento de Ferdinand Ténies, que
estabeleceu a oposi¢do entre comunidade e sociedade.

Vejamos o pensamento ténesiano:

Para Tonies, Gemeinschaft (comunidade) representava o passado, a aldeia, a familia,
o calor. Tinha motivacdo afetiva, era organica, lidava com relagdes locais e com
intera¢do. As normas e o controle davam-se através da unido, do habito, do costume
e da religido. Seu circulo abrangia familia, aldeia e cidade. J& Gesellschaft
(sociedade) era a frieza, o egoismo, fruto da calculista modernidade. Sua motivagdo
era objetiva, era mecanica, observava relagdes supralocais e complexas. As normas e
o controle davam-se através de convengdo, lei e opinido publica. Seu circulo
abrangia metropole, nacdo, Estado e Mundo. Para Tonies, a comunidade seria o

5 Os autores elencados por Lazzari, Mazzarino e Turatti (2017) estabelecem pressupostos como: a limitagdo
geografica e politicamente, da comunidade, pelas suas normas ou um conjunto de subsistemas com fungdes
integradas (Polsby, 1974; Bernard, 1974); diversas concep¢des de sociedade (organismica, romantica,
econdmica, interacionista), que variam conforme as interagdes entre pessoas e tipos de atividades. Quanto as
comunidades, para uns elas sdo unidades de base local, dentro de sociedades mais amplas; para outros, o termo
comunidade faz referéncia a alguns aspectos da sociedade, tais como seus componentes de solidariedade ou
espaciais. Outros, particularmente aqueles que seguem a tradi¢ao socioldgica alema, distinguem as comunidades
como tipos de sociedades relativamente solidarias (Mayhew, 1974).
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estado ideal dos grupos humanos. A sociedade, por outro lado, seria a sua corrupgao.
(Recuero, 2002, p. 2).

Recuero (2002) analisa as concepcdes de Max Weber e Durkheim, para os quais os
conceitos nao se excluem ou se opdem, mas sim que a maior parte das relagdes sociais tem o
carater de comunidade e de sociedade. Polivanov (2009) acrescenta a visao do historiador
Edward Thompson, um dos fundadores dos Estudos Culturais na Inglaterra, discutida no
segundo volume de “A formacdo da classe operaria inglesa”, no capitulo “Comunidade”.
Segundo a autora, Thompson também ndo corrobora a ideia toniesiana de que a comunidade
seria substituida pela sociedade, mas sim “um ‘lugar’ heterogéneo, marcado pela
multiplicidade de pensamentos e costumes, pelas negociagdes e disputas e pela convivéncia,
conflituosa ou nao, de antigos e novos habitos” (Polivanov, 2009, p. 115).

Recuero (2002, p. 3) apresenta ainda a perspectiva contemporanea de Palacios (1998),
que caracteriza comunidade: pelo sentimento de pertencimento ou “pertenga”, que seria a
“nocdo de que o individuo ¢é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os
demais membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum)”; pela
territorialidade, o /locus da comunidade; e ainda pela permanéncia, “a ligacdo entre o
sentimento de comunidade, carater corporativo e emergéncia de um projeto comum, € a
existéncia de formas proprias de comunicagao”.

Nesta breve revisdo do conceito de comunidade, foram apresentadas algumas
referéncias tedricas para entender a evolucao do termo. Para concluir, traz-se uma perspectiva
comunicacional, a partir da proposta de Yamamoto (2014b, p. 438), de pensar um outro
conceito de comunidade no cenario mediatizado, visto que o autor considera que a
comunicacdo toma-o irrefletidamente da sociologia do século XIX, entendendo-o,
“exclusivamente, enquanto substancia comum compartilhada (territorio, cultura, etnia, classe
etc)”.

Os problemas a pesquisa de comunicacdo, segundo o autor, seria “a ideia de
comunidade enquanto verdade inquestionada uma vez que proveniente do povo” (Yamamoto,
2014b, p. 440). Ele critica especialmente os setores da comunicacdo comunitdria e da
cibercultura, ao trabalhar a ideia de um comum proveniente, “ora de atributos naturais, ora de
eventos acidentais ora, simplesmente, de uma manifestagao espontanea da vontade coletiva”
(Yamamoto, 2014b, p. 439).

Segundo Yamamoto (2014b, p. 440), uma ontologia consistente e “capaz de sustentar
uma multiplicidade de fendmenos no dominio comunicacional”, adequada ao contexto

7

desterritorializado da “midiatiza¢do” ¢ contida na no¢ao de communitas, palavra latina para
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designar comunidade, que serd interpretada por Roberto Esposito segundo o entendimento do
donum compartilhado. E também de Esposito (2007 apud Yamamoto, 2014b) a distingio dos

estudos "sobre o conceito de comunidade em duas perspectivas:

1)

[...] a perspectiva substancialista da comunidade abarcaria toda a “filosofia politica’
tradicional, onde se arrolam correntes tedricas e conceitos como a Gemeinschaft, o
neocomunitarismo norte-americano ¢ a ética da comunicagdo. Tal perspectiva,
afirma Esposito (2007, p. 156), “parte sempre dos individuos pré-constituidos —
conservando-os como tais, ou fundindo-os num individuo maior”. Em outra
perspectiva (dessubstancialista), pelo contrario, que “parte sempre da relacdo do
compartilhamento”, Esposito vé despontar do “grande pensamento da comunidade”,
onde comparece a nogdo de communitas (Yamamoto, 2014b, p. 442).

Conforme explica Yamamoto (2014b, p. 445), “a critica de Esposito a ideia
substancialista de comunidade o conduz a um aprofundamento ontologico”, que ¢ o ponto de
inflexdo do ser da comunidade, ocultado pelo pensamento moderno. Na reflexdo de Esposito
(2007 apud Yamamoto, 2014b) com o objetivo de recobrar a semantica originaria de
comunidade, ele extrai os radicais cum e munus da palavra communitas. “Ao passo que cum
revela a presenga incontornavel de um outro (um além de mim), no segundo radical (munus),
Esposito encontra trés significados possiveis: onus, officium e donum” (Yamamoto, 2014b, p.
442), que indicam dever, divida, obrigacao, a excecdo de donum (dom), levando a conclusao
que donum institui uma doagdo obrigatoria. “[...] cum+munus (ou communitas) significa um
tipo de relacdo em que o sujeito doa-se incondicionalmente ao outro (qualquer, indefinido),

logo, & comunidade enquanto outro na condi¢do de virtual” (Yamamoto, 2014b, p. 442).

O sentido antigo, e presumidamente originario, de communis, devia ser ‘quem
compartilha uma carga (um cargo, um encargo)’. Portanto, communitas ¢ o conjunto
de pessoas que une ndo uma ‘propriedade’, mas justamente um dever e uma divida.
Conjunto de pessoas unidas ndo por um ‘mais’, mas por um ‘menos’, uma falta, um
limite que se configura como um tributo ou, inclusive, uma modalidade de caréncia
para quem estd ‘afetado’, a diferenca daquele que estd ‘isento’ ou ‘eximido’
(Esposito, 2007, p. 29-30 apud Yamamoto, 2014a).

Para Yamamoto (2014a, p. 29), o movimento hermenéutico de Esposito se completa ao
recolocar “a questdo da comunidade segundo uma outra ontologia fundadora: a abertura, o
acolhimento, a vinculagdo. Numa palavra: Mitsein. Sua presenca, como afirma o autor, se d4 a
partir da experiéncia da desapropriac¢ao subjetiva, descentramento do sujeito ou reinvengdo de
si”. O autor fala, a proposito, que € como ‘“um chamado que vem de fora para dentro e extrai
o si do individuo ou sujeito” (Yamamoto, 2014b, p. 29), difere-se do movimento de dentro
para fora nas formas associativas convencionais, que mais representa uma proje¢ao da

vontade individual, de carater narcisista ou etnocéntrico.
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Neste sentido, Yamamoto (2014a, p. 30) infere como base do pensamento da
comunidade, desde o século XIX, um vinculo restrito, “do mesmo com o mesmo, um tipo de
relacdo que acolhe somente os iguais a mim ou aqueles que pensam como eu, que atua no
reforco mutuo da identidade e da individualidade”. Segundo o autor, para romper essa base
subjetiva da comunidade (paradigma substancialista ou subjetivista) faz-se necessario “pensar
num vinculo originario que compreenderia nao apenas o acolhimento do mesmo, mas também
o vinculo com o diferente” (Yamamoto, 2014b, p. 30).

A partir dessa introdugdo ao conceito de comunidade, ¢ certo afirmar a polissemia do
termo. A visada comunicacional, proposta por Yamamoto (2014b), para ser aferida em uma
pesquisa cientifica, ao que parece, deveria incluir os movimentos da comunidade e nao apenas
o ponto de vista do presidente de bairro como o fazemos neste trabalho. Dessa forma, por
falta de subsidios, ndo adere-se a no¢ao comunicacional de comunidade proposta pelo autor.
Definiu-se “comunidade”, termo recorrente nesta dissertacdo, a partir do sentimento de
pertencimento pela participagdo, como aponta Palacios (1998 apud Recuero, 2002), o que

atende a problematizagdo que circundou-se na dissertagao.

3.4 Reflexdo sobre instrumentos de avaliacio das competéncias midiaticas e

informacionais e como se relacionam com os conceitos de cidadania e comunidade

Apresentamos o Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de Duran-Becerra e
Lau (2020), mais como uma contribui¢ao da dissertagdo do que para a utilizagdo sistematica
na avaliacdo de competéncias dos participantes da pesquisa. Dentre os indicadores de
competéncias do Mapa, as dimensdes apontadas ultrapassam o escopo deste estudo, pois ha
um interesse maior quanto a dimensao midiatica. De todo modo, as competéncias
informacionais sdo intrinsecas as diversas aéreas no mundo digital que vivemos, inclusive o
proprio jornalismo. O enfoque no midiatico baseia-se nas problemaéticas que justificam a
pesquisa, pois observamos o refor¢co da subcidadania na forma com que a midia se apropria da
comunicacao e da insatisfacdo espacial da periferia para produzir ou vincular suas pautas aos
conflitos inerentes as periferias urbanas (territorialidades) e nao necessariamente aos direitos
(cidadania) das pessoas nesses espacos. A categoria “subcidadania comunicacional”, denotada
no trabalho referencial de Moraes e Signates (2016) e Braga (2022), embasou a compreensao
do conceito de cidadania discutido nesta dissertacao.

Também buscou-se discutir a relacdo da AMI com a comunidade. Este Gltimo conceito

¢ recorrente na dissertacdo e amplamente discutido nas Ciéncias Sociais, por isso, realizou-se
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uma pesquisa bibliografica para aprofunda-lo. A perspectiva de Palacios (1998), trazida a
dissertacdo pela leitura de Recuero (2002, p. 3), apresentou-se como a possibilidade real de
comunidade, caracterizada pela “no¢do de que o individuo € parte do todo, coopera para uma
finalidade comum com os demais membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e
projeto comum)”.

Esses fundamentos tedricos apoiaram a leitura dos dados das entrevistas, apresentada
no proximo capitulo, no qual aferimos as competéncias das participantes ¢ como elas as
mobilizam em seu trabalho comunitario, que teria o potencial de fortalecimento da cidadania

e da comunidade.
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4 AS COMPETENCIAS (AMI) DOS LIDERES DE BAIRROS DE ARAGUAINA-TO
NA RELACAO COM A MIDIA LOCAL E A COMUNIDADE

A mobilizacdo das competéncias midiaticas e informacionais, relevante para o escopo
deste trabalho, foi concebida em funcdo das condi¢cdes de inser¢ao dos individuos na
comunicacdo, principalmente pela via do jornalismo. Reitera-se a discussdo, em Panos
London (2007), do papel significativo dos meios de comunicag¢do social, privados ou
publicos, no desenvolvimento da sociedade, ao circular temas de interesse publico, ou melhor
da comunidade, e ndo apenas os de interesse da midia.

O desenvolvimento referido nesta dissertagdao ¢ sustentavel, referenciado em Amartya
Sen, de que “um tipo de liberdade pode contribuir imensamente para promover liberdades de
outros tipos” (Sen, 2010, p. 57). Ou seja, permitir as pessoas participarem nos processos de
comunicagdo pode contribuir para outras escalas de participacdo. O que remete a relacdo que
se faz neste trabalho, a conformacdo de uma comunidade pelo sentimento de pertencimento

pela participagao.

4.1 Contexto da pesquisa

O cerne da dissertagdo foi realizar um diagndstico das praticas de comunicagdo de
lideres de bairros periféricos de Araguaina, Tocantins (TO). A cidade contou com a inscri¢ao
de chapas para representantes de mais de 100 setores da cidade no ultimo processo eleitoral,
em 2022, organizado pelo Conselho Consultivo das Associagdes de Bairros de Araguaina
(CCABA). Privilegiou-se nesta dissertagao dois bairros com regularizagdo fundidria precaria
(area irregular do setor Cimba e setor Alto Bonito). A formacao desses locais, como em
qualquer projeto de cidade, da-se pela ocupagdo desordenada.

No caso de Araguaina, Sousa e Brito (2012) apontam como dificuldades das classes de
menor poder aquisitivo no acesso a moradia tanto as restrigdes impostas pelo capital como a
falta de politicas voltadas aos projetos habitacionais, “o que possibilitou inimeras invasoes
(ocupacdes indevidas) em loteamentos privados, areas publicas, areas de preservacoes
ambientais, etc. Proporcionando assim, um desordenamento urbano sem precedentes, devido a
omissao do poder publico frente a tais agdes” (Sousa; Brito, 2012, p. 47).

O processo de expansdo do espaco urbano de Araguaina foi iniciado, principalmente
pela construcdo da Rodovia Belém-Brasilia na década de 60, quando a cidade ainda integrava

o Estado de Goias (o Tocantins foi criado em 1988).
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Verificou-se que em 1958 o centro urbano da cidade compreendia somente seis ruas,
sendo elas Conego Jodo Lima, 1° de janeiro, Rua das Mangueiras, Falcdo Coelho,
Santa Cruz e Rui Barbosa, composta por palhocas e sem calcamento. Segundo
Palmeira e Pereira (2011), o nucleo urbano da cidade ndo ultrapassava dois mil
habitantes, sendo pessoas que ndao possuiam grau de escolaridade e desprovidas de
qualquer servi¢o de saude ou infraestrutura urbana. Além do mais, ressaltam que os
atores sociais que compunham o espago, viviam em sua maioria na zona rural,
desenvolvendo as atividades do campo. Conforme os autores infra mencionados, foi
com a chegada da rodovia a cidade que surgiu dois ciclos migratorios, um interno e
outro externo. O ciclo interno compunha-se pela populagdo que vivia na zona rural e
deslocaram-se para o nticleo urbano na busca de outras atividades, como o comércio,
ja o ciclo externo era composto pelos trabalhadores da empreiteira responsavel pela
obra de constru¢do da rodovia, onde também passaram a residir na cidade. Palmeira
e Pereira (2011) destacam que foi a partir desse novo fluxo de pessoas,
equipamentos comerciais foram instalados na cidade no intuito de atender a
demanda crescente, servigos de alimentagdo, hospedagem entre outros (Santos,
2019, p. 63-64).

A figura 3 mostra como a BR-153 incide no espago urbano de Araguaina:

Figura 3 — Mapas da localizagdo de Araguaina
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Fonte: IBGE (2015 apud Nascimento; Sousa; Guedes, 2017).

A '"urbanizagdo extensiva" (Monte-Mor, 2006, apud Pacifico Filho et al, 2020),

servindo-se do eixo viario, posiciona Araguaina na década de 80 como ““a quarta maior cidade

do Estado de Goias, ficando atrds apenas das cidades de Goiania, Andpolis e Luziania — o que
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permitiu ser considerada a capital econdmica do Norte Goiano” (Sousa; Brito, 2012, p. 43). Ja
naquela época, segundo os autores, a cidade tinha como principais atividades economicas a
agropecuaria e prestacao de servigos em saude e educagdo, setores que ainda se destacam na
economia da cidade.

Com mais de 140 anos de ocupagdo e mais de 65 anos de autonomia geopolitica,
concedida pela Lei Estadual n°® 2.125/58, Araguaina teve seu primeiro Plano Diretor (PD) pelo
projeto de Lei n°® 110/1989 e a posterior Lei n® 1000/90, de 5 de fevereiro de 1990, conforme
levantamento de Santos (2019). Como se percebe, a cidade de Araguaina ndo destaca-se por
um planejamento urbano, assim a constituicdo de centenas de bairros, até por serem mais
antigos, ocorreu de modo irregular ou desordenado. E o caso do setor Cimba, apesar de
constituido como loteamento desde 1993, conta com uma pequena area (foco da dissertacao)
cujos proprietarios ou ocupantes jamais tiveram a situagdo juridica / fundiaria resolvida junto
as institui¢cdes responsaveis. E também o caso do setor Alto Bonito, que passa por um
processo juridico de ameaca a reintegrag@o de posse.

Cabe ressaltar que as localidades estudadas estdo situadas em entornos privilegiados
da cidade, conforme marcado no mapa de Araguaina na figura 4 (ver no final desta se¢dao do
trabalho). O Cimba ¢ um setor centralizado na cidade, a apenas cinco minutos do principal
centro comercial situado na Avenida Conego Jodao Lima; ja o Alto Bonito ¢ um setor um
pouco mais distante. Ambos os locais sdo beneficiados, diretamente ou em seu entorno, por
uma diversidade de equipamentos publicos como creches, escolas, posto de satide; no caso do
setor Cimba, parque publico e institui¢des de ensino superior publicas.

Esse cendrio remete a conceitos teoricos imprescindiveis para compreender como
essas comunidades sdo afetadas pela sua localizacao no territdrio. Focaliza-se uma “geografia
de oportunidades”, “associada a disponibilidade e as diferencas quanto a localizagao,
qualidade e facilidade de acesso a recursos e servicos [...]. Nos espacgos onde se concentram os
grupos mais vulneraveis esse acesso € um fator negativo” (Carvalho, 2020, p. 272). E também
se evidencia a luta pelo direito a cidade, conceito criado, em 1968, pelo filésofo francés Henri
Lefebvre. Para Helene (2019), o conceito vem se expandindo para muito além da forma como

foi pensado:

A luta por moradia expandiu-se para a luta pela reforma urbana e pelo direito a
cidade, levantando a necessidade de viver em locais dotados de infraestrutura,
equipamentos sociais e empregos. Enquanto muitos movimentos por moradia atuam
ocupando glebas vazias nas margens urbanas, afirmando que a ocupagdo organizada
pode reivindicar a correta distribui¢ao de infraestrutura urbana, os movimentos das
regides centrais disputam uma area consolidada, com grande potencial de lucros
para a especulacao imobiliaria e de grande poder simbolico (Helene, 2019, p. 968).
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Também com o foco na urbanizacdo, Santos (2007) problematiza que a rede urbana
ndo ¢ real para todos. Santos (2007) critica essas distor¢des da distribui¢do da rede de servigos

e demonstra que a posicao financeira do individuo define os significados da cidade:

H4, num extremo, os que podem utilizar todos os recursos ai presentes ou podem
sair a busca daqueles bens e servigos que desejam e podem adquirir. Na outra
extremidade, ha os que, pobres de recursos, sdo prisoneiros do lugar, isto ¢é, dos
pregos e das caréncias locais (Santos, 2007, p. 140).

Assim, a mobilidade urbana deve ser considerada. Para Santos (2007) sdo varias
possibilidades, sendo plena, limitada ou nula: mudar para um local onde o mesmo salario
permita ter acesso a mais servigos e produtos; a possibilidade inversa, quando as condicdes de
vida sdo piores em outro local ou a medida do tempo, piora no seu proprio bairro; a
permanéncia em um bairro desprovido de servigos, onde “os produtos e bens sdo comprados a
precos mais altos, tudo isso contribuindo para que a sua pobreza seja ainda maior e sua
capacidade de mobilidade dentro da cidade seja igualmente menor” (Santos, 2007, p. 111).

Segundo Santos (2007), o proprio Estado favorece o surgimento de areas de
especulacdo, que acabam por aumentar exorbitantemente o preco dos imoveis. “Como morar
na periferia ¢, na maioria das cidades brasileiras, o destino dos pobres, eles estdo condenados
a ndo dispor de servigos sociais ou a utilizd-los precariamente, ainda que pagando por eles
precos extorsivos” (Santos, 2007, p. 63). Isso porque os servigos de natureza privada visam o
lucro, por isto, se instalam conforme a procura e poder aquisitivo dos consumidores, sendo
geralmente em grandes aglomeracdes, assim, ndo alcangam todos os territorios, como explica
Santos (2007, p. 143): ”’se, em sua proximidade, a populacao ¢ demograficamente rarefeita ou
economicamente fraca, frequentemente nao € atingido o limiar indispensavel a sua operagao
rentavel, e tais servigos deixam de se instalar”.

J& os servicos publicos ndo respondem as exigéncias do mercado. Para Santos (2007),
trata-se de um direito a cidade e de uma existéncia digna. “Esses bens e servigos constituem
um encargo da sociedade, através das instancias do governo, e sao devidos a todos. Sem isso,

~

nao se dird que existe o cidadao” (Santos, 2007, p. 157-158).

E impossivel imaginar uma cidadania concreta que prescinda do componente
territorial. Vimos, jd, que o valor do individuo depende do lugar em que esta e que,
desse modo, a igualdade dos cidaddos supde, para todos, uma acessibilidade
semelhante aos bens e servigos, sem os quais a vida ndo sera vivida com aquele
minimo de dignidade que se impde (Santos, 2007, p. 144)
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A indignidade se reflete no acesso a saude, educacdo, moradia, transporte, direitos que
sdo imprescindiveis a sobrevivéncia humana. No espago vivido podemos mensurar o impacto
do ‘lugar’, de forma que, se a acessibilidade aos direitos basicos ¢ menor em uma localidade,
menos cidadania, entendendo que o ideal de cidadania seria a participagdo plena na sociedade,
como exercer o direito a decidir sobre como acontece a urbanizagao.

Tendo em consideragao esse aporte teorico, a leitura que fizemos sobre a situacao das
comunidades pesquisadas explicitou um processo de expulsao dos moradores de areas
centrais e equipadas. Um ponto de vista contraditdrio na ocupagdo do setor Cimba, vez que
foi observada a auséncia de benfeitorias.

Ao tempo que consideramos esta dissertacdo um estudo-investigagdo ou um trabalho
prévio de um diagnostico, retoma-se aqui alguns direcionamentos da metodologia de
Diagnostico Social, na qual inclinou-se a intengao inicial deste trabalho.

No diagnoéstico, ndo sd é necessario conhecer os problemas e necessidades das
pessoas como também os seus centros de interesse, ja que, em determinadas
ocasides, a estratégia de a¢do mais oportuna pode derivar de um desses interesses,
em vez de partir de um problema ou necessidade. Isto, por uma razdo basica: as
vezes, um centro de interesse pode ser mais motivador e mais mobilizador do que
um problema grave, sobretudo, quando este ultimo seja entendido de forma fatalista

ou seja, determinado ou muito condicionado por fatores sobre os quais se tenham
poucas possibilidades de intervencdo (Ander-Egg; Idafez, 2008, p. 37).

Neste sentido, partimos da identificacdo de fatores que positiva ou negativamente
tinham alguma influéncia sobre a questdo-problema desta pesquisa: saber quais as
competéncias de AMI para uma cidadania comunicacional dos lideres de bairro. De forma
que buscou-se evidenciar um dos fatores - falta de regularizacao fundidria - que poderia
favorecer processos comunicacionais. A obtencao desta informacao, que € o proprio trabalho

dissertativo ora apresentado, foi viabilizada pela familiarizagao com a situagao.



Figura 4 - Setor Cimba e setor Alto Bonito no mapa de Araguaina
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4.1.1 Setor Cimba

O setor expressa nitidamente a segregacdo espacial, contrastando na mesma area
residencial edificagdes milionarias ¢ uma parte periférica, onde ha ruas intrafegaveis, area
suscetivel a alagamento pelas aguas da chuva porque “apresenta em torno de 10 a 15% de
declividade com ocorréncia de solo arenoso” (Silva; Veloso, 2015, p. 63) e nao existe
estrutura de drenagem na localidade, mesmo sendo fronteirico ao centro da cidade,
evidenciando a incompletude da relacdo entre individuos e direitos sociais.

O inicio da urbanizacdo do setor remonta as décadas de 1960 e 1970. Segundo
Fernandes (2017), em 1965 foi implantada pelo grupo Boa Sorte, no setor, a Companhia
Industrial e Mercantil da Bacia Amazonica - Cimba, uma industria de extracdo vegetal do
babacu que teve curto prazo de funcionamento: “De acordo com Silveira (2009), a industria
encerrou suas atividades no ano de 1970 devido a morte de um dos socios e pelo esgotamento
da matéria prima” (Fernandes, 2017, p. 26).

Nas pesquisas de Silva (2010) e Kédina Nascimento (2012) s3o analisados os
processos de desenvolvimento do setor com a instalacio do Centro de Atendimento do
Trabalhador - CAT, do Instituto Federal do Tocantins - IFTO, e da Universidade Federal do
Tocantins - UFT (hoje Universidade do Norte do Tocantins - UFNT), este ultimo foi um dos
equipamentos urbanos que mais valorizou o bairro a época.

Os loteamentos do setor Cimba que, até entdo, eram procurados somente por aquelas
pessoas que ndo possuiam poder aquisitivo para comprar lotes em areas mais
valorizadas ou centralizadas da cidade, passaram a ser procurados por outros grupos
da sociedade, principalmente pelas imobilidrias. Estas monopolizam a area na

expectativa gerada pela instalagdo que a obra traria para o setor (Cunha et al, 2007,
p. 52 apud Nascimento, 2012, p. 41)

Conforme consta na pesquisa de Silva (2010), a comercializagdo de lotes teve inicio
por volta dos anos 2000 custando a partir de R$2.500,00 reais. Todavia, foram as ocupagdes
irregulares que impulsionaram o processo de urbanizacdo do local: “O setor ndo possuia
energia elétrica, e sO passou a ter quando os moradores se reuniram para comprar um poste. A
Saneatins forneceu os canos para a populagdo que abriram os primeiros dutos de fornecimento
de 4gua interligando-os as casas” (Silva, 2010, p. 22).

Apenas em 2011 o Grupo Boa Sorte (re)langou as vendas de lotes'®. Brito (2016)

destaca como a politica atuou em beneficio do loteador, “pois apesar de ser numa area central,

'8 Ver a noticia “Grupo Boa Sorte langa empreendimento imobilidrio na cidade” no link:
https://www.portalonorte.com.br/noticias/araguaina/araguaina-5956-grupo-boa-sorte-lanca-empreendimento-imo
biliario-na-cidade/5956/



58

o Setor Cimba j4 havia sido lancado ha 19 anos, mas ficou praticamente sem investimento por
parte do grupo” (Brito, 2016, p. 30). O autor aponta novos investimentos publicos no setor a
partir daquele momento, como a constru¢do de uma Unidade Basica da Satude, entregue em
2013, e a promessa da criagdo do primeiro parque publico na cidade - com um orgamento por
volta de cinco milhdes de reais, o que possibilitou a venda dos lotes com valor bem maior do
que seria anteriormente, passando a custar a partir de R$1.000 (um mil) reais de entrada e 180
parcelas de R$200,00 reais.

Nascimento (2012) acrescenta que o loteamento foi regularizado pelo Decreto
n°287/93, de 23 de setembro de 1993, com area equivale a 1.113.276,31 m2, fracionada em
1.670 lotes residenciais, 32 lotes comerciais, 50 lotes institucionais'’, e trés areas verdes.
Segundo informacgdes levantadas por Nascimento (2012) em entrevista ao presidente do setor
Cimba, em 2012, na época de abertura do loteamento houve ocupagdo irregular de duas
quadras do setor, sendo uma area verde, de responsabilidade da prefeitura, e outra pertencente
a construtora.

Fernandes (2017, p. 34) colaciona informagdes pertinentes a violagdo da legislagdo

ambiental no loteamento:

No ano de 2013 houve, em relagdo a referida construtora, a propositura da Agdo
Civil Publica proposta pelo Ministério Publico Estadual do Tocantins, nos autos de
n°®5013612-69.2013.827.2706 em tramite na 1* vara da fazenda de registros publicos
de Araguaina, pleiteando a condenacdo da construtora pela violagdo de legislagdo
que protege o ambiente com base nos relatos de moradores, que noticiaram que no
loteamento ndo ha projeto de escoamento de agua e que na area ha um Coérrego
denominado Canindé, no qual foi observado um avangado processo erosivo devido a
falta de um eficiente sistema de drenagem, além de outros problemas informados na
demanda.

Segundo Fernandes (2017), o loteamento ndo respeitou a legislagdo de preservacao
das margens de cursos d’agua. Conforme Veloso (2013, p. 9 apud Fernandes, 2017, p. 33), “a
porcentagem para area verde € apenas de 1,551%, verifica-se que ¢ uma porcentagem bem
pequena em relacdo a 4rea total”. Na realidade, a area periférica que ja referimos sobrepuja
essa area verde.

Silva e Veloso (2015) constataram as péssimas condi¢des das moradias e
vulnerabilidade da maioria dos habitantes da area verde no entorno da nascente do corrego
Canindé¢. Trata-se de uma ocupagdo desordenada que resulta em continuo processo de

degradacao ambiental devido ao desmatamento da mata ciliar e poluicdo causadas pela

7 Segundo Nascimento (2010), quando a area foi aprovada uma porgdo de lotes foi doada para a prefeitura pelo
processo de dagdo em pagamento - termo técnico para designar a doagao fundiaria como forma de pagamento de
IPTU.
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expansdo urbana sem infraestrutura basica como galerias pluviais ou saneamento de esgoto,

conforme apontam os autores.
Ao analisar o entorno da comunidade estudada, na Figura 5, visualiza-se as moradias

ndo-regularizadas, que ficam situadas entre a rua dos Jatobas e rua dos Muricis, também

delimitadas pela rua Padre Cicero. O Parque Cimba e o corrego sdo atravessados pela

ocupacao residencial.

Figura 5 - Dimensao territorial do Parque Cimba e entorno
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Fonte: Adaptado de Google Earth (2024); Fernandes (2017)

A questdo ambiental e de preservagao das nascentes, contudo, ¢ um imbroglio em
Araguaina, a exemplo do “Projeto de Saneamento Integrado Aguas de Araguaina”, que

canalizou parte do corrego Canindé e parte do corrego Neblina. A obra, entregue em 2020,

8O projeto financiou R$ 220 milhdes para a execugdo das obras junto ao CAF — Banco de Desenvolvimento
daAmérica Latina e Caribe (Gazeta do Cerrado, 2020).
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criou uma via de transito rapido, a Via Norte (1,5 quildmetro de extensdo), entre o centro e 14
bairros de Araguaina - TO, interligando as Avenidas Conego Jodo Lima e Castelo Branco.
Inclusive, seguindo pela rua dos Jatobas - que delimita a ocupacdo pesquisada no setor Cimba
- chega a Via Norte em menos de 500 metros. Na regido impactada pela Via Norte houve
deslocamento de moradores e valorizacdo da area. Em entrevista ao portal da Prefeitura de
Araguaina, o prefeito Ronaldo Dimas, pontuou:

Ha construgdes que foram feitas quase em cima dos corregos, vamos notificar todos

eles, avaliar, ver que tipo de indenizagdo - que ndo ¢ pagamento pelo local, pois a

propriedade ali ndo existe, ¢ Area de Preservacdo Permanente (APP) - mas queremos

fazer negociacdes com aqueles que ali tém o seu patrimdénio (Prefeitura de
Araguaina, 2017)

Essa ¢ uma perspectiva macro da gestdo urbana em Araguaina. Focalizando a
ocupagdo do setor Cimba, ¢ observada a vulnerabilizagdo daquele espago. A auséncia de
benfeitorias fica explicita na figura 6, mostrando que o asfalto passa até na rua anterior a area

periférica.

Figura 6 - Limite (pelo asfalto) da parte regularizada e ndo-regularizada

Fonte: arquivo da autora, 2024.

No setor Cimba, particularmente, a acgdo estatal é negada pela auséncia de
regularizacao fundiaria, agravando os processos de periferizagdo, o que nos pareceu impor-se
como demanda prioritaria da comunidade do bairro. Contudo, h4 uma outra visdo por parte

das liderangas daquela localidade. Essa questdo ndo se mostrou preponderante para a
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presidente Marinalva Carneiro Guimaraes, que tem 42 anos € como ocupagdo ¢ vigilante em

agéncia bancaria. De todo modo, no decorrer da entrevista, foi perguntada a respeito:

“Primeiro que eu ndo tenho nem muito acesso a essas coisas, ndo é?! o que a gente fica
sabendo aqui, quase ninguém conversa nada” (Marinalva Guimaraes, Apéndice D).

Ela e alguns parentes sdo moradores do bairro ha mais de 30 anos nas contas da
familia, que seria uma das primeiras a ocupar a area, em uma casa pequena de dois comodos.
No momento da entrevista, encontrava-se presente o pai da presidente e 1° secretario da
Associacdo, Vanadir Rodrigues Guimaraes, que passou a fazer intervengoes durante o didlogo

da pesquisa'.

“Era eu, a mulher, duas filhas, e era um ‘bucado’ de gente” (Vanadir Guimaraes, Apéndice
D).

O sr. Vanadir contextualizou o inicio da ocupagao:

“Tinha o CAT ali, uma casa ali perto, o resto ai tudo era chapaddo, ndo tinha nada, nada,
nada, nada [...] ai n6s fizemos o carreirinho aqui para esses ‘menino’ ir pra escola. A dgua
aqui nds fizemos foi um agude [...] ai nés lavava roupa, bebia, banhava tudo com essa agua
al, nesse tempo a agua era limpa porque ndo tinha ninguém aqui” (Vanadir Guimaraes,
Apéndice D).

A rede de energia era gambiarra, cedida por uma moradora da parte regularizada:

“A dona Alba ali com muito tempo - dois ‘ano’, tr€s ‘ano’ - foi que deu a energia dela para
nos. [...] Al ‘puxemo’ uma rede ai 6. ‘Compremo’ uns fio, ‘fizemo’ uma rede 1a da casa
dela” (Vanadir Guimaraes, Apéndice D).

Cientes de que a area era de propriedade da imobiliaria Boa Sorte, a familia chegou a

pagar um valor simbolico para eles.

“Aqui foi pago, essa nossa aqui foi paga. [...] Escritura ndo tem, mas tem os documentos
que a gente pagou, né? o lote. [...] Pra cd ndo tem nenhuma casa que tem documentagao”
(Marinalva Guimaraes, Apéndice D).

Os entrevistados relataram que agentes publicos da Prefeitura Municipal visitavam a
area constantemente, principalmente as casas proximas a nascente do corrego. Esse tipo de
acdo foi intensificada na época da criagdo do Eco Parque Benedito Vicente (Parque Cimba),
equipamento publico na area, mas ndo solucionou a situacdo das moradias as margens do
corrego Canindé, que estdo em sobreposi¢do as areas de preservacdo permanente até hoje.
Uma questdo levantada pelos entrevistados € que o interesse ndo seria desocupar somente por

questdes ambientais, mas também de revalorizagdo da area.

' Curiosamente, a chapa é composta apenas por moradores da area nio-regularizada, apesar da Associagdo
representar todo o setor Cimba. O pai da presidente, Vanadir (74 anos), ¢ o marido dela sio membros da chapa.
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Segundo os entrevistados, a Prefeitura conseguiu desocupar trés casas®, a partir da
inser¢do dos moradores em programa habitacional localizado no setor Costa Esmeralda,

distante sete quilometros do setor Cimba, ou seja, do centro da cidade.

“Muitos que trocaram aqui ¢ porque sdo ‘desorientado’. [...] Quando foi para nés ‘trocar’
isso aqui [...] ai eu fui 1a no promotor [...] eu pedi a ele uma opinido. Ai ele falou para mim
assim: ‘oia’, vocé troca se quiser, porque a Prefeitura ndo tem casa, isso ai ¢ programa do
governo federal. Se trocar € porque vocé quer trocar, mas l4 vocé tem que pagar a casa de
la. Falei: nam!” (Vanadir Guimaraes, Apéndice D).

Conforme os entrevistados explicaram, o fato de ser um programa habitacional com
parcelas a pagar se espalhou (mesmo um valor acessivel) e ninguém mais quis negociar com a

Prefeitura, pois se sentiram “ludibriados”.

“Al negoceia, ‘vamo’ trocar, ‘vamo’ pegar uma casa, ai ninguém quer mais porque foram
‘enganado’. Ali tem um ali que trocou a casa no Costa Esmeralda, deu a casa dela, eles
deram a casa para cada um 14 no Costa Esmeralda e tiveram que pagar a casa, eles ficaram
sem nada” (Marinalva Guimaraes, Apéndice D).

“Daqui ndés ndo sai ndo. [...] O promotor perguntou assim: quantos anos vocé tem la? nos
‘falemo’ tem mais de 20 anos. Ele falou: ndo, homem nenhum tira vocés de 1a mais ndo.
Tira assim, num acordo, fazendo um acordo, indenizando” (Vanadir Guimaraes, Apéndice
D).

Embora a presidente tenha se referido a questdo fundiidria como um "caso sem
solugdo" (Marinalva Guimaraes, Apéndice D), os moradores permanecem no local, buscando
alternativas para garantir sua moradia. A propria presidente, com muitos esforgos, estd
construindo uma casa em outro bairro.

O nao reconhecimento estatal da propriedade, apesar da posse pacifica, reflete na
negativa de prestagdo de servigos publicos basicos. No mandato da presidente Marinalva ndo
houve resposta positiva de nenhuma solicitacdo. Contudo, ela afirmou que a falta de retorno
sobre um unico pedido de rogagem desestimulou novos oficios e a comunidade seguiu

fazendo servigcos por conta propria, como 0s reparos nas ruas, por exemplo:

“Os moradores ‘mermo’ que organizam aqui. [...] Quando comega a chover nos ‘arruma’
aqui, n6és tampa um buraco dali, pega uma areia dali e tampa aqui [...] ndo tem ninguém
para mexer com nada para nés aqui nao” (Marinalva Guimaraes, Apéndice D). Vanadir
acrescenta: “Passou a politica, ‘nego’ nem olha para ca” (Vanadir Guimaraes, Apéndice D).

Para Marinalva, a participa¢do dela na midia para reivindicar melhorias ¢ proibitiva,

conforme justificou:

® H4 um burburinho de que um gestor publico chegou a indenizar uma familia, cujo valor foi de mais de cem mil
reais, com fins de desocupagdo de uma quarta casa na area ndo-regularizada.
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“Eu também ndo posso ‘td” me metendo nessas ‘questdo’, porque eu trabalho em empresa
privada, ai a empresa ¢ muito rigida. [...] ir na televisdo cobrar alguma coisa, eu ndo poderia
fazer, eu nao posso, que vai me ‘projudicar’ 1a na frente” (Marinalva Guimarées, Apéndice D).

Além disso, a presidente do setor Cimba ndo participa das redes sociais do setor, mas

relata que a irma faz parte e informa sobre tudo que esta acontecendo.

4.1.2 Setor Alto Bonito

A ocupacdo urbana para fins de moradia no Setor Alto Bonito data dos anos 2000.
Segundo Pinto (2021), a época era uma parcela de um loteamento chamado Brejao — 3% Etapa,
cujo empreendedor imobilidrio ajuizou uma agao de reintegragdo de posse, pedindo a remocao
dos ocupantes. Conforme registrado nos autos n° 5000600-71.2002.827.2706, foram
encontradas 92 pessoas ocupando o local em janeiro de 2002, passando a 160 lotes ocupados

em 2003 (Pinto, 2021).

Em 2003, a avaliag¢do realizada por Oficial de Justiga apurou o valor de R$35.475,00
(trinta e cinco mil quatrocentos e setenta cinco reais) como custo total de todas as
residéncias autoconstruidas. O quantum apurado indica a precariedade dos prédios e
o relato descritivo do meirinho esboga o desenho do Alto Bonito no inicio do século
XXI: [...] Foram observadas construgdes edificadas, sendo estas na sua grande
maioria de minimo valor comercial, pois sdo rusticas e improvisadas, sem qualquer
estrutura ou melhoramento, em que foram utilizados materiais de reaproveitamentos,
ou seja, pedacos de madeira (tdbuas, ripas, caibros, etc), além de pedagos de
plasticos, compensados, aglomerados e diversos outros materiais (Pinto, 2021, p. 23)

Em 2017, em razdo de uma audiéncia publica para tratar do cumprimento da
reintegragao de posse, foi mensurado que o setor tinha 600 moradores (140 lotes).

Apesar do litigio ser antigo, apenas em 2015 a justica manifestou-se sobre a
reintegracdo de posse. Nao ¢ um erro grafico de data, houve um lapso temporal de mais de 15
anos na acdo judicial, porém niao hd mais recurso nessa esfera, pois o processo encontra-se
transitado em julgado, ou seja, encerrado na justica (Defensoria Publica do Tocantins, 2017)*.

Retomando aos primoérdios da ocupagdo da area, Pinto (2021, p. 115) entrevista
liderangas que evidenciaram como foram “engenhosas e trabalhosas as agdes executadas pelos
proprios moradores para conseguirem acessar energia elétrica e dgua potavel no inicio da

ocupagdo”. Apesar dos esforcos, as ligacdes de redes de agua e energia elétrica eram alvo,

21 Ver DEFENSORIA PUBLICA DO TOCANTINS. Solugio para Setor Alto Bonito, em Araguaina, precisa
de articulacio interinstitucional. 17 out. 2017. Disponivel em:
<https://www.defensoria.to.def.br/noticia/solucao-para-setor-alto-bonito-em-araguaina-precisa-de-articulacao-int
erinstitucional>. Acesso em: 5 mar. 2024.
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frequentemente, das agdes da concessionaria para serem desligadas, sendo apreendidos os
materiais utilizados pelos moradores.

Durante os longos 15 anos de ocupacdo, muitos beneficios foram direcionados ao
local. A noticia “Comunidade do setor Alto Bonito é beneficiada com inauguragdo de obras”
comprova a instalacdo de equipamentos publicos como creche e unidade de saude: [...] o
prefeito Valuar, declarou que a obra ¢ fruto da parceria entre a Prefeitura Municipal e
Ministério da Educacdo que investiu aproximadamente R$ 1.200.000,00 na constru¢do das
obras, que custaram aproximadamente R$ 1.700.000,00 no total (Portal O Norte, 2011)*. A

figura 7 mostra a expansao das construgdes e melhorias estruturais em mais de uma década:

Figura 7 - Setor Alto Bonito: imagem derea em 2005-2020; rua do setor em 2006-2021
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Fonte: adaptado de Pinto (2021)

A valorizagdo da 4rea, tanto pela ocupacdao de pessoas como pela instalagdo de
equipamentos publicos, criou uma complexidade quanto ao valor de indenizacao dos imoéveis.

“Ocorre que o célculo foi realizado sobre o valor das benfeitorias no inicio do processo —no

22 Ver PORTAL O NORTE. Comunidade do setor Alto Bonito é beneficiada com inauguracio de obras. 1°
jul. 2011. Disponivel em:
<https://www.portalonorte.com.br/noticias/araguaina/araguaina-3994-comunidade-do-setor-alto-bonito-e-benefic
iada-com-inauguracao-de-obras/3994/>. Acesso em: 5 mar. 2024.
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ano de 2002. [...] em razdo de regras processuais, tudo que fora construido depois da citagdao
dos ocupantes originais ndo seria objeto de avalia¢do e indeniza¢do” (Pinto, 2021, p. 134). A
moradora Wadia Corado concedeu entrevista a reportagem da TV Anhanguera confirmando
os valores irrisérios dos iméveis: “[...] eles vao me indenizar com R$160 reais, ndo é R$160
mil. [...] o que falam: a casa ¢ de vocés, mas o terreno nao ¢. Como que eu vou carregar minha
casa nas costas, né¢?” (G1 Tocantins, 2018)>.

No setor Alto Bonito, confirmou-se a regularizagdo fundidria como pauta mais
importante do movimento comunitéario. Foi o que levou a presidente Mariza Gomes de Sousa,
que tem 45 anos e ¢ pedagoga da rede municipal de ensino, a comecar a se envolver com a
Associacdo de Bairro; justamente quando a justica se manifestou sobre a reintegracdo de
posse, em 2015.

Moradora do bairro ha cerca de 20 anos, Mariza ja tinha conhecimento da forma de
ocupacdo da 4rea, mas quando adquiriu o imével acreditava que havia sido regularizada.
Mesmo porque presidentes de bairro anteriores e alguns moradores propagavam que ndo
havia risco de perda dos imodveis. Para Mariza, a situacdo era utilizada como curral eleitoral e

em reunides da propria associacao a presenca de politicos confirmava esse direcionamento.

“ ‘Pra’ uns politicos isso aqui ja tava resolvido, ninguém tirava nos [...] nunca levaram a
sério. [...] em varias reunides que a gente fez. Vocé€s podem construir, que ta tudo certo”
(Mariza Gomes de Sousa, Apéndice E).

Até mesmo uma minuta de um projeto de lei para a criacdo de uma Zona Especial de
Interesse Social (ZEIS) foi um instrumento para manipulacdo politica dos moradores,
contudo, o documento nunca foi levado a aprovagdo na Camara de Vereadores.

Ainda como vice-presidente, Mariza comecou a se inteirar da real situagdo no

judiciario e falou da mobilizagdo comunitaria para reverter o caso:

“[...] juntei a comunidade, tirei foto, mandei ‘pra 1a’ e ‘vamo’ amostrar para a juiza, isso
aqui ndo ¢ do jeito que ela ta pensando” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Ela também falou da exposi¢dao na midia:

“a imprensa tem as suas formas de trabalhar. Opa! isso aqui ¢ veridico, isso aqui ndo €. Ai
quando eles viram que tinha documentagdo mesmo, ai foi a hora que veio algumas
entrevistas até nos” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Com uma grande mobilizagdo publica, at¢ mesmo acampamento em frente ao paco

municipal, ¢ movimentacdo na via judicial houve a suspensdo temporaria da ordem de

» Ver G1 Tocantins. Bairro tem casas avaliadas em R$ 75 e moradores podem ser despejados. 18 jan. 2018.
Disponivel em:
<https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/bairro-tem-casas-avaliadas-em-r-75-e-moradores-podem-ser-despejad
os.ghtml>. Acesso em: 5 mar. 2024.
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reintegragdo de posse (Bom dia Tocantins, 2020)*, concomitantemente com a negociagdo de
valores entre algumas familias e a imobiliaria detentora do titulo de propriedade, o que levou
algumas familias ao endividamento; mas até hoje também ha familias aguardando a solucao
do problema, pois ndo tiveram condigdo financeira de arcar com o valor proposto: R$9.000,00
reais de entrada e 12 parcelas de R$500,00 reais.

Mesmo que nao resultou em uma decisdo definitiva favoravel aos moradores, a
mobilizacdo da imprensa foi crucial para alcancar a suspensdo da ordem de reintegragdo.
Conforme relatou a presidente, os veiculos davam maior credibilidade a questao quando tinha

como porta-voz a propria representante do bairro, além de documentagdo sobre o caso.

“Quando eles ‘chamava’ (os moradores), os reporteres ndo queriam vir. Porque ndo queria
vir de qualquer jeito [...] ai quando eu falava que tinha os ‘documento’ em maos, assim, que
ndo era s6 um boato...” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Moradores com maior conhecimento da realidade do setor, especialmente aqueles com
mais tempo de moradia, eram selecionados cuidadosamente pela presidente para conceder
entrevistas.

Atualmente, o processo judicial continua em andamento, e a presidente do bairro
repassa informacdes da causa dos imdveis em um grupo de aplicativo de mensagens
instantdneas com mais de 70 pessoas, além de repassar informacdes de acdes de instituicdes

como o CCABA ou outras utilidades:

“o que eu vejo que interessa a comunidade e que for bom, eu passo no grupo, informo, né?
Porque muitas vezes essa pessoa ndo tem conhecimento, né? [...] Gente, vamos procurar
informacao. Nao fica s6 dentro de casa ndo. Vamos ver o que que facilita ‘pra’ vida de
vocés, né? [...] “Vamo’ 14, ‘vamo’ buscar informacdo. Eu sempre ‘t6’ incentivando a eles
procurar os direitos deles, né?”” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Assim, a presidente segue atuante nas demandas cotidianas. E exemplo a destinagdo
de uma area no setor para uma praca publica. Para isso, buscou os 6rgdos responsaveis,
inclusive independente do CCABA - vez que o Conselho ¢ procurado por alguns presidentes
para a confec¢ao e envio de oficios, e solicitou informagdes sobre a area, cuja resposta foi
falta de recursos para implementar o equipamento publico. Ela ndo viu a necessidade de
procurar a imprensa neste caso, nem identificou demandas importantes além da regularizagao
fundiéria, observando que os servigos publicos bésicos no setor (creches, unidade de saude,

etc.) estavam satisfatorios no momento:

* Ver Bom Dia Tocantins. Justica suspende ordem de reintegracio de posse do setor Alto Bonito em
Araguaina. 15 jan. 2020. Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/8237823/>. Acesso em: 5 mar. 2024.
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“[...] um postinho de saiude a gente tem, uma creche a gente tem perto, um asfalto tem, uma
iluminacao boa, sobre isso a gente ndo tem o que reclamar”

a ndo ser uma ‘luizinha’ que queima. Tem que fazer um oficio, que através dos pedidos dos
parlamentares que pede. Manda para a Camara. A unica coisa que pedem... sé tira a foto da
lampada e manda para mim” (Mariza Gomes de Sousa, Apéndice E).

A entrevistada respondeu a uma questao preponderante da pesquisa, a visao dela sobre
os meios de comunicagdo, principalmente a midia local, e como se da essa relagdo. Para ela, a

principal fonte de informagao € o jornalismo:

“ ‘Numa’ rede social tem muito fake, né? e através do jornal a gente percebe que o
jornalista, ele antes de ‘t4” expondo aquilo ali, t4 divulgando aquilo ali, ele precisa fazer
uma matéria, ele precisa verificar se aquilo realmente ¢ veridico. Entdo, assim, eu confio
muito no jornal” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Quanto ao jornalismo local, ela acompanha, e desaprovou algumas coberturas
jornalisticas de demandas da propria comunidade que ndo seguiram os parametros de

checagem:

“tem jornal aqui que ndo vé o fato direito, né? Que foi o que a gente teve uma época, que
eles nao viam, nao ‘soube’ a nossa historia direito e ‘tava’ levando pro ar, né? o que ndo era
veridico, né? [...] por isso que eu falo, tem uns jornalista... que ndo verifica direito... s6
ouviu. As vezes pega matéria de outro canal, ele vai falar aquelas conversas que nio foi ao
pé da letra para ver [...] eu mesmo tive fato com a gente aqui, né? que viu que a pessoa nao
chegou até nods, ndo procurou saber e tava jogando. Um canalzinho ai né?” (Mariza de
Sousa, Apéndice E).

“tem uns programas que ‘faz’ a demanda do bairro, né? vé o que ‘ta’ precisando e passa
sim, amostra um pouquinho da realidade. Mas, eu acho que ndo deveria ficar s6 como uma
critica [...] o pouco que a gente v€ em alguns programas ai, eles usam muito a midia para se
engrandecer e ndo para ajudar [...] quer uma historia, quer um assunto... [...] quer ibope [...]
ndo tem o que apresentar ¢ vai la e pega qualquer coisa e bota no ar” (Mariza de Sousa,
Apéndice E).

Tal critica ao jornalismo local reflete problematicas sobre as restrigdes de acesso,

intrinsecas a esta pesquisa. A entrevistada percebeu a via de mao dupla:

“talvez ¢ aquele fato que eu falei, né? ‘pra’ o jornalista passar, precisa da comunidade, né?
levar até ele. [...] Ai talvez a imprensa fica sem a comunidade levar aqueles assuntos. E ai
ele: o que eu vou botar? eu tenho que procurar alguma coisa né?

[...]

e eu também vejo que as vezes nao adianta qualquer assunto vocé levar para o jornalista
que apurar, ele ndo vai colocar [..] um programazinho qualquer ele coloca, qualquer coisa
que ta for 14 falar, ele coloca. Agora o maior, ele ndo coloca” (Mariza de Sousa, Apéndice
E).
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Contudo, ela ainda levantou as seguintes ponderagdes:

As vezes um presidente que ‘td’ passando dificuldade, ‘vamo’ chamar a imprensa, que acha
que ela pode resolver, e ndo, as vezes a imprensa nao resolve, né? mas ela ¢ uma fonte de
comunicacdo, ¢ uma forma de levar, né? um fato que t4 bem escondidinho, e vocé€ ndo sabe
como pdr para todo mundo saber, [...] e aquilo ali pode ajudar [...]. Muitas vezes s6 joga ali
e acaba ¢ prejudicando (Mariza de Sousa, Apéndice E).

“As vezes ndo é preciso, porque acho que a pessoa (agente piblico), com a imprensa,
também se acha coagido, [...] as vezes nem chegou na pessoa, nem tem conhecimento
daquilo ali. E a pessoa ja leva de cara. Nao, ‘vamo’ logo com a imprensa [...] acaba sendo
politico mesmo” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Por fim, Mariza apontou a necessidade de orientag¢do sobre tratativas com a midia:

“vocé falou se precisava de um curso, eu acho que precisava, porque sO assim as pessoas
‘sabiam’ como lidar com a imprensa, né? E ai as vezes a gente ndo sabe [...] porque as
pessoas: o que que eu vou fazer numa entrevista?” Mariza de Sousa, Apéndice E).

“E voce tendo uma formagdo para como agir naquele momento. De que forma a imprensa
pode me ajudar nisso aqui? seria interessante para um presidente de bairro” “(Mariza de
Sousa, Apéndice E).

4.2 Avaliaciao das competéncias midiaticas e informacionais das lideres de bairro

Relacionamos as agdes comunitarias e opinides declaradas durante a entrevista ao
Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI (ver apéndice C, no qual sinalizamos as
competéncias das participantes da pesquisa), avaliando a presenga ou auséncia de
competéncias midiaticas e informacionais nas acdes relatadas no decorrer da entrevista
estruturada pelos questionarios para diagnostico das praticas de comunicacdo (apéndices A e
B), conforme detalhamos na andlise a seguir.

Sinalizamos a mobilizagdo da capacidade de ‘participar em atividades sociais ou
politicas através de redes ou pessoalmente, de forma informada’, quando houve uma
unido para formar os setores e ter acesso as redes de agua e energia elétrica. Para Pinto (2021,
p. 122), “a construgao de redes alternativas opera estratégia de resisténcia e sobrevivéncia”,
assim como sedimenta os lagos comunitarios.

[...] Eram conexdes solidarias, como bem explicou a lideranga do Setor Alto Bonito.
Numa das solugdes, segundo relatou a lideranga, conquistavam-se pontos de acesso
pelos caminhos formais e de 14 os recursos eram distribuidos em redes solidarias
informais. A moradia agraciada com o bem integrava uma espécie de coletivo
distribuidor. Quem conseguia a 4gua ou a energia ndo abandonava os pares que
ainda nao haviam alcangado o servigo. Os recursos eram compartilhados junto as

casas ainda ndo atendidas e¢ assim “aos pouquinho a gente foi construindo o Setor,
né” (Mariza), explicou a lideranga (Pinto, 2021, p. 116-117).
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“[...] a historia da implantagdo do servico, carregada de sentido, impregnada de
afetos, grava a oferta do servigo. Varios ocupantes mencionam a agua e energia
elétrica como uma conquista da comunidade e ndo um beneplacito governamental.
Logo, no Alto Bonito, a oferta dos servigos publicos gera uma espécie de
pertencimento dos moradores ao lugar — um sentimento de coletividade atrelado ao
servigo conquistado — uma marca da autenticidade da apropria¢do comunitaria, do
comum urbano” (Pinto, 2021, p. 132).

A presidente Marinalva (setor Cimba) relata que era crianga na época da “gambiarra”
para instalar os servigos basicos citados, mesmo assim, havia o esforco do pai, hoje
participante da chapa da Associacdo de Bairro, e da vizinhanga. J4 a presidente Mariza de
Sousa (setor Alto Bonito) tem uma memoria viva dessa empreitada comunitaria, da qual ela

participou, conforme relatado a Pinto (2021):

E da energia, e 4dgua, ndo tinha, era tudo gambiarra né; os primeiros moradores ia
recebendo e cedendo para outras pessoas, inclusive eu fui cedendo para as pessoas
que ia chegando aqui na minha rua. Era 5 a 6 moradores que moravam abaixo da
minha casa e era energia cedida da minha casa, porque eu ja moro proximo da
avenida e eu puxei essa energia de 14 né; a agua também da mesma forma, e assim
aos pouquinho a gente foi construindo o setor né. Em relagdo de quando chegou a
rede de energia e de agua eu ndo me recordo a época, mas eu acredito que foi depois
de uns 02 (dois) anos que eu ja estava morando aqui no setor, demorou um
pouquinho pra chegar essa rede de energia e de agua, assim em busca, e depois de
muita luta a gente atras e do poder publico que eles colocaram a rede de agua e de
energia (Pinto, 2021, p. 114).

A presidente também cedeu a Pinto (2021) registros ilustrativos desses primeiros
momentos do setor, ver Figura 8:

Figura 8 - Moradores do setor Alto Bonito trabalhando nas redes clandestinas de energia e agua

Fonte: Pinto (2021, p. 123)
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A agdo coletiva trouxe uma conforma¢ao de comunidade, como afirmou Mariza em

entrevista a Pinto (2021):

Cada necessidade que a gente sente a gente se reune ¢ vai em busca daquilo né, que
no primeiro fato foi energia, a 4gua que a gente se reuniu foi até a cimara e pediu
ajuda ao poder publico, ai depois vem o asfalto que a gente conseguiu, entdo cada
coisinha ¢ através da comunidade porque se todo mundo ndo se reunisse a gente nao
teria conseguido isso tudo né, e em busca como eu sempre falo, em busca da
melhoria para comunidade, entdo eu acredito que todos estdo junto e ligado no que
acontece aqui dentro do setor (Pinto, 2021, p. 125, grifos nossos).

Neste ultimo trecho de fala da presidente Mariza ela mencionou a Camara Municipal /
Poder Publico como ente a ser procurado para solucionar a demanda do setor. Essa
informacao tem obviedade, mas nem sempre a populagdo tem confianca em procurar os
servigos publicos, como discutimos no capitulo 3 sobre o contexto que solapou a participagao
democratica (De Marchi; Pinheiro; Pagani, 2021).

Como verificamos no relato da presidente Marinalva (setor Cimba), o cenario de
desconfianca ¢ atual. Ela explicou que a falta de atendimento ao seu primeiro pedido de
rocagem a desmotivou a buscar o servigo publico para futuras demandas, e a propria
comunidade passou a fazer pequenos servigos no setor; a presidente nao soube dizer a qual
setor foi encaminhada a demanda para cobrar a prestagdo do servigo publico necessario. Ou
seja, a desconfianca da presidente nas instituicdes agrega a auséncia de competéncia
informacional para a “participacdo democratica informada’.

Por outro lado, também observamos a capacidade de “recuperar e armazenar
informacoes e conteudos” na desconfianca dos lideres do bairro sobre o real interesse do
poder publico em desocupar a area, ao relembrarem de outras regides improprias a moradia na
cidade que sofreram processos de gentrificagdo”. Para além das motivagdes do ente publico,
os moradores demonstraram a capacidade de “utilizar a informacao consultada com uma
finalidade especifica”, ou seja, entre partir ou ficar, eles conjecturaram que a real solu¢ao do
poder publico de abandonarem suas residéncias em troca de imdveis em programas
habitacionais poderia resultar em perda de patriménio, como ficou destacado na entrevista dos

membros da associa¢do de moradores:

“Falei: nam! Vou pegar minha casa que ja ta prontinha, no jeito, e ainda vou ta em divida,
vou nada [...] pode tirar o cavalo da chuva que eu ndo vou trocar isso aqui mais ndo, nao
sou ladrao de mim mesmo nio” (Vanadir Guimaraes, Apéndice D).

% O processo de gentrificacdo, para Sequera (2020, p. 10, tradugdo nossa), resulta no deslocamento, ou melhor,
“expulsdo de pessoas, praticas e conhecimentos de um determinado territério” , o qual € uma area urbana popular
que recebe reinvestimento de capitais publicos e/ou privados, este tltimo visando a especulagdo imobiliaria, para
a incorporagao de uma populagdo com maior capital econdmico ou cultural.
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Essa comunidade estd em situagdo de degradacdo, pois nenhuma manutencao pode ser
realizada no local; o contraste ¢ o entorno, que dispde de facilidade de acesso a recursos e
servigos, cujas benesses sao mais vantajosas para o sr. Vanadir do que a realocagdo em uma

area adequada:

“Qualquer um que vier aqui, até o presidente da Republica, se vier aqui falar para mim, eu
falo: meu amigo, eu dependo ficar aqui. [...] Se for obrigado a sair, eu saio, ndo vou brigar
com ninguém nao. Mas, a minha vontade, o meu gosto, eu nao saio nao. Sabe porqué? Eu
vou bem no centro ai, u saio daqui cedinhoe, mexo por la, pula ‘por’ 0 mercado, pago
uma conta la numa loja, quando for de uma hora dessa (11 horas) até mais tarde um
‘poquim’, eu tdo aqui em casa. Se eu morar la, na ‘baixa d’égua pra acold’ [...] como
que eu ando? Um homem na idade que eu tenho” (Vanadir Guimaraes, Apéndice D).
9926

Analisando o cendrio exposto, mobilizamos o conceito de “efeito de territério”® para
demonstrar os mecanismos que acabam por produzir vulnerabilidades. Compreendemos que a
permanéncia dos moradores na ocupacdo ndo sera pleiteada via regularizacdo fundidria. De
fato, a comunidade resiste na area sem nenhuma assisténcia publica, mas ¢ uma forma de
morar que fortalece os vinculos comunitarios construidos ao longo de mais de trés décadas.

Vejamos também o caso do setor Alto Bonito quanto ao processo de regularizacao
fundiaria. Apesar de alguns presidentes de bairro anteriores e alguns moradores propagarem
que nao havia risco de perda dos imdveis daquela area, a agao judicial precisou ser revertida a
favor dos moradores. Para isso, houve uma mobilizacdo comunitiria para “organizar e
sistematizar informacées” e também “criar, compartilhar e reproduzir informacdes e
contetidos” para alcangar o poder judiciario e conseguir a suspensao temporaria da ordem de
reintegracdo de posse. As competéncias informacionais foram imprescindiveis neste caso,
sem mencionar as competéncias midiaticas, que trataremos mais a frente.

Vale mencionar o entendimento critico da lider Mariza sobre a situagdo, ainda como
vice-presidente. Ela percebeu o uso politico como curral eleitoral, ou seja, a elei¢do politica
garantia a permanéncia na area, mas observamos a auséncia de competéncia informacional
quanto a avaliagdo da promessa de criagdo de uma ZEIS, o que demonstraria a capacidade de
“avaliar o recurso consultado”, ou seja, verificar se o projeto de lei havia sido submetido a
Camara de Vereadores, acdo que nunca foi realizada e s6 foi descoberta depois pelos
moradores.

A mobilizacdo de competéncias mididticas s6 puderam ser aferidas na atuacdo da

presidente do setor Alto Bonito, mesmo assim, Mariza vé a necessidade de orientacdo

26 “Q efeito-territorio é compreendido na literatura socioldgica como os beneficios ou prejuizos socioecondmicos
que acometem alguns grupos sociais em fungfo da sua localizagdo no espago social das cidades” (Andrade;
Silveira, 2013, p. 381).
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adicional. A atuacdo da presidente e moradores no caso em andlise, da regularizacdo fundidria
do setor Alto Bonito, acionou habilidades como “capacidades cognitivas que permitem a
utilizacdo dos meios de comunicacio e da informacao”, ‘“usar ferramentas de
comunicacio”, “criacio de conteudo”.

Houve uma pressao da propria comunidade para acionar os veiculos de comunicacao,
até mesmo passando por cima da agao da presidente, porém, o papel dela como porta-voz da
comunidade era o que gerava credibilidade para a cobertura da imprensa, mesmo porque ela
comprovava os argumentos da comunidade com evidéncias do processo judicial. Além disso,
ela selecionava os moradores mais aptos a falar do caso, aqueles que tinham mais tempo de
moradia, mais conhecimento sobre a realidade do setor. A mobilizacdo das competéncias
midiaticas demonstrou que elas foram cruciais para alcangar a suspensdao da ordem de

reintegragdo, mudando a percepcao da sociedade e do judiciario:

“as vezes a gente se sente tdo calada, assim, ‘pra’ sociedade, e quando joga na imprensa,
explode. Ai todo mundo ja tem uma visdo diferente, aquelas pessoas que ndo vé a gente [...]
(Mariza de Sousa, Apéndice E).

Ao explorar o potencial da midia, a presidente apresentou mais capacidades: “estar

atento ao funcionamento e aos interesses dos meios de comunicaciao e dos fornecedores
no consumo de contetidos/recursos em geral”, “compreender o funcionamento dos meios
de comunicacao (légicas de funcionamento, interesses, perten¢a a grupos empresariais)”
e também “utilizar as midias de forma equilibrada (de forma abrangente, considerando
limitacdes e responsabilidades, e sem gerar dependéncia)”. Isso foi demonstrado quando
ela ponderou que demandas mais qualificadas, como a criagdo de uma praga publica, ¢
preferivel buscar os oOrgdos publicos responsaveis e conhecer o trAmite necessario para
solicitar o servico. Além disso, ela entende que os agentes publicos se sentiriam coagidos por
serem expostos na imprensa, quando nao sao procurados primeiro, administrativamente.

Por ultimo, a presidente demonstrou capacidade de “ler, compreender e avaliar
contetidos mediaticos, informativos ou culturais”. Ela consegue perceber a propagacio de
desinformacdo nos meios de comunicagdo, destacou a relevancia do jornalismo profissional,
principalmente porque ela compreende os mecanismos de checagem da profissdo, ja
dialogando com outra capacidade, a de “conhecer a regulamentacio que rege os meios de

comunicac¢io social e as responsabilidades que dela decorrem”.
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5 O PAPEL DO CCABA E A MEDIACAO DAS COMPETENCIAS MIDIATICAS E
INFORMACIONAIS DOS LIDERES DE BAIRROS DE ARAGUAINA-TO

No decorrer da dissertagdo pontuou-se que as competéncias de AMI estdo além da
autonomia individual. A pedagogia freiriana agrega a discussao: “ninguém educa ninguém,
como tao pouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhao,
mediatizados pelo mundo” (Freire, 1987, p. 39). O educador ¢ enfatico sobre a educacgdo
problematizadora, que realiza-se como pratica de liberdade, constante ato de desvelamento da
realidade pela reflexdo, por isso, supera a contradicao entre o educador e os educandos e se
tornam sujeitos do processo em que crescem juntos.

O que se quer enfatizar ¢ que hd um vinculo educacional, ndo hierdrquico, na relacao
dos presidentes de bairro ¢ o Conselho Consultivo das Associagdes de Bairros de Araguaina
(CCABA), que poderia proporcionar condi¢des para buscar as competéncias discutidas nesta
pesquisa. De antemao, toma-se como horizonte que o papel de uma associagdo comunitaria é
diverso. De Marchi, Pinheiro e Pagani (2021) pontuam o papel de

promover engajamento da popula¢do, debates politicos, formagdo de agenda,
fortalecimento do capital social na comunidade, desenvolvimento da confianga entre
os cidaddos e nas institui¢des publicas, representagdo popular, canal de comunicagio
com as instituigdes publicas, bem como cobranga dos 6rgdos publicos. Para que
tenha efetividade, no entanto, ela precisa reafirmar o seu papel com os diferentes

atores envolvidos na comunidade e interessados no desenvolvimento de sua regido
(De Marchi; Pinheiro; Pagani, 2021, p. 15).

Dessa forma, entende-se que as agdes comunicacionais espontaneas ou organizadas
das entrevistadas - as presidentes dos bairros Cimba e Alto Bonito - guardam relacdo com a
atuacdo do conselho, por isso, um dos objetivos especificos desta dissertacdo foi verificar o

papel dessa institui¢do na promog¢ao de praticas comunicacionais dos lideres de bairro.

5.1 Perfil e trajetoria da presidente do CCABA

O contexto de atuagdo do CCABA junto aos presidentes de bairro de Araguaina (TO)
reflete a visdo de mundo de quem esta a frente da institui¢do. Por isso, o objetivo nesta secao
foi tracar o perfil e trajetoria da presidente do CCABA, Josirene da Silva Lima, 49 anos, que
tem formagdo em Servigo Social. Ela também faz parte do Conselho Gestor Municipal de

Habitagao de Interesse Social e do Conselho Municipal da Mulher e € coordenadora de A¢des
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nos Bairros como servidora publica comissionada do municipio de Araguaina. Em 2022 foi
homenageada com o titulo de Cidadd Araguainense®’.

Em entrevista a pesquisa, ela explicou a relagdo entre sua vida crista, desde sua fungdo
de catequista a lider da Pastoral da Crianga, e os movimentos sociais; € como comegou sua

atuacao na propria comunidade que mora, no setor Tereza Hilario Ribeiro:

“[...] a igreja em si, principalmente a nossa ali quando ndés comegamos, nosso setor ele era
muito carente. Entdo nds ‘fazia’ muita acdo social dentro do bairro. E ai veio a Pastoral da
Crianca ‘pra’ dentro da igreja e logo eu entrei na Pastoral da Crianca como lider. [...] eu fui
capacitada para ser lider da Pastoral da Crianga, né? A gente era capacitado para isso. [...]
fazia as ‘alimentagdo’ sauddvel, a multimistura, fazia os ‘sopao’ comunitario,
reaproveitamento de frutas e verduras” (Josirene Lima, Apéndice F).

“Tem muito tempo que eu decidi me envolver assim com as causas sociais, eu iniciei minha
trajetoria na igreja catdlica [...] e eu conheci também uma... uma organiza¢do nao
governamental que era o CCU, que ¢ o Centro Comunitario Unido. E 14 eu comecei como
agente de visitacdo, eu era voluntaria, visitando as familias no Tereza Hilario, porque a
gente precisava levar a situagdao das familias para eles ‘poder’ trabalhar com essas familias,
mais a situacdo de vulnerabilidade social. Depois eu... eu me tornei funciondria de 14, né?
Trabalhei muitos anos no CCU [...]” (Josirene Lima, Apéndice F).

Segundo Josirene, o Centro Comunitario tinha um convénio com a organizagao
ndo-governamental - ONG World Vision, conhecida como Visdo Mundial®® no Brasil. Ela
lembrou que a atuacdo era o apadrinhamento de criancas e outras agdes, como melhorias nas

moradias dos beneficiados:

“[...] tinha um projeto 14 de moradia, que era... no inicio era s6 para fazer o banheiro, que a
gente fez um levantamento daquelas familias que ‘morava’ ali no Tereza Hilario, no Raizal,
no Araguaina Sul. Naquela época havia uma necessidade muito grande de banheiros, né? E
algumas familias ‘optava’ para fazer um comodo, quando o recurso chegava” (Josirene
Lima, Apéndice F).

Josirene foi perguntada se a experiéncia com o CCU foi a que mais se aproximou, ou
melhor, apontou para o trabalho que seria desenvolvido no CCABA. A entrevistada atribuiu a

atividade um sentido de despertar:

“[...] realmente a minha trajetéria no... no CCU, foi onde eu... eu me descobri mais assim
com o potencial de lideranga que eu tenho, at¢ ‘mermo’ porque como eu tava falando eu
comecei como agente de... de visitacdo, depois eu fui ‘pa’ agente de saude, né? ja

27 Ver a noticia “Cimara Municipal realiza primeira sessdo solene para outorga de titulos de cidaddo
Araguainense”. Disponivel em
<https://araguaina.to.leg.br/noticias/camara-municipal-realiza-primeira-sessao-solene-para-outorga-de-titulos-de-
cidadao-araguainense-2/> Acesso em: 18 abr. 2024.

2Conforme o site da instituigio, a ONG estd no Brasil desde 1975, atuando com foco nas criangas e adolescentes
em situagdo de maior vulnerabilidade. A Visdo Mundial desenvolve programas e projetos nas areas de protegdo,
educacdo, meios de vida, incidéncia politica e resposta a emergéncias”. Mais informagdes no site
https://visaomundial.org.br.
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contratada. Depois eu fui ‘po’ setor de relacionamento com o cliente e depois eu fiquei
diretamente com o setor, né? [...] Eu fiquei... eu fiquei como agente de desenvolvimento de
lideranga. Entdo eu tinha que fazer o trabalho com as liderangas, nos ‘tinha’ grupos de
mulheres, grupo de homens, grupo de adolescente, de crianca. Entdo nds ‘tinha’ j& esse
trabalho [...]” (Josirene Lima, Apéndice F).

A entrevistada recordou que quando se desvinculou do CCU (1998-2007) ja integrava
a Associagdo de Bairro do setor que residia (Tereza Hilario Ribeiro), na fungdo de secretaria.
Naquela ocasido, o vice-presidente Geneval Gongalves faleceu e o presidente afastou-se para
atividades politicas (campanha de vereador nas eleicoes de 2008), tendo que Josirene
responder interinamente pela presidéncia da instituicdo, na qual permaneceu trés meses,
quando retornou o presidente anterior, Lourival Guimardes, que apesar de angariar mais de
300 votos no setor, nao foi eleito vereador.

No relato da entrevistada, ela ndo atribuiu sentido a vontade de ser presidente de

bairro:

“[...] passou alguns tempos... eu sei que eu... eu quis ser... presidente, foi em 2013 que eu
fui eleita presidente do Tereza Hilario [...] disputei com o irmdo Jos¢ Alves 14, meu
vizinho” (Josirene Lima, Apéndice F).

Naquele pleito, Josirene venceu com 201 votos contra 197 de seu adversario. Antes,

ela o convidou para vice-presidente, assim como ele a convidou, mas Josirene nao aceitou:

“Eu também ndo queria ser vice, entendeu? E ai ele disputou comigo. ‘Mia fia’, foi uma
disputa grande!” (Josirene Lima, Apéndice F).

Na eleigdo posterior, Josirene entrou na chapa como vice, mas acabou assumindo
novamente a presidéncia da associagdo do bairro, apds desisténcia de Genilson Alves dos
Santos apenas dois meses apds a posse, em 2017. Na sequéncia, com dois mandatos de
presidente de bairro cumpridos (2013-2016, 2017-2020), Josirene langou-se como presidente
do CCABA (2021-2024) e foi eleita com 187 votos, de 279 validos dos sécios fundadores,
ex-presidentes e atuais presidentes de bairros, que foram os eleitores exclusivos do pleito.

A atual gestora do CCABA destaca a execugdo do projeto “Valorizar e Crescer”, cuja
intencdo da presidente era ir além das atribuigdes administrativas do Conselho: “eu fiquei
pensando... meu Deus eu vou ficar no CCABA s6 realizando eleicdo nos bairros, so
resolvendo problema, fazendo oficio, acompanhando presidente em dificuldade” (UNITPAC,

2023)*, o que a motivou a trazer a experiéncia que teve no CCU para a atuagdo no CCABA.

2 UNITPAC Araguaina. Bate-Papo Podcast. Ep. 1 - Conhecendo o CCABA. 4 out. 2023. Disciplina “Projeto
de Extensao I1”, ministrada pela profa Ana Lucia. Disponivel em
<https://youtu.be/QMf62Y cWmSM?si=cefkcOLUQWabSQ9J> Acesso em: 6 out. 2023.
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“Eu lembro que a primeira vez que ele saiu do papel eu vim chorando de 14 até 14 em casa, eu
fiquei tdo emocionada, e assim, ele ¢ um projeto transformador” (UNITPAC, 2023).

A ministragdo de cursos ¢ uma pratica prevista no Estatuto, se¢do III, art. 4°, que
dispde que a atuagdo do CCABA abrange a luta por politicas publicas, entre outras, na area de
qualificagdo e formagdo profissional (CCABA, 2009). Santos (2019) registra a fala da
ex-presidente Sra. Maria José Pereira de Sousa, em ata da reunido de assembleia geral do

CCABA de 04/08/1991, em que menciona esse tipo de atuacdo ja nos idos dos anos 90:

A presidente do CCABA continuou com a palavra lembrando sobre a legalizacao de
todos os associados, as quais estdo irregulares falou sobre as ministragdes dos cursos
que estdo em atividades. Lembrou também dos projetos os quais estio em
desenvolvimento que sdo: ceramica, creche, bordado a maquina, curso de
gestante e micro confec¢des; pediu ao senhor prefeito que precisa do seu apoio e
colaboragdo, para injegdo de recursos para que possamos ter éxitos nos nossos
trabalhos, porque sdo cursos profissionalizantes que beneficiardo as nossas
comunidades carentes. Falou da caréncia de escola nos nossos bairros,
principalmente na area da alfabetizagdo; prontificou-se também para acompanhar
todos os presidentes, para melhor solucionar os nossos problemas (Conselho
Consultivo dos Bairros de Araguaina, 1991 apud Santos, 2019, p. 72, grifos nossos).

O projeto “Valorizar e Crescer” ¢ desenvolvido nos bairros urbanos € na zona rural,
pelo menos a cada 15 dias, em parceria com os lideres comunitarios da regido, oferecendo
oficinas (produ¢do de tempero completo caseiro, sabdo liquido e em barra, detergente e
sabonete liquido, pedra sanitaria, e remédios como vermifugo e xarope, entre outros),
palestras e cursos profissionalizantes. A agado ¢ finalizada com um sopao, entrega de alimentos
para a comunidade e bazar de roupas. Em 2023 alcancou cerca de 300 pessoas com 13 edi¢des
do projeto; mais 400 pessoas com 51 edi¢des do projeto em 2022; em 2021 nao foi realizado e
de 2024 nao foram apresentados os dados consolidados. Alguns registros dessas a¢des podem

ser conferidos na figura a seguir:



Figura 9 - Ag¢des do projeto “Valorizar e Crescer”

Fonte: CCABA
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Outra atuacdo da gestdo 2021/2024 foi a capacitagdo dos presidentes das associacdes
de bairro. Em abril de 2024, mais de dez liderancas participaram do I Forum Tocantinense das
Entidades Comunitarias, em Palmas.

Regulamentar as associagdes era um objetivo da presidente Josirene, mas nao houve
concretizagdo no mandato que finda no inicio de 2025, sendo cerca de 20 associagdes
formalizadas em Araguaina apenas. Estruturar as associagdes possibilitaria associar os
moradores dos bairros, com adesdo paga, e assim receber recursos desses membros para
ampliar a atuacdo; embora a maioria das associagdes nao tenha custos operacionais, por nao
terem sede propria, com excec¢do de pelo menos quatro bairros: Bairro Sao Jodo, Garavelo,
Presidente Lula, Raizal e Vila Norte. Essa regulamentagdo também possibilitaria adequar o
sistema de eleicao a presidente de bairro, de voto aberto para voto dos membros, ou seja, dos
moradores associados, atendendo as normas estatutarias de associagoes. Com isso, a
realizagdo de elei¢des unificadas para presidentes de bairro, que ao que parece ¢ uma agao
inovadora no Tocantins, ndo aconteceria mais.

Sobre a relagdo entre presidentes de bairro e disputa de cargos eletivos, Josirene

afirmou que ja teve muitos lideres comunitarios que se tornaram vereadores™:

“[...] muitos presidentes de bairros, ndo sdo todos, mas alguns que tem sim um interesse,
né? de sair candidato, eles comegam a testar a forca deles pela comunidade, porque o
periodo que eles ‘fica’ sendo presidente de bairro, eles vao ter contato com o povo, eles vao
desenvolver um trabalho [...] entdo assim, ele ja vai sair da comunidade dele com a base,
mas a gente sabe que ndo ¢ s6 a nossa comunidade que vai nos dar uma estrutura de uma
eleicdo na cidade de Araguaina. [...] Eu acho assim, que a gente tem que aproveitar a
potencialidade que a gente tem, né? Se vocé tem o desejo no seu coracdo, eu acho mais do
que louvavel vocé ter coragem de enfrentar” (Josirene Lima, Apéndice F).

A propria entrevistada lancou candidatura nas eleicdes municipais de 2024. Durante o
percurso da pesquisa, cinco meses apos a primeira entrevista, a presidente do CCABA
informou sua pré-candidatura a vereadora. Ela tirou 270 votos (0,29% dos votos validos), mas

os eleitos entre a primeira e ultima das 19 vagas tiraram entre 2.670-1.182 votos®'.

30 Josirene Lima (Apéndice F) citou alguns ex-presidentes de bairro em Araguaina-TO que tiveram cargo politico
de vereador: Cleudo Negdo, Abrdo, Luzimar, Vilarinho do Eucalipto (suplente de vereador).

3! Ver a noticia “Araguaina - TO: apuracio dos votos das eleicdes e resultados”. Disponivel em
<https://www 1.folha.uol.com.br/poder/eleicoes/2024/apuracao/1turno/to/araguaina/92410.shtml> Acesso: 06
out. 2024.
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Figura 10 - Santinho da pré-candidatura de Josirene da Silva Lima
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Fonte: Josirene da Silva Lima (2024)

A entrevistada afirmou que tem filiagdo partidaria de longa data, atualmente filiada ao

partido Podemos:

“[...] quando a gente ¢ de movimento comunitirio, a gente ¢ do movimento politico”
(Josirene Lima, Apéndice F).

“A maioria dos presidentes de bairro sdo politicos, ai um té ligado a fulano e outro ta ligado
a ciclano” (Josirene Lima, Apéndice F).

Essa declara¢do da presidente entra em conflito com uma questao historica, segundo

De Marchi, Pinheiro e Pagani (2021). Os autores consideram que os movimentos sociais nao
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sdo espagos politicos, e sdo enfraquecidos por serem utilizados como espagos de interesse
pessoal e politico-partidario, ou como “trampolim eleitoral”. Também corrobora essa linha de
pensamento como Boschi (1987, p. 16) caracteriza-os: "pela agdo coletiva que se desenvolve
fora dos canais existentes de acesso ao Estado como o partido politico ou o movimento
sindical".

Numa relacdo semelhante, a politica consegue cooptar alguns lideres comunitarios,
aqueles com interesse em participar mais efetivamente do poder. A exemplo de quando
assumem a fun¢do de intermediar um programa social, como aponta Da Guia (2004).
Segundo ela, “eles se transformam em verdadeiros pelegos, representantes dos interesses do
governo na comunidade, isso impede de que os mesmos atuem como elemento organizador e
mobilizador da comunidade”. Isso Boschi (1987, p. 25) ja alertava: “Embora ampliem a esfera
da representacao politica e promovam a afirmag¢ao de novas identidades coletivas e héabitos de
participagdo, podem até mesmo reforgar os lagos com o sistema partidario, ao invés de se
contrapor a ele”.

Essas relacdes nao serdo aprofundadas neste trabalho, mas observamos como elas
refletem nas questoes de pesquisa: as competéncias mididticas e informacionais. De Marchi,
Pinheiro e Pagani (2021) trazem dados de um estudo, realizado no municipio de Sao José
(SC), sobre o papel das associagdes no que tange a comunicagdo, € mostram que apesar de
alguns gestores das associagdes comunitdrias possuirem pleno conhecimento do papel
desempenhado pela comunicagdo, na pratica ela ainda ¢ precéria e questdes politicas ainda
interferem na atuagao.

Como observa-se, essa também € a realidade de Araguaina (TO), pois ndo hd na
atuacao do conselho qualquer agdo que vise o estimulo as praticas comunicacionais dos

presidentes de bairro — ou qualquer lider comunitario.

5.2 Atuacio do CCABA no estimulo das competéncias midiaticas e informacionais junto
aos presidentes de bairro de Araguaina-TO

Movimentos sociais como de associacdes de bairro surgem nos ultimos anos da década
de setenta e os primeiros anos da década de oitenta apos a abertura democratica no pais, como

registra Da Guia (2004).

A luta pelos direitos e o inicio do debate em torno da questdo dos direitos humanos,
num processo simultaneo com o acirramento das contradigdes de vida nos
aglomerados urbanos, aprofundaram-se em reivindicagdes sociais, as quais
suscitaram os movimentos populares de base e os movimentos populares urbanos
(Nunes, 1988, apud Da Guia, 2004, p. 176).
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E o que comprova-se na fundagdo do CCABA, criado como entidade filantropica
beneficente em 27 de abril de 1989, por 70 sécios fundadores®. De acordo com informagdes
prestadas pela presidente do CCABA, Josirene Lima, em entrevista a esta pesquisa, antes da
fundagdo oficial ja existia a atua¢dao dos presidentes de bairro, que se uniram para criar a
entidade na cidade.

Santos (2019) entrevistou liderangas que estiveram a frente das discussdes de criacao
do conselho. Um dos socios fundadores, Joaquim Barros, lembra a pequena quantidade de
presidentes de bairro: “[...] noés éramos 33 associa¢des de bairro naquela época, dentro de
Araguaina somente. Hoje tem quase chegando em torno de 90, 100, associagdes, mas naquela
época sO tinha 33, entdo ndés formamos o grupo para criar o CCABA” (Santos, 2019, p.
80-81). Os relatos dos entrevistados, alguns dos socios fundadores do CCABA, demonstrou a
auséncia de representatividade local de uma instituicdo que abrangia as associagdes ja

existentes:

Maria José: Olha foi assim, nds vimos que Araguaina tava muito a desejar [...] nds
comegamos a articular pra nés reunir um grupo para ter forca junto ao prefeito [...]
Ai nés articulamos pra nds fazer essa associagdo, como uma associagdo s6 num
tinha tanta forca, ai nds pensamos de um conselho entendeu, ou um conselho ou um
fundacdo, ai ficamos de um conselho e ai nds era um grupo de uns vinte amigos e
fundamos (Santos, 2019, p. 80).

Além da fundagdo do conselho, as liderangas obtiveram uma sede para os trabalhos,
cuja localizagdo a epoca nao foi possivel determinar. A sede atual estava em reforma, mas
funcionava no mesmo local hd 33 anos, em um prédio cedido pela Prefeitura de Araguaina,
localizado na Avenida Rio Branco, setor Urbano. O espacgo provisorio, ocupado desde maio
de 2024, estava funcionando na sede da Associacdo Comunitaria do Bairro Sao Joao,

conforme registro abaixo (figura 11):

32 A relagio de nomes dos socios fundadores consta na pesquisa de Santos (2019).
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Figura 11 - Sala provisoria do CCABA (mai/2024)

Fonte: arquivo da autora

A manutencdo da sede tem apoio da Prefeitura, que paga a energia. J4 os demais
gastos, como agua, material de escritorio e combustivel do veiculo, sdo custeados com o
aluguel de um espaco de evento que hé na sede, bem como doagdes dos membros da diretoria.
A cada elei¢ao de presidentes de bairro ha também a arrecadagdo com a inscri¢do das chapas,
que monetiza cerca de R$10.000,00 reais. O 6rgdo conta com uma funciondria cedida pela
Prefeitura e a atuagdo voluntaria da presidente e dos demais membros da Diretoria, que sdo
acionados conforme a necessidade.

O CCABA organiza as eleigdes dos presidentes de bairro de forma unificada.
Contudo, no ultimo pleito, em 2022, devido as recomendagdes de distanciamento social para
prevenir a Covid-19, ndo ocorreu o processo eleitoral unificado, mas houve um esfor¢o do
conselho para nomear os candidatos que apresentaram chapas Unicas, sem necessidade de
votacdo, fundamentado no Estatuto do CCABA. Nao foi possivel recuperar a portaria de
nomeacdo de 47 presidentes inscritos em chapas Unicas, constando no anexo C desta

dissertacdo apenas o Edital de Convocacao das elei¢cdes - Edital n® 003, de 23 de fevereiro de
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2021 (Diario Oficial do Municipio de Araguaina, 2021a), ou melhor, edital de prorrogacao do
pleito, no qual consta a exclusdo dos setores com presidentes ja nomeados, por unanimidade,
que inscreveram chapa unica.

Ha varias portarias com nomeacgdes, desde 2021 e também em 2023. De toda forma, as
chapas cumprirdo mandato até¢ 2024, obedecendo aos quatros anos previstos, independente da
data da nomeacdo. Inserimos nos anexos portarias que trazem algumas nomeagdes de
presidentes, sdo elas: Portaria n® 006, de 24 de marco de 2021 (Diério Oficial do Municipio de
Araguaina, 2021b), constante no anexo D, nomeando 43 representantes; e a Portaria n® 003,
de 09 de agosto de 2022 (Diario Oficial do Municipio de Araguaina, 2022), constante no
anexo E, nomeando mais 17 representantes.

Segundo Josirene Lima, hd um histérico de cerca de 80% de representagao dos 127
bairros de Araguaina, dos quais ha locais mais estruturados que ndo contam com

representacdo popular por falta de interesse:

“[...] tem alguns ‘bairro’ que o pessoal nem interessa porque tem escola, tem asfalto, tem
iluminag¢do de LED, ai o povo... vai ser presidente ‘pra’ qué? meu setor tem tudo, ¢ igual
aqui 6, o Santa Helena. O Santa Helena aqui ndo tem presidente. [...] E o Santa Helena ¢ um
dos ‘setor’ mais contemplado que tem... tinha... tava faltando o asfalto ali de umas ‘rua’, o
municipio ja fez, s6 tem uma ‘ruinha’ ali que tem um problema... ndo sei... parece que €
judicial. O Santa Helena aqui € o setor que ‘ta’ todos os poderes, td a OAB aqui, t4 o corpo
de bombeiro, o quartel [...]” (Josirene Lima, Apéndice F).

Em oposi¢do a esse pensamento, Josirene elucidou que

“o presidente ndo é para resolver problema, porque para isso nds temos o prefeito e os
‘vereador’ ” (Josirene Lima, Apéndice F).

Ela ponderou que o papel do presidente ¢ representar o bairro, podendo “trabalhar o
social” ou cobrar o poder publico para solu¢do de problemas pontuais - como lampada

queimada, rua esburacada, mas o essencial € representar a comunidade.

“Porque as vezes tem algumas ‘coisa’ que... tem que ter alguém da comunidade e quem ¢
que tem que ta 14? o presidente de bairro” (Josirene Lima, Apéndice F).

Questionada sobre levar esse tipo de demanda da comunidade a imprensa e a

efetividade desse recurso, Josirene respondeu que

“as vezes da uma impulsionada quando o problema ¢ exposto. [...] ndo acho que teria essa
necessidade ndo, de ‘td’ fazendo essas coisas. Acho que tem algumas coisas que a gente
através do dialogo consegue mais rapido” (Josirene Lima, Apéndice F).

Em outro momento, ela ratificou o seu pensamento, com ressalvas:

“as vezes, dependendo da situacdo ndo precisa procurar a imprensa, ¢ mais facil vocé
procurar a pessoa responsavel pelo departamento. Porque na minha visdo, eu vejo o
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seguinte, quando o presidente de bairro ¢ aquela pessoa que ndo se abre ao didlogo com o
poder publico, com quem resolve, e fica indo na imprensa, as vezes a comunidade ¢
prejudicada, porque aquele presidente vai ser mal visto [...] perde até o nome... ah € o
fulano, aquele enjoado e ai ele cria uma certa antipatia onde poderia ser resolvido” (Josirene
Lima, Apéndice F).

Sobre os usos das midias, a presidente demonstrou conhecimento dos alcances:

Se for um publico local ndo adianta voc€ ir numa televisao [...] o projeto valorizar e crescer
ndo tem como eu ir num canal de televisao e divulgar que tal dia eu vou estar no setor,
porque como eu trabalho com oficinas, se eu colocar num canal de televisdo e for um setor
que tem mil pessoas, eu ndo vou dar conta de atender a demanda, vai ser muito grande
(Josirene Lima, Apéndice F).

Em se falando de informacao para a comunidade de um bairro, a indicagdo foi pelo

uso do carro de som, conforme a entrevistada Josirene:

“Eu acredito muito na poténcia do radio, na poténcia dos canais de televisdes locais e
principalmente nos carros de som. O carro de som, esse sim atinge o que nds queremos
comunicar, levar a mensagem direta para as pessoas” (Josirene Lima, Apéndice F).

A presidente do CCABA considerou que os lideres de bairro também sdo conscientes

sobre os meios de comunicagao:

“Eles também tém essa visdo, de fazer uma chamada no grupo deles (aplicativo de
mensagem instantanea), ou quando eles querem atingir um publico maior da comunidade
eles chamam através do carro de som” (Josirene Lima, Apéndice F).

“dificilmente vai ter uma necessidade deles ‘ir’ num canal de televisdo ‘pra’ chamar a
cidade, porque eles trabalham local, no bairro”
(Josirene Lima, Apéndice F).

O fluxo de comunicacdo ‘CCABA-presidentes de bairro’ ¢ via aplicativo de
mensagem instantanea, principalmente o WhatsApp, sendo também a ferramenta mais
utilizada na relagdo “presidente de bairro-comunidade”. Contudo, a presidente Josirene
pontuou a dificuldade de pessoas mais velhas, na realidade de trabalho do CCABA, de
acompanharem essas novas midias, por isso, refor¢ou os usos de veiculos mais tradicionais,
como televisdo, radio e carro de som.

Josirene avaliou o interesse comunitario nos programas jornalisticos locais:

“passa assim uma coisa que o governador veio, um vereador fez nao sei o qué, mas sé passa
mais agora s6 morte, acidente, prisdo, so6. Entdo, assim, ndo sei, se até onde isso soma com
o crescimento da comunidade [...] ndo tem assim um papel social de informacao” (Josirene
Lima, Apéndice F).
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5.3 Avaliacao das competéncias midiaticas e informacionais da presidente do CCABA

A avaliagdo do perfil da presidente do CCABA forneceu informagdes relevantes para
a investigacdo do papel da institui¢do na promocao de praticas comunicacionais dos lideres de
bairro. Para Lerbach (2012, p. 145), a lideranga € um dos elementos que deve ser considerado
nas analises sobre os movimentos sociais € agdes coletivas em geral. “[...] atentar para o papel
desempenhado por esses atores ¢ de extrema importancia para que se possa ter uma
compreensdo mais plena dos processos que envolvem os movimentos”.

Neste sentido, a marca da gestdo ¢ o projeto social “Valorizar e Crescer”, que conta
com um pequeno apoio de parceiros privados e publicos. E um trabalho arduo e pessoal da
presidente Josirene, resultando capital social e politico para ela, cujos nimeros podem ser
mobilizados: mais de 700 pessoas beneficiadas no projeto; 270 votos para ela na candidatura
de vereadora. Nao foi uma votacdo tdo expressiva, mas provavelmente sdo eleitores que
conhecem pessoalmente o trabalho da lider comunitaria. Ela teria um potencial ainda maior,
ndo fosse a divisdo de votos nos bairros, pois a disputa foi acirrada em Araguaina, no bairro
em que a presidente mora (Tereza Hilario Ribeiro) foram trés candidatos a vereador.

De certa forma, com o projeto ela articula a capacidade de “Participar em atividades
sociais ou politicas através de redes ou pessoalmente, de forma informada (cidadania
ativa)”. Além disso, o projeto ¢ divulgado localmente em cada setor beneficiado,
demonstrando “Capacidades cognitivas que permitem a utilizacio dos meios de
comunicacao e da informacao”. Inclusive, atentando-se a dificuldade de acesso de um dos
publicos-alvo, pessoas idosas, por exemplo, mobilizando a capacidade de “Criacao de
conteudos de acordo com o publico”.

Quanto as atividades-fim constantes no Estatudo do CCABA, destacamos aquelas com
alusdes as necessidades dos bairros, como destaca-se nos objetivos b e c:

Art. 3° O CCABA — Tem por objetivo:

a) Defender os interesses da populagido organizada em suas entidades e movimentos
representativos de moradores, comunitarias, de agricultura familiar, clube de maes,
associacdo de mulheres e associacdo de habitagdo e interesse social e defesa da

infancia e da adolescéncia;

b) Mobilizar seus representados pela implementacio de politicas publicas, com
vista a solucdo dos diversos problemas do cotidiano dos moradores e
comunidades;

¢) Lutar pela qualidade de vida dos moradores;

d) Incentivar e desenvolver em suas bases representativas, atividades de educagdo
politica, cultural, esportiva e recreativa em parceria com entidades publicas e
privadas;

e) Estabelecer entendimento, firmar convénios e trocar experiéncias com outros
setores sociais e organizagcdes nacionais ou internacionais, pessoas fisicas ou
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juridicas, publicas ou privadas com vistas a elevacdo do padrio de vida dos
moradores e das entidades associadas;

f) Representar em qualquer nivel nacional e em qualquer outro nivel, isolada ou
conjuntamente com as entidades de base, nas esferas judiciais ou extrajudiciais, os
interesses de suas associadas ou de quaisquer outras pessoas ou grupos de pessoas
fisicas ou juridicas, no tocante as matérias versando sobre moradia, satide, educag@o,
trabalho, lazer, seguranga publica, transporte de massas, do consumidor, do meio
ambiente, dos direitos das criangas ¢ dos adolescentes, da assisténcia social e outros
afins;

g) Prestar, da forma ao seu alcance, solidariedade as comunidades atingidas por
catastrofes naturais, como inundagdes, estiagens prolongadas, geadas, epidemias e
outras;

h) Prestar assessoria técnica aos programas de protecdo a infancia, de moradia
popular, ¢ de medicina preventiva em parcerias, monitorando experiéncias em
andamento e incentivando a adog¢do de experiéncias comunitarias, que objetivem a
melhoria do padrdo de vida das populagdes;

i) Promocgdo da assisténcia social, e promogdo do desenvolvimento econdmico,
social e combate a pobreza; (CCABA, 2009, grifos nossos).

Infere-se que esses objetivos tém relagdo com infraestrutura. Nao obstante, a
entrevistada Josirene pontuou que a comunidade cobra, erroneamente, essa atuacdo de

fiscalizacdo da estrutura publica:

“Tem uma lampada queimada, o povo ndo vincula aquela ldmpada queimada ao poder
publico, a secretaria de infraestrutura, ao departamento de iluminagao publica. Ele destina
ao presidente: Presidente, a 1ampada da minha rua ta4 queimada, quero que vocé resolva!”
(Josirene Lima, Apéndice F).

De outro modo, ndo seria papel do presidente de bairro esse tipo de atuagdo, cabendo
ao ocupante do cargo representar o bairro em outras questdes. O Regimento Interno e o
Estatuto do CCABA nao mencionam a fung¢do dos presidentes de bairro, indicando a auséncia
de um sistema estruturado para auxiliar os presidentes de bairro. Porém, percebe-se que a
mobilizacdo de competéncias mididticas e informacionais ndo ¢ considerada essencial na
atuacdo, o que leva a interpretacdo de que ha uma preferéncia por ndo apresentar as
reivindicagdes dos bairros nos meios de comunicagao.

A presidente corrobora tal inferéncia quando ilustra o caso de um ex-presidente que
demonstrava outros interesses ao procurar a imprensa € a “comunidade deixava de ser

atendida pela ma atuagdo do presidente”:

“era sO6 ‘pra’ arrumar uma rua de acesso e esse presidente ‘tava’ direto nos canais de
televisdo, ¢ batendo, e batendo, e batendo, e batendo, e todo mundo via que aquilo ali ndo
era interesse dele pela comunidade, mas sim, era uma briga politica, a pessoa queria chamar
atengdo que o prefeito ndo dava atengdo [...] no dia que a comunidade praticamente ndo quis
mais ele para lhe representar, que ficou sem presidente, o problema foi resolvido” (Josirene
Lima, Apéndice F).

A percepgao da presidente sobre a midia, vista unicamente como divulgadora, sustenta

essa visdo. Além disso, as declaragdes da entrevistada demonstraram influéncia politica na
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gestdo do conselho e falta de inclinagdo da instituicdo para promover acdes de comunicacao
junto aos lideres de bairro. Considera-se que o ambiente comunicacional ¢ um elemento das

estruturas de oportunidades, como define Lerbach (2012):

[...] compreendemos as estruturas de oportunidades politicas como o contexto no
qual o movimento esta inserido e que abarca as relagdes com outros movimentos,
ONG’s, com o Estado, a midia, etc. diante de situagdes e das teias de intera¢des
tecidas por eles. De certa forma, trata-se do proprio jogo politico, no qual, como
propde Tarrow (1996), estdo contidas as “estruturas de conflito e de alianca que
provéem recursos e opdem constrangimentos externos aos grupos” (Lerbach, 2012,
p. 150).

[...] o relacionamento com a midia faz parte do grande contexto que abarca as
estruturas de oportunidades politicas [...] seu uso ¢ crucial para como os movimentos
sdo vistos e retratados na midia de massas, sendo que os lideres t€ém uma atuacio
importante, assumindo a func¢do de porta-vozes e tracando estratégias de midia
(Lerbach, 2012, p. 151).

Contudo, a presidente ndo demonstrou auséncia de competéncias mididticas. Trata-se
do inverso. Ela demonstrou a capacidade de “Monitorar a capacidade de influéncia e os
efeitos da informaciao/meios consumidos”, ou seja, considerou negativa a exposi¢ao dos
agentes publicos na midia. As competéncias mididticas sdo ainda mais prevalecentes. Para
usar, ela tem as capacidades ja apontadas e outras, como capacidade de “Acessar, criar e
reproduzir informacdes e conteudos” ¢ no nivel mais avancado tem compreensdo critica,
como a capacidade de “Ler, compreender e avaliar conteudos mediaticos, informativos ou
culturais”.

Todas essas competéncias ficaram evidentes na forma como a presidente se relaciona
com as midias e na tratativa de informacdes provenientes do conselho para seus publicos. O
que reforca o argumento de Lerbach (2012, p. 136), que “os estilos de lideranga influenciam o
proprio perfil dos movimentos e organizagdes, afetando sua atuacdo e, consequentemente, 0s
resultados por eles obtidos € os rumos por eles tomados”. Neste caso, “as estruturas de
oportunidades politicas” interferem negativamente no reconhecimento das competéncias
midiaticas e informacionais para a efetiva participagdo democratica. Langando um outro
olhar, fora do viés comunicacional, as estratégias utilizadas pela presidente do CCABA

angariam recursos para o funcionamento do conselho, o que nao pode ser deslegitimado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As competéncias mididticas e informacionais foram as categorias de analise
mobilizadas para o desenvolvimento desta dissertacdo, que buscou conhecer as praticas de
comunicacdo de lideres de bairros periféricos de Araguaina (TO), para responder a questao
central de pesquisa: quais as competéncias de AMI de individuos em posi¢cdo minoritaria na
comunica¢do?. Pressupunha-se que a participagdo social no ambiente comunicacional local
ainda ndo se constituia um fator relevante, sendo o baixo nivel de competéncias em AMI
como uma hipotese de pesquisa. De forma que evidenciou-se o fator de falta de regularizagao
fundiaria como catalisador de processos comunicacionais.

Essas competéncias foram averiguadas com aplicacdo da metodologia de entrevista em
profundidade, com um roteiro direcionado a responder as problematicas desta dissertacao.
Identificamos as competéncias midiaticas e informacionais das participantes da pesquisa a
medida que recuperamos as acdes comunitdrias relatadas e opinides declaradas pelas
entrevistadas, relacionando ao Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de
Duran-Becerra e Lau (ver apéndice C, no qual sinalizamos as competéncias midiaticas e
informacionais das participantes da pesquisa). E importante ressaltar que o objetivo ndo foi
averiguar todas as habilidades do Mapa.

A Unesco (2016) sugere tragar um perfil de pessoas, grupos pesquisados, € ndo um
conjunto de niveis de competéncias. “Esses perfis podem ser construidos para identificar os
pontos fortes e fracos de uma dada populagio, antes de elaborar politicas apropriadas. E
importante observar que um individuo pode ter um desempenho melhor em algumas
dimensdes e pior em outras” (UNESCO, 2016, p. 61).

Na avaliagdo das competéncias em AMI das presidentes de bairro, convém destacar
que ndo tinhamos a inten¢ao de contrapor as competéncias das entrevistadas, as comparagdes
ocorreram porque o roteiro de entrevista foi padronizado, direcionando para similaridades nos
elementos pesquisados apenas com duas lideres de bairro.

Algumas competéncias se mostraram essenciais a atuacdo de um lider comunitario.
Destacamos a mobilizacdo da capacidade de ‘participar em atividades sociais ou politicas
através de redes ou pessoalmente, de forma informada’, quando houve a unido para formar
ambos 0s setores e ter acesso as redes de agua e energia elétrica. De outro modo, quando a
presidente do setor Cimba nao foi atendida no primeiro pedido de rocagem, mas ndo soube

dizer a qual setor foi encaminhada a demanda para cobrar a prestacao do servigo publico
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necessario, a desconfianca da presidente nas instituicdes agregou-se a auséncia de
competéncia informacional para a capacidade de ‘participagdo democratica informada’.

Também ¢ bastante ilustrativo como as competéncias em AMI sdo preponderantes na
situacdo de regularizagdo fundiaria dos setores. Observamos a capacidade de “recuperar e
armazenar informacdes e conteiidos” na desconfianca dos lideres do bairro sobre o real
interesse do poder publico em desocupar a area, ao relembrarem de outras regides improprias
a moradia na cidade que foram revalorizadas apds expulsao dos moradores. Para além das
motivagdes do ente publico, os moradores demonstraram a capacidade de “utilizar a
informacio consultada com uma finalidade especifica”, ou seja, entre partir ou ficar, eles
conjecturaram que a real solucao do poder publico que propds abandonarem suas residéncias
em troca de imdveis em programas habitacionais poderia resultar em perda de patrimdnio. As
mesmas capacidades foram mobilizadas para suspender uma ordem de reintegracao de posse
no setor Alto Bonito, que desconsiderava os beneficios de ocupagdo da area, ou seja, os
moradores perderiam todos os investimentos materiais na constru¢do de suas residéncias e
receberiam apenas o valor correspondente a estrutura rustica de ocupagdo, como cercas,
tijolos, etc. Isso porque o judiciario baseou-se na pericia de 2002, ano do ajuizamento da agao,
que tramitou por 15 anos.

Em relagdo a hipotese inicial, que os lideres de bairro demonstrariam um baixo nivel
de competéncias em AMI, alguns fatores externos interferem nesta relagdo. Acentuou-se a
pressuposicdo, denotada no decorrer das entrevistas, de que a relagdo politica na gestdo do
conselho influenciou a atuagdo comunicacional das presidentes de bairro participantes da
pesquisa. Neste sentido, destacamos, primeiro, que as competéncias mididticas e
informacionais da presidente do CCABA se enquadram desde o nivel basico ao avancado.
Porém, a partir da capacidade de “Monitorar a capacidade de influéncia e os efeitos da
informacio/meios consumidos”, ela considera negativa a exposi¢ao dos agentes publicos na
midia. De maneira analoga, notou-se a mesma visdo na forma como as presidentes de bairro
se relacionam com os veiculos de comunicagdo jornalisticos, vistos como uma arena de
confronto no espago publico. Dessa forma, para ndo inviabilizar a articulagdo politica junto a
agentes publicos ou até mesmo evitar a exposi¢ao da imagem na vida publica, as entrevistadas
afirmaram evitar o acionamento da imprensa sobre as demandas do setor.

Essas sdo percepcoes gerais. Outros fatores que influenciam na hipdtese deste trabalho
serdo abordados na sintese a seguir, na qual reapresentamos a analise de dados dos capitulos 4
e 5, demarcando as discussdes em torno dos objetivos especificos, e também trazendo

excertos novos das entrevistas.
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Perfil das entrevistadas quanto as competéncias mididticas e informacionais

As competéncias em AMI ndo sdo requisitos para pleitear o cargo de presidente de
bairro, por isso deveriam ser proporcionadas pela instituicdo que congrega as associagdes de
bairro, 0o CCABA, tendo como ponto de partida a defini¢cao do papel e as responsabilidades do
cargo.

Vejamos o que foi enunciado pela presidente Marinalva. A atuacdo idealizada por ela,
em sua fala na entrevista, seria mais para rogagem de lote baldio, iluminagdo, entre outras
demandas estruturais, e agdo social, como entrega de cestas basicas e eventos sociais
comunitarios, o que vai na contramao do que ¢ apregoado pela presidente do CCABA: “Aqui,
assim, é mais trabalho social, fazer alguma coisinha, que é idoso, fazer uma brincadeira com
uma crian¢a, um dia de mde, um dia de pai. Aqui ninguém faz nada, aqui vocé ndo tem apoio
para fazer nada” (Marinalva Guimardes, Apéndice D).

Marinalva aceitou ser presidente de bairro por motivagcao de uma amiga que também ¢
presidente, no setor Araguaina Sul. Ao se inscrever no processo eleitoral (chapa unica) tinha
como justificativa o trabalho social que ja fazia: “Nunca mexi com essas coisas ndo, mas
quem sabe, né? vai até da certo, aqui a gente sempre gosta de ajudar um ou outro, ajuda
numa coisa, ajuda numa cesta (basica)” (Marinalva Guimaraes, Apéndice D).

Contudo, uma desilusdo politica veio em seguida. A desilusdo foi na campanha
politica de 2022 quando ela apoiou um candidato a deputado estadual, inclusive trabalhando
como cabo eleitoral, além de ter arregimentado outros moradores do setor para o trabalho; no
final, ninguém foi pago pelo servico na campanha, que foi vitoriosa, mas mesmo assim o
politico ndo cumpriu os compromissos com esses trabalhadores. Desde entdo a presidente
desiludiu-se e revelou que, atualmente, ndo desejava mais responder pelo cargo, mas seguiu

“«“

mesmo assim. “ ‘Pra’ mim foi uma experiéncia que ndo gostei muito, ‘pra’ te falar a
verdade. Vocé ndo ganha nada, vocé corre atras das coisas vocé ndo consegue. Vocé pede
ajuda, ninguém te ajuda. Entdo assim, essa vai ser a ultima vez. Primeira e ultima, ndo quero
mais me envolver com essas coisas. Porque eu ndo dou conta de ficar me ‘omilhando’, nem
pedindo nada para ninguém. Ndo nasci para isso ndo, de ‘td’ correndo atras de politico, ndo
consigo” (Marinalva Guimaraes, Apéndice D).

Sobre varios assuntos ela demonstrou ndo ter preparo ou conhecimento para resolugao.
A respeito da regularizacdo fundidria ela disse: “Primeiro que eu ndo tenho nem muito acesso

a essas coisas, nao ¢?! o que a gente fica sabendo aqui, quase ninguém conversa nada”. Sobre

a atuacdo como presidente: “Como eu ndo entendo de nada, ninguém entende, o pessoal da
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minha chapa também ninguém entende, e também ndo adianta correr atrds que ninguém vai
fazer nada” / “Eu entrei sem saber de nada, eu ndo tive o auxilio de ninguém” (Marinalva
Guimardes, Apéndice D).

E muito desalentadora a declaragdo da presidente Marinalva: “[...] Vocé ndo ganha
nada, vocé corre atras das coisas voc€ nao consegue. Vocé pede ajuda, ninguém te ajuda”. As
declaragdes “como eu nao entendo de nada”, “cu entrei sem saber de nada” demonstraram a
caréncia de competéncias em AMI para um melhor exercicio do cargo.

A necessidade de formagdo sobre o papel do presidente de bairro ¢ evidente, como
demonstrado pela fala da entrevistada e confirmado pela representante do CCABA, que
afirmou nao ter havido qualquer capacitacio nesse sentido. Pesa ainda a falta de
disponibilidade para a dedicagdo exclusiva ao cargo: “Eu ndo corro muito atrds porque ndo
tenho tempo, e assim, ‘pa gente’ ta conseguindo essas coisas tem que estar direto, né? E eu
ndo tenho tempo, eu tenho meu servigo [...] eu ndo vou largar meu servigo pra ta correndo
atras de politico, que eu ndo vivo atrds de politico, eu trabalho tem 14 anos, que eu trabalho
de vigilante (Marinalva Guimardes, Apéndice D).

A disponibilidade de tempo, especialmente na época da ameaca de despejo aos
moradores do setor Alto Bonito, foi um dos motivos que algou a entrevistada Mariza ao cargo
de presidente: “eu tive uma necessidade de atuar como presidente. Por qué? Na época como
vice, eles ‘tém’ aquela burocracia na hora de resolver os problemas que a gente tinha aqui.
Ele trabalhava, entdo eu ndo trabalhava. E eu tive a necessidade de momentos ta em local
que ele precisava estar e ele ndo poderia e eu fui. E ai como eu estava desocupada, eu sempre
fazia o papel” / “Eu gosto do social, mas acredito, para vocé gostar mesmo do social, para
vocé dedicar a sua vida ao social vocé tem que ter um apoio financeiro, porque vocé precisa
pagar suas contas. E como ir para o social [...] vocé vai viver pra outra pessoa, né? E ai meu
emprego jd jd ndo me oferece isso, porque entro cedo quando chego ainda trago trabalho do
servigco para casa ai como que eu vou acompanhar a minha comunidade? (Mariza de Sousa,
Apéndice E).

Ja a presidente Mariza, por ter uma trajetoria com alguma inclinagdo para a politica
como candidata a vereadora (pelo partido PHS - Partido Humanista da Solidariedade, hoje
incorporado ao Podemos), e como vice-presidente antes de ser a titular da associagdo, tinha
uma visdo qualificada da atuagdo como presidente de bairro: “Como a gente ja ‘tava’
envolvido numa situagdo que precisava de pessoas que realmente ja tinham conhecimento do
problema do setor, para que ndo deixasse em outra mdo, para aquele problema parasse, eu

resolvi botar meu nome a disposi¢ao como presidente” (Mariza de Sousa, Apéndice E).
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Da mesma forma, a presidente do CCABA tem uma longa participa¢do social. Para
Josirene Lima, a trajetoria dos presidentes de bairro estd ligada a um fazer coletivo,
geralmente atuacdo religiosa, € € uma trajetdria nata: “Eu acredito que a maioria dos
presidentes de bairro eles nunca ‘vem’ ser presidente de bairro so por... pelo impulso. Na
maioria das vezes ‘ele’ ja sdo de algumas... de alguma... de algum segmento. Ou ‘duma’
igreja, seja ela catdlica ou evangélica. [...] entdo assim, quando uma pessoa vem se
candidatar a ser presidente de bairro, ele ja tem uma lideranca dentro de si. E porque ele vé
uma situagdo da comunidade dele, ele vé que a comunidade dele tem muita gente carente, ele
tem uma... um projeto dele fazer um projeto por aquela comunidade. Ele vé que o setor dele
ainda tem uma rua que ndo tem asfalto e ele tem o desejo de que através da gestdo dele, ele
consiga buscar um apoio para fazer aquele asfalto. Ele... ele ver que a escola ndo ta bem, ele
quer ta dando a parcela de contribuicdo dele. Entdo assim, essa lideranca.. ela... ela ja é
nata de cada um” (Josirene Lima, Apéndice F).

Notou-se que o engajamento social prévio a lideranca de bairro contribuiu para o
empoderamento das entrevistadas que mais demonstraram competéncias em AMI. Apesar da
experiéncia frustrante relatada pela presidente do setor Cimba, o movimento social ¢ um
contexto propicio para o empoderamento, que se da “num contexto de mudanca social e
desenvolvimento politico, que promove equidade e qualidade de vida através de suporte
mutuo, cooperagdo, autogestdo e participagdo em movimentos sociais auténomos” (Kleba;
Wendausen, 2009. p. 736).

O que percebemos ¢ que a auséncia de formagdo, principalmente na area da
comunicacao, nao possibilitou o desenvolvimento de autonomia, o que acabou por refletir na
atuacdo da liderenca citada. Ainda segundo Kleba e Wendausen (2009. p. 739), o
empoderamento “implica um processo de integracao na comunidade, em que as diferentes
formas de engajamento sdo campos de aprendizagem e reconhecimento junto aos membros do
grupo, contribuindo para fortalecer sentimentos como autorrealizacdo, identidade e

pertencimento”.

Relacionamento das lideres de bairro com a midia local e comunidade

A mobilizagdo dos moradores em torno de projetos comuns suscita o “sentimento de
pertencimento”, fundamental para a formac¢do de uma comunidade, como a luta pelo acesso a
agua e energia no inicio da formagao dos setores. A pesquisa de Pinto (2021) corrobora essa

afirmacdo. A luta pela regulariza¢do fundiaria também se mostrou importante para gerar um
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senso de pertencimento, além de catalisadora de processos comunicacionais, como observado
no setor Alto Bonito, onde essa pauta mobilizou a comunidade.

A participacdo da lider comunitaria no encaminhamento das demandas e cobranga dos
orgdos responsaveis fortaleceu os lagos comunitarios, e essas acdes aconteceram pela via da
comunicacdo, notadamente, pelas competéncias informacionais e mididticas. Na época de
maior movimentacdo no ambito judicial, a partir de 2015, com o risco de despejo, a
comunidade utilizou todos os recursos para manter suas moradias: “A comunidade ‘tava’
daquele jeito. ‘Mariza, eu vou ligar para a imprensa, ‘tu ta’ com a gente?’. Eu falei: [...] se
todo mundo estiver junto, vamos estar juntos” (Mariza de Sousa, Apéndice E).

Conforme a necessidade da comunidade, ela distingue demandas urgentes de projetos
mais complexos e define os usos dos veiculos de comunicagao. Ela exemplificou que, ao
buscar solugdes para as demandas cotidianas do bairro, prefere buscar auxilio junto aos
orgdos competentes antes de expor na midia, como no caso da criagdo de uma praga publica:
“quando chega um certo momento que eu vejo que meu didlogo, as nossas conversas nao td
tendo efeito, ai acredito que a gente precisa partir para outro lado” / “eu acho que se tiver
mais uma pessoa para ter disponibilidade, para ir correndo, ‘vamo’ fazer isso aqui, talvez ja
tinha até saido, mas isso ai [a praca] futuramente uma hora sai. [...] ndo é por nada que
depois disso la ndo ¢ mais cheio de mato, ja botaram uma placazinha ‘ndo jogue mais lixo’,
que queira ou ndo avangou um tiquinho” (Mariza Gomes de Sousa, Apéndice E). De todo
modo, ndo descartou acionar os veiculos de comunicagdo: “quem sabe um dia possa chegar.
Porque ai eu ja tenho provas, essas coisas... por que hoje estou aqui para apresentar? é
porque através de outros meios ndo teve um suporte que a gente precisava’ (Mariza Gomes
de Sousa, Apéndice E).

Constatamos que a presidente adotou uma estratégia de comunicagdo eficaz. Ela
socializa as informac¢des de forma eficiente entre os moradores, onde o canal de comunicacao
mais utilizado ¢ um aplicativo de mensagens instantaneas, com participacao da presidente.

No caso da presidente do setor Cimba, a falta de compreensdo do fluxo de
comunicacdo € a preocupacdo com a preservacdo da sua imagem interferem no
desenvolvimento do trabalho comunitario. Ela reconhece a auséncia de competéncia para lidar
com as informagdes, e prefere ndo manter canais de comunicagdo junto a comunidade.
Compreendemos que, mesmo sem mobilizagdo para reivindicar a permanéncia na area, a
comunidade do setor Cimba demonstra resiliéncia, construindo vinculos comunitarios ao

longo de mais de trés décadas e resistindo a falta de assisténcia publica.
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Papel do CCABA na promocgdo de praticas comunicacionais dos lideres de bairro

As inferéncias desta dissertagao sobre o papel do CCABA na promog¢ao de praticas
comunicacionais dos lideres de bairro apontam que ndo hd uma inclinagdo da institui¢do para
promover esse tipo de acdo e percebe-se que a relagdo politica na gestdo do conselho interfere
no reconhecimento das competéncias midiaticas e informacionais para a efetiva participagao
democratica, evidenciando a necessidade de revisao do papel do conselho. Apesar de contar
na estrutura organizacional da Diretoria Administrativa com o cargo de Diretor de Imprensa e
Comunicagdo Social, sabe-se que sdo cargos voluntarios, que, de fato, contribuem apenas de
maneira simbolica.

Compreender a importancia da alfabetizacdo mididtica e informacional desafia o
conselho a promover agdes para os lideres comunitdrios reconhecerem e articularem
competéncias em AMI. Como os mandatos dos presidentes sdo de quatro anos, poderia ser
implantada uma politica permanente de comunicacdo no CCABA, desvinculada de amarras
politicas.

Uma proposta de intervengdo, a partir dos resultados apontados, envolveriam as
seguintes estratégias: aplicagdo de questionario sobre as praticas de comunicagdo a todos os
presidentes para um diagnostico mais amplo (a fim de alcangar os mais de 100 presidentes de
bairro na cidade), que poderia ser realizado pela plataforma Google Forms; e a realizagdo de
oficinas educomunicativas.

O objetivo seria a qualificagdo de presidentes de bairro como fontes de noticias,
abrangendo as competéncias mididticas e informacionais, que seriam estimuladas com as
oficinas tedricas e uma nova praxis de comunicacdo de lideres de bairro com interesse
comunitario, que seria a produgdo - com 0s proprios recursos pessoais (usos de celulares
proprios) - de produtos audiovisuais/jornalisticos do interesse comunitario para veicular em
plataformas pessoais (redes de sociabilidade) e veiculos de comunicacdo da localidade
pesquisada, tendo-se em consideracdo que a midia mais expressiva sdo emissoras de televisao.

Tais processos de letramento poderiam contribuir para um maior engajamento cidadao,
mirando os meios de comunicagcdo como estratégia de reivindicacdo dos direitos da

comunidade.
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Ultimas reflexoes

Nao ter a competéncia para acessar as informagdes adequadas a propria necessidade
torna-se o unico empecilho diante dos ilimitados recursos e conhecimentos disponiveis na
contemporaneidade, cada vez mais canalizados por meios digitais. Volume que acaba por
colaborar na distor¢do de informagdes, cuja checagem requer pessoas capazes de avaliar a
pertinéncia da informacao acessada.

A propria dindmica da sociedade exige habilidade dos cidaddos para lidar com o
volume exacerbado de informacdo. “Saber lidar com o fluxo acelerado de informagoes e,
principalmente, dar-lhes significado e interpreta-las, ¢ tarefa indispensavel dos sujeitos
modernos” (GUARESCHI, 2000 apud Nascimento; Smith, 2019, p. 35). Além disso, capazes
de continuar aprendendo a medida que se expdem ao conhecimento. De acordo com Delors
(1998 apud Nascimento; Smith, 2019, p. 36), “a educacdo ao longo de toda a vida é o meio de
se chegar ao exercicio de cidadania ativa, a fim de contribuir para que cada individuo seja
auténomo e saiba conduzir o seu destino”. Essa ¢ uma preocupacdo a mais na educacio de
adultos que ndo frequentam mais ambientes escolares ou académicos.

O acesso a alfabetizacao midiatica e informacional, em ambientes nao-escolares, como
¢ a proposi¢ao que fazemos de formagdo dos presidente de bairro em AMI pelo proprio
CCABA, pode expandir a capacidade de intera¢do deles com a comunidade e para agirem
criticamente na sociedade, habilitando ainda esses cidaddos para interagirem nos processos

midiaticos e informacionais.
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(CCABA), verificando o consumo e producdo de contetdos midiaticos no jornalismo local.

Em termos metodolégicos, a proposta da pesquisa, que tem abordagem qualitativa, utilizara o método de
coleta de dados, o questionario semi-estruturados e a entrevista em profundidade e a pesquisa documental.

No detalhamento é informado que a pesquisa documental sera realizada junto a organizacéo que representa
os presidentes de bairro de Araguaina — o Conselho Consultivo das Associagtes de Bairros de Araguaina
(CCABA), onde se fara levantamento histérico da instituigdo e apontar o papel dela nas atividades dos
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Associacdes de Bairos de Araguaina (CCABA) e presidentes de bairro — eleigbes, portarias e nomeagdes).
A entrevista em profundidade sera realizada com 10 lideres de bairros.

Tem-se come hipétese que os presidentes de bairro consomem as noticias locais, mas ainda ndo produzem
uma comunicagao propria, que pode extravasar pelas redes sociais e agendar os veiculos de comunicacdo.
As analises serdo aprofundadas com um grupo limitado de participantes, cujos critérios de inclusdo sao: a)
aceitar conceder a entrevista em profundidade; b) deter informagdes sobre os interesses da comunidade,
bem como residir no bairro, podendo ou nao ser presidente de bairro.

O unico critério de excluséo é o sujeito ndo ter reconhecimento da comunidade como membro, da mesma
forma que a busca ativa das redes sociais fisicas identifica os sujeitos, também podera ser instrumento para
o descredenciamento.

A entrevista em profundidade sera realizada com 10 lideres de bairros e tera a duragdo aproximada de duas

horas. A coleta de dados esta prevista para iniciar em 11/09/2023 e a entrega do relatério final em
15/03/2024.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo primario:

Investigar as competéncias midiaticas dos lideres de bairro da localidade pesquisada (Araguaina-TQO) e
membros do Conselho Consultivo das Associacdes de Bairros de Araguaina (CCABA) para consumir e
produzir contetidos midiaticos no jornalismo local.

Objetivos secundarios:

- Identificar lideres de bairro e conhecer as praticas comunicacionais em prol da comunidade em que reside;

- Conhecer as praticas comunicacionais atuais da diretoria do CCABA e papel na representacio
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dos bairros;

- Verificar a articulacdo dos lideres e CCABA, nas atuacdes individuais, para dar visibilidade as

problematicas comunitarias, a partir do relacionamento deles com comunidade e midia.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Garante-se que a pesquisa oferece riscos minimeos, como cansaco por requerer tempo do entrevistado para
responder as questdes da pesquisa. No entanto, para garantir minimizacdo do desconforto, a pesquisadora
podera retomar a entrevista em outro momento enquanto for de interesse do participante.

Beneficios:

Ao compreender a relagdo dos participantes com os meios de comunicacgdo, vislumbrar agdes efetivas para
a mudanca de cenario.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A proposta de pesquisa é relevante e contribuira para o desenvelvimento das competéncias midiaticas dos
lideres de bairro de Araguaina-TO e para o Conselho Consultivo das Associagtes de Bairros de Araguaina
(CCABA).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:
Termos apresentados:

1 — Informagtes basicas do projeto;

2-TCLE;

3 —Termo de anuéncia;

4 — Termo de compromisso;

5 — Projeto de pesquisa;

6 — Cronograma (projeto de pesquisa);

7 — Roteiro de entrevista (projeto de pesquisa);

8 — Folha de rosto.
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Recomendacgoes:
Vide campo “Consideragdes ou Pendéncias e Lista de Pendéncias”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

- Determina-se explicitar no TCLE a informagao quanto aos beneficios da pesquisa para o participante;

- Recomenda-se que seja realizada reviséo ortografica do TCLE.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera o presente protocolo APROVADO. ©
mesmo foi considerado em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a importancia deste
Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera encaminhar ao CEP-

UFG os relatérios parciais e o Relatorio Final baseado na conclusdao do estudo e na incidéncia de

publicagbes decorrentes deste, de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n. 466/12 e Resolugdo CNS n.

510/16. O prazo para entrega do Relatério & de até 30 dias apds o encerramento da pesquisa, previsto para
margo de 2024,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/06/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2158798 pdf 22:43:00
Outros TermoDeAnuencia_Mestrado_KelianeVal 23/06/2023 | KELIANE MORAIS Aceito
le.pdf 22:42:28 | SILVA SANTOS

QOutros TermoDeCompromisso_Mestrado_Kelia| 23/06/2023 | KELIANE MORAIS Aceito
neVale.pdf 22:38:50 | SILVA SANTOS

Folha de Rosto FolhaDeRosto_Mestrado_KelianeVale.p| 23/06/2023 | KELIANE MORAIS Aceito
df 22:22:36 | SILVA SANTOS

TCLE / Termos de | TCLE_Humanidades_Mestrado_Keliane| 22/06/2023 |KELIANE MORAIS Aceito

Assentimento / Vale.pdf 20:34:57 |SILVA SANTOS

Justificativa de VALE

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_de pesquisa Mestrado Keliane| 22/06/2023 |KELIANE MORAIS Aceito

Brochura Vale.pdf 20:32:55 | SILVA SANTOS

Investigador VALE

Situagao do Parecer:
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Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

GOIANIA, 23 de Agosto de 2023
Assinado por:
Rosana de Morais Borges Marques
(Coordenador(a))
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ANEXO B — Resumo dos componentes, das atividades e das competéncias em AMI - Unesco

A competéncia, como um padrdo de competéncias em AMI, é usada para descrever os niveis
de cada competéncia relacionada a AMI (Quadro 6). O Marco de Avaliagdo da AMI propde 12
competéncias principais que estdo ligadas aos componentes e as atividades gerais da AMI
supramencionados. E importante destacar que a UNESCO nao estabelece um padrao de
competéncias em AMI, mas fornece sugestdes as instituicdes nacionais, € elas é que devem
decidir sobre o padrdo nacional das competéncias em AMI.

Componente da
AMI

1 Reconhecer a
demanda, ser capaz
de procurar, acessar e
recuperar informagdes
e contetidos mididticos

Atividade relacionada a AMI

1.1. Definigéo e articulagéo da
necessidade de informagao

1.2. Busca e localizagdo da informagao
e contetdo midiatico

1.3 Acssso a informagao, contetido
midiatico e provedores de midia e
informacao

1.4 Recuperacao e retencao/
armazenamento de informacoes e
contetdos midiaticos

Competéncias em AMI

A'pessoa com competeéncias em AMI

1. Determinar & articular a natureza, o papel e o
escopo da informagao e da midia (conteddo),
usando uma variedade de recursos.

2. Pesquisar e localizar a informagéo e o

contetido midiatico

3 Acessar a informagao e o conteudo
midiatico necessario de mansira
eficaz, eficiente & ética, assim como os
provedores de informacéo.

4 Recuperar e reter temporariamente a

informagao e o contetido midiatico, usando
uma variedade de métodos e ferramentas.

2 Compreensao,
avaliagdo e afericio
das informagdes e da.
midia

2.1. Compreensao da informagéo & da
midia

22 Afericdo da informacéo e do
contetido midiatico, e provedores
de midia = informagao

2.3, Avaliacso da informacdo e

do contetide midiatico, e dos
provedeores de midia e informacao

24 Organizagao da informagao e do
conteddo midiatico

5. Compreender a necessidade de

provedores de informacao na sociedade.

& Avaliar, analisar, comparar, articular e

aplicar os critérios iniciais para a avaliacio
das informagtes recuperadas e suas
fontes, além de avaliar os provedores de
midia e informacdo na sociedade.

7. Avaliar e autenticar as informagoes e
os contetidos midiaticos coletados e
suas fontes e provedores de midia e
informagao na sociedade

8 Sintetizar & organizar as informagdes e os

conteddos midiaticos coletados.

3. Criacao, utilizacdo e
monitoramento das
informacdes e dos
contedidos midiéticos

3.1. Criagdo de conhecimento e
expressao criativa

3.2 Comunicacao da informagio, conte-
Ude midiatico e conheamento, de
maneira etica e eficaz

3.3. Participacdo como ddaddos ativos
em atividades publicas sociais

34 Monitoramento da influénda da
informacao, do contetdo midiatico,
da produgio e do uso de conhed-
mento, e dos provedores de midia
e informagao

9. Criar e produzir novas informagdes,

contetidos midiaticos ou conhecimentos
para um fim especifico, de maneira
inovadora, &tica e criativa.

10. Comunicar as informacoes, os contelddos
midiaticos & conhecimentos, de maneira
etica, legal e eficaz, usando os canais e
os recursos apropriados.

11. Engajar-se com provedores de midia e
informacao para autoexpressao, didlogo
intercultural e participacdo democratica,
usando varios meios de forma etica,
eficaz e eficiente.

12 Monitorar o impacto da informagac, do
contetdo mididtico e dos conhecimento
criados e distribuidos, bem como o uso
da midia existente e outros provedores
de informagéo

Quadro 6. Resumo dos componentes, das atividades e das competéncias em AMI
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N"2.251 - TERCA- FEIRA, 23 DE FEVEREIRO DE 2021

Art. 1° NOMEAR o Senhor RICARDO BRASIL RAMOS,
inscrito no CPF n® 013.333.861-41 para exercer o cargo em comissao
de Assessor Politico do Vereador, com lotacdo junto ao Gabinete do
Vereador Marcos Antonio Duarte Silva;

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo,
com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2021

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Araguaina,
Estado do Tocantins, aos 23 (vinte e trés) dias do més de fevereiro de
2021,

Gideon da Silva Soares
Presidente da Camara Municipal de Araguaina/TO.

PUBLICACAO PARTICULAR

Edital de convocagdo 003/2021
Prorrogacao de Inscrigao

O presidente da Comiss@o Eleitoral do CCABA (Conselho Consultivo
das AssociagOes de Bairros de Araguaina) Daniel do Espirito Santo R.
Lima, no uso de suas atribuigdes legais informa a todos moradores de
Araguaina zona urbana e rural, que o prazo para registro de chapas
segue até quinta-feira, dia 25 de fevereiro, até as 18:00h. So tera direito
a registrar chapas os bairros que néo estiverem abaixo relacionados:

1. Setor Araguaina sul Il

2. Setor Tocantins

3. 8etor Sonhos Dourados

4. Setor Jardim das Flores

5. Setor Jardim das Flores

6. Bairro Sao Joao
7.Araguaina Sul |

8. Setor Carajas

9. Setor Tereza Hilario Ribeiro

10.

Lago Azul |

11. Setor Universitario

12.
13.
14.
15.
18.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25;
26.

Bairro JK

Setor Costa Esmeralda Norte
Vila Jardim

Loteamento Construindo Um Sonho
Barro Eldorado

Setor Morada do Sal Il

Setor Itaipd

Setor Alto Bonito

Setor Ceu Azul

Barra da grota

Vila Santa Rita

Jardim das Mangabeiras
Setor Rodoviario

Agua Amarela

Bairro Novo Horizonte

27. Assentamento P.AAraguaminas

28.
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44.
45.
48.
47.

Araguaina,

Lago Azul IV
Vila Piaui

Vila Azul

Vale do Lontra

Loteamento |pés

Setor Nova Araguaina
Setor Tidba

Setor Ponte

Setor Neblina

Setor Vila Nova
Loteamento Vila Maranhao
Loteamento Lago Sul

Setor Entroncamento

Setor Imaculada Conceigdo
Vila Nerte

Setor Santa Terezinha
Setor Urbano

Setor Sul

Vila Goias

José Ferreira

23 de fevereiro de 2021.

Daniel do Espirito Santo R. Lima
Presidente da Comissado Eleitoral do CCABA

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que

institui a Infraestrutura de chaves Pablicas Brasileira - ICP
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ANEXO D — Portaria n° 006, de 24 de margo de 2021

7 DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA

N"2.272 - QUARTA- FEIRA, 24 DE MARCO DE 2021

E o parecer, salvo melhor juizo.
Araguaina, 09 de margo de 2021
Agnaldo da Silva Teixeira

Hilario Soares Marinho
Marques Elex Silva Carvalho

IMPAR

PORTARIA ADM N°010/2021.
Araguaina —TO, 24 de margo de 2021.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA — IMPAR, no uso de
suas atribuigoes legais conferida pelo Artigo 57-A, da Lei n° 1.947/2000,
que alterou a Lei n® 1.808/1898, a qual cricu o IMPAR,

CONSIDERANDO os principios gue norteiam a Administracao
Publica, legalidade, moralidade, impesscalidade, publicidade, eficiéncia
e razoabilidade;

CONSIDERANDO a indicagao da Diretoria de Administracio
externando a possibilidade de abertura de processo de despesa para
contratagdo de prestagdo de servigos de manutengdes periddicas em
centrais de ar para o exercicio 2021;

CONSIDERANDO o Parecer n° 024/2021, emitido pela
Assessoria Técnica deste Instituto, que opinou pela legalidade da
presente despesa por meio de Dispensa de Licitagao;

RESOLVE:

Art. 1° - Declarar Dispensa de Licitagdo, com fulcro no Art. 24,
inciso Il, da Lei n* 8.666/1993, a despesa referente a contratagéo de
prestacao de servicos de manutencdes periodicas em centrais de ar para
atender as necessidades deste Inslituto de Previdéncia dos Servidores
do Municipio de Araguaina — IMPAR, em favor da empresa Dione Cleiton
Chaves dos Santos (Dione Refrigeragdo), CNPJ 21.756.070/0001-
44, no valor total de R$ 4.880,00 (guatro mil oitocentos e oitenta
reais), cuja despesa correrd por conta do Funcional Programatica
09.122.2006.2.371, Elemento de Despesa 3.3.90.39, Fonte 50, Ficha
20210502 Nomenclatura: Outros Servigos de Terceiros — Pessoas
Juridicas

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando as disposi¢des em contrario

GABINETE DO PRESIDENTE DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA —
IMPAR, Araguaina, 24 de margo de 2021.

Caros Murad
Presidente — IMPAR

RESULTADO DO JULGAMENTO

A Pregoeira Oficial e Equipe de Apoio do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Araguaina - Impar, Declara, para fins de
intimagao e reconhecimento dos interessados, o seguinte resultado da
licitagao:

PREGAC PRESENCIAL N° 01/2021, julgado pelo menor prego global

OBJETO: Licenga de uso de software 100% web - sistema Gerenciador de Regime Praprio
de Previdéncia Social com prestagdo de servigos envavendo instalagdo, implantagdo,
treinamento, manutengdo, atualizaghes, suporle lécnico do sistema e servigos em
eonsultoria Previdenciaria

EMPRESA VENCEDORA: SELF ASSESSORIA E CONSULTORIA
LTDA, inscrito no CNPJ: 10.450.122/0001-33, A qual apresentou lance
final no valor global de R$ 195.000,00(cento & noventa e cinco mil reais).

SALA DA PREGOEIRA OFICIAL do Insfituto de Previdéncia dos
Servidores do Municipio de Araguaina — IMPAR, acs 15 dias do més de
margo de 2021.

Vania Maria de Brito Régo

Pregoeira
Equipe de apoio:

Amanda Borges Morais Danilo Alves Monteiro

PUBLICACAO PARTICULAR

CONSELHO CONSULTIVO DAS ASSOC[ACOES DE
BAIRROS DE ARAGUAINA-TO

PORTARIAN. © 006, DE 24 DE MARGO DE 2021

Nomeia os representantes dos bairos
que apresentaram chapa Unica
para Presidentes de Bairros, em
conformidade com a portaria 006/2021

Considerando que, em 30/01/2020, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) declarou que o surto da doenga causada pelo Nove Corona virus
(COVID-19) conslitui Emergéncia de Sadde Puablica de Importancia
Internacicnal (ESPII);

Considerando que o Ministério da Salde, em 03/02/2020, através da
Portaria GM/MS n° 188/2020, nos termos do Decreto n® 7.616/2011,
declarou “emergéncia em saude plblica de importancia nacional’, em
decorréncia da infecgdo humana pela corona virus e, ainda, a situacgao
atual demanda o emprego urgente de medidas de prevengdo, controle e
contengdo de riscos, danos e agravos a salde publica;

Considerando que, em 11/03/2020, a Organizagao Mundial da Salde
(OMS) declarou pandemia para o novo corona virus (Sars-CoV-2), ou
seja, momenio em que uma doenca se espalha por diversos continentes
com transmissao sustentada entre humanos, bem como a situagao de
calamidade plblica imposta ao Estade do Tocantins com a chegada
da pandemia da COVID-19, com edigdo de varios atos normativos, em
especial o Decreto 6.072, de 21 de margo de 2020, que declara estado
de calamidade publica em todo o temritdric do Estado do Tocantins
afetado pela COVID-18, conforme previsto na Lei Federal n® 13.979, de
G de fevereiro de 2020,

Considerando o Decreto Estadual n° 6.230/2021, de 12 de margo de
2021, que em seu art. 2°, dispoes que “é prorrogado o prazo de que tratao
inciso Il do art. 40 do Decreto 6.072, de 21 de margo de 2020, mantendo-
se, em todo o territdrio do Estado do Tocantins, em consonancia com o
disposto na Lei Federal 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, a vedagao
de realizacéo de eventos e de reunides de qualquer natureza, de carater
publico ou privado, incluidos os eventos esportivos, em gue ocorra a
aglomeragdo de pessoas.”;

Considerando que o Decreto n® 019/2021 do Municipio de Araguaina,
de 15 de margo de 2021, em seu artigo 11, prevé gue “fica proibida a
realizagdo de bailes, eventos, festas, shows, formaturas, colagdes
de grau, casamentos, confraternizagbes, aniversarios, reunides,
campeonatos de futebol e correlatos. § 2° Qualquer aglomeragao acima
de 8 (oito) pessoas, excluidos os rasidentes, em residéncias, chacaras
ou propriedades privadas, urbanas e/ou rurais, constitui infracéc a
este artigo e o § 3° "No caso de descumprimento do disposto acima o
infrator estara sujeito a: | — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais); e Il —
responder por crime contra a ordem e a saude publica”;

Considerando o expressivo aumento do nimero de casos e de mortes
de pessocas infectadas com a Covid-19, inclusive com o aumento
da ocupagdo de leitos na rede plblica e privada, pelo que se mostra
necessaria a adogao de medidas restritivas para conter o avango da
pandemia;

Considerando o devaslador impacto humanitario provocado pela
pandemia do Sars-CoV-2, notadamente por nfo se contar, até o
presente momento, com qualquer altemativa terapéutica cientificamente
comprovada e disponivel para prevenir ou tratar a doenga causada pelo
novo corona virus;

Considerando a portaria 005/2021 da comissao eleitoral do CCABA
(Conselho Consultivo das Associagdes de Bairros de Araguaina,
que adiou por tempo indeterminado a realizagdo das eleigdes para
presidentes de bairro na cidade de Araguaina — To.

Considerando as orientagdes do Ministério publico que Instaurar
Procedimento Preparatdrio, com fundamento no art. €0, VI, e no art. 83,
§ 1°, da Lei Complementar Estadual n® 51/2008, diante do que preceitua
o artigo 8° § 1° da Lei Federal n® 7.347/85, e art. 21 da Resolugéo n®
005/2018 do Conselho Superior do Ministério Publico do Estado do
Tocantins, com o intuito de apurar a possivel ocorréncia de aglomeragao
de pessoas e descumprimento das medidas sanitarias de prevencdo a
Covid-19 nas eleigbes para Presidente de Bairro, em Araguaina -TO;
Considerando o art. 32, paragrafo Unico, art. 33 e paragrafos cumulados

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que
institui a Infraestrutura de chaves Pablicas Brasileira - ICP
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com o art.5° do Capitulo Il dos Associados, letra C do Estatuto Social do
CCABA e pelo regulamento das eleigoes;

A Comissdo Eleitoral do Conselho Consultivo das Associagbes de
Bairros de Araguaina — CCABA, em nome do presidente Daniel do
Espirito 8anto Lima Rodrigues e da presidente do CCABA Josirene da
Silva Lima, no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE

Artigo 1°. Nomear os representantes dos bairros que apresentaram e
registraram chapa Onica para concorrer as eleicbes para Presidentes
de Bairros, representantes legais de seus bairros e toda a sua diretoria.
| - Araguaina sul - Malbatania Martins da Silva

Il - Setor Tereza Hildrio Ribeiro - Gilmar Alves dos Santos

Il - Bairro JK - Manoel Gomes da Silva

I/ - Setor Imaculada Conceigo - Amadeus Francisco de Oliveira

V - Setor Itaipu - Divina Fernandes da Silva

VI - Loteamento Lago Sul - Lucas Vinicio Vieira de Carvalho

VIl - Morada do Sol Il - Joana Maciel de Araljo Barreiro

VIII - Bairro Eldorado - Neuvaldo Aires Sanches

IX - Setor Santa Terezinha - Antdnio Lima de Sousa

X - Setor Sul - Gilson Libano da Luz

Xl - Setor José Ferreira - Romildo Ceelho de Oliveira

Xl - Setor Consfruindo Um Sonho - Moabe Cerqueira da Luz

Xl - Setor Presidente Lula - Elismar Lima de Sousa

XIV - Setor Entroncamento - Lazaro Junior Torres da Silva

XV - Conjunto Patrocinio - Aroldo Felix Aires

XV - Setor Tiuba - Ana Paula Lima Barros

XVII - Setor Raizal - José Domingos Alves de Matos

XVIII - Setor Costa Esmeralda Norte - Willeme Santos Silva

XIX - Vila Cearense - Jodo Vianey Salvador da Silva

XX - Costa Esmeralda - Adnan Ramil Bucar

XXI - Bairro Neblina - Maria do Carmo Pires Gongalves

XXII - Bairro Sao Jo&o - Edilberto Alves da Silva

XXl - Setor Rodoviario - Belchor dos Reis Nogueira

XXIV - Setor Vila Nova - Janio Espindula Gomes

XXV - Setor Novo Horizonte - Antdnio Carlos Xavier

XXVI = Vila Jardim — Marcelo Religuias de Souza

XXVII - Setor Martins Jorge - Walison da Silva Marcile

XXVII - Lago Azul 04 - Sthefany do Amaral Cruz

XIX - Bairro de Fatima - Jose Albino Ribeiro da Costa

XXX - Setor Santa Luzia - Renato Vennicios Rodrigues Sales
XXX| - Vila Maranhao - Raimundo de Freitas Pereira

KX - Jardim das Mangabeiras - Lucivania Aradjo Damasceno
XXX - Setor Jardim Mansdes das Palmeiras - Francisco José Macedo
Santos

XXXV - P.AAraguaminas - Maria Luisa de Jesus

XXXV - Pargue Bom Viver - Raimundo Batista dos Reis

XXXVI - Setor Nova Araguaina - Gilberto Vieira da Silva

XXXVI - Setor Carajas - Maria do Socorro da Silva Cruz

XXXV - Setor Monte Sinai 01 - Rones Carlos Borges de Oliveira
XXXIX - Setor Ponte - Maria Mendes Rego dos Santos

XL - Vale do Lontra - Francisco Louro da costa

XLI - Setor Vila Goids - Ana Maura Ferreira do Nascimento

XLII - Setor Tocantins - Fernanda Francil Sampaio de Sousa

XLII - Setor Universitario - Halana Gomes da Silva

Paragrafo Unico: O mandato se inicia a partir da publicagdo desta
portaria e tem duragdo pelo periodo de 04 anos.

Artigo 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Araguaina — TO, 24 de margo de 2021

Daniel do Espirito Santo Lima Rodrigues
Pres. da Comissao eleitoral

Maria dos Santes Lima Sousa
Secretaria

Lazarine Silva Torres
Membra da Comissao

Josirene da Silva Lima
Pres. do CCABA

D assinado digiial te conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que
institui a Infraestrutura de chaves Pablicas Brasileira - ICP
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ANEXO E — Portaria n° 003, de 09 de agosto de 2022

33 DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE ARAGUAINA

N°2.611 - SEGUNDA-FEIRA, 15 DE AGOSTO DE 2022

Assunto- Reconhecimento de Prescrigao — LIXO

DESPACHO N° 1252 / GAB - 2022

Tendo em vista o requenmento inicial e toda documentagao
acostada referente a tributo incidente sobre o imdvel de inscricdo n®
11214,

Considerando o disposto no Relatério Administrativo n°®
00050/2022, gerado pela Coordenagdo de IPTU desta Secretaria
Municipal da Fazenda;

Considerando a confecgdo do Parecer n® 1034/2022, cuja
opiniao fol favoravel ao pedido do interessado(a);

RESOLVO:

RECONHECER a PRESCRIGAO da TAXA DE COLETA E
REMOGAO DE LIXO, relativo ao(s) exercicio(s) de 2011 a 2017, ante a
confirmagéo de inexisténcia de causa interrupliva ou suspensiva, ocasido
em que o processo devera ser encaminhado ao setor competente para
as providéncias que se fizerem necessarnas

PUBLIQUE-SE esta deciséio no Diario Oficial do Municipio e,
apos o prazo recursal, ENCAMINHEM-SE os autos ao departamento
compelente para as providéncias que se fizerem necessarias.

" GABINETE DO SECRFTARIQ MUNICIPAL DA FAZENDA,
CIENCIA, TECNOLOGIA e INOVACAO em Araguaina, Eslado do
Tocantins, em 28 de julho de 2022.

FABIANO FRANCISCO DE SQUZA
Secretario Municipal da Fazenda, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Portaria n® 001/2021

SECRETARIA DE GOVERNO

PORTARIA N° 05, DE 15 DE AGOSTO DE 2022

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO DE ARAGUAINA,
ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuigbes legais que lhe
confere a Portaria de n® 201 de 11 de abril de 2022,

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor: DIEGO ALVES FREIRE, matricula
n® 48095, para sem prejuizo de suas atribuicbes normais, exercerem
respectivamente, o encargo de Fiscal e Suplente do Contrato abaixo
especificado referente & fiscalizagio e acompanhamento do citado
contrato, para atender as necessidades desla Pasta, de acordo com o
Processo n. © 2022015393,

Empresa Contratada:
‘ 042022

| orus EncEnARA EREL |

Objeto: O presente CONTRATO tem por objeto a prestagéo de servigos
de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE INSTALACAOQ, REMANEJAMENTO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE CONDICIONADORES DE AR,
COM REPOSIGAO DE PEGAS, COMPONENTES E ACESSORIOS,
para atender as necessidades da COMTRATANTE, de acordo com as
exigéncias estabelecidas no Edital do Pregéo Presencial n® 024/2022 e
seus Anexos.

Art. 2° - S&o atribuigbes do fiscal:

| - acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das clausulas
avengadas nos Contratos,

Il - anolar em registro proprno em forma de relalono, as
iregulandades eventualmente encontradas, as providéncias que
delerminaram os incidenles verificados e o resullado das medidas, bem
como informar por escrito a Area de Contratos e Convénios sobre tais
eventos;

Il - determinar prowidéncias para relificago de irmregularidades
encontradas e incidentes, imediatamente comunicando através de
relatdrio a Area de Contratos e Convénios para apreciagéo;

IV - relatar o resultado das medidas retificadoras, de forma
conclusiva ao prosseguimento ou néo do contrato,

V - opinar sobre a oportunidade e conveniéncia de prorrogagoes
de vigéncia ou aditamentos do objeto, com antecedéncia de 90 (noventa)
dias do final da vigéncia, logo apos encaminhar para a Area de Conlralos
e Convénios para as providéncias necessarias,

VI - justificar ocorréncias e promover o atendimento de diligéncias
quando solicitado pelos Orgéos de Controle Intemo e Extemo;

VII - atestar a realizacio dos servigos efetivamente prestados e/
ou recebimentos dos malenais;

VIII - observar a execugéio do contrato dentro dos limites dos
creditos orgamentanos para ele determinados;

IX - manifestar-se por escrito, mensalmente em forma de
relatdrio, acerca do referido ajuste contratual;

X - exigr que o contratado repare, corrija, remova ou substitua as
suas expensas, no total ou em parle, o objeto do contrato que apresentar
vicios, defeitos ou incorreges, nas clausulas contratuais, conforme
determina o art 69 da Lei Federal 8 666/93

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposigoes em contrano

Registre-se. Publique-se.
ISRAEL GOMES DA SILVA

Secretano Municipal de Govemo
Portaria 201/2022

PUBLICACAO PARTICULAR

PORTARIA n.© 003, DE 09 DE AGOSTO DE 2022

Nomeia os representanles dos baimos que apresentaram chapa
unica para Presidentes de Bairros, em conformidade com a portaria
0032022

O presidente da comissao eleitoral Daniel do Espirito Santo Lima
Rodrigues, e a presidente do CCABA Josirene da Silva Lima, no uso de
suas atfribuigbes legais, conforme o edital de convocagéo datado no dia
01 de junho de 2022, resolve nomear os representantes dos baimros que
apresentaram e reqistraram chapa Unica para concorrer as eleictes para
Presidentes de Bairros, representantes legais de seus bairos e toda a
sua diretoria

1. Setor Cimba: Marinalva Carneiro Guimaraes

2 Setor Maracana: Lucilene dos Santos Sobrinho

3 Setor Palmas: Vanessa Aline Apinagé Alves

4 Vila Couto Magalhédes: Mana de Fatima da Conceicéo
5 Setor Cazaroto: Railson Lima Silva

6 Setor Campus Universitario: Vania Morais da Silva
7.Jardim Ménaco: Helio Gomes da Silva

8. Povoado Crato: Thauany Rithiely

9. Povoado Inhumas: Maria Anténia Pereira Melo

10. Dom Onone: Anderson Dias Carneiro

11. Sao Pedror Antonio Ferreira da Silva

12. Jardim Esplanada: Maria Gardenia P. de Deniz
13. Setor Tecnorte: Leidiane Magalhaes Piu

14. Setor Bras|l: Clodoaldo Alves Rodrigues

15. Setor Bela Vista lI: Antonia Silveria Neta

16. Setor Itatiaia: Sergio Domingues e Silva

17. Selor Jardim Bouganville

Paragrafo Unico: O mandato se inicia a partir da publicagio
desta portaria e tem duragédo pelo periodo de 02 anos e 6 meses.

Artigo 2° Esta Portana entra em vigor na data de sua publicagéo
Araguaina — TO, 09 de agosto de 2022

Palricia Antdnia da Silva Matos
Secretaria da comissao eleitoral

SECRETARIA DA SAUDE

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que
institui a Infraestrutura de chaves Piiblicas Brasileira - ICP
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APENDICE A — Roteiro de topicos de entrevista para diagnostico das praticas de

comunicacdo de presidentes de bairro

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Data do Nascimento:  / / Idade: Género: ( )F( )M ( ) OUTRO
Naturalidade:

Enderego: Bairro:

Cidade: CEP

Telefone(s) para Contato:

Escolaridade/Curso:

Ocupagdo:

Local de Trabalho:

TOPICOS

Trajetéria em atividades na/para a comunidade (tempo de moradia no bairro que preside,

mandatos)

Trajetoria em atividades civicas, sociais, politicas e profissionais.

Relacionamento com os moradores (atividades, canais de comunica¢do - grupos de

sociabilidade digitais como Whatsapp, Telegram etc)

Capacitagdo para desempenho do cargo de presidente de bairro.

Relacdo com a midia (capacita¢ao, demandas da comunidade, noticiario local, conteudos da

midia local e os interesses da comunidade)
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APENDICE B — Roteiro de topicos de entrevista para diagnéstico das praticas de
comunicacdo do CCABA

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Data do Nascimento:  / / Idade: Género: ( )F( )M ( ) OUTRO
Naturalidade:

Enderego: Bairro:

Cidade: CEP

Telefone(s) para Contato:

Escolaridade/Curso:

Ocupagdo:

Local de Trabalho:

TOPICOS

Atividades realizadas efetivamente pelo CCABA junto aos presidentes de bairro.

Atividades realizadas efetivamente pelo CCABA diretamente junto a comunidade.

Funcionamento do Conselho (sede propria, funcionarios, recursos, parcerias, composi¢ao da

diretoria e equipe auxiliar).

Eleicdo dos presidentes de bairro.

Agdes de comunicagdo do CCABA (capacitacdo dos presidentes de bairro, comunicagdes
junto a comunidade, canais de comunicacdo - grupos de sociabilidade digitais como

Whatsapp, Telegram etc)
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APENDICE C — Habilidades e competéncias em AMI das entrevistadas

Habilidades e competéncias, destacadas em negrito e caixa alta, das presidentes de

bairro ¢ do CCABA dentro do Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de

Duran-Becerra e Lau (2020). Nao se teve o objetivo de averiguar todas as habilidades do

Mapa, porque as dimensdes apontadas vao além dos interesses da pesquisa e precisariam de

observagao situada, pois “uma competéncia s6 pode ser observada em determinada situacao e

contexto” (UNESCO, 2016, p. 55). Tomando como exemplo a “Dimensao A - Informacao -

A3. Avaliagdo/ compreensdo critica - habilidade de compreensdo (compreensao de leitura)

dos conteudos e informagdes consultados”, o participante deveria praticar esse tipo de agao

para avaliacdo do pesquisador, sob o risco de que outra metodologia, como um formulério,

acabaria distorcendo a realidade do respondente.

PRESIDENTES DE BAIRRO

PRESIDENTE CCABA

Componente Habilidade / Capacidade
Al. Prioridade  Identificag@o de necessidades de Identificacdo de necessidades de
de informac¢ao informagao
informacdo
A2. Acesso Buscar/localizar informacdes e conteudos Buscar/localizar informacdes e conteudos

Acessar informagdes e contetidos

ACESSAR INFORMACOES E
CONTEUDOS

RECUPERAR E ARMAZENAR
INFORMACOES E CONTEUDOS

Recuperar e armazenar informagdes e
conteudos

ORGANIZAR E SISTEMATIZAR
INFORMACOES

Organizar e sistematizar informagdes

A3. Avaliagdo/

Compreensdo (compreensao de leitura) dos

Compreensdo (compreensdo de leitura) dos

compreensao conteudos e informacdes consultados conteudos e informacdes consultados
critica Avaliar as informacdes consultadas Avaliar as informacdes consultadas
Avaliar a fonte/provedor da informagao Avaliar a fonte/provedor da informagéo
AVALIANDO O RECURSO Avaliando o recurso consultado
CONSULTADO
Diferenciar tipos e formatos de textos Diferenciar tipos e formatos de textos
Classificacdo e validagdo de paginas/sites Classificagdo ¢ validacdo de paginas/sites
localizados localizados
A4. Usar UTILIZAR A INFORMACAO Utilizar a informag¢@o consultada com uma
CONSULTADA COM UMA finalidade especifica
FINALIDADE ESPECIFICA
CRIAR, COMPARTILHAR E Criar, compartilhar e reproduzir
REPRODUZIR INFORMACOES E informagdes ¢ conteudos
CONTEUDOS
Aplicar conteudos aprendidos Aplicar conteudos aprendidos
AS. Uso Utilizar de forma ética as informacdes e Utilizar de forma ética as informacdes e
avancado recursos consultados ou produzidos recursos consultados ou produzidos

Utilizar recursos e servigos de TIC para a
criacdo de informagdo e conteudo de forma
responsavel

Utilizar recursos e servigos de TIC para a
criacdo de informagdo e conteudo de forma
responsavel

PARTICIPAR EM ATIVIDADES
SOCIAIS OU POLITICAS ATRAVES

PARTICIPAR EM ATIVIDADES
SOCIAIS OU POLITICAS ATRAVES
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DE REDES OU PESSOALMENTE, DE
FORMA INFORMADA

DE REDES OU PESSOALMENTE, DE
FORMA INFORMADA

Monitorar a capacidade de influéncia e os
efeitos dos meios e informagdes
consumidos

MONITORAR A CAPACIDADE DE
INFLUENCIA E OS EFEITOS DOS
MEIOS E INFORMACOES
CONSUMIDOS

A6. Limites/
responsabilidad
es

Compreender o contexto juridico,
econdmico e social da informacao, dos
conteudos e dos meios de comunicacdo
social (direitos, deveres, responsabilidades)

Compreender o contexto juridico,
econdmico e social da informagéo, dos
conteudos e dos meios de comunicagdo
social (direitos, deveres, responsabilidades)

B1. Usar Acesso a informagdo/competéncias em TIC ~ Acesso a informagdo/competéncias em TIC
Usando a Internet para fins gerais Usando a Internet para fins gerais
Criagdo e consumo de contetdo e Criagdo e consumo de conteudo e
informac¢ao informacgao

B2. Uso Usando servicos bancarios on-line Usando servicos bancarios on-line

avangado Compra de produtos on-line Compra de produtos on-line
Trabalho on-line Trabalho on-line
Estudar online (eLearning/uso educacional  Estudar online (eLearning/uso educacional
de plataformas digitais de aprendizagem) de plataformas digitais de aprendizagem)
Gerar ferramentas TIC complexas Gerar ferramentas TIC complexas
(competéncias de programacao e analise (competéncias de programagio e andlise
técnica) técnica)

Cl1. Usar CAPACIDADES COGNITIVAS QUE CAPACIDADES COGNITIVAS QUE
PERMITEM A UTILIZACAO DOS PERMITEM A UTILIZACAO DOS
MEIOS DE COMUNICACAO E DA MEIOS DE COMUNICACAO E DA
INFORMACAO INFORMACAO
USANDO FERRAMENTAS DE Usando ferramentas de comunicagio
COMUNICACAO
USANDO REDES SOCIAIS USANDO REDES SOCIAIS
USANDO A INTERNET USANDO A INTERNET
CONSUMINDO NOTIiCIAS ONLINE CONSUMINDO NOTIiCIAS ONLINE
Criacgdo de contetido CRIACAO DE CONTEUDO
Acessar, criar e reproduzir informagoes e ACESSAR, CRIAR E REPRODUZIR
conteudos INFORMACOES E CONTEUDOS

C2. LER, COMPREENDER E AVALIAR LER, COMPREENDER E AVALIAR

Compreensio ~ CONTEUDOS MEDIATICOS, CONTEUDOS MEDIATICOS,

critica INFORMATIVOS OU CULTURAIS INFORMATIVOS OU CULTURAIS
Classificacdo de tipos e formatos de textos Classificacdo de tipos e formatos de textos
Compreender o comportamento dos Compreender o comportamento dos
usudrios usuarios
Classificar paginas/sites de acordo com tipo  Classificar paginas/sites de acordo com tipo
e propriedades (qualidade,oficiais, etc.) e propriedades (qualidade,oficiais, etc.)
Classificar plataformas digitais e Classificar plataformas digitais e
compreender as suas caracteristicas compreender as suas caracteristicas
ESTAR ATENTO AO Estar atento ao funcionamento e aos
FUNCIONAMENTO E AOS interesses dos meios de comunicagdo e dos
INTERESSES DOS MEIOS DE fornecedores no consumo de
COMUNICACAO E DOS conteudos/recursos em geral
FORNECEDORES NO CONSUMO DE
CONTEUDOS/RECURSOS EM GERAL

C3. COMPREENDER O Compreender o funcionamento dos meios

Compreensao FUNCIONAMENTO DOS MEIOS DE de comunicagdo (légicas de funcionamento,

critica da midia
/ conhecimento
do contexto da

midia

COMUNICACAO (LOGICAS DE
FUNCIONAMENTO, INTERESSES,
PERTENCA A GRUPOS
EMPRESARIALIS)

interesses, pertenca a grupos empresariais)

COMPREENDER A
REGULAMENTACAO QUE REGE OS
MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL,

Compreender a regulamentagdo que rege os
meios de comunicagdo social,
especialmente o conhecimento dos
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ESPECIALMENTE O
CONHECIMENTO DOS CONTEUDOS,
DA INFORMACAO E DOS BENS
CULTURAIS EM GERAL

conteudos, da informagdo e dos bens
culturais em geral

Compreender as caracteristicas do ambiente
mediatico (sistema politico,concentracao,
pluralidade)

Compreender as caracteristicas do ambiente
mediatico (sistema politico,concentracdo,
pluralidade)

C4. Uso Participar em utilizagdes avancadas da Participar em utilizagdes avancadas da
avangado Internet (compras, trabalhos online,etc.) Internet (compras, trabalhos online,etc.)
UTILIZAR AS MIDIAS DE FORMA Utilizar as midias de forma equilibrada (de
EQUILIBRADA (DE FORMA forma abrangente, considerando limita¢des
ABRANGENTE, CONSIDERANDO e responsabilidades, e sem gerar
LIMITACOES E dependéncia)
RESPONSABILIDADES, E SEM
GERAR DEPENDENCIA)
Criagdo de conteudos de acordo com o CRIACAO DE CONTEUDOS DE
publico ACORDO COM O PUBLICO
Criacdo de conteudos interativos e criativos.  Criacdo de contetidos interativos e criativos.
Tomar decisoes avangadas em TIC Tomar decisdes avangadas em TIC
(seguranga, programagdo, uso ético ¢ legal)  (segurancga, programagao, uso ético ¢ legal)
Utilizar as informagdes, conteudos e midias  Utilizar as informagdes, contetidos € midias
consultadas/criadas de forma ética e consultadas/criadas de forma ética e
responsavel responsavel
Cs. Participar em atividades sociais ou politicas  Participar em atividades sociais ou politicas
Participagao através de redes ou pessoalmente,de forma  através de redes ou pessoalmente,de forma
cidada/ informada (cidadania ativa) informada (cidadania ativa)
empoderament  Usando servicos governamentais online Usando servicos governamentais online
0 Monitorar a capacidade de influéncia e os

efeitos da informag¢do/meios consumidos

Monitorar a capacidade de influéncia e os
efeitos da informagdo/meios consumidos

Utilizar a Internet para promover a
cooperacao

Utilizar a Internet para promover a
cooperacao

Utilizar servigos baseados na web (redes
sociais, solicitagdes, meios de comunicacao,
etc.) para demonstragdo de opinides ¢
controle politico

Utilizar servicos baseados na web (redes
sociais, solicitagdes, meios de comunicacao,
etc.) para demonstrag@o de opinides e
controle politico

C6. Limites/
responsabilidad
es

CONHECER A REGULAMENTACAO
QUE REGE OS MEIOS DE
COMUNICACAO SOCIAL E AS
RESPONSABILIDADES QUE DELA
DECORREM

Conhecer a regulamentac@o que rege os
meios de comunicagdo social e as
responsabilidades que dela decorrem

Conhecer as autoridades reguladoras e os
procedimentos legais para interpor
reclamacdes ou recursos

Conhecer as autoridades reguladoras e os
procedimentos legais para interpor
reclamagdes ou recursos

Compreender os direitos de autor
(propriedade intelectual, direitos
econdmicos e direitos de
utilizacdo/reprodugio)

Compreender os direitos de autor
(propriedade intelectual, direitos
econdmicos e direitos de
utiliza¢do/reprodugio)

Fonte: Adaptado pela autora (Duran-Becerra; Lau, 2020, p. 61-63, tradugdo nossa)
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APENDICE D — Transcrigio da entrevista com Marinalva Carneiro Guimaraes - presidente do

setor Cimba (com interven¢ao do sr. Vanadir Guimaraes, pai de Marinalva)

Disponivel no link APENDICE D — Transcricdo da entrevista com Marinalva Carneiro

Guimaraes.docx - Documentos Google


https://docs.google.com/document/d/1rjKjumkZesc8cgS5lGAb3Ij9UxMc2LUZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1rjKjumkZesc8cgS5lGAb3Ij9UxMc2LUZ/edit
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APENDICE E — Transcrigio da entrevista com Mariza Gomes de Sousa - presidente do setor
Alto Bonito

Disponivel no link APENDICE E — Transcricio da entrevista com Mariza Gomes de

Sousa.docx - Documentos Google



https://docs.google.com/document/d/1SUwxOQRzZXgnlcuaeYq-kxI-mSuIxq7V/edit
https://docs.google.com/document/d/1SUwxOQRzZXgnlcuaeYq-kxI-mSuIxq7V/edit
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APENDICE F — Transcrigdo da entrevista com Josirene da Silva Lima - presidente do

CCABA

Disponivel no link APENDICE F — Transcricio da entrevista com Josirene da Silva

Lima.docx - Documentos Google



https://docs.google.com/document/d/1-MEoaXCamtsMp_6-bDYUXMBAHCwEYmx2/edit
https://docs.google.com/document/d/1-MEoaXCamtsMp_6-bDYUXMBAHCwEYmx2/edit

