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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar e compreender a trajetdria e mecanismos da
autoavaliacdo institucional de cursos da modalidade a distancia na Universidade Federal de
Goiés. A pesquisa desenvolvida é do tipo qualitativa, bibliografica e documental. O suporte
tedrico para a andlise da avaliacdo institucional baseia-se em Afonso (2000, 2010, 2013),
Lehfeld et al. (2010) e Sobrinho (2002, 2003a, 2003b, 2008a, 2008b, 2010). O estudo da
educacédo a distancia (EaD) tem como base Lima (2013, 2014a, 2014b), Moore e Kearsley
(2010), e Peters (2004). A coleta de dados e sua analise utilizou-se da metodologia triangular,
no &mbito da pesquisa bibliogréafica, documental, pesquisa de campo, teorizacao e entrevistas
realizadas aos gestores da universidade ligados a avaliacdo, a EaD e também a diferentes
integrantes da Comissdo de Avaliacdo Institucional (Cavi): docentes, um técnico-
administrativo, um representante discente e um representante da sociedade civil, somando um
total de 9 entrevistados. Nesse interim, busca-se compreender qual é o lugar da educacédo a
distancia na autoavaliacdo institucional da Universidade Federal de Goias? O estudo trata, ao
longo de seu desenvolvimento, da modalidade a distancia, sua evolugdo desde a utilizagdo de
radio até o advento da internet, seus aspectos na legislacdo brasileira e sua trajetoria na
instituicdo. Em um segundo momento, é considerada a avalia¢do institucional, suas concepgoes,
historico no Brasil, legislacdo atual e, enfim, a autoavaliacéo e o papel da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). Enfim, a autoavaliacdo da Universidade Federal de Goias, juntamente a sua
Cavi/CPA, sdo estudados no aspecto da educacdo a distancia, buscando compreender sua
trajetoria, seus mecanismos e processos. O resultado indica que a EaD ndo esta completamente
institucionalizada no contexto da universidade, de modo gque a autoavaliacdo realizada ndo a
contempla de maneira integral e formativa, dificultando, tambeém, o processo de diagndstico e
aprimoramento da modalidade na instituicdo de educacéo superior.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Autoavaliacdo institucional. Educagdo Superior.
Universidade Federal de Goiaés.



ABSTRACT

This study has the general objective of analyzing and understanding the trajectory and
mechanisms of the institutional self-evaluation of courses in the distance modality of the
Federal University of Goias. The research developed is of the qualitative, bibliographic and
documentary type. The theoretical support for the analysis of the institutional evaluation is
based on Afonso (2000, 2010, 2013), Lehfeld et al. (2010) and Sobrinho (2002, 2003a, 2003b,
2008a, 2008b, 2010). The study of distance education is based on Lima (2013, 20144, 2014b),
Moore and Kearsley (2010), and Peters (2004). The data collection and its analysis was used in
the triangular methodology, in the scope of bibliographical, documentary and field research,
theorization and interviews carried out to the managers of the university linked to the
evaluation, to the Dean and also to different members of the Institutional Evaluation Committee
(Cavi): an administrative technician, a student representative and a representative of civil
society, totaling 9 respondents. In the meantime, we try to understand in which the place of
distance education in the institutional self-assessment of the Federal University of Goias
stands? Throughout its development, the study deals with distance education, its evolution from
the use of radio to the advent of the Internet, its aspects in Brazilian legislation and its trajectory
in the Federal University of Goiés. Institutional assessment, its conceptions, history in Brazil,
current legislation, and, finally, self-assessment and the role of the Self Assessment
Commission (CPA). Finally, the self-assessment of the Federal University of Goiés, along with
its Cavi/CPA are studied in the aspect of distance education, seeking to understand its trajectory,
mechanisms and processes. The result obtained was that distance education is not completely
institutionalized in the context of the university, so that the realized self-assessment does not
contemplate it in an integral and formative way, also hindering the process of diagnosis and
improvement of the modality in the institution of higher education.

Keywords: Distance Education. Institutional self-assessment. College education.
Federal University of Goias.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A educacdo a distancia (EaD) é um fenbmeno em vigorosa expansao no Brasil. Fato
comprovado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) que, ano apds ano, registra um aumento no ndmero de vagas e matriculas ofertadas na
modalidade de ensino, com destaque para a graduacéo a distancia. A popularizagdo desse novo
modo educativo acontece, inicialmente, com o acesso da populacdo aos meios de comunicacao,
como a televisdo e o radio. Foi, contudo, o advento do microcomputador e da internet que
possibilitou sua propagacao pelo territorio nacional (LIMA; FARIA, 2011).

Como modalidade educativa, a EaD tem particularidades que a diferenciam da educagao
presencial. Por isso é importante que sejam resguardadas estas singularidades no ambito das
instituicdes de ensino superior (IES). Apesar da educacao a distancia ser regulada por lei, ainda
existem muitas brechas que a caracterizam como uma educagéo de segunda classe, muitas vezes
marginalizada pelos proprios docentes. Seu regimento e oferta na forma de editais nas
instituicOes federais de ensino superior (Ifes) confirmam a ndo insercdo desse carater
improvisatorio e salvacionista no cotidiano da educacéo do pais.

Considerando a mencionada expansdo de uma modalidade ainda em vias de
consolidacdo, vé-se a necessidade de parametros definidos com o intuito de trazer aos
participantes do processo de ensino-aprendizagem uma educacdo emancipadora e formativa. E
neste sentido que se mostra relevante a avaliacao institucional, que visa acompanhar as IES em
sua caminhada por desenvolvimento, levando em conta todos os seus elementos: docentes,
discentes, técnico-administrativos e sociedade civil.

De acordo com Sobrinho (2008b), a avaliacdo institucional, em seus aspectos internos
e externos, é compreendida como um balanco extenso que cada instituicdo deve realizar com o
objetivo de autoconhecimento, reflexdo sobre problemas, potencialidades e responsabilidades,
a fim de estipular metas de aumento da qualidade nos aspectos tanto institucionais quanto
educativos. Desse modo, o autor afirma que essa avaliacdo deve ser entendida como processo
de debate publico e reflexao.

A escolha do objeto de pesquisa se deu em virtude da participacdo como membro da
pesquisa em que este estudo se insere, denominada Institucionalizacdo da educacéo superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e
praticas. Financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), cadastrada sob o n°® 42.932 na UFG e contemplada pela chamada CNPg/MCTI n°
25/2015, na area de Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, sob o nimero de processo
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443725/2015-2, a investigacao foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de
Goiés, sob o processo n® CAAE 49419615.0.0000.5083, sendo coordenada pela professora
Daniela da Costa Britto Pereira Lima, orientadora desta dissertacao.

Durante o desenvolvimento da pesquisa Institucionalizacdo da educacéo superior a
distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: processos, organizagdo e
praticas, que aconteceu paralelamente a escrita desta dissertacdo, a analise de documentos
oficiais e da UFG e a realizacéo de entrevistas com integrantes da instituicao levou a percepc¢éo
da auséncia de processos administrativos voltados para a EaD dentro da Universidade a falta de
clareza a respeito das responsabilidades que concernem a autoavaliacdo da EaD.

Dessa maneira, e isto pode ser constatado no desenvolvimento do presente estudo,
chegou-se a conclusdo de que a nossa intencdo de tratar dos processos da autoavaliagdo
institucional da educacdo a distancia, objetivo compreendido no projeto, ndao seria possivel
devido ao fato de ainda ndo existirem tais processos. Entendeu-se que a autoavaliagdo
institucional da educacdo a distancia esta ainda em construcéo, e ndo é possivel recorta-la, pois
esta incluida na autoavaliacdo dos cursos presenciais. Assim, ap0s compreender a trajetoria da
pesquisa, introduzimos o contexto da Universidade Federal de Goias.

Quando se pensa em avaliacdo no ambito da UFG, deve-se considerar o que descreve o
site da Comissdo de Avaliacdo Institucional da Universidade Federal de Goiés (Cavi/UFG)
como sua missdo dentro da instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2016): “A
Cavi, prevista no Estatuto e Regimento Geral da UFG, tem como missdo instituir na UFG uma
cultura de avaliacdo subsidiando de modo pleno a gestdo académica, rumo a potencializacéo e
desenvolvimento do desempenho institucional.” Isso significa que a prépria universidade
compreende a necessidade de autoanalise, buscando um entendimento cada vez mais
aprofundado de seus processos e sujeitos.

Os cursos de graduacao da UFG na modalidade a distancia comecaram a ser ofertados
em 2006, ja a avaliacdo passou a constar nos relatérios de avaliacdo institucional de 2007 em
diante. Assim:

No quarto ciclo avaliativo 2006-2008, objeto deste relatorio, os questionarios foram
introduzidos e aplicados a partir de 2007. Estes questionarios objetivam obter dados
e informacbes que identifiquem as potencialidades e fragilidades de cada
Unidade/Campus/Nucleo; conhecer a opinido dos estudantes (do Centro de Ensino e
Pesquisa Aplicada a Educacdo (CEPAE), de graduacdo, de poOs-graduacdo e de
graduacdo na modalidade a distancia) sobre o0 ambiente académico em que realizam
a sua formagcdo; e consolidar informacdes para promover a melhoria das condi¢Ges de
ensino, dos procedimentos didatico-pedagdgicos e do aperfeicoamento das atividades
académicas.
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O questionario respondido por cada Unidade/Campus/Nucleo contempla questdes
relacionadas as 10 dimensbes do roteiro elaborado pelo CONAES/MEC. Ja o
questionario respondido pelos estudantes foi elaborado a partir das 103 questdes do
questionario socioecondmico do ENADE e, também, considerando as 10 dimens6es
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
Deve-se destacar que os questionarios dos estudantes do CEPAE, dos estudantes de
po6s-graduacdo e dos estudantes na modalidade a distancia foram adaptados pelas
equipes do CEPAE, da Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PRPPG) e da Pré-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), respectivamente. (UFG, 2008a, p. 18, grifo
N0sso).

De posse dessas informac0es, esta pesquisa busca compreender e analisar: qual é o lugar
da educacdo a distancia na autoavaliacdo institucional da Universidade Federal de Goias?
Objetivou-se, assim, analisar e compreender a trajetoria € 0s mecanismos da autoavaliacdo
institucional de cursos na modalidade a disténcia (EaD) da Universidade Federal de Goiés;
entender o funcionamento da metodologia aplicada; e verificar se seus instrumentos estéo
alcancando os objetivos almejados.

O método utilizado foi o dialético, tendo em vista que a dialética tem como
caracteristicas compreender o objeto analisado como um complexo conjunto de processos inter-
relacionados considerados sempre em movimento e transformacdo. Nesse processo
metodoldgico, nada é definitivo, e, por isso, a negacdo da negacdo constitui uma de suas
propriedades. No plano das ideias, pode-se compreender que a tese (proposi¢do positiva)
compreende o ponto de partida que, ao ser negada ou contrariada, torna-se uma antitese. Esta,
por sua vez, ao receber a negacdo, transforma-se em sintese: negacdo da tese e da antitese.
Entretanto, as duas negagdes, juntas, transfiguram-se em uma afirmacdo. “Portanto, a dupla
negacdo, quando restabelece o ponto de partida primitivo, ela o faz a um nivel mais elevado,
que pode ser quantitativa ou qualitativamente diferente (ou ambas)” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 102).

A busca de uma mudanca quantitativa para a qualitativa também é um dos objetivos do
método dialético. Sua perspectiva é de que a quantidade, ao ser trabalhada até o nivel
necessario, acabe por se metamorfosear em qualidade — mudanca muitas vezes lenta e gradual.
Por fim, destaca-se a contradicdo como caracteristica fundamental da dialética. Assim, ao
mesmo tempo que os contrarios fazem frente um ao outro, eles também se complementam,
compondo um todo. Conforme Marconi e Lakatos (2003), as caracteristicas do método dialético
da presente pesquisa podem ser assim descritas: A¢édo reciproca — tudo se relaciona; Mudanca
dialética, entendida por negacédo da negacao — tudo se transforma; Mudanca qualitativa, que se

transfere da quantidade a qualidade; Contradicdo, embate constante entre os contrarios.
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Assim, ao compreender as propriedades do método escolhido — ja que foram realizadas
as analises necessarias com 0 objetivo de abarcar as contradi¢bes no ambito da avaliagcdo
institucional da educacéo a distancia, com o entendimento de que todos os aspectos assinalados
fazem parte de um todo, sem o qual a educacdo brasileira ndo poderia ser identificada —,
verifica-se também a necessidade de uma apreciacdo de aspectos diferentes, por vezes ndo
considerados favoraveis, que podem surgir, compondo uma totalidade quantitativa, e € por meio
de seu discernimento e desenvolvimento que podemos conseguir uma educagdo considerada
qualitativa.

Desse modo, esta introducdo foi organizada para, além de apresentar um breve
panorama desenvolvido ao longo do trabalho, especificar sua metodologia. Assim, foram
apresentados, nas alineas “a”, “b” e “c”, 0s passos e métodos realizados para estruturar esta
dissertacdo, sendo que o primeiro aborda o procedimento para o levantamento bibliografico, o
segundo trata do tipo e abordagem da pesquisa e o terceiro, dos objetivos, caminhos de

investigacao e sua estruturacao.

a) Pesquisas sobre o tema: levantamento bibliogréafico

Galvdo (2010) afirma que o levantamento bibliogréfico busca a potencializacéo
intelectual do sujeito com o contetdo coletivo, tornando a pesquisa inovadora e além do que ja
foi produzido até entdo. Tendo isso em vista, na busca de uma bibliografia relacionada, em
2016 foi realizado um estudo do tipo levantamento bibliografico em 4 (quatro) grandes portais
on-line brasileiros de publicacbes académicas ao longo do desenvolvimento do projeto de
pesquisa: Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes); Banco de Teses e Dissertaces Sistema de Bibliotecas (Sibi/UFG);
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacBes (BDTD); e Scientific Eletronic Library
Online (Scielo).

No planejamento dessa pesquisa cientifica em base de dados, Galvao (2010) assegura
ser fundamental definir, em linguagem verbal escrita, qual a tematica a ser abordada. Para tornar
essa concepcdo plausivel, foram utilizadas as palavras-chave: Educacdo a Distancia; Avaliagdo
Institucional e Educag@o Superior, em todas as pesquisas realizadas. Desse modo, nas buscas
realizadas no Banco de Teses e DissertacGes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior com as ja mencionadas palavras-chave e os filtros, Area de Concentragio —
Educacgdo; Nome do Programa — Educacéo, foram encontrados 6.438 registros, porém, destes,

apenas seis (6) possuiam tematica e contetdo pertinente e que pudesse contribuir com esta
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pesquisa, conforme pode ser visualizado no Apéndice A. Esta investigacdo resultou na
descoberta de importantes trabalhos utilizados nesta dissertacdo, como a tese de Juliana
Guimardes Faria (2011), docente da propria UFG, e a dissertacdo de Adna Reale Guimaraes
(2012), que muito contribuiu para compreensdo do Sistema de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes) e da EaD nesse contexto.

Na pesquisa no Sibi/UFG, entre os 850 registros eleitos pelas referidas palavras-chave,
foi selecionada como passivel de utilizacdo a tese de Maria Maia, Expansdo da Educacéo a
Distancia no Brasil a partir dos anos 1990: o caso da universidade do Tocantins (2011), por
se tratar do tema da Educacdo a Distancia e explicitar um estudo de caso, 0 que também se
encontrava dentre 0s objetivos propostos.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes trouxe a luz a tese de Maria
Eunice Lobo (2011), Avaliacdo e regulacdo da Educacdo a Distancia no ensino superior
brasileiro: um olhar sobre os processos de credenciamento institucional, fundamental para o
entendimento da avaliagdo da EaD e mesmo para o desenvolvimento do trabalho final da
disciplina Avaliacdo e Educacdo no Brasil, cursada no segundo semestre do mestrado.

Diante das buscas realizadas, destaca-se o alto numero de trabalhos resultantes das
palavras-chave escolhidas (EaD, Educagdo Superior e Avaliacdo Institucional) nas bibliotecas
de dissertacOes e teses. Outras variagcdes foram testadas, mas essas trés palavras trouxeram os
resultados mais concisos, por assim dizer, além de mais precisos. Entende-se que, apesar da
intencdo de selecionar de forma objetiva as palavras para melhores resultados nas buscas, 0s
temas, individualmente, eram amplos e com muitos contetdos publicados.

Por fim, a pesquisa realizada no site Scielo resultou em 15 artigos coerentes, dentro do
universo de 159 selecionados inicialmente. Foram utilizados os artigos de Kéatia Alonso (2010),
A expansdo do ensino superior no Brasil e a EaD: dinamicas e lugares, e de Luiz Dourado
(2008), Politicas e gestdo da educacdo superior a distancia: novos marcos regulatorios.
Ambos trouxeram ao estudo um panorama mais amplo da modalidade a distancia no Brasil e
permitiram uma melhor compreenséo do contexto.

Da totalidade de trabalhos relacionados aos temas Educacdo Superior, Avaliacdo
Institucional e Educacdo a Distancia, foram encontrados 9 (nove) trabalhos de concluséo de
pos-graduacdo (dissertacdo/tese) e 15 (quinze) artigos. Portanto, ao todo, foram 24 (vinte e
quatro) publicacBes coerentes com 0 objeto desta dissertacdo, que trata da autoavaliagdo
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institucional, considerando em especifico o aspecto da modalidade a distancia dentro da

universidade. S&o eles:

e Trabalhos de conclusdo de curso

1. BIANCONI, Ricardo. Producédo cientifica sobre politicas de educacédo superior no
Brasil para a modalidade a distéancia 2003 a 2010.

2. CARBONARI, Maria Elisa Ehrhardt. A proposta da avaliacdo institucional da
universidade brasileira: investigacdo das perspectivas historicas e institucionais e partir
de pressupostos filosoficos, éticos e socioldgicos emancipatorios.

3. DIAS, Juliana da Silva. Avaliagdo externa de cursos de graduacdo a distancia:
perspectivas e desafios.

4. FALLER, Lisiane Pellini. Estudo de parametros para a avaliagdo de cursos de ensino
a distancia (EaD).

5. FARIA, Juliana Guimaraes. Gestdo e organizacdo da Educacdo a Distancia em
universidade publica: um estudo sobre a Universidade Federal de Goias.

6. GUIMARAES, Adna Reale dos Reis. Avaliacdo da educaco superior a distancia e seu
papel no estado atual: uma analise do Sinaes.

7. LOBO, Maria Eunice. Avaliacdo e regulacdo da Educacdo a Distancia no ensino
superior brasileiro: um olhar sobre os processos de credenciamento institucional.

8. MAIA, Maria Zoreide Britto. Expansdo da educacéo a distéancia no Brasil a partir dos
anos 1990: o caso da universidade do Tocantins.

9. PIMENTEL, Marijane Alves Andrade. Universidade aberta do Brasil: percursos e
discursos na institucionalizacdo de um Sistema Publico de Educacéo a Distancia.

e Artigos

1. ABBAD, Gardénia da Silva; ZERBINI, Thais; SOUZA, Daniela Borges Lima de.

Panorama das pesquisas em educacao a distancia no Brasil.

ALONSO, Katia Morosov. A EaD no Brasil: sobre (des)caminhos em sua instauracgao.

3. ALONSO, Katia Morosov. A expansdo do ensino superior no Brasil e a EaD: dindmicas
e lugares.

4. ARRUDA, Eucidio Pimenta; ARRUDA, Durcelina Ereni Pimenta. Educacdo a
distancia no Brasil: politicas publicas e democratizacdo do acesso ao ensino superior.

5. BARRETO, Raquel Goulart. A formacéo de professores a distancia como estratégia de
expansao do ensino superior.

6. DOURADO, Luiz Fernandes. Politicas e gestdo da educacdo superior a distancia:

novos marcos regulatérios.

GIOLO, Jaime. Educacéo a Distancia: tensdes entre o publico e o privado.

GOMES, Luiz Fernando. EAD no Brasil: perspectivas e desafios.

9. MILL, Daniel; OLIVEIRA, Mércia Rozenfeld. A Educacgdo a Distancia em pesquisas
académicas: uma analise bibliométrica em teses do campo educacional.

10. NASCIMENTO, Joéo Paulo Rodrigues do; VIEIRA, Maria das Gracas. Os desafios da
institucionalizac&o do ensino superior na modalidade a disténcia: a visao dos gestores
de uma universidade federal.

N

o~

1 Os dados completos com as referéncias dos trabalhos selecionados nesta pesquisa constam no Apéndice A.
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11. SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte. ProUni e UAB como estratégias de EAD na
expansao do ensino superior.

12. SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte. Desafios da Educacéo a Distancia ao sistema de
educacao superior: novas reflexdes sobre o papel da avaliagéo.

13. SILVA, Ivanderson Pereira da; MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Levantamento dos
temas TIC e EAD na biblioteca virtual Educ@.

14. SGUISSARDI, Valdemar; SILVA JR., Jodo dos Reis. La forma y los motivos de la
expansion de la educacion superior publica en Brasil.

15. ROSA, Mauricio; MALTEMPI, Marcus Vinicius. A avaliacdo vista sob o aspecto da
Educacéo a Distancia.

Galvao (2010) discute as diversas fungdes do levantamento bibliografico, entre elas,
compreender qual a situacdo das pesquisas sobre o tema de interesse, de modo gque a auséncia
justifique o avanco na tematica, enquanto o excesso de contetdo publicado pode levar a um

reposicionamento do pesquisador. Desse modo, é preciso

[...] munir-se com condi¢Bes cognitivas melhores, a fim de: evitar a duplicacdo de
pesquisas, ou quando for de interesse, reaproveitar e replicar pesquisas em diferentes
escalas e contextos; observar possiveis falhas nos estudos realizados; conhecer os
recursos necessarios para a construcdo de um estudo com caracteristicas especificas;
desenvolver estudos que cubram lacunas na literatura trazendo real contribuigdo para
a area de conhecimento; propor temas, problemas, hipoteses e metodologias
inovadores de pesquisa; otimizar recursos disponiveis em prol da sociedade, do campo
cientifico, das instituides e dos governos que subsidiam a ciéncia. (GALVAO, 2010,

p. 1).

Quanto aos estudos direcionados para a regido Centro-Oeste, dessas 24 publicacdes,
apenas 1 (uma) se volta para a regido ao estudar a Universidade Federal de Goias, sem foco
para a autoavaliacdo, a de Juliana Faria, Gestdo e Organizagdo da Educacéo a Distancia em
Universidade Publica: um estudo sobre a Universidade Federal de Goias. Dessa maneira,
compreende-se a relevancia desta pesquisa na tentativa de abranger melhor as dindmicas da
educacdo no estado, além de perceber as possibilidades e os entraves da EaD no ambito da
avaliagdo institucional da UFG.

b) Tipo e abordagem da pesquisa

Com o objetivo de investigar a autoavaliacdo institucional de cursos na modalidade EaD
no contexto da Universidade Federal de Goiés, foi desenvolvida uma abordagem qualitativa,
apesar do uso de alguns dados quantitativos para complementar as informagdes e melhor

compreendé-las. Tal abordagem prioriza procedimentos descritivos e analise de dados, com a
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finalidade de levantar as informagfes sobre os processos institucionais de autoavaliagcdo da
UFG, interpretar e comparéa-las.
Segundo Minayo (2009, p. 21):

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se ocupa, [...], com
um nivel de realidade que ndo pode ou deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiraces, das crencas, dos valores
e das atitudes. [...] O universo da producdo humana que pode ser resumido no mundo
das relacdes, das representacfes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa
qualitativa dificilmente pode ser traduzido em nimeros e indicadores quantitativos.

Para Bogdan e Biklen (1994), os pesquisadores da area da educagdo costumam se
interessar por algum aspecto da vida educativa. Neste estudo, o0 interesse se pauta na
autoavaliacdo institucional de uma instituicdo de ensino superior, no que se refere a EaD,
levando em consideracdo a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
conhecida como Lei do Sinaes, que rege a avaliacdo nacional e seus instrumentos reguladores.

Com base nos autores, existem cinco caracteristicas da pesquisa qualitativa. A primeira
delas identifica o pesquisador como responsavel por manter estreita proximidade com o campo
de investigacdo e como encarregado direto da coleta de dados. Essa proximidade ocorre a partir
do momento gue sou aluna da Universidade Federal de Goias, desde 2016, e participante da
pesquisa mencionada, que investiga, entre as universidades federais da regido Centro-Oeste, a
propria UFG e seus processos com a EaD. A segunda esta ligada ao entendimento sobre os
dados descritivos, que ndo sdo essencialmente numéricos, podendo ser representados por
palavras e textos ao mesmo tempo que o0s instrumentos de coleta sdo evidenciados por
intermédio de andlises de documentos institucionais e entrevistas.

Bogdan e Biklen (1994) destacam também a relevancia dos processos em detrimento
das conclusdes, considerada a terceira caracteristica da investigacdo qualitativa. No que se
refere a pesquisa aqui proposta, percebe-se o foco na autoavaliacdo institucional, um processo
que, dentro da IES em questdo, é tradicional e anterior a lei que rege a avaliacdo brasileira
atualmente, o Sinaes. Por isso, as entrevistas com a atual presidente da Cavi/CPA, os antigos
presidentes e outros participantes desse processo institucional dentro da UFG foram
fundamentais para apreensao, especificamente, do contexto da EaD na universidade.

A analise indutiva possibilitada pela pesquisa corresponde a quarta caracteristica da
investigacdo qualitativa. De acordo com Faria (2011), nesse tipo de investigacdo, ndo ha
hipdteses a serem rejeitadas ou confirmadas, mas abstracfes difundidas com base no processo

de pesquisa e no uso da razdo. Desse modo, é importante compreender que o direcionamento
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com o objeto de estudo comeca a se delinear ap6s o recolhimento dos dados e a aproximacao
dos sujeitos com o passar do tempo. Primeiro, efetua-se a investigacao e, depois, a listagem das
questdes importantes (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Ainda conforme os referidos autores, a quinta caracteristica da pesquisa qualitativa se
deve a relevancia atribuida aos sentidos dos processos e ao significado conferido a estes para a
compreensdo do objeto em estudo. Aqui, as investigacdes sobre a legislacdo regente no Brasil
e as proprias entrevistas protagonizam a busca pelo entendimento de acepc¢es atribuidas aos
processos em relacdo a autoavaliacdo institucional da EaD na UFG. Assim, com vias a cumprir
0 objetivo proposto para uma pesquisa qualitativa, foram utilizados o levantamento
bibliogréfico, a pesquisa documental e o estudo de caso, sendo o primeiro responsavel por
permitir a analise e compreensao dos estudos concretizados sobre o tema e 0 modo como foram
desenvolvidos até 0 momento em que se iniciou.

Para Neves (1996), o estudo de caso é um exame profundo de uma unidade de estudo.
Seu objetivo reside na analise detalhada do ambiente, dos individuos ou de situacdes
especificas. Nesse sentido, foi trabalhado o estudo de caso da Universidade Federal de Goias,
com o recorte especifico da autoavaliacdo institucional, a partir de 2004, ano em que foi
promulgada a Lei do Sinaes. Ainda segundo o autor, a pesquisa documental é composta pela
analise de materiais que, todavia, ndo receberam tratamento analitico ou passiveis de serem
reexaminados na busca de uma nova interpretagdo. Tendo isso em vista, foi investigada a
legislacdo brasileira correspondente a tematica em questdo e também os documentos avaliativos
gerados pela UFG, na intencdo de compreender e problematizar de maneira mais ampla o

objeto.

c) Objetivos, caminhos de investigacao e estruturacdo da pesquisa

Minayo (2009) identifica no processo da pesquisa qualitativa trés momentos: a fase
exploratoria; o trabalho de campo; e a andlise e tratamento do material empirico e documental.
Seguindo essas premissas, a organizacao dos percursos proposta, também, se fundamentou na
tese de Lima (2013).

Percurso 1: Fase exploratoria

Na fase exploratéria, desenvolveu-se uma reflexdo sobre o objeto, a autoavaliagdo

institucional da educagdo a distancia, sendo imprescindivel a busca de sua historia social.
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Assim, foi preciso tratar das estratégias realizadas para seu desenrolar, como defini¢cdo da
metodologia e estratégias para o trabalho de campo, com base nas seguintes acdes: 1)
Realizacdo das disciplinas do mestrado, que consiste em cursar as disciplinas,
preferencialmente voltadas para os temas de politicas educacionais e avaliagdo, em um ano, de
modo que os trabalhos finais realizados pudessem compor a base para esta dissertacao,
permitindo a reflexdo e pesquisa coerentes com o objeto descrito; 2) Levantamento de rede na
busca de um ego focal (DUARTE, 2002), que envolve a realizacdo de entrevista com a
presidente da Cavi/CPA da UFG, objetivando conhecer um pouco mais da historia e das acoes
do 6rgdo responsavel pela avaliacdo da instituicdo. Essa etapa foi essencial para a tomada de
deciséo do desenvolvimento da pesquisa com base nas orientagdes e entendimentos relatados
pelos entrevistados; 3) Levantamento de pesquisas e produgdes sobre o tema, realizado a partir
da reunido de material bibliografico e documental com pesquisas e producdes sobre a referida
tematica, analisando o que j& foi realizado, areas em desenvolvimento — o que contribuiu para
a delimitacdo da pesquisa e sua trajetéria; 4) Levantamento documental, envolvendo o
levantamento inicial dos documentos disponiveis nos orgaos de autoavaliacdo da UFG, como
relatorios e questionarios, além de leis que regem a avaliagdo institucional no Brasil, como a ja
mencionada Lei do Sinaes e seus instrumentos; 5) Recorte da pesquisa, que abrange a defini¢do
do problema, da metodologia e os instrumentos de coleta de dados; 6) Construcédo tedrica do
estudo, pautada na pesquisa bibliografica como base para o entendimento das possiveis
correntes tedricas a ser utilizadas.

Como descrito na secao anterior, o levantamento bibliografico utilizando as palavras-
chave foi realizado, assim como a pesquisa bibliografica em meios impresso e eletrdnico
conforme as abordagens tedricas estabelecidas. Nesse sentido, evidenciou-se uma pesquisa
historica sobre a trajetdria da EaD no Brasil e, em paralelo, seu desenvolvimento dentro da UFG
para compreensdo de sua evolucao no seio da instituicdo. Apos o levantamento das pesquisas,
realizou-se fichamentos sobre o material investigado, sua analise e a escrita do referencial
tedrico, expressos nas secoes 2 e 3.

A pesquisa documental, caracterizada pela pouca influéncia exercida pelo pesquisador
na analise dos documentos, também se realizou, além de serem explorados dois tipos de fontes
documentais: documentos normativos como leis e decretos, entre outros, que representem as
politicas nacionais de avaliacdo institucional, em especial, que examinem a autoavaliacdo da
EaD dentro das IES; materiais elaborados pela prépria UFG como produto da Cavi/CPA, como
questionarios, relatorios e outros, que objetivem realizar a autoavalia¢éo institucional dentro da

universidade. Também estdo inclusos na investigacdo documentos relativos a avaliagdo externa,
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assim como com os resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (Enade), dialogando com
dados de cursos presenciais e a distancia.

Segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), quando se trata do uso de documentos
em pesquisa, verifica-se a possibilidade de ampliar a compreensédo de objetos cuja concepg¢édo

demanda contextualizag¢Oes sociocultural e historica. Desse modo, 0s autores asseveram que:

Outra justificativa para o uso de documentos em pesquisa € que ele permite
acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdo do social. A andlise documental
favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de evolugdo de individuos,
grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre
outros. (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 2).

Assim, este fator social e histérico também foi considerado ao estudar a autoavaliacao
institucional na educacdo a distancia, pensando tanto o contexto da Universidade Federal de
Goias quanto as trajetorias da avaliacdo institucional e da modalidade a distancia nas politicas

brasileiras.

Percurso 2: Trabalho de campo

De acordo com Minayo (2009, p. 26), o trabalho de campo:

[...] consiste em levar para a pratica empirica a construcdo tedrica elaborada na
primeira etapa. Essa fase combina os instrumentos de observacdo, entrevistas ou
outras modalidades de comunicacéo e interlocugdo com os pesquisados, levantamento
de material documental e outros. Ela realiza um momento relacional e pratico de
fundamental importancia exploratdria, de confirmagdo e refutacdo de hipéteses e de
construcado de teoria.

Para a andlise dos documentos, realizou-se a leitura exploratoria, orientada pela Lei do
Sinaes e pela referéncia a EaD no ensino superior, a fim de evidenciar conceitos, entendimentos,
acOes e alteracOes, enfim, os pontos de destaque a ser compreendidos. Dessa forma, os
instrumentos de coleta de dados se deram a partir da pesquisa bibliogréafica em meio eletrénico
e impresso (levantamento de teses, dissertacdes, revistas cientificas, artigos de eventos
cientificos, livros e outros); pesquisa documental representativa da legislacdo nacional de
avaliacdo da EaD (Lei do Sinaes); pesquisa em documentos normativos; pesquisa em
questionarios e relatérios, produtos da avaliacdo e autoavaliacdo realizados pela Cavi/UFG; e
de entrevistas com membros da UFG que tenham participado ou participem do processo de
autoavaliacdo, com énfase na educagdo a disténcia. Os dados levantados serdo utilizados ao

longo do trabalho para clarear o objeto e contextualizar a pesquisa.
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Assim, na fase de coleta de dados, as fontes primérias e secundarias previamente
selecionadas somaram-se as entrevistas, em sua grande parte, semiestruturadas e audio-
gravadas, com representantes da instituicdo. Os roteiros das entrevistas foram previamente
analisados pela orientadora do projeto, Daniela da Costa Britto Pereira Lima, que auxiliou na
adequacdo dos instrumentos (MANZINI, 2012).

Segundo Manzini (2012), a entrevista semiestruturada é composta por perguntas abertas
que possuam flexibilidade no momento de sua apresentacdo ao entrevistado. Esse tipo €
normalmente utilizado para estudar um fenémeno com um grupo especifico, sendo permitido
ao entrevistador realizar perguntas complementares para compreender melhor o fenémeno
estudado.

Na presente pesquisa foram entrevistados nove (9) individuos, ligados a gestdo da
Universidade Federal de Goias, ao processo de avaliacdo institucional, e/ou a educacdo a
distancia. Foram entrevistados quatro (4) docentes, dois (2) gestores, um (1) discente, um (1)
participante da comunidade civil e um (1) técnico-administrativo, segundo a composicéo
estipulada pela lei do Sinaes (BRASIL, 2004a). Importa destacar aqui a dificuldade em
conseguir agendar as entrevistas e ter disponibilidade para a oferta dos dados por parte dos
individuos contactados para participar. O sentimento de medo e inseguranca em relacdo ao tema
da educacdo a distancia é visivel, por isso a maior parte dos entrevistados demonstrou, de forma
direta ou indireta, que gostariam que sua identidade fosse mantida em sigilo ou simplesmente
se recusaram a fazer parte do estudo.

Assim, o Quadro 1 a seguir caracteriza os entrevistados participantes da pesquisa. Para
preservar a identidade de todos e caracteriza-los, foram criadas siglas de acordo com sua funcéo
no contexto da instituicdo, da Cavi e da EaD, conforme demonstrado:

Quadro 1 — Quadro de entrevistados

Cargo Sigla
Presidente da Cavi e Docente Docente/Cavi 1
Pro-Reitor Gestor 1
Técnico-Administrativo e membro da Cavi TA/Cavi 2
Gestor na Reitoria Gestor/Ex-Cavi 3
Membro responsavel pela EaD na Cavi e docente ingresso pela vaga EaD para a UFG Docente/Cavi 4
Docente e ex-membro do Ciar Docente/Ex-Ciar 1
Docente e ex-membro da Cavi Docente/Ex-Cavi 5
Discente e membro da Cavi Discente/Cavi 6
Membro da Cavi representante da sociedade civil Civil/Cavi 7

Fonte: Elaborado pela autora.
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Cabe esclarecer que, antes da defini¢do dos participantes da pesquisa, seguimos o que
Duarte (2002, p. 142) sugere para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa com entrevistas,

em que importa a busca pelo

[...] sistema de rede, no qual se busca um ‘ego’ focal que disponha de informacg6es a
respeito do segmento social em estudo e que possa ‘mapear’ o0 campo de investigagéo,
‘decodificar’ suas regras, indicar pessoas com as quais se relaciona nagquele meio e
sugerir formas adequadas de abordagem. De um modo geral, as pessoas indicadas pelo
‘ego’ sugerem que se procurem outras ou fazem referéncia a sujeitos importantes no
setor e assim se vai, sucessivamente, amealhando novos ‘informantes’. Essa é uma
alternativa muito utilizada em pesquisas qualitativas e se tem mostrado produtiva.
Alguém do meio, a partir do proprio ponto de vista, tem, relativamente, melhores
condi¢Bes de fornecer informagdes sobre esse meio do que alguém que observa,
inicialmente de fora.

Nesse sentido, foi realizada inicialmente uma entrevista com Docente/Cavi 1, que, além
de explicitar o funcionamento da comissao no que tange a autoavaliacdo da instituicdo, também
desempenhou o papel do ego focal, indicando outros individuos importantes dentro do contexto
para ser entrevistados.

Destaca-se, portanto, que este estudo se restringiu aos cursos de graduacdo a distancia,
excluindo-se a pés-graduacao lato sensu (Especializacdo) EaD. Esse direcionamento aconteceu
devido a percepc¢do de que, apesar dos questionarios disponibilizados pela Cavi, sua aplicacédo
e analise se limitam as coordenac¢des de curso, ndo inclusos nos relatdrios institucionais finais

da Comissao.

Percurso 3: Tratamento de dados

Apos a realizacdo do levantamento bibliografico, da definicdo dos pressupostos
teoricos, do aprofundamento, da coleta das informacdes, da aplicacdo das entrevistas e da
analise dos documentos legais e normativos estudados, chega-se a fase descrita por Minayo

(2009) como tratamento, analise e interpretacdo dos dados. Assim,

No sentido de salvaguardar a fidedignidade, sugerimos alguns passos: [...] (3) a
triangulacdo interna a prépria abordagem, que consiste em olhar o objeto sob seus
diversos angulos, comparar os resultados de duas ou mais técnicas de coleta de dados
e de duas ou mais fontes de informacédo, por exemplo. (4) A validagdo dos relatos,
comparando as falas com as observacdes de campo. (5) O alerta para os relatos e 0s
fatos que contradigam as propostas e as hipéteses do investigador, tratando de
problematizé-los e de apresenta-los, em lugar de oculta-los. (MINAYO, 2012, p. 625).
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Para a analise de dados, fez-se uso do processo descrito como triangulacdo de dados,
que demanda a combinagdo, o cruzamento de fontes abrangentes, originarias de diferentes
técnicas de coleta de dados, e a visdo de varios informantes. Tal analise corresponde a uma
técnica de investigacdo que se adéqua ao projeto em desenvolvimento devido a sua capacidade
de integrar a analise dos processos, as relacdes e as estruturas estipuladas na implementacao
das acOes e percepcOes que os diferentes atores participantes da pesquisa constroem sobre a
EaD: sua evolucdo, as relacdes hierarquicas e estratégias, fazendo dele um construto especifico.

Essa especificacdo, o exame e o tratamento dos elementos levantados foi feita levando
em consideragdo os resultados obtidos através do cruzamento entre legislacéo,
relatorios/questionarios e outros documentos normativos da UFG, no contexto da Lei do Sinaes
e de seus instrumentos. Efetuou-se, dessa maneira, a comparacao e a sistematizacao dos dados
mediados entre a teoria proposta e a informacao contatada.

Diante do exposto, a pesquisa foi dividida em trés partes. A primeira, correspondente a
secdo 2, apresenta a base tedrica do estudo que contribui para compreender e analisar a EaD,
Seus conceitos, 0s percursos e a trajetoria no Brasil e na Universidade Federal de Goias.
Posteriormente, a secdo 3 aborda o tema da avaliacdo, com énfase na avaliacdo institucional e
na autoavaliacdo institucional, com intuito de entender como foram pensadas no pais e de que
maneira acontecem na educacdo a distancia. A secdo 4, por sua vez, teve como objetivo
apresentar o estudo de caso voltado para a UFG, assimilando os caminhos da autoavaliagéo

institucional da modalidade a distancia no ambito da referida universidade.
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2 TRAJETORIAS DA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) NO BRASIL

Nesta secdo, buscou-se apresentar a base tedrica que contribuiu para analisar e
compreender o0 objeto de estudo proposto (a autoavaliagdo institucional da Educacdo a
Distancia), aprofundando-se no estudo de caso da Universidade Federal de Goias. Para tanto,
foram utilizadas como suporte entrevistas realizadas com servidores da UFG e pesquisas
documental e bibliogréfica.

A Educagdo a Distancia, entendida como uma modalidade educacional, foi
regulamentada pela lei brasileira tardiamente (apenas com o Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005)?, se comparada aos movimentos de educacéo aberta da Inglaterra, que foram
0s pioneiros nessa modalidade, por exemplo, que teve sua Open University (Universidade
Aberta)® fundada em 1969. Assim, o entendimento do caminho tragado pelo Brasil, bem como
da legislacdo que regula a matéria e dos reflexos disso na Universidade Federal de Goids, sdo
necessarios para a reflexdo a respeito do objeto.

De inicio, evidenciam-se as bases conceituais que fundamentam a concepcédo de EaD.
Posteriormente, a compreensao de sua trajetoria no contexto brasileiro e, mais profundamente,
da Universidade Federal de Goias. Por fim, buscou-se abranger a EaD em seu aspecto

legislativo no Brasil de forma ampla, e de modo mais especifico na se¢éo 3.

2.1 Conceitos, fundamentos e caracterizacdo da educacéo a distancia

Esta subsecdo apresenta o conceito de EaD no qual esta pesquisa se baseia, com 0
objetivo de discutir alguns fundamentos que permeiam a organizacdo da modalidade, tendo
como pano de fundo sua construcdo historica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, foi a responsavel por regulamentar pela primeira vez a educacéo a distancia

como modalidade educativa no Brasil, conforme descrito a seguir:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéao
continuada.

§ 1° A educagdo a distdncia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

2 O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, foi substituido pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017,
atualmente em vigor.

3 Universidade Aberta, instituicdo que oferece cursos a distancia, fundada e mantida pelo governo, com politica
de livre acesso a estudantes. Ver site Open University.
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§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

8 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacéo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacgdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam explorados mediante
autorizacdo, concessao ou permissdo do poder publico; (Redagdo dada pela Lei n°
12.603, de 2012).

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

I11 - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Pdblico, pelos concessionarios
de canais comerciais. (BRASIL, 1996).

O ano de 1996 marca, também, a criacio da Secretaria de Educago a Distancia (Seed)*
pelo Ministério da Educagdo, por meio do Decreto n® 1.917, de 27 de maio de 1996, com o
objetivo de priorizar a qualidade e a democratizacdo da educacdo brasileira. Esse foi um
importante marco para a modalidade, pois 0 6rgdo atuava como agente de inovacao tecnoldgica
nos processos educativos, promovendo também a pesquisa e o desenvolvimento com foco na
introdugdo de novos conceitos e préaticas nas escolas publicas brasileiras (BRASIL, 2009).

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, foi o primeiro a regularizar a EaD e
desenvolver o seu conceito (BRASIL, 2005), além de finalmente regulamentar o art. 80 da Leli
n® 9.394/96, tratando de avaliacdo, estagio, credenciamento, entre outros, a partir da seguinte
acepcao para o termo educacéo a distancia. Assim, o Decreto n° 5.622/2005 define:

Art. 1° [...] caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade educacional na
qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagéo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Porém, no ano de 2017, o Decreto n°® 5.622/2005 foi revogado pelo Decreto n° 9.057, de

25 de maio de 2017, que assim define a educacéo a distancia:

Art. 1° [...] considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagcdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis,
entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017a).

Com relacdo ao conceito, 0 que mudou entre 0 Decreto de 2005 e o de 2017 foi o

acréscimo, no mais recente, da demanda de “[...] pessoal qualificado, politicas de acesso,

4 Extinta posteriormente pela Portaria MEC n° 1277, de 20 de setembro de 2011.
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acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros”, exigéncia que ndo estava presente em
2005 (BRASIL, 2017a). Ademais, os individuos do processo educacional, “[...] estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas” (BRASIL, 2005), estenderam-se para “[...]
estudantes e profissionais da educagdao” (BRASIL, 2017a). As atividades educativas realizadas
em lugares e tempos diversos estdo presentes em ambos os decretos.

A concepcéao da modalidade a distancia no Brasil pode ser melhor compreendida apés a
exposicdo da legislacdo brasileira apresentada adiante. Ao considerar a data de sua
regulamentacéo oficial, realizada primeiramente pelo Decreto n° 5.622, de 2005, constata-se
que, comparado a outros paises, como a Inglaterra — que fundou sua Open University em 1969
—, 0 movimento brasileiro é relativamente tardio e se apoia nestes modelos engendrados por
instituicBes estrangeiras e que tiveram seu desenvolvimento no final dos anos 1960°, muito
anteriores ao nacional. (LIMA, 2014).

Ao se considerar os possiveis fundamentos para aprender e ensinar, Coldeway (1998
apud SIMONSON; SMALDINO; ZVACEK, 2015)° forneceu uma estrutura Util para assimilar
quatro maneiras pelas quais a educacdo pode ser praticada, considerando, nesse contexto, a
EaD. Sua concepcdo entende a existéncia de duas variaveis — tempo e lugar — e da uma visao
de diferentes abordagens para a préatica da educacéo, e, dentro dela, a educacdo a distancia. As
combinacgOes entre o tempo e o lugar resultam em quatro abordagens: educacdo do mesmo
tempo-mesmo lugar (MT-ML); educacao do tempo diferente-mesmo lugar (TD-ML); educagéo
do mesmo tempo-lugar diferente (MT-LD); e, por fim, educacdo do tempo diferente-lugar
diferente (TD-LD).

A educacdo tradicional ocorre ao mesmo tempo e no mesmo lugar (MT-ML). Essa é
tipicamente a sala de aula regular e autbnoma, mais frequentemente centrada no professor. O
ensino de tempos diferentes, no mesmo lugar (TD-ML), significa que a aprendizagem
individual ocorre em um centro de aprendizagem, ou que Varias se¢fes das mesmas classes sdo

oferecidas para que os alunos possam frequentar a aula no mesmo local, no turno que

® A Inglaterra foi pioneira na fundagdo de sua Open University, a0 mesmo tempo em que serviu de referéncia para
varias outras universidades abertas que vieram depois dela em diversos paises. Seu modelo de educagdo a
distancia mistura aprendizado independente e estudo aberto. O material do curso, formulado por pessoal
especializado, envolve impressos, videos desenvolvidos em parceria com a rede de TV BBC (British
Broadcasting Corporation) ou transmissdo direta por esse canal em horérios pré-estabelecidos. O material é
enviado por correspondéncia para o estudante no inicio do curso. Assim, os alunos estudam de acordo com seu
tempo e horérios, configurando aprendizagem com um viés bastante autbnomo. O suporte ao curso é composto
por um tutor, que fica responsavel por um pequeno ndmero de alunos do curso; escritorios regionais encarregados
da parte administrativa e apoio aos estudantes, com central de atendimento por telefone; um centro de estudos
para leituras individuais ou encontro de grupos de discentes; e equipe de funcionarios para conselho e orientacGes
voltadas para as escolhas académicas. MAIA, Marta de Campos; MEIRELLES, Fernando de Souza. Educacéo a
distancia: o caso Open University. RAE-eletronica, v. 1, n. 1, jan.-jun./2002 [on-line].

® Por ser conteldo internacional, ndo foi possivel ter acesso ao original.
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escolherem. Esta é a educagdo disponivel em horarios diferentes para estudantes, mas no
mesmo lugar, como um centro de midia, laboratério de informatica ou em salas com materiais
tecnologicos disponiveis (COLDEWAY, 1998 apud SIMONSON; SMALDINO; ZVACEK,
2015).

Para as duas ultimas categorias (MT-LD e TD-LD), tem-se que a educagdo ocorre em
lugares diversos. A aprendizagem pode ocorrer em diferentes locais ao mesmo tempo (MT-LD)
com apoio dos sistemas de informatica e telecomunicacfes. Muitas vezes, a televisao é usada
para conectar a sala de aula onde esté o professor aos estudantes a distancia. Video comprimido,
satelite e sistemas de fibra Optica sdo cada vez mais utilizados para a educagdo do mesmo tempo
e de diferentes lugares. Esta abordagem é uma das facetas do ensino a distancia, chamada
educacdo sincrona a distancia (COLDEWAY, 1998 apud SIMONSON; SMALDINO;
ZVACEK, 2015).

Os autores apontam que os alunos também podem aprender em diferentes momentos e
lugares, uma forma mais pura de ensino a distancia. Em outras palavras, os discentes escolhem
onde aprender e quando acessar 0s materiais didaticos, respondendo a suas proprias
necessidades. Recentemente, 0s cursos on-line passaram a ser oferecidos para aprendizes em
qualquer lugar que tenham acesso sempre que escolherem. Essa abordagem é chamada de
aprendizagem assincrona a distancia. Para ilustrar a ideia explicitada, foi elaborado o Quadro 2

a seguir:

Quadro 2 — Quadrantes de Coldeway

(Educacéo Tradicional) (Centro de Aprendizagem)
MT-ML TD-ML
Mesmo Tempo-Mesmo Lugar Tempo Diferente-Mesmo Lugar

(Educacdo Sincrona a Distancia)| (Educagdo Assincrona a Distancia)
MT-LD TD-LD

Mesmo Tempo-Lugar Diferente Tempo Diferente-Lugar Diferente

Fonte: Elaborado pela autora com base em Coldeway (1998 apud SIMONSON;

SMALDINO; ZVACEK, 2015).

Compreendemos que a educacdo a distancia pode estender sua complexidade além das
possibilidades aqui referidas pelos quadrantes de Coldeway, com atividades educacionais
interconectadas de formas diversas. Contudo, avaliamos que a teoria exposta possibilita pensar
numa base para o entendimento dos modelos de aprendizagem pautados nas variaveis tempo-
espaco. Além das questdes de separacao geografica entre docentes e discentes, a modalidade a

distancia possui seus componentes especificos.
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Sa (1998) identifica como fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem em
EaD os estudantes, sendo eles o elemento principal; os docentes, que podem tanto ser
encarregados com a elaboracédo do material didatico ou atuar como tutores (orientadores diretos
dos discentes); o material didatico, como base de apoio para o estudo; a organizacdo de apoio,
com bibliotecas, auditorios, salas de aula, laboratorios e instrumentos para 0 acesso presencial
dos alunos; os representantes técnico-administrativos, que também auxiliam na elaboracdo do
material didatico a ser fornecido; os diversos meios tecnoldgicos, para a comunicacao e troca
de conhecimentos; e 0 processo de ensino-aprendizagem, considerando a forma como ocorre e

0s meios utilizados. Desse modo, ao analisar o art. 80 da LDB/1996, verifica-se que este

[...] estabelece que os programas de educagdo a distancia hdo de ser definidos em
fungdo de padrbes de qualidade atinentes aos seguintes aspectos: politica de
planejamento, desenvolvimento dos programas, desenho do curso ou disciplina,
materiais didaticos bem elaborados, suporte pedagdgico operacional, avaliacdo do
aluno, exigente politica de recursos humanos (equipe multidisciplinar de professores,
tutores, especialistas em comunicacéo, técnicos etc.), ética na informacéao, gestdo e
administracdo competentes, entre outros itens de fundamental relevo para o éxito dos
programas de cursos a distancia. (SA, 1998, p. 15).

J& o Decreto n° 9.057/2017, ao regulamentar o art. 80 da Lei n°® 9.394/1996, determina
diversos aspectos da modalidade a distancia no Brasil. O Quadro 3, a seguir, cruza os elementos
que compdem a EaD, de acordo com Sa (1998), e os Decretos n° 5.622/2015 e n° 9. 057/2017:
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Quadro 3 — Elementos componentes da EaD na legislacdo brasileira

Elementos componentes Legislagédo Brasileira que Regulamenta a Modalidade no Pais
da EaD segundo - Lei 9.394 de 20 de novembro de 1996 (LDB/96)
Séa (1998) - Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017

Cursos para a educacao basica:

- nivel fundamental com a EaD em forma de complementagao da aprendizagem ou
em situacOes emergenciais (8 4° do art. 32 da Lei n® 9.394/1996).

- nivel médio com possibilidade de reconhecimento de competéncias e
estabelecimento de convénios com institui¢des de educagdo a distdncia com
notdrio reconhecimento (§ 11° do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996).

- educacdo profissional técnica de nivel médio (8 3° do art. 8 do Decreto n°
9.057/2017).

- educacdo de jovens e adultos (8 4° do art. 8° do Decreto n® 9.057/2017).

- educacdo especial (8 5° do art. 8° do Decreto n® 9.057/2017).

Estudantes
Cursos para a educacéo superior:

- graduacdo (8 2° e 3°do art. 11 do Decreto n® 9.057/2017).

- p6s-graduacéo lato sensu (§ 2° e 3° do art. 11 do Decreto n° 9.057/2017).

- p6s-graduacdo stricto sensu, porém condicionada a recomendacdo da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
observadas as diretrizes e os pareceres do Conselho Nacional de Educagao (CNE)
(art. 11 do Decreto n° 9.057/2017).

Cursos de extensdo, com énfase para formagéo continuada e capacitagdo para
professores. (§ 2° do art. 62 da Lei n° 9.394/1996).

Docentes Profissionais da educacdo qualificados (art. 1° do Decreto n® 9.057/2017).

Material Né&o tratam de orientacBes para elaboracdo de material especifico para a
Didatico modalidade a distancia.

Polo de educacdo a distancia como a unidade académica e operacional
descentralizada, no Brasil ou no exterior, com funcgdo de desenvolver atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia (art. 5° do
Decreto n° 9.057/2017).

Tutorias, avaliagdes, estagios, praticas profissionais e de laboratdrio e defesa de
Organizacdo de Apoio trabalhos sdo identificadas como atividades presenciais e devem estar previstas nos
projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso.
As referidas atividades serdo realizadas na sede da instituigdo de ensino, nos polos
de educacdo a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais (art. 4° do Decreto n® 9.057/2017).

Devera manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos
pedagdgicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso (art. 4° e 5°
do Decreto n° 9.057/2017).

Utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo para a efetivacéo
Meios Tecnol6gicos da mediacédo didatico pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
pautados na modalidade, sem maiores especifica¢Oes a respeito de quais meios
(art. 1° do Decreto n° 9.057/2017).

Especifica apenas que deve contar com tecnologias de informacdo e comunicacéo

Processo de Aprendizagem |para a mediacao entre ensinantes e aprendentes, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, em tempos e lugares diversos (art. 1° do Decreto n° 9.057/2017).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Sa (1998), Brasil (1996, 2017a).

Assim, procuramos na legislacéo brasileira elementos que compdem a EaD, de acordo
com o apontado por Sa (1998). Percebemos que, no que tange aos cursos, a educagdo superior,

com foco para a graduacéo e pos-graduacdo lato sensu, € a que possui a regulamentacdo mais
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avancada, além dos cursos de extensdo. A educagdo basica e a pds-graduacao stricto sensu
ainda encontram sua oferta bastante restrita.

No que se refere ao trabalho docente, ainda existem progressos para serem alcancados,
pois a horma aponta apenas que os profissionais devem ser qualificados. O tipo de qualificacdo
e especificidades para cada area ainda estdo em aberto, permitindo possiveis adaptacGes e a
precarizacdo do trabalho realizado por esses professores. Sobre o material didatico, por sua vez,
n&o ha determinacdes nas regras consideradas (SA, 1998).

A organizacdo de apoio conta com estrutura fisica da sede da instituicdo, dos polos ou
de ambiente profissional e concebe também o trabalho do tutor, considerado uma pratica
presencial conforme o conceito de Sa (1998). Os projetos pedagdgicos sdo a base para
direcionar o trabalho a ser realizado com a educacdo a distancia e, no geral, o que se percebe é
a forte autonomia concedida as IES para a estruturacéo de seus cursos na modalidade. Os meios
tecnoldgicos e os processos de aprendizagem, ainda de acordo com a autora, estdo ligados a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunica¢do. Quanto a questdo tempo-espacial,
especifica-se que o tempo e os lugares sdo diversos, sem maiores detalhamentos sobre as
tecnologias e 0s quesitos de tempo e espaco para aprendizagem.

No que diz respeito a organizacdo do ensino a distancia ap6s compreender 0s
instrumentos constitutivos da EaD trazidos por S& (1998), Moran (2006, p. 72), pode-se afirmar

que,

[...] quando uma instituicéo de ensino superior ou corporacao resolve promover cursos
a distancia, investimento, planejamento e uma estruturacdo sisttémica devem estar
presentes para garantir a eficiéncia, eficacia e qualidade dos cursos. Ndo somente sdo
necessarias condigdes infraestruturais e tecnolégicas adequadas, mas também a
sistematizacdo de todos 0os componentes e processos que constituem um sistema de
EaD.

Dessa forma, existem processos em EaD divididos entre a gestdo pedagogica e a de
sistemas. A pedagdgica é responsavel pela organizacdo das etapas do curso no que tange a
aprendizagem. De tal modo, consideram-se nessa esfera mecanismos de gestdo como a
elaboracdo de calendarios e treinamento de pessoal. Também é necessario que as atribuigdes de
cada membro do grupo estejam claras. E, ainda, que o sistema de comunicagdo, em especial
entre discente e docente, esteja funcionando de maneira eficiente, pois este afeta de forma direta
na efetividade do curso em andamento (MORAN, 2006). A definicdo clara do método

avaliativo e seus agentes compreende a parte fundamental da gestdo pedagogica, pois,
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Além de determinar qual a sistematica de avaliagdo formativa e somativa adotada na
proposta pedagdgica do curso e 0s critérios para aprovacéo, o sistema de avaliagio
deve definir claramente os indicadores e os instrumentos que serdo utilizados,
possibilitando, assim, o desenvolvimento da avaliacdo na pratica com transparéncia.
(MORAN, 2006, p. 75).

Quando se pensa em gestao pedagogica, o autor (2006, p. 75) afirma que o sistema de
EaD em sua totalidade deve englobar meios de proporcionar o0 acompanhamento e
funcionamento sistematico “[...] de tudo aquilo que compde a sua proposta pedagdgica, a
concretizacdo de seu desenho instrucional, seu sistema de apoio a aprendizagem e avaliagdo”.
A atencdo a esses elementos faz com que o sistema que trabalha com a educacdo a distancia
possa, no aspecto educativo, oferecé-la em uma situacdo de ensino-aprendizagem considerada
de qualidade para os aprendizes.

A segunda parte do processo de organizacdo, que envolve a gestdo de sistemas
identificando a gestdo de pessoas como o centro dos sistemas em EaD, também comporta
recursos tecnoldgicos e processos de monitoramento e avaliacdo. Exemplos de estruturas
organizacionais e gerenciais sdo a elaboracdo de materiais didaticos e de tutoria, o
desenvolvimento de cursos e o suporte a professores, tutores e alunos. Todos fazem parte de
um conjunto de fungdes especificas que deve ser organizado para proporcionar o desempenho
satisfatorio do sistema (MORAN, 2006). Um dos aspectos essenciais dessa gestdo de sistema
em EaD é a formacdo de tutores, pecas-chave para a interagdo com os discentes. Outra
preocupacdo diz respeito ao funcionamento das tecnologias empregadas e a elaboracdo dos

materiais instrucionais. Assim:

Se, por exemplo, optou-se pela utilizacdo de materiais impressos, ha toda uma
organizacdo necessaria para a defini¢do de tais materiais, das pessoas ou equipes que
trabalhardo nesta elaboracdo, producéo e, posteriormente, distribuicdo dos mesmos.
Todo este processo exige uma gestdo a parte com mecanismos de controle,
principalmente de prazos, bem estabelecidos. (MORAN, 2006, p. 78).

Quando se considera a tecnologia utilizada, o autor (2006) destaca a constante
necessidade de atencdo para este aspecto do sistema, pois muito da proposta pedagdgica esta
diretamente relacionada a ele. A tutoria on-line também depende de manutencdo constante,
porque neste funcionamento sem pausas estd presente uma das possibilidades da educacdo a
distancia. Com base nisso, descreve o funcionamento da modalidade a distancia, necessario
para que possamos compreender — ap0s 0 conhecimento de seus elementos tratados
anteriormente por Sa (1998) — de que maneira se organiza e de que forma deve ser colocada em

pratica a gestdo pedagogica e de sistema.
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Em se tratando do assunto, os autores apresentados a seguir buscam entender a EaD a
partir de sua organizacdo em seu aspecto macro, sua evolucdo e modelos. Ap6s assimilar os
aspectos teoricos dessa modalidade, torna-se relevante investigar de que maneira eles se
fortaleceram ao longo de sua historia. Moore e Kearsley (2010), Keegan (1986) e Peters (2004)
explicitam a trajetoria da EaD, em expansdo no Brasil, a partir de sua regulamentacédo, desde
seus primordios até os dias de hoje. Dividida em cinco geragdes, conforme a classificacdo dos
autores (2010), a primeira delas corresponde ao Ensino por Correspondéncia, que engloba como
materiais 0s impressos, livros e as apostilas. Na segunda geragdo, tem-se a transmissdo por
radio e televisdo, tendo como materiais o rédio, o video, a televisdo e as fitas cassete. Na
terceira, configuram-se as Universidades Abertas, que se utilizam de materiais impressos,
televisao (TV), radio, telefone e fitas cassete.

Em seu livro Foundations of distance education (Fundacgdes da educacao a distancia),

Keegan (1986, p. 34, traducdo nossa) define educacéo a distancia como

[...] um termo genérico que inclui o alcance de estratégias de ensino-aprendizagem
usadas por faculdades por correspondéncia, universidades abertas, departamentos de
cursos a distdncia das faculdades ou universidades tradicionais e fornecedores de
corporagdes de treinamento a distancia. E um termo para a educagdo daqueles que
escolheram ndo frequentar as escolas, faculdades e universidades do mundo, mas
estudar em sua prépria casa ou ambiente de trabalho.

Nos anos 1980, com a proeminéncia do ensino por correspondéncia, quando a internet
dava ainda seus primeiros passos, a EaD era considerada majoritariamente um estudo
autodirecionado e solitario. De posse dos materiais necessarios, 0 estudante a distancia
desenvolvia seus conhecimentos sem maiores interacbes com professores, colegas ou ambiente
universitario, pois a realidade virtual de aprendizagem era algo distante. Ja a quarta geracao da
EaD é caracterizada pelas teleconferéncias interativas com udio e video. Por fim, a quinta
geracdo, bastante rica em recursos, se utiliza de internet/web, MP3, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), videos, animac6es, ambientes em terceira dimensdo (3D), redes sociais,
féruns, entre outros (MOORE; KEARSLEY, 2010).

Sendo assim, € importante salientar que, independentemente da classificacdo
considerada, esses movimentos tém origem em algum pais central onde sdo desenvolvidos e
pesquisados, e, depois disso, sdo normalmente copiados pelos paises periféricos, com raras
readaptaces locais. No entanto, a ndo adequacéo a realidade de cada nacionalidade pode levar
a disfuncgdes no ensino, resultando num ensino de qualidade parcial, com viés liberal e, até

mesmo, voltado para a massificagéo da educacéo.
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No ambito da evolucdo da modalidade, Peters (2004) oferece outra abordagem para a
EaD que pode se relacionar com o entendimento de Moore e Kearsley (2010). O autor identifica
sete modelos de educacdo a distancia possiveis, sendo o primeiro a preparacao para 0 exame,
que, conforme atesta, tem baixo reconhecimento pela literatura e configura-se pelo material
didatico fornecido por uma determinada universidade, para que o estudante se prepare, no
formato de autoinstrucdo, para realizar testes e obter certificados.

O segundo modelo, mais antigo e utilizado ainda nos dias de hoje, é o da educagédo por
correspondéncia, responsavel por assentar as bases da educacdo a distancia académica. O
modelo multimidia seria o terceiro da lista e caracteriza-se pelo uso regular e parcialmente
integrado do réadio e da televisdo, juntamente ao material impresso sob a forma de curso pré-
preparado (PETERS, 2004). Este designa a segunda geracdo da modalidade em seu aspecto
académico, que deu inicio e apoio ao movimento em prol da aprendizagem aberta e da
Universidade Aberta que tém como modelo maior a Open University briténica, citada
anteriormente.

No quarto modelo, € possivel identificar a educacéo a distancia em grupo, que utiliza o
radio e a televisdo especialmente para a transmissdo de palestras realizadas por professores
universitarios e assistidas por grupos de estudantes que frequentam classes obrigatdrias. Para
Peters (2004), essas aulas séo classificadas como educagdo convencional tecnicamente
estendida, pertencentes a quarta geracdo da EaD. Segue-se, nesse sentido, 0 modelo do aluno
autbnomo, no qual os académicos ndo apenas organizam as atividades por si mesmos, mas
também ““[...] assumem tarefas curriculares, sdo responsaveis pela determinacéo dos propositos
e objetivos, pela selecdo dos contetdos, pela decisdo de quais estratégias e midias querem
empregar ¢ até pela mensuracdo do éxito de seu aprendizado” (PETERS, 2004, p. 79). O
objetivo €, portanto, a aquisicdo dos conteudos pelos préprios alunos.

Ainda segundo Peters (2004), o modelo de EaD baseado na rede surge como parte da
transformacéo digital vivida atualmente. Nele, os alunos tém acesso a uma vasta gama de
programas didaticos e bancos de dados relevantes a0 mesmo tempo em que sdo desafiados a
desenvolverem novas formas de aprendizagem, trabalhando com informacdes de todas as
maneiras necessarias. Esse modelo j& pode ser identificado como pertencente & quinta geracéo
de educacéo a distancia.

No modelo de ensino de sala de aula estendido tecnologicamente, baseado no principio
mencionado, o docente ministra sua aula, que é transmitida para outras salas por meio de
videoconferéncia. Nesse formato, a Unica vantagem destacada pelo autor € a utilizacdo de

apenas um palestrante para muitas turmas, o que ressalta a sensacdo de alienacdo dos alunos
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em relacdo a sala de aula principal (onde o professor se encontra fisicamente) e a dificuldade
de concentragdo dos discentes. Por fim, Peters (2004) descreve a possibilidade de modelos
hibridos, com a combinacdo de aprendizagem em ambiente informatizado, discussdes
presenciais em espaco de aprendizado académico reais, entre outras possiveis combinacoes,
que favorecam o ensino-aprendizagem de acordo com o0 interesse e a necessidade dos
estudantes.

Moran (2008, p. 3) parece concordar com essa tendéncia do modelo de educacéo hibrido

— (ue mistura aspectos presenciais e a distancia — quando afirma:

De agora em diante, as praticas educativas, cada vez mais, vdo combinar cursos
presenciais com virtuais, uma parte dos cursos presenciais serd feita virtualmente, uma
parte dos cursos a distancia sera feita de forma presencial ou virtual-presencial, ou
seja, vendo-nos e ouvindo-nos, intercalando periodos de pesquisa individual com
outros de pesquisa e comunicacdo conjunta. Alguns cursos poderemos fazé-los
sozinhos, com a orientagdo virtual de um tutor, e em outros sera importante
compartilhar vivéncias, experiéncias, ideias.

Em nosso pais, grande parte dos modelos descritos ainda é utilizada. Caminhamos na
expectativa de um padrao hibrido que associe 0 modelo de rede e a modalidade presencial, com
0 objetivo de formar um aluno independente na busca de sua aprendizagem, que adquira, avalie
e modifique informag6es no caminho para o conhecimento. O Decreto n® 9.057/2017 ja € um
passo nessa direcao, pois considera como instrumentos da EaD as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs) e também os polos de educacédo a distancia, definindo-os como unidade
operacional e académica descentralizada, voltada para o desenvolvimento de atividades
presenciais em cursos da modalidade, no Brasil ou mesmo no exterior (BRASIL, 2017a).

A Portarian®1.134, de 10 de outubro de 2016, caminha no sentido desse modelo hibrido,
pois permite a oferta de (no méaximo) 20% de disciplinas a distancia nos cursos de graduagdo
presenciais. Dessa maneira, as modalidades se misturam, permitindo uma adaptagéo da IES
para a oferta de disciplinas e uma introducéo dos discentes nas possibilidades trazidas pela EaD
(BRASIL, 2016b).

Peters (2004) identifica uma forte transicdo do ensino presencial para a educagédo a
distancia desde os anos 2000. Essa transformacdo educacional, como aponta, foi gerada por
novas necessidades como barateamento do ensino; formagdo continuada; necessidade de
trabalhar por parte dos estudantes; democratiza¢cdo do acesso, entre outros. Esses aspectos
podem trazer, como resultado, entratanto, uma precarizacao tanto do ensino quanto do trabalho

docente. O que permitiu essa evolucédo foi o desenvolvimento da tecnologia digital, apesar das
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raizes da EaD estarem plantadas desde o inicio do século XX na forma dos estudos por
correspondéncia.

Além disso, o autor (2004) define as formas orais legitimas das aulas tradicionais como
uma maneira natural de interacdo — um padrao cultural universal. Na educacdo a distancia,
diferentemente, é importante utilizar material impresso, substituir a fala e a audicéo pela leitura
e escrita e buscar uma midia técnica como intermediario. A mudanca fundamental reside na
alteracdo do processo de interacdo (PETERS, 2004). Assim, a educacdo a distancia permanece
pautada em uma interacdo diferenciada, cujo “[...] clima da aprendizagem, os métodos de
apresentacdo e os métodos de aquisi¢do de conhecimento sdo diferentes [do padrdo tradicional]
na maioria do tempo” (PETERS, 2004, p. 71). O autor assegura, dessa forma, a necessidade de
buscar novos critérios para a EaD, correspondentes a nova modalidade, sem que esses sejam
reciclados da educacdo face a face.

Diante do exposto, o Quadro 4 a seguir mostra as teorias de Moore e Kearsley (2010) e
de Peters (2004) descritas anteriormente, evidenciando como, apesar de existirem
concomitantemente, cada uma adquiriu maior relevancia em determinada geracéo,

desenvolvendo-se até chegar ao predominio daquela pautada pela internet.

Quadro 4 — Geragdes de Moore e Kearsley (2010) e modelos de Peters (2004)

Geracgdes da Educacdo a Distancia
Moore e Kearsley (2010)

Modelos de Educacéo a Distancia
Peters (2004)

Primeira Geracéo
Ensino por Correspondéncia
Materiais: impressos, livros e apostilas

Modelo de Preparacdo para Exame
(autoinstrutivo)
Educacdo por Correspondéncia

Segunda Geracéo
Transmissao por radio e televisdo
Materiais: radio, video, televisdo e fitas cassete

Modelo Multimidia

Terceira Geracao
Universidades abertas
Materiais: impressos, radio, televisao e fitas cassete

Modelo Multimidia

Quarta Geracéo
Teleconferéncias interativas com audio e video
Materiais: telefone e televisao

Modelo de educacéo a distancia em grupo
Modelo do aluno auténomo

Quinta Geracao

Internet, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), videos,
animagdes, 3D, redes sociais, foruns, chats

Materiais: computadores, laptops, celulares

Modelo do aluno autbnomo

Modelo de educacdo a distancia baseado
na rede

Modelo de ensino de sala de aula
estendido tecnologicamente

Modelos hibridos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Moore e Kearsley (2010) e Peters (2004).

Os modelos trazidos pelos autores importam devido ao esforco intelectual concebido ao
pensar a histéria da EaD, suas possibilidades e classificacbes de acordo com seu

desenvolvimento desde o século passado. Deve-se levar em consideracdo, também, a vertente



44

liberal que oferecem para a discusséo. Apesar da grande contribuicdo desses estudiosos para a
delimitacdo das primeiras caracteristicas e tipos de oferta da modalidade, eles consideram que
a educacao deve, em certa medida, se adaptar as exigéncias do mercado, tornando-se, dentro do
possivel, a formacdo mais rapida e com énfase na diminuigdo de custos e “otimizac¢do” dos
conhecimentos disponibilizados. Esse entendimento destoa do defendido na presente pesquisa
como principios da educagio a distancia.’

Segundo Feenberg (2004), existe uma ligacdo entre a divisdo do trabalho e a educacéo,
de maneira que a educacao acaba sendo direcionada por um modelo fabril caracterizado pela
mecanizagdo dos processos e geréncias vigilantes. Essas caracteristicas sdo resultantes do
padrdo produtivo vigente na sociedade como um modelo da fabrica. Existe, em contrapartida,
outro representante que se concebe pelos moldes da cidade com suas ligacdes dialdgicas,
cosmopolitas e comunicacéo fortalecida. E a internet é a ferramenta responsavel por tornar esse
contexto urbano possivel, com a educacdo transcendendo os limites da arraigada cultura
dominante, que mantém a populacdo submissa, definida como o modelo da cidade.

Assinala-se, a EaD praticada atualmente e, em especial, na realidade brasileira, como
adepta do modelo da fabrica, quando se percebe que, apesar da utilizacdo de recursos didaticos

como videos e impressos, as ferramentas de comunicacao disponibilizadas

[...] nem sempre favorecem as interaces entre alunos e entre professor e alunos.
Constata-se, muitas vezes, a manutencao da concepcdo da comunicacdo hipodérmica,
isto €, unidirecional. E justamente a adogdo desta concepcdo que promove a
divulgacdo da EAD como apenas instrucional e ndo formativa. (TOSCHI, 2004, p.
93).

O que se defende neste estudo como conceito para EaD aproxima-se desse modelo da
cidade, que otimiza as caracteristicas comunicacionais da aprendizagem, aproxima 0s
individuos e permite a troca multilateral de informacdes para gerar, dessa forma, o
conhecimento. A modalidade a distancia deve ser, em primeiro lugar, uma ferramenta de acesso
aos que nao possuem estrutura educacional em seu lugar de origem, e ndo uma maneira de
baratear custos, tornando o ensino-aprendizagem massivo, lucrativo e de baixa qualidade. Para
gue isso seja possivel, Toschi (2004) sugere que os produtos estandardizados, o isolamento, 0s
pacotes educacionais, 0 excesso de especializagdo durante o trabalho educacional e o
planejamento centralizado sejam repensados. Em seu lugar é necessario considerar a insercéo

de préaticas como a valorizacdo das trocas e das atividades de comunicagdo, o planejamento

" Mesmo assim utilizou-se dos autores de forma critica por eles contribuirem com o campo e por serem referéncia
internacional.
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flexivel, os cursos diversificados, as trocas permanentes entre ensinantes e aprendentes e a
diferenciacéo e diversidade no planejamento dos cursos (TOSCHI, 2004).

Segundo Lima (2014b), a compreensdao de EaD deve englobar a possibilidade de
compartilhamento e o dialogo entre os sujeitos que possibilite a construgdo de um espaco de

interlocucdo entre os individuos da acéo educativa. Assim:

Acrescentamos ao conceito o fundamento de que a EaD é uma préatica social
educativa-dialégica de um trabalho coletivo, de autoria e colaborativo, articulada para
o0 desenvolvimento de uma arquitetura pedagégica e de gestdo, integrada ao uso
significativo das tecnologias de informacdo e comunicacéo, voltada para a formacéo
critica, autbnoma e emancipadora. (LIMA, 2014b, p. 61).

Embora a educacéo a distancia ndo seja composta por um modelo Unico, trata-se de uma
educacdo que tem sua base primordial e a especificidade de possuir um modo de organizacao a
distancia (LIMA, 2014a). Por isso, a busca se configura pelos mesmos objetivos de qualquer
modalidade educativa: formacdo humana, aprendizagem, desenvolvimento da autonomia
intelectual. Nesse processo, deve-se, portanto, considerar categorias e dimensdes especificas,
buscando a qualidade dos cursos a distancia. E esse entendimento que norteia nossa percepcao
a respeito das bases conceituais que a EaD deve tomar como modalidade educativa.

Sendo assim, foi possivel apreender a lente pela qual foi considerado o conceito de
educacdo a distancia ao longo desta dissertacdo. E, a partir disto, desenvolve-se sua historia

como modalidade educacional no Brasil, como veremos adiante.

2.2. A legislacdo brasileira da educacéo a distancia na educacéo superior

A legislacao brasileira referente a educacdo a distancia, voltada, em especifico, para a
educacdo superior, com foco nas regulamentaces mais relevantes, possibilita conhecer os
aspectos legislativos para compreender como essa modalidade pode atuar dentro das
instituicOes e de que maneira pode ser avaliada. A esse respeito, Orth, Mangan e Neves (2012,

p. 5) afirmam que

A legislacdo educacional brasileira oficializou e deu abertura a esta
modalidade de Ensino e ou de Educacdo a partir da Constituicdo Brasileira de
1988, em especial por meio do inciso Il do artigo 206, que estabeleceu o
principio brasileiro de que, aqui se tem ‘liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar, e divulgar o pensamento, a arte ¢ o saber’. Posteriormente os
legisladores vdo se inspirar nesse principio para propor o Ensino e ou
Educacdo na modalidade a Distancia.
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A prépria Constituicdo Federal de 1988 concedeu, portanto, por meio dos principios
dispostos, 0 espacgo para a posterior oficializagdo normativa da modalidade a distancia no Brasil.
A nova Republica brasileira buscava, entdo, acesso a diversos tipos possiveis de educacdo. Nos
anos 1990, a redemocratizagio e a introducio do movimento neoliberal 8, representado
principalmente pelo presidente eleito em 1990, Fernando Collor de Mello, trouxeram novas
perspectivas para a educacéo a distancia. De acordo com Freitas e Ferreira (2013, p. 3),

Em 1990, o projeto de lei n° 4.592-C/90, do Ministério da Educacdo, propunha a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil, vinculada ao préprio Ministério, visando a
expansdo do acesso a educacdo de nivel superior. Essa iniciativa foi de extrema
importancia, pois esse projeto de lei foi aprovado pela Comissdo de Constituicao,
Justica e de Redacéao que opinou sobre a admissibilidade do Projeto de Lei substitutivo
namero 4592/A/90. Desse Projeto de Lei derivaram iniciativas como a inclusdo do
artigo 80 referente a educacéo a distancia na Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

Considera-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo o primeiro marco oficial da EaD
no Brasil. Pela primeira vez, a modalidade apareceria como préatica legalmente aceita, integrante
do sistema de educacao formal, a ser utilizada na educacdo superior e basica (LIMA, 2014a).
O art. 80 da LDB, ja citado na secdo 2.1 Conceitos, fundamentos e caracterizacdo da educacao
a distancia, é o responsavel pela regulamentacdo da modalidade, pois trata de sua veiculacdo e
desenvolvimento. Este artigo aborda a necessidade de credenciamento das institui¢bes pela
Unido, de controle das condi¢Ges para expedicdo de diplomas, os requisitos para a
implementacdo de cursos e o tratamento diferenciado que receberd em determinadas esferas.

No que tange a educacdo basica, no ensino fundamental, a EaD é permitida apenas no
sentido de complementacdo de aprendizagem ou situacdes emergenciais, principio expresso no
artigo 32, § 4°. Pode ser também utilizada como possibilidade para oferta de cursos para jovens
e adultos com escolarizacdo abaixo do necessario, segundo o artigo 87, § 3°, Il. Quanto a
educacdo superior, destaca-se a dispensa de frequéncia obrigatéria de professores e alunos em
programas de educacio a distancia. Segundo o art. 47, § 3°, “E obrigatéria a frequéncia de

alunos e professores, salvo nos programas de educacdo a distancia”. A EaD para formacdo de

8 “O Neoliberalismo ¢ uma doutrina socioecondmica que retoma os antigos ideais do liberalismo classico ao
preconizar a minima intervencdo do Estado na economia, através de sua retirada do mercado, que, em tese,
autorregular-se-ia e regularia também a ordem econémica. [..] os neoliberais defendem a maxima
desregulamentacdo da forca de trabalho, com a diminuicdo da renda e a flexibilizagdo do processo produtivo.
Outra premissa basica do neoliberalismo € o desaparelhamento do Estado, ou seja, as privatizages. Nesse
sentido, [para o liberalismo] a funcdo do Estado é apenas garantir a infraestrutura béasica para o bom
funcionamento e escoamento da producéo de mercadorias, bem como a intervengdo na economia em tempos de
eventuais crises.” (BRASIL ESCOLA, 2018).
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professores também é considerada no ambito da LDB e, no artigo 87, § 3°, Ill, determinada
como alternativa para capacitacdo de professores em exercicio (BRASIL, 1996).

Lima (2014a) evidencia que, em outubro de 2009, foram incluidos os paragrafos 2° e 3°
ao artigo 62 (Lei n° 12.056, de 13 de outubro de 2009), com o objetivo de permitir a formacéo
continuada através de tecnologias de educacdo a distancia (8 2°). Para a formag&o inicial,
entretanto, prioriza-se o ensino presencial, em detrimento da educacdo a distancia (8 3°).

Art. 62 [...]

§ 2° A formacdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério poderao
utilizar recursos e tecnologias de educacdo a distancia (Incluido pela Lei n® 12.056,
de 2009).

8 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educacdo a
distancia (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009). (BRASIL, 1996).

Gomes (2009, p. 22) considera a LDB cautelosa e destaca sua postergagdo sobre a

questdo do mestrado e do doutorado na modalidade a distancia:

Foi, enfim, um passo importante, embora cuidadoso. O grande problema inerente a
ele e & legislac@o e normas é que ndo se colocava a ténica no substantivo educacéo, e
sim na sua qualificacdo: presencial ou a distdncia. Parece haver um pressuposto
implicito, de longa data, de que a primeira é mais propicia a lisura e a Gltima se
encontra mais permeavel as irregularidades. Seria interessante indagar se o
desempenho da educacdo presencial € melhor e se o nimero e seriedade das
irregularidades é intrinsecamente menor.

Apesar de extinta em 2011, a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia como um
6rgdo ligado ao Ministério da Educacéo, pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maio de 1996, foi um
relevante marco da EaD, sendo substituida pela Secretaria de Regulagdo e Supervisao do Ensino
Superior do MEC (Seres). Materializada antes mesmo da LDB, sinalizou a importancia da
modalidade ao dedicar-lhe um 6rgédo especifico para seu desenvolvimento, a0 mesmo tempo
em que demonstrou a intencdo do governo de expandir e fortalecer a educacgdo a distancia no
Brasil.

A Portaria MEC n° 3.021, de 21 de dezembro de 2001, foi responsavel, a época, por
autorizar o recebimento de solicitagdes de credenciamento de IES para ofertar cursos na
modalidade a distancia, mas apenas os voltados para a formacao de professores, rejeitando as
demais solicitacbes (LIMA, 2014a). Lima e Faria (2016) apontam que até 2001 ndo havia
nenhuma IES particular credenciada para oferecer cursos a distancia. A explicacao para isso se

deve as Portarias n°® 1098, n°® 2253 e a propria n° 3021, todas publicadas em 2001, que
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restringiram os pedidos de credenciamento apenas as IES publicas, suspendendo os pedidos das
privadas.

Lima (2014a) também destaca os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia®,
promulgados pelo MEC em 2 de abril de 2003, de acordo com o determinado pelo art. 2°, § 5°,
do Decreto n°® 2.494/1998. Tratava de diretrizes gerais orientando o0 modo como 0 curso na
modalidade deveria ser delineado, com o objetivo de ajusté-lo as caracteristicas referentes a
modalidade. Mais uma vez o Estado brasileiro demonstra seu interesse em normatizar a EaD,
orientando os caminhos a serem tracados pelas IES na oferta dos cursos voltados para a
modalidade, j& que os referenciais serviam também como base para a composicao de projetos
de cursos e anélise pelos representantes das comissdes de avaliacdo. Essa normatizacao aponta
para a expansdo da modalidade, principalmente pelas IES privadas.

A Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001, destaca-se pelas orientacdes que atribui
em aspectos especificos da composicao de cursos a distancia, como a possibilidade de oferta de
até 20% das disciplinas em modalidade “ndo presencial”; e a obrigatoriedade de avaliagdes

presenciais para cursos a distancia.

Art. 1° As instituicBes de ensino superior do sistema federal de ensino poderdo
introduzir, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método
ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996, e no disposto nesta
Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput, integrantes do curriculo de cada curso
superior reconhecido, ndo poderdo exceder a vinte por cento do tempo previsto para
integralizagdo do respectivo curriculo. [...]

8§ 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integralizagdo de cursos
superiores serdo sempre presenciais. (BRASIL, 2001).

Diferentemente das experiéncias de outros paises com as open universities, 0s cursos a
distancia brasileiros tiveram, desde seu inicio, por obrigacdo legislativa, que estar ligados a
ferramentas e procedimentos indissociaveis da educacdo presencial (LIMA; FARIA, 2011). Os
primeiros instrumentos juridicos nesse sentido sinalizavam para a necessidade de se credenciar
as IES com interesse em ofertar essa modalidade de ensino, desdobrando-se na necessidade de
que as avaliagdes fossem presenciais, mesmo em um curso ofertado inteiramente a distancia.
Assim, quando se pensa na avaliacdo institucional da EaD, se compreende que ela ja nasce
pautada pela realidade dos cursos presenciais, apesar de dispor de uma dinamica propria de
funcionamento — o que vai contra a concep¢do de EaD aqui considerada, que interpreta

® Substituidos posteriormente pelos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, publicados no
ano de 2007.
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contetidos adaptados da educagdo presencial como incompativeis com um processo de ensino-
aprendizagem qualitativo. E necessario, portanto, metodologias e formas de organizagio,
gestdo e comunicacdo proprias para a modalidade a distancia.

A Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, revogou a Portaria n° 2.253, de
2001, citada anteriormente, trazendo algumas mudancas: foi mantida a utilizacdo de até 20%
da carga horaria do curso, modificada a expressao “método ndo presencial” para “modalidade
semipresencial” (Art. 1°) e apresentado o conceito de tutoria (Art. 2°), ainda ndo utilizado

anteriormente. Sobre a tutoria, Lima (2014a, p. 59) assegura que:

O conceito e a figura do tutor foram de importancia relevante para a nova Portaria,
visto que as IES estavam implementando os 20% sem qualidade, elaborando
disciplinas completas a distancia em cursos presenciais sem a figura do tutor, ou seja,
o discente cursava a disciplina sem orientagdo e acompanhamento, como em um curso
autoinstrucional. Considerou-se como tutor, nessa Portaria, o docente qualificado para
a disciplina prevista, com carga horaria especifica para 0s momentos presenciais e a
distancia (Art. 2°). Novamente, presenciamos o enfoque para a institucionalizagéo da
EaD pela Portaria, ao favorecer a utilizacdo dos 20% na modalidade considerada
semipresencial.

Atualmente, a Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, rege a funcdo dos tutores,
que possuem atividades presenciais e a distancia. Define como responsaveis pela tutoria o0s
profissionais da educacdo com formacao na area do curso em que trabalham e qualificados em
nivel compativel com o que foi planejado no projeto pedagdgico, cujo trabalho deve abarcar
praticas e métodos de ensino-aprendizagem que incluam o uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicacdo na promocdao de objetivos pedagdgicos (BRASIL, 2016b).

Lima (2014a) também aponta que a partir de 2002 houve um numero crescente de IES
privadas credenciadas para educacdo a distancia, nimero que se sobrep6s ao de instituicdes
publicas no ano de 2005. Para regular essa oferta progressiva, em 19 de dezembro de 2005 é
promulgado o Decreto n° 5.622, responsavel por regulamentar o art. 80 da LDB que trata da
veiculacdo e desenvolvimento da EaD no Brasil, posteriormente alterado pelo Decreto n° 6.303,
de 2007. Em 25 de margo de 2017, o Decreto n° 5.622 foi revogado pelo Decreto n® 9.057 que
ainda esta em vigor.

Além de trazer um conceito de EaD, o Decreto n® 5.622 normatizou uma vasta
abrangéncia de questdes relativas ao tema, 0 que o tornou um marco regulatorio da modalidade.
Alguns dos itens versados sdo a definicdo de EaD (Art. 1); a reafirmacdo de que mesmo um
curso totalmente a distancia deve ter momentos presenciais, sendo deles, obrigatoriamente, a
avaliacdo e o estagio (Art. 1, § 1°); e onde e em quais aspectos pode acontecer sua oferta, com

ressalvas para a educacdo basica e a educacdo de jovens e adultos (Art. 2°). Outro ponto € a
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educacéo presencial como parametro da EaD, bem como a exigéncia de que ambos 0s cursos
devem ter a mesma duracédo (Art. 3, 8 1°) (BRASIL, 2005).

No Art. 7, é tratada a necessidade de credenciamento e recredenciamento de instituicdes,
e também de autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos na modalidade. Os artigos 24 e 25 destacam que 0s cursos de pos-
graduacdo (lato e stricto sensu) também deverdo passar pelos processos de reconhecimento e
autorizacdo, com os mesmos critérios de corpo docente e exames avaliativos dos cursos de
graduacdo (BRASIL, 2005).

Percebe-se, novamente, a preocupac¢do em controlar a oferta de cursos com critérios que
passam de forma direta pelo crivo do Estado. Ao analisar a avaliacdo educacional nas politicas
publicas, verifica-se, portanto, que seu papel primordial, desde muito cedo, passa a ser o de
controle e regulacéo.

O polo de educacdo a distancia é mencionado, pela primeira vez, no Art. 12, X, do
Decreto n° 5.622/2005. Esse artigo expfe os requisitos documentais e estruturais que serdo
exigidos para o credenciamento, como plano de desenvolvimento institucional, estatuto da IES,
projeto pedagdgico para 0s cursos e programas a serem ofertados, corpo docente com a

qualificacdo exigida na lei, além de laboratérios e bibliotecas adequados.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao
orgdo responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos: [...]

X - descricdo detalhada dos servigos de suporte e infraestrutura adequados a realiza¢éo
do projeto pedagdgico, relativamente a: [...]

c) polos de educacéo a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou no
exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras instituigdes, para a
execugdo descentralizada de fungdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for
0 caso. (BRASIL, 2005).

Gomes (2009) compreende como avancos o reconhecimento do carater de modalidade
educacional, consonante com 0 que aponta a LDB e também as referéncias as TICs. Também
salienta que o decreto reflete o espectro de desconfianca que marca a educacgdo brasileira,
marcado pela preocupacao com documentos e regras especificos, que ndo tangem a modalidade
presencial da mesma maneira.

Segundo Lima e Faria (2016), destaca-se, nos dois anos apés a implementacdo do
Decreto n° 5.622, entre 2004 e 2006, um aumento de 184% do numero de cursos autorizados
para a modalidade a distancia e de 171% de IES credenciadas para ofertar EaD, de acordo com
dados do Inep. O setor privado teve a mais forte expansdo, compreendendo 81,5% das

matriculas em 2006. Conforme o Inep (2015, p. 7), “[...] as matriculas dos cursos a distancia
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séo predominantes da rede privada e dos cursos de licenciatura”, com 51,1% das matriculas em
cursos de licenciatura.

Pode-se concluir, dessa forma, que o Decreto n° 5.622 foi responsavel por controlar as
condicdes da oferta de educacdo a distancia no nivel superior, a0 mesmo tempo em que
privilegiou o ingresso das IES privadas na modalidade, antes majoritariamente publicas.
Dourado (2008) vé com ressalvas esse processo expansionista, com énfase em politicas voltadas
para a formacao de professores, pois muitos tém caracteristicas de politicas emergenciais, ndo
se pautam pela organicidade e, por consequéncia, comprometem a qualidade da educacéo
oferecida em grande parte dos casos.

A respeito do polo de educagdo a distancia, é evidente que ele deve estar localizado onde
as atividades presenciais obrigatdrias acontecerdo. No Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de
2007, que altera aspectos do Decreto n° 5.622/2005, esse polo serd renomeado como apoio

presencial. De acordo com Lima (2014a, p. 67),

O Decreto n° 6303/2007 alterou 0 Decreto n° 5.622/2005 e incluiu novos dispositivos.
Essas alteracOes e inclusdes referem-se, prioritariamente, ao que seria denominado
polo de apoio presencial e incluiu medidas para garantir que as atividades presenciais
obrigatérias ocorressem em polos credenciados (que tiveram avaliacéo in loco).

Os polos de educacdo a distancia sdo relevantes por atuarem como apoio estrutural e
administrativo para o processo educacional a distancia e tém sua importancia ampliada nas
localizagdes mais afastadas. Alonso (2010) questiona, em contrapartida, a qualidade desses
polos, principalmente nas instituicbes publicas, haja vista que sdo deixados sob a
responsabilidade dos municipios que, muitas vezes, ndo honram as orientacdes legislativas,
apesar de receberem repasse para tal.

No aspecto da avaliacdo da EaD, o Art. 16, ainda do Decreto n°® 5.622/2005, é aqui
enfatizado por submeter os cursos e as IES que oferecem a modalidade a distancia a Lei do
Sinaes: “Art. 16. O sistema de avalia¢do da educagao superior, nos termos da Lei n°® 10.861, de
14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educagdo superior a distancia.” (BRASIL, 2005).
Ja o Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006, delibera sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, avaliacéo e supervisao das IES e dos cursos superiores de graduacdo e sequenciais,
incluindo também a modalidade a distancia. E destaca que o credenciamento da modalidade
tem caracteristicas especificas. Esta norma delibera também sobre as obrigacfes para a Seed
(extinta em 2011), relativas a elaboracdo de ferramentas para avaliacdo de IES e cursos; o

credenciamento e recredenciamento de instituicdes, autorizacdo, reconhecimento e suas
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renovacoes; e a supervisao desses cursos no ambito da educacgéo a distancia. Versa, ademais,
sobre a obrigatoriedade da mencdo sobre oferta de EaD no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) das instituicbes (BRASIL, 2006a).

Sobre o credenciamento, ainda, o Decreto n° 8.754, de 10 de maio de 2016, alterou o
Decreto n®5.773/2006 ao simplificar o credenciamento para a oferta de EaD para IES estaduais
ou federais. Assim, o artigo 26 declara: “§ 4° A Secretaria competente podera instituir processo
simplificado de credenciamento especifico para oferta de educacdo a distancia para as
instituicOes federais e estaduais de educacao superior, exclusivamente no ambito de programas
ou acdes conduzidas pelo Ministério da Educagdao” (BRASIL, 2016c).

A Universidade Aberta do Brasil foi criada pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de
2006, direcionada para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com o
objetivo de ampliar e interiorizar a oferta de programas de educacdo superior no pais,
preferencialmente voltados para licenciaturas e formacéo inicial e continuada de docentes da
educacao basica (BRASIL, 2006b). A esse respeito, Araujo (2007) reforca a percepgdo de uma
politica forte de incentivos pelo governo para o fortalecimento da UAB, com ofertas pelo MEC
de recursos, equipamentos e capacitacdo. Resta refletir, entdo, como essa politica se tornara
institucionalizada, pois ainda depende de bolsas e editais para acontecer, sem absorcao real pelo
cotidiano das universidades publicas.

No ano de 2007 foram criados os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior
a Distancia, através da Seed/MEC, gue servem como orientacdo e parametro para atos legais
do poder publico. Esses referenciais sdo voltados para a implementacdo de cursos e
desenvolvimento de seu PDI, escrutinando os aspectos de concepcao de educacao e curriculo
no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliac&o;
equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa; e
sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007b).

Por fim, cabe énfase a Portaria n® 2, de 10 de janeiro de 2007, que dispde sobre 0s
procedimentos de regulagéo e avaliacdo da educacao superior na modalidade a distancia. Esse
ato sistematiza alguns dos decretos e leis estudados nessa se¢do, como art. 80 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (LDB); a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (Sinaes); o Decreto
n®5.622, de 19 de dezembro de 2005; e o Decreto n°® 5.773, de 9 de maio de 2006. A Portaria
n° 2/2007 traz a tona especificacdes para reconhecimento institucional e credenciamento e
autorizacdo de cursos, a ser efetivado por avaliadores do Inep. Também é reforcada a
importancia dos polos de apoio presencial para 0s momentos presenciais obrigatorios, como

apresentacdo de trabalhos e realizagédo de avaliacdes (BRASIL, 2007a).
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De acordo com Lima e Faria (2016, p. 27),

[...] tem-se observado que o credenciamento institucional tem sido o pontapé inicial
para que a EaD comece a vivenciar um processo de institucionalizacdo nas diferentes
IES, tanto publicas, quanto privadas, demonstrando a importancia da compreensgo de
seu processo de expansdo que estd imbricamente relacionado com a
institucionalizaco.

Em 11 de marco de 2016, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) publicou a
Resolucdo n° 1, responsavel por estabelecer diretrizes e normas nacionais para a oferta de
programas e cursos de educacéo superior na modalidade a distancia como base para as politicas
e processos para regulacéo e avaliacdo das IES e seus cursos (BRASIL, 2016a).

Dourado (2016) descreve, em entrevista para a Associa¢do Nacional de P6s-Graduacao
e Pesquisa em Educacdo (Anped), as caracteristicas que tornam esse documento importante.
Inicialmente, trata-se de algo inédito que traca diretrizes e normas para a modalidade a distancia
na educacao superior e destaca a conceitualizacdo de EaD como modalidade educativa, a partir
do tripé formado por gestao, avaliacdo, metodologias e dinamicas pedagdgicas.

Figura 1 — Tripé da Educacédo a Distancia como modalidade educativa
e A

Educacédo a distancia
como modalidade
educativa

. J

(o)
Metodologias e dinamicas

pedagdgicas

Fonte: Elaborado pela autora com base no Parecer CNE/CES n° 564/2015(BRASIL, 2015).

Ao propor esse tripé, a resolucdo mostra que a educacao a distancia é muito mais ampla
qgue uma simples metodologia. Suas bases — metodologias e dinamicas pedagogicas, gestao e
avaliacdo — constituem-se as peculiaridades que a diferenciam. Quando esse tripé se baseia nos
pardmetros de qualidade para a educagdo superior e na legislagdo em vigor, passa a constituir
também as diretrizes da proposta formativa de cada IES, ou seja, passa a ser a base para seu

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e
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Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) (BRASIL, 2015). Essa composicdo reflete de maneira
direta na concepcao de EaD do Decreto n° 9.057/2017 demonstrada adiante.

As diretrizes orientam que as IES credenciadas devem responder pela organizacéo
académica e gestdo de seus cursos, pela definicdo das metodologias, do curriculo e elaboracéo
do material didatico, “[...] pelos sistemas de acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem,
assim como pela contratagdo, formacdo e gestdo dos profissionais da educagdo (professores,
tutores e gestores), entre outros, sempre respeitando a legislacao em vigor”. (DOURADO,
2016).

O prazo de 120 dias também € estipulado pelas diretrizes para que o Inep se articule
com instituicdes como a Secretaria de Regulagéo e Avaliagdo da Educacéo Superior (Seres), a
Secretaria de Educacdo Superior (Sesu), a Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (Conaes), a Capes e o préprio CNE, para que sejam estabelecidos padrdes e parametros
de qualidade para a EaD com foco no &mbito institucional. Ainda, demanda a definigdo de um
novo instrumento de avaliagdo de acordo com as normas e diretrizes para a modalidade
definidas pelo Parecer CNE/CES n° 564/2015 e pela Resolucdo CNE/CES 01/2016. Solicitam,
também, o estabelecimento de processo avaliativo dos discentes em formacéo e concluintes na
modalidade (DOURADO, 2016).

Enfatiza-se, no Parecer do CNE homologado em 10 de marco de 2016, a respeito das
diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de educacdo superior na

modalidade a distancia, a seguinte proposi¢ao:

No tocante a educacdo superior e, no seu bojo, a modalidade EaD, faz-se necessario
0 estabelecimento dessas politicas, efetiva do mesmo modo a regulamentagéo e a¢Oes
articuladas, visando garantir condi¢Bes objetivas para que essa modalidade, ao se
expandir com qualidade, se configure como espago de institucionalizagdo e ndo mero
espaco de oferta de cursos, sem a garantia de padrbes de qualidade, o que requer
avancos e esforcos em face do cendrio atual da oferta desta modalidade no pais.
(BRASIL, 2015, p. 10).

Mais uma vez a tematica da qualidade é evidenciada, na busca de uma educacao a
distancia que extrapole a caracteristica de salvadora encontrada no Brasil, no sentido de
alternativa de ultimo minuto para o cumprimento de metas educacionais. (LIMA, 2014). Nesse
aspecto, a Resolucdo n°1 do CNE conquista relevantes avancos que refletirdo no Decreto n°
9.057/2017 e na Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017 (BRASIL, 2017c). E
importante salientar que as politicas publicas s&o um campo de disputa, e inseridos nele estéo

interesses de classes diversos, muitas vezes contrastantes. Assim, documentos como a
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Resolugdo n° 1 refletem esses embates, e 0 produto que se apresenta é o resultado das &rduas
negociacOes colocadas a cabo para torné-los realidade. (DOURADO, 2016).

A Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, autoriza a introducédo de disciplinas a
distancia em cursos de graduacao presencial que ja tenham, no minimo, um curso de graduacéo
autorizado. A oferta ndo pode ultrapassar 20% da carga horaria total do curso, com avalia¢fes
obrigatoriamente presenciais e atuagéo de tutores (BRASIL, 2016b).

Em 25 de marco de 2017 foi promulgado o Decreto n° 9.057, que revoga o Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, como ja mencionado. O Decreto n° 9.057 regulamenta o art.
80 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, podendo ser analisado juntamente a Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017,
responsavel por estabelecer normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos
superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Uma
de suas caracteristicas é a extensdo das atividades presenciais, como estagios, avaliaces e
tutorias para ambiente profissional, além da sede da instituicdo e dos polos, 0 que ja era
permitido anteriormente. Possibilita a parceria com outras pessoas juridicas para instalacdo
desses polos (BRASIL, 2017a). Consente também a oferta de cursos superiores a distancia que
ndo prevejam atividades presenciais, mas condicionados a autorizacao prévia pela Secretaria de
Regulacéo e Supervisdo da Educacgédo Superior (BRASIL, 2017b).

Deve-se enfatizar, nessa nova legislagéo, a introducédo do Conceito Institucional (Cl),
que leva a dispensa de avaliacdo in loco de polos que serdo concentrados apenas na sede da
IES. Assim, de acordo com o CI da instituicdo (3, 4 ou 5), define-se o quantitativo de polos
ofertados permitidos (50, 150 ou 250). O ClI insatisfatério leva a oferta de polos pela IES a ser
vedada. O acompanhamento dos polos criados pelas IES com ClI satisfatorio sera realizado por
meio do e-MEC, com informacdes fornecidas por iniciativa da propria instituicdo no sistema —
0 prazo é de 60 dias apo6s a criacdo do polo (BRASIL, 2017b).

No que tange ao credenciamento de instituigdes, estende-se o credenciamento para
oferta de pos-graduacdo lato sensu automaticamente para cursos de graduacdo, dispensando o
processo duplicado (BRASIL, 2017a). Assim sendo, as atividades presenciais dos cursos lato
sensu poderdo ocorrer em locais distintos dos polos e da sede da IES, permitindo, ainda, o
credenciamento de IES para cursos a distancia, sem necessidade de cursos presenciais
(BRASIL, 2017D).

O decreto e a portaria normativa datados de 2017 foram promulgadas ao longo do
processo de escrita da presente dissertacdo, o que torna sua analise um esforco complexo.

Apesar disso, 0 que se pode perceber € que o atual governo busca uma liberalizacdo da oferta,
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principalmente pelas IES privadas, pois as publicas dependem, ademais, de financiamento
governamental. O que, por um lado, pode ser encarado como uma desburocratizacdo
educacional, que visa alcangar as metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE); por outro, pode
significar uma expansdo sem controle de cursos cuja qualidade néo esta sendo averiguada de
maneira adequada.

Ficam claras as possibilidades de expansdo do ensino privado, principalmente quando
se percebe que os referenciais de qualidade tém muitos critérios apontados de modo subjetivo.
Logo, concluimos que € a legislacdo do Estado que orienta, em grande parte, como vai atuar a
oferta e quais serdo os caminhos trilhados pelas IES. No Brasil, o perfil para a educacdo a
distancia é de cursos voltados para formacao de professores e licenciaturas, com maioria das
matriculas nas instituicdes particulares e com idade modal de 32 anos, segundo o Inep (2015).

O Quadro 5 a seguir define a legislacdo que regula a EaD no ano de 2017:

Quadro 5 — Regulamentacdo da EaD em vigor no Brasil em 2017

Regulamentacéo referente a educacéo a distancia em vigor no ano de 2017

Norma Contetdo

Lei de Diretrizes e Bases da Art. 80 - Trata das disposi¢des iniciais para a oferta de EaD para educacgdo
Educacéo -Lei n® 9.394, de 20 de |superior, educacdo bésica e formagdo de professores com utilizagdo das
dezembro de 1996. TICs.

Lei do Sistema Nacional de Institui o Sistema de Avaliagdo Nacional, com regras gerais de avaliagdo
Avaliacdo da Educacdo Superior - | para cursos de nivel superior.

Lei n®10.861, de 14 de abril de
2004.

Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdo e avaliagdo
Decreto n° 5.773, de 9 de maio de |de institui¢des de educagdo superior e cursos superiores de graduagdo e

2006. sequenciais no sistema federal de ensino, abarcando as modalidades
presencial e a distancia.
Decreto de criacdo da DispBe normas para a criacdo e funcionamento da UAB.

Universidade Aberta do Brasil -n°
5.800, de 8 de junho de 2006.

Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 |Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e
de marco de 2016. Cursos de Educacgéo Superior na Modalidade a Distancia.

Altera o Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispGe sobre o
Decreto n° 8.754, de 10 de maio |exercicio das func¢bes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituigdes de
de 2016. educacao superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no
sistema federal de ensino.

Decreto n° 9.057, de 25 de maio  |Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
de 2017. estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
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Quadro 5 — Regulamentacdo da EaD em vigor no Brasil em 2017 (continuacao)

Regulamentag&o referente a educacédo a distancia em vigor no ano de 2017

Trata sobre oferta de cursos a distancia em IES, oferta de disciplinas a
distancia em cursos presenciais e atividades de tutoria.

Portaria n°® 1.134, de 10 de

outubro de 2016.
Portaria Normativa n® 11, de 20  |Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de
de junho de 2017. cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n® 9.057, de

25 de maio de 2017.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao fim dessa exposicado, foi possivel perceber uma consideravel trajetoria do Brasil no
que tange a educacéo a distancia. O caminho percorrido pelo processo regulamentador estudado
tenciona abarcar as caracteristicas da EaD, como sujeitos e meios de ensino-aprendizagem,
avaliacdo, estruturas fisicas e de apoio. O que se pode perceber, entretanto, é que a modalidade
ainda se encontra distante da préatica formativa e emancipadora que defendemos.

Apesar de relativamente recente, o Brasil j& possui um historico de legislagdes voltadas
para a modalidade a distancia com regulamentacdo bastante presente. A Universidade Federal
de Goias, por sua vez, acompanha os movimentos da EaD de acordo com o que a politica
governamental orienta, assim, a educacdo a distancia ingressou no contexto dessa instituicao
em um contexto neoliberal do final dos anos 1990. E importante compreender esse aspecto,
pois, ao analisar as politicas de avaliacdo institucional mais adiante, verifica-se que essas o o
reflexo deste momento e de que maneira destoam do entendimento de uma modalidade a
distancia critica e emancipadora.

No ambito das universidades, quando se considera as politicas brasileiras para a
modalidade, por sua vez, percebe-se que elas levam a uma educacdo a distancia ndo
institucionalizada em seu cotidiano, regida por editais e remunerada, em grande parte, por
bolsas. A incerteza sobre a continuidade dos cursos induz ao questionamento sobre a
necessidade da autoavaliagéo, relegando a EaD a iniciativas isoladas dentro das universidades,
0 que pode prejudicar seu desenvolvimento e qualidade.

O trabalho docente, quando segmentado, mormente quando se considera a figura do
tutor, € um fator de precarizacdo da modalidade. Desse modo, as normas nacionais permitem
que as IES tomem frente em grande parte das decisfes a respeito do que e de como vai ser
ensinado, tornando o professor vulneravel pela falta de regulamentacéo e o discente passivel de
uma educacdo de baixa qualidade. Uma das maneiras de trazer essa consciéncia a instituicdo é

por meio da avaliagéo institucional.
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Tendo isso em vista, nos atemos a seguir a avaliagdo no Brasil, com foco na avaliacdo
institucional, e, mais especificamente, na autoavaliagdo. Dessa maneira, buscamos
compreender como essa avaliagdo contempla a educacéo a distancia no ambito das instituicdes

de ensino superior.

2.3 Trajetdria da modalidade a distancia no Brasil

A EaD ¢é um fendmeno em vigorosa expansdo no Brasil. Em 2014 foram registradas
pelo Inep (2016) 1.365 cursos de graduacao a distancia e 1.341.842 matriculas. Em 2015 a
oferta foi de 1.473 cursos e 1.393.752 matriculas na graduacdo a distancia (INEP, 2015).
Portanto, de 2014 para 2015, houve um aumento de 8% na oferta de cursos de graduacgéo a
distancia e 4% no ndmero de matriculas, representando um constante fortalecimento da
modalidade.

Como abordado anteriormente, Moore e Kearsley (2010) classificam a educacdo a
distancia em cinco geracOes. Lima (2014a), por sua vez, tendo como base essa categorizagéo,
divide esse historico, tratando das especificidades brasileiras em trés momentos ou tendéncias,
a saber, fase de cursos por correspondéncia e radio; de uso da televiséo e recursos multimeios;
e a da utilizacdo do computador, dos meios digitais e da internet, que, em grande parte, agem

concomitantemente.

Quadro 6 — Tendéncias de Lima (2014a) para a EaD

Tendéncias de Lima (2014a) para o desenvolvimento da modalidade a disténcia no Brasil

12 Tendéncia 28 Tendéncia 32 Tendéncia
Cursos por correspondéncia e | Uso da televisdo e de recursos Utilizacdo do computador, dos meios
por réadio multimeios digitais e da internet

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lima (2014a).

Assim, foram descritos adiante os acontecimentos principais na trajetéria da EaD no
Brasil, segundo Lima (2014a), que investiga analiticamente a situacdo da educacdo a distancia
no pais e desenvolve um estudo de suas iniciativas, desde o século XX, dentro da perspectiva
aqui trabalhada da EaD como uma modalidade em busca de transformacéo social e pensamento
critico. Desse modo, foi possivel compreender como a modalidade educativa se desenvolveu
dentro dessa cultura educacional, construindo suas bases e caminhos.

A historia da EaD tem inicio nos primeiros anos do século XX, quando em 1904 a sessdo
de classificados do Jornal do Brasil oferta um anuncio de profissionalizacdo por

correspondéncia para datilografo. A partir disso, nas décadas posteriores, outros tipos de
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possibilidades formativas passaram a ser oferecidas tanto por correspondéncias como também,
posteriormente, pela televisao e video (ALVES, 2011).

Conforme Alves (2011), diversas iniciativas em educacao a distancia se seguiram ap0os
0s anuncios de ensino por correspondéncia oferecido por escolas internacionais a partir de 1904,
Delineiam-se, a seguir, as referéncias da primeira geracdo de Lima (2014a), que se identifica
por cursos que utilizam como instrumento mediador para a aprendizagem a correspondéncia e
o0 radio, entendidos como os primordios da EaD. Percebe-se que, na geracdo de cursos por
correspondéncia e radio, parte consideravel dos cursos oferecidos estava direcionada para um
viés técnico e profissionalizante, com parcial modificacdo desse perfil ja no inicio da geragdo
que utiliza a televisdo e os recursos multimeios.

Em 1939 foi concebido o Instituto Monitor, em S&o Paulo, com a oferta de cursos
profissionalizantes por correspondéncia (LIMA, 2014a). O instituto funciona ainda nos dias de
hoje, com oferta de cursos técnicos e de graduacéo a distancia e presenciais. Segundo Zamlutti
(2006), em 1941 acontece a criagdo do Instituto Universal Brasileiro, também com o objetivo
de proporcionar cursos de formacao profissional, como caixa, correspondente, secretariado em
inglés e portugués e auxiliar de escritério. Com o patrocinio do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) e do Servigo Social do Comércio (Sesc) surge, em 1947, a
Universidade do Ar, objetivando oferecer cursos comerciais radiofénicos. Nessa época, 0s
estudantes possuiam materiais como apostilas e havia monitores para auxiliar na correcdo de
exercicios (ALVES, 2011).

O Movimento Educacdo de Base (Meb) representa 0 marco da EaD ndo formal no
Brasil, de acordo com Alves (2009). Foi resultado da criacdo de escolas radiofonicas pela
Diocese de Natal, em 1959, e utilizou-se inicialmente de um sistema radioeducativo para o
letramento de jovens e adultos, a fim de promover a democratiza¢do no acesso a educacdo. O
ano de 1967 data a criacdo do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal, €, no mesmo
ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura cria um nlcleo de educacdo a distancia, com ensino
por correspondéncia e via radio, afirma Bianco (2009). Somam-se a isso a¢fes norteadoras para
0 uso do sistema de telecomunicacgdes na difusdo do conhecimento e da informacdo. Em 1969,
ainda segundo Alves (2009), emergem diretrizes para uma politica de aplicacéo de tecnologias
educacionais com a instauracéo do Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais (Sate).

Ja na década de 1970 é criado o Projeto Minerva, que buscava utilizar o radio para a
inclusdo social de adultos por meio da educacdo, resultado de um convénio entre a Fundagéo
Padre Landell de Moura, a Fundagédo Padre Anchieta e o Ministério da Educacdo, mantido por

meio deste arranjo até o inicio da década de 1980 (ALVES, 2009).No mesmo ano surge o
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programa InformacBes Objetivas PublicacBes Juridicas(lOB), dirigido para a formagdo de
profissionais atuantes do setor terciario e de servicos (ZAMLUTTI, 2006).

Como explicitado na descricao das geracdes, a EaD, no Brasil, inicia-se com cursos por
correspondéncia e passa a utilizar também radio e televisdo, sem que uma tendéncia tenha
desaparecido para que outra se iniciasse. Em muitas situagcbes ocorrem ao mesmo tempo a
presenca tanto de iniciativas privadas quanto publicas. De acordo com Lima (2014a), um
aspecto chama a atencdo: a auséncia de regulamentacao da modalidade a época, com destaque
para a criacdo de decretos com projetos isolados para tornar possivel a continuidade da
utilizacdo da modalidade. Portanto, compreende-se o carater muitas vezes improvisatorio da
legislacdo e destaca-se que a EaD se desenvolveu sobre um incerto viés normativo.

A segunda tendéncia apontada por Lima (2014a), identificada pelo uso da televiséo e de
recursos multimeios para a formacao, possibilita reconhecer o0 ano de 1972 como um periodo
simbdlico pela criagdo do Programa Nacional de Teleducacdo (Prontel), por meio do Decreto
n® 70.185, de 23 de fevereiro de 1972, pelo Ministério da Educacdo e Cultura, anos depois
substituido pelo Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) (ALVES, 2009). Ainda nesse
mesmo ano, um grupo de educadores liderados pelo conselheiro Newton Sucupira visita a
Inglaterra para conhecer de perto a experiéncia da Universidade Aberta (AZEVEDO, 2012).
No ano seguinte, em 1973, cria-se 0 Projeto Logos, por meio do Parecer do Ministério da
Educacdo (MEC) 699/1972, com o objetivo de formar professores.

Com o0 mesmo escopo e no mesmo periodo é langado o projeto Sistema Avancado de
Comunicacao Interdisciplinar (Saci). Ja o Programa Tele-Ensino foi criado pela TVE do Ceara
em 1974 para alunos em vias de concluir o ensino fundamental. Em 1976, segundo Lima
(2014a), o Senac funda um Sistema Nacional de Teleducacéo, inaugurando suas atividades na
modalidade EaD. E em 1995 cria o Centro Nacional de Ensino a Distancia.

Em 1979, a Universidade de Brasilia (UnB) inicia sua oferta de cursos de extenséo pelo
Programa de Ensino a Distancia (AZEVEDO, 2012). No mesmo ano é implantada a Pos-
Graduacdo Tutorial a Distancia (Posgrad), para capacitar docentes universitarios no interior do
pais (LIMA, 2014a). No inicio dos anos 1980, ainda, tem-se o surgimento do Sistema Nacional
de Radiodifusdo Educativa (Sinred), que buscava transmitir radiodifusdo educacional. Sendo
assim, as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pela implementacdo de TVs educativas com
programacéo cultural e ofertas de cursos a distancia no modelo de Teleducacdo, com aulas via
satélite (MEDEIROS, 2012).

O Telecurso, criado pela Fundagdo Roberto Marinho, representa também um forte

marco na educacao a distancia brasileira. De acordo com Lima (2014a), inicia-se no ano de
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1981 com o Telecurso 2° grau e logo passa a abranger também o 1° grau. Em 1995 passa a ser
substituido pelo Telecurso 2000, responsavel por cursos de ensino fundamental, médio e
profissionalizante. Com aulas transmitidas pela televisdo e por intermédio de apostilas, o
projeto favorecia alunos com pouca mobilidade ou tempo para frequentar aulas presenciais
(VILACA, 2010).

De 1984 até o final da década de 1990, outras iniciativas, cada vez mais frequentes e
com finalidade educacional, utilizando-se de televisdo e recursos multimeios, tomaram corpo.
Ao longo desse caminho, passaram a se identificar como educacdo a distancia, tornando a
modalidade uma realidade concreta. S&o elas: Projeto Ipé, por meio da Fundagdo Padre
Anchieta (1984); Curso Verso e Reverso — Educando o Educador, realizado pela Rede
Manchete (1988); Encontro Nacional de Educacéo a Distancia, materializado pelo Instituto de
Pesquisas e Administracdo da Educacdo (Ipae). O Consorcio Brasilead, com a meta de oferecer
cursos de especializagédo a distancia, foi acordado entre 0 MEC e 46 instituicGes de ensino
superior em 1993 (LIMA, 2014a).

Além disso, foram criados o Sistema Nacional de Educacéo a Distancia (Sinead) (1994);
o canal de educacdo TV Escola, com programas gravados pela escola e transmitidos por meio
de um canal proprio (1995), evidenciando de forma mais clara a transformacdo dos meios
intermediarios utilizados para a educacédo e de radio para telensino (MEDEIROS, 2012). Em
1995 também ¢é criada a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed) — uma
instituicdo idealizada por professores que apoiavam 0 uso das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem, que consistia em uma associacao sem fins lucrativos coma finalidade de
articular politicas em prol da modalidade junto ao Ministério da Educagdo (ALVES, 2009).

E perceptivel, quando se estuda a segunda geracéo, que a televisio se torna o aspecto
fundamental para a educacdo a distdncia a partir de meados de 1970, aumentando
progressivamente sua participacdo até a década de 1990. Lima (2014a) aponta o fortalecimento
da modalidade no &mbito da educacéo superior, como é possivel identificar, na oferta de cursos
de extensdo pela Universidade de Brasilia (1979), de p6s-graduacdo tutorial a distancia
(Capes/1979-1983), e com a iniciativa da Universidade Federal do Mato Grosso de ofertar o
curso de Pedagogia EaD (1998).

As iniciativas privadas continuam bastante presentes, mas pode-se notar um esforco da
esfera publica em atualizar seus profissionais, utilizar as possibilidades oferecidas pela EaD,
além das primeiras tentativas em se organizar a criacdo de bases normativas. Ou seja, existia 0

interesse em expandir e a aprofundar a modalidade no Brasil.
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A terceira tendéncia, conforme Lima (2014a), caracteriza-se pela utilizacdo do
computador, dos meios digitais e da internet, mais expressiva, no Brasil, a partir de 1996. E
importante destacar os marcos legais que possibilitaram a regulamentacdo dessa modalidade de
forma oficial, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e a criacdo da Secretaria de
Educacéo a Distancia pelo Decreto n°® 1.917, de 27 de maio de 1996. Ambas foram estudadas
de forma mais aprofundada na secéo 2.3. Lima (2014a) classifica, ainda, essa terceira geracao
em trés diferentes momentos: o da Constituicdo de Diversos Consorcios (ponto 1); o da
Constituicdo de Diversos Programas e AcOGes Publicas (ponto 2); e o das Acbes de
Institucionalizag&o da Modalidade com a Criagdo de Grupos de Trabalho e Associagdes (ponto
3). Os acontecimentos da modalidade, entdo, foram categorizados de acordo com esses pontos.

O Programa Nacional de Informatica na Educacao (Prolnfo), criado pela Portaria n® 522,
de 9 de abril de 1997, pretendia expandir o uso das tecnologias de informatica e
telecomunicacdes de maneira pedagdgica nas escolas das redes publicas. JA& em 2007 o
Programa foi redefinido e transformado em Prolnfo Integrado, abrangendo trés areas amplas
gue contemplam a infraestrutura das escolas, a capacitacdo de professores e a comunicagédo
entre os sujeitos escolares (MEDEIROS, 2012).

Em 1997 e 1998 acontece a oferta de cursos de especializacdo lato sensu a distancia
para formacao de professores pela Capes, nas areas de Fisica, Biologia, Matematica e Quimica.
Lima (2014a, p. 28), sobre a trajetdria da educacéo a distancia no Brasil, considera que:

[...] temos até 2012 o desenvolvimento da EaD pautado por trés elementos basicos:
(i) a constitui¢do de diversos consorcios publicos, privados ou em parceria publico-
privada para a oferta de cursos a distancia, movimento que culminou com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB); (ii) constituicio de diversos programas e acoes
publicas que se iniciara com a oferta regionalizada e, posteriormente, abrangendo todo
o Brasil; (iii) acBes de institucionalizacdo da modalidade, com a criacéo de grupos de
trabalho e associages.

A constituicdo dos consarcios (ponto 1) aconteceu a0 mesmo tempo em que iniciativas
e acOes eram colocadas em pratica pelo governo. Dessa forma, simultaneamente a criacdo da
Abed, em 1995, no periodo entre 1999 e 2001, ocorre o surgimento de redes publicas, privadas
e confessionais com o propdsito de cooperar com a metodologia e a tecnologia no uso das TICs
na EaD (LIMA, 2014a).

Segundo Pistori (2012, p. 319), os consorcios:

[...] acontecem por diversos objetivos: troca de experiéncias, uso compartilhado de
plataforma, produgdo de material didatico, gerenciamento de programas, oferta de
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polos, entre outros. Normalmente surgem para fazer frente aos desafios da educacéo
a distancia, principalmente em projetos de grande abrangéncia.

Nesse aspecto, podem ser citados a criacdo da Universidade Virtual do Centro-Oeste
(Univir-CO), em 1998; o consércio universitario Universidade Virtual Publica do Brasil
(UniRede), em 1999; o Projeto Veredas, para a oferta do Curso Normal Superior, no ano 2000;
e a Rede Brasileira de Ensino a Distancia, constituida pela associacdo de dez instituicdes
privadas de ensino superior, no mesmo ano (LIMA, 2014a). Ainda em 2000 tem-se a concepgéo
da Comunidade Virtual de Aprendizagem — Rede de Institui¢des Catdlicas de Ensino Superior
(CVA-Ricesu), que buscava fortalecer os lacos entre diferentes instituicdes de educacao
catdlica superior; e o Consércio Cederj, constituido por instituicdes superiores do estado do Rio
de Janeiro (PISTORI, 2012).

No ponto 2, Lima (2014a) identifica a constituicdo de diversos programas e acgdes
publicas e aponta como seus exemplares o Programa de Formacéo de Professores em Exercicio
(Proformacéo), para a formacdo docente das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (1999); a
TV Escola e os desafios de hoje, no ano 2000; e os Programas Gestdo da Aprendizagem Escolar
I e Il (Gestar | e Gestar 1), para a melhoria da pratica pedagogica e a formacg&o continuada de
professores, colocados em prética entre 2001 e 2004.

A autora (2014a) salienta que a partir de 1999 iniciam-se os credenciamentos de IES
para ofertar educacdo a distancia. Em 2002 o MEC constitui, atraves da Portaria n° 335, de 6
de fevereiro de 2002, a Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia, visando
desenvolver normas para sua oferta. Nesse interim, evidenciam-se 0s seguintes programas:
Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares (Progestdo), em 2003; Programa
de Formacéo Inicial para Professores em Exercicio no Ensino Fundamental e no Ensino Médio
(Pré-Licenciatura) em 2004. Os programas Pré-Licenciatura Fase 2; o Programa de Formacéo
Continuada em Midias na Educacdo; o Programa Nacional Escola de Gestores da Educacao
Basica; o Programa Pré-Letramento — Mobilizacdo pela Qualidade da Educacdo e o Programa
de Formac&o Inicial para Professores em Exercicio na Educacéo Infantil (Pro-Infantil) foram
todos langados em 2005 (LIMA, 2014a).

Deve-se dar especial destaque para a criagéo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
em 2006. Segundo Araujo (2007), o projeto da UAB foi concebido originalmente por Darcy
Ribeiro, oficializado apenas dez anos depois da LDB/96, com a regulamentacdo de seu art. 80
(Lei n®9.394/1996). A autora ressalta que o sistema foi responsavel por pautar um modelo para

constituicdo de polos de apoio presencial, de relagdo entre docentes, tutores e discentes, com
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valores de salario dos tutores e dos profissionais relacionados transferidos da esfera publica
para a privada.

Resumindo, o Sistema UAB foi instituido para expandir a Universidade publica e
gratuita e, a0 mesmo tempo, interiorizar a oferta de cursos e programas universitarios
nos municipios que ndo possuem a educacgao superior ou cujos cursos ofertados nao
sdo suficientes para atender a todos os cidadados interessados. (ARAUJO, 2007, p.
171).

Desse modo, a criagdo da Universidade Aberta do Brasil teve 0s seguintes objetivos:

1) oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagé&o inicial e continuada
de professores da educagéo bésica;

2) oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

3) oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

4) ampliar o acesso a educacdo superior publica;

5) reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do
Palis;

6) estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia;

7) fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagéo e comunicagdo. (ARAUJO, 2007, p. 171).

Com isso, compreende-se que esse sistema de Universidade Aberta foi instaurado com
vistas a expandir a universidade publica e gratuita, com a caracteristica de interiorizacdo da
oferta de cursos e programas universitarios nos municipios de dificil acesso ou ausentes de
educacéo superior, ou com oferta insuficiente de cursos. Trata-se de uma tentativa do governo
brasileiro de tornar a EaD parte da realidade das universidades, iniciando com incentivos para
depois torna-la institucional.

A partir dai, tem-se a criacdo do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil),
em 2007; do Plano Nacional de Formacdo dos Professores da Educacdo Bésica (Parfor) em
2009; do Programa de Mestrado Profissional em Matematica em 2010, no dmbito da UAB.
Atualmente, estdo em vigor os mestrados profissionais do Programa de Mestrado Profissional
de Ensino de Matematica (ProfMat), com edital de 2010, Mestrado Nacional Profissional em
Ensino de Fisica (ProFis), desde 2013, Mestrado Profissional em Letras (ProfLetras), langado
em 2013, Mestrado Profissional em Artes (ProfArtes), aprovado em 2014, Mestrado
Profissional em Ensino de Historia (ProfHistoria), aprovado em 2014, Mestrado Profissional
em Administracdo Publica (Profiap), aprovado em 2014, Mestrado Profissional em Gestéo e
Regulacdo de Recursos Hidricos (ProfAgua), lancado em 2016, e Mestrado Profissional em
Ensino de Biologia (ProfBio), introduzido em 2017 (BRASIL, 2017b).
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Para conhecimento e de acordo com Lima (2014a), seguem-se as acgOes de
institucionalizacdo da modalidade com a criacdo de grupos de trabalho e associagdes (ponto 3)
que tiveram inicio em 2002, com a Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia.
Em 2003 aconteceu o Seminério Referéncia Internacional sobre Universidades Virtuais na
América Latina e Caribe, em Quito, no Equador. Em 2004 o Grupo de Trabalho de Educacéao a
Distancia para a Educacdo Superior (Gteades), fruto da Portaria da Secretaria de Educacéo
Superior (Sesu/MEC) n° 37 de 02/09/2004, surge com a finalidade de elaborar o pré-documento
Acdes estratégicas em educacdo superior a distancia em ambito nacional, que ofereceria
subsidios a formulagdo de estratégias para a EaD nas instituicdes de ensino superior (LIMA,
2014a).

Diante disso, é possivel perceber o esforco pela institucionalizacdo da modalidade por
meio do estudo das possibilidades legislativas e estratégicas. Por fim, emerge a Associacao
Brasileira dos Estudantes de Educacdo a Distancia (Abe-EaD), criada em 2008, e a Associacdo
de Tutores de Educacéo a Distancia (Anated), fundada em 2009 (LIMA, 2014a).

Com base no exposto, apresentamos, no Quadro 7 a seguir, as iniciativas de constituicao
de consércios, constituicdo de programas, acfes publicas e acdes de institucionalizacdo da
modalidade EaD com a criacdo de grupos de trabalho e associa¢Oes dentro da 3% Geracdo de

Lima (2014a), identificada com o uso de computador, meios digitais e internet.

Quadro 7 — Iniciativas para a EaD no ambito da 3? geracdo de Lima (2014a)

3% Geragdo de Lima (2014): computador, meios digitais e internet

Ponto 2 de Lima (2014a) Ponto 3 de Lima (2014a)
Constituicdo de diversos Programas e Acdes de Institucionalizacdo da
Ac0es Publicas Modalidade com a Criacdo de Grupos
de Trabalho e AssociacGes

Ponto 1 de Lima (2014a)
A Constitui¢do de Diversos
Consércios

1998 - Universidade Virtual
do Centro-Oeste (Univir-
CO)

1999 - Programa de Formag&o de

1999 - Universidade Virtual
Publica do Brasil (UniRede)

Professores em exercicio
(Proformagéo)

2000 - Projeto Veredas
2000 - Rede Brasileira de
Ensino a Distancia
2000 - Comunidade
Virtual de Aprendizagem -
Rede de Institui¢cbes
Catolicas de Ensino
Superior (CVA-Ricesu)
2000 - Consorcio Cederj

2000 - TV na Escola e os Desafios de

Hoje
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Quadro 7 — Iniciativas para a EaD no @mbito da 3? geracdo de Lima (2014a) (continuacgdo)

3% Geracdo de Lima (2014): computador, meios digitais e internet

2001 - Programa Gestéo da
Aprendizagem Escolar (Gestar )

2002 - Comissdo Assessora para
Educacdo Superior a Distancia
2003 - No Seminério Referéncia
Internacional sobre Universidades
Virtuais na América Latina e Caribe,
em Quito (Equador)
2004 - Grupo de Trabalho de
Educacéo a Distancia para a
Educag8o Superior (Gteades)

2003 - Programa de Capacitacdo a
Distancia para Gestores Escolares
(Progestéo)

2004 - Programa Gestéo da
Aprendizagem Escolar 11 (Gestar 1)
2004 - Programa de Formagdo Inicial
para Professores em Exercicio no
Ensino Fundamental e no Ensino
Médio (Pro-Licenciatura)
2005 - Pro-Licenciatura Fase 2
2005 - Programa de Formagéo
Continuada em Midias na Educacéo
2005 - Programa Nacional Escola de
Gestores da Educagdo Bésica
2005 - Programa Pré-Letramento -
Mobilizacéo pela Qualidade da
Educacéo
2005 - Programa de Formacéo Inicial
para Professores em Exercicio na
Educacéo Infantil (Prolnfantil)
2006 - Universidade Aberta do Brasil
(UAB)
2007 - Sistema Escola Técnica Aberta
do Brasil (e-Tec Brasil)

2008 - Associacédo Brasileira dos

Estudantes de Educacéo a Distancia
(Abed-EaD)

2009 - Associacdo de Tutores de

Educacdo a Distancia (Anated)

2009 - Plano Nacional de Formagéo
dos Professores da Educacdo Bésica
(Parfor)
2010 - Programa de Mestrado
Profissional em Matematica (ProfMat)
2013 - Programa de Mestrado
Profissional em Ensino de Fisica
(ProFis)
2013 - Programa de Mestrado
Profissional em Letras (ProfLetras)
2014 - Programa de Mestrado
Profissional em Artes (ProfArtes)
2014 - Programa de Mestrado
Profissional em Ensino de Historia
(ProfHistéria)
2014 - Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica
(ProfiAP)

2016 - Programa de Mestrado
Profissional em Gestao e Regulacao de
Recursos Hidricos (ProfAgua)

2017 - Programa de Mestrado
Profissional em Ensino de Biologia
(ProfBio)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lima (2014a) e no site da Capes (BRASIL, 2017b).
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Ao analisar os 3 pontos dentro da 3? geracdo de Lima (2014), o que mais chama a
atencdo € o aumento de inicitaivas voltadas para a EaD no deccorer dos anos 2000, e
principalmente a partir de 2005. Destacam-se também, os cursos voltados para licenciaturas e
com objetivo de solidificar a formacéo de professores.

Sobre 0 uso das tecnologias para educacao a distancia nos dias atuais, Vilaga (2010, p.7)

afirma que:

Recentemente a EaD passou a utilizar, com maior intensidade, tecnologias de
telecomunicacédo e transmissdo de dados, som e imagens que convergem cada vez
mais para 0 computador. Fica evidente que a Educacgéo deve procurar fazer uso da
rede mundial de computadores, expandindo papéis e atuacdes de alunos e professores.

E importante visualizar as iniciativas em educac&o a distancia nos diversos momentos
da histdria do pais para compreender de gque maneira aconteceu seu desenvolvimento, ainda em
curso. Ao analisar o Quadro 7, verifica-se que os trés pontos tém suas especificidades. No ponto
referente a Constituicdo de Consércios, identificamos a propenséo por cursos de graduacdo
voltados para licenciaturas e formacéo de professores. O ponto 2 demonstra que a Constituicao
de Programas e A¢Oes Publicas prioriza a formacéo continuada de professores, com énfase para
o0s que trabalham na educacdo basica. Ja o 3 se percebe a tentativa de uma orientacdo da oferta
e busca de um caminho normativo com vistas ao direcionamento da politica. Também se
verifica organizac@es incipientes tanto de trabalhadores da modalidade quanto de alunos.

Dessa forma, a histdria da EaD no Brasil se desenvolve com clara expansdo a partir dos
anos 2000 e da progressdo da internet e tem como resultado a formacdo de consorcios para
oferta, que se caracterizou pelo envolvimento mais direto do Estado com a constituicdo de
programas publicos. E necessario recordar que estes estagios se deram, em varios momentos,
simultaneamente, como mostra 0 Quadro 4.

A politica que prioriza a formacéo de consorcios com o envolvimento mais direto do
Estado acabou sendo voltada para a descentralizagdo de recursos, via programas que nao se
direcionavam para uma politica Unica e coerente para EaD. Na pratica, a educacédo a distancia
passou a ter sua oferta regida por editais lancados em grande parte pela Universidade Aberta
do Brasil, e ndo por incluséo dos cursos a distancia nos orgamentos das universidades federais,
refletindo em bolsas e poucos concursos efetivos para dar conta dos cursos oferecidos na

modalidade.
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A seguir, a trajetdria da modalidade a distancia no &mbito da Universidade Federal de
Goias e os caminhos percorridos na busca de desenvolvimento e oferta de seus cursos de

graduacéo a distancia.

2.4 Trajetoria da modalidade a distancia na Universidade Federal de Goias

A UFG foi criada em 14 de dezembro de 1960, através da Lei n® 3.834-C e com a unido
de cinco escolas superiores que ja atuavam de forma independente: a Faculdade de Direito de
Goias, a Faculdade de Farmécia e Odontologia de Goiés, a Escola de Engenharia do Brasil
Central, a Faculdade de Medicina de Goias e 0 Conservatdrio Goiano de Musica (MIZIARA,;
CAVALCANTE, 2010).

Como explicam Miziara e Cavalcante (2010), este era um antigo sonho da sociedade
goiana, desde a aprovacdo da Universidade do Brasil Central pela Assembleia Legislativa em
1948. Apenas com forte presséo de setores sociais expressivos e da atuacdo dos estudantes foi
possivel torna-la realidade doze anos depois. O primeiro reitor da instituicdo em Goias foi 0
professor Colemar Natal e Silva, e dentre os seus grandes desafios estava a integracdo dos
diferentes setores. O fato de ter sido concebida com a unido de cinco faculdades ja existentes,
isoladas umas das outras, despertava a necessidade de criar uma Universidade verdadeira que
atuasse de maneira organica e integrada.

Nesse sentido, foi pensado o projeto original da instituicdo. O Golpe Civil-Militar de
1964 e a Reforma Universitaria de 1968, porém, ndo permitiram que a ideia integrativa fosse
adiante. O resultado disso, afirmam Miziara e Cavalcante (2010), foi uma clara fragmentacao
das atividades de pesquisa e ensino. De tal modo, é importante conhecer a origem da instituicdo
para que possamos entender melhor os caminhos trilhados ao longo dos anos.

Atualmente, a Universidade Federal de Goiés se mostra uma IES de forte relevancia no
desenvolvimento da regido Centro-Oeste, pois fomenta a demanda por educacdo publica,
gratuita e de qualidade no estado. Para Dourado (2001, p. 51), sua criacéo foi “[...] marcada por
um discurso modernizante e identificado com as aspiracGes sociais de parcela significativa da
populagéo, sobretudo com as demandas estudantis encampadas pela [Unido Nacional dos
Estudantes] UNE para a reforma universitaria no pais”. Sobre a intervencgédo do regime de 1964,

0 autor assegura que:

O impacto politico-ideoldgico do golpe militar ecoa em Goias. Em relagdo ao ensino
superior, varias medidas foram adotadas, entre as quais se destacam a instalacao de
Comissdo de Inquérito que resultou na aprovacdo de intervencdo federal na
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Universidade Federal de Goias. Entre as justificativas da Comissao para intervencéo,
estavam as ‘irregularidades’ ligadas ao processo desordenado de criagdo de escolas.
(DOURADO, 2001, p. 52).

Entende-se, com isso, que o caminho planejado para a universidade por seus idedlogos,
com uma concepgdo moderna que priorizava o desenvolvimento cultural, foi interrompido de
maneira direta pelo governo autoritario dos anos 1960. Os propdsitos iniciais tiveram que se
adaptar as reformulacées exigidas pelo regime.

Assim, investigamos a trajetoria da EaD na UFG, a partir da terceira geracdo de Lima
(2014a), com a utilizacdo de computadores, meios digitais e internet. Antes disso, ndo se tém
registros de cursos a distancia por correspondéncia, radio ou televisdo certificados pela
instituicdo. Quanto a EaD, as atividades iniciaram em 2000 com a extensdo universitaria, sendo
0 primeiro curso de Gestéo Escolar, segundo Faria (2011). Esse primeiro curso foi ofertado no
contexto do consércio Univir-CO, com lideranca da UnB e participacdo de vérias outras
instituicOes, e sua esséncia era a formacao continuada de professores da educacéo basica.

A primeira a ofertar um curso a distancia na UFG foi a Faculdade de Educacéo,
especificamente o referido curso de Aperfeicoamento em Gestdo Escolar, operacionalizado no
ano 2000. O material didatico foi desenvolvido juntamente as IES parceiras, como a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), que assume, também, a administracao
do curso (FARIA, 2011). A entrada no consércio da Univir-CO e a criacdo da Universidade
Virtual Pablica do Brasil, no final de 1999, levaram a administracdo da UFG a sistematizar um
6rgdo que tornasse possivel a operacionalizacdo institucional da EaD. Foi entdo criada a UFG
Virtual, em 25 de agosto de 2000, como um braco da Prd-Reitoria de Extenséo e Cultura (Proec)
(FARIA, 2011).

A aprovacao da plataforma virtual no Conselho Universitario (Consuni) ndo foi unanime

e, tampouco, livre de resisténcias, como pode ser conferido a seguir:

A criacdo da UFG Virtual ndo foi um movimento uniforme, como fruto de um anseio
coletivo dos que compunham o Consuni. Isso foi constatado em dados obtidos tanto
na ata da Sessdo Plendria do Consuni, que registra a aprovacgao da criacdo da UFG
Virtual, como no relato de gestor entrevistado, em que houve certa tensdo na admissao
de tal fato, que, todavia, ndo teria como ser negado, visto que as a¢fes da UFG Virtual
ja estavam em andamento, mesmo antes de existir nas instancias oficiais da UFG. Isso
pode ser interpretado como uma estratégia para que pudesse se conduzir sua
aprovacao na UFG. Ou seja, quando chega no Consuni a proposta para a criagdo de
um 6rgdo para o desenvolvimento da EaD, esse 6rgao ja existia na pratica. (FARIA,
2011, p. 126).
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Pode-se destacar, portanto, que, desde seus primérdios na UFG, a EaD se torna fato
antes de ser matéria de normatizacao, refletindo, até mesmo, a realidade do pais nesse aspecto.
Como uma modalidade de ensino nova na época, enfrentou resisténcia de parte dos docentes,
que tentaram refrear sua expansdo. E essencial perceber como se deu esse desenvolvimento
para compreender a dindmica que se opera no que tange a EaD na IES a partir de ent&o.

Para Faria (2011), os cursos ofertados pela UFG Virtual, em sua totalidade, estavam
voltados para a rede pablica de educacéo basica e eram financiados pelo governo federal, o que
incentivava a insercdo da EaD nas préaticas docentes da IES. As atividades de extensdo a
distancia da UFG, até 2006, tiveram a participacdo da UFG Virtual, alternando a participacdo
direta de professores lotados nesse 6rgdo com uso da plataforma e-s@ber. Em 2007, a UFG
Virtual teve sua resolucdo de criacdo revogada (Resolucdo Consuni n°® 05/2000), sendo
substituida pelo Centro Integrado de Aprendizagem em Rede— Resolucdo Consuni n® 02. O
Ciar, no ato de criacdo, ficou ligado diretamente a Reitoria, diferentemente da UFG Virtual,
que era um brago da Proec (FARIA, 2011).

Quanto a criagdo de um drgdo de EaD na Instituicdo, em atendimento a proposta da
Coordenagdo Nacional da UAB de criagéo de uma gestdo direta por meio de um érgéao
responséavel pela EaD nas institui¢des e ndo [apenas] com as Coordenaces especificas
dos cursos, a UFG fez as adequagdes necessarias em seu organograma: a UFG Virtual,
6rgdo ja existente, de apoio ao uso das tecnologias digitais, foi, entdo, extinto e criado
0 Centro Integrado de Aprendizagem em Rede. (RODRIGUES, 2015, p. 37).

Em entrevista realizada em 2017, no decorrer da pesquisa, o entrevistado identificado
como Gestor/Ex-Cavi 3 diz que a supressdo da UFG Virtual buscava sanar a existéncia de duas
universidades segregadas: a UFG, como representante da educacéo presencial, e a UFG Virtual,
que ndo estava integrada a primeira, como representante da modalidade a distancia. Aponta que
as duas possuiam processos completamente distintos, configurando duas instituicGes diferentes,
e em nenhum momento do processo de aprendizagem se tangenciavam.

Assim, a cria¢do do Ciar, na mesma resolucdo que revoga a existéncia da UFG Virtual,
tem em vista a institucionalizagdo da modalidade. Para isso, relata Gestor/Ex-Cavi 3 que 0
centro teve seus processos integrados aos processos da universidade, e 0s cursos a distancia
passaram a ser oferecidos pelos proprios institutos, buscando envolver os docentes e demais
organismos no processo. Os coordenadores de cursos, desse modo, passariam a ser oriundos
dos proprios cursos presenciais oferecidos e acreditavam que, dessa maneira, a EaD se tornaria

parte do cotidiano da instituicdo de ensino superior.
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De acordo com Rodrigues (2015), foi decidido aproveitar a estrutura existente da UFG
Virtual, situada no térreo da Biblioteca Central, para que fossem implementadas as a¢des da
Coordenacdo da UAB. A estrutura precaria ndo era exclusiva da instituicdo pesquisada, e sim
uma realidade das universidades brasileiras. Tanto é que, conforme a autora, houve repasse da
Coordenacdo Nacional do Sistema UAB de recursos financeiros para construcdo de
infraestrutura (incluindo laboratérios), aquisicdo de equipamentos, formacéo e treinamento de
equipes, expansao do acervo bibliografico dos polos presenciais e oferta de vagas para concurso
de professores efetivos e técnico-administrativos voltados para o trabalho na modalidade a
distancia.

No que se refere as competéncias do 6rgéo,

O Ciar visava apoiar, articular, acompanhar e implantar atividades académicas
integradas pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo e desenvolvidas na UFG
na graduacdo, pos-graduacao, extensdo e pesquisa. Conforme o projeto pedagdgico
do Ciar, sua proposta de gestdo apresentava, como principio, a autonomia e a
articulacdo entre ensino e pesquisa em processos de aprendizagem formais e ndo
formais, tanto no ensino presencial quanto a distancia. (RODRIGUES, 2015, p. 37).

Ao considerar o contexto brasileiro da EaD, o Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006
(BRASIL, 2006b) cria a Universidade Aberta do Brasil, 0 que expandiu vigorosamente as
possibilidades de ofertas de cursos a distancia. A politica do pais sinalizava para o
fortalecimento dessa modalidade, e as universidades, incluindo a UFG, buscaram acompanhar
as orientacdes, em grande parte devido ao financiamento oferecido pelo governo como forma
de incentivo. Segundo Faria (2011), outro importante aspecto para a disseminacdo da
modalidade foi 0 acesso a plataforma Moodle, no lugar da e-s@aber. Assim, cada unidade teria
a administracdo de seu proprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no 6rgdo central de
tecnologia da educacao, chamado Centro de Recursos Computacionais (Cercomp), permitindo
aos professores mais acesso e controle sobre as atividades oferecidas.

As tentativas de ofertar graduacado a distancia na Universidade Federal de Goias datam
de 2003, com as metas colocadas pelos relatorios de gestdo da instituicdo. Em 2004 ela
conseguiu a aprovacao do curso de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, por meio do Edital de
n®01/2004, da Chamada Publica do MEC/Seed, voltado para a selecdo de propostas para apoio
financeiro & educagdo superior a distancia, referente ao Pro-Licenciatura (Fases I e 11). A
coordenacdo desses cursos, contudo, estaria sob a responsabilidade da UnB, devido ao

Consorcio Setentrional, firmado com o intuito de conseguir a verba oferecida por esse edital.
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A UFG aderiu ao sistema proposto pela UAB no primeiro edital publicado, em 2005,
com envio de proposta para criacdo de cursos de graduacgéo e especializacdo. A primeira reunido
de representantes da Universidade Federal de Goids com a Coordenacdo Nacional da UAB
aconteceu em 2006, com a concessao de dez polos para o estado de Goias, totalizando duas mil
vagas (RODRIGUES, 2015). Em 2006 foi lancado o segundo edital do sistema UAB,
contemplando a universidade com os seguintes cursos: Artes Visuais, Artes Cénicas, Fisica e
Educacao Fisica. Os processos seletivos e as aulas aconteceram em 2007. No segundo semestre
desse ano, a instituicdo ja possuia oferta de cursos de graduacdo — Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas; Administracdo; Licenciatura em Artes Visuais e Licenciatura em Fisica. (FARIA,
2011).

Conforme Faria (2011), de 2007 a 2010 foram ofertados varios cursos voltados para a
formacdo de equipes para atuar na EaD, tendo como publico-alvo orientadores académicos,
gestores, professores, técnicos e autores. Houve, também, muitos cursos voltados para a area
da satde. A respeito da adesdao da UFG ao Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacdo Basica, de responsabilidade da Capes, no ambito do sistema UAB, a autora explica

que:

A partir de 2007, os estados e municipios que aderiram ao Plano de Desenvolvimento
da Educagdo (PDE) iniciaram a discussdo sobre as necessidades locais e as demandas
de formag&o de professores, tendo como base um estudo no formato de diagnéstico.
Como fruto desse estudo, os estados e municipios elaboraram os seus Planos de A¢des
Articuladas (PAR), culminando com a publicagdo do Decreto n°® 6.755, em janeiro de
2009, que institui a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Bésica. Esse decreto teve como finalidade justamente organizar a formacéo
inicial e continuada, por meio dos planos estabelecidos pelos estados e municipios,
como fruto das discussfes ocorridas nos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a
Formacdo Docente. Assim, foi criado o Plano Nacional de Formagao de Professores
da Educagdo Bésica (Parfor). (FARIA, 2011, p. 152).

Os cursos a distancia oferecidos pela UFG no contexto do Parfor utilizam a Plataforma
Paulo Freire.!° Também deve ser lembrado o convénio com Mocambique para oferta do curso
de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a distancia a partir de 2011, com trés polos de
funcionamento (FARIA, 2011). No que se refere a pos-graduacdo, a instituicdo estd autorizada

10 «A Plataforma Freire, criada pelo Ministério da Educacio, é a porta de entrada dos professores da educacio
béasica publica, no exercicio do magistério, nas instituicdes publicas de ensino superior. A0 mesmo tempo em
que coloca em pratica o Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Basica, a plataforma
homenageia o educador brasileiro Paulo Freire. E na Plataforma Freire que os professores vdo escolher as
licenciaturas que desejam cursar, fazer inscricdo, cadastrar e atualizar seus curriculos. Construida para ser uma
ferramenta de facil acesso do professor, ela também é informativa. Os docentes vdo encontrar uma série de dados,
entre eles, as tabelas com a previsdo de oferta de cursos, as instituicdes, as modalidades de formacéo [...]”.
BRASIL. Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed). Relatorio de Gestdo 2009. Portal MEC, 20009.
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a oferecer cursos lato sensu desde seu credenciamento experimental. Para oferta dos cursos
stricto sensu, o artigo 18 do Decreto n°® 9.057/2017 (BRASIL, 2017a) demanda recomendacao
da Capes.

Faria (2011) indica que a UFG foi credenciada no ano de 2010, por meio da Portaria n°
1.369, de 7 de setembro de 2010, por um periodo de cinco anos, com seus polos de apoio
presencial integrando o Sistema Universidade Aberta do Brasil, com vinculo estabelecido
mediante convénios com 0s governos estaduais e municipais. Em abril de 2015 o site do Ciar
(UFG, 2015) relatou a visita do avaliador do MEC/Inep para a analise das instalacdes do Centro
Integrado de Aprendizagem em Rede, também para reconhecimento do trabalho realizado com
o0s alunos e de formacdo de professores, como parte do processo de recredenciamento da
referida instituicdo. A UFG foi recredenciada pelo Parecer CNE/CES n° 14/2016 em janeiro de
2016 (BRASIL, 2016c).

Ao comparar 0s anos de 2014 e 2015, segundo o Inep (2015, 2016), em 2014, a UFG
ofertou 11 cursos de graduacdo na modalidade a distancia, com 800 matriculas e 43 concluintes.
Ja no ano de 2015, segundo o Inep (2016), a UFG ofertou 11 cursos a distancia, com um total
de 582 matriculas e 167 concluintes na modalidade. Dados da UFG, por sua vez, afirmam a
oferta de 8 cursos de graduacdo a distancia: Administracdo, Administracdo Publica, Artes
Cénicas, Artes Visuais, Ciéncias Biologicas, Educacdo Fisica, Fisica e Matematica (UFG,
2016).

Apesar do nimero de cursos ofertados ter sido o mesmo, 218 vagas a menos,
aproximadamente 27% foram ofertadas de 2014 para 2015. O nimero de concluintes, por sua
vez, aumentou na virada dos anos, com 124 formandos a mais, aproximadamente 75% (INEP
2015, 2016). Em relacdo a dados da regido Centro-Oeste, é possivel perceber que a
Universidade Federal de Goids representa um numero ainda bastante restrito quando se

considera a modalidade a distancia.
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Grafico 1 — Oferta da modalidade a distdncia na UFG em 2014 e 2015
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Inep (2015, 2016).

Ademais, percebe-se que o numero de concluintes em relacdo ao de matriculas ofertadas
foi de aproximadamente 29% (INEP, 2016). Na comparacdo dos nimeros registrados pelo Inep
(2016) em 2015, a Universidade de Brasilia se destaca com o maior nimero de concluintes,
4.270, seguida pela Universidade Anhanguera (Uniderp), com 3.273 concluintes no mesmo

ano.

Tabela 1 — Nameros da EaD em 2015

Educacdo a distancia — 2015

Centro-Oeste UFG Porcentagem da UFG
Cursos a distancia ofertados 133 11 8,2%
Matriculas 156.004 582 0,4%
Concluintes 42.694 167 0,4%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Inep (2016).

Logo, a EaD na UFG carece de mais estudo e aprimoramento para que possa ser ofertada
pela IES com a melhor qualidade possivel, nos mesmos parametros identificados na regido
Centro-Oeste como um todo, apresentando maiores taxas de conclusdo. Por isso € necessario
rever processos e entendimentos, tornando a EaD institucionalizada e parte indissociavel da
universidade. Nesse sentido, verifica-se que a trajetoria da UFG para a modalidade a distancia
acompanha a realidade nacional. Seus rumos e iniciativas foram direcionados,
majoritariamente, pelas politicas de incentivo do governo federal e ainda ndo encontraram sua

independéncia institucional. Assim, grande parte dos cursos ofertados se voltaram, desde o



75

inicio, e ainda se direcionam, para a formacdo de professores ou formagdo continuada de
professores.

Como conclusdo, retoma-se 0 Decreto n® 9.057/2017 e questiona-se se a modalidade a
distancia estd sendo efetivamente realizada com acompanhamento e avaliagdo compativeis,
segundo determina 0 mesmo. No proximo capitulo, analisaremos o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior para refletir melher de que maneira essa avaliacéo é colocada

em prética.
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3 AAVALIACAO INSTITUCIONAL DA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Com o objetivo de abranger o panorama das politicas de avaliacdo no pais, com destaque
para a autoavaliagéo institucional, assimilando seu desenvolvimento por meio do estudo de sua
historia brasileira, dividimos esta parte em quatro se¢des. Assim, foram trabalhados conceitos
e debates que tangem sua concepc¢do na secdao 3.1. A seguir, em 3.2 e 3.2.1, abordamos a
avaliacdo como politica no Brasil, aprofundando-se ao tratar do sistema em vigor, o Sistema de
Avaliagéo da Educacdo Superior, Sinaes. E em 3.2.2, tratamos da autoavaliacdo institucional
no contexto das Comissdes Proprias de Avaliagio (CPAs).!!

Na busca de compreender o funcionamento Sinaes, a pesquisa nos levou a esquadrinhar
de que maneira a educacao superior a distancia é avaliada, na forma de suas leis e instrumentos.
Assim, foi possivel pensar a avaliagdo institucional e, em especial, a autoavaliacdo institucional

e seu papel no desenvolvimento das instituicbes de ensino superior.

3.1 Avaliagéo institucional: conceitos e debates

Na secédo 2 elucidamos a historia da EaD no Brasil e sua consideravel expansao, cuja
afluéncia maior de estudantes se deu devido ao aumento do nimero de IES e de vagas ofertadas.
Estes fatores suscitaram a necessidade de se pensar como a avalia¢do dos cursos oferecidos por
essas instituicdes seria realizada, com propdsito de atender o objetivo inicial de manter a
qualidade da educacdo. A esse respeito, Sobrinho (2003b, p. 14) argumenta que:

[...] a educagdo superior, como a de qualquer outro nivel, esta intimamente articulada
com os grandes movimentos da sociedade. Ndo ha nenhuma transformagdo
educacional que ndo implique simultaneamente alguma mudanca social, pois séo
dimensdes do mesmo fendmeno. Também ndo ha nenhuma transformacao importante
na educacdo que ndo se valha da avaliacdo.

A partir desta concepgdo, compreende-se a educacdo como a base para as
transformaces sociais, ou, por outro lado, para a manutencdo da conjuntura presente em

determinada sociedade. A relacdo de influéncia entre avaliacdo e educacdo evidencia a

11 A Comisséo Propria de Avaliagdo da Universidade Federal de Goias, também entendida como Comisséo de
Avaliacdo Institucional e reconhecida na instituicdo como Cavi/CPA é composta por discentes regularmente
matriculados nos cursos de graduagdo ou pds-graduacdo stricto sensu, docentes e técnico-administrativos em
educacdo do quadro ativo-permanente, e membros da sociedade civil organizada, segundo rege a lei do Sinaes.
A Pro-Reitoria de Recursos Humanos designa os membros da Comissdo com a anuéncia do Conselho
Universitario. O Relatério Final de cada ciclo de avaliacdo e os Planos de Gestdo e Execucdo desenvolvidos pela
Cavi/CPA também devem passar pela analise do Consuni (UFG, 2009b).
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responsabilidade com que a primeira deve ser pensada, de acordo com a populacao,
constantemente influenciada por esse instrumento de analise de desempenho, sendo que a
prépria educacdo também é direcionada por esse mesmo mecanismo.

Até meados da década de 1960, a avaliacdo estava sob 0 dominio da psicologia, restrita
a testes sobre a validade dos curriculos. As avaliagdes eram fortemente influenciadas pela
corrente positivista e seus principios tedricos pautaram a criagdo dos pardmetros de
quantificacdo das publicacdes cientificas. Desde entdo, areas como sociologia, economia e
antropologia comecaram também a incorporar contribui¢des para a avalia¢do, adquirindo cada
vez mais feicBes politicas e publicas. Dessa maneira, 0 contexto em que é interpretada a
avaliacdo pode gerar um campo de tensdes e conflitos. E a consequéncia dessa conjuntura recai
sobre o curriculo das escolas, que se tornou reflexo do conteddo medido pelos testes
(SOBRINHO, 2003b).

Conforme assinala o autor, a década de 1960 trouxe um forte sentido publico para a
avaliacdo. A sociedade civil, especialmente a imprensa, passou a controlar a formacdo para
profissdes tradicionais, tal como a medicina. Paralelamente, o Estado criou organismos de
controle e regulacdo da educacdo, buscando parametros com alto grau de regularidade e

aceitacdo — as “competéncias minimas” (SOBRINHO, 2003b, p. 44).

Duas grandes funcdes, até certo ponto contraditorias, sdo atribuidas a avaliagdo. Para
uns, tem funcéo proativa, é formativa e tem como objetivo melhorar e desenvolver o
objeto em foco, seja um individuo, grupo, programa, instituigdo, sistema e assim por
diante. Por outro lado, a avaliagdo retroativa é somativa e vem sendo praticada com a
fungdo de prestacdo de contas (accountability). Aqui se enquadram os contratos de
gestdo, as analises de custo-beneficio, a gestdo por objetivos, as provas de
competéncia minima e outros instrumentos de classificacdo, selecdo, certificagdo e
medida. (SOBRINHO, 2003b, p. 45).

Reafirmando esse ponto de vista, Afonso (2000, p.18) salienta que

[...] a averiguacdo da competéncia académica (‘competence’), a promocao da
competigdo entre alunos e escolas (‘competition’), a relagéo entre conteddos e formas
de avaliacdo (‘content’) e a sele¢do e alocagdo diferencial dos individuos (‘control”)
sdo algumas das func¢des conhecidas da avaliagdo escolar.

Neste contexto, podem ser identificadas duas modalidades de avaliacdo educacional,
cujos objetivos sdo distintos e até mesmo contraditérios. A primeira delas conecta-se aos
interesses e objetivos administrativos da instituicdo de ensino, que se apoia na avaliacdo
normativa e em testes estandardizados. A segunda relaciona-se a relacdo das praticas de

avaliacdo com interesses pedagogicos, apoiada na avaliacdo formativa. Conforme atesta Afonso
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(2000), a avaliagdo normativa é a modalidade que melhor se adéqua a situa¢fes educacionais
que priorizam a competicdo e a comparacdo, pois as diferengas individuais tendem a ser
divididas segundo a curva normal de Gauss'?, isto é, os resultados de individuos que pertencem
ao mesmo grupo sao contrapostos, ndo considerando seu contexto ou ponto de partida. Ainda
nessa modalidade, os diferentes aspectos do processo educativo séo reduzidos a produtos
comparaveis entre si, segundo a ldgica de mercado. Por outro lado, quando se considera a
avaliacdo formativa, levam-se em conta as realizac@es individuais de cada aluno, verificando
sua aprendizagem em relacdo a objetivos previamente definidos no contexto organizacional
escolar.

A avaliagdo formativa, desse modo, efetiva o recolhimento de informagdes sobre a
aprendizagem dos discentes de varias maneiras, adaptando-se a realidade de cada instituicéo.
Sendo assim, o0 autor conclui que estratégias diversificadas, tais como observacdo livre ou
sistematica, entrevista, autoavaliacdo e trabalho em grupo sdo algumas possibilidades para a
efetivacdo da avaliacdo formativa. Nesse sentido, seu campo de atuacdo se torna muito mais
amplo, permitindo o reconhecimento da pluralidade de formas de exceléncia escolar.

Identificam-se trés funcbes para a avaliacdo, com diferentes métodos e objetivos. A
avaliacdo diagndstica tem como objetivo assimilar os pré-requisitos e as habilidades acerca das
capacidades do aprendiz quando se trata do processo de ensino-aprendizagem. Por sua vez, a
avaliacdo somativa procura aferir o nivel de entendimento do estudante em determinada esfera
de conhecimento e categoriza-lo segundo seu nivel de aproveitamento. Enfim, a avaliacdo
formativa busca trabalhar com a comparacdo entre os objetivos pretendidos e alcancados no
ambito da aprendizagem, utilizando como ferramentas o dialogo, o feedback e o
acompanhamento individualizado (SOBRINHO, 2003b).

Para Sobrinho (2008a), a potencialidade formativa da avaliacao reside em um amplo
processo de comunicacdo entre individuos para valorar, compreender e transformar sua
realidade. “Aplicada a educagdo, esse processo de comunicagdo, que também € uma producdo
social de sentidos, fundamenta e reforca a capacidade de acdo de individuos, de grupos sociais
e do proprio Estado” (SOBRINHO, 2008a, p. 197-198). E possivel compreender melhor essa

diferenciacdo no organograma a seguir:

12 A curva de Gauss (em forma de sino) é um gréfico de distribuicéo normal de um determinado conjunto de dados
e representa uma funcéo com propriedades peculiares. Sua denominacao se deve a suposicdo de que o cientista
Carl Friedrich Gauss tenha sido a primeira pessoa a fazer uso de suas propriedades. A aplicacdo desta funcéo em
estatisticas é fundamental, pois define a probabilidade de ocorréncia de certos eventos. Site TOTVS.
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Figura 2 — Organograma dos Tipos de Avaliacdo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Afonso (2000) e Sobrinho (2003b, 2008a).

Sobrinho (2008a, p. 198) argumenta que “A educag¢do ¢ um fendmeno polissémico,
aberto, plurirreferencial. Tudo na educacdo tem interesse a avaliacdo, pois, cada um de seus
aspectos sempre se remete a outros e ndo pode ser compreendido isoladamente.” E nesse sentido
que voltamos a nossa atengédo para a avaliagéo institucional, que deve ser formativa e integrada,
visando o desenvolvimento da entidade em todos 0s seus aspectos.

Quando se trata de avaliacdo institucional, Neiva (1989, p. 89) considera,

No caso da avaliagdo ‘institucional’ — assim chamada, entre outras coisas, para
diferencia-la de imediato da avaliacdo ‘de mérito pessoal’—, os procedimentos
orientam-se ndo para as pessoas, Sendo para as ‘coisas’: a organiza¢do, como um todo,
seus objetivos, 0s processos que nela tém curso, as atividades através das quais 0s
processos sdo conduzidos e determinadas fun¢Ges administrativas ou académicas se
realizam, os ‘produtos’ ou ‘resultados’ que sdo ou deixam de ser obtidos...os padrdes
de desempenho e de qualidade com que tudo isso se processa dadas certas
‘necessidades’ ou ‘expectativas’.

Ao se pensar a avaliacdo institucional, é pertinente, entdo, problematizar a instituicao
em seu conjunto, tentar assimilar as interligagdes entre ensino, pesquisa, extensdo, entre
docentes, discentes e técnicos, processos, enfim, estabelecer uma anélise no sentido da
integracdo da instituicdo de ensino superior. O resultado desse estudo sera a identificacdo de
aspectos necessarios para o aprimoramento institucional.

Nos dizeres de Masetto (2004), o processo de avaliacdo institucional é historico, porque
acontece no presente em busca de um futuro melhor. O autor destaca também que a avaliacédo
institucional, para que se obtenha os resultados desejados, deve tratar as informacdes obtidas

de forma integrada, com dados de diferentes setores colocados lado a lado para comparacio. E



80

relevante considerar que cada IES possui sua identidade particular, e isso deve ser levado em
consideracdo na construcdo da avaliacdo institucional. Por isso, cada instituicdo deve construir
seu proprio modelo, haja vista que a avaliacdo institucional tem a finalidade de desenvolver um
projeto educacional singular, afirmando seu proprio delineamento, e ndo uniformizando todas
as instituicdes dentro do mesmo prototipo (MASETTO, 2004).

Essa tendéncia pode ser percebida ja no desenvolvimento do modelo de autoavaliacéo
da UFG, como afirma o Docente/Cavi 1. Ao relatar a historia da universidade, salienta que a
concepcao da Comissdo de Avaliacdo Institucional (Cavi) foi, na IES, anterior a Lei do Sinaes.
Ou seja, antes que as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS) se tornassem obrigatdrias por
forca da Lei n° 10.861/2004, j& existia a necessidade de autoconhecimento e aperfeicoamento
no ambito da instituicdo, respeitando as caracteristicas proprias dos dois campi, afastados um
do outro, e a diversidade entre estudantes, professores, técnico-administrativos e integrantes da
sociedade civil.

A criacdo da Cavi na Universidade Federal de Goias, portanto, se relaciona a concepgao
de Masetto (2004) acerca dos modelos individualizados de avaliacdo institucional,
especialmente de autoavaliacdo. Nesse sentido, a UFG se adiantou a obrigatoriedade da
legislacdo e passou a se avaliar, com caracteristicas formativas, respondendo as necessidades
encontradas em seu proprio processo de desenvolvimento.Com isso, entende-se que o dominio
de um enfoque sobre outro (diagnostico, normativo ou formativo) se resume a uma questdo de
poder, sendo, portanto, o resultado das lutas por hegemonia politica (MASETTO, 2004). Os
instrumentos e modelos da autoavaliacdo institucional da UFG serdo tratados com maior
profundidade na secéo 4.

De tal modo, segundo Sobrinho (2003b), a determinacdo de valor passa a ser
fundamental, uma vez que a avaliacdo ndo € apenas um exercicio de descri¢do, tampouco uma
pratica neutra. Ao contrario, afirma o autor, ela segue uma metodologia, é racional e tem a
tarefa de justificar seus resultados, pois visa ao interesse publico. Assim, é possivel constatar a
relevancia da participacdo ampla e democratica na avaliagdo e mesmo no estabelecimento de
seus critérios.

Quando restrita a um grupo apenas, transforma-se em instrumento de poder e
manutencdo de privilégios. Portanto, é necessario que seja integrante da cultura da instituicéo.
E, novamente, recorremos a Afonso (2000), para quem as atividades avaliativas ndo apenas
concebem os mais fortes indicadores da interligacdo entre a escola e a sociedade, mais do que

ISso, permitem a comunicagdo entre ambas. Do mesmo modo, transparecem, nos elementos
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escolhidos pelas institui¢Oes para avaliar o desempenho dos estudantes, as fun¢ées demandadas
por um sistema educativo especifico.

Por isso, é importante destacar, também, o papel de gestdo que a avaliacdo possui dentro
de uma instituicdo educativa, além do controle e da legitimacao organizacional. Nesse aspecto,
estd de forma ainda mais clara a avaliagdo institucional. Essa ideia esta diretamente ligada a
intengdo de alguns paises de criar um mercado educacional em que a avaliacdo tornaria possivel
a obtencdo de informacdes sobre o sistema educativo, de forma a orientar as escolhas dos
consumidores da educacdo (AFONSO, 2000).

E nesse sentido que reforcamos a importancia da avaliacio formativa, voltada para o
autoconhecimento e a integracdo das instituicdes, e ndo a avaliagdo que prioriza o controle e a
comparacdo. A educacdo deve, primordialmente, atuar de acordo com sua fun¢édo social, ndo
permitindo que seus processos se voltem para a satisfacdo do mercado, tornando-a mais uma
mercadoria. A avaliagdo, entretanto, conforme alerta Sobrinho (2003b), ndo pode se restringir
ao campo educacional, nem simplesmente a relacéo de ensino-aprendizagem. Sua funcéo deve
incluir a dimensdo formativa, mesmo que implicitamente. Desse modo, deve ser concebida
como um produto de “[...] negociacéo, participacao social, reconhecimento da pluralidade de
concepcoes e discussédo dos significados politicos” (SOBRINHO, 2003b. p. 49).

Assim sendo, sistematizamos as caracteristicas da avaliacdo institucional de institui¢oes
de ensino superior de acordo com a vertente formativa, que busca uma avaliagdo mutua de
aprendizagem, crescimento e didlogo, com base nos autores anteriormente estudados: Afonso
(2000), Belloni (1999), Masetto (2004), Oliveira (2002) e Sobrinho (2003b; 2008).

Quadro 8 — Caracteristicas da avalia¢do institucional das IES
o Refere-se a instituigdes, na totalidade dos individuos que as comp8em (docentes, discentes, técnico-
administrativos e componentes da sociedade civil).
e Examina os processos de funcionamento e resultados colocados em pratica por estas IES e auxilia na tomada
de decisdo.
e Visa criar uma autoconsciéncia da IES.
o Objetiva conceber um conceito proprio de avaliaco, especifico de cada instituicdo, que funcione de acordo
suas proprias especificidades.
e Busca analisar o desempenho global da instituicdo, mas considera todos os fatores envolvidos: miss&o,
objetivo, contextos politico, econémico, social e cultural.
o Identifica os fatores favoraveis ao bom andamento da universidade para manté-los ou aprimora-los.
o Detecta os elementos causadores de dificuldades, com a finalidade de soluciona-los.
oN&o visa punicdo, tampouco premiacao.
ePossui compromisso social.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Afonso (2000), Belloni (1999), Masetto (2004), Oliveira (2002) e
Sobrinho (2003b, 2008a).

A avaliacdo institucional, a partir desse contexto, esta dividida entre a avaliacdo externa

e a avaliacdo interna. A externa, tradicionalmente, é definida por leis e regras concebidas pelo
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governo, e tem sua execugdo realizada por representantes oficiais. Muitas vezes, os dados
levantados séo utilizados para ranqueamento e comparacao entre IES e cursos, sem considerar
suas trajetorias. No caso do Brasil, 0 sistema que normatiza a avaliacdo é a Lei n° 10. 861, de
14 de abril de 2004 — Lei do Sinaes.

Também regida pelo Sinaes, a avaliacdo interna possui Vvérias facetas, sendo a
autoavaliacdo institucional e a necessidade de criagdo de Comissdes Internas de Avaliacao as
mais autbnomas dentro das universidades. Os conceitos e definicdes de autoavaliacdo, muitas
vezes, chegam a se confundir com os da propria avaliacdo, sendo talvez uma versao ainda mais
especifica. Desse modo, a autoavaliagdo é uma opcao de avaliacdo formativa utilizada pelas
IES para compor a avaliacao institucional. Esse modelo é importante porque permite que as
vozes do cerne da instituicdo possam se manifestar sobre problemas e possiveis melhorias,
dialogando entre si e considerando os diversos aspectos envolvidos (MASETTO, 2004).

Masetto (2004) destaca, ainda, que a propria autoavaliacdo, quando realizada com
qualidade, pode trazer expressivas informagdes para uma avaliacdo externa. Nesse sentido,
constitui elemento fundamental no préprio desenvolvimento de qualquer IES. Sobre o assunto,
Lehfeld et al. (2010, p. 178) apontam que:

A autoavaliagdo de uma instituicdo de ensino superior, que abrange cursos de
graduacdo, tecnoldgicos e programas de poés-graduacdo, ndo se reduz a simples
atribuigdo de notas ou conceitos aos diferentes cursos, infraestrutura e atividades de
extensao, e muito menos a defini¢do de um diagndstico revelado por um nimero. Uma
instituicdo universitaria desenvolve suas atividades norteada pela filosofia
educacional exposta em sua Missdo e descrita no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que resulta de um amplo processo de estudo e reflexfes. Tendo
em vista essas diretrizes e as pessoas que la trabalham, a Universidade configura-se
como uma instituicdo complexa e plural. Naturalmente, cada membro docente e
administrativo encontra-se impregnado por uma histéria de vida, uma dada formacéao
intelectual e cultural, que o tornam fonte potencial de significados atribuiveis aos mais
diversos pardmetros que possam ser avaliados. Além disso, 0s processos de agdo e
reflexdo na universidade ndo se limitam a sua area fisica, mas vinculam-se e refletem
0 entorno social, a comunidade.

Assim, a autoavaliacdo extrapola a mensuracdo de varidveis quantificaveis e passa a
considerar também muito do que constitui uma instituicdo: o elemento humano e suas variacoes.
A finalidade é conceber uma atmosfera que retna a comunidade académica, trazendo a
conscientizacdo a respeito dos indicadores responsaveis pela construgdo do futuro institucional
e daqueles que precisam de mais atencéo ou de melhorias (LEHFELD et al., 2010).

Ao investigar qual a atuacdo da modalidade a distancia no contexto da avaliagdo
institucional e da autoavaliagdo, Alonso (2005, p. 154), por sua vez, afianca que “[...] a base de

toda avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem deveria ser aquela que possibilitasse [...]
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um conhecimento mais amplo dele, gerando [...] referenciais para a tomada de decisfes quanto
a manutencdo ou ndo de determinadas praticas escolares”. E reitera que ndo existe neutralidade
em processos avaliativos de qualquer natureza, afirmando que os valores estabelecidos poderdo
norted-los de forma decisiva. Nos dizeres da autora, pode-se depreender que os sistemas de EaD
no minimo relativamente diretivos permitiriam a construcéo de conhecimentos por professores
e alunos, processualmente. Assim sendo, ao se considerar a avaliagdo como alicerce de politicas

e programas educacionais, deve-se ter em vista que:

[...] a EaD é uma modalidade de ensino que pressup8e o rompimento da relagéo ‘face
a face’ entre alunos e professores. Como é uma modalidade de ensino que tem por
base esse fato, elementos como 0s meios de comunicacdo, os materiais didaticos, a
tutoria académica, entre 0s elementos mais importantes nesse tipo de sistema,
assumem um papel central nos processos educativos (em fungdo da necessidade de
media-los). Isso ndo significa que os sistemas constituidos para um processo de
ensino/aprendizagem baseado na EaD impliquem formas de aprendizagem. Significa,
simplesmente, que novos ambientes de aprendizagem podem se constituir de maneira
independente da relag&o professor/aluno que conhecemos. Assim, quando tratamos da
EaD, esses novos ambientes também devem ser considerados no processo avaliativo.
Dessa maneira, material didtico, meios de comunicacdo, tutoria e organizagdo de
meios acabam por influenciar os processos de ensino/aprendizagem sem, no entanto,
modificar seus fundamentos epistemoldgicos. (ALONSO, 2005, p. 163-164).

Para tanto, é primordial que, além da estrutura oferecida pela IES, ao se avaliar o modelo
a distancia, a tutoria, os meios de comunicacdo e o material didatico (em forma de videos,
apostilas, textos académicos, entre outros) sejam considerados. A modalidade demanda muito
mais do que a oferta de computadores e internet, e a avaliacdo deve refletir, sobretudo, esse
aspecto para que haja qualidade. Mais importante que a tecnologia, 0 meio ou mesmo 0 recurso
pedagogico, o desafio na avaliacdo da educacdo a distancia reside no entendimento de que o
processo de ensino-aprendizagem pode ser intermediado por servicos tutoriais e meios
tecnoldgicos voltados para essa finalidade, ressalta Alonso (2005). Dessa forma, a proposta
educativa, entdo, seré a responsavel por direcionar a avaliacdo da EaD.

Pensando no contexto e historico desta avaliacdo, Sobrinho (2003b) afirma que a ideia
de educacao como base do desenvolvimento, a partir de 1960, trouxe forte pressdo da sociedade
por escolaridade, disso resultou a necessidade de expansao dos investimentos governamentais.
Como consequéncia da incapacidade do Estado em suprir de forma qualitativa as necessidades
educacionais de seus cidaddos, desde entdo se instaura um modelo que se fortalece nos anos
1980, que é o da ampliacdo de vagas com reducédo de recursos, ligados diretamente as politicas

neoliberais em voga no cenario internacional.
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Assim, a avaliacdo € trazida como ferramenta para justificar a privatizacdo do setor
educacional com o corte de gastos realizado no financiamento da universidade publica e a
implementacado das instituicdes privadas de educagédo. Sobrinho (2003b, p. 70) afirma que esse

processo justifica a instauracdo das avaliagfes, no @mbito da politica neoliberal e privatizante:

[...] @) a necessidade de avaliar as politicas de distribuicdo e 0s usos dos recursos
publicos; essa avaliacdo em grande parte se confunde com a prestacdo de contas; b)
apesar do aumento de recursos publicos a partir dos anos 1960, eles progressivamente
se tornam mais insuficientes, e assim, sua distribuicdo deve seguir os critérios que
venham a ser estabelecidos e regular-se pelos resultados das avaliacdes [...].

As consequéncias das politicas neoliberais — forte privatizacdo das IES e os exames em
larga escala que vieram para justifica-la — sdo consideradas por Assis e Amaral (2013) como
desastrosas para o sistema educacional brasileiro. Esses fatores fizeram com que a educacao
enfraquecesse seu papel como um bem social e fosse cada vez mais influenciada pelos
principios do mercado.

O esgotamento do modelo militar e a crise econémica mundial dos anos 1980
reforcaram o papel da avaliacdo da educacdo superior como ferramenta que legitima a
orientacdo da redistribuicdo dos recursos publicos, no sentido de cada vez mais retirar recursos
das IES publicas e dar espaco para a expansdo das institui¢des de ensino particulares. Ao longo
das proximas décadas, diversos programas para a avaliacdo da educacéo superior, apresentados
a seguir, foram implementados, mostrando a lenta trajetdria de evolucdo do estado avaliador
neoliberal no Brasil (SOBRINHO, 2003b).

Inserido neste processo 0 modelo de avaliacdo em voga no Brasil, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) foi criado em 2004, alegando a busca de qualidade
das instituicdes que oferecessem cursos presenciais e a distancia no contexto do sistema
educacional brasileiro em expansdo. Com base nisso, trataremos de forma mais detalhada na
préxima se¢do o historico da avaliagdo como politica publica e suas ligagdes com as concepgdes

de avaliacdo estudadas.
3.2 Historico da avaliagdo na educacéo superior enquanto politica publica
E possivel identificar o Brasil como inserido no conceito de “Estado-avaliador” de

Afonso (2013) a ideia de um pais que determina suas politicas a partir dos principios impostos

pelo mercado, por meio da implantacdo de modelos de gestdo privada que priorizam nimeros
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quantitativos e o que é produzido pelos sistemas educativos. Tendo isso em vista, o autor divide
0 Estado-avaliador em trés fases que podem existir concomitantemente.

A primeira se relaciona com as reformas neoliberais colocadas em prética a partir dos
anos 1980 e se caracteriza pela propagacéo das politicas de avaliacdo em larga escala dentro de
cada pais, no ambito dos arranjos realizados pela administracdao publica. Esse primeiro estagio
ainda depende de uma autonomia dos Estados nacionais, ou de estados da federacédo, para se
realizar, e é definido pela inser¢do de mecanismos de responsabiliza¢do (accountability) com
base em testes estandardizados de alto impacto e comparacao de instituicao através de formacéo
de rankings. O segundo estagio é apontado pela criagdo de politicas nacionais para a educacéo
que envolvem a influéncia de organizagdes internacionais. Seu inicio € identificado na década
de 1990 com o ingresso de entidades como a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no dominio das avaliagfes internacionais. Percebe-se,
assim, gradativa retracdo da autonomia do Estado-nacdo e consideravel protagonismo de
instancias transnacionais e internacionais, com propensdo do Estado a politicas favoraveis ao
processo de globalizacéo. O “pos-Estado-avaliador” configura-se a terceira fase desse conceito,
definida pela insercdo do Estado-nacdo em processos de transnacionalizacdo da educacdo, com
amplificacdo das praticas de avaliagdo comparada entre paises (AFONSO, 2013).

E importante destacar, como apontam Schneider e Rostirola (2015), que foram
estabelecidos parametros de referéncia por meio das organizagdes internacionais que todos 0s
avaliados, independentemente de seu contexto, devem alcancar na busca por qualidade
educacional. E a comparabilidade ¢ um fator fundamental para induzir a determinacdo de
politicas voltadas para regulacdo internacional do capitalismo. Dessa maneira, 0 Estado ndo
mais se restringe com o papel de avaliagdo, mas proporciona “[...] seletividade nacional e
internacional, legitimando as desigualdades e homogeneizando processos educativos pela via
de avaliagdes sistémicas e globais” (SCHNEIDER; ROSTIROLA, 2015, p. 499).

As autoras explicam que a partir dos anos 1980 se fortaleceram as reformas com fortes
caracteristicas de controle e fiscalizacdo dos servicos publicos que buscavam realizar a
modernizacdo do Estado. Esse movimento se refletiu também no setor educacional. Defendia-
se, entdo, com a mesma l6gica administrativa, maior transparéncia nos processos de avaliag&o,
responsabilizacdo e prestacdo de contas por parte das instituicdes de ensino.

Inicia-se, portanto, o processo de instituicdo da avaliagdo na forma de politica
regulatoria na educacdo brasileira. Dessa maneira, sdo apontadas as propostas de avaliacdo
voltadas para a educacéo superior, representadas pelos documentos: Programa de Avaliacdo da

Reforma Universitaria (Paru — 1983); relatorio nomeado Uma nova politica para a Educacéo
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Superior brasileira, publicado pela Comissdo Nacional de Reformulacgdo da Educacgéo Superior
(Cnres) em 1985; Relatorio do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educagdo Superior
(1986); Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub — 1993); o
Exame Nacional de Cursos (ENC/Provao — 1996) e, por fim, o préprio Sinaes, de 2004.

No que se refere ao Programa de Avaliacdo da Reforma Universitéria, ele teve sua
origem no final do governo militar por iniciativa do Conselho Federal de Educacéo (CFE), em
1983. Para analise do Paru foi utilizado como base o texto “Programa de Avaliagao da Reforma
Universitaria”, publicado na revista Educacdo Brasileira, e apontava como objetivo do
programa a andlise da real situacdo em que eram realizadas as atividades de producédo e
propagacdo do conhecimento no que tange o sistema de educagdo superior (BARREYRO;
ROTHEN, 2008).

Zandavalli (2009) aponta a presenca mais marcante de professores universitarios e
pesquisadores na constituicdo e execucdo do programa, possivelmente como resultado da
transicdo democratica. Esse grupo constituia uma voz dissonante quando se considerava varios
elementos da reformulacdo da educacao superior proposta pelo MEC e buscava desenvolver
um processo mais aberto e colaborativo nas propostas a serem desenvolvidas. O propoésito do
Paru evidenciava a disparidade entre o regulamento aprovado e sua aplicagdo no cotidiano, de
acordo com Barreyro e Rothen (2008), e sugeria contestar o conhecimento produzido,
considerando, ao analisar a IES, seu contexto socioeconémico.

Dessa maneira, a finalidade era compreender de que forma estavam se desenvolvendo
0s objetivos da institui¢do, sua articulacdo com a utilizacdo de recursos, com as resolucdes
externas e internas. Ainda segundo os autores, seriam considerados 0s seguintes aspectos: a
qualidade do ensino, com destaque para a formacdo do profissional e do cidaddo; o vinculo
entre ensino e pesquisa, nesse contexto a relevancia da pesquisa aplicada e béasica e sua relagédo
as necessidades empresariais e sociais; a prestacdo de servicos, sua amplitude, a assisténcia
comunitaria e sua associa¢do com as praticas de pesquisa e ensino; e, por fim, a influéncia das
funcBes administrativas no ensino e na pesquisa, levando em conta 0s recursos materiais, as
aspiracdes e representacdes do publico, tanto académico quanto ndo académico, e a propor¢édo
politica que engloba todas essas atividades.

Ao analisar o Paru, Barreyero e Rothen (2008, p. 134-135) discorrem como era

desenvolvida a pesquisa:

A pesquisa constava de duas fases: a primeira, um estudo base, com o intuito de
coletar informagdes fundamentais sobre as IES, que seria realizado por amostra
mediante a aplicacdo de um instrumento-padrao, e a segunda, estudos especificos ou
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estudos de casos, que aprofundariam o estado de conhecimento sobre um assunto,
experiéncias relevantes, analises especificas, etc. O estudo base pretendia coletar
dados que permitissem a comparabilidade entre instituicées.

O Paru, enfim, tomou a forma de um projeto de pesquisa que tratava da situagcdo da
educacao superior no pais. A avaliacao, nesse ambito, foi considerada um meio de entendimento
da realidade, que traria a conhecimento ndo apenas os dados, mas possiveis consideracdes sobre
a pratica. Para sua pesquisa de avaliacdo sistémica, utilizou-se da avaliacdo institucional, com
énfase na avaliacdo interna, com a participacdo da comunidade no que diz respeito a
autoavaliacdo (BARREYERO; ROTHEN, 2008). Desse modo, o programa foi precursor de
experiéncias de avaliacdo posteriores no ambito da avaliacdo considerada formativa e
emancipatdria. Como destacam os autores (2008, p. 135), “No contexto do Paru, a énfase nos
processos de gestdo ndo significou a desvalorizagcdo dos procedimentos académicos, mas na
incorporacédo dessa dimensdo na analise institucional”. Em virtude disso, o Paru foi desativado
um ano depois de sua inauguracdo, e nao chegou a apresentar os resultados das pesquisas
realizadas.

O Decreto n° 91.177, de 29 de marco de 1985, instituiu a Comissdo Nacional para
Reformulagdo da Educacdo Superior (Cnres), simbolo da redemocratizacdo do Brasil,
almejando a reformulacdo da educacdo superior. Como resultado do trabalho realizado pela
comissdo foi publicado o relatério intitulado Uma nova politica para a Educacdo Superior
brasileira, que evidenciava a necessidade de uma nova politica voltada para a educacédo, néo
apenas leis com a tentativa de adapta-la (BARREYERO; ROTHEN, 2008).

Zainko (2008) destaca que o relatério aponta como grave problema do ensino superior
brasileiro a falta de pardmetros para a realizacdo de uma politica nacional de alocacdo de
recursos publicos com o proposito de fortalecer as melhores instituicfes e encaminhar as demais
para 0 aprimoramento. E afirma que as avaliacdes dos alunos, dos professores, de servidores
técnicos-administrativos, didatico-pedagodgica do ensino, dos cursos e das carreiras foram
recomendados como as bases para a avaliacdo da educacéo superior.

Quando se analisa a apresentacdo de ideias do documento, tém-se 0s principios
norteadores, a sugestdo de reformulacdo do Conselho Federal de Educacdo, a proposta de
criagdo de um sistema de acreditacdo e a ligacdo entre avaliacdo e autonomia. Barreyero e

Rothen (2008, p. 137) apontam que esse documento era fragmentado em cinco partes:

1) a apresentagdo dos principios norteadores da proposta; 2) as ideias gerais de
reformulacdo; 3) as sugestbes de agdes pontuais para operacionalizacdo das ideias
gerais; 4) a declaracdo de voto de alguns membros da Comissdo sobre aspectos
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pontuais de divergéncia com o relatorio; 5) a proposta de algumas agdes de
emergéncia.

Além disso, eram sete 0s principios norteadores: responsabilidade do poder publico,
adequacdo a realidade do pais, diversidade e pluralidade, autonomia e democracia interna,
democratizacéo do acesso, valorizacdo do desempenho e eliminacéo dos processos corporativos
e cartoriais (BARREYRO; ROTHEN, 2008). Tais abrangeriam os principais pontos para o qual
estaria baseado o novo sistema educacional voltado para a educagao superior.

O CFE, por sua vez, se tornaria responsavel pela realizacdo da avaliacdo através dos
pares da educacao superior. Sua antiga funcdo de garantir a qualidade do sistema de ensino, que
0 tornou sobrecarregado, foi transferida para o Ministério da Educacdo e as universidades,
segundo os referidos autores. Assim, apesar da proposta de reformulacdo do CFE néo ter sido
encaminhada, o documento trouxe, pela primeira vez, a concepcdo de um 6rgao encarregado da
avaliacdo. Em troca de altos padrbes de qualidade no desempenho institucional, a sociedade,
que financia as IES, oferece a eles a autonomia. Sé que, para isso, seria necessario, nesse
contexto, a prestacdo de contas da aplica¢do de recursos e do progresso nas areas de ensino e
pesquisa (BARREYRO; ROTHEN, 2008). Apesar de ndo utilizar o termo acreditacdo, a
comissdo sugeriu a criacdo de um sistema que controlasse o funcionamento das instituicdes

isoladas. Portanto:

Foram visualizadas duas possibilidades: a) Para funcionarem, as faculdades isoladas
deveriam passar por um processo de acreditacdo pelas Universidades proximas.
Assim, as Universidades, ao supervisionarem o trabalho dessas instituicGes teriam a
condicdo de garantir a qualidade dos diplomas emitidos por elas; b) As instituicbes
isoladas poderiam formar redes por areas de conhecimento com abrangéncia nacional
ou regional e estariam sujeitas a supervisdo e a acreditacdo por 6rgdos normativos.
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 141).

Por fim, a compreensdo da Comissao Nacional era de que o desempenho das IES seria
a contrapartida da autonomia universitaria. Segundo Barreyro e Rothen (2008), a avaliacédo
efetivada pelos pares consistia na base para o controle do desempenho, e, a partir disso, se
criaria um sistema meritocratico com o propdsito de nortear o financiamento estatal da
educacéo superior.

Sem muitos efeitos praticos imediatos, Zandavalli (2009) argumenta que muitas
recomendacdes dessa comissdo acabaram por ser oficializadas e permanecem como préatica nas
universidades brasileiras, como a eleicdo de reitores com o envio de lista triplice para nomeagéao
da Presidéncia da Republica; a demanda por aprimoramento no uso dos recursos humanos e

planejamento das IES; a forma de escolha dos componentes do CFE (atualmente Conselho
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Nacional de Educacdo — CNE); e a expansédo da representatividade de organismos de classe e

sociais em seu ambito. Em relagdo a possiveis continuidades:

As ponderagdes sobre as modalidades e os mecanismos da avaliagdo da educacdo
superior também se coadunam, em boa parte, com o atual sistema (Sinaes), com
excecdo da definicdo do executor principal da avaliacdo. Ja que na proposicdo da
Comissdo deveria ser o CFE e atualmente é o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep), ou seja, o carater menos centralizador e mais
democratico, explicitado na proposta ainda hoje nao foi efetivado. (ZANDAVALLI,
2009, p. 412).

Percebe-se, com o advento da Comissdo Nacional para Reformulagdo da Educacéo
Superior, avancos significativos em relacdo aos momentos anteriores da historia da avaliacdo
brasileira, com a priorizacdo de elementos como a qualidade do ensino vinculada a autonomia
das universidades (ZANDAVALLI, 2009).

Conforme afirma Zainko (2008), o relatério Uma nova politica para a Educacao
Superior brasileira ndo correspondeu as expectativas do Estado, no que se refere a maneira
como seria controlada a avaliacdo superior. Por isso, foi reformulado pelo Grupo Executivo
para a Reforma da Educacdo Superior (Geres) — criado através da Portaria n® 100, de 6 de
fevereiro de 1986, e instalado pela Portaria n® 170, de 3 de marco de 1986 —, para dar
continuidade ao trabalho da Comisséo para Reformulacdo da Educacdo Superior.

Os representantes dos 6rgdos governamentais compuseram a base do processo
avaliativo, com a possibilidade de colaboragdo da comunidade académica. A proposta de
avaliacdo foi estabelecida em uma concepcéo regulatéria da avaliacdo superior, com foco nos
aspectos individuais — institui¢fes, cursos e alunado. Sugeriu-se que o controle social, no
sentido da utilizacdo de recursos, o processo de formulacdo de politicas e a estipulacdo de
normas para o sistema educacional passassem a ter como ponto de analise a avaliacdo. Dessa
maneira, a alocacgdo de recursos publicos seria efetivada tendo como parametro o desempenho,
com o direcionamento desta receita, prioritariamente, para as instituicbes com padrdes
internacionais de producdo académica e pesquisa (ZAINKO, 2008).

Chama-se a atencédo para a vinculacdo entre resultados de avaliagdes e financiamento
institucional, pois se inicia ai a distor¢do do processo avaliativo. O gque Se V& é uma repercussao
negativa, o que significa dizer que as IES bem avaliadas é que sdo contempladas com bolsas e
fomento, enquanto as identificadas com problemas tendem a receber menos incentivos
financeiros. Assim, as instituicbes que mais precisarem de apoio estardo gradualmente sendo
deixadas de lado, quando, na verdade, deveriam receber mais ajuda para se estabelecerem.

Abre-se entdo espaco para forjar uma boa avaliagdo com o Unico intuito de receber recursos,
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deixando de lado os verdadeiros objetivos da avaliacdo formativa, o autoconhecimento e a
autorreflexdo. (ZAINKO, 2008).

Para Zandavalli (2009), a investigacéo das proposi¢cdes do Geres traz o entendimento de
que esse grupo foi instituido com a finalidade de abranger as propostas mais avancadas trazidas
pelo relatorio anterior. A autora discute, inicialmente, o papel da pesquisa no ensino superior,
criticando a possivel indissociabilidade entre ensino e pesquisa. Outro topico de julgamentos
corresponde a tentativa de trazer a homogeneidade para IES ao defenderem a diferenciacédo
entre IES isoladas e universidades. Retomando os aspectos centrais do relatério anterior, a
avaliacdo da educacdo superior como ponto essencial foi estruturada nos seguintes
componentes: Gestdo da Universidade e Financiamento; Autonomia e Avaliagéo; Sistema de
Educacao Superior; o Conselho Federal de Educacdo. Os anexos abrangem o projeto de lei da
Reforma Universitaria; o anteprojeto de lei para formacdo do CFE; a execucdo de medidas
relativas as Recomendacdes da Comissdo Nacional para Reformulagdo da Educacdo Superior;
as contribuigdes individuais; e a relacdo das contribuicGes enviadas ao Geres (ZANDAVALLI
2009).

O item “Autonomia e Avaliagdo” destaca a relevancia da avaliacdo, conforme
Zandavalli (2009). Os dois se vinculam a partir do momento em que se compreende que as IES
publicas sdo financiadas pelo Estado e, dessa maneira, este deve regular a qualidade da
educacao oferecida. Com isso, propde que o controle social seja realizado através de avaliagdo
de desempenho institucional, somada a avaliacdo da qualidade dos cursos oferecidos, e
conduzido pela Secretaria de Educacdo do MEC, com participacdo da comunidade académica
por meio de comissdes.

Zandavalli (2009, p. 416) ressalta que o Geres, grupo instituido para aperfeicoar as
propostas da Comissdo para a Reformulacdo da Educacgdo Superior, trouxe um documento final
com caracteristicas que enfatizam as restricdes e deixam a democracia em segundo plano, como

se pode perceber:

a) a defesa da manutencdo de institui¢cfes de educagdo superior voltadas apenas ao
ensino, contrariando o modelo de universidade que deve articular ensino, pesquisa e
extensdo;

b) o grupo propbe que o processo de avaliacdo deve ser conduzido pelo 6rgéo
executivo do MEC, a SESu, e ndo pelo CFE como defendia a Comisséo;

c) nas reformulagdes do CFE, o grupo defende a ndao ampliacdo do nimero de
membros, a redugdo do tempo de mandato e o processo de escolha dos membros,
centralizado no MEC, encarregado de realizar consultas as associacBes de ensino,
pesquisa, pos-graduacdo e universidades, encaminhando nomes para a escolha pelo
Presidente da Republica;

d) quanto a escolha dos dirigentes, o grupo considera equivocado confiar essa selecéo
a processos de eleicdo direta plebiscitaria, em razdo da importancia da gestao das IES,
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e propde a definicdo de lista triplice, eleita por colegiado eleitoral especial e nomeacéao
do Reitor e Vice-Reitor, pelo Presidente da Republica;

e) em nome da autonomia interna, ha a sugestdo de que as vagas da carreira do
magistério sejam fixadas globalmente pelo MEC, a cada IES. Uma préatica que gerou
sérias distor¢des no interior das IES em razdo de que, em boa parte destas, a definicao
de vagas ndo passa pela necessidade concreta de cada curso ou departamento, mas

pelo poder e forca politica dos grupos internos.

Essas decisOes refletem uma tentativa de reducdo do papel do ensino superior a
processos simplorios ao excluir a pesquisa e a extenséo de suas atribui¢cbes. Ao mesmo tempo,
ndo priorizam um processo participativo da avaliagdo, restringindo as participacbes e
dificultando o acesso a universidade. O Geres defendia, portanto, a flexibilizacdo do sistema,
em seus objetivos (de formacdo profissional ou pesquisa) e também em sua estrutura
organizacional, deixando de lado a ideia da universidade como modelo Unico, trazida com a
Reforma Universitaria. Para o grupo, a universidade seria definida por sua autonomia
administrativa, financeira e didatica (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Tais medidas ndo foram executadas de imediato, devido a forte resisténcia das
instituicGes educacionais e dos estudantes. A esse respeito, Zainko (2008) indica intensa
rejeicdo ao Geres, destacando o papel da Associacdo Nacional de Docentes do Ensino Superior
(Andes), que propunha um padrdo unitario de qualidade para a universidade brasileira. Apesar
disso, suas propostas passaram a ser implementadas gradativamente, como, por exemplo, a
instauracdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provao”, em 1995, além
do refreamento das universidades publicas, por meio do corte de verbas, de acordo com
Zandavalli (2009).

O governo do presidente Itamar Franco, entdo, atende, por meio da Portaria n°® 130, de
14 de julho de 1993, a demanda da comunidade académica ao criar a Comissdo Nacional de
Avaliacdo com a finalidade de estipular diretrizes e possibilitar a implementacdo do processo
de avaliacdo institucional nas IES, segundo Zainko (2008). Esta comissdo foi coordenada pela
Secretaria de Educacdo Superior (Sesu) e composta por organizacOes representativas da
educacdo superior. O Documento Béasico — Avaliacdo da Universidade Brasileira: uma
proposta nacional foi publicado pela comisséo e dividido entre as referéncias tedricas sobre
avaliacdo da educacdo superior e as orientag0es para implantacdo dessa avaliagcdo. O Programa
de Avaliacdo Institucional (Paiub), resultante desta comisséo, trabalha com a logica de que a
avaliacdo € uma iniciativa com caracteristicas politicas e voluntarias da instituicdo em
reexaminar seu projeto académico e social. A busca do autoconhecimento denota caracteristicas

de uma avaliagdo formativa e emancipatdria, nos dizeres de Barreyro e Rothen (2008).
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O MEC, no ambito deste modelo avaliativo, viabilizaria e financiaria a avaliagdo
encorajando a adesdo voluntaria das instituicdes a esta pratica. A avaliagdo, dessa forma,
poderia tomar a forma de “[...] um processo de acompanhamento metodico das acGes realizadas
pela instituicdo de educacgdo superior, com vistas a averiguar em que medida sdo cumpridas e
atendidas as fungdes e prioridades delimitadas coletivamente”, como afirma Zainko (2008, p.
829).

Um dos grandes méritos do Paiub, conforme aponta Sobrinho (2002, p. 87), foi o de
restituir a credibilidade da avaliacédo, pois o programa possibilitou a instauracdo de uma cultura

avaliativa desencadeada de forma voluntaria:

Essa ampla adesdo por parte de institui¢des de todos os portes e naturezas juridicas,
mesmo daquelas que ndo podem receber financiamento para as atividades avaliativas,
mas querem se beneficiar da experiéncia coletiva, sugere fortemente que a
comunidade académica e cientifica brasileira estd entendendo que a avaliacdo
institucional ndo deve ser um instrumento para premiar e nem para punir as
Universidades, nem para pregar-lhes um selo de qualidade como se faz com empresas
comerciais, nem induzir, através de ‘rankings’, a sociedade a conceber falsas imagens
hierarquizadas sobre as instituicGes. Ao contrario, essa adesao representa a expressao
concreta de uma vontade politica de as universidades se avaliarem de acordo com uma
orientacdo que leve o conjunto dos agentes universitarios a terem uma compreensdo
integrada e tanto quanto possivel integral da instituicéo.

O Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras foi acolhido no
governo Itamar Franco, que chegou a destinar verbas para as instituicdes participantes. Com o
ingresso de Fernando Henrique Cardoso (FHC) como Presidente, a partir de 1994, foi deixado
de lado e, em seu lugar, instaurado o Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido
como Provdo, através da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995. No final dos anos 1990, o
Paiub e seu grupo gestor foram afastados das a¢Ges de avaliacdo levadas a cabo pelo Estado. O
programa é retomado, entretanto, em meados dos anos 2000, atuando como a base do Sinaes
(ZANDAVALLL, 2009).

A chegada de Fernando Henrigue Cardoso a presidéncia da Republica em 1994 abriu a
reforma do Estado brasileiro dentro dos principios neoliberais. Uma das consequéncias disso
foi a ruptura da avaliacdo institucional das universidades brasileiras do modelo tradicional
trazido pelo Paiub e que, desde entdo, vai tratar da avaliagdo como um instrumento de
regulacdo. No contexto da reforma neoliberal do Estado, o Provao é instituido como um dos
mecanismos de regulacdo para a privatizagdo das instituices federais (SOBRINHO, 2003b).
Como exposto adiante, no fim do governo FHC e inicio do governo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (Lula), a Comiss@o Especial de Avaliacdo (CEA) vai romper com a ldgica do

ENC e vai tentar recuperar os principios do Paiub.



93

Dourado (2002) defende que, na década de 1990, especialmente quando se considera a
gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), apresentam-se politicas
publicas reorientadas por meio da reforma de Estado que altera de maneira substancial os
padrdes de intervencao estatal e, de forma particular, as politicas educacionais. Estas passaram
a ser sintonizadas com o que era sugerido ou mesmo exigido pelos organismos multilaterais,
como o Banco Mundial. O governo de FHC, ao instituir o ENC, visava uma prética avaliativa
que representasse seu objetivo em reduzir o papel do Estado no provimento de educacao
superior, a0 mesmo tempo em que pudesse manter o controle do sistema.

Assim, de acordo com Zainko (2008), o sistema avaliativo deveria ter como um de seus
pilares a avaliacdo dos produtos educacionais, com especial foco para os relacionados ao
ensino, com a constatacdo dos conhecimentos dos estudantes e a comparabilidade do
desempenho de diferentes instituicGes. Além disso, exames nacionais com base nos conteddos
minimos estabelecidos para cada curso eram componentes da metodologia adotada pelo Provao,
com critérios previamente divulgados para a afericdo das competéncias adquiridas pelos
estudantes em fase de conclusdo dos cursos de graduacdo. De tal modo, os procedimentos
adotados e o sistema avaliativo como um todo receberam muitas criticas, principalmente devido
ao uso considerado sensacionalista dos resultados, vinculados massivamente na midia, aponta
Zandavalli (2009).

O sistema de avaliacao tem forte influéncia no processo de reforma da educacao no pais,
especialmente quando se considera a educacdo superior, afirma Dourado (2002). A alteracdo
dos processos avaliativos é resultado de modificacfes nos processos de regulacédo e gestdo desse
nivel de ensino, traz diferenciacdo e diversificacdo e sua consequéncia resulta nos impactos
causados na cultura institucional das IES. O Provdo, de acordo com o autor, € um exemplo
desse processo, ao estabelecer o ranqueamento das instituicGes e a comparacdo entre elas.

Assim,

[...] descortina-se no pais um sistema nacional de avaliago que estimula as IES a
condicdo de instituicdes operacionais, por meio de testes estandardizados que
metamorfoseiam as institui¢des, alteram a légica do trabalho académico, redirecionam
a estrutura e 0s projetos académicos, balizados por politicas de gerenciamento
cartorial, ao sabor das exigéncias do mercado, naturalizando, desse modo, a
privatizacdo do ensino superior. (DOURADO, 2002, p. 246).

Dessa maneira, 0 Quadro 9 a seguir relaciona as trés fases do Estado-avaliador, descritas

por Afonso (2013), com os sistemas de avaliacdo do ensino superior colocados em préatica no



94

Brasil a partir da década de 1980, com a incursdo de uma categoria diferenciada em transigdo

considerada por esta pesquisa para o Sinaes:

Quadro 9 — Os sistemas de avalia¢ao brasileiros inseridos no contexto do Estado-avaliador

Os sistemas de avaliacéo brasileiros inseridos no contexto do Estado-avaliador

Fases do Sistema brasileiro
Estado- Caracteristicas de avaliacdo da
avaliador educacao superior

- Autonomia do Estado-nacdo na definicdo de politicas publicas;

- Vinculagao estreita entre ideologia neoliberal com as politicas avaliativas e
12 fase de accontability;

- Expansao de avaliagdes externas nacionais em larga escala; Paru (1983)
- Mecanismos de imposicéo nas politicas educacionais para os paises do Sul
por meio do FMI, Banco Mundial e Consenso de Washington.

- Forte retracdo da economia do Estado-nacéo;

- Maior protagonismo de estancias transnacionais e internacionais, como a
OCDE, Unido Europeia e Banco Mundial;

- Expanséo dos processos de globalizagdo;

- Consenso transideoldgico em relacéo a necessidade de politicas de

avaliacgéo;
2% fase - Fortalecimento de agéncias autbnomas ou de direito privado no ambito da Cneres (1985)
avaliag8o e acreditacdo do ensino superior nacional; Geres (1986)

- Protagonismo de agéncias internacionais para a qualidade;

- Frequente participacdo em avaliagBes comparativas internacionais, com
inducéo de rankings;

- Regulag&o pelo conhecimento, definicio de indicadores e adesdo a
politicas baseadas em resultados.

- Contexto pos-redemocratiza¢éo do Brasil;

- Influéncia do Banco Mundial no direcionamento das politicas da educago;
Pré- - Educacéo superior como um bem publico que afeta a sociedade, portanto,
Esta_do pre§ta<;ao de contas sobre a Universidade por parte do Estado para a Paiub (1993)
avaliador sociedade;

- Proposta de uma sistemética de avaliacdo institucional,

- Avaliacdo como um ato politico e voluntario da instituicdo;
- Indicadores de desempenho;

- Avaliacéo formativa.

- Acirramento de processos de mercadorizacdo, mercantilizagcdo no &mbito
do ensino superior e de transnacionaliza¢do do ensino superior;

3% fase - Efuséo do Banco Mundial no fortalecimento das politicas de privatizacdo
(Pos- da educacéo; ENC (1995)
Estado- - Expanséo de oferta educativa (superior e ndo superior) em regime de
avaliador) franchising e maior tendéncia para a modularizacdo e estandardizacéo
curricular;

- Expanséo da privatizacdo dos sistemas e agéncias de avaliagdo e sua
conexdo internacional.

- Avaliacdo formativa somada a iniciativas de controle por parte do Estado;

- Controle da oferta;

- Forte retracdo da atuacdo do Estado na oferta de vagas para educagéo
Fase de superior;

Transicdo |- Privatizagdo. Sinaes (2004)

- Autonomia das IES na autoavaliagdo institucional;

- Rangqueamento dos indices da avaliacdo de estudantes voltada para o

mercado e a competicdo entre as IES;

- Estandardizacdo curricular pautada pelos resultados da avaliagéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Barreyro e Rothen (2008) e Afonso (2013).
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O Brasil busca estabelecer um sistema de avaliagdo da educacdo desde os anos 1980.
Dessa forma, oscilou entre vertentes que priorizam aspectos formativos ou regulatérios. Como
visto no referido quadro, o pais ndo se distanciou das tendéncias internacionais diretamente
ligadas as crencas econdmicas e estrangeiras, que passaram, cada vez mais, a ter voz ativa nas
decisfes educacionais. O caminho percorrido serviu para compreender a necessidade de um
sistema integrado, participativo, formador e inclusivo que levasse em consideragdo a autonomia
e o0 desenvolvimento das IES. Assim, seriam considerados em conjunto a avaliagdo
institucional, a avaliacdo de cursos e o desempenho dos estudantes, trazendo, assim, um
entendimento completo de como proceder com a gestdo e o0 ensino. Ao mesmo tempo, a
sociedade seria a reguladora e a grande beneficiaria do crescimento da educag&o superior.

O término do mandato de FHC e a posse de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, trouxe
mudancas nas politicas de educacdo superior, incluindo o aspecto da avaliacdo. Destarte, em
2004, foi implantado o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior com o propoésito de
aumento da qualidade, expanséo da eficacia institucional, social e académica. O MEC, por meio
desse sistema, propde articular a acdo de regulacéo estatal com o aspecto de emancipacdo das

IES e suas praticas educativas. Os detalhes sobre o Sinaes sao tratados a seguir.

3.2.1 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes)

A presente secao tem como finalidade expor e analisar a Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que institui o referido e atual Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
com énfase para a avaliagéo institucional, parte do objeto deste estudo. A proposta do Sinaes
foi elaborada pela Comissé@o Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), instaurada
com essa finalidade em 2003. O resultado desse trabalho foi a publicacdo do documento Sinaes
— Da concepcao a regulacédo (INEP, 2003), que apresenta as intencdes tedricas, metodoldgicas
e ideoldgicas que serviram de base para a concepg¢do da lei, apesar de muitas ndo terem se
tornado matéria concreta.

A CEA foi presidida pelo professor José Dias Sobrinho, que defende de maneira
vigorosa a avaliacdo formativa, pois vé nesta a possibilidade de articular regulacéo e avaliacdo
educativa. A proposta da CEA para o sistema, segundo o Inep (2003, p. 61-62), teria 0 proposito

de assegurar:

[...] a integracdo das dimensdes internas e externas, particular e global, somativo e
formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da avaliacdo. O
sistema de avaliacdo deve articular, de forma coerente, concepces, objetivos,
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metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo.
Resguardadas as especificidades, os graus de autoridade e as responsabilidades de
cada grupo de agentes, o sistema de avaliacdo é uma construcdo a ser assumida
coletivamente, com funcfes de informacdo para tomadas de decisdo de carater
politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional, autorregulagéo,
emancipacdo, elevacdo da capacidade educativa e do cumprimento das demais
funcdes publicas. Além da ideia de integracdo e de articulacdo, é também central, no
conceito deste sistema, a participacao.

Assim, a proposta da CEA para o Sinaes buscaria também a unidade do instrumento,
evitando sua fragmentacdo. O objetivo almejado por esta proposta seria tornar 0 processo
avaliativo integrado nas dimensdes das institui¢cdes, dos individuos, dos sistemas, do ensino, da
pesquisa, da aprendizagem, da intervencéo social, administracéo e vinculagdo com a sociedade.
Sendo assim, o Sinaes teria a pretensdo de articular duas dimens@es especificas: a avaliacao
educativa, de natureza formativa, e a regulacdo, em forma de fiscalizacdo, supervisdo,
autorizacdo, credenciamento e recredenciamento — identificadas como funcgdes préprias do
Estado.

No documento de concepcdo da CEA, o Sinaes parece ter sido pensado com a finalidade
de trazer o equilibrio para as diversas vertentes que direcionaram o sistema avaliativo do Brasil
nas décadas anteriores, com proposito de unir dimensdes somativas e formativas, ao mesmo
tempo em que compilaria dados qualitativos e quantitativos. Nao mais restrito a participacao de
um segmento especifico, ele expande a atuacdo a grupos da comunidade, instancias
institucionais e governamentais. Sua amplitude ideoldgica corresponde a formatacdo de um
sistema abrangente, com vistas a trazer maior sustentacéo para a realidade educacional do nosso
pais.

O Inep (2003) destaca que os principios de regulacdo e controle, pratica social com
objetivos educativos, respeito a identidade e diversidade institucionais, globalidade,
legitimidade e continuidade foram os condutores no desenvolvimento do documento da CEA.
Assim, aponta que:

A avaliacdo é essencialmente educativa, portanto formativa, sem que para isso deixe
de utilizar também instrumentos e procedimentos de controle. E um projeto, pois se
trata de movimento que, examinando e julgando o passado e o presente, visa promover
transformag®es, ou seja, tem o futuro em perspectiva. E uma construgao social, pois
ndo é um ja-dado de propriedade exclusiva de algum ente em particular e para
beneficios de setores restritos, e sim um processo a ser concebido e executado
coletivamente, buscando sempre atender a interesses coletivos. (INEP, 2003, p. 65).

Ao considerar a avaliacdo objetiva de cunho formativo, o documento da CEA que

propde o0 Sinaes mostra que seu enfoque pretende voltar-se para a expansédo da qualidade, com
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resultados positivos ndo apenas para a comunidade educacional, mas também para toda a
sociedade. Dessa forma, a educagéo superior, por meio da avaliagdo, seria um instrumento para
o fortalecimento dos principios democraticos no Brasil. No entanto, é preciso considerar que a
atividade regulatoria, ja expressa nos propositos desse sistema, esta baseada em critérios
quantitativos atrelados a matéria da eficiéncia das IES em se adaptarem as exigéncias sociais.
De tal modo, a educacdo superior acaba por atuar como agente de estimulo do mercado de
trabalho. E a avaliacdo, assim, em sua vertente pratica, se mostra predominantemente técnica e
busca a mensuracdo dos resultados gerados em termos de ensino, pesquisa e prestacdo de
servicos a comunidade (GRIBOSKI, 2015).

Em sintese, o Sinaes entrou em vigor com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e é
constituido por trés componentes: 1) Avaliacdo institucional: representada pela autoavaliagdo —
avaliacdo interna, que esta sob a coordenacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo de cada
instituicdo e pela avaliagdo externa, atribuicdo dos avaliadores do Banco de Avaliadores do
Sinaes (Basis); 1) Avaliagdo de curso: efetivada pela Comisséo de Avaliadores; I11)Avaliagio
do desempenho dos estudantes, que acontece através do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes e seus instrumentos intrinsecos —questionario do estudante, questionario dos
coordenadores de curso e questionario de percepc¢do da prova (BRASIL, 2004a). Todas essas
fases podem ser verificadas a seguir:

Mapa Conceitual 1 — Estrutura do Sinaes

~

Avaliacao Interna: Autoavaliacdo [ Questionario do Estudante ]
Gerida pelas CPAs Questionario de Impressdes dos
Estudantes sobre a Prova

)

] Questiondrio do

Avaliacdo Escrita

Avaliacdo Externa
efetivada por comissao
externa

Avaliagdo in loco realizada por Coordenador

comissdo externa

de Curso

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2004a).
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O sistema foi complementado, ainda, por mais trés regulamentagcdes naquele ano, de
acordo com o Inep (2009). A Lei n° 10.870, de 19 de maio de 2004, trata da taxa de avaliacdo

(e reavaliacdo) in loco das IES e dos cursos de graduacdo, fixada em favor do Inep. A Portaria

n° 2.051, de 9 de julho de 2004, por sua vez, regulamenta os procedimentos de avaliagéo do

Sinaes: delimita as competéncias da Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior,

Conaes; o funcionamento da avaliacdo institucional, com as especificidades das CPAs

(Comissdo Propria de

Avaliacdo) e das comissdes externas; e dispde da avaliacdo do

desempenho dos estudantes, por meio do Enade. Enfim, a Portaria n® 107, de 22 de julho de

2004, pormenoriza detalhes para o funcionamento do Enade.

Com o objetivo de ilustrar as regulamentacdes em vigor no Brasil que se referem a

avaliacdo institucional, com destaque para a autoavaliacdo e educacao a distancia para melhor

compreensdo do contexto estudado, apresentamos o0 Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Regulamentacéo em vigor para avaliacdo institucional e avaliacdo da EaD

Regulamentagdes Sinaes - Avaliagdo institucional e EaD

Regulamentagédo

Descricdo

Portaria Normativa MEC n°
11, de 20 de junho de 2017.

Estabelece normas para o credenciamento de institui¢fes e a oferta de cursos superiores
a distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

Decreto n° 9.057, de 25 de
maio de 2017.

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional.

Decreto n° 8.754, de 10 de

Altera o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispGe sobre o exercicio das
fungdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicbes de educagao superior e

maio de 2016. cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.
Portaria MEC n° 1.006, de | Institui o Programa de Aperfeicoamento dos Processos de Regulacgdo e Supervisédo da
10 de agosto de 2012. Educagdo Superior - Pares.

Portaria n° 1, de 5 de janeiro
de 2009.

Aprova, em extrato, o instrumento de avaliacdo para reconhecimento de cursos
superiores de Tecnologia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
Sinaes.

Portaria MEC n° 04 de 06 de
agosto de 2008.

Regulamenta a aplicagdo do conceito preliminar de cursos superiores, para fins dos
processos de renovagdo de reconhecimento respectivos, no &mbito do ciclo avaliativo
do Sinaes instaurado pela Portaria Normativa n° 1, de 2007.

Portaria MEC n° 12, de 5 de

setembro de 2008. Institui o Indice Geral de Cursos da Instituicio de Educag&o Superior (IGC).
Portarian® 1.264 de 17 de | Aprova o instrumento de Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educagéo Superior do
outubro de 2008. Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacgdo Superior — Sinaes.

Decreto n° 6.092, de 24 de
abril de 2007.

Regulamenta o Auxilio de Avalia¢do Educacional - AAE, instituido pela Medida
Provisoria n° 361, de 28 de marco de 2007.
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Quadro 10 — Regulamentacéo em vigor para avaliacdo institucional e avaliacdo da EaD (continuacdo)

Regulamentaces Sinaes - Avaliacdo institucional e EaD

Altera dispositivos dos Decretos n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece

Decreto n° 6.303, de 12 de  [sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de

as diretrizes e bases da educacdo nacional, e n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispbe

dezembro de 2007. educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino.
Portaria Normativa MEC Institui o e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo de trabalho e gerenciamento de

n° 40, de 12 de dezembro informacdes relativas aos processos de regulagdo da educacgéo superior no sistema
de 2007. federal de educacao.

Portaria n°® 1.027, de 15 de | Dispde sobre banco de avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
maio de 2006. Superior - Sinaes, a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA e
da outras providéncias

Decreto n® 5.773, de 9 de Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisao e avaliagdo de
maio de 2006. instituicGes de educacao superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no
sistema federal de ensino.

Portaria MEC n.° 31, de 17 | Estabelece que compete ao Presidente do Inep normatizar, operacionalizar as a¢Ges e
de fevereiro de 2005. procedimentos referentes ao Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior -
Sinaes, ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, & Avaliacao
Institucional - Al e & Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo - ACG.

Portaria MEC n° 1.263, de | Institui a Secretaria de Educa¢do Superior - SESu como 6rgdo responsével pela

13 de maio de 2004. regulacdo do Sistema Federal de Ensino Superior.
Portaria MEC n°® 2.051, de | Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
9 de julho de 2004. Educacéo Superior (Sinaes), instituido na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante destes atos juridicos do Poder Executivo, destacam-se inicialmente a Portaria
Normativa MEC n® 11, de 20 de junho de 2017, que estabelece normas para o credenciamento
de instituicOes e a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017, e 0 Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta
o0 art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Ambas ja foram estudadas na secdo 2.2.2 — A legislacdo brasileira da
educacdo a distancia na educacao superior — deste trabalho.

Além destas, a Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, estipula os procedimentos
de avaliacdo do Sinaes, incluindo o papel da Comissdo Propria de Avaliacdo de forma mais
detalhada. Esta norma pode ser melhor averiguada na secdo que aborda o papel da autoavaliacédo
institucional. O restante da regulamentacdo mencionada trata direta ou indiretamente de temas
da avaliacdo institucional — credenciamento e recredenciamento institucional e avaliagdo
externa — e avaliacdo da educacdo a distancia.

Desse modo, na avaliagdo institucional, no documento de concepgdo proposto pela
CEA, o ponto central da avaliacdo séo as IES. Aponta-se como objeto de analise o conjunto de
estruturas, dimensfes, atividades, finalidades e fungGes de uma instituicdo, como
administragdo, compromissos sociais, € 0 tripé ensino, pesquisa e extensdo. Os sujeitos da

avaliacdo sdo os grupos de docentes, discentes, técnico-administrativos e os componentes da
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comunidade externa. Os processos avaliativos, por sua vez, acompanham os procedimentos e
se utilizam da infraestrutura da propria instituicdo (INEP, 2003).

A proposta originalmente trazida pela CEA destacava que a avaliacédo institucional, em
seu aspecto interno, seria constituida fundamentalmente pela autoavaliacdo, processo que se
complementaria com a avaliagdo externa. A avaliagdo institucional teria a Conaes como
organizadora. Buscando evitar a fragmentacdo ao longo do processo, a avaliacdo institucional,
tanto em seu aspecto interno quanto externo, integraria os resultados e informacdes de outros
instrumentos, como o Cadastro das Instituicbes de Educacdo Superior, a avaliacdo feita pelas
comissdes da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica (Semtec), Censo da Educacdo
Superior, a avaliacdo da P6s-Graduacgdo, e sugeria a constituicdo de um novo instrumento em
substituicdo ao ENC, o Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da
Inovacdo da Area, Paideia (que, na pratica, nunca foi implementado), colocando-os numa
perspectiva de globalidade (INEP, 2003).

Na concepcao original da CEA, a avaliacdo institucional teria o proposito final de
compreender a instituicdo como um todo. A autoavaliacdo traria, entdo, tanto as fraquezas
qguanto as forcas das entidades que se submeteriam a essa tentativa de expandir seu
autoconhecimento. Nesse sentido, € importante analisar a relacdo entre as esferas de
professores, alunos e servidores administrativos e de que modo seu trabalho estaria trazendo
retorno para a sociedade. A partir do diagndéstico do desenvolvimento do ensino, da pesquisa e
da extensdo, a instituicdo de ensino superior permanentemente engajada em realizar a
autoavaliacdo se tornaria capaz de identificar onde seu trabalho gerou bons resultados e em que
ponto o esforco deveria ser intensificado (INEP, 2003). Essas caracteristicas, entretanto, podem
ser relacionadas também no sentido da autorregulacdo e também da prestacdo de contas.

E importante destacar que a Conaes, no que Ihe concerne, aparece, no documento da
CEA, como primordialmente coordenadora e supervisora do Sinaes. Sua existéncia parte da
inferéncia de que é tarefa do poder publico assegurar a qualidade do ensino superior, com a
criacdo de uma instancia nacional responséavel por alimentar o desenvolvimento de IES
envolvidas com a oferta desse tipo de educacéo, estimulando a cultura avaliativa e informando
a sociedade a respeito do trajeto percorrido pelo segmento (INEP, 2003).

De acordo com o Inep (2003, p. 107), a funcdo da Conaes como coordenadora do sistema

poderia se pautar em uma atuagao com

[...] respaldo politico e técnico e legitimidade ao Sinaes, além de assegurar por sua
fungdo supervisora o bom funcionamento e a melhoria do sistema mediante a
capacitacdo de pessoal, organizagdo sistematica de comissdes de avaliacdo,



101

recebimento e distribuicdo de relatorios, coordenagdo de pareceres, encaminhamento
de recomendacdes as instancias competentes, gestdo para a interpretagdo sistematica
de informacdes, garantia de preservacdo dos procedimentos gerais e comuns e
divulgacdo ao publico das analises consolidadas pelo sistema de avaliacdo da
Educacdo Superior.

Os membros externos, responsaveis pela avaliacao externa da IES, seriam designados
pela Conaes de acordo com as caracteristicas da instituicdo. Assim, os avaliadores analisam as
relacOes de relevancia social e de carater pedag0gico no ensino, na pesquisa e na extensao, se
mantendo atentos ao que foi proposto no Projeto Pedagdgico Institucional e pelo Sinaes, afirma
a proposta da CEA (INEP, 2003).

Apesar de conter uma boa margem de liberdade, os procedimentos metodoldgicos da
avaliacdo externa deveriam examinar os relatorios e materiais produzidos na autoavaliacdo, as
instalac@es e estruturas fisicas em geral da IES — como laboratdrios e bibliotecas —, e entrevistas
com integrantes da comunidade académica, cabendo a comissao externa elaborar um relatério
com consideracdes a respeito das atividades e condi¢fes de trabalho da entidade, e também
sugestBes para superacdo das fragilidades e dificuldades. O relatério com a investigagédo
detalhada deveria ser enviado a Conaes como base para informacéo da populagéo e auxilio do
MEC em politicas e iniciativas (INEP, 2003). No entanto, na avaliacdo institucional, assim
como nas etapas de avaliagdo de curso e avaliagdo de desempenho de estudantes, muito do que
foi pensado no documento de concepgéo acabou por ndo se consolidar no corpo da lei.

Vieira (2009) destaca que a diferenca entre a proposta apresentada pela CEA e a atual
legislacdo é a compreensdo a respeito da funcdo da avaliacdo. A proposta determina a formacao
da IES como func¢do predominante da avaliacdo, ja na legislagdo os resultados dessa apreciacao
atuardo como referencial para a pratica dos processos de supervisdo e regulacdo da educacéao
superior. Diante do exposto, o papel do Estado também merece destaque quando se analisa as
diferencas entre o que foi proposto pela comissdo e a prépria lei. De acordo com a autora, na
primeira, esta implicita a ideia de que a universidade possui autonomia e, assim, tem a
atribuicdo de realizar sua propria avaliacdo e seu aprimoramento a partir da identificacdo de
falhas e virtudes, e sua prestacdo de contas a sociedade; o Estado interviria oferecendo apoio
técnico quando necessario.

Quando se considera o papel do Estado em relacéo as IES na legislacdo, por outro lado,
percebe-se a predominancia do Estado-avaliador — que almeja avaliacdo e controle —,
contribuindo para a regularizacdo das acdes de varios 6rgdos que desenvolvem politicas
publicas e privadas. Essa postura reforga o papel assumido pelo Estado brasileiro no &mbito das

reformas colocadas em pratica nos anos 1990 (VIEIRA, 2009). A autora também aponta
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divergéncias entre as competéncias, principalmente relativas a Conaes, que perdeu espaco nas
possibilidades de atuacdo — mais uma caracteristica do Estado-avaliador, que prioriza o controle
sobre as outras caracteristicas avaliativas. Sendo assim, a autoavaliacdo, que deveria ter papel
central, no corpo da lei torna-se apenas mais um dos diversos instrumentos da avaliagéo, e sali

da gestdo da prdpria IES para a regulagdo formal. Portanto:

Entre as diferencas encontradas registramos algumas: a) as competéncias de execucédo
e a divulgacdo da avaliacdo, que seriam competéncia da Conaes, sdo transferidas ao
Inep que passa agora a ser Orgdo executor do processo de avaliacdo. A
descaracterizacao das funcGes da Conaes é coerente com a visdo de que é fungéo do
Estado apenas controlar, mediante avaliacdo, as IES. A funcdo de coordenacgdo do
Sinaes pela Conaes é mantida, entretanto os verbos que denotam execucdo séo
substituidos por verbos que indicam a formulagdo de principios: por exemplo ‘fazer’
por ‘apoiar’, ‘institucionalizar’ e ‘avaliar’ por ‘propor’; b) na Proposta, a
autoavaliacéo é figura central da avaliagdo. No 8§ 2° do artigo 3° da Lei n° 10.861, que
explicita as diversas dimensdes institucionais, a autoavaliacdo € reduzida a um dos
diversos instrumentos de avaliagcdo. A diferenca da énfase dada a autoavaliacdo
também é decorréncia da concepcéo de avaliagdo adotada. Na CEA, partindo da ideia
da avaliacdo formativa, 0 processo é centralizado nos tramites internos das IES. Por
sua vez, a visdo de controle, presente na Lei 10.861, implica a centralizagdo da
avaliac8o nas agéncias do Estado [...]. (VIEIRA, 2009, p. 174-175).

Portanto, no corpo da lei, a avaliacdo dos cursos de graduacdo mantém, de modo geral,
muitas préaticas do sistema anterior, 0o ENC. No ambito do Sinaes respalda-se por uma avaliacéo
externa composta por uma equipe multidisciplinar de especialistas para avaliar cursos de areas
afins, juntamente a um avaliador institucional. Este elemento se liga diretamente ao fator de
regulacdo da avaliacdo, pois 0s resultados dessa analise se relacionam ao reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos, segundo Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006).

Nessa avaliacdo dos cursos, entdo, na lei do Sinaes efetivamente aprovada, de forma
mais especifica, a comissdo avaliadora responsabiliza-se por observar a infraestrutura fisica, a
organizacao didatico-pedagogica, o corpo docente. Além disso, é necessario perceber como se
articulam o Projeto de Desenvolvimento Institucional, PDI, e o Projeto Pedagdgico do Curso,
PPC (que deve ser construido de forma coletiva, com vistas a instituicdo almejada pela
comunidade), e sua correspondéncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

As percepcbes no contexto do Sinaes (segundo proposta da CEA) sustentam que a
avaliacdo de curso seria ligada & avaliacdo institucional e que a mensuragdo da formacéao
profissional e académica deveria ser compreendida como uma atividade estruturada que
possibilitaria a observacdo da qualidade do curso no &mbito da realidade institucional. Britto
(2008) afirma que 0s cursos superiores, nesse contexto, visariam desenvolver plenamente o

potencial dos estudantes a partir de suas habilidades, fazendo com que conquistassem as
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competéncias profissionais necessarias para serem atores em um mundo em constante
transformacdo. Na pratica, ao analisar a lei do Sinaes, a avaliacdo de cursos é realizada pela
avaliacdo in loco, pelo questionario de Avaliacdo Discente da Educacdo Superior (Ades)
enviado aos estudantes da amostra do Enade (0 Exame se tornou censitario), respondido pelos
discentes, pelos coordenadores de curso, mediante questionario dos coordenadores e avaliacGes
realizadas pelos professores dos cursos e pela CPA (BRITTO, 2008). E nesse Gltimo aspecto
que a avaliacdo de cursos se liga a avaliacdo institucional. Vieira (2009) ainda defende que, na
proposta original da CEA, a énfase estaria na avaliacdo das instituicdes, com a avaliacdo de
cursos como mais um instrumento dessa avaliagdo. Na legislacdo aprovada para o Sinaes, em
contrapartida, essa ultima avaliacdo é autbnoma em relacéo a institucional.

Voltando ao conceito do Paideia, trazido pela proposta original da CEA para o Sinaes,
Sobrinho (2010) discute a existéncia deste instrumento amplo e integrador, no lugar de um
exame ou prova. Em sua concepg¢éo, buscaria consolidar a ideia de integragdo, processo,
movimento, inovacgdo e evolugdo, em contrapartida a avaliacdo produtivista, que se empenha
por resultados. Essa proposta nao foi bem entendida e acabou vetada pelo MEC, que ndo a
incluiu no corpo da lei, e a substituiu pelo Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes,
Enade, como explica o autor.

Vieira (2009) complementa que, na proposta original da CEA, a Paideia seria realizado
como uma prova por grupo amostral, aplicada em dois momentos. Desse modo, a realizagdo do
teste aconteceria por area e, por meio do conhecimento gerado, conduziria a geracao de politicas
com vistas a superacdo dos problemas identificados e a expansdo da qualidade do ensino de
graduacdo. Porém, desconsiderando a proposta original da CEA sobre a Paideia, na Lei n°
10.861/2004, a avaliagdo do desemprenho dos estudantes dos cursos de graduacao é realizada
mediante aplicacdo de um exame, em formato completamente distinto, aplicado por cursos de
graduacdo — no mesmo critério do Provao — objetivando constatar o perfil dos estudantes e
assimilar os resultados alcangados, com veiculacdo dos resultados finais: Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes.

Concebido inicialmente para ser um instrumento de avaliacdo — que comporia o todo,
sem segregacdes do processo —, 0 Enade teria como propdsito diagnosticar as habilidades
académicas e as competéncias profissionais que os discentes sdo capazes de demonstrar,
ligando-as a seu entendimento sobre sua instituicdo e aos conhecimentos gerais néo
relacionados de forma obrigatdria com os contetidos disciplinares. Ao realizar a mesma prova

no ato do ingresso e da conclusdo do curso, o discente poderia mensurar seu desenvolvimento,
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sendo este entdo um instrumento, colaborando diretamente para o processo de ensino-
aprendizagem.

Na préatica, no Relatério de 2008, o proprio MEC tomou a iniciativa de adotar a
realizacéo de rankings. Sua alegacdo foi a indicacdo de niveis prevista na Lei n° 10.861/2004,
que utilizou como base os resultados dos indicadores do Enade do ano anterior. Muitos pontos
do Sinaes foram interpretados pelo Inep como excessivamente subjetivos e de dificil
operacionalizacdo, de forma que varios aspectos importantes foram paulatinamente deixados
de lado (SOBRINHO, 2009). Assim, os resultados dos instrumentos do Enade tornaram-se
indices passiveis de classificacdo entre as IES com escala de cinco niveis para cursos e para o
desempenho dos estudantes no exame. Por meio dos questiondrios que compdem 0s
instrumentos desse exame nacional, sdo gerados os indices: Indicador de Diferenca de
Desempenho (IDD) entre o que foi observado e o que era esperado; Conceito Preliminar de
Curso (CPC), auferido por meio de duas questfes do questionario de avaliacdo discente; e
indice Geral de Cursos (ICG), que equivale & média dos conceitos da IES em graduagio e pos-
graduacao.

O Quadro 11, a seguir, procura descrever de forma mais detalhada as caracteristicas dos

indices tratados no paréagrafo anterior:

Quadro 11 — Novos indices do Sinaes a partir de 2008

Nome Legislacéo Caracteristicas

Diferenga entre o desempenho médio do concluinte de um
IDD - Indicador de Diferenga|Lei n® 10.861, de 14 [curso e o desempenho médio estimado para os concluintes
entre os Desempenhos de abril de 2004. desse mesmo curso.

Observado e Esperado Representa quanto cada curso se destaca da média.

Formado por trés elementos:

CPC - Conceito Preliminar  |Portaria Normativa |- 30% da nota final: insumos atribuidos (infraestrutura e
de Curso MEC n°4 de 5 de instalacdes fisicas; recursos didatico-pedagogicos; corpo
agosto de 2008. docente; e regime de trabalho).

- 30% da nota final: IDD

- 40% da nota final: Enade.

Para graduacdo, utiliza-se da média ponderada dos CPCs,
Portaria Normativa |sendo a ponderagdo determinada pelo nimero de

indice Geral de Cursos da MEC n® 12 de5de |matriculas em cada um dos cursos de graduacao
Instituicdo de Educacéo setembro de 2008. correspondentes, segundo o Inciso I.

Superior (IGC) O indice seréa utilizado como referencial orientador das
comiss@es de avaliagdo institucional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Polidori (2009) e Brasil (2011).

O Sinaes pode, entdo, ser compreendido em trés momentos: 1) a proposta de Sinaes
pensada pela CEA; 2) o Sinaes como lei aprovada; e 3) 0 Sinaes ap0s a publicacdo dos indices,

que modificaram de maneira substancial os objetivos do sistema de avaliagéo.
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Assis e Amaral (2013, p. 28-29) analisam os novos indices, em voga a partir de 2008,

da seguinte maneira:

O CPC, que se refere a cada curso da Instituicdo de Educacdo Superior (IES), tem
uma composicao que considera, além do Enade e do Enem, os seguintes indicadores
(BRASIL, 2011): 1) a fracdo de professores da IES com titulacdo maior ou igual ao
doutorado; 2) a fracdo de professores da IES com titulagio maior ou igual ao
mestrado; 3) a fracdo de professores da IES ‘cujo regime de dedicacdo exclusiva seja
integral ou parcial’ (p. 15); 4) a resposta dada pelos estudantes no Questionario do
Estudante do Enade sobre se ‘Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos
ambientes para aulas praticas sdo suficientes para o niamero de estudantes [...]" (p. 17);
e 5) a fragdo dos estudantes da IES que respondeu positivamente a questdo do
Questionario do Estudante do Enade relativa aos planos de ensino, ou seja, se ‘Na
maioria das vezes, 0s planos de ensino apresentados pelos professores contém os
seguintes aspectos: objetivos, metodologia de ensino e critérios de avaliacdo,
contetidos e bibliografia da disciplina [...]” (p. 18). O IGC, que se refere a IES, é
composto do conjunto dos CPC dos cursos de graduacéo e do conjunto de conceitos
Capes da poOs-graduacdo stricto sensu oferecidos pela instituicdo. H4, portanto,
também no IGC uma grande presenca do resultado dos exames de larga escala.
Ressalte-se, ainda, que esses indices sdo amplamente anunciados a populacéo
brasileira, servindo para a montagem de rankings de cursos e de instituicGes.

O célculo do CPC se baseia em duas perguntas: no que se refere a suficiéncia de
equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas em relacdo ao
namero de alunos no Questionario do Estudante do Enade e, no mesmo questionario, a resposta
positiva a questdo sobre a presenca de elementos nos planos de ensino apresentados pelos
professores: objetivos, metodologia de ensino e critérios de avaliacdo, conteudos e bibliografia
da disciplina. Levando em consideracdo a complexidade do sistema, Assis e Amaral (2013)
discutem a fragilidade de apenas duas questfes, inseridas na composic¢do dos indices, para
mensurar a qualidade educacional.

Polidori (2009) destaca que esses indices objetivam criar rankings das “melhores”
instituices do pais, mas utilizam para isso somente elementos do Enade, descartando os outros
componentes da avaliacdo, como a avaliacdo institucional e a avaliacdo de cursos. A autora
argumenta que o ICG e o CPC objetivam, em um Unico momento, concentrar e construir
rankings com informagdes em torno de um pilar também Unico, que € o Enade.

Assim, os indicadores inseridos em 2008 trazem uma ciséo entre o Sinaes almejado pela
CEA e o sistema de avaliacdo que busca regulagdo. Fundem-se os trés pilares da avaliacéo
trazida pelo Sinaes com a regulacdo almejada pelo governo neoliberal. Nesse sentido, Assis e
Amaral (2013, p. 30) destacam:

A avaliacdo deixa de ser um processo construido coletivamente para se tornar um
instrumento de medida da eficiéncia das instituicbes no atendimento as demandas do
mercado, visando também a uma progressiva desresponsabilizacdo do Estado, que
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acredita ter cumprido a sua fungdo reguladora ao devolver os resultados as
instituicGes, responsabilizando-as pela solugdo dos problemas supostamente
apontados no seu desempenho no ranking, construido, tanto na educacdo basica
quanto na educacdo superior, a partir, fundamentalmente, dos exames de larga escala.

Compreender esta dindmica é fundamental para o estudo aqui desenvolvido, pois
demonstra como, por mais pensada e planejada que a concepg¢do do Sinaes tenha sido, sua
regulamentacdo na forma de lei foi diferente e sua aplicacdo, nos dias atuais, ainda mais. A
avaliacdo formativa, que, inicialmente, atuava em conjunto com a funcdo regulatoria, foi
lentamente dominada pela ultima, tornando um instrumento rico e complexo, que deveria ser o
Sinaes, em uma ferramenta de ranqueamento e comparacdo entre as IES, pautado em
componentes simplorios, como as duas perguntas que compdem o CPC vistas anteriormente.
Dessa maneira, o Enade se tornou o aspecto avaliativo de maior peso no contexto do Sinaes,
sobrepondo-se a avaliacdo institucional e a avaliacdo de cursos. Busca-se, nos paragrafos que
se seguem, compreender melhor seu funcionamento.

As Comissdes Assessoras de Avaliacio de Areas e a Comissdo Assessora de Avaliacio
Geral sdo responsaveis por definir os referenciais e padrdes minimos para 0 Enade. Formadas
por especialistas de notorio saber e atuantes no setor, essas comissdes apontam conhecimentos,
habilidades, competéncias e saberes a ser avaliados. E nestes grupos que sdo definidas as
diretrizes observadas pelas bancas elaboradoras das provas (POLIDORI; MARINHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Ao mesmo tempo que se tenta manter a unidade do sistema, o papel da midia ao enfatizar
os rankings e das proprias IES ao midiatizar sua classificagdo esvaziou 0s outros instrumentos
do Sinaes, minimizando o papel das CPAs e tornando pouco relevantes as reflexdes dos
docentes, discentes e técnico-administrativos, elementos essenciais no que diz respeito a
compreensdo do funcionamento e desenvolvimento das instituicdes de ensino superior. Sobre
esse decurso, Sobrinho (2009, p. 215) discute as possibilidades que a propria Lei n® 10.861/2004

trouxe para essa classificagéo:

Entretanto, embora o Documento base houvesse rejeitado a pratica de classificagdes
das instituicOes, a propria Lei do Sinaes (n° 10.861, de 14 de abril de 2004) acabou
fornecendo um argumento para a elaboracéo de rankings, ao prever a escala de cinco
niveis para os cursos e para o desempenho dos estudantes no Enade. Além da nota, o
Enade foi incorporando indicadores que vieram a facilitar a elaboracdo de rankings.
Dentre eles, o Indicador de Diferenca de Desempenho observado e esperado (IDD,
2006), o Conceito Preliminar de Curso (CPC, 2007), obtido a partir de duas questdes
do questionario de avaliacdo discente, e o Indice Geral de Curso (IGC, 2007), que
corresponde a média dos conceitos da IES em graduagdo e pds-graduacao.
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Assim, percebe-se que muito do que havia sido pensado para o Sinaes originalmente
concebido pela CEA — um sistema avaliativo com concepcdo formativa, colaborativa e
majoritariamente voltado para o desenvolvimento social — foi deixado de lado no ato de
construcdo e desenvolvimento da legislacdo. Alguns instrumentos, como discutido
anteriormente, como a autoavaliagcdo, foram esvaziados em funcéo de outros, como o Enade, e
geraram competicdo e ranqueamento das instituicGes, sem considerar o contexto ou historico
das mesmas. A seguir, no Quadro 12, uma comparacao das diferencas entre a proposta da CEA

e a efetiva legislacao do Sinaes:

Quadro 12 — Sinaes — concepgdo e efetivacao

Sinaes: concepgao e efetivacéo

Proposta da CEA publicada pelo Inep (2009) Lei do Sinaes (n° 10.861/2004)
- Formacéo da IES; - Avaliacdo como referencial para
Funcéo da - Universidade autbnoma; processos de supervisdo e regulacéo
Avaliacéo - Avaliagéo formativa; da Educagéo Superior;
- Avaliacdo institucional interna e externa como eixo |- Estado-avaliador;
central do processo avaliativo. - Avaliacdo somativa e regulatoria.
Avaliacéo - Autoavaliagdo como aspecto essencial da avaliagdo |- Autoavaliacdo é reduzida a um dos
Institucional institucional, instrumentos da avaliacdo;
- A prdpria IES realiza o gerenciamento da - Agéncias do Estado conduzem a
autoavaliacéo. autoavaliagéo.
Avaliacéo de - Enfase na avaliagdo das IES, com avaliagdo de - Avaliagdo de cursos tem autonomia
Cursos cursos no papel de mais um instrumento para em relacdo a institucional;
acompanhar as condic6es de ensino; - Resultado da avaliagdo pela comisséo
- N4o restringia oferta de cursos pela IES de maneira |in loco esté ligado diretamente ao
direta. reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento de cursos.
- Prova do Enem aplicada por curso de
graduacao, buscando identificar o
- Realizacdo da Paideia, visando o expandir o perfil dos estudantes e assimilar os
conhecimento de cada &rea do saber, resultando em resultados alcancados;
Avaliacéo de politicas necessarias para superacao de cada - Resultado divulgado publicamente
Desempenho fragilidade identificada; com classificagéo das IES por escala
dos Estudantes |- Resultado restrito a IES, com vistas ao numérica;
autoaperfeicoamento; - Acabou por esvaziar 0s outros
- Papel subsidiario no sistema de avaliagdo. instrumentos devido a divulgacgao na
midia das classificagdes das IES por
rankings.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2004a), Inep (2003), Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro
(2006), Sobrinho (2009), Vieira (2009) e Brito (2008).

A avaliacdo e a regulagdo no pais tornam-se, entdo, responsaveis por acompanhar o
cumprimento das metas para educacao superior, estabelecidas pelo Plano Nacional de Educacgéo
desde 2001-2010 e retomadas no PNE 2014-2024 em que se destaca a expansao das matriculas

e a garantia de qualidade. “Em consonéancia com a meta de expansdo das matriculas, a diretriz
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para a avaliacdo seria a de garantir a qualidade e para a regulacéo seria a de planejar a expanséo
com qualidade” (GRIBOSKI, 2015, p. 158).

Em resumo, o Sinaes pode ser entendido como um avanco no modelo de avaliacdo da
educacdo superior no Brasil, quando comparado aos seus antecessores. Deixa-se de lado a
promoc¢do da competitividade e as estratégias mercadoldgicas e prioriza-se um paradigma que
defende a avaliagcdo formativa e a integragéo entre os diversos instrumentos. Apesar disso,
Zainko (2008) aponta no sistema uma série de falhas — “problemas politicos na composigio e
desenvolvimento dos trabalhos da CPA”, “insuficiéncia de pessoal capacitado”, “insuficiéncia
de discussdes internas (comunidade académica)”, “escassez de pessoal familiarizado com a
autoavaliacdo” — e sinaliza para a fragmentacédo da cultura de avaliacdo no interior das IES.

Assim, apesar dos avancos trazidos pelo Sinaes em relacéo aos sistemas avaliativos que
0 antecederam, percebe-se que ainda hd muito o que caminhar no sentido da avaliacao formativa
almejada pelos idealizadores da proposta da CEA. Tanto por parte dos legisladores, como da
midia e da propria populagdo — que valoriza os rankings simplistas e ndo consideram as
evolucdes ou os contextos das IES —, também € necessaria a conscientizacdo de que a avaliacdo
institucional deve ser voltada para a inclusdo da sociedade nos meios académicos e para que
esta se favoreca com os beneficios oferecidos nestes meios académicos.

A autoavaliacdo é, portanto, uma peca fundamental nesse contexto e, apesar de na
préatica estar esvaziada pela primazia do Enade, ndo deixa de ser objeto que traz para as
instituicBes autoconhecimento e possibilidades de aprimoramento como a autossuficiéncia. Um
dos grandes desafios para que o sistema cumpra seu objetivo em ser mais que uma construcéo
de rankings, ou seja, que difunda uma cultura séria de avaliacdo, é fazer com que a
autoavaliacdo cumpra seu papel efetivo no ambito das IES. Pensando nisso, tratamos de
maneira mais detalhada as particularidades da autoavaliacdo, objeto de estudo da presente

pesquisa.

3.2.2 A autoavaliacdo na educagéo superior a distancia

A avaliagdo institucional educativa é descrita por Sobrinho (2003a, p. 44) como:

[...] um amplo e democratico processo de busca de compreensdo das dimensdes
essenciais de uma instituicdo e de organizacdo das possibilidades de transformacdes.
Portanto, deve estar orientada essencialmente para as finalidades essenciais da
instituicdo, sob os seguintes aspectos: conhecimento, compreensdo, redefinicdo,
valoracao e construcdo das transformacdes desejadas. Estando voltada para a melhoria
do funcionamento institucional e sua responsabilidade social, e ndo atrelada as
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necessidades de momento dos governos e do mercado, a avaliagdo requer uma decisao
politica de cada instituicdo no exercicio de sua autonomia. [...] Como a educagdo
comprometida com as necessidades e interesses publicos sdo de responsabilidade
coletiva da comunidade educativa e do Estado, a avaliacdo ha de ser democratica e
participativa.

O entendimento de Sobrinho (2003a) define a concepcdo de avaliacdo institucional
educativa e formativa concebida no presente estudo. O autor discute a necessidade de um
carater global e continuo para o processo avaliativo, que deve evitar analises fragmentadas,
priorizando o pensar da universidade como um conjunto. Destaca como elementos principais
de uma avaliacdo institucional: 1) globalidade e integracdo da IES; Il) as caracteristicas
pedagogicas, formativas e qualitativas do processo avaliativo; I11) flexibilidade, adaptabilidade,
credibilidade, legitimidade deste mesmo processo; 1V) institucionalidade; V) continuidade que
se instaura como cultura; e V1) niveis: nacional e institucional. (SOBRINHO, 2003a).

Ao considerar o ponto V1) do paragrafo anterior, e sua divisdo em dois niveis, entende-
se que o nivel nacional descrito por Sobrinho (2003a), no caso brasileiro, é representado pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. O nivel institucional, por sua vez, €
subdividido em trés: a) autoavaliacdo ou avaliacdo interna; b) avaliacdo externa; e c)
reavaliacdo ou metavaliacdo. Destes trés, tratamos nesta secdo da autoavaliacdo ou avaliacéo
interna, objeto de estudo desta pesquisa.

Para Sobrinho (2003a), desta avaliagdo interna devem participar a comunidade
universitaria interna e externa, com énfase para a ampla participacdo da comunidade interna,
pois, de acordo com as normas institucionais, seus membros costumam ser responsaveis por
estabelecer a concepgdo bésica, 0 objeto, os sujeitos, 0s principios, 0s objetivos, 0s
procedimentos e a utilizacdo do processo avaliativo, com o objetivo de compreender e melhorar
0s compromissos fundamentais da instituicdo de ensino superior.

A autoavaliacdo institucional deve ter um carater educativo, distinto daquele que pune
ou premia seus integrantes. Devem ser realizadas comparacdes internas, evitando rankings e
classificagOes diversas. “A autoavaliagdo ¢, dessa forma, um processo social e coletivo de
reflexdo, producdo de conhecimentos sobre a universidade, compreensdao de conjunto,
interpretacdo e trabalho de melhora.” (SOBRINHO, 20034, p. 47).

Voltando nossa atencdo para o nivel nacional da avaliagdo institucional descrito pelo
autor (2003a), a Lei do Sinaes (Lei n® 10.861/2004) instituiu que, contados 60 dias a partir de
sua publicacdo, cada IES, publica ou privada, deveria constituir sua Comissdo Propria de
Avaliagdo, CPA, que tem atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo internos da

instituicdo, além de sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo Inep (BRASIL, 2004a).
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A concepgdo de que as IES devam conferir a avaliagdo institucional uma categoria elevada de
relevancia em seu processo de gestdo tem estado presente no desenvolvimento dos sistemas
avaliativos apresentados para a educacdo superior brasileira, segundo Peixoto (2009). Para a
autora, a demanda de que as instituicfes estabelecam comissdes proprias de avaliacdo é um
passo adiante nessa proposta, por caracterizar a explicitacdo de que essa pratica tenha seu
proprio espaco no ambito da instituigao.

Desse modo, o0 Sinaes estabeleceu, por meio de seu art. 11°, que a constituicdo da CPA
deve ser feita por meio de ato do dirigente maximo da IES ou por previsdo em seu proprio
regimento ou estatuto, com a garantia de proporcionar a participacdo de todas as se¢des da
sociedade civil organizada e da comunidade universitéria. Qualquer composi¢éo que privilegie
a maioria absoluta de um dos segmentos torna-se proibida. Demanda-se, também, a garantia de
atuacdo autbnoma da CPA em relacéo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados que possam
existir na IES (BRASIL, 2004a).

Esta legislacdo tem como base o documento da CEA (INEP, 2003) que inicialmente
concebeu a avaliacdo institucional e, nela, a autoavaliacdo, como um dos pontos mais relevantes
na avaliacdo das IES. Um de seus tracos de continuidade mais marcantes, nesse sentido, € o
esforgo em manter a autoavaliagdo em um status de autonomia, distanciando-a de outros 6rgaos
que porventura poderiam influenciar suas andlises e decisfes. A Portaria n® 2.051, de 9 de julho
de 2004, por sua vez, € responsavel por regulamentar os procedimentos de avaliacdo do Sinaes,
incluindo mais detalhes sobre o funcionamento das CPAs, responsaveis pela autoavaliacdo. O
ato juridico reitera em seu art. 7°, 8 1°, que as CPAs tém prerrogativa de autonomia dentro das
IES. A prdpria instituicdo, de acordo com o § 2° regulard a dindmica de funcionamento, a
especificacdo de atribuigdes, a forma de composicéo e a duracdo do mandato dos membros da
CPA (BRASIL, 2004b).

Todos esses aspectos devem ser aprovados pelo 6rgdo colegiado maximo de cada
instituicdo de ensino superior, com a exigéncia da participacdo da totalidade de segmentos da
comunidade académica (discentes, docentes e técnico-administrativos) e da sociedade civil
organizada. Como ja destacado na Lei n°® 10.681/2004, nenhum segmento pode se sobrepor em
termos de representatividade. E necessaria, também, a ampla divulgacio da composicio da
CPA e das atividades que realiza (BRASIL, 2004b).

Ainda de acordo com a Portaria n°® 2.051/2004, em seu art. 8°, “As atividades de
avaliacdo serdo realizadas devendo contemplar a anélise global e integrada do conjunto de
dimensbes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e

responsabilidades sociais da instituicdo de educagdo superior.” (BRASIL, 2004b). Assim,
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novamente remete-se ao documento da CEA (INEP, 2003) em que se percebe a intencdo de
manter a avaliacdo como um processo ndo segmentado, que atua diretamente com os diversos
setores da sociedade, trazendo como resultado final a avaliacdo da educagdo superior como
aprimoramento e, por consequéncia, seus reflexos para a comunidade.

J& a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) é a responsavel
por estabelecer as diretrizes para a autoavaliagdo, com suas exigéncias e ferramentas minimas,
disponibilizadas pelo Inep em meio eletronico. Este também tem a funcdo de determinar
métodos de acompanhamento do processo de autoavaliacdo para asseverar sua realizacdo em
prazo compativel com a natureza da instituicdo (BRASIL, 2004b).

Dessa forma, € permitido que solicite documentos sobre o desenvolvimento do processo
e seus resultados. A Portaria também anuncia que a avaliacdo externa acontecera apds a
realizacdo da autoavaliacdo, sendo a soma das duas — entendida como a avaliacdo institucional
—, 0 referencial basico para o credenciamento e recredenciamento das IES, com prazos
regulados por 6rgaos do MEC. Destaca-se que, a partir da publicacdo dos indices em 2008
(como estudado na secdo anterior), a avaliacdo externa foi extinta em seus moldes originais e
mantida apenas para cursos com nota abaixo de 3,0. Os relatorios expedidos pela autoavaliacéo
fardo parte das analises realizadas pelas comissdes in loco. E os resultados do Enade, de acordo
com o art. 29, 81°, expressos em uma escala de cinco niveis, também integram o processo de
autoavaliacdo (BRASIL, 2004b).

Um acréscimo relevante foi feito pela Conaes em suas diretrizes em relacdo a CPA,
descrevendo-a ndo como um Orgdo administrativo da instituicdo, mas de representacdo
académica (BRASIL, 2004c). Acredita-se que esse entendimento procura ressaltar novamente
a autonomia da CPA perante a administracdo da IES, com um papel que extrapola a esfera
administrativa. No documento Diretrizes para a Avaliacdo da Educacao Superior (BRASIL,
2004c¢), explicitam-se as etapas a serem coordenadas para o desenvolvimento das atividades de
autoavaliacdo das instituicdes. A proposta é conciliar o respeito ao ritmo e as especificidades
de cada instituicdo enquanto se consolida uma dinamica articulada de gestdo do Sinaes na
materia.

A respeito da autoavaliacdo, Toala e Ramirez (2012, tradugdo nossa) afirmam,

[...] quem se detém nas atividades somente podera gerar modificagdes e mudancgas
parciais, situacdo que se da intensificando uma das manifestacbes dos componentes
estruturais da autoavaliacdo. Ao mesmo tempo em que aqueles que centram sua
atencdo nos processos poderdo conhecer a natureza da instituicdo, além de elaborar e
realizar transformagdes harmonicas, se elevando no processo formativo, com outra
qualidade.
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O entendimento de Toala e Ramirez (2012), que destacam a necessidade de processos
para a autoavaliacdo, relaciona-se com o que é explicitado no documento Diretrizes para a
Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2004c) acerca das quatro diferentes etapas
orientadas para a organizacao deste processo: preparacao, desenvolvimento e consolidacao da
avaliacdo. Assim, os estagios a ser cumpridos sdo 0s seguintes: 1) Preparacdo: constitui¢do da
CPA, conscientizacdo dos membros da IES, envolvimento da comunidade académica,
elaboracdo da proposta de avaliagdo; 2) Elaboracéo da proposta e planejamento: a Conaes
determina um cronograma geral de acGes para a composicdo da autoavaliagdo no modelo
Sinaes, concebendo avaliagdo interna e externa de forma integrada. Objetivos da proposta:
estabelecimento de objetivos da avaliagéo; estabelecimento de integragcéo entre avaliagdo
interna, externa, de cursos, de desempenho de estudantes; integracdo da comunidade
académica; utilizacdo dos resultados para direcionamento de politicas institucionais; e
cronograma de realizacéo das atividades; 3) Desenvolvimento: efetivacdo dos procedimentos
de coleta e analise das informacdes; confecgdo de relatérios parciais referentes aos diversos
momentos de autoavaliacdo e avaliacdo externa; agregacdo com os demais instrumentos de
avaliacdo do Sistema; descricdo da avaliacdo externa; producéo de relatorios parciais ou finais
de avaliacdo interna ou externa; reavaliagdo do Projeto de Avaliagdo do Sinaes da IES com
vistas ao aperfeicoamento e continuidade do processo de avaliacdo; 4) Consolidacéo:
elaboracdo de relatérios para andlise de dados e interpretacdo das informacdes; ampla
divulgacao das informacdes para a sociedade civil e académica; e balanco critico de fragilidades
e qualidades positivas.

A fase de metavaliacdo também é importante por manter o processo avaliativo sempre
atualizado. Assim, a propria avaliacdo é colocada em questionamento, buscando maior
efetividade e constante adaptacao a realidade institucional e da sociedade, sendo desconstruida
e reconstruida constantemente. Toala e Ramirez (2012) discutem essa caracteristica do processo
que culmina com a metavaliacdo, pois identificam que a autoavalia¢do ndo tem inicio nem fim,
retroalimentando-se em uma relagédo de causalidade circular.

Lima (2010) entende que a avaliacdo leva a instituicdo a uma situacao de autorreflexao,
ou mesmo & crise interna, gerando ondas de conflitos causados por confirmacdo de hipdteses
comprometedoras que a prépria ja intuia. A principio contraditério, este procedimento compde
0 conjunto de mudancas almejadas. O resultado negativo traz consigo certo desconforto,
levando o corpo administrativo e pedagdgico a reflexdo e ao incdmodo e se tornando, ao fim, o
oposto de si mesmo, pois torna-se positivo ao mostrar que o trabalho avaliativo foi bem

realizado. Assim, é possivel repensar as praticas.
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Retomando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB/96, Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), tem-se a caracteriza¢do da educagdo a distdncia como uma modalidade
educacional (BRASIL, 1996). Dessa forma, ela se constroi por meio de suas especificidades,
que a diferenciam da educacédo presencial. Assim, € por meio destas particularidades que sera
possivel compreender um modelo de autoavaliagdo para a educacéo a distancia.

Peters (2004) define a educacgéo a distancia como singular, devido a sua inovacao e,
como ja mencionado, a suas especificidades. Essas caracteristicas vao muito além da utilizacéo

de tecnologias.

Ha muitos membros do corpo docente que acreditam e estdo mesmo convencidos de
que a Unica diferenca ¢ apenas a ‘distdncia’ e a importancia da midia técnica
necessaria para transpor o abismo entre quem ensina e quem aprende. Na opinido
deles, o resto do processo de ensino-aprendizagem permanece idéntico. No entanto,
essa opinido esté errada, mostra uma abordagem equivocada a educacéo a distancia e
revela uma atitude pedagogica inadequada. E muito mais do que isso. (PETERS,
2004, p. 69).

Assim, de acordo com o autor, para compreender a qualidade da EaD, deve-se
considerar além dos critérios utilizados na educacgdo presencial. Diferentemente da educacao
face a face, em que as formas predominantes de ensino e aprendizagem séo falar e ouvir, na
EaD existe a utilizacdo de material didatico, leitura e escrita majoritariamente. O processo de
interacdo é essencial nessa modalidade. E importante, entdo, que ele seja planejado e executado
com total entendimento dos objetivos e meios pedagogicos.

Para Peters (2004, p. 71), “A situagdo instrucional, o clima da aprendizagem, os métodos
de apresentacdo e os métodos de aquisicao de conhecimento sdo diferentes na maioria do tempo.
Nao ha uma interacdo direta entre professores e alunos porque ha artefatos entre eles”. A
alteracdo de ensino e aprendizagem oral para um sistema que é mediado tecnicamente, também,
demonstra uma ruptura importante com a tradi¢cdo académica.

A educacdo a distancia € considerada uma modalidade inovadora, porque transcende
barreiras de tempo e lugar; por ser mais adaptavel as variaveis necessidades dos discentes;
porque demanda diferentes metodologias de ensino que transcendem o estudo expositivo da
educacéo presencial e, com isso, reivindica também alteracdo no comportamento de docentes e
alunos. Além disso, a EaD delega aos estudantes mais responsabilidade na aquisicdo de seu
proprio conhecimento — com maior organizagdo para o estudo — e mais planejamento dos
professores, devido ao uso da tecnologia de mediagdo (PETERS, 2004).

E interessante observar a presenca destes aspectos no documento Referenciais de

Qualidade para Educacdo a Distancia, que trata também das especificidades da EaD. Nele,
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defende-se que nédo existe um modelo unico de educacéo a distancia, estando este condicionado
as caracteristicas do curso que se pretende ofertar. Apesar disso, afirma que “[...] projetos de
cursos na modalidade a distdncia devem compreender categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura” (BRASIL,
2007b, p. 7).

Levando estes trés aspectos em consideragéo, os Referenciais orientam que o Projeto

Politico Pedagdgico de um curso EaD deve englobar:

(i) Concepcéo de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(ii) Sistemas de Comunicacao;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacéo;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007b, p. 7).

A respeito da concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
(i), o documento discute que a opc¢ado epistemoldgica sera a responsavel por direcionar 0s mais
diversos aspectos do curso, desde o curriculo, a organizacdo de disciplinas, a avalia¢do, 0
ensino-aprendizagem, o perfil do estudante, o material didatico e a tutoria. Todas essas escolhas
demandam coeréncia com a opc¢do tedrico-metodoldgica trazida pelo projeto pedagogico
(BRASIL, 2007b).

Sobre os sistemas de comunicacao (ii), os Referenciais destacam o carater fundamental
da interacéo e da interatividade entre professores, alunos e tutores. Nesse contexto, o sistema
de comunicacdo deve possibilitar que o estudante solucione questdes relativas tanto ao material
didatico quanto as orientacdes de aprendizagem. O acesso pela via de telecomunicacfes
também é importante para o bom desenvolvimento do processo, evitando a sensagdo de
isolamento que pode resultar de um curso a distancia, caso a interacdo entre as partes ndo
funcione de maneira efetiva (BRASIL, 2007b).

O material didatico (iii) deve estar organizado segundo 0s principios epistemoldgicos,
metodologicos e politicos trazidos pelo projeto pedagdgico, com o objetivo de promover a
construgdo do conhecimento e intermediar 0 contato entre estudante e professor. E necessario
que desenvolva habilidades e competéncias especificas, utilizando-se de um conjunto de midias
gue seja acessivel com a proposta e a realidade socioecondmica do publico-alvo. Recomenda-

se que a elaboracdo do material seja voltada para o curso a distdncia, com profissionais
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especializados na matéria e equipe multidisciplinar (BRASIL, 2007b). O ponto da avaliacdo
(iv) seré tratado mais adiante.

O documento define a equipe multidisciplinar (v) como composta por trés categorias de
profissionais: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo. Esta equipe tem funcbes de
planejamento, implementagdo e gestdo dos cursos EaD, e deve estar em constante
aperfeicoamento. O projeto pedagdgico guiard a atuacéo e a qualificacdo de cada quadro de
profissionais. J& a infraestrutura de apoio (vi) abrange o0s instrumentos necessarios para o0
suporte material envolvido no curso, como televisdo, computadores, linhas telefénicas, internet
e impressoras. Também € importante a estrutura para a gestao do curso e a biblioteca para estudo
e pesquisa dos académicos. Destaca-se a existéncia tanto da sede da instituicdo como dos polos
de EaD, em que esta infraestrutura deve ser observada (BRASIL, 2007b).

Os Referenciais também orientam sobre a gestdo académico-administrativa (vii), que
deve estar integrada de maneira direta aos demais processos da instituicdo, e que sejam
oferecidos ao aluno EaD 0s mesmos servigos de acesso ao curso presencial, como matriculas,
tesouraria, secretaria, etc. A respeito da sustentabilidade financeira (viii), o documento
argumenta que os cursos a distancia englobam um alto investimento, devido a equipe
multidisciplinar e altamente qualificada que demandam, e por isso é necessario um
planejamento financeiro bastante detalhado para que o curso ndo enfrente dificuldades em seu
desenrolar (BRASIL, 2007b).

Voltando a questdo da avaliacdo (iv), os Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia a dividem em duas dimensdes: a avaliacdo da aprendizagem e a avaliacao
institucional. A avaliacdo da aprendizagem, segundo o documento, deve auxiliar o estudante no
desenvolvimento de graus mais complexos de competéncias cognitivas, atitudes e habilidades,
viabilizando que atinja seus objetivos. O processo avaliativo deve ser continuo, com constantes
verificacbes do seu progresso e estimulos para construcdo do conhecimento. Esse
acompanhamento dos estudantes deve ser realizado por meio de avaliagbes a distancia e
presenciais (BRASIL, 2007Db).

Sobre a avaliacdo institucional, aspecto fundamental para esta pesquisa, os Referenciais
recomendam que devem ser planejados e implementados processos de avaliacdo institucional
permanentes e consequentes, que possibilitem melhorias de qualidade para oferta dos cursos e
do processo pedagdgico. A avaliacdo institucional deve permitir, ainda, o processo de discussdo
e anélise entre os participantes, e expandir a cultura de avaliagdo, proporcionando elementos
metodoldgicos e trazendo valor as diferentes atividades do curso e da instituicdo. O documento

também especifica os aspectos considerados na avaliagéo institucional de forma mais detalhada:



116

Organizacao Didatico-Pedagdgica

a) aprendizagem dos estudantes;

b) praticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-
pedagdgico e motivacional, sua adequacdo aos estudantes e as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, sua capacidade de comunicacdo etc.) e as acBes dos
centros de documentacdo e informacdo (midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento Idgico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros);

e) sistema de orientacdo docente e a tutoria (capacidade de comunicacdo através de
meios eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e
presenciais; orientagdo aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes;
avaliacdo de desempenho dos professores e tutores; avaliagdo dos polos de apoio
presencial).

f) a0 modelo de educacéo superior a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com andlise do fluxo dos estudantes, tempo de integralizacdo do curso,
interacédo, evasdo, atitudes e outros);

g) realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicdes.

Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes
a) Corpo docente, vinculado a prépria instituicdo, com formac&o e experiéncia na area
de ensino e em educacéo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte adequado,
tanto na sede como nos pélos;

d) Apoio a participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como
em eventos externos e internos.

Instalacdes fisicas

a) infraestrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e instrumental ao
Ccurso;

b) infraestrutura material dos pdlos de apoio presencial;

c) existéncia de biblioteca nos p6los, com um acervo minimo para possibilitar acesso
aos estudantes a bibliografia, além do material didatico utilizado no curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES para possibilitar
acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado no pélo. (BRASIL,
2007h, p. 17-19).

Sendo assim, os referenciais de qualidade orientam o0s aspectos que devem ser

considerados quando da avaliacdo institucional de um curso a distancia, demonstrando a

complexidade que tange esse processo, que engloba aspectos materiais, pedagogicos e de

Segundo Lima (2014b), os dados levantados para EaD devem ser disponibilizados

especificamente para a modalidade, e ndo integrados com a modalidade presencial. No contexto

da autoavaliacdo, essa separacdo possibilita o entendimento sobre o desenvolvimento da

modalidade, suas dificuldades, entraves, tendéncias e comportamento. Ainda sobre a

autoavaliacdo institucional da EaD:

E preciso reverter os dados sobre a EaD e seus resultados em objetos de analise e
tomadas de decisdo, numa perspectiva de desenvolvimento da autonomia das IES,
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num processo de autoavaliacdo coerente e que considere o comportamento da
modalidade. Para isso, a constituicdo de equipe interna para processos de
autoavaliacdo € um passo importante, integrando o grupo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da IES. Ou seja, dentro da CPA, ter representantes da modalidade
EaD desenvolvida dentro da IES. (LIMA, 2014b, p. 130).

A representacdo da modalidade a distancia, no ambito da universidade, permite a
integracdo de suas especificidades ao processo de autoavaliagéo, levando em consideragéo os
instrumentos particulares da modalidade a distancia, os aspectos de arquitetura pedagogica,
infraestrutura diferenciada, interacdo e outras de suas caracteristicas. Ao pensar esses dados,
pode-se delinear um diagnostico das possiveis acfes, objetivando sugerir iniciativas e politicas,
internamente, que atendam as necessidades e demandas, e também contribuam para o
desenvolvimento da EaD qualitativamente (LIMA, 2014b).

Nicotari e Nishikawa (2012) compreendem por autoavaliacdo institucional o trabalho
de carater participativo e extenso envolvimento dos diversos atores relacionados direta e
indiretamente no &mbito pedagdgico da instituicdo de ensino superior. Nesse sentido, 0s autores
afirmam que, quando se trata da EaD, os polos, extensdes priméarias ou secundérias da
instituicao principal, também devem estar inclusos nesse processo.*?

Na busca de uma autoavaliacdo institucional participativa e formadora e seguindo as
regras propostas pelo Sinaes e seus instrumentos complementares, Nicotari e Nishikawa (2012)
sugerem um modelo de autoavaliacdo organizado através de grupos focais. Destarte, o primeiro
grupo gira ao redor da figura do polo, formado pelo coordenador de polo, tutor de polo, pela
unidade parceira e pelos discentes. Sua importancia é a relacdo mais préxima com 0s processos
de ensino-aprendizagem, tendo o aluno como o principal sujeito da pratica avaliativa. Depois,
tem-se a instituicdo propriamente dita, constituida pelo Pré-Reitor, pela Diretoria Académica,
pela Coordenacao Académica e pela Coordenacdo de Cursos, pela Assessoria de Coordenacéo
e pelos Tutores Presenciais. E relevante por se tratar da intermediacdo entre aprendizes e
tomadores de decisdes, percepcdo de falhas no direcionamento dos cursos, relacionamento
pedagdgico com os alunos e polos (NICOTARI; NISHIKAWA, 2012).

Por fim, considera-se a esfera administrativa, da qual fazem parte a Secretaria, a Central
de Relacionamento e a Ouvidoria, como ressaltam Nicotari e Nishikawa (2012), sendo que estes
representam os relacionamentos ndo pedagdgicos de diversas naturezas com os discentes e
docentes. Acrescentamos aqui a necessidade de atuacdo de elementos externos configurando a

sociedade civil, que ndo age de forma direta nas IES, mas é fortemente influenciada por elas.

13 As caracteristicas que definem a educacdo a distancia foram desenvolvidas na secdo 2.1 - Conceitos,
fundamentos e caracterizacdo da educacdo a distancia — desta dissertacéo.
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Em principio, a autoavaliacdo da educacdo a distdncia, apesar de ter suas
particularidades, deve ser realizada de acordo com os principios do Sinaes, considerando a
participacdo dos diversos elementos que a compdem. Como uma modalidade educativa
relativamente nova, considera-se, ainda, essencial esse momento de reflexao sobre os caminhos
do ensino-aprendizagem, pois € por meio deste método que se tornaré possivel promover uma
EaD de alta qualidade, considerando principalmente as particularidades das regides e discentes
atendidos.

Ainda que no discurso se prevé uma autoavaliacdo autbnoma que busca fomentar uma
cultura de avaliagdo na entidade, as praticas normativas mostram a autoavaliagdo como uma
acdo obrigatdria da IES. Nesse sentido, Rothen e Bernardes (2015) pontuam que o relatério da
CPA teria, inicialmente, a finalidade de prestar contas ao Estado e a sociedade civil do que é
realizado dentro da instituicdo. A medida que a autoavaliacdo se constréi como uma acio
obrigatoria pela entidade, uma perspectiva de regulacdo e controle é assumida e reflete a
dificuldade dos atores em participarem e se envolverem. A obrigatoriedade, o seu ndo uso como
uma peca de didlogo entre a organizagdo e 0s atores governamentais, os variados entraves das
CPAs em realizarem sua avaliacdo com imposi¢do de documentacdo demandada pelo Sinaes
pode resultar em uma cultura de elaboracéao de relatorios que se distancia da tdo desejada cultura
de avaliacdo (ROTHEN; BERNARDES, 2015).

Em seus estudos sobre os grupos focais envolvidos com a avaliagdo de uma instituicéo

de ensino superior, sendo um deles o grupo de CPA, Lima (2011, p. 4) concluiu que:

Segundo o grupo da CPA, as tomadas de decisBes estdo acontecendo nas estruturas
administrativas e organizacionais e nem sempre estdo sendo visualizadas pela
comunidade académica como resultados da avaliagdo institucional. A CPA aponta
como necessidade sair do plano das mudangas técnico-administrativas para as
mudancas nas pessoas, na forma de pensar e agir.

Lima (2011) chama a atencdo para a dificuldade de tornar a avaliacdo participativa uma
realidade dentro da instituicdo de ensino superior. Sem incentivos ou punic¢des, 0s membros do
contexto educacional ndo a veem como prioridade ou um trabalho essencial, esvaziando sua
atribuicdo. J& Rothen e Bernardes (2015) destacam, sobretudo, o papel do professor nesse
interim, pois, devido a autoridade que exercem, podem tanto influenciar como desestimular a
participacdo nas funcdes da CPA, principalmente — mas ndo apenas — quando se trata dos

discentes.
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Considerando o estudado anteriormente, o Quadro 13, a seguir, traga algumas
caracteristicas que podem ser consideradas pelas IES para a autoavaliagdo institucional para

cursos de educacdo superior a distancia:

Quadro 13 — Caracteristicas para a autoavaliaco institucional da EaD

Autoavaliacdo da Educacao Superior a Disténcia

e Orienta-se para as finalidades essenciais da IES, sob os aspectos de conhecimento, compreensao, redefinicéo,
valoracéo e construcdo das transformacdes desejadas, voltada para a melhoria do funcionamento institucional e
sua responsabilidade social.

e Deve ser global, continua, democratica e participativa.

e Possui como fases de da CPA: 1) Preparacgdo; 2) Elaborag8o da Proposta e Planejamento; 3)
Desenvolvimento e 4) Consolidag&o.

e Diferencia modalidade presencial e modalidade a distancia na analise das ferramentas e dados existentes,
reconhecendo e respeitando as especificidades da EaD.

e Dispde de um Projeto Politico Pedagdgico para os cursos a distancia, que englobe os aspectos:

(i) Concepcéo de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; (ii) Sistemas de Comunicag&o;
(i) Material didatico; (iv) Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de apoio; (vii) Gestao
Académico-Administrativa; (viii) Sustentabilidade financeira.

o Inclui anélises sobre o polo EaD e suas especificidades no contexto da autoavalia¢do.

e Possui representantes da modalidade a distancia no &mbito das CPAs.

e Possui um processo continuo de autoavaliacéo pela IES que englobe os aspectos de organizacao didatico

pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes; e instalaces fisicas,
segundo as se¢des apresentadas pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia (Brasil, 2007b).

o Reverte os dados sobre EaD resultantes da autoavaliagdo em objetos de anélise e tomada de deciséo,
possibilitando maior entendimento sobre os funcionamentos e processos da modalidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (1996); Brasil (2004a); Brasil (2004c); Brasil (2007b); Lima
(2014b); Nicotari e Nishikawa (2012); Peters (2004); e Sobrinho (2003a).

A modalidade a distancia possui especificidades que a diferenciam da educacao
presencial, e isso deve ser levado em consideracdo quando se pensa a autoavaliacdo
institucional. Para que seja efetiva, aspectos como tutoria, polo, interacdo e projeto politico-
pedagdgico devem estar na pauta da CPA, buscando compreender a dinamica desses elementos
e torna-los parte da realidade da universidade.

Deve-se, desse modo, refletir sobre a efetivacdo da autoavaliagdo no ambito da EaD,
uma modalidade que encontra dificuldades dentro das instituicGes de ensino, principalmente
devido ao carater de flexibilidade tempo-espago. Compreender que a modalidade a distancia
faz parte das IES, assim como 0S cursos presenciais, &€ o primeiro passo para inseri-la nos
processos cotidianos da instituicao, entre eles a autoavaliacdo, colocada em prética pela CPA.
Apenas dessa maneira a educacgdo a distancia terd possibilidades de se reconhecer, assimilar
suas necessidades e caminhar para uma educacao de efetiva qualidade. Sem essa oportunidade,
0 pais esta fadado a oferecer um ensino massificado que ndo engloba as particularidades

essenciais as distancias que a EaD é capaz de acessar.
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4 MECANISMOS E PROCESSOS NA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA: O CASO DA UFG

Na secdo anterior, analisamos a avaliacdo da educacao superior no Brasil, com énfase
na autoavaliagdo institucional da educacdo a distancia. Nesta, abordamos o estudo de caso da
Universidade Federal de Goias a partir da analise do panorama dos cursos de graduacéo a
distdncia da instituicdo, seguido da avaliacdo institucional no ambito da Cavi/UFG.
Posteriormente, trabalhamos os mecanismos da autoavaliacdo, os instrumentos e, por fim,
apresentamos e discutimos o lugar da EaD nos relatorios da Cavi/UFG. Conforme exposto na
metodologia, foram utilizados documentos gerados pela prépria instituicdo e realizadas
entrevistas com membros da UFG.

Para Yin (2015), o estudo de caso averigua um acontecimento contemporaneo, que seria
0 préprio caso, no contexto da realidade presente, com destaque para a auséncia de definicdo
entre o fenbmeno e o contexto. O autor também salienta a relevancia da coleta, como, por
exemplo, da triangulacdo de dados, que auxilia a compreender a condicdo técnica distintiva
contribuindo para que haja mais variaveis de interesse do que pontos de dados. Para que isso
ocorra de maneira apropriada, é “[...] preciso conduzir a pesquisa de forma rigorosa, [...] gerir
cuidadosamente o nivel de esforco e compreender a vantagem comparativa da pesquisa de
estudo de caso” (YIN, 2015, p. 2). Seguindo esses principios, nos atemos a investigacdo, como

proposto a seguir.

4.1 Panorama dos cursos de graduacao a distancia da Universidade Federal de Goias

Como discutido na segéo 2.2, a Universidade Aberta do Brasil foi criada por meio do
Decreto n°5.800, de 8 de junho de 2006. E a vincula¢cdo da UFG ao sistema UAB se deu através
da participacdo do Edital de Selecdo n° 01/2005-Seed/MEC, autorizado pela Portaria n°® 873-
MEC (Ministério da Educacéo), de 7 de junho de 2006. Dessa maneira:

Em 2000 a UFG iniciou suas atividades de EaD com o propdsito de promover essa
modalidade de ensino. Com os avan¢os conquistados na educacdo em rede e a insercao
da instituicdo em programas nacionais de EaD, surgiu a necessidade de implementar
politicas que favorecessem a ampliacdo de sua atuagdo como instituicdo que promove
a democratizacdo do ensino. Disto decorre o compromisso institucional de garantir
um processo de formacao que contemple a dimenséo técnico-cientifica para 0 mundo
do trabalho e a politica para a cidadania. (UFG, 20174, p. 28-29).
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Deve-se destacar, ainda, a importancia do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede
(Ciar)** na mediag&o entre os processos de ensino-aprendizagem e as tecnologias de informagao
e comunicacado. Criado pela Resolucédo do Consuni n° 02/2007, o Ciar € um érgéo suplementar
da Reitoria, responsavel por promover o aspecto estrutural e apoiar atividades académicas “de
graduacdo, pds-graduacdo, extensdo e pesquisa integradas pelas tecnologias da informacéo e
comunicagédo e na modalidade a distancia” no ambito da universidade. Nesse contexto, destaca-
se a interligacdo entre a UFG e a Capes, 0 MEC e a UAB na prospeccéo de bolsas e execucéo
de cursos. O centro tambeém oferta cursos de treinamento de professores para a atuacdo na
modalidade a distancia, produz material didatico para os cursos de EaD e oferece suporte para
aulas por meio de web conferéncia (UFG, 2017a).

A respeito da graduacao ofertada pela UFG:

[...] tanto na modalidade presencial quanto a distancia, valoriza a formacéo académica
com qualidade, entendendo-se a Universidade plblica como pautada pela gestdo
académica democréatica, autonomia didatico-cientifica e indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. Compreende-se, desse modo, como objetivos da UFG a
efetiva producdo do conhecimento cientifico e do saber, o desenvolvimento da cultura
e a formacéo de sujeitos capazes de promover a transformacéo da sociedade. Nesse
contexto, a politica de graduacéo estd fundada em seis dimensdes estruturantes: | -
Integracdo Institucional e com a Sociedade; 1l — Expanséo; 1l - Ingresso, Incluséo
Social, Acessibilidade e Permanéncia; IV - Formacdo Discente; V - Licenciatura e
Educacdo Bésica; e VI - Gestdo Académica. (UFG, 20173, p. 39-40).

De acordo com Faria (2011), em 2006, ano da criagdo da Universidade Aberta do Brasil,
foi lancado o Edital do sistema UAB, que contemplava a UFG com a oferta dos cursos de Artes
Cénicas, Artes Visuais, Educacdo Fisica e Fisica. Na segunda metade de 2007, os cursos de
Bacharelado em Administracdo, Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em Ciéncias

Bioldgicas e Licenciatura em Fisica também estavam em curso. Conforme afirma, a UFG foi

14«0 Centro Integrado de Aprendizagem em Rede da Universidade Federal de Goias - Ciar/UFG - tem sua criagéo
e atribuicdes definidas na Resolucdo Consuni n° 02/2007 e no seu regimento. O Ciar é um érgao suplementar da
Reitoria, criado em 2007, com a finalidade de implementar e apoiar as atividades académicas de graduacéo, pés-
graduacdo, extensdo e pesquisa integradas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo e na modalidade a
distancia, desenvolvidas pela UFG. Ao Ciar atribui-se o0 apoio as Unidades Académicas da UFG nas negociagdes
com Orgdos federais de fomento a EaD, como a Capes e as secretarias SEB [Secretaria de Educagdo Basica] e
Secadi [Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo] do Ministério da Educaco,
no que tange a abertura, financiamento, pagamento de bolsas e execugdo de cursos pertencentes a programas do
Governo Federal, como a Universidade Aberta do Brasil. Dentre as atividades desenvolvidas pelo Ciar, destaca-
se a oferta de cursos de formacdo em EaD e de uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, para professores
e tutores que ingressam nessa modalidade de ensino; a producdo de material didatico, em conjunto com
professores das unidades académicas, nos formatos impresso, audiovisual e multimidia; e o suporte tecnoldgico
para instalacdo de computadores e softwares, configuracdo de rede e realizacdo de aulas por meio de
webconferéncia.” Ver site do Ciar (2017).
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credenciada, inicialmente, por trés Portarias ministeriais, no periodo entre 2006 e 2009, quando
a EaD ganhava espaco nas politicas governamentais devido a criagdo da UAB:

a) Portaria n° 873, de 07 de abril de 2006: credencia de forma experimental, por dois
anos, para oferta de cursos a distancia de graduacdo e pds-graduacéo, condicionado a
cadastro, pela instituicdo, no sistema do MEC - Sapiens para oferta de EaD;

b) Portaria n° 1050, de 22 de agosto de 2008: extingue a anterior e credencia, por dois
anos, em carater experimental, para oferta de cursos a distancia de graduacdo e pos-
graduacao, exclusivos do Sistema Universidade Aberta do Brasil;

c) Portaria n° 858, de 4 de setembro de 2009: extingue a anterior e faz o
credenciamento experimental por dois anos apenas dos cursos aprovados no ambito
do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Condiciona a apresentacdo de solicitacdo
de credenciamento pleno por parte das instituicdes até 28 de fevereiro de 2010.
(FARIA, 2011, p. 112).

Em 2010 acontece o credenciamento pleno desses cursos em andamento (como tratado
na secdo 2.4 Trajetdria da modalidade a distancia na Universidade Federal de Goiés). Essa foi
a oferta do periodo. De 2011 a 2015, segundo Borges e Lima (2017), a instituicdo ofereceu seis
cursos na modalidade a distancia: Administracdo, Artes Cénicas, Artes Visuais, Ciéncias
Bioldgicas, Educagdo Fisica e Fisica. Ao todo, foram 5.153 vagas oferecidas para 0s seis cursos
e 5.460 matriculas, ao longo desse periodo, para a Universidade Federal de Goiés. O curso de
Administracdo (bacharelado) teve convénio com o Banco do Brasil e duracdo de 9 semestres.
Administracdo Publica (bacharelado) foi ofertado em parceria com a UAB, com 9 semestres
para sua conclusdo. Artes Cénicas (licenciatura) foi conveniado com a UAB e o Parfor’®, com
duracdo de 8 semestres. E Artes Visuais teve editais pelo Prolicen®, pela UAB e pelo Parfor.

O curso de Licenciatura em Biologia foi resultante do convénio binacional, de ofertas
pelo Prolicen, pela UAB e pelo Parfor, com 10 semestres de dura¢do. A Licenciatura em
Educacdo Fisica teve extensdo de 8 semestres e parcerias com a UAB e o Parfor. Os cursos de
Licenciatura em Fisica e Matematica possuem a mesma duracdo, sendo o primeiro ofertado
pelo Prolicen e pela UAB e o segundo apenas pela UAB (BORGES e LIMA, 2017).

Desde sua primeira oferta, a UFG prioriza os cursos voltados para a formacdo de

professores. Segundo Faria (2011), um dos motivos para a concentracdo no campo da

150 Parfor a distancia € um programa nacional implantado pela Capes, em regime de colaboragdo com as
Secretarias de Educacgdo dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios e com as IES, para oferta de cursos
na modalidade a distancia, no &mbito do sistema UAB, para professores ou profissionais em exercicio nas redes
publicas de educacdo. BRASIL. Ministério da Educacdo (MEC). Parfor a distancia. Site da Capes [on-line]. 13
jun. 2012a.

18 O Programa Pro-Licenciatura “[...] oferece formacgdo inicial a distancia a professores em exercicio nos
anos/séries finais do ensino fundamental ou ensino médio dos sistemas publicos de ensino. O Pré-Licenciatura
ocorre em parceria com institui¢des de ensino superior que implementam cursos de licenciatura a distancia, com
duragdo igual ou superior a minima exigida para os cursos presenciais, de forma que o professor-aluno mantenha
suas atividades docentes.” BRASIL. Ministério da Educagéo. Pré-Licenciatura. Portal MEC [on-line] 2012b.
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licenciatura é a politica dentro do sistema UAB, Pro-Licenciatura e Parfor estabelecida pelo
MEC, que visa ampliar o nimero de docentes, principalmente voltados para a educagéo bésica.
De acordo com a Proposta para Discussao do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFG
2018-2022, as matriculas para a graduacao a distancia, apenas em 2015, totalizaram 986. Entre
2016 e 2017, os cursos ofertados (ou em andamento) na modalidade a distancia foram
Administracdo Publica, Artes Cénicas, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Educacéo Fisica,
Fisica e Licenciatura em Ensino de Biologia (UFG, 2017b).

Segundo os dados obtidos no Site Ciar, os alunos formados em cursos de graduacdo, de
2006 até agosto de 2017, somam 1.270. E a UFG possui polos em 35 cidades ao todo: Aguas
Lindas, Alexania, Alto Paraiso de Goias, Anapolis, Aparecida de Goiania, Cataldo, Cavalcante,
Ceres, Cezarina, Firminopolis, Formosa, Goianeésia, Goiania, Goias, Inhumas, Iporé, Itumbiara,
Jatai, Jussara, Luziania, Mineiros, Morrinhos, Piranhas, Planaltina, Porangatu, Posse,
Quirindpolis, Rio Verde, Sdo Miguel do Araguaia, Sdo Siméao, Silvania, Trindade, Uruacu,
Uruana, Votuporanga (UFG,2017a).

Apesar de nao se referir de maneira direta a EaD, considera-se relevante mencionar a
Resolucdo do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo e Cultura da Universidade Federal de
Goias (Cepec) n° 631/2003, que rege a politica de cursos destinados a formacéao de professores
da educacdo bésica, ja que grande parte da oferta na modalidade a distancia esta relacionada a
esta matéria. Comprometida com a oferta de vagas para a formacdo de professores, a
universidade, por meio desta resolucdo, instaura a politica de educacdo voltada para o
desenvolvimento pleno dos educandos e a valorizagdo do tripé ensino, pesquisa e extensao.
Além disso, defende principios que promovam a formacao cultural e ética do trabalho docente,
com desenvolvimento de autonomia intelectual e profissional e com a capacidade de trabalhar
interdisciplinar e coletivamente (UFG, 2003).

Desse modo, a breve compreensdo a respeito dos principios para formacdo de
professores da universidade, trazida a seguir, permite-nos, posteriormente, analisar como se da

o desenvolvimento do préprio curso. Assim:

§ 20 - Com base nesses principios, o objetivo da UFG é formar professores que: | -
compreendam criticamente a sociedade e o papel do educador em seus aspectos
politicos, sociais, econdmicos e historicos; Il - sejam capazes de promover a formacéo
humana integral de seus alunos; Il - promovam uma formagdo cultural e ética; 1V -
apreendam o contexto educacional e sejam capazes de atuar na gestéo, planejamento,
execucdo e avaliacdo do processo educativo; V - tenham a pesquisa como uma
dimenséo da formac&o e do trabalho docente; VI - desenvolvam uma flexibilidade que
possibilite criticar e inovar, bem como, lidar com a diversidade, cultural, social e
profissional. VIl - compreendam o0s processos histéricos de formacdo e
desenvolvimento humanos; VIII - entendam as relagbes contraditérias que permeiam
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0 mundo do trabalho, articulando-as com a formagéo académica de modo a promover
uma insergdo critica na profissdo; IX - desenvolvam autonomia intelectual e
profissional; X - desenvolvam a capacidade de trabalhar interdisciplinar e
coletivamente. (UFG, 2003, p. 2).

Tendo em vista 0s principios que pautam o0s cursos para a formacao de professores — a
maioria da oferta na modalidade a distancia — volta-se a aten¢do para as caracteristicas dos
cursos em si. O Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB) tem a oferta de cursos a distancia desde
2006, quando houve a implantagdo do Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas
Modalidade a Distancia Fase I. Em 2014 passou a ofertar o curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas pelo Plano UAB, criado pela Resolugdo Consuni n° 28/2005, visando integralizar a
teoria e a pratica no ensino-aprendizagem, mesclando formacao académico-cientifica e espacos
formais e ndo formais de educacdo. O PPC indica que as categorias de avaliacdo institucional
interna serdo indicadas pela Comissao de Avaliacao Institucional da UFG (UFG, 2014).

A Licenciatura em Ensino de Biologia, por sua vez, € resultante do convénio binacional
celebrado entre Brasil e Mogambique, por intermédio do MEC, criado pela Resolugdo Consuni
n°® 21/2010. O Programa de Apoio a Expansdo da Educacdo Superior na Republica de
Mocambique, instituido pela Portaria Normativa MEC de 22 de outubro de 2010, foi um acordo
de cooperacdo entre quatro instituicGes publicas do Brasil (Universidade Federal Fluminense —
UFF, Universidade Federal de Goias, Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF e
Universidade do Rio de Janeiro/UNIRIO) e duas instituicbes publicas de Mocgambique
(Universidade Eduardo Mondlane/lUEM e Universidade Pedagdgica/UP). No Brasil, o
programa é coordenado pela Capes, e a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (Unilab) dirige o programa por Mogambique (FARIA, 2011). De acordo com a
Resolucdo Consuni n°® 27/2014, em agosto de 2014, este curso ofertado em parceria com
Mocambique tornou-se, no lugar de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, Ensino de Biologia
com habilitagdo em Quimica.

O curso de Graduacdo em Fisica — Licenciatura na modalidade a distancia, oferecido
pelo sistema UAB, foi criado pela Resolu¢do Consuni n° 018/2007, vinculado ao Instituto de
Fisica. Dentre os pré-requisitos, o discente deve, ao longo do curso, dominar os fundamentos
da Fisica, ao mesmo tempo em que atualiza sua cultura cientifica geral e cultura técnica
profissional especifica. Desse modo, o PPC trata apenas da avaliacdo da aprendizagem, sem
mencionar a avalia¢do institucional (UFG, 2007D).

Para a concepgdo do curso de Licenciatura em Artes Visuais, com oferta pela

Universidade Aberta do Brasil, foi lancada a Resolugdo Consuni n® 20/2007. O ingresso
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acontece por meio de processo seletivo regular e o convénio, por meio do Pré-Licenciatura. O
curso se propde a “[...] formacao sobre arte-educacgdo vinculada aos aspectos politicos e éticos
pertinentes a profissdo de professor no Brasil.” (UFG, 2016b, p. 7). O projeto sugere uma
avaliacdo institucional continuada, realizada pelos proprios atores do processo de ensino-
aprendizagem: discentes, docentes, tutores e coordenacgédo do curso. E 0s instrumentos a serem
utilizados sdo questiondrios, controles automaticos existentes nos sistemas virtuais de
aprendizagem e a Ouvidoria (UFG, 2016b).

Ja o curso de Licenciatura em Artes Cénicas foi criado na UFG atraves da Resolucéo
Consuni n° 21/2007, em parceria com o Consorcio Setentrional®’, ligado a Escola de Mdsica e
Artes Cénicas (Emac). O proposito geral é a preparacdo de professores com conhecimentos
artisticos, técnicos, metodoldgicos e culturais para exercerem a préatica teatral em escolas e
comunidades, desenvolvendo a acdo cultural. O ingresso, segundo o PPC do curso, acontece
por meio de vestibular. E avaliacdo institucional interna envolve uma equipe interdisciplinar
que escrutinard seus diversos componentes. Para tanto, os instrumentos especificos, que
abrangem toda a estrutura do curso a distancia, sdo aplicados e estudados. Os diagnosticos
resultantes formam a base para mudancas e melhorias necessarias. O produto dos instrumentos
avaliativos tem como fim o arquivamento e a disponibilizacdo para os meios necessarios (UFG,
2007a).

A oferta do curso de Licenciatura em Educacdo Fisica se deu a partir de 2011,
regulamentado pela Resolucdo Consuni n® 08/2009. Conveniado com o Plano Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Basica®®, o acesso acontece por meio de selecio
realizada pela Plataforma Paulo Freire. Sua finalidade é formar docentes com habilidades
voltadas para diversas expressdes e manifestacdes culturais do movimento humano, buscando
gerar conhecimento e influéncia académico-profissional no sistema de educacdo do pais, assim
como nas praticas educativas que se ligam a escola, a cultura e a sociedade, como saude, lazer
social e esporte (UFG, 2014).

Quando se trata da avaliacdo institucional do curso de Licenciatura em Educacéo Fisica,

a propria faculdade se compromete a realiza-la. Assim, sdo analisados o programa de cada

17«0 Consorcio Setentrional [...] foi uma iniciativa da Associacdo Universidade em Rede (UniRede), e a UFG,
como membro da Universidade Virtual Publica do Centro-Oeste (Univir-CO), integrou-se ao Consorcio por meio
de uma parceria com a Amazonia Net e o Consércio Bahia. A UniRede foi criada em 1999 e é uma entidade civil,
sem fins lucrativos, a qual se organiza por meio de associa¢des de instituicdes de ensino superior, agrupadas por
regido”. FARIA, Juliana Guimardes. Gestdo e organizagio da Educacdo a Distancia em uma universidade
publica: um estudo sobre a Universidade Federal de Goias. Goiania: Universidade Federal de Goids, 2011. 268
p. Tese (Doutorado em Educacdo) - Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, Faculdade de Educacao,
Universidade Federal de Goias, Goiania, 2011.p. 53.
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disciplina, o desempenho do professor, a autoavaliagdo dos docentes e discentes e o nivel de
satisfagdo com a execucdo da disciplina. H4 uma equipe de acompanhamento para auxiliar no
trabalho da coordenacdo, analisando cursos e polos, com a realizacdo de um acompanhamento
sistematico e permanente dos cursos, tendo como base de mensuracdo o proprio PPC. Esse
procedimento deve ser realizado semestralmente (UFG, 2014).

O curso de Bacharelado em Administracdo Publica, proposto pela UFG por meio da
UAB, iniciou suas atividades em marco de 2013. Seu objetivo é preencher as lacunas de
gestores para as organizacdes publicas, trazendo para seus discentes uma visdo holistica das
acOes administrativas e politicas governamentais. Criado pela Resolu¢do Consuni n° 20/2012,
tem como forma de ingresso o processo seletivo regular.

A seguir, os dados dos cursos descritos anteriormente:

Quadro 14 — Cursos de graduacdo a distancia vigentes na UFG

Cursos de Graduagdo a Distancia vigentes na UFG
Curso Resolucéo de ) Convénio
criacdo Ultimo PPC aprovado
Administracdo Publica Cepec n°
(Bacharelado) Consuni n° 20/2012 180/2015 UAB
Artes Cénicas (Licenciatura) | Consuni n® 21/2007 Cepec n° 1232/2013 UAB
Artes Visuais (Licenciatura) | Consuni n® 20/2007 Cepec n° 1391/2016 Pro-Licenciatura
Ciéncias Bioldgicas
(Licenciatura) Consuni n° 28/2005 Cepec n° 1443/2017 UAB
Educacdo Fisica (Licenciatura) | Consuni n® 08/2009 Cepec n° 1306/2014 Parfor
Consuni n°
Fisica (Licenciatura) 018/2007 Cepec n° 1043/2011 UAB
Ensino de Biologia Convénio Binacional
(Licenciatura) Consuni n° 21/2010 Consuni n° 27/2014 Brasil/Mocambique

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa maneira, 0 que se pode perceber dos cursos de graduacao a distancia ofertados
pela UFG é que a educacdo a distancia é majoritariamente regida por editais do governo federal,
no ambito da Universidade Aberta do Brasil ou de diferentes programas, como o Parfor e o Pré-
Licenciatura. Muito da modalidade dentro da UFG, portanto, esta sujeita as variagdes de
politicas dos governos.

No desenrolar da pesquisa financiada pelo CNPq, denominada Institucionalizagdo da
educacdo superior a distancia nas universidades federais da regido Centro-Oeste: processos,
organizacdo e praticas, da qual a presente dissertagdo faz parte, destacou-se a difusdo de acGes

relacionadas & modalidade em diversos setores, sem padronizagdo de processos, normas ou
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regras oficializadas comuns estabelecidas. No que tange a avaliag&o institucional, nem todos o0s
projetos pedagogicos de cursos a contemplam, especialmente os mais antigos. Mas o que é
possivel concluir de sua leitura € que essa avaliacdo nao tem um regimento proprio, e cada curso
decide de que maneira vai ser colocado em préatica. Ao mesmo tempo em que se compreende
que a autoavaliacdo tem a finalidade primordial de autoconhecimento, questiona-se sua
efetividade de realizagdo com cursos que ndo fazem parte do cotidiano da universidade e
professores/tutores/orientadores académicos que ndo foram concursados especificamente para
a modalidade a distancia.

A disparidade entre as possibilidades de avaliacdo — algumas no proprio curso, outras
no ambito da Cavi — trazem dlvidas sobre como os diagnosticos sdo realizados e como seréo
colocadas em pratica mudancas necessarias, principalmente se, regidos por editais, 0s cursos
possuem orcamento, além de duracdo, ja previamente estipulados por meio de projetos. Por
fim, debatemos qual é a interac&o entre as avaliagdes realizadas no &mbito dos proprios cursos
e a Cavi, pois existe a necessidade de tornar o processo avaliativo amplo e voltado para toda a
comunidade, incluindo a realidade da modalidade a distancia em todos os circulos da

universidade.

4.2 A avaliacdo institucional no ambito da Cavi/lUFG

Sobrinho (2003a), ao pensar a autoavaliacdo institucional, defende que seu foco central
deve ser a formacdo, em sentido complexo e amplo. Esta é compreendida com a majoritaria
responsabilidade social da educacédo superior, ndo podendo ser desvinculada da producéo e da
disseminacédo de conhecimento. Ademais, € indispensavel que a comunidade universitaria seja
parte — de forma institucional — do processo de avaliacdo, participando das discussdes sobre a
concepcao, os objetivos e o formato da avaliacdo, da fase de coleta e organizacéo dos dados, e
das reflexdes sobre as informagdes qualitativas. O resultado desse processo devera ser “[...] um
conjunto estruturado de informacgdes que possam permitir uma imagem global dos processos
sociais, pedagogicos e cientificos das IES, e, sobretudo, identifique as causalidades dos
problemas e as potencialidades para tornar melhor a institui¢do” (SOBRINHO, 2003a).

Assis (2008, p. 70-71) interpreta a avaliacdo institucional em um contexto complexo,
gue pode ao mesmo tempo favorecer uma préatica libertadora, ou permitir artificios simplistas

como o do ranqueamento:

Assim, a avaliacdo institucional se insere em um contexto paradoxal: de um lado
aproxima-se dos principios da emancipagdo e da mudanca, oportunizando um melhor
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conhecimento das IES, que, por meio da autoavaliacdo pode promover melhorias em
seus projetos de cursos e demais atividades que desempenham. Por outro lado também
convivem com os riscos de resultados desfavoraveis nas classificacbes do exame de
desempenho dos estudantes, o Enade, que, contrariando os principios do proprio
sistema do qual é parte, acaba tendo uma repercussdo muito mais abrangente e
importante do ponto de vista social, do que as outras modalidades de avaliacdo que
compdem o Sinaes.

Portanto, é preciso ter sempre em mente qual a real funcdo da avaliacdo institucional
gue procuramos: a que traz o autoconhecimento e a integracao entre os diversos aspectos dentro
da instituicdo. Ao voltar esta reflexdo para a realidade da Universidade Federal de Goiés, o
orgdo responsavel pela autoavaliagdo institucional no &mbito da UFG é a Comissdo de
Avaliacdo Institucional, Cavi/UFG, que funciona, concomitantemente, como Comissao Propria
de Avaliacdo, de acordo com o que exige a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior. De acordo com o art. 11 do Sinaes
(BRASIL, 2004a):

Art. 11. Cada institui¢do de ensino superior, publica ou privada, constituird Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA [...], com as atribuicdes de condugdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informac6es
solicitadas pelo Inep, obedecidas as seguintes diretrizes: | — constituigdo por ato do
dirigente méximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio
estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitéria e da sociedade civil organizada, e vedada a composic¢ao que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; 11 — atuacdo autbnoma em relacéo
a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicao de educacdo superior.

Considerando o método dialético exposto na metodologia como base de analise, recorre-
se a Marconi e Lakatos (2003, p. 105) para destacar a necessidade de levar em conta a
contradi¢do para o estudo das informagdes levantadas: “Nao basta constatar o cardter interno
da contradicéo. E necessario, ainda, frisar que essa contradicdo é a luta entre o velho e 0 novo,
entre 0 que morre e 0 que nasce, entre 0 que perece e o que se desenvolve”.

Tendo isso em vista, foram realizadas entrevistas com gestores da Universidade ligados
a avaliacdo, a EaD e também diferentes integrantes da Cavi: docentes, um técnico-
administrativo, um representante discente e um representante da sociedade civil, somando um
total de 9 entrevistados. E a analise dos dados seu deu por meio do contraponto das opinides
dos entrevistados e de autores que trataram das questdes discutidas, e também de comparacGes
com documentos oficiais da instituigéo.

Trazemos novamente 0 Quadro 1 com a caracterizacdo dos entrevistados, apresentado
incialmente na introdugdo do trabalho, para tornar o entendimento mais acessivel. Reiteramos

que todos possuem relacdo direta com a EaD da UFG ou com a Cavi:
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Quadro 1 — Quadro de entrevistados

Cargo Sigla
Presidente da Cavi e Docente Docente/Cavi 1
Pro-Reitor Gestor 1
Técnico-Administrativo e membro da Cavi TA/Cavi 2
Gestor na Reitoria Gestor/Ex-Cavi 3
Membro responsavel pela EaD na Cavi e docente ingresso pela vaga EaD para a UFG Docente/Cavi 4
Docente e ex-membro do Ciar Docente/Ex-Ciar 1
Docente e ex-membro da Cavi Docente/Ex-Cavi 5
Discente e membro da Cavi Discente/Cavi 6
Membro da Cavi representante da sociedade civil Civil/Cavi 7

Fonte: Elaborado pela autora.

Com funcionamento anterior a promulgacédo do Sinaes, a Cavi tem seu primeiro projeto
de avaliag&o institucional publicado em 1994, com o objetivo de implantar um processo de
avaliacdo na UFG que colaborasse para a melhoria permanente de seu desempenho. De 1994 a
1998, os instrumentos eram 0s questionarios de Avaliacdo do Curso pelo Docente e Avaliacdo
do Curso pelo Discente, priorizando o ensino de graduacdo, com abordagem mista
quantitativa/qualitativa.

O processo tinha como principios ser continuo, “[...] sem tempo demarcado para
término, capaz de provocar mudancas e oferecer subsidios ao estabelecimento de politicas que
conduzissem a melhoria global do ensino, da pesquisa e da extensao” (UFG, 2017c). A partir
de 1998 foram instituidos os ciclos avaliativos na Avaliagdo Institucional da UFG. O primeiro
ciclo foi de 1998 a 2001 e o segundo e terceiro ciclos de 2002 a 2005. O quarto ciclo durou de
2006 a 2008; o quinto, de 2009 a 2010; o sexto, de 2011 a 2012; o sétimo, de 2013 a 2014; e 0
oitavo, de 2015 a 2017. Esses ciclos englobam uma agenda de acdes da Cavi, relativas a
avaliacdo, que vao desde o processo de metavaliacdo, passando pela participacdo em eventos
externos, até a construcdo de instrumentos e analise de dados (UFG, 2017c). Os ciclos
avaliativos permanecem ainda hoje em uso pela Cavi. Assim, vé-se, desde entdo, a organizagdo
e a institucionalizacdo da avaliacdo institucional dentro da universidade, conforme relata o

excerto a seguir:
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[...] ndo existia a Lei do Sinaes, e essa Comissdo de Avaliacdo da UFG fez um projeto de avaliagdo
institucional, s6 que na UFG, nosso projeto de avaliagdo institucional foi concebido aquela ideia
assim, avaliar pra qué? Por que a gente ta avaliando? Entdo, aquela ideia assim, que a gente tinha que
avaliar pra tomar alguma acdo de melhoria institucional, entdo, na realidade, o projeto de avaliacéo
nosso, ele foi concebido dentro de uma Prd-Reitoria, que seria a Prodirh, de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos, onde a avaliagdo estava alinhada ao planejamento e a informacéo
[...]. (Docente/Cavi 1, 2017).

Com o advento do Sinaes, que demandava a instauracdo de uma CPA em cada
instituicdo de ensino superior, foi criada, por meio da Resolugdo Consuni n° 01/2005, a
Comissao Propria de Avaliacdo, que fundiu seu funcionamento com o da Cavi, que ja existia e
realizava a autoavaliacdo institucional na universidade. Com o intuito de manter sua autonomia,

ela foi vinculada diretamente a Reitoria.*®

Quando veio a Lei dos Sinaes, a gente viu que o que a gente estava fazendo aqui tinha muito do que
estava sendo proposto pelo MEC, né?! Que seria, tipo assim, que a gente teria que avaliar, que essa
avaliacdo deveria servir para planejar a melhoria institucional, entdo, assim, alguns conceitos da
avaliacdo para a qualidade institucional, a gente ja tinha essa concepg¢do. (Docente/Cavi 1, 2017).

Primeiro foi a consciéncia que a administragdo superior tomou. Ah, tem uma lei federal, entdo agora
até por forca da lei n6s somos obrigados. Porque a Comisséo desde 1994 j4 existia. A UFG j& pensava
em avaliacdo institucional e.... Mas assim, ndo posso dizer assim, forca politica, vontade politica
surgiu assim com o Sinaes. Mas ndo, com a lei uma organiza¢do maior... Houve um movimento na
instituicdo, houve uma consciéncia da administracdo superior, € as pessoas se mobilizaram.
(Docente/Ex-Cavi 5, 2017).

A partir de 2006, portanto, os processos avaliativos passam a ser desenvolvidos de
acordo com o que estipula o Sinaes (BRASIL, 2004a) — somando as praticas ja existentes na
universidade com a legislacdo em voga. A Resolucdo Consuni n°® 01/2005 foi vigente até ser
substituida pela Resolugdo Consuni n° 14/2009, ainda em uso, que institui que a CPA sera
considerada, no Regimento Geral, como Cavi. Suas atribuicdes estdo relacionadas com
planejamento, organizacdo e execucdo do processo de avaliacdo interna, prestacdo de

informacdes e de contas, e divulgacdo das atividades realizadas pela comisséo:

| - conduzir o processo de avaliagdo interna da instituicdo (autoavaliacdo), instituida
pelo Sistema Nacional da Avaliacdo da Educagdo Superior - Sinaes, planejando,
organizando e executando as atividades, mantendo o interesse pela avaliacdo,
sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos diferentes setores da
UFG; Il - conduzir a sistematizacdo e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - Inep durante o processo de
avaliacao; Il -prestar contas de suas atividades ao Conselho Universitario - Consuni

19 posteriormente, com a Resolugdo Consuni n° 14/2009 — que altera a Resolucdo Consuni n° 01/2005 — foi anexada
a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodirh), assim como era antes do Sinaes.
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da UFG, apresentando relatérios, pareceres e eventualmente recomendacdes; 1V -
divulgar amplamente suas atividades a comunidade académica. (UFG, 2009a).

Seguindo as orientagdes do Sinaes no art. 11 - 1, a constituicdo da comissdo conta com
membros representantes da comunidade universitaria (docentes, discentes e técnico-
administrativos) e da sociedade civil organizada, em numero que favoreca o equilibrio entre o
numero de membros. O art. 6° destaca, ainda, a necessidade de constitui¢do de Planos de Gestdo
e Execucdo, além de um Relatorio Final de cada ciclo avaliativo. Esses documentos devem ser
apresentados ao Conselho Universitario da UFG (UFG, 2009a).

De acordo com o Projeto de Avaliacdo Institucional: Renovacdo e Integracéo,
documento publicado pela Cavi, ao visar o projeto avaliativo da universidade, seu objetivo €
“[...] elevar a qualidade das atividades académicas e de gest&o, contribuindo para a consolidagao
do compromisso social da UFG” (UFG, 20164, p. 3). Além disso, o projeto da avaliagdo é tido
como um “[...] empreendimento colaborativo que visa identificar o significado de sua atuacéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, com a periodicidade de trés anos, compondo um ciclo avaliativo
completo” (UFG, 2016a, p. 2). Entende-se, entdo, que o ciclo avaliativo em vigor, para a
autoavaliacao institucional, é trienal.

A Cavi, portanto, em sua funcdo de estabelecer a autoavaliacdo institucional, atua por
meio do seguinte processo: 1 Aplicacdo de instrumentos avaliativos, elaborados pela prépria
Cavi, para um publico especifico, apdés ampla divulgacdo visando a participacdo; 1.2
Instrumentos em vigor: Instrumento de Autoavaliacdo Institucional (para professores e técnico-
administrativos), Instrumento de Autoavaliacdo do Estudante, Instrumento de Avaliacdo do
Docente pelos Estudantes, considerando disciplinas de orientacdo, Instrumento de Avaliacéo
da Turma pelo Docente?®® (UFG, 2017c); 1.3 Dimensdes avaliadas: planejamento e avaliago
institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo,

infraestrutura fisica; 2 Andlise pela Cavi dos dados trazidos pelo preenchimento dos

20 J4 estiveram em voga como instrumentos da avaliacdo interna: Roteiro de Entrevista do grupo de enfoque
Docentes e Técnico-Administrativos; Roteiro de Entrevista do grupo de enfoque Discente; Roteiro da Entrevista
do grupo de enfoque da avaliacdo externa; Questionario a ser respondido pelas Unidades/Campi/Nucleos;
Questionario a ser respondido pelos estudantes do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo (CEPAE);
Questionario a ser respondido pelos estudantes de Graduacao; Questionario a ser respondido pelos estudantes de
Pés-Graduacdo; Questionario a ser respondido pelos estudantes de Graduacdo na modalidade a distancia;
Questionario a ser respondido pelos estudantes de Pos-Graduagdo Lato Sensu na modalidade a distancia;
Instrumento on-line para avaliacdo dos docentes pelos estudantes. (UFG, 2017c). Entretanto, a partir de 2016,
segundo a entrevistada UFG 1 (2017), os houve ajustes por parte da Cavi, visando reduzir o volume de perguntas
e adaptar os instrumentos ao novo projeto de avaliacdo institucional. Devido a isso, apenas 0s instrumentos
citados no ponto 1.3 estdo disponiveis no site da Cavi como instrumentos de avaliagdo interna para o ano de
2017.
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formuléarios; 3 Diagnostico dos diversos cenarios dentro da universidade com base no
levantamento dos dados; 4. Publicacdo de relatério com os dados; 5. Divulgacdo extensa dos
relatorios para a comunidade académica e sociedade civil (UFG, 2016a).

Serdo apresentados adiante os ciclos da Cavi, para maior compreensdo da trajetoria da
autoavaliacdo institucional da UFG, culminando com a conjuntura em que se encontra nos dias
atuais. No primeiro ciclo (1998-2001), segundo e terceiro ciclos (2002-2005) e quarto ciclo
(2006-2008), a organizacdo das acOes voltadas para a avaliacdo é dividida por ano no Site da
Cavi (2017). Acdes voltadas para a autoavaliacdo aconteciam ao longo dos ciclos. N&o
obtivemos acesso aos instrumentos de autoavaliacdo dos docentes pelos discentes nos quatro
primeiros ciclos.

No primeiro ciclo, no ano de 1998, um dos processos desenvolvidos voltados para a
autoavaliacdo foi o de metavaliacdo, ou seja, 0 momento de reflexdo sobre o proprio processo
de avaliacdo, buscando compreender suas caracteristicas. A incorporacdo da avaliacdo de
desempenho (avaliagdo dos servidores técnico-administrativos), o levantamento de indicadores
para a avaliacdo institucional e a inclusdo da avaliacdo institucional no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aconteceram em 1999. Em 2000, houve monitoramento
em oito ndcleos avaliativos que aderiram ao processo de Al e a realizagdo de avaliagdo interna
em dois nucleos avaliativos (Sistema de Bibliotecas e Cavi/Emai - Equipe Multidisciplinar de
Avaliacdo Institucional), pois a avaliacdo néo era obrigatdria e era necessario que o instituto se
associasse voluntariamente ao processo. Em 2001 aconteceu a autoavaliacdo dos seguintes
nucleos: Cavi/Emai (deu-se continuidade); Escola de Agronomia (EA); Escola de Engenharia
Elétrica (EEE); Sistemas de Bibliotecas’fUFG (deu-se continuidade). Também houve
participacGes em eventos e oficinas de trabalho, buscando incrementar e divulgar conhecimento
sobre a avaliacdo institucional (UFG, 2017c).

No segundo e terceiro ciclos, que sdo fundidos em um sé, houve, voltada para a
autoavaliacdo institucional, a publicacdo do Relatério de Avaliacdo Institucional 1998/2001, a
avaliacdo interna do Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica (IPTSP/alunos de pés-
graduacdo). Também houve participacBes em eventos e oficinas de trabalho, a fim de
incrementar e divulgar o conhecimento sobre avaliagdo institucional. Também n&o
conseguimos acesso a informacdes sobre 0s anos 2004 e 2005 do segundo e terceiro ciclos.

Ja direcionado pela Lei do Sinaes, o quarto ciclo (2006-2008) demonstra maior
sistematizacdo do processo de autoavaliagdo, com apresentagdo dos resultados das
autoavaliacOes de diferentes institutos realizadas no ano anterior, apoio e assessoria nas

avaliagOes realizadas no periodo corrente, entrega do Relatério de Autoavaliacdo do ciclo
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anterior e sistematizacdo dos questionarios de autoavaliagdo das Unidades Académicas (UAS)
e Ndcleos de Gestdo. Também houve participacdes em eventos e oficinas de trabalho buscando
incrementar e divulgar conhecimento sobre avaliagdo institucional (UFG, 2017c¢).

O quinto ciclo (2009-2010), bienal, j& possui agenda e esta ainda mais sistematizado
que o anterior. Foi a partir de 2009 (entre 2009 e 2015) que se introduziram os instrumentos de
autoavaliacdo que incluem a participacao de professores, estudantes e técnico-administrativos:
Roteiro de Entrevista do grupo de enfoque Docentes e Técnico-Administrativos; Roteiro de
Entrevista do grupo de enfoque Discente; Roteiro da Entrevista do grupo de enfoque da
avaliacdo externa; Questionario a ser respondido pelas Unidades/Campi/Ndcleos; Questionario
a ser respondido pelos estudantes do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacao (Cepae);
Questionario a ser respondido pelos estudantes de Graduacgdo; Questionario a ser respondido
pelos estudantes de PoOs-Graduacdo; Questionario a ser respondido pelos estudantes de
Graduacdo na modalidade a distancia; Questionario a ser respondido pelos estudantes de Pds-
Graduacdo Lato Sensu na modalidade a distancia; Instrumento on-line para avaliacdo dos
docentes pelos estudantes (UFG, 2017c¢).

A partir do quinto ciclo (2009-2010), com a estruturacdo da agenda, percebe-se um
processo formado que se repete nos ciclos posteriores: no sexto (2011-2012) e no sétimo ciclo
(2013-2014), todos bienais. Entéo, tem-se um processo semestral com a producgéo e postagem
do Relatério de Autoavaliacdo (parcial ou final) no inicio de cada ano; producédo dos cadernos
do Programa de Gestdo Estratégica (PGE), também no inicio do ano; reunides para a
estruturalizacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional semestralmente; e avaliacdo do
docente pelo discente, também com periodicidade semestral (UFG, 2017c).

No oitavo ciclo (2015-2017), houve alteracéo nos instrumentos em dois momentos, com
0 objetivo de adequacdo ao novo projeto de avaliacdo institucional. Em 2016 os antigos
questionarios (utilizados de 2009 a 2015) foram substituidos pelos seguintes, preenchidos pelos
docentes, discentes e técnico-administrativos: Instrumento de Autoavaliacdo Institucional 1
(estudantes, professores e técnico-administrativos); Instrumento de Autoavaliacdo
Institucional, em Libras; Instrumento de Autoavaliacdo do Estudante; Instrumento de
Autoavaliacdo do Estudante, em Libras; Instrumento de Avaliacdo do Docente pelos
Estudantes; Instrumento de Avaliacdo do Docente pelos Estudantes, em Libras; Instrumento de
Avaliacdo da Turma pelo Docente; Instrumento de Avaliacdo da Turma pelo Docente, em
Libras (UFG, 2017c).

Em 2017 aconteceu nova adaptacdo dos instrumentos, conforme informacdes
disponiveis no site da Cavi (UFG, 2017c):
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Os estudantes se avaliaram e avaliaram os docentes. Neste primeiro semestre o
instrumento avaliativo foi adequado para que os estudantes avaliassem também as
orientacdes. Aos docentes e técnico-administrativos em educacdo foi disponibilizado
0 questionario de Avaliacdo Institucional relativo a gestdo e as condices de trabalho,
além do questionario de Avaliacdo das Turmas.

Dessa forma, os instrumentos de 2016 foram substituidos pelos novos instrumentos de
2017, ainda em vigor: Instrumento de Autoavaliacdo Institucional 2 (professores e técnico-
administrativos); Instrumento de Autoavaliagcdo do Estudante; Instrumento de Autoavaliacdo
do Estudante, em Libras; Instrumento de Avaliacdo do Docente pelos Estudantes, considerando
as disciplinas de orientacdo; Instrumento de Avaliacdo do Docente pelos Estudantes, em Libras;
Instrumento de Avaliacdo da Turma pelo Docente; Instrumento de avaliacdo da Turma pelo
Docente, em Libras. A analise mais detalhada dos instrumentos seré realizada na se¢ao a seguir.

Assim, a autoavaliacdo da UFG realizada pela Cavi, no modelo atual (oitavo ciclo,
2015-2017), inicia-se ao final de cada semestre, quando os questionarios de avaliacdo sao
divulgados (via e-mail, redes sociais e memorandos) para preenchimento pelos discentes,
docentes e técnico-administrativos. Para realizar a avaliacdo, o individuo deve acessar 0s
formulérios on-line, no site disponibilizado pela UFG (Portal UFGNet), com seu login unico,
fornecido no ato do ingresso na universidade. Apesar deste procedimento, a avaliacdo €
andnima. Os questionarios utilizados e as dimens@es avaliadas estéo citados nos pontos 1.2 e
1.3 do paragrafo anterior. (UFG, 2017c).

Depois do processo de preenchimento dos questionarios, sdo realizadas reunides com
os membros da Cavi (docentes, discentes, técnico-administrativos e membros da sociedade
civil) para anélise dos dados fornecidos por estes documentos, visando a identificacdo de fatores
de aprimoramento e a reflexao sobre a realidade da universidade. Ao longo destas reunides, séo
produzidos relatorios parciais, que, apds aprovados pelo Consuni, sdo publicados anualmente,
tendo sempre como base 0 Sinaes. Depois de sua producdo e revisao, esses relatérios parciais
séo postados no E-Mec e divulgados para a comunidade académica e em geral.

Enfim, ao final de trés anos, o conhecimento e a autoaprendizagem desenvolvidos ao
longo desse periodo sdo a base para gerar o relatério final de autoavaliacdo, formulado ao longo
de reunibes da Cavi. Muito além da soma dos relatérios parciais anteriores, que eram mais
simples, o relatério final perpassa analises mais complexas sobre a prépria Cavi, acerca do
processo de avaliacdo institucional e dos resultados da avaliacdo com respeito ao Sinaes, a
percepcao dos estudantes e o desempenho didatico dos docentes, além da possibilidade de a¢des

futuras. Detalhes mais aprofundados sobre os relatérios sdo trazidos posteriormente. Apos a
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aprovacao do relatério final pelo Consuni, ele é publicado no E-Mec e divulgado amplamente
para a sociedade.

O processo instaurado pela Cavi para a avaliacao institucional esta claramente orientado
pela Lei do Sinaes (BRASIL, 2004a). Seus procedimentos, dados e resultados tém carater
publico e autbnomo; buscam respeitar a identidade e a diversidade da universidade, com
planejamento, no que tangem aos processos, resultados e a eficicia da avaliagdo; e tém
participacdo de alunos, professores e técnicos da instituicao e da sociedade civil, através de suas
representacdes. Questiona-se, entretanto, o aspecto da lei, que trata da analise integrada e global
da universidade, ao refletir sobre a integracdo da EaD nos processos da UFG e sua representacao
na autoavaliagdo institucional. Estaria a EaD inserida nessa anélise integrada e global?

Nesse sentido, volta-se a Sobrinho (2003a), quando este define a avaliacao institucional
como um processo amplo, na tentativa de compreender a dindmica de uma institui¢do, focada
no aprimoramento do funcionamento institucional e em sua responsabilidade social, agindo
independentemente das necessidades de momento dos governos e do mercado. A avaliagéo
demanda uma decisdo politica de cada IES ao priorizar sua autonomia.

Retomando Lima (2014b), ainda para pensar a autoavaliacdo da EaD, verifica-se que 0s
dados da modalidade devem ser tratados em especifico, e ndo em conjunto com a modalidade
presencial. Esse aspecto é essencial para analisar a autoavaliacdo institucional da EaD na UFG:
de que maneira a modalidade esta sendo apresentada e compreendida? E a partir disso que
devemos pensar nesse lugar da EaD.

Apbds compreender o processo de autoavaliacdo colocado em préatica pela Cavi,
considerando seus ciclos, parte-se agora para a analise da composicdo da Comissao ao longo
de sua existéncia, procurando refletir sobre ela. As portarias disponiveis que tratam da matéria
de composicdo da Comissdao Prépria de Avaliacdo, CPA/Cavi, sdo as seguintes: Portaria n°
0538, de 14 de marc¢o de 2005; Portaria n® 1084, de 10 de maio de 2006; Portaria n® 4418, de 3
de dezembro de 2009; Portaria n® 0039, de 8 de janeiro de 2015; e Portaria n® 5126, de 6 de
setembro de 2016.

Ainda de acordo com o site da Cavi (UFG, 2017c), “A Comissdo de Avaliacao
Institucional é composta por servidores docentes de diversas areas do conhecimento, técnicos
administrativos, estudantes e representantes da sociedade civil organizada, nomeados através
de portaria do Reitor.” Todas as Portarias estudadas (Portaria n° 0538, de 14 de marco de 2005;
Portaria n° 1084, de 10 de maio de 2006; Portaria n°® 4418, de 3 de dezembro de 2009; Portaria
n° 0039, de 8 de janeiro de 2015; e Portaria n°® 5126, de 6 de setembro de 2016) possuem a

mesma estrutura, de acordo com as categorias: docente; discente, técnico-administrativo e
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representante da sociedade civil, descrevem nomes, lotacdo e Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape) dos nomeados. Essas categorias de composicéo
estdo de acordo com o que demanda o Sinaes (BRASIL, 2004a): “O Sinaes, ao promover a
avaliacdo de instituicbes, de cursos e de desempenho dos estudantes, deverd assegurar: a
participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigdes de educacéo
superior, ¢ da sociedade civil, por meio de suas representacdes.” Nestas portarias ndo existe,
porém, indicacdo das funcdes a ser desempenhadas por cada membro em sua atuacao pela Cavi.

Conforme Lima (2014b), percebe-se que um dos fatores essenciais para a autoavaliacao
da EaD é a existéncia de um representante especifico para a modalidade inserido na Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), que, no caso da UFG, é a Cavi. Sem este representante, ndo €
possivel reconhecer as especificidades na EaD dentro da Comissdo. Seria necessario um
representante oficialmente designado para a funcéo, que trabalhasse com exclusividade para a
modalidade.

Ap06s o entendimento de como funciona o processo de autoavaliacdo no &mbito da Cavi
e de seus representantes, volta-se a atencao para a inser¢do da EaD neste contexto. A primeira
questdo identificada ao longo das entrevistas foram as duvidas ou entendimento incompleto por
parte dos entrevistados sobre os caminhos da modalidade a distancia dentro da instituigdo. O
que se pode observar é que a avaliacdo da educacdo a distancia ainda nao tem lugar certo ou
responsavel direto que a assuma, como depreendido da fala de trés dos entrevistados. Esse é
um forte indicio a respeito de seu processo de integracdo nos procedimentos da universidade,

ainda em andamento:

[...] eu participo, mas ultimamente eu nem tenho conseguido ir nas reunides. Inclusive tenho que
retomar isso [...] entdo, eu fui em muitas reunides, entdo ela me convidou pra participar de oficinas,
de atividades, ndo diretamente desenvolvidas pra EaD. Sempre com aquele olhar, mas nédo
necessariamente desenvolve s¢ atividades de EaD. (Docente/Ex-Ciar 1, 2017).

Olha, eu, pessoalmente falando, eu ndo tenho, vamos falar assim, uma opinido sobre como eles
[cursos a distancia] se diferenciam dos presenciais, na medida em que a disponibilidade é igual
para todos [...]. Entdo, mesmo no processo avaliativo, vocé vé uma adesdo menor, por exemplo.
Entdo eu ndo sei em que medida isso impactaria na avaliacéo [...] (TA/Cavi 2, 2017).

N&o tive contato diretamente com avaliag8o de cursos com modalidade a distancia, e ndo sei como
funcionava [...]. (Discente/Cavi 6, 2017).

Sobre os cursos EAD, ndo tenho como contribuir, j& que foi feita avaliacdo em apenas um curso e
ndo participei. (Civil/Cavi 7, 2017).

Partindo deste panorama em que muitos envolvidos no processo de avaliacdo ndo tém

total contato ou acesso sobre a modalidade a distancia, inclui-se uma segunda problematica ao
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contexto da avaliacdo da educacéo a distancia na Universidade Federal de Goids: qual 6rgdo é
0 encarregado em realizar a autoavaliacdo da EaD? A Comisséo de Avaliacédo Institucional —
Cavi —, 0 Centro de Aprendizagem em Rede — Ciar —2*, ou mesmo as coordenagdes dos proprios
institutos? Muitas duvidas foram encontradas nas falas dos entrevistados em relacdo a esse
procedimento.

Esse aspecto pode ser percebido na fala dos entrevistados, na tentativa de estabelecer a
diferenciacdo dos orgdos para a EaD, quando, na verdade, deveria haver comunicacdo e
integracdo entre eles, ja que a modalidade deveria estar interligada na estrutura organizacional
da universidade como um todo. Assim, entende-se que existe interligacfes ainda em
desenvolvimento entre os 6rgdos da UFG, como pOde ser visto nos excertos a seguir, que

demonstram falta de conhecimento sobre as responsabilidades e atuacdes de cada um:

Mas na EaD normalmente eles j& tém cada modulo, a EaD ja tem um processo avaliativo na hora de
escolher os tutores, acho que pergunta, né!? Normalmente curso de EaD j& cuida um pouco dessa
parte [...]. Ndo vem pra CPA! [...]. Fica dentro do proprio curso [...]. (Docente/Cavi 1, 2017).

E [0 EaD é] mais relegado ao Ciar. Eu acho que ele [EaD] devia estar mais proximo, e estar mais
préximo é participar sem diferenciacdo de todas as decisdes, de todas as avaliagdes, de tudo que a
universidade proporcionar dadas as devidas proporg¢des. (Gestor 1, 2017).

[...] na prética vai para o coordenador do curso. O coordenador de EaD que estiver 14, e ai caberia a
ele tomar a decisdo com calma e com o conhecimento do que esta acontecendo. Entdo eu te coloco
no nivel de tratar com o Ciar porque de fato as pessoas com quem vocé deveria tratar algumas
questdes talvez sejam os coordenadores de curso, mesmo. (TA/Cavi 2, 2017).

[...] apliquei um questionario ndo pela prépria Cavi [...] porque eu criei... Meio que eu forcei essa
relagdo [...]. Até entdo [em 2015] a gente nédo sabia o que era Cavi... Meu coordenador-diretor ndo
sabia o que era Cavi [...]. [...] eu ndo sei porque naquele momento a gente estava totalmente
desvinculado da Cavi. (Docente/Cavi 4, 2017).

Né&o [houve nenhum momento de conversa com a Cavi apés as avaliagOes realizadas pelo Ciar].
Ficou s6 mesmo pro processo continuo de reavaliagdo de aprimoramento [...]. Com relacdo [a
autoavaliacdo dos] cursos mesmo de graduacdo, isso era de responsabilidade mesmo das graduacdes,
né? O Ciar ndo elaborou nenhum instrumento até aquele momento, era mais de responsabilidade dos
Ccursos, se os cursos fizeram ou ndo fizeram eu néo tenho conhecimento. (Docente/Ex-Ciar 1, 2017).

21 Responsavel pelos cursos a distancia na UFG, ja apresentado anteriormente.
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Figura 3 — Resposta ao e-mail de solicitacdo de entrevista ao Centro Integrado

Assessaria de Comunicagdo Ciar-UFG comunicacao@eiarufg br por gmal com Mdepl o7 & v
para mim (=

Flavia, novamente tentamos esclarecer que o CIAR ndo realiza qualquer etapa do processo de avaliagdn institucional: essa funcao & atribuida
2 CAVIICRA, que vocé mesma cita no roleiio de entrevista. Por essa razéo, talvez 2 Unica pergunta que tenhamos condic es de responder no
roteiro enviado por vocé seja a primeira, 4 que ela ndo possui relagao dirsta com a avaliagio institucional.

Novamentz, nos colocamas & disposicEo para prover informages que possam 2judé-a de alguma forma. Se preferir falar por telefone,
estamos no (62) 3521-1361.

Sempre & disposicio,

Equipe CIARIUFG.

Esses depoimentos e o e-mail enviado pelo Ciar permitem constatar a auséncia de
procedimento normatizado e amplamente reconhecido pelos sujeitos da universidade. Ao
pensar o0 Quadro 13, que traca caracteristicas para a autoavaliacdo institucional da EaD, nota-
se que, apesar de possuir um representante da EaD na Comissdo, que, de acordo com
Docente/Cavi 1, desempenha este papel apenas desde o inicio do oitavo ciclo (2015-2017),
nenhum trabalho especifico esta sendo voltado para a modalidade a distancia, com o objetivo
de respeitar suas particularidades.

Destaca-se também que nem nas portarias de nomeacédo e tampouco nos Relatorios de
Autoavaliacdo da UFG o membro da Cavi responsavel pela EaD € destacado como tal,
mantendo-se apenas como representante docente. Dessa maneira, na documentacédo oficial, o
perfil da Comissdo diferencia-se da realidade informal, e apenas nessa segunda a EaD possui
representacdo. Também ndo existe, na UFG, um processo de autoavaliacdo no ambito da Cavi
gue compreenda as especificidades de organizacdo didatico-pedagdgica; corpo docente, corpo
de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes; e instalacdes fisicas voltadas para a
modalidade a distancia. Assim, considera-se que no aspecto da estrutura organizacional, a EaD

ainda esta em vias de ser desenvolvida nas praticas de avaliacdo institucional da UFG.
4.3 Mecanismos da autoavaliagdo: os instrumentos
Desde o inicio de suas atividades de autoavalia¢do institucional, a universidade utilizou

questionarios como instrumentos de avaliagdo dos cursos pelos discentes e docentes

(posteriormente, os técnico-administrativos tambem foram incluidos). A compilagéo dos dados
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levantados por estes questiondrios resulta em relatorios publicados com o objetivo de
autoconhecimento da instituicdo. Na secdo 4.2 a avaliacdo institucional no a&mbito da
Cavi/UFG, foram descritos os questionarios utilizados pela UFG nos diferentes ciclos
avaliativos ao longo de sua trajetoria. Aqui, voltamos nossa atengdo para 0s instrumentos
especificos da modalidade a distancia.

Quando se pensa a autoavaliacdo, no site da Cavi (2017) estdo disponiveis 0s
questionarios a partir de 2009. Sua vigéncia é de 2009 a 2015%2. S&o eles: Roteiro de Entrevista
do grupo de enfoque Docentes e Técnicos-Administrativos; Roteiro de Entrevista do grupo de
enfoque Discente; Roteiro da Entrevista do grupo de enfoque da avaliacdo externa;
Questionario a ser respondido pelas Unidades/Campi/Nucleos; Questionario a ser respondido
pelos estudantes do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo; Questionario a ser
respondido pelos estudantes de Graduacdo; Questionario a ser respondido pelos estudantes de
Pds-Graduacdo; Questionario a ser respondido pelos estudantes de Graduagdo na modalidade a
distancia; Questionario a ser respondido pelos estudantes de P6s-Graduacdo Lato Sensu na
modalidade a distancia; Instrumento on-line para avaliacdo dos docentes pelos estudantes. No
aspecto da educacdo a distancia, considera-se apenas o Questionario a ser Respondido pelos
Estudantes de Graduacéo na Modalidade a Distancia e o Questionario a ser Respondido pelos
Estudantes de Pds-Graduacdo Lato Sensu na Modalidade a Distancia.

Entre 2015 e 2016 houve uma mudanca na metodologia dos questionarios, buscando
sua maior adaptacdo ao novo projeto de avaliacdo institucional. Sdo eles: Instrumento de
Autoavaliacdo Institucional; Instrumento de Avaliacdo da Turma pelo Docente; Instrumento de
Autoavaliacdo do Estudante e Instrumento de Avaliagdo do Docente pelos Estudantes (os dois
ultimos séo os que englobam a modalidade a distancia). Assim, a partir de 2016 os discentes
das modalidades presencial e a distancia passaram a responder 0s mesmos questionarios
avaliativos. Questiona-se, portanto, a motivacdo para esta modificacdo, principalmente quando
se considera que a educacao a distancia, como ja discutido, possui suas especificidades, o que
a diferencia da modalidade presencial, e que devem ser levadas em consideragéo, no intuito de
manter a qualidade do processo de ensino-aprendizagem (LIMA, 2014a).

Posteriormente, em 2017, houve nova modificacdo nos questionérios. Entretanto, 0s

Instrumento de Autoavaliacdo do Estudante e Instrumento de Avaliagdo do Docente pelos

22 De 2009 a 2015, conforme dados obtidos no site da Cavi (UFG, 2017c), houve divisdo entre os instrumentos
avaliativos voltados para a modalidade a distancia e para a modalidade presencial. Antes disso, a partir de 2007,
quando os primeiros cursos foram ofertados, até 2009, os questionarios estavam disponiveis em material
impresso, e por isso ndo foram viabilizados on-line, de acordo com Docente/Cavi 1.
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Estudantes, que sdo 0s que interessam para a matéria estudada, permaneceram sem
modifica¢fes. Avanca-se, entdo, para a analise dos questionarios propriamente ditos.

O “Questionario a ser respondido pelos estudantes de Graduagdo na modalidade a
distancia” vigorou de 2009 a 2015, de acordo com o Site da Cavi (UFG, 2017¢), e possuia 55
questdes optativas, divididas em trés eixos: ensino; pesquisa, extensdo, cultura e cidadania; e
infraestrutura, biblioteca e informética. Todas voltadas para a vivéncia do aprendiz em respeito
a EaD (UFG, 2009a). E importante destacar, entretanto, que em nenhum dos outros
questionarios disponiveis relativos ao periodo de 2009 a 2015 — além do especifico para
estudantes de graduacéo e o de p6s-graduacdo lato sensu a distancia — a modalidade a distancia
é mencionada. Percebe-se, entdo, o baixo envolvimento dos docentes e técnico-administrativos
com questdes relativas a avaliacdo da EaD e seu andamento ao longo da vigéncia desses
questionarios.

O Instrumento de Autoavaliacdo Institucional de 2016, ja adaptado, voltado para o
exame de estudantes, professores e técnico-administrativos, possui quinze questdes aptas a
serem classificadas de zero (“discordo totalmente™) a dez (“concordo totalmente”). Nenhuma
delas esta voltada de maneira especifica para a modalidade a distancia.

O Instrumento de Autoavaliacdo Institucional de 2017, ajustado novamente e com foco
na andlise apenas de docentes e técnico-administrativos, conta com dez questdes ao todo,
passiveis de classificagdo de zero (“discordo totalmente”) a dez (“concordo totalmente”).
Nenhuma delas aborda o tema da educacdo a distancia em especifico, apenas sobre a institui¢do
em seu aspecto geral, em temas como planejamento, estruturas fisicas e administrativas,
acompanhamento e qualificagdo docente.

O Instrumento de Autoavaliacdo do Estudante de 2016, idéntico ao seu homonimo de
2017, tem cinco questBes também passiveis de classificacdo entre zero e dez. Nele, existem
adaptacdes das perguntas que podem ser voltadas para o ensino presencial ou a distancia,

conforme a figura a seguir.
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Figura 4 — Instrumento de Autoavaliagdo do Estudante - 2016

{ Dimensao 2 \
Autoavaliacao
2.1 Na sua percepcao, voce
2.1.1. comparece as aulas/atividades de EaD e permanece do inicio ao =
fim.
2.1.2. participa das aulas/atividades de EaD. v
2.1.3. cumpre as atividades solicitadas pelo professor/tutor. v
2.1.4, age de forma cortés e ética com o professor/tutor/colegas. y
2.1.5. dedica tempo para estudar além das aulas/atividades de EaD. Y

Fonte: UFG (2017c).

O estudo das questBes disponiveis no Instrumento de Avaliagdo Docente pelos
Estudantes leva a percepcdo do caréater reducionista dos atributos relacionados a educacdo a
distancia. E sabido que um ambiente virtual de aprendizagem oferece possibilidades que
ultrapassam a simples realizacdo de atividades. Além disso, o tutor ndo € a unica figura
responsavel pelo ensino-aprendizagem nesse espaco. Toda a complexidade da modalidade a
distancia deve ser considerada para que a modalidade seja colocada em pratica de maneira
efetiva.

O Instrumento de Avaliacdo Docente pelos Estudantes de 2016 € composto por dez
questdes para classificagdo de zero (“discordo totalmente”) a dez (“concordo totalmente”).
Apenas a primeira, que demanda se o docente “3.1.1 Comparece as aulas/orientagdes/chats sob
sua responsabilidade”, engloba particularidades da modalidade a distancia. O mesmo acontece
no Instrumento de Avaliacdo Docente pelos Estudantes, considerando disciplinas de orientacdo,
de 2017, que inclui a avaliacdo das disciplinas de orientacdo. Apenas a questdo relativa ao

acompanhamento se refere a um aspecto da EaD.
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Figura 5 — Instrumento de Autoavaliagdo dos Docentes pelos Estudantes, considerando as disciplinas
de orientagdo - 2017

Dimensdo 2 1

Avaliacdo do professor

2.1 ATENCAO ao responder as questdes 1, 3, 5, 7 € 9 que também se aplicam aos docentes orientadores de estégio.
Na sua percepgdo, o professor

A B C D
2.1.1. comparece as aulas/orientagdes/chats sob sua responsabilidade; = = -
OU acompanhou satisfatoriamente o estagidrio durante o periodo de L ¥l L ¥ \1‘
estagio.
2.1.2. respeita os hordrios de inicic e término das aulas. I v‘ “| v v

2.1.3. cumpre o Plano de Ensino da disciplina; OU discutiu com os

estudantes as atividades a serem desenvolvidas durante o estdgio. N 4

2.1.4, estabelece relagdo entre os contelidos abordados e a pratica 955 |

profissional. 2 [ S el
2.1.5. domina e apresenta com clareza os conteldos abordades; OU = =
demostrou dominio do conhecimento da drea de estagio, favorecendoa | v bl [ _v_‘

integracdoe da teoria com a pratica profissional.

2.1.6. utiliza metodologias diversificadas e/ou instigadoras da ¥ _ -
aprendizagem (ex.: estudo de casos, seminarios, grupos de discussao, | v| v| v
aulas préticas, pesquisa de campo, outras).

2.1.7. é coerente ao avaliar a aprendizagem; OU esclareceu previamente ™71 = p— o |
. . -~ P v v Vi v
como se daria a avaliagdo do estagidrio. = aay —J —
2.1.8. devolve as avaliagdes e esclarece as duvidas. v v v )
2.1.9. age de forma cortés e ética com os estudantes; OU agiu de forma 7z = 7|
cortés e ética com os envolvidos no estagio. ~ Al -
2.1.10. Vocé faria outra disciplina com este professor? \*f z z z

As turmas abaixo possuem mais de um professor, por isso é necessario avaliar cada um deles para cada turma.

D LOSEL MARA
2.1.1. comparece as aulas/orientagdes/chats sob sua responsabilidade; = =
OU acompanhou satisfatoriamente o estagiario durante o periodo de | v %)
estdgio.

2.1.2. respeita os hordrios de inicio e término das aulas. v v
2.1.3. cumpre o Plano de Ensino da disciplina; OU discutiu com os v |
estudantes as atividades a serem desenvolvidas durante o estagio. = -
2.1.4. estabelece relagdo entre os conteldos abordados e a prética r = g |

profissional. L
2.1.5. domina e apresenta com clareza os conteldos abordados; OU 2 - o
demostrou dominio do conhecimento da area de estagio, favorecendoa | v | v
integragdo da teoria com a pratica profissional.

2.1.6. utiliza metodologias diversificadas e/ou instigadoras da o x
aprendizagem (ex.: estudo de casos, semindrios, grupos de discussdo, [ | ]
aulas praticas, pesquisa de campo, outras).

2.1.7. é coerente ao avaliar a aprendizagem; OU esclareceu previamente ot oo |

como se daria a avaliagdo do estagiario. 1~
2.1.8. devolve as avaliagdes e esclarece as dividas. v
2.1.9. age de forma cortés e ética com os estudantes; OU agiu de forma 7] |
cortés e ética com os envolvidos no estagio. 4 b
e o 4 4
2.1.10. Vocé faria outra disciplina com este professor? % X

[ Comentarios Adicionais }

ESPACO DESTINADO PARA COMENTARIOS OPCIONAIS

Fonte: UFG (2017c).

Mais uma vez o quesito que envolve a EaD é simplista, pois ndo se pode colocar em
paralelo aulas, orientacdes e chats, sendo o Gltimo uma das ferramentas, mas certamente ndo a
Unica, para interacao entre docentes e discentes. Ademais, muitos professores podem se utilizar
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de outros meios, como, por exemplo, videoaulas e webconferéncias, reduzindo a possibilidade
de participagdo do aprendiz a distancia no questionario.

Analisando os instrumentos a luz do Quadro 13, que elenca caracteristicas para a
autoavaliacdo institucional da EaD, percebe-se que o questionario a ser respondido pelos
estudantes de graduacdo na modalidade a distancia e o questionario a ser respondido pelos
estudantes de pds-graduacédo lato sensu na modalidade a distancia, em vigor de 2009 a 2015,
ajustam-se as caracteristicas descritas. Constata-se que estes s@o voltados para a modalidade a
distancia, separando-a da presencial; analisam o planejamento e execucdo do curso; incluem
andlises sobre os polos; consideram os aspectos de organizagdo didatico pedagogica, corpo
docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes, e instalagGes fisicas da EaD
NOS Cursos.

O Instrumento de Autoavaliacdo do Estudante de 2016 e 2017 (idénticos) e o
Instrumento de Avaliacdo Docente pelos Estudantes de 2016 e 2017 (no de 2017 acrescentam-
se questdes voltadas para a orientacdo que ndo dizem respeito a EaD, as outras questfes
permanecem idénticas ao de 2016), por sua vez, ndo comtemplam as caracteristicas para a
autoavaliacdo institucional da EaD. Neles, os elementos que abarcam a modalidade a distancia,
como chats e atividades, sdo misturados com elementos da educagédo presencial. Professores
sdo equiparados a tutores. Nenhum aspecto das instalagdes fisicas ou polos é mencionado. O
conceito, muitas vezes aqui repetido, de respeito as especificidades da modalidade a distancia,
ndo é considerado.

Por fim, os Questionarios de Avaliacdo da Turma pelo Docente possuem contetdo
idéntico nos anos de 2016 e 2017. Com quatro perguntas que abordam o comparecimento, o
permanecimento e a participacdo nas aulas, além do cumprimento das atividades e de uma
atitude amigavel em relacdo ao professor, nenhuma delas possui enfoque especifico nas turmas
da modalidade a distancia. Levar em consideracdo o comparecimento e a permanéncia em sala
de aula, por exemplo, € um item que demonstra como a EaD esta segregada da realidade
avaliativa da UFG, ja que uma das caracteristicas da modalidade é o desenvolvimento de
atividades avaliativas por aprendizes e profissionais da educacdo em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2017a).

O Quadro 15 a seguir descreve a trajetoria e as caracteristicas dos instrumentos de

autoavaliacdo da UFG.
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Instrumentos que
analisam elementos da
modalidade EaD

Instrumentos que analisam
elementos da modalidade presencial

Caracteristicas dos instrumentos

- Questionario a ser
respondido pelos
estudantes de Graduacéo
na modalidade a
distancia (exclusivo para

- Roteiro de Entrevista do grupo de
enfoque Docentes e Técnicos-
Administrativos (ndo engloba
elementos de EaD).

- Roteiro de Entrevista do grupo de
enfoque Discente (ndo engloba
elementos de EaD).

- Roteiro da Entrevista do grupo de

- Os instrumentos da modalidade a
distancia sdo separados dos
instrumentos da modalidade
presencial.

- Questionario a ser respondido
pelos estudantes de Graduacdo na
modalidade a distancia e
Questionario a ser respondido

elementos de
presencial).

- Instrumento de
Avaliacdo do Docente
pelos Estudantes, em
Libras (questionario
mistura elementos de
EaD com

elementos de presencial)

presencial)

- Instrumento de Avaliagdo do Docente
pelos Estudantes, em Libras
(questionario mistura elementos de
EaD com elementos de presencial)

- Instrumento de Avaliacdo da Turma
pelo Docente (ndo engloba elementos
de EaD)

- Instrumento de avaliagdo da Turma
pelo Docente, em Libras

(ndo engloba elementos de EaD

2009-2015 |alunos EaD). enfoque da avaliacdo externa pelos estudantes de Pds-Graduacao
(5° a0 7° |- Questionario a ser (ndo engloba elementos de EaD). Lato Sensu na modalidade a
ciclo respondido pelos - Questionario a ser respondido pelas [distancia respeitam as
avaliativo) |estudantes de Pds- Unidades/Campi/Ndcleos especificidades da EaD,
Graduagdo Lato Sensu  |(ndo engloba elementos de EaD). considerando estrutura de ensino;
na modalidade & - Questionario a ser respondido pelos jambiente virtual de aprendizagem
distancia (exclusivo para |estudantes do Centro de Ensino e (AVA); processos de interagédo
alunos EaD). Pesquisa Aplicada a Educacdo (Cepae) entre docentes e estudantes;
(ndo engloba elementos de EaD). ferramentas de comunicagéo e
- Questionario a ser respondido pelos |interacdo; avaliacdo presencial da
estudantes de Graduagéao EaD; tutores; infraestrutura de
(ndo engloba elementos de EaD). biblioteca, laboratdrios e polo;
- Questionario a ser respondido pelos |material didatico e equipamentos.
estudantes de P6s-Graduagdo (ndo - Os instrumentos da modalidade
engloba elementos de EaD). presencial ndo abordam nenhum
- Instrumento on-line para avaliagdo  jaspecto da modalidade a distancia.
dos docentes pelos estudantes (ndo
engloba elementos de EaD).
- Instrumento de - Instrumento de Autoavaliagéo - Os instrumentos da modalidade a
Autoavaliacdo do Institucional 1 (estudantes, professores |distancia e da modalidade
Estudante (questionario |e técnico-administrativos) (ndo presencial estdo inclusos no
mistura elementos de engloba elementos de EaD) mesmo questiondrio: nao ha
EaD com elementos de | - Instrumento de Autoavaliagdo separacéo entre as perguntas.
presencial). Institucional, em Libras (ndo engloba | Forte reducdo na dimenséo dos
- Instrumento de elementos de EaD) questionarios de ambas as
Autoavaliacdo do - Instrumento de Autoavaliacdo do modalidades - perguntas mais
Estudante, em Libras Estudante (questionario mistura curtas e em nimero menor.
(questionario mistura elementos de EaD com presencial) - As questdes que englobam
elementos de EaD com |- Instrumento de Autoavaliagdo do especificidades da modalidade a
elementos de presencial). | Estudante, em Libras (questionario distancia dividem espaco com as
- Instrumento de mistura elementos de EaD com da modalidade presencial, com
Avaliacdo do Docente elementos de presencial) alternativas que igualam aulas e
2016 (8° |pelos Estudantes - Instrumento de Avaliacdo do Docente [atividades de EaD, por exemplo,
ciclo (questionario mistura pelos Estudantes (questionario mistura [como se ambas possuissem as
avaliativo) |elementos de EaD com |elementos de EaD com elementos de  |mesmas caracteristicas.
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Quadro 15 — Trajetdria dos Instrumentos de Autoavaliagdo da UFG (continuagdo)

Instrumentos que
analisam elementos da
modalidade EaD

Instrumentos que analisam
elementos da modalidade presencial

Caracteristicas dos instrumentos

- Instrumento de
Autoavaliacdo do
Estudante

(questionario mistura
elementos de EaD com
elementos de presencial)
- Instrumento de
Autoavaliacdo do
Estudante, em Libras
(questionario mistura
elementos de EaD com
elementos de presencial)
- Instrumento de

2017 (8° |Avaliacéo do Docente
ciclo pelos Estudantes
avaliativo) |(questionario mistura

elementos de EaD com
elementos de presencial)
- Instrumento de
Avaliacéo do Docente
pelos Estudantes, em
Libras

(questionario mistura
elementos de EaD com
elementos de presencial)

- Instrumento de Autoavaliacdo
Institucional 1 (estudantes, professores
e técnico-administrativos)

(ndo engloba elementos de EaD)

- Instrumento de Autoavaliagcdo
Institucional 2 (professores e técnico-
administrativos)

(ndo engloba elementos de EaD)

- Instrumento de Autoavaliacdo do
Estudante

(questionario mistura elementos de
EaD com elementos de presencial)

- Instrumento de Autoavaliacdo do
Estudante, em Libras

(questionario mistura elementos de
EaD com elementos de presencial)

- Instrumento de Avaliagdo do Docente
pelos Estudantes, considerando
disciplinas de orientagdo
(questionério mistura elementos de
EaD com elementos de presencial)

- Instrumento de Avaliagdo do Docente
pelos Estudantes, em Libras
(questionario mistura elementos de
EaD com elementos de presencial)

- Instrumento de Avaliacdo da Turma
pelo Docente

(ndo engloba elementos de EaD)

- Instrumento de avaliagdo da Turma
pelo Docente, em Libras

(ndo engloba elementos de EaD)

- O Instrumento de Autoavaliacéo
Institucional 2 é voltado apenas
para professores e técnico-
administrativos, relativo a gestao e
as condicdes de trabalho, foi
aplicado a partir de 2017.

- Os instrumentos que analisam a
modalidade presencial ndo tiveram
mudanca de 2016 para 2017, com
excecdo da inser¢do do
Instrumento de Autoavaliacdo
Institucional 2.

- Em relagdo aos instrumentos que
englobam elementos de EaD, estes
permaneceram 0s mesmos de
2016. N&o houve alteragdo dos
aspectos da modalidade a distancia
em relacdo a 2016.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Site da Cavi (UFG, 2017c).

A conclusdo possivel ap6s a analise dos dados do Quadro 14 é que houve um retrocesso

na trajetdria da autoavaliacdo voltada para a educacdo a distancia no ambito da UFG. Os
questionarios aplicados entre 2009 e 2015 respeitavam as especificidades da EaD, enquanto 0s
instrumentos utilizados a partir de 2016 j& ndo mais possibilitam essa funcdo. Como
compreender quais as necessidades da modalidade se estas ndo sdo tratadas em especifico? Em
gue momento da interpretacdo dos dados levantados pelos questionarios a modalidade
presencial sera segregada da modalidade a distancia? Ambas serdo consideradas no momento
da tomada de decisdes?

De acordo com Peters (2004), as especificidades da EaD devem sempre ser levadas em
consideracdo. A partir de 2015, é possivel perceber que isso ndo aconteceu mais nos
instrumentos de autoavaliacdo da UFG. Com a juncéo entre elementos presenciais e a distancia

em questionarios unificados, as possibilidades de reversao dos dados sobre EaD, resultantes da
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autoavaliacdo em objetos de andlise e tomada de deciséo, possibilitando maior entendimento
sobre os funcionamentos e processos da modalidade, segundo o Quadro 15, tornam-se uma
perspectiva cada vez mais distante. Assim, as iniciativas para aprimoramento da EaD dentro da
UFG, como consequéncia dos trabalhos da Cavi, também séo de dificil desenvolvimento.

Nos didlogos com os entrevistados, ficou clara uma forte defesa da juncdo dos
questionarios. A finalidade desta acdo seria tornar esse instrumento mais acessivel aos
estudantes da modalidade a distancia, ao mesmo tempo em que traria a eles sentimentos de
pertencimento, pois o entendimento é de que esses alunos ndo se sentem inclusos no cotidiano

da instituicéo.

Isso foi até em questdo de buscar maior adeséo, porque a EaD a gente percebe uma baixa participagao
dos estudantes respondendo, e 0 questionario era muito extenso [...]. Essa professora [apontada como
responsavel pela EaD na Cavi] olhando para o questionario até que avalia o docente, ela falou que o
ideal era aplicar o mesmo questionario, por que ficar tratando da EaD de uma forma muito
diferenciada ndo estava sendo saudavel, eles estavam se sentindo excluidos, entdo, se a gente
aplicasse 0 mesmo questionério, tipo, vocé, estudante da UFG, avalia a UFG, ele ia se sentir mais
incluido. Por que ai o questionario dele era diferente, s6 perguntava coisas sobre EaD, era como se
ele so fizesse parte daquele ndcleo de EaD, e a ideia foi, olha, vocé é aluno da UFG, o que vocé acha
da pesquisa, como estd a inovacdo, e 0s espagos de convivéncia, como estd o restaurante
universitario? Uai, mas ele ndo é EaD? E, mas a EaD tem uma parte presencial, ele usa a biblioteca,
ele sabe responder sobre a infraestrutura de TI [...]. Entdo, na hora que a gente pega 0 mesmo
instrumento avaliativo, fala esse aqui € o instrumento para os estudantes, e a gente colocou presencial
e EaD, é pra fazer essa inclusdo. Mas tem coisa que ndo se aplica no questionario, ndo se aplica! O
aluno podia marcar 14, podia pontuar e podia marcar que nao se aplica, mas n6s achamos melhor o
estudante colocar que ndo se aplica do que fazer um questionério préprio e o aluno ndo se sentir
estudante da UFG. Entéo a ideia foi inclusdo, tratar o estudante de EaD como se fosse presencial.
(Docente/Cavi 1, 2017).

A gente percebe que os estudantes ndo se sentem parte. E esse sentimento de ndo se sentir parte,
porque ele realmente esta distante, porque nao existe rotina, porque aquela coisa [...]. Entdo ndo
existe sentimento de identificagdo e pertencimento [...]. Ela ndo tem diferenga, o questionario é o
mesmo. (TA/Cavi 2, 2017).

Quando a gente pensa no questionario, dado as devidas diferengas, ai, é s6 questdo de ambientalizar
as formas diferentes de ensino. Eu ndo vejo muito problema ndo, porque eu acredito que os dois, as
provas também, né?! A questdo da dificuldade ou ndo, quer dizer, o questionario... Eu ndo vejo o
porqué de precisar de dois ndo. Acho que o melhor é trabalhar com um mesmo, até porque eu acho
que o ensino a distancia tem que estar mais inserido na nossa vida aqui, né? E a gente vé& o ensino a
distancia, pensando em termos de gestdo, como um ensino um pouco distante da universidade, e eu
acho que tinha que estar mais proximo. (Gestor 1, 2017).

Entéo, eu estou entendendo que do nosso da EaD foi um questionario adaptado do original. Assim,
com poucas mudangas, pelo tempo, entendeu? Porque eu pensei: “Olha, tudo que estd aqui a gente
faz também. A gente passa pelo mesmo processo também”. E ai ficou uma coisa assim, corrida,
porque eu adentrei e ele ja estava em processo, e quando eu olhei as perguntas eu ndo achei tao
distante. Era melhor adaptar aquele do que ndo ter nenhum. (Docente/Cavi 4, 2017).

Em contrapartida, uma minoria de entrevistados entende que apenas um questionario
para ambas as modalidades — apesar dos beneficios mencionados, principalmente os que

envolvem a inclusdo, e também a extensao dos questionarios — ndo é suficiente para levantar as
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necessarias questbes da EaD dentro da UFG, compreender sua trajetdria e buscar seu
desenvolvimento. Estes entendem que as particularidades da modalidade devem ser refletidas

no momento em que a autoavaliacdo é realizada:

E provavelmente é por causa da maneira diferente de executar o curso de EaD, tem que fazer
perguntas... Provavelmente tém perguntas que sdo equivalentes, né?, equivalentes, supondo, mas eu
imagino que de EaD devem ter perguntas especificas [...]. (Gestor/Ex-Cavi 3, 2017).

Em termos de como que é a avaliacdo, ndo s6 com os cursos a distancia, eu ndo acredito que um
Unico instrumento dé conta de tudo, até porque, durante o processo de qualquer curso, aparecem
varios elementos importantes que muitas vezes podem ndo estar presente em um elemento
especifico. (Docente/Ex-Ciar 1, 2017).

Percebe-se, entdo, que, apesar de existirem opiniGes em contrario, a maioria dos
entrevistados concorda que o questionario unico, abrangendo as modalidades presencial e a
distdncia, é algo positivo. Ressalta-se, nesse ponto, o conhecimento limitado sobre a
modalidade e a necessidade de que suas especificidades sejam respeitadas.

Sobrinho (2008b) defende que as praticas de questionamentos e dialogos tipicas da
avaliacdo institucional participativa ndo podem ser deixadas de lado em funcéo da objetividade.
E esse caréter coletivo, conforme afirma, que torna as 1ES espacos que impulsionam reflexdes
e debates. A reducdo do alcance da avaliacdo, como foi possivel constatar na diminuicdo dos
questionarios de autoavaliacdo da UFG, acaba por apagar questdes irrespondidas e transformar
areducdo dos dados em meros indices de comparacdo (SOBRINHO, 2008b). Sobre isso, 0 autor

afirma que:

A avaliacdo ndo se completa em indices e escalas comparativos. Ela se torna
plenamente significativa quando interroga a respeito dos significados e valores,
pergunta pelas causas e pelas possibilidades de superacéo dos problemas, investe em
programas e projeta futuros a serem construidos. (SOBRINHO, 2008b, p. 824).

Assim, o entendimento do autor no contexto da autoavaliagéo institucional da educacéo
a distancia na UFG mostra que os instrumentos utilizados ndo sdo suficientes para, de fato,
trazerem dados de andlise que possibilitem a reflexdo sobre as trajetorias da EaD na instituicéo,
ja que ndo contemplam os diferenciais que caracterizam a modalidade.

Voltando mais uma vez ao Quadro 13, que trata das caracteristicas para a autoavaliacdo
institucional da EaD, percebemos que a diferenciacéo entre modalidade presencial e a distancia,
respeitando as especificidades de cada uma, ndo esta sendo colocada em pratica. Assim, o que

se pode ver é uma trajetéria que mistura cada vez mais as duas, deixando de lado suas
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particularidades. O polo de EaD tampouco foi considerado no &mbito dos questionarios, sendo
que os aspectos referentes as instalagdes fisicas, com a organizacao didatico pedagogica, corpo
docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes, elementos essenciais para
a autoavaliacdo institucional da EaD segundo os proprios Referenciais de Qualidade para a
Educacéo a Distancia (BRASIL, 2007b).

Portanto, a conclusdo que se chega, ao considerar a trajetdria dos instrumentos de
autoavaliacdo da UFG para a EaD, é que, nos Gltimos anos, ela se distanciou dos preceitos que
regem a modalidade. Em busca de “facilitar” a adesdao dos estudantes, elementos importantes
para a verdadeira reflexdo sobre as necessidades da modalidade a distancia foram suprimidos,
assim como possiveis iniciativas para seu desenvolvimento, que seriam resultantes de

questionarios mais direcionados.

4.4 Relatorios da Cavi: o lugar da EaD na Universidade Federal de Goias

Resgatando a proposta da Comissao Especial de Avaliacao da Educacdo Superior —-CEA
— descrita na secdo 3.2.1, que forneceu as bases para a Lei do Sinaes, entende-se que a
autoavaliacdo é matéria fundamental na avaliacdo institucional. Para que seja formativa, ela
deve visar a promocdo de transformacdes, com um processo que leva em conta a universidade
como um todo, busque primordialmente ser constituida e atender a interesses coletivos (INEP,
2003).

Recorda-se que a educacdo a distancia, no que Ihe concerne, utiliza-se de meios de
tecnologias de informacgéo e comunicacdo, com “acompanhamento e avaliagdo compativeis”,
de acordo com as diretrizes propostas (BRASIL, 2017a). Entende-se que, para uma avaliagdo
formativa, essa compatibilidade deve condizer com as caracteristicas da EaD destacadas por Sa
(1998), que englobam além da separacao fisica entre docentes e discentes, o material didatico
direcionado para a modalidade e a organizacdo de apoio, em que se destaca o polo de ensino a
distancia. Ademais, consideram-se também os processos de gestdo pedagdgica e de pessoas
discutidos por Moran (2006), fundamentais para a compreensdo das dindmicas da modalidade
a distancia.

Sobre a autoavaliacdo, Sobrinho (2003a) afirma que os dados importantes levantados
juntamente aos participantes do processo devem ser reunidos em forma de relatério, discutidos
e aprovados pela comunidade, tornando-se documentos oficiais. Estes relatdrios devem tratar
do desenvolvimento da avaliagdo institucional em sua vertente interna, incluindo também a

organizacéo de dados e interpretacdes valorativas. A UFG, por sua vez, ainda ndo tem estendido
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0 processo de dialogo sobre os resultados com a comunidade (em forma de evento, reunifes ou
exposicoes), apenas disponibiliza os documentos finais no site da Cavi. As reunides de
elaboracdo dos relatdrios, segundo Docente/Cavi 1, sdo voltadas apenas para a propria
Comissdo, com a aprovacao final ndo formal do reitor da universidade, ja que, pela Lei do
Sinaes (BRASIL, 2004a), a Cavi possui autonomia dentro da IES. Depois de revisados, 0s
relatorios sdo divulgados on-line, no site, e em versdo impressa.

Barriga (2003, p. 88) entende da seguinte forma a funcéo do relatério no processo de

autoavaliacao:

Em uma dimensdo muito mais importante se requer que o relatorio de autoavaliagdo
possa dar informacao do funcionamento — isto &, do processo — que opera em diversos
segmentos da instituicdo, tais como: a gestdo, a clareza das metas gerais e as metas
académicas concretas, o grau de pertinéncia do plano de estudos de uma profissdo,
das exigéncias do mercado, da atualizagdo do conhecimento, as dindmicas de
funcionamento de um plano de estudos, seus contetdos, seus docentes, seus
estudantes, a pertinéncia do material biblio-hemerografico que se oferece na
instituigdo, assim como outros servicos de informacdo, laboratério, etc. N&o so
descrever a instituicdo, mas também oferecer uma interpretagdo de seus principais
acertos, bem como dos problemas e desafios que deve enfrentar no curto e médio
prazo.

Assim, neste estudo, utilizamos os relatérios de autoavaliacdo institucional da UFG em
busca da compreensdo do papel da educacédo a distancia na esfera educacional. Ao analisar o
site da Cavi (UFG, 2017c), na busca de relatérios resultantes da Autoavaliagdo Institucional,
foi possivel encontrar sete relatorios referentes aos ciclos, ja descritos anteriormente, que se
iniciaram no ano de 2001. As informac6es levantadas pela Cavi antes da Lei do Sinaes estéo
reunidas no ciclo de 2001 a 2005. O posterior € trienal: 2006-2008. A partir de entdo, passa a
ser bianual: 2009-2010; 2011-2012; 2013-2014. De 2015 em diante, ent&o, volta a ser trienal:
2015-2017. A seguir, apresentamos a estrutura dos relatérios publicados pela UFG para,
posteriormente, realizarmos a andlise do lugar da EaD nesse contexto.

No site da Cavi, o Relatério de Autoavaliacdo da Universidade Federal de Goias
(2001/2005) é dividido em quatro partes: 1. Objetivo; 2. Metodologia; 3. Resultados e 4.
Possibilidades de Futuras Ag¢des (UFG, 2005). Neste documento ja € possivel identificar o
modelo que seria usado pela Cavi para os relatorios posteriores, mesmo apos a implementagédo
do Sinaes. Apesar de publicado na vigéncia do Exame Nacional de Cursos, percebe-se que a
filosofia por trds do modelo avaliativo tinha como base os principios de avaliagdo

majoritariamente formativa trazidos pelo Paiub.
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Apesar de a UFG ofertar cursos de extensdo a distancia desde o ano 2000 e possuir o
6rgéo responsavel pela modalidade, a UFG Virtual?®, ndo existe mengo sobre nenhum aspecto
relacionado a educacao a distancia nesse Relatorio de Autoavaliagcdo da Universidade Federal
de Goias (2001/2005). Desde 2004, havia a oferta do curso de Ciéncias Biologicas —
Licenciatura, aprovado por meio do Edital de n® 01/2004, da Chamada Publica do MEC/Seed,
referente ao Prd-Licenciatura (Fases | e IlI). Mesmo estando a coordenacdo sob a
responsabilidade da UnB, tratava-se de um curso da UFG. Assim, a auséncia de analises sobre
a modalidade traz a reflexdo sobre o lugar incerto da EaD na autoavaliacdo desse periodo na
UFG.

A partir de entdo, com o advento da Universidade Aberta do Brasil, sdo analisados os
relatorios a partir do ciclo de 2006, com énfase na educacao a distancia. Destaca-se, também,
ao nos voltarmos para os relatorios, a insercdo do projeto de avaliacdo da UFG em um projeto
maior intitulado Programa de Gestdo Estratégica (PGE), institucionalizado pela Resolucdo
Consuni n° 10/2006, cuja finalidade é articular planejamento, avaliacdo e informacoes
institucionais.

Apds a andlise dos instrumentos na secdo anterior, foram investigados nos relatorios os
diagndsticos resultantes dos dados fornecidos pelos membros da comunidade académica que
preencheram os questionarios, e também esquadrinhadas as mudangas ou investimentos da
universidade com foco no desenvolvimento da educacéo a distancia.

Para Lehfeld et al. (2010), a autoavaliacdo institucional pode ser um caminho,
direcionado pela misséo e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional da prépria IES. Sendo
a universidade uma instituicdo complexa e plural, a realidade de cada um de seus membros deve
ser considerada, levando a autoavaliacdo a considerar, também, o elemento humano, muito mais
do que uma simples compilacdo de dados e nimeros.

Assim, deve-se levar em consideracdo, na analise dos relatorios, as caracteristicas para
a autoavaliacdo institucional da EaD, conforme apresentado no Quadro 13, que destaca a
necessidade de diferenciacdo entre modalidade presencial e a distancia ao explorar as
ferramentas e dados existentes. Todo o processo deve sempre reconhecer e respeitar as
especificidades da EaD (PETERS, 2004; LIMA, 2014b; MILL, 2012). Ademais, a
autoavaliacdo deve incluir analises sobre o polo de EaD no ambito de um processo de
autoavaliacdo que englobe aspectos de organizacao didatico pedagdgica; corpo docente, corpo

de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes; e instalagdes fisicas, segundo as se¢des

23 |Instancia que esteve ativa até 2007, sendo substituida posteriormente pelo Ciar.
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apresentadas pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia (BRASIL, 2007Db).
Ainda, deve haver a reversdo dos dados sobre EaD resultantes da autoavaliacdo em objetos de
analise e tomada de deciséo, possibilitando maior entendimento sobre os funcionamentos e
processos da modalidade.

Com essas caracteristicas em vista, iniciamos a descricao e a reflex&o sobre os relatérios
de autoavaliacdo institucional da UFG a partir do Sinaes, em 2006. O Relatério de
Autoavaliacdo Institucional da UFG 2006-2008 ¢ dividido em sete partes, além de apresentacéo,
anexos, apéndices e bibliografia consultada (UFG, 2008a). A seguir, apresentamos o
Organograma 1, que explicita melhor a estrutura do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
da UFG 2006-2008. Como é possivel perceber, nenhuma secéo trata diretamente da educacgéo

a distancia.



Organograma 1 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2006 — 2008
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Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2006-2008 (UFG, 2008a).
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O documento menciona como instrumento para 0s cursos de graduacdo EaD o

Questionario a ser respondido pelos estudantes de graduacdo na modalidade & distancia. Na

secdo 7 — Relatorio Anual de Gestao 2007, é mencionada a modalidade na descri¢ao da adeséo

da universidade ao Consorcio Setentrional, com permisséo para oferta do curso de Ciéncias
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Bioldgicas a partir de 2006, com 900 vagas, e em 2007 com o Edital do MEC/UAB. O relatorio
descreve dezenove acdes internas que foram iniciadas em 2006 (UFG, 2008a). Destas, apenas
uma esta ligada aos cursos a distancia. A mesma se¢do aponta como acdo em 2007, como
continuidade do ano anterior, a criagdo na UFG de um setor responsavel pelas iniciativas ligadas
a educacdo a distancia (UFG, 2008a). As outras dezoito, apesar de se relacionarem com as
melhorias para a UFG em seu aspecto geral, tém como prevaléncia agdes referentes a educacéo
presencial, como, por exemplo: “d) ampliar 0 programa de manutencdo e reformas das
instalac@es fisicas da Universidade; €) construir instalacfes fisicas para abrigar novas turmas e
novos laboratorios; e 1) dar continuidade as obras de expansdo nos campi de Catalao e Jatai”
(UFG, 20084, p. 54-55).

No Relatério 2006-2008 (UFG, 2008a), a publicacdo € marcada por caracteristicas que
estdo ausentes para uma andalise mais complexa da autoavaliacao institucional da EaD, como
respeito as especificidades da EaD; diferencia¢do entre modalidade presencial e a distancia, ao
explorar as ferramentas e dados existentes; processo de autoavaliacdo que englobe os aspectos
de organizacdo didatico pedagogica, corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-
administrativo e discentes; e instalacdes fisicas, além da reflexdo sobre as informacdes da EaD
derivadas da autoavaliagdo em pecas de estudo e tomada de decisdo, permitindo maior
compreensdo sobre os funcionamentos e processos da modalidade.

Segue-se, entdo, no Organograma 2, a estrutura do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional da UFG 2009-2010, que é dividido em oito secdes, além da apresentacéo,

apéndices, anexos e referéncias.



Organograma 2 — Estrutura do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2009-2010
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Organograma 2 — Estrutura do Relatério de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2009-2010 (continuag&o)
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Fonte: Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2009-2010 (UFG, 2010).
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O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2009-2010 discorre que o
instrumento utilizado para a graduacdo a distancia é, ainda, o questionario a ser respondido
pelos estudantes de graduacdo na modalidade a distancia, que foi utilizado, como sabido, até
2015. O objetivo em manter um questionario proprio, segundo o documento, é devido ao fato
de este conter questbes ligadas a detalhes didatico-pedagdgicos, de gestdo das unidades
académicas e da prdpria UFG, o que, no presente estudo, considera-se uma opg¢do mais
condizente com uma autoavaliacdo institucional mais qualitativa para a modalidade a distancia.

A secdo 3 do Relatério 2009-2010, que abrange a Percepcdo das Unidades
Académicas/Nucleos de Gestdo, aborda o aspecto da inclusdo da EaD no cotidiano da

universidade, com seus avangos e recuos:

As tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo sendo gradativamente
incorporadas as praticas cotidianas dos cursos presenciais e totalmente utilizadas nos
cursos a distancia. Alguns cursos encontram-se em estagios mais avancados em
termos de procedimentos e experiéncias com metodologias mais ativas ou interativas,
exemplos que merecem ser estimulados e difundidos no seio da instituicdo para
facilitar a quebra de posturas rigidas ou de acomodagdo, tanto por parte de quem
ensina quanto de quem aprende. Outros cursos encontram alguns obstaculos a
implementagdo de novas atitudes, sendo observadas deficiéncias na capacitacéo
didatico-pedagogica dos professores, na capacitacdo em novas tecnologias e acesso
limitado a recursos audiovisuais. (UFG, 2010, p. 38).

J& é possivel identificar, entdo, uma resisténcia a modalidade por parte dos docentes,
que necessitam repensar sua maneira de trabalhar, ndo adaptando a metodologia da educacao
presencial paraa EaD, mas reaprendendo como atuar da forma adequada com o ambiente virtual
de aprendizagem e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Também se percebe a
resisténcia do discente, acostumado, muitas vezes, a se organizar em funcdo dos horarios de
aula e cobrangas do professor, por isso sente dificuldade ao encarar a iniciativa e disciplina
demandadas pela educacéo a distancia. Nota-se que os integrantes da modalidade a distancia
possuem, portanto, espaco reduzido no momento da autoavaliacdo, o que nao condiz com uma
prética formativa, como defendem Lehfeld et al. (2010).

Mill (2012) destaca que existe grande dificuldade por parte dos discentes em aprender
por meio da EaD, e um dos fatores fundamentais para isto é o preconceito, por considera-la
uma modalidade inferior, ou a banalizacdo, ao julga-la mais facil que a presencial. De acordo
com o autor (2012, p. 287): “Os proprios estudantes da UAB tém divulgado na midia nacional
que ¢ preciso maior esfor¢o do aluno na EaD do que na educacdo presencial e que isso torna a

modalidade séria o bastante para dar credibilidade ao diploma no mercado”.
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A EaD é mencionada uma ultima vez neste relatério 2009-2010, na se¢do 8 — Relatorio
de Gestdo para Prestacdo de Contas 2008-2009. Nela, destaca-se que o Brasil Universitario,
principal programa executado pela UFG, consumiu R$ 373.601.080,96, valor correspondente a
65,93% do orcamento global. Uma das acbes foi a Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni) — Universidade Aberta e a Distancia. Temos, paralelamente,
outras cinco voltadas para outras finalidades: funcionamento de cursos de graduacgéo; expansdo
dos campi de Cataldo e Jatai; assisténcia ao estudante de graduacéo; ampliacdo da infraestrutura
fisica de instituicdes federais de ensino superior; e servi¢cos a comunidade por meio da extenséo
universitéria (UFG, 2010).

No Relatério 2009-2010, entdo, ja se assinala maior presenca dos temas de educacdo a
distancia, se comparado com o relatério anterior, de acordo com 0s numeros apresentados, que
também incluem a EaD. Apesar de utilizar um instrumento que condiz com muitas das
caracteristicas para a autoavaliacdo da EaD, ao pensar a publicagdo em si, a tentativa de
diagnosticar a situacdo em que se desenvolve o0 ensino a distancia dentro da universidade esta
presente com a apresentacdo da resisténcia dos professores e alunos no corpo do relatorio, e
ainda a exposicdo das tentativas de realizacdo de cursos formativos para a modalidade.

Masetto (2004) mostra que, para que a avaliacdo institucional seja efetiva, é necessario
considerar os dados levantados de forma integrada, com comparacdo aos dados de diferentes
setores. Portanto, considerando-se 0s ndmeros expostos, as iniciativas voltadas para a
modalidade presencial ainda séo infinitamente mais volumosas, apesar do nimero relevante de
vagas (900) no biénio 2009-2010.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2011-2012, por sua vez, é dividido
em nove sec¢des, além da apresentacdo, apéndices, anexos e referéncias: A seguir apresentamos,

no Organograma 3, a estrutura do Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2011-2012.
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Organograma 3 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2011-2012
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Organograma 3 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional da UFG 2011-2012 (continuagéo)
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Fonte: Relatério de Autoavaliagéo Institucional da UFG 2011-2012 (UFG, 2012).
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Este Relatdrio de Autoavaliacao Institucional da UFG 2011-2012 mantém o instrumento
utilizado pelos anteriores, assim como a justificativa de sua utilizacdo. E complementa o texto
sobre a incorporacao gradativa das TICs e as dificuldades na implementacdo da educacéo a
distancia, com o argumento de estar oferecendo cursos de capacita¢do, pouco aproveitados

pelos docentes, demonstrando a permanéncia da resisténcia entre os professores:

A Instituicdo tem oferecido momentos de capacitacdo para a docéncia, especialmente
nas semanas de planejamento pedagégico e administrativo a exemplo do curso
‘Desafios para Ensinar na Universidade: Metodologias Ativas de Aprendizagem’,
oferecido em fevereiro de 2012, mas a maior parte dos docentes ndo percebe a
importancia da capacitacdo pedagogica e deixa passar a oportunidade de aperfeicoar
a prética docente. (UFG, 2012, p. 56-57).

No Relatério 2011-2012 também ja sdo descritos cursos de aperfeicoamento dos
servidores docentes e técnico-administrativos ministrados a distancia, no ambito do Plano
Anual de Capacitacdo, com utilizacdo do AVA. Em 2012 foram cinco a¢des de capacitacdo
EaD, com 277 participantes. Além disso, o documento refere-se a EaD como um programa
governamental em forte expansao na universidade, ndo apenas em cursos de graduagdo como
também de pds-graduacdo lato sensu e extensdo. Entretanto, quando se procura iniciativas de
cunho estrutural ou investimentos mais solidos relacionados a modalidade a disténcia, ou
possibilidades de acBes futuras, estes ndo sdo encontrados no Relatério 2011-2012 (UFG,
2012).

O Quadro 8, apresentado na se¢do 3.1, que descreve as caracteristicas da avaliacdo
institucional das IES com base em Afonso (2000), Belloni (1999), Masetto (2004), Oliveira
(2002) e Sobrinho (2003b, 2008) destaca que esta se refere a totalidade dos elementos que
compdem a instituicdo, além de buscar gerar uma autoconsciéncia da universidade, com
entendimento de suas caracteristicas. O que se pode ver nos relatorios estudados até agora é que
amodalidade a distancia ndo é avaliada em todos 0s seus aspectos, como infraestrutura de polos,
gue ndo sdo mencionados. VVoltando a maior parte da atencdo para 0s cursos presenciais, a UFG
ndo pode se compreender de maneira completa, pois deixa em segundo plano a andlise dos
cursos a distancia, que também a compdem.

Na analise das se¢des descritas no relatorio, percebe-se que nenhuma delas é voltada
direta ou indiretamente para a educacdo a distancia. Tudo que se refere & EaD esta embutido
em alguma parte que ndo é exclusiva da modalidade. Isso vai contra o que defende Lima
(2014b), que argumenta que os dados da EaD néo devem ser integrados com os da modalidade

presencial, para que aquela possa ser compreendida em sua especificidade.
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Ao nos voltarmos para a fala dos entrevistados sobre o tema, existe a tentativa de
compreender se, ap6s o0 diagnostico que identifica as necessidades de mudanca dentro da
universidade, a educacdo a distancia tem 0 mesmo peso em processos e investimentos do que a

educacéo presencial.

E, eu entendo que 0s cursos presenciais acabam absorvendo mais as nossas energias por serem maiores
dentro das universidades, e eu acho que nesse caso 0 ensino a distancia fica prejudicado sim nesse
processo avaliativo. [...] eu tenho quase certeza que a gente na Universidade vive muito o presencial.
(Gestor 1, 2017).

Da [A presencial] um curso para 50 quase, e aqui vocé tem um curso para mil e da certo, e funciona,
etc. Entdo é complicado vocé achar que as coisas sdo equivalentes, né, porque ndo da pra ter o mesmo
peso. [...]. Mesmo quando precisa de critica, né, entdo vamos la, também o professor da EaD [...] para
o pro-reitor ele reclama: olha, tenho 500 alunos na EaD e tal coisa ndo funciona. Alguma coisa assim.
Esses 500 na EaD deve ter uma importancia proporcional a uma turma de 50 aqui [presencial] se vocé
for pensar. [...] devido ao trabalho e tudo [...]. Porque a EaD tem no maximo o maior trabalho no curso
I, quando ela ofertar de novo pela segunda vez 0 mesmo curso o volume de trabalho diminui. (TA/Cavi
2,2017).

O problema é que sdo condicGes diferentes, ndo tem jeito. (Gestor/Ex-Cavi 3, 2017).

A EaD em todas as instancias é tida, assim, como algo extra, ou algo menor. [...]. Eu dar aula na EaD
ndo vai configurar em mais vagas de professor, e eu dar aula no presencial sim, isso entra no calculo
para vaga de professor da instituicdo, mas EaD ndo. Com muita luta a gente comecou a contar EaD
como horas para o Sicad [Sistema de Cadastro de Atividade Docente] [...]. (Docente/Cavi 4, 2017).

Culturalmente néo, né?! Ndo tem [o mesmo peso comparado a educacéo presencial]. [...] A maioria
das pessoas ndo tém uma vivéncia de cursos a distancia, ndo entendem a concepgao, ainda existem
posturas equivocadas na prdpria conducdo de uma tutoria, né, de uma coordenacdo que as vezes até
prejudica a qualidade do curso, entdo ndo vejo como algo que é equiparado, valorizado e reconhecido
tanto quanto 0s cursos presenciais, nem mesmo assim, dos aspectos dos professores que foram
concursados, né, na educacao a distancia, eles ndo trabalham exclusivamente para os cursos a distancia.
Eles trabalham também para os cursos presenciais. E hoje muitas unidades até desconhecem quem
pertence/entrou na vaga que foi definida para ser conferida aos cursos a distancia. (Docente/Ex-Ciar 1,
2017).

[Se] Tem o mesmo peso, na hora de sentar na mesa das pessoas que defendem, que falam...ndo existe
[...]. (Docente/Ex-Cavi 5).

Assim, a fala dos entrevistados mostra que a EaD, dentro da Universidade Federal de
Goias, ndo é uma modalidade priorizada. Muitos professores, e até mesmo estudantes, ndo a
levam a sério, considerando que ndo possui a mesma complexidade da presencial. Isso reforca
a fala de Mill (2012) no inicio desta se¢do, que afirma existir restricdes de docentes e discentes
a respeito da EaD. E o reflexo disso pode ser visto nos relatorios, que praticamente ndo possuem
sugestdes para melhorias ou investimentos para os cursos a distancia. Mesmo os professores
concursados para trabalhar com a modalidade EaD, como evidencia a Docente/Cavi 4,
acabaram desviados para a docéncia presencial e ndo atuam exclusivamente na area para a qual

foram designados.
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A respeito disso, Mill afirma (2012, p. 287):

Historicamente, as modalidades sdo tomadas em uma bifurcacdo equivocada. Antes
do carater complementar ou do aspecto espaco-temporal do ensino-aprendizagem, que
distingue as duas modalidades, elas sdo concebidas com hierarquias — em que,
geralmente, a EaD é tomada como uma subcategoria.

Desse modo, a fala dos entrevistados demonstra o que pode ser percebido na leitura dos
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional da UFG analisados anteriormente. Entende-se,
inicialmente, que a modalidade presencial esta a frente — no sentido de ser ofertada ha muito
mais tempo — da modalidade a distancia no &mbito da instituicdo e isso ndo pode ser negado,
nem o fato da quantidade de cursos presenciais ser mais volumosa em comparagéo aos de EaD.
O processo de instauracdo da modalidade a distancia, entretanto, remete a 2007, com a criacao
do Ciar, que ja estd em seu décimo ano. Ainda assim, percebe-se, nos processos de avaliacdo
institucional, que ndo existem praticas sistematizadas e muito ainda esta por ser feito.

Seguindo com a anélise dos relatorios, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da
UFG 2013-2014 esta dividido em dez secdes, além de apresentacdo, apéndices, anexos e
referéncias (UFG, 2014). Mais uma vez nenhuma secdo € voltada em especifico para a
modalidade a distancia. A seguir, apresentamos, no Organograma 4, a estrutura que explicita
melhor o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2013-2014.
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Organograma 4 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliacao Institucional da UFG 2013-2014 (continuagéo)
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Organograma 4 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional da UFG 2013-2014 (continuagéo)
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Fonte: Relatério de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2013-2014 (UFG, 2014).



167

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2013-2014 — considerando que
ainda aqui permanecem o0s instrumentos Questionario a ser respondido pelos estudantes de
graduacdo na modalidade a distancia e Questionario a ser respondido pelos estudantes de pos-
graduacdo lato sensu na modalidade a distancia —, reitera as conclus@es alcancadas até agora ao
evidenciar que, no ano de 2012, a UFG teve 1.162 matriculas no curso de graduacéo a distancia
(em contrapartida aos 21.240 presenciais). Entretanto, ndo incluiu nenhum aspecto da EaD nos
resultados da autoavaliacdo, tampouco nas possibilidades de acdes futuras (UFG, 2014).

O relatorio parcial do 8° Ciclo de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Federal
de Goiéds (2015-2017) possui duas versdes, lancadas em 2016 e atualizada em 2017, das quais
sera analisada a mais recente. O documento esta dividido em oito se¢des, além de apresentacéo,
apéndices, anexos e referéncias (UFG, 2017d). A seguir, apresentamos, no Organograma 5, a

estrutura que melhor explicita o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFG 2015-2017.
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Organograma 5 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2015-2017
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Organograma 5 — Estrutura do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional da UFG 2015 — 2017 (continuag&o)
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Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional da UFG 2015-2017 (UFG, 2017d).

Destaca-se que, em 2015, a Universidade Federal de Goias recebeu a comissédo in loco
para o reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacdo presencial e a
distancia. As matriculas a distancia na graduacao somaram 915 (UFG, 2017d). De fato, é visivel
0 decréscimo entre o ciclo de 2012 e o de 2015 no numero de inscri¢Bes. Este fato pode ser
decorrente da dependéncia da UFG de financiamento externo, principalmente quando se
considera a reducao de editais de novas vagas publicados pela UAB a partir de 2015. Mais uma
vez, entende-se que a UFG esta sujeita muito mais aos editais de fomento do governo federal
do que a iniciativas com or¢camento proprio para que os cursos na modalidade a distancia
ocorram.

Ao longo do relatério, ao descrever as agdes da Cavi durante o ciclo, a graduacéo
presencial e a distancia sdo sempre descritas juntas. Esse fato coincide com a modificacéo do

instrumento de autoavaliacdo, que em 2016 deixou de apresentar as duas modalidades
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separadamente para unifica-las em um unico questionario que flexibiliza as perguntas, como
visto anteriormente (UFG, 2017d).

Lima (2013) discute, em sua pesquisa, que a falta de clareza ao compreender as
especificidades da EaD afeta sua qualidade. Dessa forma, mais uma vez, discorremos sobre o
fato de que as especificidades da educacéo a distancia devem ser evidenciadas, pois, apesar de
encontrar-se na esfera ampla da educagdo, é uma modalidade especifica e suas caracteristicas
devem ser levadas em conta.

A secdo 7.1 do relatorio, que descreve a sintese das acdes e resultados institucionais
alcancados em 2015, destaca a participacdo mais efetiva na EaD na Regional Catalédo, com a
criagdo de novos cursos e ampliacéo de vagas, atuando ““[...] de maneira ativa, do processo de
crescimento econdmico da regido, o que conduz a uma melhoria da renda e da qualidade de
vida da populagdo da regido Sudeste” (UFG, 2017d). Esse ¢ um dos objetivos da avaliagdo e da
educacdo como um todo: transformar-se em fonte de desenvolvimento para a comunidade que
a cerca e para a sociedade como um todo.

Também teve destaque no relatério o curso de Biologia realizado em Convénio
Binacional com Moc¢ambique, como exemplo da consolidacdo da modalidade dentro da UFG.
Foi mencionada, ainda, a parceria do Ciar com a Capes para a oferta de cursos de graduacao e
especializacdo no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UFG, 2017d). Considerando-se 0
que foi analisado até agora nos relatorios e pensando as continuidades e rupturas em relacéo a
eles, levanta-se o seguinte questionamento: qual o lugar da EaD no ambito da Universidade
Federal de Goids? Buscando as respostas para essas perguntas, recorre-se, mais uma vez, a fala
dos entrevistados.

Segundo Afonso (2010), a autoavaliacdo, dentro das instituicfes, tem se concretizado
por meio de processos muito heterogéneos. Assim, o fortalecimento dos processos de
autoavaliacdo por parte dos atores educativos locais e institucionais podera resultar em, pelo

menos, duas importantes consequéncias:

[...] ou os atores educativos, com o passar do tempo, tenderdo a naturalizar (ou mesmo
subverter) os procedimentos de autoavaliagdo, obrigando a reajustamentos periodicos
para manter e reatualizar sua eficacia real e simbdlica ou, entdo as escolas tenderdo a
reivindicar e assumir formas de autoavaliacdo que as protejam de uma eventual
instrumentalizacdo de sua autonomia [...]. (AFONSO, 2010, p. 9).

Tendo isso em mente, os relatos a seguir apontam alguns caminhos e a0 mesmo tempo
explicam o que foi levantado ao longo desta dissertagdo, além de sinalizarem os motivos pelos

quais a autoavaliacdo, no &mbito da educacdo a disténcia, é ainda pouco abrangente, apesar dos
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dez anos de atuacdo da modalidade na UFG e da experiéncia anterior de uso da autoavaliagéo,
considerando-a separadamente da presencial.

Eu acho que a forma de sobrevivéncia da modalidade a distancia nas universidades federais é a
absorcdo dela nos cursos de graduacdo presencial, de modo a torna-la uma cultura dentro da
universidade. Eu ndo vejo que a universidade absorveu o ensino a distancia [...]. Entdo, assim, ndo teve
um abraco do ensino a distancia. E ele ocorreu, ou vai ocorrer, enquanto tiver bolsas, enquanto tiver
algum agrado do governo federal, e a ideia é que esse agrado fosse sendo tirado aos poucos. Eu estou
vendo que a hora que tirar esse agrado, praticamente ele acaba, de agora em diante, por exemplo, eu
vejo que ele esta mais no ensino, nas especializagdes, por encomenda de certo modo. [...] O projeto
acabou, acabou o curso. A gente tem compromisso com aquele quantitativo de alunos ali daquele
projeto. Entdo ndo é um negécio que é continuo, que faz parte da vida da universidade no dia a dia,
gue vocé sabe que tem ali uma institucionalizagdo mesmo, que esta la no Sisu [Sistema de Selecédo
Unificada], que esta la nisso, naquilo, que esta no dia a dia da universidade. Eu acho que ¢ essa a
dificuldade que o ensino a distancia teve mesmo, foi o de entrar como algo regulado ali na
universidade. (Gestor 1, 2017).

O que existe de diferente na EaD é que foi e é ainda um projeto muito governamental, e ndo € um
projeto da universidade, foi o tempo todo financiado e o dinheiro é fundamental nesse contexto. E a
presenca de professores também contratados com vagas especiais para EaD, a presenca de monitores.
Entdo, ele é um curso que, na minha visdo, ndo esta totalmente encaixado na instituigdo. (Gestor/Ex-
Cavi 3, 2017).

Entdo, institucionalizar a EaD, ndo falando de avaliagdo, eu td6 falando de uma maneira geral, é
complexo quando vocé trabalha com bolsas, trabalha de forma precarizada, né? [...] Sdo pontos
importantissimos essa precarizagdo do tutor. N&o funciona na minha opinido, deviamos ter tutores
mesmo, oficiais, concursados. [...]. Entdo, o reconhecimento no espago da instituicdo é importante.
(Docente/Cavi 4, 2017).

Mas até [...] 2010 essa institucionalizagdo ndo tinha sido realizada. [...]. Porque ndo tem uma definicéo
de curso, de como implantar um curso, como avaliar os cursos, como definir que cursos seriam
prioridades pra ser a distancia ou ndo, né? Seja graduagéo ou lato sensu, nao tem. Essa discussao varias
vezes nos tentamos levar, mas ndo teve uma defini¢do vamos dizer assim. Eu considero que a UFG
ndo tem uma politica de educacdo a distancia e, por conta disso, tem alguns aspectos inseridos no
processo administrativo, mas ndo institucionalizado [...]. Para mim é isso, é chegar a essa definicdo.
Se querem, como querem, como serd feito o processo de acompanhamento, de corresponsabilidade,
porque, quando ndo se tem as defini¢Bes institucionalizadas, ndo se consegue chegar em quem é
responsavel e porque, pelo qué. Entdo, se tem um problema na matricula, quem é responséavel? E o
coordenador de curso? E o departamento 14 de matricula? E o polo? E isso? Quem? Entdo, sempre fica
um jogo de responsabilidade que ninguém define, né?! Entdo, assim, somente depois dessas definigdes,
que se véo saber as atribuices, as funcdes, as responsabilidades de cada setor! Quando envolve polos,
é muito complicado, tem uma gestéo principal, tem uma mudanca de gestdo municipal, que ora apoia
ora ndo apoia, tem uma clientela muito grande no Brasil todo, porque nem sempre tem aluno s6 do
estado, tem alunos de outros estados que também vém nos polos para fazer os cursos. Entdo, assim,
essa definicdo tem que ser feita pela prdpria Reitoria, e as correitorias é que sdo ligadas para definir
mesmo e dar encaminhamento. [...]. Porque desenvolver aces esporéadicas, apenas ligadas a demandas
gue chegam de recursos ou demandas de social [...] elas se esgotam e ndo tem continuidade, ndo tem
validade, ndo tem reconhecimento. Eu acredito que hoje o ndo reconhecimento da educacdo a distancia
dentro da UFG, porque, afinal de contas, esse ano faz dez anos que o Ciar foi criado, e em dez anos
teria que ter ja desenvolvido essa politica, estar sendo consolidada. E eu ndo vejo. Eu vejo que hoje a
UFG continua nesse processo de implantagdo intermitente [...]. Entdo por isso que eu vejo que da parte
do MEC houve uma proposta politica de implantagdo, agora, da UFG eu ndo vi a correspondéncia.
(Docente/Ex-Ciar 1, 2017).

As falas anteriores, em especial a fala do Gestor 1, demontram como a educagdo a

distancia ainda possui um caminho a ser trilhado dentro da Universidade. Para que a EaD seja
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inserida é preciso mudar a visdo como é apresentada pelo governo federal e, assim, encarada
nas IES. Um dos fatores para que isso ocorra, como o proprio entrevistado diz, €
institucionalizar a modalidade, trazendo uma politica de concursos e vagas oficiais onde
atualmente funciona uma politica de bolsas. Outro fator seria tornar os cursos continuos ao
invés de regidos por editais, com data para inicio e término, com turmas pré-definidas. Nesse
contexto também entra a autoavaliagdo, pois com a mudanca de abordagem dos cursos a
distancia esta deve também alterar seu modo de avalia-los.

De tal modo, conclui-se que a autoavaliacdo formativa da educacéo a distancia, dentro
das IES, ainda se encontra em processo de reajustamento (AFONSO, 2010), exatamente pelo
fato de que a prépria EaD ndo faz parte do cotidiano da universidade. Regida por editais e sem
duracdo continua, a modalidade a distancia é inconstante no seio da institui¢do, o que a leva a
ser relegada a segundo plano nos processos de avaliacao institucional, ja que pode ser extinta a
qualquer momento.

Sobrinho (2003b) entende que a avaliacdo, mais do que restrita ao ensino-aprendizagem,
¢ um produto de significados politicos. Em um momento de escassez de recursos,
principalmente, a gestdo — encarregada de selecionar quais investimentos devem ter prioridade,
como resultado dos diagndésticos levantados pelos instrumentos —, com certeza elegerd os
aspectos de maior tradicio da universidade. E possivel compreender, desta forma, que, mesmo
com a consciéncia dos passos a serem dados no sentido da implementacdo da EaD, a falta de
confianga em sua permanéncia faz com que as melhorias sejam postergadas.

Ao pensar a proposta de autoavaliacdo trazida pela CEA (INEP, 2003), entende-se que
0 processo que enfatiza a educacgéo presencial em detrimento da educagéo a distancia néo leva
em conta a coletividade, tampouco a totalidade da IES. A modalidade a distancia, dessa forma,
necessita ser inserida de maneira completa no cotidiano da avaliacdo, com todos 0s seus
pormenores, com diagndstico profundo e planejamento para seu aprimoramento, para que esta
seja considerada uma autoavaliacdo verdadeiramente formativa para a UFG.

Ademais, ndo se veem refletidas nos relatérios as caracteristicas da EaD, como material
adaptado, ambiente virtual de aprendizagem ou mesmo situacdo dos polos de ensino, conforme
demanda o Quadro 13, que descreve as caracteristicas da autoavaliagdo institucional da EaD.
Nos relatorios, também néo se identificam as peculiaridades concernentes a modalidade em
questdo, como um Projeto Politico Pedagogico para os cursos a distancia, que englobe os
aspectos: (i) Concepgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; (ii)
Sistemas de Comunicacao; (iii) Material didatico; (iv) Avaliagdo; (v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-Administrativa; e (viii) Sustentabilidade
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financeira. Os documentos tampouco denotam a existéncia de representantes da modalidade a
distancia no ambito das Comissdes de Avaliacdo. Também ndo h4 a reversdo dos dados sobre
EaD resultantes da autoavaliagdo em objetos de analise e tomada de decisdo, possibilitando
maior entendimento sobre os funcionamentos e o0s processos da EaD. Considerar essas
peculiaridades no contexto da autoavaliacéo é essencial para compreender o funcionamento da
educacdo a distancia e suas possibilidades de desenvolvimento. Sem isso, a modalidade
continuard sem lugar proprio nas IES.

Afonso (2010), ainda defende que a concretizacdo da autoavaliagcdo institucional é
resultado de determinacdo em uma politica pablica que incentive a pratica de uma autoavalia¢do
que seja sustentada, motivadora, formativa e empoderadora, resultando em um diélogo
solidario, analitico e critico. Assim, verifica-se no trecho da entrevista algo que condiz com o
que é entendido como um passo fundamental para que a avaliacdo encontre seu lugar dentro da

Universidade Federal de Goias:

Para deixar de ter essa dependéncia de plano governamental. Agora mesmo, com essa confusdo que
esta o pais [...], uma tacada pode acabar com a educacéo a distancia nas universidades federais. Ndo
estou dizendo também que ndo possa ter bolsas, etc. Tem bolsas de iniciagdo cientifica, tem bolsas
para graduacdo, para educacdo presencial. Ndo estou falando que ndo poderia ter. O que eu estou
dizendo é que era preciso ter uma institucionalizacéo, para valer, da educacéo a distancia. Para ela se
entrelagar com a educagdo presencial, né?! Porque no meu entender esse é o futuro, as duas coisas
entrelacadas. (Gestor/Ex-Cavi 3, 2017).

Assim, a conclusdo a que chegamos é que a EaD ndo possui ainda seu lugar na
autoavaliacdo institucional da UFG. A auséncia das caracteristicas que a compdem demonstra
que ainda ha muito o que caminhar, tanto nos aspectos instrumentais, como no que se refere a
elaboracdo dos relatérios e mesmo da representatividade da EaD na Comissdo de Avaliacdo
Institucional da UFG. Conforme testemunhado pelos entrevistados e com base nos estudos de
Mill (2012), a EaD ainda é considerada uma modalidade em segundo plano, com menos
importancia que a educacéo presencial.

Logo, para que a autoavaliacdo da EaD possua, de fato, um lugar na Universidade
Federal de Goiés, é necessario, primeiramente, que a propria modalidade esteja inserida nas
praticas cotidianas e na realidade de seus colaboradores. As dificuldades em avalia-la e inclui-
la nos planejamentos de desenvolvimento sdo mais que reflexos da auséncia de processos,
entendimento e rotina dentro da UFG — demonstrando a auséncia da institucionalizag&o.

Além disso, a ndo inclusdo dos membros da comunidade académica que fazem parte da

educacao a distancia na autoavaliagdo configura um processo que necessita de desenvolvimento
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em seu proprio eixo (LEHFELD et al., 2010). Uma metavaliacdo, no caso da Universidade
Federal de Goias, considerando a reavaliacdo do papel da EaD dentro da UFG, é um
procedimento essencial para que os trabalhos da Cavi se tornem mais completos e abrangentes.

Dessa maneira, mais do que aguardar os humores do governo federal para novos
financiamentos a distancia, os cursos devem ser incorporados no orgamento da Universidade
Federal de Goias — como resultados dos diagnosticos levantados pelo processo de autoavaliacdo
institucional —, responsavel por solicitar professores e técnico-administrativos especificos para
cada area. Assim, com seus representantes legitimos, a modalidade podera evoluir e conhecer

seu lugar, trazendo uma EaD de qualidade para a instituigao.
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5 CONCLUSAO

Com base nas analises realizadas no decorrer desta pesquisa, apresentamos, a guisa de
conclusdo, consideracdes finais e perspectivas analiticas sobre a autoavaliacdo da educacao a
distancia na Universidade Federal de Goias. Com a finalidade de compreender o lugar da
referida modalidade na autoavaliagdo institucional, optamos pela pesquisa bibliografica e
documental e pela pesquisa de campo, por meio da realizacdo de entrevistas, norteadas pela
seguinte problematizacdo: qual é o lugar da educacdo a distancia na autoavaliacdo da
Universidade Federal de Goias?

Para tanto, abordamos um referencial tedrico que se baseou na reflexdo sobre os
aspectos importantes para o entendimento deste objeto, no ambito das abordagens acerca da
autoavaliacdo da educacdo a distancia na UFG. E destacamos a relevancia de refletir sobre a

tematica aqui proposta a partir das abordagens teoricas utilizadas, a saber:

1. A educacdo a distancia é uma modalidade educacional que possui especificidades que a
diferenciam da educacdo presencial. Assim, as duas ndo devem ser equiparadas, nem
colocadas em patamar de semelhanca (LIMA, 2014b; PETERS, 2004).

2. A autoavaliacdo institucional € um processo regulamentado pela Lei do Sinaes
(BRASIL, 2004a) e se desenvolve dentro das institui¢cdes de educagéo superior por meio
das ComissBes Proprias de Avaliacdo, que possuem autonomia em relacdo a outros
Orgaos da universidade.

3. A autoavaliacdo institucional é entendida como um processo democréatico e amplo que
tem a finalidade de compreender os aspectos fundamentais de uma instituicdo e prepara-
la para possiveis transformacdes (INEP, 2003; SOBRINHO, 2003a).

4. A autoavaliacdo da modalidade a distancia, por sua vez, considera as particularidades
da EaD, dispor de um Projeto Politico Pedagdgico para os cursos a distancia, que
englobe os seguintes aspectos: (i) Concepg¢do de educacdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem; (ii) Sistemas de Comunicacdo; (iii) Material didatico; (iv)
Avaliagéo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infraestrutura de apoio; (vii) Gestéo
Académico-Administrativa; (viii) Sustentabilidade financeira. Ademais, inclui analises
sobre 0 polo EaD e suas especificidades no contexto da autoavaliagdo; possuir
representantes da modalidade a distancia no ambito das CPAS; ter um processo continuo
de autoavaliagdo pela IES que englobe os aspectos de organizacdo didatico pedagogica;

corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes; e instalagdes
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fisicas, segundo as partes apresentadas pelos Referenciais de Qualidade para a Educacgéo
a Distancia (BRASIL, 2007b), e reverter os dados sobre EaD resultantes da
autoavaliacdo em objetos de analise e tomada de decisdo, possibilitando maior
entendimento sobre os funcionamentos e o0s processos da modalidade. (BRASIL, 1996,
2004a, 2004c, 2007b; LIMA, 2014b; NICOTARI; NISHIKAWA, 2012; PETERS,
2004; SOBRINHO, 2003a).

Para melhor compreensdo desses elementos, foi necessario dividir o estudo em
segmentos. Na introducgdo, tratamos do problema, dos objetivos gerais e especificos, da
metodologia e do levantamento bibliogréfico. Na sec¢do 2, iniciamos a discusséo sobre a
educacdo a distancia, abrangendo concepc¢Oes, entendimentos, trajetéria e historico da
legislacdo no Brasil. Para dar conta da evolucdo da modalidade na esfera educacional, também
foi essencial pensar de que maneira a educacdo a distancia chegou a situa¢do em que se encontra
hoje. Assim, vimos sua divisdo em fases, de acordo com os modelos e as geracdes abordadas
por Moore e Kearsley (2010) e Peters (2004).

Diante disso, verificamos que a Universidade Federal de Goias esta envolvida com a
modalidade a distancia desde o ano 2000, quando passou a ofertar cursos de extensdo. Desde
2004 houve a oferta do curso de Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, aprovado por meio do
edital referente ao Pro-Licenciatura (Fases | e 11) — 0 que demonstra sua trajetéria com a EaD,
reforcada pela criacdo, em 2000, de um érgdo especifico voltado para a modalidade, a UFG
Virtual, posteriormente transformado no Centro de Aprendizagem em Rede — Ciar. A criacdo
deste Gltimo, em substituicdo ao primeiro, deveu-se ao objetivo de integrar, de modo mais
qualitativo, a modalidade a distancia a universidade, englobando de maneira mais ampla desde
a elaboracdo do material até o suporte técnico aos cursos.

No gue tange ao aspecto da legislacdo, tratamos de marcos histéricos para o pais, como
a criacdo da Universidade Aberta do Brasil, instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de
2006, com a finalidade de ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo
superior no Brasil, utilizando como instrumento a educacdo a distancia. Nesse sentido, a UAB
pode ser considerada a responsavel por expandir a EaD no pais, por meio de financiamentos e
procedimentos de conduta até entdo desconhecidos para a realiza¢do de cursos. Ja a EaD foi
inicialmente regulamentada no Brasil pelo Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
foi revogado. Em seu lugar foi aprovado o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, atualmente

em vigor. Normatizado pela Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, esta nova
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legislacdo atende aos preceitos do atual governo, de carater neoliberal, que defende a ampliacdo
méaxima de vagas para o cumprimento das metas do Plano Nacional de Educacéo.

Na secdo 3, evidenciamos a trajetdria e 0s mecanismos da avaliacdo institucional com o
objetivo final de abarcar a autoavaliacdo da educacdo a distancia, com base nos estudos de
Sobrinho (2003b), que buscam entender o contexto da instituicdo de educacdo superior de
maneira integrada e democratica, indicando possiveis melhoras ou desenvolvimentos com o
entendimento de que as proprias dinamicas da universidade devem semear 0 crescimento
institucional.

Como visto, o histérico da avaliagdo como politica perpassa os diferentes programas
avaliativos educacionais da historia do Brasil, iniciando-se pelo Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (Paru — 1983), passando pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (Cneres —1985), Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacdo Superior
(Geres — 1986), Programa de Avaliagdo Institucional (Paiub — 1993), Exame Nacional de
Cursos (ENC —1995) e, finalmente, chegando ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes), em vigor. Projetado e idealizado pela Comissdo Especial de Avaliacdo
Educacional, presidida pelo professor José Dias Sobrinho, o Sinaes foi pensado para ser um
sistema avaliativo que mesclasse de forma equilibrada a avaliagdo somativa com a avaliacdo
formativa.

Entretanto, entre sua formulacdo tedrica e sua concep¢do no corpo da lei, muito do
aspecto formativo foi deixado de lado. A introducdo dos indices Conceito Preliminar de Curso,
indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo e o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado demonstrou um sistema pautado em trés pilares: avaliacéo
institucional, avaliacdo de cursos e avaliacdo dos estudantes (representado pelo Exame
Nacional de Cursos — Enem). Dessa forma, os indices trouxeram a possibilidade de
ranqueamento como resultado e focaram as atencdes da midia e das empresas no Enem,
fortalecendo o aspecto somativo e simplista da avaliacéo.

Conforme exposto, a avaliacdo institucional tinha papel fundamental na avaliacdo no
documento de concepcdo do Sinaes, elaborado pela Comissdo Especial de Avaliacdo. Apesar
de enfraquecida pela instauracdo dos indices e da supremacia do Enade, a avaliacdo
institucional continuou sendo realizada e tendo importancia no ambito das IES, sendo ela a
soma da avaliagdo externa, realizada por representantes do Ministério da Educacgéo, e da
autoavaliacdo institucional, concretizada pelas Comissdes Proprias de Avaliag&o.

A UFG, por sua vez, apresentou um significativo percurso em termos de autoavaliacao.

Mesmo antes do advento do Sinaes, a universidade ja possuia sua Comissdo de Avaliacdo
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Institucional, criada em 1994 e organizada com o objetivo de conhecer melhor os processos da
instituicéo, de refletir e aperfeicoa-los. Com a demanda trazida pela lei, a comisséo obrigatdria
tornou-se Comissao de Avaliacdo Institucional — Cavi/CPA, chamada na UFG apenas de Cavi.

Assim, ao perceber que a UFG ofertava cursos a distancia desde o ano 2000, cursos de
graduacéo desde 2004, e que sua Comissdo de Avaliagéo Institucional com instrumentos para
a autoavaliagdo e producdo de relatorios de autoavaliacdo estava em funcionamento desde o
final dos anos 1990, intentamos compreender o lugar da educacdo a distancia nesse contexto da
autoavaliacdo. Para tanto, na secdo 3, demonstramos (Quadro 13), as caracteristicas da
avaliacdo institucional da EaD, conforme os apontamentos presentes na legislacao e nos estudos
de determinados autores (BRASIL, 1996, 2004a, 2004c, 2007b; LIMA, 2014b; NICOTARI,
NISHIKAWA, 2012; PETERS, 2004; SOBRINHO, 2003a). Assim, tendo em vista as
particularidades descritas, partimos para interpretacdo e analise das autoavaliacdo da educacéo
a distancia realizadas na UFG.

Na secdo 4, adentramos o contexto da Universidade Federal de Goiés, analisando 0s
cursos de graduacdo a distancia da UFG, a trajetdria desses cursos, o trabalho da Cavi, 0s
instrumentos utilizados para a autoavaliacdo e os relatérios publicados pela Comissdo de
Avaliacgéo Institucional, dando conta dos dados e das questdes suscitadas pelos instrumentos e
pelos relatos dos servidores entrevistados. Sendo assim, pudemos perceber que, no quesito
instrumentos, de 2009 a 2015, foram utilizados dois questionarios exclusivos para a modalidade
gue abrangiam as especificidades da EaD, como defendemos na presente pesquisa.
Posteriormente, a partir de 2016, os questionarios da modalidade presencial e a distancia foram
fundidos em modelos unificados, com questdes hibridas e uma reducéo consideravel no nimero
de perguntas.

Ressaltamos, no decorrer deste estudo, fundamentado nos dizeres de Sobrinho (2008b),
a necessidade de defender que os questionarios e dialogos caracteristicos da avaliacdo
institucional participativa devem prevalecer sobre a dita funcdo de objetividade — que é o
argumento para a reducdo e fusdo dos instrumentos de avaliacdo. A avaliacdo generalizada
prejudica a apreensdo das peculiaridades dos cursos e processos, que € justamente um dos
objetivos da préatica avaliativa. Com isso, aspectos menores, mas ndo menos importantes,
tendem a se perder, conforme observado.

Como demonstra a pesquisa, na analise dos instrumentos, o tempo de inser¢do da EaD
na UFG e em seus processos de autoavaliacdo € bem mais recente do que 0s cursos presenciais,
0 que torna a trajetdria da modalidade presencial mais ampla, abrangente e consistente que a da

educacdo a distancia. Além de ser objeto de autoavaliacdo hd menos tempo, a EaD também se
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inseriu na instituicdo posteriormente. Entendemos que tal comparagdo, nesse aspecto, soa
incoerente. Mas, como Visto, mesmo com percurso e experiéncia menores, a trajetoria ja
vivenciada da autoavaliacdo em cursos de EaD na UFG demonstrou um retrocesso ao
considerar que suas especificidades foram suprimidas nos instrumentos de autoavaliacdo para
discentes, docentes e técnico-administrativos. Reafirmamos, portanto, a necessidade de se
respeitar as especificidades da EaD na realizacdo dessa autoavaliacdo, a fim de se manter os
critérios preconizados para um processo avaliativo.

Ademais, o que se pdde apreender com a analise dos relatérios de autoavaliacdo e as
entrevistas realizadas foi que a educacdo a distancia na autoavaliagéo institucional da EaD ainda
estd em fase de construcdo. Embora haja mais de dez anos de existéncia do 6rgdo responsavel
pela avaliacdo e oferta de cursos nessa modalidade, a UFG ainda depende majoritariamente de
bolsas de fomento oferecidas pelo governo federal para a estruturacéo e oferta de cursos, que
ainda ocorre, apesar da pouca oferta, com iniciativa do proprio orgcamento. Destacamos,
portanto, a complexidade da avaliagdo dos cursos a distancia nesse contexto, cabendo a todos
os envolvidos pensar qual a finalidade da avaliacdo da modalidade a distancia se 0s cursos ndo
sdo continuos e sim provisorios, e regidos por editais, ou seja, com data de inicio e de
finalizagdo, mas sem nenhuma garantia de continuidade.

De fato, compreendemos que 0s processos que tangem a EaD também estdo em
desenvolvimento quando se considera a baixa representacdo da educacdo a distancia nos
relatorios de autoavaliacdo institucional da UFG. O diagnostico da situacdo pouco abrange a
modalidade, e as iniciativas para seu aprimoramento raramente sdo identificadas. Considerando
a matricula de mais de 500 alunos apenas em 2015 (INEP, 2016), além dos nimeros mais altos
dos anos anteriores, ressaltamos que a modalidade carece de maior atencéo por parte das IES.

Ainda sobre os relatdrios, lembramos, novamente, que a avaliacdo institucional deve ser
participativa e com carater coletivo, voltada para significados e valores. No que se refere a
elaboracdo e a publicacdo dos relatorios, percebemos que ndo existe discussao voltada para a
comunidade, tampouco os resultados sdo abertos para debate com a sociedade em que a
instituicdo de ensino esta inserida (SOBRINHO, 2003a, 2008b; NIKOTARI; NISHIKAWA,
2012). Desse modo, esse aspecto deve ser passivel de reflexdo, pois a autoavaliacdo
institucional tem como objetivo a autorreflex@o e o aprimoramento — fung¢bes que ndo podem
ser colocadas em prética se os resultados da avaliacdo ndo forem expostos a comunidade
académica e as possiveis a¢Oes futuras discutidas com todos os componentes da universidade.

Na perspectiva da EaD, a fala dos entrevistados atestou a lenta incluséo da modalidade

na UFG. Além de muitos membros da Cavi ndo possuirem contato algum com a EaD —
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conforme afirmado pelos entrevistados — o que foi visto € que os processos da EaD ndo estdo
definidos, muitas vezes, como responsabilidade nem da Comisséo de Avaliacdo Institucional
tampouco do Centro Integrado de Aprendizagem em Rede.

Os dizeres de Mill (2012) e dos préprios servidores esclareceram parcialmente um dos
problemas aqui levantados: o preconceito com a modalidade. Assim, o entendimento de que a
EaD n&o tem o mesmo peso que a educacgéo presencial fez com que as iniciativas relacionadas
a ela ndo sejam prioritarias. Nesse sentido, conclui-se que ainda ha muito o que caminhar para
que a educacdo a distancia encontre sua representacdo na autoavaliacdo da Universidade
Federal de Goiés. Para isso, € necessario que a EaD seja inclusa nos processos da instituicao,
considerando suas particularidades e estabelecendo normas para sua efetivacdo. Somente assim
a autoavaliacdo podera cumprir sua funcdo, trazendo a autorreflexdo e o aprimoramento

necessarios para gue se efetive na esfera educacional de modo eficaz.
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Palavras-chave: Educacéo a Distancia

De 159 artigos analisados, apenas 15 conversavam com as tematicas de historia da EaD ou
avaliacdo institucional na EaD. Os outros 139 tratavam de casos especificos de cursos de
licenciatura, muitos de enfermagem. Grande porcentagem dos trabalhos descartados analisa
aspectos da formacdo de professores e, por fim, também trabalhos sobre gestdo de escolas ou

de cursos.

TRABALHOS PERTINENTES

Titulo

Abordagem

ABBAD, Gardénia da Silva; ZERBINI, Thais; SOUZA, Daniela Borges Lima de.
Panorama das pesquisas em educacdo a disténcia no Brasil.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1413-
294X2010000300009&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Descreve o contexto e o
foco das pesquisas sobre
treinamentos a distancia
no Brasil.

ALONSO, Katia Morosov. A EaD no Brasil: sobre (des)caminhos em sua
instauragdo. Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-
40602014000800037&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Tendéncias na condugdo
das politicas de EaD no
Brasil.

ALONSO, Katia Morosov. A expansao do ensino superior no Brasil e a EaD:
dindmicas e lugares.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0101-
73302010000400014&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016

Andlise de documentos
que instituem a EaD no
Brasil.

ARRUDA, Eucidio Pimenta; ARRUDA, Durcelina Ereni Pimenta. Educacéo a
Distancia no Brasil: politicas publicas e democratiza¢do do acesso ao ensino
superior.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0102-
46982015000300321&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Analisa as  politicas
publicas que levaram a
cabo a expansdo da EaD
no  ensino  superior
brasileiro.

BARRETO, Raquel Goulart. A formacao de professores a distancia como
estratégia de expanséo do ensino superior.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0101-
73302010000400013&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Analisa a
recontextualizacdo  das
TIC nas politicas
educacionais com o
objetivo  de  formar
professores.

DOURADO, Luiz Fernandes. Politicas e gestdo da educagéo superior a
distancia: novos marcos regulatérios.

Problematiza as politicas
e gestdo atuais para a
educagdo basica e
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Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0101-
73302008000300012&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

superior, enfoca 0s novos
marcos regulatérios do
processo expansionista e
analisa as politicas
direcionadas a formagéo
de professores.

GIOLO, Jaime. Educacdo a distancia: tensdes entre o publico e o privado.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0101-
73302010000400012&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em; 17 jul. 2016.

Aborda EaD no contexto
da expansdo superior
com foco nas agOes
avaliativas e regulatorias
do Estado.

GOMES, Luiz Fernando. EAD no Brasil: perspectivas e desafios.
Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51414-
40772013000100002&Ing=pt&ting=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Trata da EaD no Brasil
com énfase na criacdo da
UAB.

MILL, Daniel; OLIVEIRA, Marcia Rozenfeld G. A educacdo a distancia em
pesquisas académicas: uma analise bibliométrica em teses do campo
educacional.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-
40602014000800015&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Analise do campo
educacional.

NASCIMENTO, Jodo Paulo Rodrigues do; VIEIRA, Maria das Gragas. Os
desafios da institucionalizac¢ao do ensino superior na modalidade a distancia:
a visdo dos gestores de uma universidade federal.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
40362016000200308&Iang=PT>. Acesso em: 15 jul. 2016.

Desafios para a
institucionalizacdo da
EaD nas IES. Estudo de
caso da UFRN.

ROSA, Mauricio; MALTEMPI, Marcus Vinicius. A avaliacdo vista sob o
aspecto da educacao a distancia.

Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-
40362006000100005&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Trata da avaliagdo como
um aspecto bastante
relevante para a
educacéo em geral, que
também deve ser
pensado e discutido
frente & Educacdo a
Distancia (EAD).

SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte. ProUni e UAB como estratégias de EAD
na expanséo do ensino superior.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0103-
73072009000200013&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Analise dos programas
Universidade para Todos
(ProUni) e Universidade
Aberta do Brasil (UAB)
como estratégias de
Educacdo a Distancia
promovidas pelo governo
Lula na expanséo e
democratizacdo do
Ensino Superior.

SEGENREICH, Stella Cecilia Duarte. Desafios da educacéo a disténcia ao
sistema de educacdo superior: novas reflexdes sobre o papel da avaliacéo.
Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-
40602006000200011&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Refletir sobre a
"explosdo” da EAD na
educacéo superior
brasileira, mapear as
questdes que estdo em
pauta nos dados

levantados e discussdes
em torno dos documentos
legais ja aprovados ou em
vias de aprovacao.

SGUISSARDI, Valdemar; SILVA JR., Jodo dos Reis. La forma y los motivos
de la expansion de la educacion superior publica en Brasil.

O artigo busca mostrar
como se deu a expansdo
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Disponivel
em:<http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0185-
27602012000200004&Ing=pt&tIng=ES>. Acesso em: 17 jul. 2016.

da educacdo superior no
Brasil, com énfase para a
EaD.

SILVA, Ivanderson Pereira da; MERCADO, Luis Paulo Leopoldo.
Levantamento dos temas TIC e EAD na biblioteca virtual Educ@.

Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0100-
15742015000400970&Ing=pt&tIng=PT>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Analise da mudanca no
enfoque dos estudos
sobre EaD e TICs.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa para
dissertagdo de mestrado intitulada “Trajetoria, mecanismos e processos da autoavaliagcdo
institucional de cursos da modalidade a distancia na Universidade Federal de Goias”. Meu nome
é Flavia Magalhaes Freire, sou a pesquisadora responsavel e minha area de atuacéo € de Estado,
Politicas e Historia da Educacdo. Apos receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir,
se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em
duas vias, sendo que uma delas € sua e a outra pertence a pesquisadora responsavel. Esclareco
que em caso de recusa na participagdo vocé ndo serd penalizado(a) de forma alguma. Mas se
aceitar participar, as duvidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora
responsavel, via e-mail (flamagalhaes@gmail.com) e, inclusive, sob forma de ligacdo a cobrar,
através do seguinte contato telefonico: (62) 98110-3644. Ao persistirem as ddvidas sobre 0s
seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também poderd fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62)3521-1215.

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:

O motivo que nos leva a realizar a pesquisa “Trajetoria, mecanismos e processos da
autoavaliacdo institucional de cursos da modalidade a distancia na Universidade Federal de
Goias”, se justifica pelo crescimento da oferta de cursos de graduagéo a distancia na educagéo
superior, além da necessidade de se compreender como tem se dado 0 seu processo de
institucionalizacdo nas instituicGes publicas federais da regido Centro-Oeste, em especial, na
UFG. Assim, entende-se a autoavaliagdo como parte essencial nesse processo de
institucionalizacdo, afinal, € um instrumento legislativo que permite uma compreensdo geral da
IES. E importante destacar que a presente pesquisa integra a pesquisa maior, financiada pelo
CNPq, denominada “Institucionaliza¢cdo da Educagdo Superior a Distdncia nas Universidades
Federais da Regido Centro-Oeste: Processos, Organizagdo e Praticas”, cadastrada sob o n.
42.932, na Universidade Federal de Goias (UFG) e contemplada pela chamada CNPg/MCTI n.
25/2015 Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, sob o nimero de processo
443725/2015-2. Foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Goiés sob o
processo n. CAAE: 49419615.0.0000.5083.

Salienta-se que a pesquisa possui uma abordagem qualitativa de coleta de dados e por
isso esta baseada na analise de documentos institucionais e por meio de entrevistas
audiogravadas. Assim, os participantes da entrevista podem se sentir incomodados apenas com
as perguntas realizadas, sendo que, caso nao se sinta a vontade para responder, tem a liberdade
de recusar a qualquer momento e hora. A participagdo na entrevista ndo causa nenhum risco a
salde ou bem-estar do entrevistado, o qual apenas ira responder as perguntas realizadas pelo
pesquisador responsavel. Ao participar desta pesquisa o (a) sr (sra) ndo tera nenhum beneficio
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direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informag6es importantes sobre o papel dos
cursos a distancia na UFG, de forma que o conhecimento que serd construido a partir desta
pesquisa possa contribuir para a literatura da area, em que a pesquisadora responsavel se
compromete a divulgar os resultados obtidos por meio do relatorio final a todos os participantes.

A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e nao seré disponivel nenhuma
compensacao financeira adicional, visto que a responsavel pela pesquisa e sua equipe que se
deslocardo ao local previamente agendado por vocé, de sua melhor conveniéncia.

Vocé serd esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estar livre
para participar ou recusar-se a participar em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacéo
alguma, bem como de se recusar a responder questfes que lhe causem constrangimento na
entrevista. Poderd retirar seu consentimento ou interromper a participacéo a qualquer momento.
A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que € atendido pelo pesquisador.

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. O (A) Sr
(a) ndo sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

Apbs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Consentimento da Participagdo na Pesquisa

U, e e e R et b e e R et e b e e R e e e eRe e ne e e nns ,
iNSCrito(@) SOD 0 RG/ CPF ... , abaixo
assinado, concordo em participar do estudo intitulado “Trajetoria, mecanismos e processos da
autoavaliacdo institucional de cursos da modalidade a distancia na Universidade Federal de
Goias”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacao nesta pesquisa
é de carater voluntario. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador(a)
responsavel Flavia Magalhdes Freire sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo no
estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha participacdo no
projeto de pesquisa acima descrito.



Ou

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel

Testemunhas em caso de uso da assinatura datiloscépica
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APENDICE C - Questdes para Entrevista

Como percebe 0s cursos a distancia dentro da UFG?

Qual o papel do (a) [6rgdo em que o entrevistado trabalha] para a EaD dentro da UFG?
Quem é responsavel pela formulacdo dos instrumentos de autoavalia¢do institucional?

Quem realiza a autoavaliagéo institucional da modalidade a distancia?

Quais séo os instrumentos utilizados para a autoavaliagdo institucional na IES? Acredita
que sao suficientes para englobar toda a realidade da EaD nesse contexto?

Quando se trata da autoavaliacdo da Universidade, onde entra a modalidade a distancia?
Acredita que a EaD tem 0 mesmo peso que a modalidade presencial?

Hoje, todos os cursos a distancia realizam a autoavaliagdo? Quem participa?

Qual a situacdo da avaliacdo da pos-graduacéo lato sensu (presencial e a distancia) na
instituicao?

Pbdde perceber mudancas para a EaD dentro da Universidade como resultado da
autoavaliagdo?



