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Escolhi a sombra desta arvore para
repousar do muito que farei,
enguanto esperarei por ti.
Quem espera na pura espera
vive um tempo de espera va.
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trabalharei os campos e
conversarei com os homens
Suarei meu corpo, que o sol queimarg;
minhas méaos ficardo calejadas;
meus pes aprenderdo o mistério dos caminhos;
meus ouvidos ouvirdo mais,
meus olhos verdo o que antes ndo viam,
enguanto esperarei por ti.
N&o te esperarei na pura espera
porque 0 meu tempo de espera é um
tempo de que fazer.
Desconfiarei daqueles que virdo dizer-me,:
em voz baixa e precavidos:
E perigoso agir
E perigoso falar
E perigoso andar
E perigoso, esperar, na forma em que esperas,
porqué esses recusam a alegria de tua chegada.
Desconfiarei também daqueles que virdo dizer-me,
com palavras faceis, que ja chegaste,
porgue esses, ao anunciar-te ingenuamente,
antes te denunciam.
Estarei preparando a tua chegada
como o jardineiro prepara o jardim
para a rosa que se abrira na primavera.
(Paulo Freire, 1971).
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Resumo

A inser¢do da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social é recente. Em 2004, a(0)
psicologa(o) passa a compor a equipe técnica de referéncia na Assisténcia Social junto a
outros profissionais. A atuacao das(os) psicologas(os) nessa politica publica tem como um de
seus desafios superar praticas e modelos tradicionais da Psicologia. O presente trabalho tem
por objetivo problematizar a atuacdo das psicologas nos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), analisando o processo de insercdo nesse espacgo e as concepcOes e praticas
desenvolvidas por profissionais em um municipio de Goiés. Teve como objetivos especificos:
a identificacdo de referenciais tedrico-metodologicos no trabalho das psicélogas; analisar se a
formacdo profissional das psicélogas é uma mediacdo importante na sua pratica profissional;
identificar quais praticas da Psicologia sdo desenvolvidas nos CRAS; e refletir se levam em
conta as diretrizes tedrico-metodoldgicas da PNAS e/ou demandas sociais. A fundamentacao
tedrica problematizou a relagdo entre politica social e “questdo social”, a historia das politicas
de Assisténcia Social e o processo de inser¢do da Psicologia na Assisténcia Social ap6s a
regulamentacdo da profissdo em 1962. Foi realizada uma pesquisa qualitativa em que seis
psicdlogas foram entrevistadas. Para as entrevistas foi utilizado um roteiro semi-estruturado
com a finalidade de explorar os objetivos propostos nesta pesquisa. A analise de contetdo
possibilitou a discussdo dos seguintes resultados: atuagdo predominantemente tecnicista e
focada em atendimentos individualizados; desenvolvimento de atividades coletivas
desconsiderando “questdes sociais” do territério do CRAS; formacdo académica e
complementar deficitaria para o trabalho nos CRAS; referenciais teorico-metodologicos se
restringido as normativas e aos documentos do SUAS; dificuldades relacionadas com as
condicdes de trabalho das psicologas (falta de concurso publico, falta de equipamentos e
estrutura fisica adequada); aposta das psicologas no processo de transformacdo da realidade
das familias atendidas por meio do trabalho da Psicologia desenvolvido nos CRAS. Esses
resultados podem contribuir na reflexdo critica sobre os limites e as possibilidades para uma
relacdo entre Psicologia e Assisténcia Social que contribua com os esfor¢os por emancipacao.

Palavras-chave: Psicologia; Assisténcia Social; Questdo Social; Politica Social.
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Abstract

The participation of Psychology in the National Policy of Social Assistance is a contemporary
phenomenon. In 2004, the psychologist became part of the technical team necessary to
develop Social Work. One of the main challenges for psychologists who work with public
policies is to overcome conservative traditional practices in Psychology. This dissertation
discusses the role of psychologists in the Social Assistance Reference Center (CRAS),
analyzing how psychologists started to participate in this space and which assumptions and
practices are applied in this space. The specific objectives of this study were: to identify the
theoretical-methodological guides the work of psychologists inserted in the CRAS; examine
whether the training of psychologists is an important mediation in their professional practice;
to identify which psychological practices are developed in the CRAS; and to reflect if
psychologists take into account the theoretical and methodological guidelines of PNAS and/or
social demands. The theoretical foundations of this dissertation approached the relationship
between social policy and "social issues”, the history of social assistance policies and the
process of integration of psychologists into it after the creation of the profession in 1962. A
qualitative research was conducted with six psychologists being interviewed about their ideas
and practices. For the interviews it was applied a semi-structured guide in order to explore the
objectives of this research. Content analysis resulted in the following issues: a technicist
psychological practice which focus only individual issues; development of collective
activities excluding a critical approach over "social issues”; psychological training that is
unable to tackle the demands necessary to work inside a CRAS; theoretical and
methodological references are restricted to regulatory and official documents; working
conditions of psychologists (lack of public tender, lack of equipment and adequate physical
infrastructure); hope of the psychologists in the process of social transformation of the reality
related to the work with families inside the CRAS. These results can contribute to critical
reflection on the limits and possibilities that emanate from the relationship between
Psychology and Social Assistance and on how this relationship can contribute to the efforts
for emancipation.

Keywords: Psychology; Social Assistance; Public Policies; Social Issues.
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Introducgéo

Problema de Pesquisa e Justificativa

A insercdo da Psicologia enquanto profissdo nas politicas sociais no Brasil € recente,
se levarmos em conta que a sua regulamentacdo enquanto profissdo ocorreu em 1962. A
atuacdo das (0s) psicélogas (0s) nas politicas sociais tem como principal desafio potencializar
a luta contra-hegemémica frente as praticas conservadoras que se desenvolveram em areas
tradicionais de atuacdo como a Psicologia Clinica, a Psicologia Escolar/Educacional e a
Psicologia Organizacional/do Trabalho. A luta contra-hegemonica ¢ uma tomada de posi¢do
frente aos modelos tedrico-metodoldgicos conservadores da Psicologia que pouco atendem
interesses das classes populares na sociedade brasileira. Atualmente, pode-se identificar uma
polarizacdo entre uma posicdo conservadora e outra critica nas referéncias da Psicologia. A
conservadora tende a adequar e/ou aplicar instrumentos técnicos tradicionais da Psicologia
reproduzindo o cenéario social atual. Enquanto a posicdo critica pretende romper o
funcionamento da sociedade e contribuir com a proposta de construcao de outro sistema social
(Yamamoto & Oliveira, 2014).

A Psicologia, hoje, se funda hegemonicamente no primeiro posicionamento, 0 que
fomenta um campo de profundas contradic¢des, ja que acaba resultando em uma confusa opc¢ao
por vias corporativistas, elitistas, relativamente entrelacadas com as atuais politicas publicas,
e também pouco entrelacadas com a emancipacdo humana (Yamamoto & Oliveira, 2014).

Isso ocorre porque a Psicologia brasileira sofreu fortes influéncias dos modelos
europeu e norte-americano. Estes modelos se norteiam por individualismo, tecnicismo e
atendem aos interesses da classe dominante. A Psicologia passa a servir como suporte
cientifico das ideologias dominantes e de relagcdes hierarquizadas de poder. Em poucas
palavras, os profissionais acabam exercendo um papel de cumplicidade nas politicas de
dominacdo (Dimenstein, 2001).

Isso é ainda mais sério quando se nota que, cada vez mais, psicélogas! tém ocupado
espacos de atuacdo ligados as politicas publicas, seja para intervir ou para pesquisar. Estudos

do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016) mostram que, no Brasil, temos um total de

! como pesquisadora e anteriormente trabalhadora do SUAS, reconhece-se que ha uma prevaléncia de
mulheres nas equipes técnicas, assim como também é na Psicologia. De acordo com o Conselho Federal de
Psicologia (CFP), em Goias, dos 6.823 profissionais de Psicologia, 5.819 sdao mulheres (CFP, 2016). A partir
deste paragrafo utilizaremos o género feminino referindo ao profissional de Psicologia no texto.
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270.605 psicologas. Destas, 17.173 psicologas atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social,
sendo que 9.507 trabalham em CRAS (MDS, 2015b).

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Psicologia passou a
fazer parte da equipe de referéncia ao lado da Assisténcia Social a partir de 2004. A proposta
da PNAS ¢ atender pessoas em situacdo de risco pessoal e social e identificar suas
potencialidades na construgdo da autonomia.

Assim, a escolha do tema de pesquisa deste trabalho ndo foi aleatoria. A escolha ndo
decorre apenas de afinidades eletivas da pesquisadora, ela mesma uma trabalhadora ligada a
PNAS, mas, decorre, também, da importancia intelectual e politica de sua problematizacdo
contemporanea. Afinal, as politicas sociais foram e sdo um instrumento importante na historia
do capitalismo e nada mais justificavel do que compreender como se processam no presente e
como marcam a profissdo da Psicologia.

No campo das afinidades, vale destacar que a pesquisadora trabalhou na Politica de
Assisténcia Social no municipio de Aparecida de Goiania em Goias durante dez anos — destes,
seis como psicologa e quatro como coordenadora. Nesse campo de atuacdo, a pesquisadora
esteve em contato com a realidade social das classes populares e enfrentou as dificuldades
tedrico-metodoldgicas que se explicitam na pratica profissional em equipamentos publicos.
Mas por outro lado, encontrou uma boa rede intersetorial do municipio, facilitando a atuacédo
e a articulacdo sdcio-territorial.

Além disso, ao trabalhar no municipio pesquisado, alguns aspectos merecem destaque.
Primeiro, em 2010 o municipio tinha uma populacdo de 455.657 habitantes. Em 2015, a
estimativa era de 521.910 habitantes. Assim, ha uma gradativa elevacdo populacional, o que
favoreceu o crescimento do municipio. Nesse sentido, 0 municipio passou a ser considerado
como Regido Metropolitana de Goiania e atualmente é o segundo maior municipio. Sendo
formada por 99,75% vivendo em area urbana e 0,25% vivendo em area rural (IBGE, 2013).

Segundo, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) coloca Aparecida
de Goiania na 13622 posi¢do no ranking nacional, com IDHM de 0,718. De 1991 a 2010, o
IDHM do municipio passou de 0,445 para 0,718. Isso implica em uma taxa de crescimento de
61,35% para 0 municipio. No municipio, a dimensao cujo indice mais cresceu em termos
absolutos foi a educacéo (crescimento de 0,391), seguida por longevidade e renda.

Assim, a renda per capita média de Aparecida de Goiania cresceu 127,22% nas
ultimas duas decadas. Em 1991 era de R$303,36; em 2000 era de R$399,29; e, em 2010, era
de R$689,30. Isso equivale a uma taxa media anual de crescimento de 4,41%. A proporcao de

pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 passou de
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27,96% em 1991, para 18,72%, em 2000 e para 5,22%, em 2010. Assim, o Indice de Gini,
indicando a desigualdade social, passou de 0,45, em 1991 para 0,47 em 2010.

Diante dos dados acima, verifica-se que houve mudancas significativas nos seguintes
indicadores: habitacdo, renda, educacgdo, longevidade. Por outro lado, também houve forte
desenvolvimento no municipio de servicos e politicas publicas se realizam. Onde mais se
desenvolve o capitalismo, maior a producao de necessidades sociais ndo atendidas. “Isso,
tanto em funcdo do custo de vida dos centros urbanos, incompativeis com a renda dos
trabalhadores, quanto pela auséncia de qualidade de vida gerada pelo precario acesso ao
mundo do trabalho, piorada pela insuficiéncia da oferta de servigos publicos universais e de
qualidade” (Miralva, 2012, p.65).

A pesquisadora buscou considerar o conjunto de contradi¢Ges e limites da insercdo da
Psicologia na Politica de Assisténcia Social, assim como os desafios que tal processo coloca
para a formacdo e as praticas da Psicologia. Entende-se que tal inser¢do coloca para a
Psicologia varios desafios: ndo se deve apenas assumir um discurso de compromisso social,
mas refletir e agir tendo como referéncia o processo historico e sua relacdo com os conflitos
entre capital e trabalho. Além disso, cabe a Psicologia desenvolver estratégias de intervencéo
para além dos modelos tedricos tradicionais e dialogar com as necessidades e demandas da
maior parte da populacdo brasileira, a classe trabalhadora.

Objetivos
O objetivo da presente pesquisa foi o de problematizar a atuacdo da Psicologia na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), especificamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), analisando o processo de inser¢do nesse espago e as concepcdes e
praticas desenvolvidas por profissionais em um municipio de Goias.
Os objetivos especificos foram:
e identificar quais referenciais tedrico-metodoldgicos orientam o trabalho das
psicologas;
e analisar se a formacdo profissional das psicélogas € uma media¢do importante na
sua pratica profissional;
e descrever as praticas profissionais da Psicologia desenvolvidas no CRAS;
e identificar se as psicélogas levam em conta as diretrizes tedrico-metodoldgicas da

PNAS e/ou demandas sociais em suas praticas profissionais.
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Método

A presente dissertacdo apresenta os resultados de um estudo empirico qualitativo e de
um levantamento bibliografico. No levantamento bibliografico buscou-se refletir sobre o
problema de pesquisa, dando destaque para “questdo social”, politica social, politica de
assisténcia social, historia da Psicologia, a interface Psicologia e assisténcia social. J& no
estudo empirico foram realizadas seis entrevistas com psicélogas que compdem a equipe
técnica das unidades do CRAS do municipio de Aparecida de Goiania, em Goias, com a
finalidade de explorar os objetivos propostos nesta pesquisa.

Na pesquisa empirica qualitativa, as preocupacdes da pesquisadora estdo voltadas para
compreensdo e explicacdo da dinamica das relagdes sociais, as quais podem trabalhar com um
universo de significados, crencgas, motivos, valores e atitudes (Bauer & Gaskell, 2015). De
acordo com Creswell (2007), para compreensdo da realidade social a pesquisa qualitativa
apresenta as seguintes caracteristicas:

e a pesquisadora vai ao encontro do participante da pesquisa, podendo explorar as

experiéncias reais;

e usa métodos diversos que almejam o envolvimento dos participantes na coleta de
dados como, por exemplo, observacdes diretas e entrevistas;

e ¢ considerada emergente, assim pode se manter aberta para diversos aspectos que
podem surgir durante o estudo e que podem provocar mudancgas nas questdes de
pesquisa e no processo de coleta de dados;

e ¢é fundamentalmente interpretativa, isto €, a pesquisadora faz interpretacdo dos
dados a partir de uma visao especifica em um momento sociopolitico e historico
especifico;

e ¢ caracterizada pelo reconhecimento de vieses, valores e interesses;

e a pesquisadora qualitativa usa um raciocinio complexo multifacetado, interativo e
simultaneo, assim o processo do pensamento opera um ciclo que vai da coleta e

andlise de dados até a reformulacéo do problema e retorna;

a pesquisadora qualitativa pode adotar e usar uma ou mais estratégias de
investigacao.

Os procedimentos para a realizacdo da pesquisa qualitativa requerem a identificagcdo
dos locais e/ou pessoas selecionadas para o estudo, assim como a sele¢do de documentos e/ou

materiais mais indicados para auxiliar a pesquisadora na compreensdo do problema e na
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questdo de pesquisa. Sobre os participantes e o local, alerta-se que sejam observados quatro
aspectos:
[...] o cenério - onde a pesquisa deve ocorrer; os atores - quem serdo observados
ou entrevistados; 0s eventos - 0 que o0s atores estdo fazendo enquanto sao
observados ou como serédo entrevistados e 0 processo - a natureza evolutiva dos
eventos vividos pelos atores dentro do cenario (Creswell, 2007, p.190).

Além disso, o estudo qualitativo pode utilizar a entrevista como uma das formas de
coleta de dados. A entrevista, normalmente, é conduzida pela pesquisadora e pode acontecer
face a face com os participantes, por telefone ou em grupos focais. Essas entrevistas podem
ser realizadas na maioria das vezes com poucas perguntas nao estruturadas e geralmente
abertas, as quais pretendem extrair visoes e opinides dos participantes (Creswell, 2007).

Por entrevista podemos compreender o encontro entre duas pessoas ou mais com o
objetivo de se obter informacdes a respeito de determinado assunto, utilizando-se, para tanto,
de uma conversacdo dirigida a um proposito definido (Fraser & Gondim, 2004; Manzini,
1991).

Na entrevista semi-estruturada ndo ha exigéncia de uma padronizacdo de alternativas
formuladas pelo entrevistador. E bastante utilizada para pesquisar um tema de forma aberta.
Nela ha a elaboracdo de um roteiro de perguntas relativamente flexivel e aberto que €
complementado com questdes de acordo com as circunstancias que se manifestam no decorrer
da entrevista (Manzini, 1991).

Manzini (1991) estabelece que o objetivo do uso de entrevistas em pesquisas de
carater qualitativo tem sido o de compreender como se ddo os fenbmenos sociais, partindo do
sujeito, isto &, trata-se de “conhecer as razdes e os motivos que ddo sentido as aspiragdes, as
crencas, aos valores e as atitudes dos homens em suas interagdes sociais (...)” (Fraser &
Gondim, 2004, p. 141).

A utilizagéo da entrevista se aplica quando o pesquisador quer

Mapear praticas, crengas e valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradi¢bes ndo estejam claramente explicitadas (...) permite ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade (Duarte, 2004, p.215).

A entrevista deve estar em consonancia com 0 objeto a ser estudado. A pesquisadora
deve estar fundamentada em uma “combinagdo de leituras criticas da literatura apropriada e
um reconhecimento do campo” (Gaskell, 2015, p.66). Existe um preparo prévio para que a
entrevista possa acontecer da forma mais adequada possivel. O primeiro deles é, conforme
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aponta Duarte (2004), a clareza na definicdo do objeto e dos objetivos por parte do
pesquisador, o que pode ser organizado mediante rigoroso estudo.

Fraser e Gondim (2004) levantam a discussdo de um importante aspecto quanto ao
desenvolvimento da entrevista: a selecdo dos entrevistados. Busca-se apreender a
compreensdo dos sujeitos sobre determinado fendmeno, de forma que o pesquisador possa
“ampliar a compreensdo do tema e explorar as variadas representagcdes sobre determinado
objeto de estudo” (p. 147).

Outros aspectos importantes da entrevista sdo o conhecimento prévio do campo, 0
local em que a entrevista € realizada, contato inicial com a entrevistada e verificar se a pessoa
pode contribuir para o estudo do objeto elencado pela pesquisadora. E fundamental que, desde
0 primeiro contato com a entrevistada, sejam esclarecidos os termos da pesquisa e seja
garantido o sigilo da identidade da entrevistada (Duarte, 2004; Lakatos e Marconi, 2002;
Manzini, 2012 e Gaskell, 2015). Todos esses cuidados sdo necessarios, como aponta Gaskell
(2015), para que ndo seja desperdicado o tempo da pesquisadora e também da entrevistada,
que, na maioria das vezes, € voluntaria na participacdo da pesquisa.

Um dos procedimentos recomendados para se verificar a clareza e a adequacdo do
roteiro ao objetivo da pesquisa é a realizacdo de um estudo piloto. Manzini (2012) afirma que,
com esse estudo, € possivel realizar 0s ajustes necessarios para 0 momento da entrevista,
como a “adequacdo da linguagem, a forma como as perguntas estao dispostas no roteiro, entre
outras condicOes desejaveis e indesejaveis que necessitam serem postas a prova” (p. 159).

Outros detalhes ndo menos importantes também séo apontados pela literatura, entre
eles o cuidado em marcar o horério e o local da entrevista com antecedéncia e a testagem dos
equipamentos, como gravadores ou filmadoras, que serdo utilizados (Lakato & Marconi,
2002).

Participantes

Nesta pesquisa, optou-se por realizar entrevistas com as seis psicologas das cinco
unidades de CRAS de Aparecida de Goiania/GO. O municipio foi escolhido por ter sido o
espaco de dez anos de atuacdo profissional da pesquisadora como psicéloga e coordenadora
de CRAS. Participaram dessa pesquisa todas as psicélogas que compdem a equipe de
referéncia da Protecdo Social Basica (PSB) do municipio, conforme os critérios da Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos (Ferreira, 2013) e que executam atividades do
CRAS.



23

As entrevistas foram realizadas nas unidades de CRAS e tiveram uma média de
duracdo de 50 minutos. Antes do inicio de cada entrevista se explicava que a entrevista seria
gravada e em seguida era apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Anexo A). Para a entrevista preencheram-se os dados de identificacdo e realizaram-se as
perguntas da entrevista a partir do roteiro (Anexo B). Posteriormente, apds cada entrevista as

transcrigdes foram realizadas.

Instrumento

O roteiro (ver Anexo B) utilizado para guiar as entrevistas semi-estruturadas

explorava os itens destacados a seguir.

e ldentificacdo: dados pessoais como idade, informagdes de contato (e-mail, telefone
para contato).

e Trajetoria académica: informacdes sobre formacdo académica no ensino superior,
ano de conclusao, formag6es complementares.

e Trajetdria profissional: aspectos da historia profissional, inser¢do na assisténcia
social e aspectos relevantes da contribuicdo da formacdo académica na atuacdo
como psicéloga na politica de assisténcia social, isto €, quais foram as
contribui¢des tedrico-metodoldgicas para atuacdo profissional.

e Trabalho na assisténcia social: desenvolvimento do trabalho da psicéloga na
unidade de CRAS, éareas de conhecimento que orientam atividades no CRAS,
didlogos com outras éareas, particularidades do trabalho da psicéloga que
diferenciam esta da equipe multiprofissional, possibilidades e enfrentamentos da
psicologa na execuc¢do do trabalho no SUAS e a relagdo dessa politica com a sua
pratica profissional.

Cenario de pesquisa

O cenério de pesquisa — unidades de CRAS situadas em Aparecida de Goiania em
Goias.

O municipio conta uma Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sem
regulamentacdo municipal até 0 momento da pesquisa, mas que se mantém em funcionamento

em decorréncia dos repasses financeiros federais. Atualmente, ha cinco unidades de CRAS;
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trés CREAS; um CENTRO POP; dez PETI (funcionando em regime de compartilhamento
com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos); trés unidades de Convivéncia
para ldosas e operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia nas unidades de CRAS. As
unidades estdo localizadas em territorios de vulnerabilidade social, conforme preconiza a
politica de assisténcia social. Contam com um total de 371 funcionarias, donde 16 séo
psicélogas. Sendo que, as cinco unidades de CRAS contam com seis destas psicdlogas e que
compdem as equipes de referéncia. As entrevistas ocorreram nas unidades de trabalho das

psicologas.

Analise de dados

As entrevistas foram gravadas e, ap6s sua finalizacdo, informac6es adicionais foram
anotadas pela pesquisadora com a finalidade de complementar o que apareceu nas gravacoes.
Logo em seguida, as entrevistas foram transcritas e analisadas.

Para analise de dados da entrevista, foi utilizada a proposta de analise de contetdo, a
qual consiste em um levantamento dos temas emergentes no material da entrevista. Minayo
(2009) sugere uma trajetoria a ser seguida: leitura exaustiva do material selecionado para se
ter uma visdo geral do material; apreender as particularidades do conjunto do material a ser
analisado. Para categorizacdo seguiu-se as seguintes etapas: codificacdo das entrevistas, para
facilitar as consultas ao material coletado; elaboracdo de categorias analiticas, com base nos
objetivos especificos da pesquisa e baseado na leitura flutuante; extracdo, em cada entrevista,
de trechos que tivesse sentido presente no discurso das entrevistadas; criacdo de subcategorias
de analise baseadas nesses trechos com sentido e elaboracdo de um quadro tematico geral.

Cuidados éticos

O presente projeto respeitou os cuidados éticos de pesquisa envolvendo seres
humanos de acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional de Salde/MS 196/96 e a
Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia 016/2000. Assim, as participantes da pesquisa
foram esclarecidos os objetivos do estudo e assegurou-se o sigilo e confidencialidade dos
dados obtidos, a liberdade de se recusar a responder questfes consideradas constrangedoras,
veto ao uso de partes da transcrigcdo, e a recusa a participar ou a retirada de consentimento em
qualquer fase da pesquisa. Tudo isso foi feito por meio da apresentacdo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido —TCLE (Anexo A).
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A presente pesquisa esta associada ao projeto de pesquisa ‘“Psicologia de grupos,
instituigdes ¢ coletivos  sociais:  intervengdes  psicossociais”  (n° CAEE
39300714.7.0000.5083), sob responsabilidade do professor doutor Domenico Uhng Hur. Esse
projeto tem por objetivo analisar diferentes intervencGes psicossociais, atraves da discussao
das demandas e da reflexdo sobre a eficacia das intervencdes extraidos dos discursos de
representantes dos coletivos sociais.

Estrutura do trabalho

No capitulo 1 as politicas sociais sdo discutidas fazendo remissao a “questdo social” e
abordando suas diferentes manifestacdes ao longo da historia. “Questdo social” é uma
expressao que surge por volta de 1830 periodo de industrializacdo, aumento das forcas
produtivas de trabalho e, também, de grande miséria produzida socialmente. O capitulo
problematiza os seguintes temas: o surgimento da “questao social”; seu desdobramento socio-
historico e suas implicacdes no processo de producéo e reproducédo do capitalismo.

Com essa contextualizacdo, no capitulo 2 realiza-se uma problematizacéo das politicas
sociais no Brasil, constatando que elas se estruturaram lentamente. E realizada uma breve
descricdo histdrica desse processo de estruturacdo. Destaca-se como marco fundamental desse
processo, 0 reconhecimento da assisténcia social como politica social que, junto com as
politicas de saude e de previdéncia social, compdem o sistema de seguridade social brasileiro.

O capitulo 3 trata da Assisténcia Social como campo dos direitos sociais, bem como
seus desdobramentos: a criacdo da Lei Organica da Seguridade Social (LOAS) em 1993, que
definiu o papel da assisténcia social; a aprovacao da politica de assisténcia social (PNAS) em
2004, que insere uma visdo de protecdo e propde 0 conhecimento e atendimento aos sujeitos
em situacdo de risco pessoal e social; a construcdo da norma operacional basica (NOB) em
2005, que esclarece sobre os niveis de gestdo, responsabilidades dos entes (municipios,
estadual e federal), instrumentos de gestdo e financiamento; e a regulamentacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2011.

O Capitulo 4 descreve a historia da Psicologia como profissdo no Brasil € 0 processo
de insercdo da Psicologia nas politicas sociais, principalmente na Assisténcia Social. Serdo
problematizados aspectos que permeiam a insercdo das psicologas no CRAS e, tambem, a
atuacdo da Psicologia nos CRAS a partir de documentos e diretrizes tedricas-metodoldgicas
que tem orientado o trabalho das psicologas no CRAS e uma reflexdo sobre a formacao

profissional em Psicologia.
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O Capitulo 5 apresenta o estudo empirico e as analises realizadas a partir dele.
Destacam-se aspectos da atuacdo das seis psicOlogas das cinco unidades de CRAS
participantes dessa pesquisa que, a partir da organizacdo, selecdo e do processo interpretativo
do contetdo das entrevistas, foram organizados em trés categorias: formacdo profissional,
referenciais tedrico-metodoldgicos; e atuacdo das psicologas no CRAS.

Por fim, nas consideragOes finais apresenta-se 0S aspectos que permitiram uma
reflexdo critica sobre o problema de pesquisa, faz-se apontamentos e sugestes a partir dos

resultados da pesquisa.
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Capitulo 1 - “Questao Social” — Reflexdes, Concepc¢des e Formas de Enfrentamento

Este capitulo apresenta uma reflexdo histdrico-critica sobre a “questdo social”,
elemento determinante para o aparecimento, a organizacdo e o desenvolvimento das politicas
sociais. Para tanto, sdo descritas concepgdes hegemonicas, principalmente oriundas da
tradicdo liberal, e contra-hegemonicas, orientadas por uma visdo marxista. Sao apresentadas
as concepgoes sobre a expressao “questdo social” e destaca-se, como parte importante da sua
constituicdo, sua relacdo com o modo de producdo capitalista. Em seguida, descreve-se as

formas de enfrentamento da “questdo social” ao longo da historia.

1.1 “Questio social” - uma Tentativa de Conceituacao.

A “questdo social” surge a partir do processo de industrializacdo capitalista, quando
ha um enorme incremento da capacidade humana de produzir riquezas. Foi marcada por
discussdes polémicas e contraditérias ao longo da histéria. Nesse tdpico, na tentativa de
conceitua-la, optou-se pela concepcdo marxista para explicitar os seus significados e
desdobramentos. Deve-se destacar que a expressdo “questdo social” é estranha ao universo
marxista, mas isto ndo impossibilita sua utilizacdo como instrumento de anélise (J. S. Santos,
2012).

A génese da “questdo social” na concep¢do marxista deve ser compreendida pelo
processo de acumulacdo ou reproducdo ampliada do capital, o qual produz a desigualdade

social. Essa concepc¢éo entende que:

[...] ndo € sendo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da
caridade e da repressao (lamamoto & Carvalho, 1995, p. 77).

Segundo Netto (2001), desde 1867, em O Capital, Marx esclarece com precisdo a

dinamica e a anatomia da “questdo social”. O autor afirma:

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, “a questdo social”—
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo
social”; esta ndo ¢ uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestacdes sdo indissociaveis da dinamica especifica do
capital tornando poténcia social dominante. A “questdo social” € constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. Ndo suprime a primeira conservando-se o
segundo. (Netto, 2001, p. 45).
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Disto, compreendemos que as manifestagdes da “questdo social” tém raizes na relagao
capital/trabalho no processo de exploracdo. A exploracdo € um dos elementos determinantes
da “questdo social” e resulta em implicagdes mediadas por componentes historicos, politicos e
culturais.

Um destaque importante € que a expressao “questdo social” aparece sempre entre
aspas, pois alguns autores (Netto, 2001; Pastorini, 2010; Pimentel, 2012; J. S. Santos, 2012)
utilizam-na ressaltando que sua adoc¢do ndo pode ser compreendida como uma categoria, mas

como um conceito. Assim pode-se afirmar que:

[...] a “questdo social” em si, a partir dessa concepgdo, ndo existe na realidade e,
assim sendo, deve ser entendida como um conceito — cuja natureza é reflexiva,
intelectiva — e ndo como categoria. As categorias, para serem consideradas como
tais, devem, antes, ter existéncia concreta, real, a fim de que seja possivel a sua
abstracdo no ambito do pensamento. Neste caso, trata-se de afirmar a existéncia
real ndo da “questdo social” e sim das suas expressOes, determinadas pela
desigualdade fundamental do modo de producéo capitalista. (J. S. Santos, 2012,
p. 18)%

Enquanto conceito, a “questdo social” representa o conjunto de problemas politicos,

sociais e econdmicos postos pela emergéncia da classe operaria no processo de constituicdo
da sociedade capitalista (Cerqueira Filho, 1982). Assim, tal como foi afirmado, ela expressa a
contradicdo capital/trabalno por meio de desigualdades sociais, politicas, econémicas,
culturais. Portanto, relaciona-se a “questdo social” com o processo de acumulagdo de capital
que se contrapde a garantia de condi¢bes de vida para toda a populacdo (lamamoto, 2001;
Machado, 1999; J. S. Santos, 2012).

A lei geral da acumulacdo do capital expressa o grau de exploracédo do trabalho, tendo
como consequéncia a pobreza que atinge a classe trabalhadora. Pela acumulacdo garante-se a
expansdo e reproducdo do capital (Pimentel, 2012). Sendo assim, a “questdo social” pode ser
explicada a partir da critica da economia politica marxiana, especialmente, sua analise da “lei
da acumulag¢do capitalista”. A génese da “questdo social” ¢ parte do processo de acumulagdo

ou reproducdo ampliada do capital:

Esse processo remete a incorporacdo permanente de inovagdes tecnologicas
pelos capitalistas, tendo em vista 0 aumento da produtividade do trabalho social

2 A ideia era tratar a “questdo social” sem tocar nos fundamentos da sociedade moderna (burguesa), isto
é, combater os efeitos negativos da producao capitalista por meio de programas de reformas que preservassem a
propriedade privada dos meios de produgdo. Neste sentido, o uso das aspas passou a ser usado pelos que a
entendem enquanto contradi¢do social imanente ao modo de produgdo capitalista. Assim, a “questdo social” com
aspas passou a expressar e significar um posicionamento tedrico-metodoldgico, preconizando-a, em oposi¢ao ao
pensamento conservador, como expressdo da contradi¢do social imanente ao capitalismo (Netto, 2001).
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e a diminuicdo do tempo de trabalho socialmente necessario a producdo de
mercadorias (J. S. Santos, 2012, p. 26).

Isso significa afirmar que os avancos tecnologicos e cientificos no processo de
producdo capitalista possibilitaram aos trabalhadores a produzir mais em menos tempo, em
uma sociedade em que a forca de trabalho transforma-se numa mercadoria que contribui para
ampliar as taxas de lucratividade. Para o capital, € necessario reduzir o preco de custo do
processo produtivo e isto se da pelo desenvolvimento das forcas produtivas ou pela
intensificacdo da exploracdo. Como decorréncia desses processos, no processo de producédo
capitalista origina-se uma populacéo relativamente supérflua e dependente das necessidades
médias de seu aproveitamento pelo capital, gerando também uma populagéo excedente para as
necessidades do capital (lamamoto, 2001; Tavares, 2007).

Para Tavares (2007), essa compreensdao sobre a “questdo social” indica a
particularidade do regime capitalista de produgdo. Historicamente, a “questdo social”
demonstra a condigdo objetiva das classes trabalhadoras que, em decorréncia das alteragoes
do modo de producédo, encontram-se subordinadas ao capital e dependem de sua capacidade
de reivindicacdo e organizacdo na luta pela sobrevivéncia.

Dessa maneira, a “questdo social” esta diretamente ligada a exploragdo do trabalho no
capitalismo e as lutas da classe operaria na busca por apropriacdo da riqueza socialmente

produzida. Entdo, a “questdo social” diz respeito

[...] ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura [...]. Tem sua génese no carater coletivo da
producdo, contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana - o
trabalho - das condicdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos.
E indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda de
sua forca de trabalno como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais.
(lamamoto, 2001, pp. 16-17).

Em outras palavras, o cerne da “questdo social” ndo muda enquanto a sociedade for
capitalista, isto €, enquanto existir subordinacdo do trabalho ao capital. Nas relagdes
capitalistas, a “questdo social” ¢ uma constante, ¢ elemento constitutivo do desenvolvimento
do capitalismo. A exploragdo expressa a determina¢dao molecular da “questdo social” na sua
integralidade, apresentando intercorréncias mediadas por componentes historicos, politicos e
culturais. Toda luta contra as suas manifestacfes sociopoliticas e humanas enfrentard
sintomas, consequéncias e efeitos. Depreende-se desta analise que seria iluséria qualquer

tentativa de reformas no interior do capitalismo (Miralva, 2012; Netto, 2001). Considerando
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essas determinagdes sobre a “questdo social” a seguir, apresenta-se como ela se desenvolveu

historicamente.

1.2 - Marcos Histoéricos sobre a “Questao Social” no Capitalismo.

Para entender os desdobramentos sociopoliticos da ‘“questdo social” ¢ preciso
retroceder alguns séculos para melhor compreender seu desenvolvimento, destacando,
especialmente, as origens do capitalismo.

No Feudalismo, 0 modo de producdo tinha a terra como um bem comum para 0s
camponeses, 0s quais dela extraiam madeira, alimentos e outros produtos. Boa parte dessa
producdo ficava com os camponeses e 0 restante com o0s senhores feudais. Aos camponeses
interessava aumentar a producao e, por isso, desenvolveram novas técnicas produtivas, novas
formas de organizacdo do trabalho coletivo, aprimoraram as sementes e melhoraram as
técnicas de trabalho com o solo. Com a melhoria das condicGes de producéo e da populacéo,
emerge uma crise no sistema feudal, pois, “o feudo possuia mais servos (camponeses) do que
necessitava e produzia mais do que conseguia consumir” (Lessa & Tonet, 2011, p. 62).

Entre o Gltimo terco do século XV e o inicio do século XVI na Inglaterra, época
denominada por Marx como “pré-historia do capitalismo”, houve a expropriacdo das terras
dos camponeses com o fim de transforma-las em pastagens para ovelhas. A 1a era a principal
mercadoria de exportacdo da Inglaterra e seu preco estava em alta. Os donos de terra viram no
cultivo do pasto para criacdo de ovelhas uma forma de ganhar mais dinheiro, mas, para tanto,
era necessario realizar “cercamentos”. Os cercamentos implicavam no desemprego de
camponeses, pois impediam 0 acesso ao principal meio de sobrevivéncia dos lavradores: o
cultivo da terra. Além disso, os trabalhadores agricolas perdiam também seu espaco de
moradia. Como forma de intervencao, os governantes da época, inicialmente, se opuseram aos
cercamentos, criando legislacdes, coibindo excessos. No entanto, a preocupacédo deles néo era
defender os interesses dos camponeses e sim evitar a queda da arrecadagdo de impostos dos
trabalhadores agricolas pela Coroa (J. S. Santos, 2012).

Nas duas primeiras décadas do século XIX, ocorreu o apogeu da retirada dos
trabalhadores agricolas das suas terras, causando uma verdadeira “limpeza das propriedades”.
Assim, os trabalhadores agricolas, sem suas terras comegam a ocupar as cidades. Essas
mudancas contribuiram para a transformacdo dos trabalhadores agricolas expropriados em
trabalhadores assalariados. Foi um processo lento, mas que resultou em assalariamento,

mendicancia, “vadiagem” ou ladroagem (Faleiros, 1980; Lessa & Tonet, 2011).
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Com a incapacidade de producdo em seus pequenos lotes de terras, os camponeses se
viram obrigados a abandonar suas terras e a tentar melhores condigfes de vida nas cidades.
Assim, cria-se uma massa de pessoas desempregadas, isto €, o exército industrial de reserva.
Nesse sentido, € interessante notar que a pratica dos cercamentos de terras foi parte
importante da génese do capitalismo, contribuindo para a constituicdo da burguesia e do
operariado, além de criar condigdes para o desenvolvimento da Revolugdo Industrial (J. S.
Santos, 2012).

Nesse contexto, a expressdo “questdo social” surge por volta de 1830, periodo da
industrializacdo, decorrente do aumento das forcas produtivas de trabalho, quando se
manifesta claramente a miséria, produzida socialmente, da classe operaria. Durante a
revolucdo industrial europeia, surgiu um segmento intermitente (trabalhadores que ora séo
aproveitados no processo de producdo, ora sdo expulsos do trabalho) e uma superpopulacao
latente na agricultura, produto da reducdo do trabalho agricola em decorréncia do processo de
industrializacéo. Tratava-se de uma parcela de trabalhadores ativos com ocupacdes irregulares
e ocasionais, sobrevivendo abaixo do nivel médio do trabalhador e outra parcela da populacao
miseravel apta para o trabalho, mas desempregada (Cerqueira Filho, 1982; lamamoto, 2001).

Nota-se que a expressdo “questdo social” surge sendo utilizada por criticos da
sociedade e filantropos situados nos mais variados espectros politicos. A expressdo descreve
os efeitos da primeira fase da industrializacdo na Europa Ocidental, iniciada na Inglaterra no
século XVIII, e se refere, especificamente, ao pauperismo da classe trabalhadora em uma
sociedade de abundancia. Portanto, expressa a pobreza que se generalizou e cresceu da mesma
forma que a capacidade social de produzir bens e servigos. Por isso, trata-se de um tipo de
pauperismo sem precedentes na histéria, que trouxe impactos significativos, como a
polarizacdo entre ricos e pobres, colocando em evidéncia a desigualdade entre as varias
classes sociais (Netto, 2001). Essa € a dindmica do capital enquanto reprodugdo social

produzir

[...] crescentes riqueza e miséria, desenvolvimento cada vez maior das
capacidades humanas e ao mesmo tempo de desumanidades, estes séo os dois
polos indissociaveis do desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Esta
é a razdo fundamental para que a sociedade burguesa marque o surgimento de
uma nova forma de relacdo entre os homens. No capitalismo, as relagdes sociais
sdo, antes de mais nada, instrumentos para o enriguecimento pessoal. Se para
um burgués enriquecer, ou se tornar ainda mais rico, for necessario jogar
milhdes na miséria — ou mesmo matar milhdes — ele assim o far, e a sociedade
burguesa aceitara esse fato como “natural”. Insano o burgués que deixar de
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ganhar dinheiro para defender os interesses coletivos. (Lessa & Tonet, 2011, p.
66).

Os trabalhadores, inconformados com sua situacdo, protestaram das mais diversas
formas, buscando conquistar direitos e configurando, assim, “uma ameaga real as instituigdes
sociais existentes” (Netto, 2001, p. 43). Foi nesse contexto que o pauperismo da classe
trabalhadora passou a ser designado como “questdo social”. Essa tomada de consciéncia das
populacdes que foram, ao mesmo tempo, agentes e vitimas da revolucdo industrial,
proporcionou uma forma de organizacdo que provocou mudancas significativas nas formas de
organizacao politica e no sistema econdmico (Netto, 2001; J. S. Santos, 2012).

J. S. Santos (2012) afirma que os inimeros protestos empreendidos pela classe
trabalhadora, apesar das derrotas sofridas, permitiram aos trabalhadores ampliar sua
percepcao como classe, pois reconheceram a condi¢cdo econémica em que estavam inseridos e
a necessidade politica de se tornarem protagonistas no enfrentamento da sua condicdo social.
Junho de 1848 foi um divisor de 4guas na constituicao da “questdo social”, pois as lutas desse
periodo colocaram em evidéncia as manifestacdes da “questdo social” e explicitaram os
mecanismos de “exploracdo do trabalho pelo capital” (J. S. Santos, 2012, p. 43). Em tal
contexto, a organizacao politica apontava para a necessidade de superacao da exploracao e de
outra forma de organizagdo da producgéo.

Nesse mesmo sentido, Netto (2001) sublinha os principais aspectos da “questdo
social”, chamando ateng¢ao para os seus “desdobramentos sociopoliticos™:

[...] a explosdo de 1848 ndo afetou somente as expressdes ideais (culturais,
tedricas e ideoldgicas) do campo burgués. Ela feriu substantivamente as bases
da cultura politica que calcava até entdo o movimento dos trabalhadores: 1848
trazendo a luz o carater antagbnico dos interesses sociais das classes
fundamentais acarretou a dissolugdo do ideario formulado pelo utopismo®. [...]
1848 foi a passagem em nivel histdrico universal do proletariado da condicdo de
classe em si a classe para si. As vanguardas acederam, no seu processo de luta, a
consciéncia politica de que a “questdo social” estd necessariamente colada a
sociedade burguesa: somente a supressdo desta conduz a supressdo daquela.
(Netto, 2001, p. 44).

O processo de organizacdo dos trabalhadores, ap6s 1848, teve uma retracdo que
contribuiu para uma fase de expansdo capitalista. As lutas operarias retornam apenas com a

chamada Comuna de Paris, em 1871, quando os trabalhadores controlaram o poder politico

3 O sentido da dissolugdo do Utopismo, nesse contexto, esta relacionado a luta de classes que conseguiu
mudancas sociais significativas, em contrapartida reafirmou a incorporagdo crescente dos trabalhadores na
ordem capitalista por meio da regulagdo das formas de producéo e reproducdo social, desviando os olhares do
ponto crucial da I6gica do capital, a exploragao do trabalho.
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durante dois meses, efetivando o “primeiro governo proletario da historia” (J. S. Santos, 2012,
p. 43). Poréem, esse movimento ndo foi efetivo, deixando explicito aos trabalhadores que o
confronto principal ndo era entre “pobres” e “ricos” e sim, contra a exploragdo do trabalho
pelo capital (J. S. Santos, 2012).

Entre 1870 e 1930, ha uma nova onda expansiva. Somente em 1930, h&a uma crise de
superproducdo, vinculada a um déficit de demanda efetiva por bens e servicos no mercado,
desencadeada pela sobreoferta de forca de trabalho ndo absorvida pela esfera produtiva. Isto
quer dizer que, com o desenvolvimento das forcas produtivas, uma parcela da populagéo foi
excluida do mercado de trabalho e, na impossibilidade de vender a sua forca de trabalho, néo
tinha fonte de renda que permitisse adquirir no mercado bens e servigos. ISso gerou uma
pobreza que se generalizava intensamente (Montafio, 2012).

A partir dessa fase, o capitalismo experimenta modificagdes no seu ordenamento e na
sua dindmica econdmica, com incidéncias necessarias na estrutura social e nas instancias
politicas da sociedade. Com a crise, as principais economias capitalistas passaram a ser
dominadas por grandes grupos econdmicos, cartéis, monopolios, entre outros. Nesta
conjuntura, afirma-se o capitalismo monopolista, cujo objetivo primario € o acréscimo dos
lucros capitalistas através do controle dos mercados. Sua caracteristica principal é a
centralizacdo e concentracdo ainda maior do capital, tendo como consequéncia o0 aumento da
exploracdo, a alienagdo, o “exército industrial de reserva”, a desigualdade e exclusdo social.
Esta época agudiza todas as contradi¢fes inerentes ao sistema: contradicdes entre a relacdo
capital e trabalho, agravando assim as expressoes da “questdo social” (Lessa, 2013; Netto,
2011)

Com a generalizacdo da pobreza, os anos que seguiram, entre 1930 e 1945, foram
estratégicos para a organizagdo e intervencdo do Estado. Segundo Netto (2011), no
capitalismo monopolista, o Estado se organiza para garantir os super-lucros dos monopdlios,
utilizando como intervencdo o conjunto de condigbes necessarias a acumulacdo e a
valorizacdo do capital monopolista. O Estado como instancia da politica econémica do
monopolio

[...] é obrigado n&o sé assegurar continuamente a reproducdo e a manutencao da
forca de trabalho, ocupada e excedente, mas é compelido [...] a regular a sua
pertinéncia a niveis determinados de consumo e a sua disponibilidade para a
ocupacdo sazonal, bem como a instrumentalizar mecanismos gerais que
garantam a sua mobilizacdo e alocacdo em fungédo das necessidades e projetos
do monopolio. (Netto, 2011, p. 27).
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Ao longo dos chamados “trinta anos gloriosos” (1945 a 1975), iniciados apos a Il
Guerra Mundial, houve um processo contraditério de expansdo do capital. As estratégias
usadas para expansao do capital consistiram em exportacdo de capitais para paises como 0s
Estados Unidos e Alemanha; investimento na industria bélica para disputas hegeménicas
absorvidas pelos Estados Unidos em guerra; peso cada vez maior do capital financeiro. 1sso
permitiu uma longa reconstrucdo das condi¢des econdmicas e possibilitou a expansdo do
capital. A “questdo social” passa a estar sob permanente intervencdo do Estado, criando
condicdes para a producdo e o consumo, incentivando a contencdo do desemprego ou a
transferéncia de renda para aqueles que ndo conseguiram se inserir no mercado de trabalho
(Montafio, 2012; J. S. Santos, 2012).

Nesse contexto, segundo Santos (2003), a “questdo social” continuou sendo produzida
e reproduzida. Ndo com as mesmas determinacdes que compareceram na sua génese no inicio

3

do século XIX, mas como “uma nova pobreza”, que s6 pode ser compreendida se forem
analisadas particularidades nacionais, ndo obstante o carater internacional, ou mesmo
globalizado das relagdes de producdo capitalista.

Na contemporaneidade, com a crise do capitalismo, sem a pretensdo de aprofundar o
tema, alguns autores comecaram a apontar a configuracdo de uma nova “questdo social”*.
Para Netto (2011), do ponto de vista tedrico, inexiste qualquer nova “questdo social”, pois ndo
se resolve a “questdo social” com a melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores, se nao
alterar a esséncia exploradora do capitalismo. Além disso, do ponto de vista sociopolitico, 0
termo “nova questdo social” retrocede as formulagdes conservadoras de novos ‘“contratos
sociais”, sugerindo que se restabelecam vinculos de solidariedade no marco de comunidades
ilusdrias, isto é, comunidades pensadas com o inteiro apagamento dos novos dispositivos de
exploracéo.

Em sintese, e a partir de Machado (1999), pode-se afirmar que o desdobramento da
“questdo social” é fundamentado na apropriagdo da riqueza gerada socialmente. Ela existe
porque os trabalhadores produzem e ndo usufruem da riqueza por eles produzida. As

consequéncias da apropriacao desigual do produto social sdo geradoras do

analfabetismo, violéncia, desemprego, fome, analfabetismo politico, ...;
desencadeando “profissdes” resultantes da miséria produzida pelo capital:
catadores de papel; limpadores de vidro em semaforos; “avido” vendedores de

4 Autores como Rosavallon (1998) e Castel (1998) debatem sobre uma perspectiva conservadora da
nova “questdo social”. Para esses autores, na crise do capitalismo devem ser discutidas formas de organizacao
societdria que tenham como principios a solidariedade e os direitos sociais.
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drogas; minhoqueiros vendedores de minhocas para pescadores; jovens
faroleiros entregam propagandas nos semaforos; criangas provedoras da casa
cuidando de carros ou pedindo esmolas, as criangas mantém uma irrisoria renda
familiar; pessoas que “alugam” bebés para pedir esmolas; sacoleiros vivem da
venda de mercadorias contrabandeadas; vendedores ambulantes de frutas; [...]
(Machado, 1999, p. 43).

Assim, a ‘“questdo social” apresenta-se nas suas objetivacdes, em concretos que
sintetizam as determinacGes prioritarias do capital sobre o trabalho, onde o objetivo é
acumular capital e néo garantir condic¢des de vida para toda a populacdo (Machado, 1999).

Este capitulo buscou refletir a partir da concepgdo marxista que a “questdo social” é
indissociavel da sociabilidade capitalista. Na sociedade burguesa, a génese da “questdo
social” deriva do carater coletivo da producdo contraposto a apropriacdo privada da propria
atividade humana. Esta condensaria, desse modo, o conjunto das desigualdades e lutas sociais,
produzidas e reproduzidas no movimento contraditorio das relagdes sociais, tendo alcancado a
plenitude de suas expressdes e matizes no capitalismo. A rigor, foram as lutas sociais que
romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho, extrapolando a “questdao

social” para a esfera puablica, implicando em intervencbes a partir das politicas sociais,

assunto a ser desenvolvido no proximo capitulo.



36

Capitulo 2 - As funcgdes da Politica Social no Capitalismo e repercussdes no Brasil

A politica social é resultante das lutas sociais da classe trabalhadora e dos interesses
advindos do capitalismo. Neste capitulo, aborda a concepc¢éo e o conceito de Estado e Politica
Social, mostrando que elas sé&o resultantes da confluéncia dos movimentos de ascenséo do
capitalismo, das lutas de classes e do desenvolvimento da intervencgdo estatal. Os aspectos
histéricos que permearam o0 movimento de construcdo das politicas sociais. Em seguida, sao
descritas as particularidades e repercussfes do seu desenvolvimento no Brasil, considerando
que a constituicdo da Politica Social teve relevancia para estratégias de enfrentamento das

manifestagdes da “questio social” na sociedade capitalista.

2.1 - Concepcao e Conceito de Estado e Politica Social

Nesse topico, propbe-se analisar as politicas sociais, como vem sendo pensada e
construida por parte do Estado no enfrentamento da “questdo social”. Aponta-se como foi
possivel identificar as varias formas de intervencdo que o Estado vem prestando a “questio
social”, passando da repressdo a sua legitimacdo. Na atualidade, o Estado representa um
grande desafio, no posicionamento critico, no enfrentamento cotidiano da contradicdo
capital/trabalho.

Faleiros (1980) e Lombardi (2010) definem o Estado como uma “relag¢do social”, em
gue h& um confronto de interesses de parte da burguesia e do grupo no poder que mantém
uma relacdo de convergéncia e divergéncia com os anseios das classes dominadas. O Estado é
entdo uma ferramenta da classe dominante, que visa atender a seus interesses e é atravessado
pelas forcas e lutas sociais que condicionam a articulagdo das exigéncias econdmicas e dos
processos em cada conjuntura. No entanto, o Estado se apresenta como um espago de
consenso, sendo que na realidade € um consenso forjado por uma conjuntura, pois ndo € um
espaco de reivindicagbes e concessdes, mas € um aparelho repressivo e ideologico, de
integracdo social e de organizacdo burocratica, mediador de praxis social, determinante e
determinado pela esfera econémica, espago de hegemonia da classe dominante. Assim, 0

Estado é hegemonia e dominacao.

[...] A hegemonia representa a capacidade de orientar o conjunto da sociedade,
de arbitrar os conflitos entre as classes e os conflitos de classe, de estabelecer
uma certa coesdao social. Pela dominagéo, o Estado impde a represséo, a forca e
manutencdo militar, destroi as oposicdes e resolve os conflitos. Esta natureza
contraditdria do Estado, somente pode ser compreendida de maneira historica e
concreta, de acordo com sua forga ou sua fraqueza, em face a forc¢a e a fraqueza
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das forgas da sociedade civil. A a¢do do Estado se situa, entdo, em relagédo a
correlacdo das forcas sociais (Faleiros, 1980, p. 47).

Existe uma interpretacdo equivocada de que a sociedade civil se constitui num bloco
que faz frente a outro bloco que seria 0 Estado. Esse equivoco se processa em pensar que €
necessaria uma sociedade civil organizada e “forte” para influenciar um Estado “forte”.
Porém, é importante destacar que a sociedade civil organizada é constituida por agéncias de
representacdo de classes sociais, isto é, classe dominada e classe dominante, essa Ultima
forma uma verdadeira oligarquia conservadora e repressora da primeira. No Estado, o capital,
de modo obrigatério e necessario, predomina sobre as necessidades verdadeiramente
humanas, fazendo com que a reproducédo social dos individuos e da totalidade social esteja a
servico dos interesses particulares da burguesia (Lessa & Tonet, 2011; Netto, 2011).

[...] essa esséncia da sociedade capitalista faz com que a vida cotidiana seja marcada
pela disputa, e ndo pela cooperacgdo, entre os individuos. E, para que essa disputa nao
degenere em guerra civil, o que significaria desorganizar a produgdo e interromper a
acumulacdo capitalista, € necessario que ela seja organizada de forma aceitavel a
reproducéo capitalista. Uma das formas decisivas de organizacdo dessa disputa segundo
as necessidades do capitalismo é a democracia burguesa®. [...] O Estado capitalista, cuja
expressao politica mais acabada é a democracia burguesa, nada mais €, para Marx, do
que todo Estado sempre foi: um instrumento especial de repressdo a servico das classes
dominantes. (Lessa & Tonet, 2011, p. 85).

Ainda segundo Lessa e Tonet (2011), o Estado burgués por mais democréatico que
seja, sera sempre um instrumento de repressdo contra os trabalhadores. Todas as vezes que 0s
conflitos ameacarem a burguesia, o Estado intervira para garantir o poder desta sobre 0s
trabalhadores, inclusive, abolindo a propria democracia burguesa. Quando for interessante aos
capitalistas suspender a ordem democrética para melhor reprimir os trabalhadores, assim sera
feito.

Netto (2011) considera essencial destacar a natureza de classe que tem o Estado
capitalista até os dias atuais. O Estado também é um legitimador da ordem da classe burguesa,
que ao buscar legitimacéo politica atraves da ordem democratica, é permeavel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas reivindicacOes
imediatas. Neste processo de tensdo, proprio da sociedade de classes, as sequelas da “questdo

social” podem tornar-se objeto de uma intervengdo continua e sistematica por parte do Estado,

® Democracia é uma forma de organizacéo social que, afirmando a igualdade politica de todos, reproduz
as desigualdades entre a burguesia e os trabalhadores. E uma forma de organizagdo politica que garante a
liberdade para o capital explorar a forca de trabalho, que mantém a apropriacéo privada da riqueza produzida
socialmente (Lessa & Tonet, 2011).
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que se pde como alvo de politicas sociais. Assim, na analise do Estado, é preciso verificar se

este d& mais énfase aos investimentos sociais ou privilegia politicas econdmicas, ou seja:

[...] se atua na formulagéo, regulagéo e ampliagdo (ou ndo) de direitos sociais; se
possui autonomia nacional na definicdo das modalidades e abrangéncia das
politicas sociais ou segue imperativos dos organismos internacionais; se investe
em politicas estruturantes de geracdo de emprego e renda; se fortalece e respeita
a autonomia dos movimentos sociais; se a formulacdo e implementacdo de
direitos favorece os trabalhadores ou empregadores. Enfim, deve-se avaliar o
cardter e as tendéncias da acdo estatal e identificar os interesses que se
beneficiam de suas decisdes e acdes. (Behring & Boschetti, 2011, p. 44).

A existéncia do Estado junto a sociedade é marcada por antagonismos e
reciprocidades, pois 0 seu poder e a sua gestdo representam ou aparecem como O interesse
geral da nacdo ou da sociedade, mas sdo exercidos pelo uso da lei (consenso e forca) e de
muitas mediagOes e organismos que constituem o governo®. Os aspectos que caracterizam o
Estado permitem situar e compreender o sentido e significado das politicas sociais e permitem
identificar tanto as determinacGes econdmicas, quanto as relagcdes de poder, de coercdo e de
ameaca, legal e politicamente sancionadas, determinantes dos limites que a politica social tem
de produzir no ambito do capitalismo (Behring & Boschetti, 2011; Faleiros, 2013; Pereira,
2011).

No caso das politicas sociais, deve-se atentar para suas mdaltiplas causalidades,
conexdes internas, assim como para as relacdes entre suas diversas manifestacbes e
dimensGes, ou seja, deve abordar o histérico, 0 econémico e o politico. Do ponto de vista
historico, ¢ preciso relacionar o surgimento da politica social as manifestacdes da “questdo
social” que possuem papel determinante na sua origem. O econOmico relaciona a politica
social com as questdes estruturais da economia e seus efeitos para as condigdes de producéo e
reproducdo da vida da classe trabalhadora. Por Gltimo, o politico, reconhece e identifica as
posi¢cdes tomadas pelas forcas politicas em confronto, analisando desde o papel do Estado até
a atuacdo de grupos que constituem as classes sociais e sua atuacdo. Essas trés dimensdes
devem ser entendidas ndo como partes estanques ou isoladas, mas como elementos de uma
totalidade, isto é, como processos “profundamente imbricados e articulados” (Behring &
Boschetti, 2011, p. 43).

As andlises feitas desde uma perspectiva conservadora, na maioria das vezes, apenas

discutem a eficiéncia e eficacia das politicas sociais na resolucdo de problemas sociais, sem

) governo compreende um conjunto coordenado de pessoas que controlam os cargos de decisdo
politica e ddo direcéo principal ao Estado num determinado momento” (Faleiros, 2013, p. 79).
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questionar sua impossibilidade de assegurar equidade no capitalismo. O alcance dessa
perspectiva limita-se a demonstrar as conquistas dos direitos na sociedade burguesa e a defesa
da expansdo das politicas sociais (Behring & Boschetti, 2011).

Uma outra perspectiva de analise, desde a tradicdo marxista, apesar de divergéncias
internas, problematiza o surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais no contexto da
acumulacdo capitalista e da luta de classes, demonstrando seus limites e possibilidades na
producdo do bem-estar nas sociedades capitalistas. De acordo com Behring e Boschetti
(2011), alguns autores restringem as andlises das politicas sociais a explica¢Bes unilaterais e
empobrecidas, indo desde aquelas que descrevem a emergéncia de politicas sociais do Estado
como resposta as demandas da sociedade ou aquelas que explicam as politicas sociais
exclusivamente como decorréncia da luta e pressdo da classe trabalhadora. Nos dois
exemplos, predomina uma visdo do Estado como esfera pacifica, desprovida de interesses e

luta de classe. Esses enfoques ndo séo, em si, equivocados, pois:

[...] as politicas sociais assumem de fato essas configuracdes. Mas sdo
insuficientes e unilaterais porque ndo exploram suficientemente as contradi¢des
inerentes aos processos sociais e, em consequéncia, ndo reconhecem que as
politicas sociais podem ser centrais na agenda de lutas dos trabalhadores e no
cotidiano de suas vidas, quando conseguem garantir ganhos para 0s
trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital. (Behring & Boschetti,
2011, p. 37).

Numa outra direcdo, ha as abordagens que tendem a estudar os efeitos das politicas
sociais como funcionais a acumulagdo capitalista, tanto do ponto de vista econémico quanto
politico: a funcdo econdmica € a de reduzir os custos da producéo e elevar a produtividade da
forca de trabalho, ao passo que a funcdo politica é a de cooptacdo e legitimacdo da ordem
(Behring & Boschetti, 2011, p.37). Portanto, neste trabalho, propde-se situar e analisar as
politicas sociais em seu complexo e contraditorio processo de producdo e reproducdo que se
insere em uma totalidade concreta: a sociedade burguesa. Nesse sentido, as politicas sociais
devem ser compreendidas em sua multipla causalidade e funcionalidade no ambito da
totalidade concreta. A totalidade, na concepcdo marxista, nao significa somatoria de todos os
fatos, mas € principio estruturante da realidade. Ou seja, as politicas sociais ndo podem ser
interpretadas como fatos em si, mas como partes estruturais da totalidade (Behring &
Boschetti, 2011).

Dessa perspectiva, 0 estudo das politicas sociais deve considerar as conexdes internas,
as relacOes entre as suas diversas manifestacGes e dimensdes. Além disso, as politicas sociais

constituem “um sistema de media¢des” (Faleiros, 2013, p.60) que articula diferentes formas



40

de reproducéo e dominacédo da forca de trabalho no processo de acumulagédo. Este sistema de
mediacOes constitui formas e mecanismos de relagdo e articulagdo de processos politico,
econdmico, historico e cultural (Behring & Boschetti, 2011).

Para explicar as formas de organizacéo e concretizacdo das politicas sociais, Faleiros
(2013) analisa quatro complexos que expressam os modos de articular a subsisténcia do
trabalhador e a acumulagdo capitalista. Assim, temos o complexo socioassistencial, o
complexo socioindustrial, o complexo social financeiro e o complexo urbano social.

No complexo socioassistencial, 0 conjunto de organismos publicos e privados prestam
auxilio aos desempregados, aos excluidos do mercado de trabalho, aos que nao tém
rendimento fixo (criangas e velhos abandonados) e aos deficientes incapazes de trabalhar.
Esses organismos realizam distribuicdo de vestimentas, produtos alimenticios, doacGes ou
prestacdo de servicos de orientacdo. Normalmente, essas funcbes sdo exercidas pelo Estado,
mas também podem ser realizadas por organizacdes religiosas e filantropicas’. Suas
atividades podem ser realizadas por religiosos, voluntéarios, assalariados, politicos e
profissionais, sujeitos que recebem subsidios estatais, doacdes, cobrancas de dizimos, entre
outros. Ja o Estado realiza sua assisténcia a populacdo a partir dos impostos recolhidos da
taxacdo da producdo e da circulacdo de mercadorias. A maior parte desse recolhimento dos
impostos vem da venda das mercadorias consumidas pelos trabalhadores e o dinheiro obtido
por este meio ¢ revertido ao Estado. Assim, “os trabalhadores produzem a riqueza e ainda,
guando excluidos da producéo, contribuem, com os impostos, para a manutencdo do processo
de acumulagdo, como consumidores e contribuintes” (Faleiros, 2013, p. 64).

O complexo socioindustrial, organizado em torno do trabalhador e das empresas, néo
é um complexo a parte dos outros, pois pode existir uma situacdo em que o trabalhador passa
de empregado a desempregado ou vice-versa. Neste complexo, a articulacdo entre a legislagédo
social e o desenvolvimento industrial estdo imbricados, pois é por meio da concentracéo e da
centralizacé@o do capital que a industria se expande, concentrando, a0 mesmo tempo, a mao de
obra e o desenvolvimento tecnologico. Paradoxalmente, foi a concentracdo operaria que
favoreceu condicBes para conflitos entre patrdes e operarios. A partir da inddstria, surgiram
formas de assisténcia ao trabalhador, tais como servigos médicos, seguros e caixas de
aposentadoria e pensdes. A essas industrias interessava manter a paz social e a lealdade dos

trabalhadores para garantir a mao de obra disponivel para o trabalho (Faleiros, 2013).

A filantropia tem um carater humanista e voluntario, consistindo na institucionalizagdo da ajuda
econémica, através da canalizagdo de recursos, a categorias ou pessoas definidas pelos préprios érgaos,
exemplo, Lion’s Club, Legido Brasileira de Assisténcia, organizagées de voluntariados etc (Santos, 2003).
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No complexo sociofinanceiro, organizado em torno de servicos e bens voltados ao
consumo individual, h& politicas sociais postas pelo capital financeiro, estatal ou privado, que
controla créditos, juros, agéncias financeiras. O setor financeiro se sustenta de empréstimos a
juros e de aplicacdes da poupanca ou de dinheiro colocado a sua disposicdo. Um exemplo de
articulagdo do capital financeiro com as politicas sociais é o da politica habitacional brasileira
que, através do dinheiro arrecadado do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico)?,
financia a construcéo de casas com o apoio de agentes financeiros. Estes recebem as verbas
dos bancos e as repassam aos usuarios por meio de financiamentos a prazo com juros
altissimos (Faleiros, 2013).

J& o complexo urbano-social, ligado a gestdo do cotidiano da populacéo urbana, esta
associado com o desenvolvimento da industrializacdo e da urbanizacdo, processos que
resultaram em superpopulacdo nas metrépoles. Isso traz novas exigéncias, que se traduzem na
implantacdo de equipamentos e areas de lazer, cultura e sade como, por exemplo, parques,
creches, centros de salde, espacgos culturais, etc. O acesso aos equipamentos urbanos pode se
dar de distintas maneiras: visita gratuita a parques, concessdo de reducbes de tarifas de
transporte e das entradas em teatros, entre outras. Sdo subsidios que visam o lazer, reduzindo
as tensdes sociais geradas pelo trabalho e que facilitam a mobilidade da mé&o de obra para os
locais de emprego. A politica de urbaniza¢do, normalmente, tende a expulsar os moradores
das favelas para areas periféricas, por ndo conseguirem pagar agua, energia e outras taxas. Os
aglomerados de favelas mostram que a questdo do solo urbano é conflitiva na sociedade
capitalista. A propriedade do solo estd sob dominacdo da minoria da populacgéo,
principalmente agentes imobiliarios, construtoras e empresas (Faleiros, 2013).

Esses complexos demonstram a estreita relacdo existente entre o processo de
acumulagdo de riquezas e as politicas sociais, assinalando seus limites e funcdes. Se o
processo de acumulacdo capitalista é resultado de relagBes contraditorias de exploracéo e
dominacdo, entdo capitalistas e trabalhadores confrontam-se por interesses opostos:
capitalistas lutam para aumentar a sua riqueza e trabalhadores se pautam na luta por garantia

dos seus salarios e meios de sobrevivéncia. Essas lutas entre capitalistas e trabalhadores sao

8 0 FGTS foi criado pela Lei n®5.107 em 13 de setembro de 1966 e é caracterizado como um beneficio
ao trabalhador cujo objetivo é formar um fundo por dep6sitos mensais feitos pelo empregador na importancia de
8% do respectivo salario do trabalhador, sujeito a correcdo monetaria e capitalizacdo dos juros. A conta bancéria
é vinculada ao trabalhador, porém este ndo tem o direito de movimentéa-la livremente. O Banco Nacional de
Habitagdo era o érgao que administrava o fundo, utilizando-o para aplicacdo em seus programas habitacionais. O
FGTS sera o primeiro grande fundo pablico montado para estimular o crescimento econdmico, principalmente
de carater privado. Os recursos advindos do FGTS véo se tornar a principal fonte de receitas para o sistema,
atendendo além dos trabalhadores, toda a sociedade, principalmente pelos programas sociais destinados as
camadas mais carentes, beneficiadas com moradia, agua tratada e esgotamento sanitario (Valeriano, 2009).
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mediadas pela organizagdo e mobilizagdo de forgas sociais que, em cada momento, séo
marcadas tanto pela conjuntura politico-econémica mais geral, quanto pelo espaco local como
fabricas, localidades e instituicdes (Faleiros, 2013).

Faleiros (2013) ressalta que essas diferentes forcas sociais podem ou ndo formar
blocos, aliangas, divisdes, pressdes e contrapressdes. Diante disso, os blocos articulados pelas
classes dominantes visam garantir a estabilidade social, a previsibilidade e o controle das
relacBes sociais para gerir 0 processo de acumulacdo do capital, delegando ao Estado o poder
articulador geral da sociedade.

Em sintese, as politicas sociais, possuindo no Estado mediacdo fundamental,
funcionam como resposta as expressdes da “questdo social”. Em contrapartida, ndo atingem
suas causas, pois a “questdo social” é parte constitutiva do desenvolvimento capitalista. 1sso
quer dizer que a “questdo social” € objeto de intervencdo sistemdtica e continua por parte do
Estado, mas a “questdo social” como objeto de intervengdo do Estado usualmente seré tratada

de forma fragmentada e parcializada (Yamamoto & Oliveira, 2014).

2.2 - Aspectos Historicos das Politicas Sociais.

Historicamente, numa concep¢do marxista, como exposto no item anterior, a analise
de uma politica social deve considerar a dindmica politica, econémica, histérica e cultural. As
politicas sociais se referem as formas de legitimacdo da hegemonia da classe dominante e,
quando h& organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora, sdo garantidos minimos sociais
de forma que a reproducédo da ordem social se mantenha em favor da classe dominante numa
conjuntura especifica (Behring & Boschetti, 2011; Faleiros, 1980; Piana, 2009). Nesse topico,
sera entdo tracado um panorama historico, levando-se em consideragdo como se organizou a
legitimag&o da classe dominante a partir das politicas sociais.

As primeiras formas de politicas sociais eram assistenciais: iniciativas pontuais de
acoes filantrdpicas e caridade privada. As legislagdes tinham carater punitivo e repressivo e as
regulamentacdes tinham como fundamentos: o trabalho como meio de sobrevivéncia; o
trabalho forgado; a ndo negociacdo da remuneragédo por parte do trabalhador; a proibigédo da
mendicancia pelos pobres. As sociedades pré-capitalistas, no processo de transicdo do
feudalismo para o capitalismo, ndo privilegiavam as forcas de mercado, mas assumiam
algumas responsabilidades sociais. N&o para garantir o bem comum, mas para manter a ordem

social e punir o 6cio (Behring & Boschetti, 2011).
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As legislagdes sociais pré-capitalistas obrigavam o trabalho for¢ado (longa jornada,
baixos salarios, trabalho infantil e mulheres) e sua funcéo principal era impedir a mobilidade
do trabalhador e a organizacdo do trabalho. Aqueles que resistissem ao trabalho eram
acoitados ou, em caso de reincidéncia, marcados com ferro e podiam ser condenados a morte
(Faleiros, 1980).

A partir da Revolucdo Industrial surgiram novas legislagdes. O ponto de partida foi a
“nova Lei dos Pobres” de 1834, que tornava obrigatoério o exercicio do trabalho a todos que
tivessem condicdo de trabalhar e previa acGes assistenciais que induziam o trabalhador a se
manter no trabalho: como alimentacdo e casas de trabalho. Em troca disso, os trabalhadores
eram obrigados a se sujeitar ao trabalho forcado para justificar a assisténcia recebida. As leis
vigentes nesse periodo estabeleciam distin¢do entre pobres merecedores e ndo merecedores.
Os pobres merecedores eram aqueles comprovadamente incapazes de trabalhar, enquanto os
ndo merecedores, em geral, eram nobres empobrecidos e pobres que possuiam minima
capacidade para desenvolver qualquer tipo de atividade laborativa. Somente 0s pobres
merecedores recebiam algum tipo de assisténcia, minimalista e restritiva, sustentada em um
pretenso dever moral e cristdo de ajuda (Behring & Boschetti, 2011).

Com a Revolugédo Industrial na Inglaterra, houve maior utilizacdo da tecnologia
avancada e aumento da produtividade. Em decorréncia disso, houve diminui¢do da méo de
obra. Nesse cenario, também comeca a germinar uma consciéncia politica e social, fruto da
organizacdo dos trabalhadores (Piana, 2009).

O movimento organizado pelos trabalhadores reivindicou melhores condicGes de vida
(reducdo da jornada de trabalho e melhoria dos salarios). Mas a resposta do Estado incorporou
somente algumas solicitacbes demandadas pela classe trabalhadora: transformou “as
reivindicagdes em leis que estabeleciam melhorias timidas e parciais nas condi¢des de vida
dos trabalhadores, sem atingir o cerne da ‘questao social’” (Behring & Boschetti, 2011, p. 63).

O periodo compreendido entre 0 século XIX e a terceira década do século XX foi
marcado pelo liberalismo. Aqui, 0s principios que guiaram as politicas sociais foram as teses
do trabalho como mercadoria e sua regulacdo pelo livre mercado. No Estado liberal supde-se
gue cada individuo age de acordo com seu préprio interesse econdmico e quando esses
mesmos individuos agem coletivamente o bem-estar coletivo & maximizado. A logica é o
funcionamento livre e ilimitado do mercado, regulando as relac6es econémicas e sociais para
producdo do bem comum. Para os liberais europeus, o Estado tinha um papel "neutro” de
legislador e arbitro, devendo desenvolver a¢Ges complementares ao mercado. As politicas
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sociais deveriam ser um paliativo voltado a minimizacdo da pobreza por meio da caridade
privada (Piana, 2009; Behring & Boschetti, 2011).

Os elementos essenciais que marcaram o liberalismo ajudam a entender a escassa
intervencdo estatal na forma de politicas sociais durante o periodo. O primeiro pressuposto € o
individualismo: os individuos isolados sdo 0s sujeitos centrais dos direitos, ndo a coletividade.
O segundo é o de que o bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo, ou seja, se cada
um, individualmente, garantir seu bem-estar, automaticamente se produz uma situacdo de
bem-estar social. Em terceiro lugar, o predominio da liberdade e da competitividade,
expressdes que fazem referéncia a autonomia do individuo para decidir o que € melhor para si
e lutar por isso. O quarto principio é a naturalizagdo da miséria. Esta é compreendida como
resultado da moral humana (das escolhas de individuos) e ndo como resultado do acesso
desigual a riqueza socialmente produzida. Outro pressuposto é o predominio da lei da
necessidade: as necessidades humanas bésicas ndo devem ser totalmente satisfeitas, pois
assim se regula o crescimento populacional e a miséria. Em sexto lugar, a manutencdo de um
Estado Minimo, o qual deve apenas executar acdes complementares em relacdo ao mercado.
O sétimo pressuposto é o de que as politicas sociais estimulam o 6cio e o desperdicio,
portanto o Estado ndo deve garantir politicas sociais que apenas produzem desinteresse pelo
trabalho e geram acomodacdo dos individuos. Por fim, assume-se que a politica social deve
ser um paliativo, os liberais consideram a miséria como insoluvel e, para eles, criangas, idosos
e deficientes sdo incapazes para competirem no mercado de trabalho. Assim, apenas para
esses casos, cabe ao Estado atuar (Behring & Boschetti, 2011).

Com o processo de mobilizacdo e organizacdo da classe trabalhadora, no periodo
liberal, houve uma mudanca profunda na perspectiva de Estado, amenizando os principios
liberais e incorporando orienta¢Ges social-democratas e resultando em maiores investimentos
em politicas sociais. Como resultados houve a conquista de direitos politicos®, como o direito
ao voto, de organizacdo em sindicatos e partidos e de livre expressdo e manifestacdo. Porém,
a generalizacdo dos direitos politicos ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuindo apenas para ampliacdo dos direitos sociais, isto é, para tensionar, questionar e
mudar o papel do Estado no ambito do capitalismo. O desenvolvimento das politicas sociais
foi gradual e diferenciado entre os paises, ou seja, mudou de acordo com 0s movimentos de

organizacéo e pressdes da classe trabalhadora. No entanto, foi predominantemente a partir do

% Direitos politicos constituem um conjunto de regras constitucionalmente fixadas, referentes a
participagdo popular no processo politico. Dizem respeito, em outras palavras, a atuacdo da populacdo na vida
publica. (Behring & Boschetti, 2011).
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século XIX que o Estado capitalista passou a assumir e a realizar ages sociais de forma mais
ampla, planejada, sistematizada e com carater de obrigatoriedade (Behring & Boschetti,
2011).

Alguns processos politicos e econémicos, principalmente no inicio do século XX,
enfraqueceram os argumentos liberais. Primeiro, a mobilizacdo da classe trabalhadora
resultou na criacdo de acordos coletivos de trabalho e ganhos de produtividade que foram
significativas conquistas de direitos politicos e econdmicos. Segundo, 0 processo de
concentracdo e centralizacdo do capital exigiu, cada vez mais, do mercado a formacgédo de
grandes monopdlios. Nesse momento histdrico, o capitalismo testemunha sua contradicao
fundamental: de um lado, ininterrupto crescimento do mercado e do consumo; de outro, sua
gradativa monopolizacdo. Esse processo de acumulacédo e centralizacdo de capital resultou no
desdobramento do capitalismo monopolista, 0 qual imp6s a industria o alargamento do
mercado para aumento do consumo, ampliando o acréscimo dos lucros por meio do controle
de mercados. Essa nova configuragdo do capitalismo demanda intervencdo direta do Estado,
tanto de forma econdmica como politica (Dantas, 2013).

Alcancando um certo limite, os monopdlios desembocaram na crise de 1929,
conhecida como Grande Depressdo, considerada a maior crise econémica mundial do
capitalismo. Nesse periodo, as politicas sociais se multiplicam lentamente e se generalizam
apo6s a Segunda Guerra Mundial. Assim, a chamada Depressdo de 1929-1945, sequida dos
efeitos da Segunda Guerra Mundial, consolidou a conviccdo da necessidade de uma regulacao
estatal, e é assim que surge o Estado do Bem-Estar Social, estabelecendo politicas mais
abrangentes e mais universalizadas, baseadas em nog¢des como: cidadania, compromisso
governamental com aumento de recursos para expansdo de beneficios sociais, consenso
politico em favor de um amplo sistema de bem-estar e de comprometimento estatal com
crescimento econdmico e pleno emprego (Behring & Boschetti, 2011).

Porém, conforme alerta Lessa (2013), ndo houve, apos a Segunda Guerra Mundial,
uma mudanca significativa na nogdo de Estado com a promessa do Estado de Bem-Estar, 0

que ocorreu € que as necessidades para reproducdo do capital tornaram

[...] necessario que o Estado democratico promovesse a tortura (ainda que com
novas tecnologias), ampliasse a exploracdo dos trabalhadores (ainda que pela
ampliacdo do mercado consumidor também de parcela dos assalariados),
cooptasse a aristocracia operaria para melhor controlar seus trabalhadores,
ampliasse as encomendas para o setor privado pela implantacdo de politicas
publicas, etc. etc. E, acima de tudo, dirigisse enorme parcela da riqueza para
dois grandes complexos: a industria bélica e a industria automobilistica [...]. O
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Estado continuou sendo “o comité encarregado de administrar 0os negocios do
conjunto da burguesia”, continuou sendo burgués — seu carater de classe ndo se
alterou. O que se modificou com o tempo foram as necessidades para a
reproducdo de um capital com contradi¢fes cada vez mais agudas, antagonicas.

(Lessa, 2013, p. 215).
N&o existiu um modelo Unico do Estado de Bem-Estar. Essa forma de organizagao do
Estado teve realidades diferenciadas, cronoldgica e territorialmente. Esse modelo de
intervencao social teve origem nos chamados “anos de ouro”° do capitalismo num periodo de
expansdo econbémica que durou até metade dos anos 70. Foi fruto do pacto entre
conservadores e progressistas, que teve por objetivo proporcionar a expanséo capitalista sem
barreiras, num momento de amplo desenvolvimento, no qual estavam presentes as condic¢des
de crescimento econémico e oferta de trabalho nos paises desenvolvidos (Netto, 2001). No

final dos anos 70, o Estado de Bem-Estar comecgou a se exaurir:

[...] as taxas de crescimento, a capacidade do Estado de exercer suas fungdes
mediadoras civilizadoras cada vez mais amplas, a absor¢do das novas geragoes
no mercado de trabalho, restrito ja naquele momento pelas tecnologias
poupadoras de méo-de-obra, ndo sdo as mesmas, contrariando as expectativas de
pleno emprego, base fundamental daquela experiéncia. As dividas publicas e
privadas crescem perigosamente [..]. As elites politico-econdmicas entdo
comecaram a questionar e a responsabilizar pela crise a atuacdo agigantada do
Estado mediador civilizador, especialmente naqueles setores que ndo revertiam
diretamente em favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais.
(Behring & Boschetti, 2011, p. 103).

Com o declinio do Estado de Bem-Estar, houve importantes mudangas econdmicas,
sociais, politicas e culturais. A alternativa defendida a partir deste novo periodo é o ideério
neoliberal. A emergéncia deste resulta da queda dos regimes socialistas europeu, da crise
fiscal do Estado de Bem-Estar e da estagnagdo econémica mundial. O cerne ideoldgico dos
neoliberais é a liberdade de mercado como a Unica forma possivel de liberdade (Piana, 2009).

O neoliberalismo surge como uma reac¢do ao Estado intervencionista e de bem-estar.
Defende-se a extincdo de qualquer iniciativa que limite a expansdo do mercado, pois,
supostamente, a intervencdo estatal na regulagédo das relacbes de trabalho impediria o
crescimento econémico e, portanto, a criacdo de empregos. Para os neoliberais, o Estado de

Bem-Estar Social, por meio de politicas redistributivas, é pernicioso para o desenvolvimento

10 05 “anos de ouro” ou também chamado “anos gloriosos” correspondem aos 30 anos de ascensdo do
capitalismo, logo ap6s a Segunda Guerra, estendendo até o inicio da década de 1970. Esse periodo demarca a
prosperidade econémica principalmente na Europa e nos Estados Unidos (Behring & Boschetti, 2011).
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econdmico, pois aumenta o consumo e diminui a poupanga da populagdo (Behring &
Boschetti, 2011).

A implementacdo do neoliberalismo, nos paises capitalistas, comeca a partir do final
da década de 1970. Seus pilares principais sdo: privatizacdo acelerada, desregulamentacao
econdmico-social e particularizacdo dos beneficios sociais. A privatizacdo refere-se ao
desmonte das empresas publicas, rompendo com o Estado social que valorizava o
desenvolvimento econdmico do pais. A desregulamentacdo das atividades econdmicas e
sociais corresponde as politicas fiscais e monetarias sintonizadas com 0s organismos
mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo Monetério Internacional'! (Moraes, 2001).

Nos paises capitalistas centrais, no periodo hegeménico do neoliberalismo (1980), os
neoliberais ndo conseguiram resolver a crise do capitalismo e nem alteraram os indices de
recessdo e baixo crescimento econémico, conforme prometeram. Pelo contrario, as medidas
implementadas favoreceram o desemprego, com a destruicdo de postos de trabalho néo-
qualificados, reducdo dos salarios devido ao aumento da oferta da mao de obra e reducdo de
gastos com as politicas sociais (Behring & Boschetti, 2011).

Além disso, com a restruturacdo do mercado de trabalho, os trabalhadores passaram a
assumir regimes e contratos de trabalho mais flexiveis e redugdo do emprego regular em favor
do trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado. Assim, aparece um grupo de
trabalhadores caracterizado pela adaptabilidade, flexibilidade e mobilidade com garantias de
estabilidade, perspectivas de promocédo e reciclagem, bons salarios diretos e indiretos. Na
periferia, identificam-se outros dois grupos de trabalhadores. O primeiro, é formado por
trabalhadores em tempo integral com habilidades menos especializadas, possui alta
rotatividade e menos oportunidades do que os trabalhadores do grupo anterior. O segundo
grupo é o maior dentre todos, formado por trabalhadores em tempo parcial, casuais, com
contrato por tempo determinado (chamado de subcontrato) e sem direitos assegurados
(Behring & Boschetti, 2011).

De acordo com Behring e Boschetti (2011), no neoliberalismo a configuracdo do
mercado de trabalho revela sua processualidade contraditoria e a perspectiva de uma
sociedade na qual, simultaneamente, hd uma tendéncia a qualificacdo e a intelectualizacdo dos
trabalhadores considerados centrais e uma desespecializacdo e desqualificacdo dos
trabalhadores considerados periféricos.

1 Fundo Monetario Internacional é uma organizacdo internacional criada em 1944 na Conferéncia de
Bretton Woods com o objetivo, inicial, de ajudar na reconstrugdo do sistema monetario internacional no periodo
po6s-Segunda Guerra Mundial. Atualmente regula e atua diretamente no funcionamento do sistema financeiro
mundial, possuindo 187 paises aliados.
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As politicas sociais, no neoliberalismo, passam por profundas reformas operadas entre
o final do século XX e o inicio do século XXI. Com o neoliberalismo, se consolida um
modelo de protecéo social aos trabalhadores voltado, fundamentalmente, para amenizacéao e
administracdo da pobreza, ainda que adornado com um discurso de combate a ela (Moraes,
2009).

Para Montafio (2002), uma caracteristica desse periodo é o surgimento de um novo
fendmeno no tratamento da “questao social”: o chamado “terceiro setor”. Para o autor, a crise
e a suposta escassez de recursos no neoliberalismo servem de pretexto para justificar a
retirada da responsabilidade social do Estado, provocando: mudangas significativas na
cultura; alteragOes na racionalidade e nos valores sociais; consumismo; transformagdes nas
leis trabalhistas, como “flexibilizacdo” e eliminag¢do de legislagdes que garantiam direitos
conquistados pelo trabalhador; e menor participacdo da sociedade nos processos decisorios de
questdes nacionais.

Observa-se que essa resposta neoliberal atende as novas necessidades do capital e da
atual situacdo das lutas de classes. Trata-se de uma nova estratégia hegeménica do grande
capital que opera a reestruturacdo produtiva e a reforma do Estado. Essa nova modalidade de
tratamento da “questdo social” combate a no¢do de que as politicas sociais e assistenciais sao
direitos universais, com igualdade de acesso, baseados na solidariedade, responsabilidade
social e diferencial. A intervencao social do Estado € paulatinamente substituida por entidades
privadas que tém como principal caracteristica o desenvolvimento de acGes focalizadas e
descentralizadas administrativamente, ou seja, deixam sem cobertura significativos grupos
populacionais, com oferta de servigos sociais pobres em qualidade, quantidade e variabilidade
(Montafio, 2002).

[...] o objetivo de retirar o Estado (e o capital) da responsabilidade de
interven¢do na “questdo social”, ndo é por motivos de eficiéncia [...], nem
apenas por razdes econbmicas, como reduzir 0s custos necessarios para sustentar
esta funcdo estatal. O motivo é fundamentalmente politico-ideoldgico: retirar e
esvaziar a dimensdo de direito universal do cidaddo em relagdo as politicas
sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura de auto-culpa pelas mazelas
que afetam a populacéo, e de auto-ajuda e ajuda-mutua para seu enfrentamento;
desonerar o capital de tais responsabilidades e, por outro, criando, a partir da
precarizacdo e focalizacdo (ndo universalizacdo) da acdo social estatal e do
“terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor
empresarial. (Montafio, 2002, pp. 63-64).

A breve contextualizacdo tracou um movimento historico, sintetizando as mdaltiplas

determinacfes da politica social, a partir de uma reflexdo marxista, acerca do modo de
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producdo capitalista. Destaca-se que o contexto liberal teve como caracteristicas essenciais: o
predominio do individualismo; predominio da liberdade e competitividade; a naturalizacéo da
pobreza; predominio da lei da necessidade; manutencdo de um Estado minimo e a defesa da
politica social como paliativo. J& no contexto neoliberal, a intervencdo do Estado sendo
gradativamente substituida por entidades privadas; politicas sociais sdo focalizadas;
desregulamentacdo dos direitos sociais, no corte dos gastos sociais e forte apelo ao mérito
individual (solidariedade e responsabilidade social). Apesar de todas as diferencas existentes
nesse contexto, sempre se privilegiou a manutencao do Estado capitalista. Isso servira de base
para apresentar um segundo movimento, que busca tracar as particularidades dos processos
sociais globais na realidade brasileira.

2.3 - Politicas Sociais no Brasil

O surgimento e o desenvolvimento da politica social no Brasil estdo diretamente
relacionados com a formacdo do capitalismo brasileiro. As relacdes sociais capitalistas
desenvolvidas no Brasil foram bem diferentes dos paises centrais, mesmo que suas
caracteristicas essenciais tenham se mantido. O processo de formacdo do capitalismo
brasileiro inicia-se com a colonizacdo do Brasil, construida a partir de uma complexa
articulacdo com o mercado mundial (Behring & Boschetti, 2011).

Com a criacdo do Estado Nacional, o que foi decisivo para a Independéncia em 1822,
a consolidacéo do capitalismo no Brasil se efetivou. Com a Independéncia, o poder deixou de
ser exercido de fora para dentro e o Brasil comecou a se organizar internamente. Entretanto,
nesse cenario coexistiam componentes conservadores, que preservavam uma ordem social
dirigida por elites nativas, que buscavam independéncia para aquisicdo de certo status, mas
sem incorporar as massas. O Estado era visto como o centro das decisdes politicas e
instituicdo de forma a atender as elites nativas dominantes. Assim, a democratizagdo ndo era
uma preocupacdo. O Estado favorecia somente as elites nativas dominantes, as quais
utilizavam-no para atender seus interesses gerais (Behring & Boschetti, 2011).

O Estado brasileiro nasce assumindo o liberalismo como fundamento e o
patrimonialismo como prética. A questdo fundamental era a garantia de privilégios das classes
dominantes. As politicas sociais acompanham esse contexto e as problematicas especificas da
dindmica de conformacdo do Estado. Assim, as politicas sociais foram se estruturando num

modelo de desenvolvimento econdmico capitalista que quase sempre esteve condicionado por
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processos politicos e econdmicos influenciados pelos paises centrais (Behring & Boschetti,
2011; Viana, 2012).

Segundo Behring e Boschetti (2011), a legislacdo social no Brasil surge no ano de
1887, com a criacdo de uma caixa de socorro para a burocracia publica. Esta acdo serviu de
base para 0 modelo de protecdo social brasileira até os anos 60. A partir desse modelo, 0s
funcionérios da Imprensa Nacional e os trabalhadores ferroviarios conquistaram o direito a
pensdo e 15 dias de férias. Posteriormente, esse direito foi estendido aos funcionéarios do
Ministério da Fazenda. Também nesse periodo, aparece a primeira legislacdo para a
assisténcia a infancia no Brasil, regulamentando o trabalho infantil e os funcionarios da
Marinha adquiriram o direito & pensdo. Na passagem para 0 século XX formaram-se
sindicatos na agricultura, nas industrias rurais e urbanas. As lutas sociais possibilitaram a
reducdo da jornada de trabalho para 12 horas, a regulamentacao das acfes para acidentes do
trabalho e a aprovacdo da lei Eloy Chaves, a qual instituiu a obrigatoriedade da criacdo de
Caixas de Aposentadorias e Pensbes (CAPs) para algumas categorias estratégicas de
trabalhadores*?, dentre outros. Destaca-se nesse periodo, de liberalismo & brasileira, que os
direitos sociais apareciam gracas a mobilizacdo dos trabalhadores, mas esses direitos sempre
passaram por dificuldades na sua implementacdo e na garantia de sua efetivagéo.

As trés primeiras décadas do seéculo XX e a crise de 1929-1932 repercutiram
severamente na economia e na politica brasileira. A principal implicacdo foi a Revolugédo de
30, a qual mudou a correlacao de forcas no interior das classes dominantes e, também, trouxe
consequéncias para os trabalhadores. Com a estagnacdo do mercado mundial, a economia
brasileira, que anteriormente se baseava na oligarquia da monocultura do café, estava
vulneravel e as oligarquias de gado e de agUcar, que estavam fora do nlcleo do poder politico,
aproveitaram 0 momento para se inserir, alterar e diversificar a economia brasileira. No
periodo se destaca a figura de Getulio Vargas, produtor de carne no Sul e principal lideranca
que emerge da Revolucdo de 30 com apoio dos segmentos militares, tenentes e das bases
sociais mais populares. Assim, quebrando a hegemonia do café, chegam ao poder politico as
oligarquias agrarias e um setor industrialista. Ha, assim, uma inflexdo no longo do processo
de constituicdo de relagOes sociais tipicamente capitalistas no Brasil, pois importantes
mudangas no Estado e na sociedade brasileira foram impulsionadas. O periodo de 1930-1945,

com o governo de Getdlio Vargas, teve implicacdes significativas na ordem politica e

12 A economia do Brasil durante esse periodo era da monocultura de café voltada para exportacéo,
responsavel por 70% do PIB (produto interno bruto) nacional, justificando os direitos trabalhistas e
previdenciarios reconhecidos para aquelas categorias de trabalhadores (Behring & Boschetti, 2011).
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econOmica, tais como: patrimonialismo, favoritismo, populismo, dentre outros (Behring &
Boschetti, 2011).

Assim, até 1930, ndo se falava em politicas sociais, pois a “questdo social” nesse
periodo esteve sob o0 dominio da filantropia e da esfera privada. A "questdo dos trabalhadores"
era de responsabilidade do Estado e os ndo trabalhadores de responsabilidade da filantropia.
Foi a partir de 1930, que apareceram politicas sociais, inicialmente voltadas para 0s
trabalhadores, ndo incluindo os ndo trabalhadores. Entdo, os trabalhadores passam a ter
direitos basicos (saude, habitacdo, educacdo etc.) sob responsabilidade do Estado (Yamamoto
& Oliveira, 2014).

O periodo entre 1943 e 1964 foi a fase de expansdo lenta e seletiva no campo das
politicas sociais marcadas por alguns aperfeicoamentos institucionais. Nessa época, 0S
movimentos dos trabalhadores organizavam-se de forma mais consistente, reivindicando
maior participacdo no sistema econdmico. Tais reivindicagdes foram expressas num grande
namero de projetos legislativos e medidas governamentais, com destaque para a criagcdo do
Instituto de Servicos Sociais no Brasil (Behring & Boschetti, 2011; Yamamoto & Oliveira,
2014).

O contexto da ditadura militar p6s-1964, no Brasil, impediu conquistas de direitos aos
trabalhadores, através da politica repressiva do governo. Diante disso, varios movimentos
sociais de massa realizaram grandes manifestagfes de protesto, exercendo pressdo sobre o
Estado e provocando um conflito interno para maior liberalizacdo das diretrizes politicas,
sociais e econdmicas. Mas, antes que acontecesse uma ampla investida repressiva e, em busca
de legitimidade e adesédo, o bloco militar-tecnocratico-empresarial expandiu e modernizou as
politicas sociais (Berhring & Boschetti, 2011; Yamamoto & Oliveira, 2014).

Assim, as iniciativas engendradas como politicas sociais passam a ser marcadas por
uma mistura de represséo e assisténcia com a finalidade de manter sob controle as forgas de
trabalho que estavam organizadas. Em 1966, o Estado unificou e centralizou a previdéncia
social no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), ampliando para os trabalhadores
rurais, as empregadas domésticas, os jogadores de futebol, autbnomos e ambulantes. O
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social foi criado em 1974 e, posteriormente, se
transformou em Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), passando a
abarcar o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o Instituto Nacional de Assisténcia
Médica (INAMPS) e o Instituto Nacional de Administracdo da Previdéncia Social (IAPAS).
A Assisténcia Social teve menos importancia, pois ja era implementada por uma rede

conveniada e de servigcos prestados pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Nesse
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periodo, a ditadura militar criou o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), impulsionando a
politica nacional de habitacdo, cujo objetivo era incrementar a economia por meio da
construcdo civil na edificacdo de casas populares. Combinados com essa politica, foram
criados fundos de indenizacdo aos trabalhadores, que na realidade constituiram mecanismos
de poupanca forcada para financiamento da politica habitacional. Contudo, a ditadura militar
mesmo abrindo espacos para salde, previdéncia e educacdo privadas e criando politicas
publicas com acesso restrito, trava uma dualidade de acesso as politicas publicas que foram
ofertadas “para quem pode e para quem nao pode pagar” (Behring & Boschetti, 2011, p. 137).
Essa foi uma das principais herangas do regime militar para a politica social. A outra refere-se
a heranca de que, mesmo com ampliagdo dos acessos publicos e privados, milhdes de pessoas
permaneciam fora do complexo assistencial-industrial-tecnocratico-militar (Faleiros, 2013).

Os anos 1980 ficaram conhecidos como a ‘“década perdida” do ponto de vista
econdmico e como periodo das conquistas democraticas, em funcdo da Constituicdo de 1988.
No inicio do periodo, o Brasil contraiu enorme divida com o0s paises centrais, 0 que teve
impactos significativos, principalmente nos investimentos e na redistribuicdo de renda. Esse
endividamento encaminhou o governo brasileiro para a emissdo de titulos da divida,
aumentando os juros e o processo inflacionario. Assim, o Brasil passou de uma inflagdo anual
de 91,2% (1981) para 217% (1985). Os principais efeitos da crise econdmica foram:
empobrecimento generalizado; crise dos servigos sociais publicos num contexto de aumento
da demanda em contraposicdo a ndo expansdo dos direitos; desemprego; aumento da
informalidade da economia; favorecimento da producdo para exportacdo em detrimento das
necessidades internas. Diante disso, as reivindicagdes do movimento dos trabalhadores e dos
movimentos sociais eram por uma Assembleia Nacional livre e soberana, porém essa tarefa
foi designada para um Congresso Constituinte. Os movimentos populares marcaram a agenda
politica ao longo dos anos 80 e pautaram alguns eixos na Constituinte: reafirmacdo das
liberdades democraticas; impugnacdo da desigualdade descomunal; afirmagdo de direitos
sociais; reafirmacdo da soberania nacional e rejeicdo das ingeréncias do Fundo Monetéario
Internacional; defesa de direitos trabalhistas e reforma agraria (Behring & Boschetti, 2011).

A Constituicdo de 1988 marcou, entdo, mudangas na esfera dos direitos sociais em
areas especificas como o movimento em defesa dos direitos de criancas e adolescentes,
resultando posteriormente no Estatuto da Crianca e do Adolescente; a introducdo do conceito
de seguridade social, articulando as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social e
outros. (Yamamoto & Oliveira, 2014; Behring & Boschetti, 2011).
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Assim, nos anos 1980 o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil ganha
impulso, mas em uma conjuntura de agravamento das “questdes sociais” e escassez de
recursos. Além disso, apesar dos principios constitucionais, as politicas sociais brasileiras
tiveram um carater assistencialista, paternalista e clientelista, com o qual o Estado, por meio
de medidas paliativas e fragmentadas, interviu nas manifestagcdes da questdo social,
preocupado, inicialmente, em manter a ordem social. Assim, mantiveram o formato de um
modelo de crescimento econdémico concentrador de renda e socialmente excludente (Piana,
2009).

Dos anos 1990 até os dias atuais, a marca tem sido a contrarreforma do Estado e “de
obstaculizacdo e/ou redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto que destruiram
até mesmo aquelas condigdes politicas por meio da expansdo do desemprego e da violéncia”
(Behring & Boschetti, 2011, p. 147). Em 1994, houve uma espécie de reformatacdo do Estado
brasileiro para a adaptacdo passiva a l6gica do capital, revelando a natureza pragmatica,
imediatista, submissa e antipopular das classes dominantes. A contrarreforma foi
protagonizada pelos governos de Fernando Henrique Cardoso e foi favorecida diante das
condicdes gerais que antecederam 1990: crise econdmica decorrente da “década perdida” nos
anos de 1980 e as marchas e contramarchas do processo de democratiza¢do do pais. A maior
énfase da contrarreforma foi nas medidas que realizaram privatizagdes e reformas na
previdéncia social.

Com relacdo ao processo de privatizacdo, as justificativas usadas para sua realizacdo
eram: atrair capitais, reduzindo a divida externa; reduzir a divida interna; obter precos mais
baixos para os consumidores; melhorar a qualidade dos servicos; dar eficiéncia econdmica
para as empresas estatais. Para a realizacdo da privatizagdo, houve uma entrega significativa
do patrimdnio publico aos paises centrais. Houve o desmonte de parcela das industrias
nacionais e enorme remessa de dinheiro para o exterior, levando ao desemprego e ao
desequilibrio da balangca comercial (Behring & Boschetti, 2011).

As reformas na previdéncia social que aconteceram entre 0os anos 1998 e 2003
introduziram critérios que focalizaram ainda mais os direitos dos contribuintes; restringiram
direito; reduziram o valor dos beneficios; limitaram alguns beneficios como saléario-familia e
0 auxilio-reclusdo; e ndo incorporaram 0s autdbnomos como contribuintes da previdéncia
(Behring & Boschetti, 2011).

Ainda de acordo com Behring e Boschetti (2011), outro aspecto da contrarreforma foi
a criacdo de agéncias executivas e de organizacOes sociais, bem como a regulamentagdo do

terceiro setor para execucdo das politicas publicas. As Organizacdes Nao-Governamentais
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(ONG’s) e Institui¢des Filantropicas passaram a atuar na implementagdo das politicas sociais.
A érea social passa entdo, a ignorar o sentido constitucional de seguridade e passa a combina-
lo com o servico voluntario, o qual desprofissionaliza a intervencao na area social. Com isso,
podemos dizer que as politicas sociais foram adaptadas ao trindbmio do neoliberalismo:
privatizacdo, focalizacdo/seletividade e descentralizacdo. A privatizagcdo propicia um nicho
lucrativo para o capital; a seletividade, associada a focalizacdo, assegura acesso as politicas
sociais apenas para pessoas comprovadamente e extremamente pobres; e a descentralizacao
refere-se a transferéncia de responsabilidades aos entes federados (Unido, Estados e
Municipios) ou para institui¢des privadas e novas modalidades juridico-institucionais.

Essas caracteristicas do neoliberalismo no Brasil minimizou o papel do Estado, isto é,
suas “responsabilidades” perante as condi¢cGes de reproducdo da classe trabalhadora,

sobretudo no governo do Fernando Henrique Cardoso (FHC).

[...] as “estruturas” criadas para o tratamento mercantilizado de enfrentamento as
sequelas da “questdo social” no ambito da sociedade civil e associadas ao
reordenamento das estruturas da politica social na esfera estatal. Um novo
modelo de protecdo social emerge com énfase na extensdo de programas de
transferéncia monetaria e a qualificacdo, também extensiva, de acesso a bens e
servigos publicos (com menos intensidade) e politicas de ativacdo (com maior
intensidade) (Santos Paula, 2014, p. 101).

No periodo seguinte, nos governos Lula e Dilma, no que diz respeito as politicas
econbmicas ndo promoveram alteracbes no modelo de desenvolvimento iniciadas no governo
FHC, caracterizada pela dominacdo da logica financeira, com a manutencdo dos juros
atrelados as metas inflacionarias e estimulo ao crescimento voltado as exportagdes para
pagamento da divida externa. No campo social, houve um reconhecimento dos desafios a
serem enfrentados, prioritariamente o combate a fome e a miséria, que em razdo da
diversidade de acdes necessarias ao seu alcance, buscou articulagdo entre as diversas politicas
sociais (Behring & Boschetti, 2011).

Outra medida que ganhou destaque principalmente no governo Lula foi a unificacdo
dos programas de transferéncia de renda, que viabilizou o Programa Bolsa Familia, destinado
as familias com precarias condi¢cbes de renda. Além disso, houve a centralizagcdo dos
programas sociais no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). As
estratégias criadas por esse governo, em combate a fome e miséria e 0s programas de
transferéncia de renda, tém se constituido o componente central do modelo de politica social

brasileiro no século XXI (Behring & Boschetti, 2011).
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Este apanhado historico permite notar que a construcao das politicas sociais no Brasil
mantém as estratégias utilizadas para sustentacdo do capitalismo, transformando a
participacdo dos individuos em cooptacdo. Dessa forma, no capitalismo as politicas sociais
sdo implantadas com o objetivo de amenizar os conflitos, visando a continuidade e a
sustentacdo dos ideais da classe dominante. Além disso, no sistema capitalista as politicas
sociais sao transitorias, uma vez que elas atendem as necessidades conjunturais, formando a
base das plataformas politicas e instrumentos de cooptacdo e sustentacdo do capitalismo.
Quando o contexto social se apresenta conflituoso e as articulagdes dos trabalhadores tornam-
se fortes, o grupo ideoldgico da classe dominante institui politicas sociais autoritarias ou
amenizadoras para desarticular a mobilizacdo e articulacdo da classe trabalhadora (Pires,
1988).

Neste capitulo, buscou-se mostrar o panorama das politicas sociais, principalmente no
Brasil, mesmo que de maneira genérica. Foi possivel tracar os principais aspectos socio-
histéricos implicados na construcdo das politicas sociais, bem como elas se estruturam a partir
de determinantes de dependéncia econdmica, politica, social e por que ndo dizer ideoldgica. O
processo de organizacdo das politicas sociais no Brasil teve sua construgdo em conflito com
as formas capitalistas de organizacéo social.

Desde a implantacdo das primeiras legislacGes que regulavam as relac@es de trabalho
e de producdo no Brasil, é possivel identificar a construcdo de um desenho complexo e
paradoxal de politica social, baseado na cobertura do mundo do trabalho, num pais com fragil
assalariamento, em que as relacdes de trabalho foram extremamente instaveis e restritas a um
pequeno numero de individuos. Esse desenho tem implicaces diretas no reconhecimento e

estruturacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil.
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Capitulo 3 — Breve histdrico da Politica de Assisténcia Social

Desde a Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social € um direito relativo a seguridade
social, isto é, a partir de entdo, ela é considerada politica social, juntamente com as politicas
de salde e previdéncia social. No entanto, sua efetivacdo como politica publica se d& somente
em 2004. Em sintonia com o assunto, este capitulo traca a trajetdria da Assisténcia Social,
destacando suas origens, vinculada, primeiramente, com a logica da caridade para, em
seguida, se tornar politica social garantidora de direitos sociais. Por fim, o capitulo descreve
como praticas de assisténcia social vém se desenvolvendo junto a populacdo por meio dos

Centros de Referéncia em Assisténcia Social.

3.1 - A Assisténcia como Beneficéncia Privada e Benemeréncia Estatal

A assisténcia € uma prética existente desde a ldade Antiga (3000 a.C). Entretanto, sem
a intencdo de apresentar apenas uma descricdo cronolédgica do tema, mas com o0 objetivo de
demonstrar a abrangéncia de sua temporalidade e descrever a sua constituicao, neste tépico é
discutido como a pratica da assisténcia, ao longo do tempo, se modifica ou se mantém, varia e
transita entre responsabilidade privada e/ou estatal.

A prética assistencial, na Idade Antiga, inicia-se sob a 6tica da solidariedade social.
Pobres, viajantes, incapazes e doentes eram auxiliados com alimentos e abrigamento. Na
civilizacdo judaico-cristd, a ajuda expressa na caridade e na benemeréncia ao proximo
resultou na organizacdo de préaticas de ajuda e de grupos filantropicos e religiosos em
instituicdes de caridade. Com a expansdo do capital e a precarizacéo do trabalho, processos ja
destacados no capitulo anterior, a pobreza se torna visivel, incbmoda e passa a ser
reconhecida como um risco social. Assim, a benemeréncia torna-se pratica de
responsabilidade estatal.

Importante destacar que a benemeréncia é caracterizada pelas a¢des de bondade e atos
de solidariedade a pobres, doentes, orfdos. Normalmente esse tipo de ajuda é exercido por
instituicdes religiosas, que oferecem auxilio material e moral, ou através de obras de
internacéo (asilos, orfanatos, abrigos) como espagos de apoio (Sposati & cols., 2014).

Assim, no capitalismo, a assisténcia foi incorporada pelo Estado com duas finalidades:
enfrentar politicamente a “questdo social” e dar conta da pauperizagdo advinda da exploragao
da forca de trabalho. A pratica assistencial realizada pelo Estado se deu pela expressdo da

benemeréncia, com as agdes assistenciais sendo executadas por instituicbes privadas de fins
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sociais, em especial organizacOes ligadas as igrejas. Ao poder publico caberia catalisar e
direcionar os esforcos de solidariedade social da sociedade civil (Sposati & cols., 2014).

Essa breve retomada historica sobre a constituicdo da assisténcia serve para
compreender o caso brasileiro. Segundo Cruz e Guareshi (2013), a assisténcia no Brasil foi
congruente com o processo de colonizacdo pelos portugueses. Os indios e africanos,
populagdes predominantes no Brasil, foram considerados selvagens e, por isso, deveriam ser
disciplinados e evangelizados. Para promover as mudancas dos costumes desta populacao, em
1551, os jesuitas construiram a primeira casa de recolhimento de criancas no Brasil. A casa
tinha por finalidade isolar as crian¢as indigenas e africanas de seus pais, isto €, da sua tradicdo
cultural, tornando mais facil assimilar a cultura e a religido provenientes de Portugal. Esta
primeira forma de assisténcia baseada na caridade foi fortalecida e regida pelos principios da
Igreja Catolica.

Em 1560, em S&o Paulo, foi instalada a Irmandade de Misericordia. Esta instituicdo
seguia 0 modelo cat6lico de caridade: o local contava com uma precéria enfermaria, que
funcionou como albergue e hospital; oferecia aos escravos e homens livres alimentacéo,
abrigo e enfermagem. Seguindo esse mesmo modelo, foram criados em S&o Paulo: o
Convento de Sdo Bento (1598), a Veneravel Ordem de Nossa Senhora do Carmo (1594), a
Ordem dos Frades Menores Franciscanos (1640) e o Recolhimento Santa Tereza (1685) (Cruz
& Guareshi, 2013).

Além disso, no século XVIII as autoridades brasileiras estavam preocupadas com o
abandono de bebés em Salvador. Aquelas reivindicaram a Coroa portuguesa o recolhimento
dessas criangas por meio das Rodas dos Expostos. Essas rodas tiveram origem na Idade
Média, na Italia. Surgiram para prestar assisténcia aos pobres, doentes e expostos. Eram rodas
de cilindro de madeira usadas em mosteiros como meio de enviar objetos, alimentos e
mensagens aos residentes. Rodavam-se os cilindros sem que 0s internos vissem quem 0S
deixava e, assim, evitava-se 0 contato dos religiosos enclausurados com o mundo exterior,
garantindo a vida contemplativa. A primeira Roda foi instalada em Salvador, a segunda no
Rio de Janeiro e a Ultima do periodo colonial foi instalada em Recife (Cruz & Guareshi,
2013).

Ainda segundo Cruz e Guareshi (2013), mesmo com a Independéncia do Brasil, as
trés rodas coloniais continuaram a funcionar. Porém, as criancas assistidas eram aceitas com
muita resisténcia. Como solu¢do, os governantes aprovaram uma lei chamada “Lei dos
Municipios”, em 1828, que deu a possibilidade de eximir de algumas obrigagdes, pois

poderiam utilizar os servigos para a Instalacdo da Roda em todas as cidades que tivessem uma
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Casa de Misericordia. Nesta parceria, seria a Assembleia Legislativa Provincial, quem
entraria com uma Roda dos Expostos nas Misericdrdias, colocando estas a servi¢o do Estado.
A ideia nesse periodo também era incentivar a iniciativa privada a assumir a tarefa de criar
criancas abandonadas. Assim, se inaugurou uma fase filantropica da assisténcia que associou
0 publico e o privado. ldentifica-se nesse contexto, as primeiras aliangas entre caridade e
governo, em que a caridade toma a iniciativa e 0 governo entra com a verba para manutencao
dos estabelecimentos criados.

Durante a Primeira Republica (periodo entre Proclamacéo da Republica no Brasil em
1889 e o Golpe de 1930), com o fim do regime escravo e a imigracdo de trabalhadores
europeus, houve uma saturacdo do mercado de trabalho. Além disso, o éxodo dos
trabalhadores do campo para as cidades ndo foi proporcionalmente acompanhado de aumento
de empregos ou de servigos publicos voltados a educacdo e a sadde. Assim, sob ameaca da
anarquia generalizada e com o descontentamento popular, o Estado passa a agir de forma
coercitiva e repressiva. A pobreza era enquadrada como “caso de policia” e tratada de forma
repressiva, pois 0 Estado ndo a compreendia como expressdo da “questdo social”. Os
problemas sociais eram ocultados e mascarados sob forma de fatos esporadicos e
excepcionais (Cruz & Guareshi, 2013; Sposati cols., 2014).

A partir de 1930, sobretudo no governo de Getulio Vargas (1930 —1945), o pais passa
por importantes mudancas econdmicas e politicas. E nesse periodo que autores como Behring
e Boschetti (2011), Cruz e Guareshi (2013) e Sposati et al. (2014) identificam o inicio das
politicas sociais como acdo do Estado. Foi nesse periodo que o Estado, na tentativa de regular
a relacdo entre capital e trabalho, instituiu um conjunto de medidas de protecdo ao
trabalhador, transformadas, posteriormente, na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Também foram assegurados: o direito a educacdo primaria integral e gratuita, 0 amparo a
maternidade e a infancia, especialmente em familias com elevado namero de filhos.

No entanto, segundo Ribeiro (2010), apesar das mudancas nas politicas sociais, o pais
somente enfrentou os problemas decorrentes da “questdo social” para regular o mercado de
trabalho, adequando a reproducdo e a qualificacdo dos trabalhadores aos novos servigos
demandados. Assim, o modelo de politica social brasileira teve duas dire¢cGes. A primeira,
ligada aos trabalhadores, foi caracterizada como uma forma de contribuir para a regulacéo do
mercado de trabalho, oferecendo médo de obra qualificada. A segunda, relacionada com o0s
“pobres incapazes”, desenvolvia politicas compensatorias, remediativas e paternalistas. Neste

caso, 0s servigos prestados eram marcados por filantropia e caridade.
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Em 1938, com a intencéo de desenvolver estudos sobre os problemas sociais, criou-se
0 Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), espaco que consolidou a primeira
regulamentacdo da assisténcia social no pais. Foi composto por cinco especialistas na area
social e nove elementos do governo, os quais analisaram as entidades sociais e seus pedidos
de isengdes e subvengdes e verificaram as demandas dos “mais desfavorecidos”. Assim, o
Estado ndo somente incentivava a benemeréncia e a solidariedade, mas a regulava por meio
do CNSS (Cruz & Guareshi, 2013; Sposati, 2007).

Em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), primeira grande
instituicdo de Assisténcia Social no Brasil. Esta a¢do foi fortalecida por Darcy Vargas, esposa
do presidente Getulio Vargas e primeira presidente dessa instituicdo. Inicialmente, a LBA
prestou assisténcia aos soldados brasileiros recrutados para a Segunda Guerra Mundial e seus
familiares. Para isso, mulheres, normalmente “senhoras da sociedade”, foram mobilizadas
para participarem voluntariamente de atividades da LBA com diferentes fins: atender e atuar
junto as pessoas vitimas de bombardeios; preparar alimentos em situagcdes de escassez; ou
produzir materiais médico-hospitalares para serem usados na guerra. A LBA teve
representacdo em vinte e seis estados e no Distrito Federal. Além disso, 0s governos e
municipios passaram a desenvolver agdes em parceria regionais e locais da LBA, que também
eram geridas por primeiras damas, nos niveis estaduais e municipais. A LBA durante toda a
sua existéncia esteve marcada pela tutela, pelo favor e pelo clientelismo na relagdo entre
Estado e sociedade. Suas acGes sempre tiveram carater emergencial e descontinuado (Cruz &
Guareshi, 2013; Ribeiro, 2010; Sposati, 2007).

Entre 1946 e 1960, o pais centrou seus esfor¢os para enfrentar problemas do pos-
guerra, isto é, focando a libertacdo do colonialismo e as tentativas de expansdo do capitalismo
internacional. Para tanto, foi exigido um processo de modernizagdo e ampliagdo das politicas
sociais. A assisténcia, no discurso governamental, passou a cobrir programas de atendimentos
médicos (pronto-socorros) destinados aos assalariados e a prestar servigos sociais basicos. As

atividades tiveram apoio das OrganizacGes das Nagbes Unidas (ONU)®® e, formalmente,

13 Nacdes Unidas ou Organizacdes das Nacfes Unidas (ONU) é uma organizacdo intergovernamental
criada em 24 de outubro de 1945 para promover a cooperacdo internacional. Nessa época tinha 51 estados
membros aliados. Atualmente, contam com 193. Possui sede localizada em Manhattan, Nova lorque. Tem como
objetivos manter a seguranca e paz mundial, promover os direitos humanos, auxiliar no desenvolvimento
econdmico e no processo social, proteger o meio ambiente e promover ajuda humanitaria em casos de fome,
desastres naturais e conflitos armados. E financiada a partir de contribuigdes voluntarias dos Estados membros.
O valor é baseado na capacidade de cada pais, conforme seu produto nacional bruto (PNB), com ajustes em
relacdo a divida externa e na baixa renda per capita, por exemplo a Alemanha contribui com 7,141% PNB e
paises da América do Sul, como o caso do Brasil contribuem com 2,934% PNB, segundo dados de 2013 da ONU
(Nag6es Unidas, 2016).
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buscavam romper com o ciclo de dependéncia e provocar a integracdo de individuos e grupos
no mercado de trabalho, sempre acompanhadas da promessa de ascensdo socioecondmica.
Surgiram entdo, os programas de alfabetizacdo de jovens e adultos, programas de
desenvolvimento comunitario e ligas camponesas na zona rural. Esse processo de
modernizagdo tinha por finalidade integrar a classe trabalhadora ao mercado de trabalho,
permitindo que os trabalhadores se inserissem nos programas de qualificagéo profissional para
que no futuro selecionassem o0s mais aptos, atendendo as novas exigéncias da producao
industrial, a custos mais baixos. A intencionalidade desse processo era a legitimacdo do
Estado como representante da sociedade, materializando as politicas sociais na busca de
controlar a classe trabalhadora. O Estado, nesse caso, passa a desmobilizar a classe
trabalhadora através dos aparelhos privados de hegemonia, para fortalecer a fragmentagédo
dessa classe e também interferir na opinido publica, evitando que a ordem do capital fosse
colocada em perigo. Isso traz como consequéncia a desestruturagéo das lutas de classe (J.S.
Santos, 2012; Sposati cols., 2014).

Com a ditadura militar em 1964, ocorre uma alteracdo significativa na conjuntura
politica e social do pais que perdura até, aproximadamente, 1974. O assistencialismo
representou a organizacdo da seguridade social e as iniciativas filantrépicas se tornaram
responsaveis por parcela importante dos servigos socioassistenciais. Segundo Sposati et al.
(2014), o Estado, ao recriar os programas assistenciais com a intencdo de obter apoio do
regime militar e despolitizar as organizagdes dos trabalhadores, passou a tratar a “questdo
social” pela articulagdo repressao-assisténcia. A repressao buscava a desmobilizagdo social e
a desarticulacdo dos instrumentos de pressdo e defesa das classes populares. A assisténcia
buscava a ascensao social da forca de trabalho, por meio de politicas sociais oferecidas pelo
Estado voltadas a criagdo da chamada igualdade de oportunidades'®. Porém, implicou no
“achatamento” salarial dos trabalhadores, provocando maior empobrecimento da populagdo e
resultando numa elevada desigualdade social.

Nos anos entre 1975 e 1985, os movimentos politicos organizados nos bairros e 0s
trabalhos nas comunidades eclesiais da Igreja Catolica possibilitaram importantes articulacGes
politicas no meio sindical, nos partidos politicos e nas organizagdes da sociedade civil. Nesse
periodo, as forcas de resisténcia avancaram e intensificou-se o enfrentamento contra o regime

militar. O pais enfrentava uma grave crise econdmica, marcada por alto indice inflacionario.

14 Na igualdade de oportunidades, o Estado tem a responsabilidade social de diminuir ou eliminar as
desvantagens para criar oportunidades iguais, ou pelo menos nédo tdo desiguais, junto a individuos ou grupos
desfavorecidos pelas circunstancias sociais (Heywood, 2010).
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Assim, principalmente nos anos 80, diferentes setores da sociedade civil — formando um leque
constituido por, dentre outros, setores populares, instituicGes religiosas, organizacGes
educacionais, areas de saude e meios de comunicacdo — se mobilizaram com o intuito de
organizar a futura Constituigdo. A novidade neste cenario foi a ocupagdo de “canais de
participagdo institucional com a criagéo de redes, conselhos, movimentos, féruns com carater
propositivo, pautados em amplas negociacdes entre sociedade civil e Estado” (Cruz &
Guareshi, 2013, p. 25).

Foi nesse contexto de lutas que ocorreu a promulgacdo da Constituicdo de 1988. A
Carta de 1988 também ¢é conhecida como “Constituicdo Cidadd” por apresentar avangos no
campo dos direitos sociais. Por exemplo, torna a Assisténcia Social um direito da populacao
assegurado pelo Estado, fazendo parte do tripé da Seguridade Social, juntamente com a
Previdéncia e Salde. Isso contribuiu com o processo de mudanca da no¢do de assisténcia
como caridade, benemeréncia e ajuda para a perspectiva de direito (Cruz & Guareshi, 2013;
Ribeiro, 2010).

A Constituicdo de 1988 estabeleceu o funcionamento da assisténcia social a partir dos
artigos 2° e 3°. Segundo o art. 2°, a assisténcia social deve ser realizada em conjunto com as
politicas setoriais, com 0 objetivo de enfrentar a pobreza, garantindo os minimos sociais, 0
provimento de condic¢des para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais. O art. 3° delimita que a assisténcia deve ser prestada a quem dela necessitar. A
Constituicdo também contribuiu para a descentralizacdo politico-administrativa, distribuindo
as competéncias de gestdo das politicas entre as instancias municipais, estaduais e federais,
estimulando maior participacdo da sociedade civil organizada. Isso foi considerado inovador,
porque, antes, o Brasil apresentava um modelo administrativo centralizador, em que
governadores e prefeitos ndo tinham autonomia fiscal. As politicas de saneamento, salde,
educacdo, habitacdo e programas de assisténcia eram formuladas, financiadas e avaliadas pelo
governo federal. Com a Constituicdo, estabeleceu-se a descentralizacdo politico-
administrativa na definicdo das acGes governamentais na area social. Além disso, foram
criados conselhos, instancias de deliberagdo e articulagdo democratico-participativa, o que
estabeleceu a co-responsabilidade entre sociedade e Estado na formulacdo, execucgdo e
controle das politicas pablicas (Zanirato, 2000).

De acordo com Ribeiro (2010), apesar dos avangos no campo social, a Constituicdo de

1988, do ponto de vista econdmico, manteve tragos assistencialista, clientelista e
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conservador®®, contradicdo que se fortaleceu no modelo politico-econdmico de carater
neoliberal assumido pelos governantes subsequentes. A Assisténcia Social, entdo, torna-se um
direito que carrega a marca historica do conservadorismo, pois apesar da originalidade da
construcdo de principios e diretrizes a partir dos preceitos constitucionais, acoes
governamentais retrogradas sdo conservadas, as quais resistem e opdem a recomposic¢do da
Assisténcia como direito social.

Em sintese, buscou-se descrever as mudancas e 0s retrocessos ou avangos historicos
para a construcdo da Assisténcia Social como direito, assim como as a¢des e servicos que se
desenvolveram no trato da “questdo social” a qual foi entendida, ora como benemeréncia,
mantendo os tragos da caridade e filantropia, ora como beneficéncia estatal que, mesmo com a

roupagem da garantia dos direitos, conservam a préatica do assistencialismo.

3.2 - A Politica de Assisténcia Social ap6s 1988

Conforme exposto no tdpico anterior, a Constituicdo de 1988 foi um marco por trazer
como proposta a garantia dos direitos sociais. Segundo Cruz e Guareshi (2013), mudancas
significativas aconteceram nas politicas sociais, ainda que acompanhadas pela reiteracdo de
herancas historicas constitutivas da cultura brasileira. Assim, apareceram garantias legais para
respaldar a efetivacdo dos direitos sociais enquanto foram mantidas velhas concepcdes
historicas do assistencialismo e das préaticas de atendimento emergencial junto a populacéo. O
presente topico delimita o desenvolvimento da Assisténcia Social como politica social ap6s a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, apontando 0s principais marcos legais no sistema de
garantia de direitos.

Os anos entre 1988 e 1993 foram considerados os cinco anos de inércia e, sobretudo,
de inseguranca com relacdo ao cumprimento da Constituicdo. Foi um periodo de intensa crise
econémica, com dendncias de corrupcdo e desvio de verbas. Surgiram também comités da
solidariedade e cidadania por todo pais contra a fome. Esse processo retardou a agdo do
Estado para assumir e construir seu caminho em direcdo a uma Protecdo Social estatal
(Garcia, 2009).

15 0s tragcos assistencialistas se caracterizam com 0s corriqueiros amparos politicos partidarios,
vinculados a troca e interesses eleitoreiros, oferecendo normalmente cesta basica, promessas de emprego e
cargos no governo, vale leite, vale gas, dentre outros. Tracos clientelistas vinculam-se ao merecimento dos
individuos de serem auxiliados nas condicfes socioecondmicas e serem responsabilizados pela situagdo em que
se encontram. Os tragos conservadores estdo relacionados a fragilizagcdo da consciéncia critica e politica dos
sujeitos, a fim de que esses busquem respostas imediatas, pragmaticas e irracionalistas na vida cotidiana (Borba,
2015).
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Em dezembro de 1993, com a promulgagdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), foi definido o papel da assisténcia social. Ela é caracterizada como uma politica ndo
contributiva, que prové os minimos sociais e € realizada por meio de um conjunto integrado
de acbes de iniciativa publica e da sociedade voltadas ao atendimento de necessidades
bésicas. Tem como principios: a supremacia do atendimento as necessidades sociais; a
universalizacdo dos direitos; o respeito a dignidade e a autonomia dos cidaddos; a igualdade
de direitos; a primazia da responsabilidade do Estado; a participacdo da sociedade civil
organizada; a descentralizacdo politico-administrativa. A LOAS se constitui como um
mecanismo de intervencdo contra as formas de exclusédo social que decorrem de certas
mudangas da vida como a velhice, a doenca, a adversidade, as privagdes. Inclui-se nessa lei as
formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como, por exemplo,
comida e dinheiro), de bens culturais e conhecimento dos direitos sociais (Alberto et al., 2014;
Cruz & Guareshi, 2013).

Contudo, mesmo com o advento da LOAS, os efeitos da crise econdmica ao longo dos
anos 90 impossibilitaram reformas institucionais mais abrangentes para que a Assisténcia
Social fosse reconhecida como politica de direito. As medidas de enfrentamento da “questao
social” priorizaram programas focalizados e assistencialistas. Foram organizados fundos
sociais de emergéncia e programas sociais voltados aos pauperizados. Assim, em 1995 foi
extinta a LBA e instituido o Programa Comunidade Solidaria, criado no governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso e presidido pela primeira dama Ruth Cardoso. O
programa teve carater privatista, ndo dialogava com a LOAS, propunha a participacdo de toda
a sociedade na construcdo de um projeto de desenvolvimento local e atuava nos municipios
fomentando a mobilizacdo social (Lima, 2003).

Paralelamente as agdes assistenciais do governo e na tentativa de garantir o
cumprimento da LOAS, foi realizada a | Conferéncia'® Nacional da Assisténcia Social, que
teve como tema “A Assisténcia Social como um direito do cidadao e dever do Estado”. A
conferéncia abordou a consolidacdo da LOAS e a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social
gue, nesse momento, ganhava seus primeiros contornos como direito. Em 1996, implantou-se
0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que tem por finalidade repassar um salério
minimo destinado a pessoas com necessidades especiais e idosos (acima de 65 anos) que

comprovassem nao terem condi¢des de sobrevivéncia ou incapazes para o trabalho.

16 Conferéncias sao instancias que tem por funcéo avaliar e construir diretrizes para aprimoramento da
assisténcia social através da construgdo coletiva junto aos trabalhadores, pessoas da comunidade e governo.
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No intervalo entre 1997 e 2003, os debates se repetiram na Il e Il Conferéncia de
Assisténcia Social. E mantido o discurso sobre os aspectos fundantes da LOAS, o sistema
descentralizado e participativo, a renda minima, o controle social e o financiamento (Sposati,
2007).

A estrutura institucional da Assisténcia Social ganhou forma somente em 2003, no
inicio do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que instituiu o primeiro Ministério
da Assisténcia e Promoc¢do Social. Este, em 2004, foi transformado em Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. O marco mais significativo de 2004 foram as
deliberacbes da IV Conferéncia de Assisténcia Social que culminaram na aprovagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Aqui, houve uma redefinicdo para a
Assisténcia Social. Os eixos estruturantes definidos para sua operacionalizacdo foram:
territorialidade, financiamento, controle social, monitoramento, avaliacdo e recursos humanos.
Além disso, emerge uma visao social de protecdo que propde o conhecimento e atendimento
dos sujeitos em situacdo de risco pessoal e social, identificando suas potencialidades e
construindo autonomia (MDS, 2005a).

O sentido de protecdo assume aquela benemeréncia ligada ao clientelismo e a
benesse. Tém como caracteristicas a sobrevivéncia e a integracdo, através de formas seletivas
de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como alimentos e dinheiro) e bens
culturais.

A protecdo social na PNAS busca garantir seguranca de sobrevivéncia (rendimento e
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de rendimentos esta
ligada ao repasse monetario para garantir a sobrevivéncia, independentemente das suas
limitacdes para o trabalho ou do desemprego, como é o caso de pessoas com deficiéncia,
idosos, familias numerosas e desempregados. Ja a seguranca de acolhida, refere-se a situagdes
que geram provisfes para suprir as necessidades basicas como os direitos & alimentagéo, ao
vestuario e ao abrigamento ou, em casos mais extremos, a necessidade de separacdo da
familia por ocorréncia de algum tipo de violéncia, drogadicdo ou criminalidade. Ja a
seguranga da vivéncia familiar ou seguranca do convivio supde que é da natureza humana o
comportamento gregario e é através das relacfes que se desenvolvem potencialidades,
subjetividades coletivas, constru¢es culturais, politicas e, sobretudo, 0s processos
civilizatdrios (Cruz & Guareshi, 2013; MDS, 2005a).

Em 2005, a criacdo da Norma Operacional Bésica (NOB) e o0 processo de
reconhecimento da PNAS foram as bases para a construgdo do modelo de gestdo e das

normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este sistema foi criado para
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consolidar as perspectivas constituintes e legais; priorizar o atendimento as necessidades
humanas e sociais; disponibilizar o acesso a beneficios e servigos de qualidade aqueles e/ou
aquelas que necessitarem, sem contribuicdo prévia; garantir o direito a convivéncia familiar e
comunitaria e a dimenséo publica do atendimento (MDS, 2005a).

O SUAS regula e organiza todo o territério nacional em rede de servigos
socioassistenciais. A gestdo co-financiada é dividida entre as trés esferas de governo: federal,
estadual e municipal. Esse sistema tem o territorio como base de organizacédo, que € definido
em funcdo do numero de pessoas que necessitam de assisténcia e da complexidade das
necessidades. Sua organizacdo e efetivacdo se ddo por meio de servicos, programas, projetos e
beneficios cujo foco prioritario é a atengdo as familias (Alberto et al., 2014; MDS, 2005a;
Ribeiro, 2010).

O SUAS tem como eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo. A matricialidade sociofamiliar
implica no reconhecimento da familial” como espaco ideal e privilegiado para
desenvolvimento do individuo. A descentralizacdo politico-administrativa leva em conta as
particularidades locais e estabelece a co-responsabilidade entre os entes federados da seguinte
maneira: cabe ao ente federal a coordenacdo e formulacdo das normas gerais; aos estados,
Distrito Federal e municipios competem a coordenacao e execucdo dos programas. No eixo
territorializacdo, 0s servicos e programas devem estar proximos da populacdo e nos territorios
de maior vulnerabilidade social (MDS, 2005a).

A organizacdo dos servicos no SUAS tem como referéncia a vigilancia social, a
protecéo social e a defesa social e institucional. A vigilancia social tem por objetivo produzir
e sistematizar as informacGes dos territorios sobre as situacGes de vulnerabilidade e risco
social que incidem sobre as familias e individuos, levando em conta faixas etérias, situacoes
de violéncia e vitimizacdo, exploracdo, preconceitos (etnia, género), dentre outros elementos.
Ja a defesa social e institucional visa, a partir dos servigos realizados pela protecdo social
bésica e especial, garantir aos individuos e sua familia o acesso e o conhecimento dos seus
direitos socioassistenciais, a saber: direito ao atendimento digno; direito ao funcionamento
dos servigos; direito ao protagonismo e manifestacdo das suas potencialidades; direito a oferta
de qualidade dos servicos ofertados; direito a convivéncia familiar e comunitaria (Alberto et
al., 2014; MDS, 2005a).

17" Entende-se por familia os diversos arranjos resultantes de agregados sociais por relagdo
consanguinea ou afetiva ou ainda de subsisténcia que assumem a fungdo de cuidar de seus membros (MDS,
2005a).
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Ribeiro (2010) afirma que embora seja necessario que 0 processo organizativo dos trés
eixos dos servigos do SUAS aconteca concomitantemente, isso ndo vem acontecendo. Além
disso, na pratica, somente a protecdo social esta avancando, enquanto a vigilancia social e a
defesa social e institucional ndo estdo funcionando de forma regulada e unificada.

Apos a estruturacdo do SUAS, em 2006, instituiu-se a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/RH SUAS), que definiu a
forma e as diretrizes da gestdo, garantiu a “desprecarizacao” dos vinculos dos trabalhadores
do SUAS e o fim da terceirizacdo. A NOB/RH SUAS prevé educacdo permanente dos
trabalhadores e também planos de cargos e salarios (Ferreira, 2013).

Em 2009, com atraso, considerando a deliberacdo da VI Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social (2007) de “tipificar e consolidar a classificagdo nacional dos servigos
socioassistenciais”, foi aprovada a resolugdo n° 109/2009 que estabelece a tipificacdo nacional
dos servicos socioassistenciais, organizando por niveis de complexidade o SUAS: protecédo
social béasica e protecdo social especial de média e alta complexidade.

A protecdo social basica € destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio
da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Desenvolve o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de
Protecdo Social no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (MDS, 2013).

Para a realizacdo das acdes da protecdo social basica hd o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), unidade pablica destinada a prestacdo de servico e programas
socioassistenciais as familias e individuos em seu contexto comunitério, visando a orientacao
e o0 convivio sociofamiliar e comunitario, destinado a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade (MDS, 2011).

Segundo, Ferreira (2013), a equipe de profissionais no CRAS varia conforme o porte
do municipio e o nimero de familias®. Assim, os de pequeno porte | tém um coordenador
com ensino superior, dois técnicos de nivel superior (um assistente social e,

preferencialmente, uma psicéloga) e dois técnicos de nivel médio; os de pequeno porte Il tém

8Estruturar o CRAS, de acordo com o porte do municipio, significa levar em conta as areas de maior
vulnerabilidade social, para gerenciar e executar acBes de protecdo social basica no territério referenciado,
conforme os seguintes critérios:
e Pequeno porte | — minimo um CRAS para até 2.500 familias referenciadas;
Pequeno porte Il — minimo de um CRAS para até 3.500 familias referenciadas;
Meédio porte — minimo de dois CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
Grande porte — minimo de quatro CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;
Metrépoles — minimo de oito CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas (MDS, 2005a).
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um coordenador com ensino superior, trés técnicos de nivel superior (dois assistentes sociais
e, preferencialmente, uma psicdloga) e trés técnicos de nivel médio; os de porte medio,
grande, metropole e Distrito Federal ttm um coordenador com ensino superior, quatro
técnicos de nivel superior (dois assistentes sociais, uma psicologa e outro profissional - néo
especificado a area de formacgéo) e quatro técnicos de nivel médio.

A protecdo social especial destina-se a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por abandono, maus-tratos, abuso
sexual, uso de drogas, entre outros. O servico de protecdo social especial de média
complexidade oferece cuidado as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujo
vinculo familiar e comunitario ndo foi rompido. Neste caso, ha o servico de protecdo e
atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI), o servico especializado em
abordagem social, servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA), e de prestacdo de servigos a comunidade (PSC), o
servico de protecdo especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias e servico
especializado para pessoas em situacao de rua. Os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade garantem protecdo integral de moradia, alimentacédo, higienizacdo e trabalho.
Buscam proteger os que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca e que
necessitam sair de seu ndcleo familiar e/ou comunitario. Os servicos ofertados abarcam: o
servico de acolhimento institucional nas modalidades abrigo institucional, casa lar, casa de
passagem e residéncia inclusiva; servico de acolhimento em republica; servico de acolhimento
em familia acolhedora; e servico de protecdo em situacfes de calamidades publicas e de
emergéncias (Ferreira, 2013).

As acOes socioassistenciais da protecdo social especial sédo organizadas no Centro de
Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS). O CREAS é a unidade destinada aos
servicos de desenvolvimento de estratégias de atencdo sociofamiliar que visam a
reestruturacdo do grupo familiar e elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas. Agoes
prestadas envolvem acompanhamento individualizado, apoios, encaminhamentos e processos
voltados a protecédo e reinsercdo social. A equipe do CREAS é definida a partir do nivel de

gestdo®® do municipio. Assim, municipios de gestdo inicial e basica contam com um

19 para gue 0s municipios gerenciem as agdes socioassistenciais foram criados incentivos no
financiamento pela Unido, categorizando em niveis de gestdo que variam em inicial, basica e plena. No nivel
inicial, desde a NOB/SUAS 2005, foram habilitados todos os municipios brasileiros capazes de instalar pelo
menos uma unidade de CRAS, recebendo recursos financeiros para sua execugdo. No nivel de gestdo basica, 0
municipio deve comprovar a existéncia estruturada e continuada dos servigos socioassistenciais, com foco
prioritario na organizacdo da protegdo social basica. Para isso recebem recursos da unido dos pisos de média e
alta complexidade da protegdo social especial; recursos para erradicagdo do trabalho infantil e também para o
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coordenador, um assistente social, um psicdlogo, um advogado, dois profissionais de nivel
superior ou médio e um auxiliar administrativo. Os CREAS de gestdo plena tém em sua
equipe um coordenador, dois assistentes sociais, dois psicologos, um advogado, quatro
profissionais de nivel superior ou médio e dois auxiliares administrativos (MDS, 2013;
Ferreira, 2013).

O SUAS também prevé a oferta de Beneficios Assistenciais prestados a publicos
especificos de forma articulada com os servigos socioassistenciais, contribuindo, assim, para a
superacdo de situacGes de vulnerabilidade. O SUAS gerencia a vinculacdo de entidades e
organizagdes de assisténcia social, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social e concedendo, quando é o caso, certificagdo a entidades
beneficentes (MDS, 2005a).

Para que 0s servicos, programas e projetos acontecam, sdo necessarias a gestdo das
acOes e a aplicacdo de recursos. No SUAS isto se da por meio das ComissGes Intergestores
Bipartite (CIBs) e da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos sé&o
acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e seus
pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), 0s quais desempenham o controle social.

Sposati (2013), fazendo um balanco dos 20 anos da LOAS, afirma que a
regulamentacdo do SUAS, se for de fato efetivada, funcionara como grande arma de luta na
defesa do campo da politica de assisténcia social, pois orienta e define as condi¢des objetivas
para as quais a politica € convocada a atuar. Contrapondo-se a essa ideia, Sitcovsky (2010)
afirma que mesmo com o estabelecimento de novas bases para a relacdo entre Estado e
sociedade civil, a PNAS, na realidade, é uma tentativa de organizar, racionalizar e
regulamentar a relacdo publico/privado, com intuito de evitar a sobreposicdo de acdes e 0
desperdicio de recursos, sob o argumento da eficiéncia e eficacia. Assim, pouco ou nada
diverge do modelo de Estado da era de Vargas, cuja fungéo era legitimar a agcdo privada
subvencionada no ambito da assisténcia, reproduzindo, assim, velhas formas de assisténcia,
como solidariedade familiar, comunitaria e beneficente.

Feitas essas consideracOes, sobre o processo de construcdo da Politica de Assisténcia
Social e sua organizacido como Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 proximo topico

explora como estdo acontecendo 0s servigos, programas e projetos nas unidades de CRAS.

enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes e recursos do fundo nacional da
assisténcia social para revisdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Por fim no de gestdo plena, o
municipio deve comprovar execucdo total das acdes de protecdo social basica e especial; a unido repassa além
dos recursos anteriormente mencionados outros recursos para organizacdo do atendimento a beneficiarios do
BPC e para programas e projetos de Inclusdo Produtiva (MDS, 20053).
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3.3 - A Politica de Assisténcia Social nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal e descentralizada da PNAS e é a referéncia
para todos 0s servigos socioassistenciais da protecdo social basica do SUAS. Esses servicos
podem ser executados no CRAS, desde que exista espaco fisico e equipe suficiente e desde
que ndo prejudiquem a execucdo do PAIF, principal servico do CRAS. Os outros servicos,
qguando desenvolvidos no territorio do CRAS por outras unidades publicas ou
entidades/organizacGes, devem necessariamente ser acompanhados pelo CRAS. Sugere-se
que o CRAS seja instalado em territorio vulneravel ou de risco, com o fim de garantir efetivo
referenciamento das familias® e individuos que serdo assistidos, além de desenvolver
atividades com carater preventivo, protetivo e proativo (Alberto et al., 2014; MDS, 2016b).

Segundo as MDS (2012b), o CRAS cumpre duas funcdes exclusivas: gestdo territorial
e execucdo do PAIF. A Gestdo territorial responde ao eixo de descentralizacdo politico-
administrativa do SUAS que tem por objetivo atuar de forma preventiva, disponibilizar
servigos proximos ao local de moradia das familias, ofertar e traduzir o referenciamento dos
servicos do CRAS em acdo concreta. Dentre as acdes desenvolvidas pela gestdo territorial
destacam-se a articulacdo da rede socioassistencial, a promocéo da articulacdo intersetorial e a
busca ativa.

Avrticulacdo da rede socioassistencial viabiliza o acesso efetivo da populacéo aos
servicos de beneficios e projetos de assisténcia social; contribui para adoc¢do de
fluxo entre o PAIF e os servicos de convivéncia; e promove a gestdo integrada
de servicos e beneficios, permitindo o acesso dos beneficiarios de transferéncia
de renda aos servigos socioassistenciais.

Promocdo da articulacdo intersetorial propicia o didlogo da politica publica de
assisténcia social com as demais politicas e setores e 0 acesso das familias aos
servigos setoriais; [...] contribui para a definicdo de prioridade de acesso, aos
servicos publicos em situagdo de vulnerabilidade social.

Busca ativa disponibiliza informacGes sobre o territorio; [...] por meio da
identificacdo de vulnerabilidades e potencialidades, permitindo assim
compreender melhor a realidade social, para nela atuar. (MDS, 2011, pp. 20-21).

A outra fungdo executada pelo CRAS é o PAIF. Trata-se de trabalho social com as
familias e tem como finalidades: fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura

dos seus vinculos, promover o acesso e usufruto dos direitos e contribuir com a melhoria da

qualidade de vida. Para isso, o PAIF deve implementar ac¢des culturais, ampliando o universo

20 para o Caderno de Orientagdes CRAS e SCFV (2016b), familia referenciada é a unidade de medida
de familias que vivem em territorios vulneraveis e sdo elegiveis ao atendimento ofertado no CRAS. Referéncia
significa o transito do nivel de menor complexidade para o de maior complexidade, isto é, do encaminhamento
feito pelo CRAS a qualquer servigo socioassistencial ou a outra politica setorial no territorio do CRAS.
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de informagbes e proporcionando novas vivéncias as familias. S&o desenvolvidas aces
individuais e coletivas (acolhida, ac¢fes particularizadas, encaminhamentos, oficinas com
familias e acBes comunitarias), que precisam ser implementadas de forma articulada com a
rede socioassistencial (MDS, 2016b).

O desenvolvimento do trabalho social com familias no PAIF pode ocorrer por dois
processos distintos, mas complementares. No primeiro processo, um ou mais membros podem
se inserir nas agdes do PAIF. J& o segundo processo é o acompanhamento familiar, que
consiste em um conjunto de intervencbes desenvolvidas, de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, os quais devem construir
juntos um Plano de Acompanhamento Familiar. Esse plano traca objetivos a serem
alcancados. Os profissionais realizam mediacdes periddicas e inserem a familia nas acbes do
PAIF, com o fim de gradativamente superarem as vulnerabilidades vivenciadas (MDS,
2016b).

A equipe multiprofissional do CRAS é composta por psicélogas, assistentes sociais e
técnicas(os) de nivel médio. Estes profissionais sdo responsaveis pela implementacdo do
PAIF, devem combater a exclusdo e promover inclusdo e equidade do publico atendido,
ampliar acesso aos bens e servigos socioassistenciais da protecdo basica e especial (MDS,
2005a).

Outro servico socioassistencial de responsabilidade do CRAS e complementar ao
PAIF é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem como
funcBes prevenir a ocorréncia das situacdes de risco social e fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios. O servico realiza-se em forma de grupos e é organizado a partir das
especificidades do ciclo de vida: criancas até 6 anos, criancas e adolescentes de 6 a 17 anos,
jovens de 18 a 29 anos, adultos de 30 a 59 anos e idosos, além de possiveis agdes
intergeracionais. Ressalta-se a importancia de preservar a diversidade existente nas relagdes
cotidianas, assegurando a participacdo de pessoas de diferentes racas/etnia; género; pessoas
com deficiéncia, entre outros (MDS, 2013).

O SCFV pode ser executado tanto no CRAS, desde que se tenha espaco fisico
suficiente para as atividades, quanto em unidades publicas e/ou entidades ou organizagdes de
assisténcia social. Os encontros sdo conduzidos por um orientador social, acontecem de forma
regular, levam em conta os eixos norteadores de convivéncia social, direito de ser e de
participacdo social, com a finalidade de estimular os participantes a construirem e
reconstruirem suas historias através de vivéncias individuais e coletivas. Os grupos no SCFV

s80 espacgos que permitem situacdes de convivéncia para didlogos e fazeres. Também podem
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ser realizadas oficinas nas areas esporte, cultura e lazer; palestras e confraternizacbes
eventuais como estratégias para tornar os grupos mais atrativos (MDS, 2016b).

Segundo as Orientagdes Tecnicas do CRAS (2011) para execucdo dos servigcos
socioassistenciais e gestao territorial mencionados anteriormente, € fundamental que a equipe
referéncia do CRAS seja composta por servidores publicos efetivos e tenham baixa
rotatividade, caracteristicas importantes para garantir a continuidade, eficacia e efetividade
dos servicos e agdes ofertados no CRAS, bem como potencializar o processo de formacao
permanente dos profissionais. Se 0 municipio ndo efetuar concurso publico, deve-se realizar
processo seletivo dos profissionais regidos por critérios de transparéncia, impessoalidade e
capacidade técnica para o desenvolvimento das atribuicdes, conforme o artigo 37 da

Constituicao Federal.

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da politica de assisténcia
social. Assim, é por intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e
devidamente remunerados que serdo garantidos os direitos socioassistenciais dos
usuérios dos CRAS. (MDS, 2011, p. 62).

Porém, na préatica, os profissionais contam com formas precérias de contratacéo,
marcadas por favoritismo e tutela. Albuquerque (2011) destaca que muitos profissionais que
trabalham no SUAS ainda utilizam préticas assistencialistas que culpabilizam as pessoas.
Nesse sentido, os convoca a ndo se aliarem aos componentes do primeiro damismo?!, mas que
sejam capazes de realizar intervencdes mais coletivas junto aos movimentos sociais
organizados e ndo organizados.

Portanto, o capitulo buscou descrever o processo de desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social, no intuito de mostrar as nuances mantenedoras das antigas caracteristicas
que ainda permeiam o campo das politicas sociais, tais como o clientelismo, o favor, o
protecionismo. De acordo com Miralva (2012), o espaco da seguridade social ndo garantiu
ainda que a assisténcia social se torne direito, “nem o direito a politica ou a politica como
direito” (p. 137), e ressalta que somente a popula¢do organizada podera exigir a garantia dos
seus direitos, sendo intolerante com as praticas privatistas, isto é, com a logica do favor e da

moralizagdo da “questao social”.

1o primeiro damismo refere-se ao modelo centralizado de a¢des e sobre 0 modelo de gestdo focado na
figura das primeiras damas. Nos trés entes federados, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) assume todas as
acdes de assisténcia social, mantendo-se nessa configuragao até a década de 1980. E dessa forma que o primeiro
damismo tornou-se um traco peculiar na administracdo da assisténcia social no Brasil (Sposati, 2007).
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Capitulo 4 — Interfaces da Psicologia e a Politica Nacional de Assisténcia Social

Este capitulo apresenta o processo de insercdo das psicologas na PNAS,
principalmente no CRAS. Para tanto, o capitulo esta dividido em trés partes: na primeira
parte, um breve historico da Psicologia no Brasil com intuito de verificar o cenario da
insercdo da Psicologia nas politicas sociais, principalmente na Politica de Assisténcia Social;
na segunda parte, sdo problematizados aspectos presentes na insercdo das psicologas no
CRAS; na terceira parte, aborda a atuacdo da Psicologia no CRAS sob dois aspectos: o
primeiro, diz respeito aos documentos e diretrizes tedrico-metodoldgicos produzidos pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), como orientagdes ao trabalho das psicologas no CRAS, e o
segundo, finalmente, apresenta-se em forma de reflexdo sobre a formacdo profissional em

Psicologia.

4.1 - A Psicologia como Profissdo no Brasil e sua Insercdo na Politica de Assisténcia
Social.

A profissdo de Psicologia vem se construindo como profissdo regulamentada no
cenario brasileiro ha 53 anos. Nesta historia, a Psicologia esteve, cada vez mais, ocupando
novos espacos de atuacdo e este é o caso da Politica de Assisténcia Social. Para apontar os
determinantes que engendraram a atuacdo das psicologas na Assisténcia social, é preciso
descrever, ainda que brevemente, a historia da profissdo no Brasil. Desse modo, sem a
intencdo de aprofundar a discussdo sobre esse tema, utiliza-se, aqui, a periodizacéo feita por
Pessotti (apud Oliveira, 2014): pré-institucional (até o século XVIII), institucional (século
XIX e inicio do XX), universitario (a partir de 1934) e profissional (apds 1962).

No periodo colonial, a Psicologia, na etapa pré-institucional, esteve atrelada a
trabalhos individuais desvinculados de instituicbes intelectuais, isto €, foi objeto de
preocupacdo de missionarios e religiosos ligados a Igreja Catolica. Neste periodo, propagam-
se as ideias psicoldgicas?? que contribuiram com o processo de consolidagdo da sociedade
burguesa no Brasil. Essas ideias foram difundidas por meio de processos educativos, no
ambito escolar, na familia e nas relacdes de trabalho e foram funcionais ao processo de
colonizacdo (Bock, 2009; Massimi, 1990; Oliveira, 2014).

22 para Massimi (2008), o termo ideias psicoldgicas denomina todas as elaboragGes conceituais e todas
as préaticas de intervengdo, explicitadas por diferentes culturas em diferentes contextos, com individuos e grupos,
geralmente definiveis como “psicolégicas”, mas formuladas e aplicadas em épocas anteriores ao advento da
Psicologia cientifica.
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No periodo institucional, com a Proclamacdo da RepuUblica (1889), as ideias
psicologicas passam a promover a normalizacdo da sociedade brasileira a partir de
pressupostos cientificos, especialmente o controle das emocdes dos individuos e a
constituicdo de uma ordem moral. Com o0 processo de industrializacdo, houve um
crescimento demogréafico descontrolado que, junto com a falta de infraestrutura, provocou
varios problemas de saneamento e higienizacdo. Os intelectuais da época relacionaram
questdes como falta de saneamento, alimentos e agua contaminados, maus habitos de higiene,
descarte indevido de dejetos, entre outras, com certa condicdo degradada do individuo
brasileiro (Massimi, 1990).

Nesse periodo, as ideias psicoldgicas orientaram praticas educativas autoritérias e
disciplinares que buscavam extirpar os males da sociedade, e fazer os individuos
incorporarem habitos de higiene apropriados para promover um pais moderno. Nesse caso, a
tarefa primordial era a constituicdo de novos valores para esse individuo: um individuo
urbano, trabalhador da inddstria, desligado da terra e das suas crencas religiosas, com aparato
fisico apropriado para o trabalho na cidade e livre das doencas fisicas e mentais. Assim, a
Psicologia contribuiu com as elites no sentido de controlar, higienizar, diferenciar e
categorizar os individuos, contribuindo com suas bases cientificas, fazendo parte da
intelectualidade brasileira e do grupo politico dessa época (Bock, 2009; Massimi, 1990;
Valgas, 2015). Assim, a Psicologia no periodo institucional:

[...] sofreu grande influéncia da Europa, principalmente da Franca, com o
modelo da medicina mental, e dos Estados Unidos, com os testes mentais. Dos
Estados Unidos tem-se a importacdo de instrumentos psicol6gicos para
diferenciacdo entre individuos aptos e ndo aptos, seja para o trabalho ou para a
escola, atribuindo tal diferenca mental/intelectual principalmente a
hereditariedade. Desta forma, muitos dos instrumentos de trabalho da Psicologia
categorizavam e imprimiam diagndsticos classificatorios, emergindo praticas de
enquadramentos, padronizacdo de comportamentos e esteredtipos de
personalidades, deixando de fora um aspecto crucial para compreensdao do
psiquismo do homem, a instancia social e historica. (Carvalho, 2007, p. 268
apud Ledo e cols., 2014).

O periodo universitario inicia-se quando o curso de Psicologia passa a ser disciplina
obrigatdria dos cursos de Filosofia, Ciéncias Sociais e Pedagogia e disciplina opcional na area
de Psiquiatria ou Neurologia. Nessa época, o curso tinha carater pouco profissionalizante, isto
é, oferecia conhecimentos de teorias, sistemas e algumas técnicas de pesquisa e diagnostico,

mas ndo formava aplicadores de Psicologia a clinica, a escola ou ao trabalho. A formacéo

profissionalizante apareceu apenas em 1962, no inicio do periodo profissional, com a criacéo
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dos cursos de bacharelado e licenciatura em Psicologia e a regulamentagéo da profissdo. Em
outras palavras, 0s primeiros profissionais formados no pais tiveram uma formacao
académica, com experiéncia em pesquisa, acesso a uma literatura coerente com 0 que estava
acontecendo no resto do mundo, mas com reduzida experiéncia técnica e com baixa
possibilidade de insercdo no mercado de trabalho (Oliveira, 2014).

A regulamentacdo da Psicologia como profissdo aconteceu em 1962, com a
promulgacdo da Lei n® 4.119. Neste contexto, a Psicologia brasileira, da mesma forma que a
psicologia estadunidense, buscava sua legitimidade social, associando-se aos setores
dominantes, pois era reconhecida num periodo de fortes pressdes postas pelo modelo
desenvolvimentista de economia e de uma politica de intervencdo de Estado no processo
produtivo. Esse modelo buscava contribuir com a modernizacdo e a manutencdo da ordem
social brasileira. A Psicologia da época procurou estudar temas que abordavam: o tratamento
das doengas mentais, a formacao “moral” do ser humano e a manutengao da “higiene mental”.
Entre seus precursores estavam médicos, educadores e outros profissionais que faziam parte
do movimento higienista e/ou importavam teorias marcadas pelo racismo cientifico e
buscavam uma saida “moderna” para o pais (Antunes, 2012; Lacerda Jr., 2013).

Os dez primeiros anos da profissdo foram marcados por uma atuacéo clinica e pela
hegemonia do conhecimento psicanalitico e do modelo médico. Estas duas formas de atuacdo
distanciavam a Psicologia das leituras da realidade social, econdmica e cultural do pais e sua
pratica era marcada pela psicologizacdo dos problemas sociais. Ha, também, registros que
indicam a presenca de psicologas realizando intervengdes pelo Estado, desenvolvendo
trabalhos em politicas focalizadas junto a criangas e adolescentes, mulheres, idosos e também
em praticas vinculadas aos chamados “problemas sociais”. Nesses espagos de atuacdo, as
praticas psicoldgicas destinavam-se ao controle dos sujeitos, por meio da disciplina ou da
valorizacdo de um suposto individuo autbnomo, e eram marcadas por certa tendéncia a
naturalizagdo e patologizacdo. Por exemplo, no seculo XX, criangas e adolescentes eram
vistos como “menores infratores” que precisavam de reclusao e de reeducagdo. Tais praticas
mudaram somente no final do século XX, como consequéncia de um intenso movimento de
democratizagdo do pais (Alberto & cols., 2014; Yamamoto & Oliveira, 2010; Yamamoto
et.al., 2003; Ledo & cols., 2014).

Nos ultimos vinte anos, a Psicologia enfrentou questionamentos sobre a permanéncia
de praticas que ndo mais respondiam as questdes emergentes em novos espacos de atuacgéo.
Um importante debate questionou o modelo hegemonico de formagdo, baseado numa

concepgao liberal e clinica, e defendeu a entrada de debates sobre a “questdo social” e as
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dimensdes ético-politicas do saber/fazer “psi” (Ferreira Neto, 2004). Da mesma forma, esses
ultimos anos foram marcados pela implementacdo do neoliberalismo e suas consequéncias,
como o desemprego estrutural, a flexibilizacdo nas relacdes trabalhistas, a precarizacdo do
trabalho, os baixos saléarios, entre outras. Isso fez com que aparecesse um crescente
contingente de psicdlogas assalariadas, um perfil diferente do modelo liberal da profissao
predominante no passado.

Yamamoto (2009) sugere trés vetores que influenciaram mudancas significativas no
perfil da profissdo: a retracdo da clientela que financiava os servigos particulares em virtude
da recessdo econdmica no Brasil, ocasionando a faléncia do modelo de profissional
autbnomo; a abertura de campos de atuacdo profissional pela redefinicdo do setor de bem-
estar, ampliado pela seguridade social; e o desenvolvimento dos embates tedricos e criticos
que possibilitaram reflexdes sobre o elitismo da Psicologia.

A transformacdo do perfil profissional teve impacto sobre parte das entidades
profissionais, merecendo destaque os conselhos e o sindicato das psicélogas de Sdo Paulo. A
partir dessas entidades, irradiou um movimento que questionou o modelo clinico,
historicamente voltado para as necessidades da elite brasileira. Esse movimento, fortalecido
por publicacdes e eventos da area, sublinhou a necessidade de uma aproximacéo da Psicologia
com as necessidades da populagdo e da realidade brasileira. A inser¢do das psicélogas na
busca de outros campos de atuagio exerceu enorme influéncia no fazer da Psicologia. E o que
se pode constatar a partir dos seguintes aspectos: o desenvolvimento da Psicologia social
comunitaria (1970), a participacdo da Psicologia na Luta Antimanicomial (1980) e a insercao
das profissionais de Psicologia nas politicas publicas, apds a Constituicdo Federal de 1988
(Alberto & cols., 2014).

Na década de 1990, as psicologas paulatinamente se inseriram em espacos
institucionais de atendimento de camadas da populagdo menos favorecidas. Ao entrar na
esfera das politicas publicas, a Psicologia enfrenta o problema da deselitizacdo da profisséo,
pois passa a ser acessivel para toda a populacao e atua respondendo as mazelas da “questdao
social”. Com essa mudancga, o problema passa a ser menos com quem a Psicologia vem se
comprometendo, mas mais como os profissionais vém realizando suas praticas (Alberto &
cols, 2014; Ledo & Cols., 2014; Yamamoto, 2009; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Yamamoto (2009), por exemplo, destaca que a préatica das profissionais nas politicas
publicas tem se mostrado problematica, mesmo com o aparecimento de movimentos criticos
ao modelo clinico tradicional na Psicologia. A intervencdo psicoldgica tende a reproducdo do

modelo clinico tradicional, especialmente de diversas vertentes psicanaliticas, sem nenhuma
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problematizacdo acerca da adequacdo desses modelos tedrico-técnicos para as exigéncias do
servigo publico ou sem o desenvolvimento de ac¢Oes integradas em equipes multiprofissionais.
Para o autor, a acao profissional das psicologas, que atuam nas politicas publicas, indica uma
extensdo da pratica convencional com escassa ou nenhuma problematizacdo dos modelos
dominantes de intervencéo, reforcando o acesso desqualificado por parte de parcelas cada vez
maiores aos servicos basicos no setor social.

Diante de tal situacdo, Yamamoto (2009) propGe uma discussé@o sobre a construcao de
alternativas voltadas as demandas da populacdo, partindo de outras leituras sobre o real e o
fendmeno social. Da mesma forma, enfatiza o desafio de ampliar os limites da dimens&o
politica de sua acdo profissional e a necessidade de um alinhamento com os setores

progressistas da sociedade civil, algo

[...] fundamental na correlacdo de forcas da qual resultam eventuais avangos no
campo das politicas sociais, quanto pelo desenvolvimento, no campo académico,
de outras possibilidades tedrico-técnicas, inspiradas em vertentes teorico-
metodologicas divergentes das que tém se constituido hegemonicas na
Psicologia (YYamamoto 2009, p. 51).

Em resumo, o processo de consolidagdo da Psicologia como profissédo no Brasil teve
caracteristicas peculiares marcadas pela histéria do Brasil. Elementos marcantes foram
processos de naturalizacdo, categorizacdo, patologizacédo e elitismo profissional (YYamamoto,
2009; Oliveira, 2014; Alberto e cols., 2014). No ambito da teoria houve a predominancia do
modelo clinico e de ideias advindas da Europa e EUA, ainda que, hoje, existam tentativas
contra-hegemonicas de problematizacdo inspiradas, por exemplo, pela inser¢do da Psicologia
nas politicas pablicas (Ledo & Cols., 2014; Yamamoto, 2009; Yamamoto & I. F. Oliveira,

2010).

4.2 - Ainsercéo da Psicologia na Politica de Assisténcia Social/CRAS

As problematizagdes levantadas no tépico anterior evidenciam alguns dos processos
pelos quais a Psicologia vem expressando respostas as demandas sociais produzidas
historicamente. A insercdo da Psicologia nas politicas publicas é processo que se potencializa
com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Com a PNAS, psicologas passaram a compor a
equipe técnica dos CRAS, CREAS, abrigos institucionais, casa lar, casas de passagem,
familia acolhedora, instituicdes de longa permanéncia, republicas e até cargos de gestdo dos

servicos de protecdo social bésica e especial (Yamamoto, 2009; Ferreira, 2013).
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Contudo, a presenca de psicologas na PNAS demanda novas formas de atuacéo e
reflexdo sobre a necessidade de préaticas diferentes daquelas que se fizeram presentes no inicio
da historia da Psicologia no Brasil. Neste tdpico, analisa-se como tem se construido a insercdo
das psicélogas no CRAS, utilizando como base cinco publicacdes dos Seminarios Nacionais
da Psicologia nas Politicas Publicas (CFP, 2005, 2007, 2011; Silva, 2001,2003), documentos
destinados ao trabalho no CRAS produzidos pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP); e
ainda, reflex6es de Fontenele (2008), I. F. Oliveira (2012), Nery (2009) e Senra e Guzzo
(2012) sobre os limites e desafios dessa insercao.

O CFP tem tomado varias iniciativas no sentido de colaborar com o movimento de
insercdo da Psicologia nas politicas publicas. Dentre elas, estdo 0s seminarios nacionais junto
as profissionais que buscam avaliar criticamente a profissdo no Brasil e pensar sua relacao
com as politicas publicas. Até o momento, foram realizados oito seminarios entre 2001 e
2015, em diferentes estados (Salvador, Jodo Pessoa, Maceid, Belém e Fortaleza). Os temas
abordados nos oito seminarios foram, em ordem cronolédgica: “Politicas Publicas como um
desafio para os psicologos”, “Politicas Publicas, Psicologia e Protagonismo Social”,
“Identidade Profissional e Politicas Publicas: o didlogo corporativo com o Estado”, “Politicas
Publicas: de que Estado estamos falando?”, “Subjetividade, Cidadania e Politicas Publicas”,
“Democracia e Promocao de Direitos”, “Democracia e Participagdo Social” e “O exercicio
profissional enquanto trabalho”.

A partir dos documentos publicados dos primeiros cinco seminarios (CFP, 2005,
2007, 2011; Silva, 2001,2003) e considerando as analises realizadas por Gongalves (2010) é
possivel problematizar alguns aspectos constitutivos da insercdo das psicologas nas Politicas
Publicas.

O primeiro aspecto a ser considerado sobre os debates trata-se das justificativas para a
discussdo sobre Politicas Publicas por psicélogas. Nos cinco seminarios (CFP, 2005, 2007,
2011; Silva, 2001,2003) afirmam a necessidade da presenca da Psicologia nas Politicas
Publicas como estratégia importante para a profisséo, ja& que o modelo de profissional
autbnomo ndo mais se sustenta. Essa justificativa, discutida durante o | Seminario (Silva,
2001), é acompanhada de reflexdes sobre como associar a defesa da profissao com um projeto
de sociedade; a formacdo inadequada para atuar no setor publico; a pratica na esfera das
politicas publicas como fendmeno recente; a necessidade de refletir criticamente sobre a
pratica; preocupacoes sobre se a atuacdo da psicdloga permitiria produzir efeitos no sentido da

transformacéo social.
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Nos quatro seminarios subsequentes (CFP, 2005, 2007, 2011; Silva, 2003), a defesa
da Psicologia nas politicas publicas ¢ acompanhada da defesa do Compromisso Social.
Afirma-se que, na luta pela transformacdo social, a atuacdo da Psicologia nas Politicas
Publicas deve estender os seus servigos a toda a populacdo, mas para isso a psicologa deve se
colocar como cidadd que reinvidica direitos e busca sua efetivacdo por meio da atuagéo
profissional. Assim, a Psicologia, como area de conhecimento, pode contribuir, por meio de
seu olhar e de sua escuta, na formacdo de pessoas cidadas. Mas é necessario que a Psicologia
ndo seja um campo neutro, isto &, as psicdlogas devem ter uma postura critica e serem capazes
de articular producdo de conhecimento, atuacéo profissional e posicionamento politico.

Gongalves (2010) destaca que os seminarios (CFP, 2005, 2007, 2011; Silva,
2001,2003) foram importantes por enfatizar as condi¢Ges para a participacdo da Psicologia
nas Politicas Publicas. A construcdo politica deve ser coletiva e com a participacdo popular,
possibilitada pelo fortalecimento dos mecanismos de controle social, bem como pela
participacdo organizada da categoria nesses espacos. Outro elemento apontado pelos debates é
a necessidade de que as psicologas se articulem com outros profissionais e fortalecam o0s
espacos de construcdo multiprofissional e interdisciplinar, contribuindo com a implementacgéo
das politicas publicas e com a possibilidade do trabalho em rede nos campos de atuacdo. A
autora aponta, também, que a atuacdo das psicologas nas Politicas Publicas deve romper com
as praticas tradicionais, isto é, deve propiciar novos instrumentos de atuacdo, pois a realidade
é complexa e por isso 0 modelo clinico e médico de individuo ndo da conta dela. Outra
problematica bastante citada € a qualidade da formacdo da psicéloga, aspecto que perpassa
desde a critica aos curriculos, que ndo atentam para as demandas das Politicas Publicas, até a
formagéo permanente.

Nos Seminérios (CFP, 2005, 2007, 2011; Silva, 2001,2003) houve grande espago para
discussdo do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP?3),
criado com o objetivo de responder algumas necessidades da categoria: producdo e
divulgacdo de informacbes sobre a Psicologia e as Politicas Publicas; e producdo de

230 Cconselho Regional de Psicologia da Bahia (CRP/03) por meio de Carta Aberta esclareceu aos
profissionais de Psicologia sobre a atual situacdo de sucateamento e ameaca de desmonte do CREPOP desde
novembro de 2013. Foram realizadas varias reunides pelo Conselho Consultivo do CREPOP, sem éxito, para
que fossem retomadas as pesquisas e a producdo das referéncias técnicas que ddo suporte aos profissionais em
suas atuacfes. Somente em julho de 2015 os Conselhos Regionais receberam um comunicado do CREPOP
Nacional informando que estava sem Coordenagdo Nacional desde 27 de junho/15. A paralisacdo do CREPOP
implica em desperdicio de recursos, haja vista os recursos financeiros investidos na manutencao dos técnicos
pesquisadores, em treinamentos para realizacdo das pesquisas e em passagens para as reunides realizadas em
Brasilia. Tais custos impactam no valor da anuidade para um servigo que deixou de ser oferecido a categoria e
que é relevante para subsidiar a atuacdo dos profissionais.
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referéncias para a préatica das psicologas em diferentes areas das Politicas Publicas (Saude,
Educacdo, Assisténcia Social, dentre outros). O CREPOP é um centro de pesquisas formado
em redes e composto por vinte unidades locais, estabelecidas nos Conselhos Regionais de
Psicologia (CRP). Cada unidade conta com um assessor técnico, especializado em Politicas
Publicas, responsavel por coordenar atividades locais de pesquisa e de mobilizagdo junto as
psicélogas, segundo uma agenda de pesquisa integrada nacionalmente. O CREPOP busca
produzir referéncias de varios tipos sobre a relacdo psicologia e politicas publicas por meio de
levantamentos sobre a insercdo das psicélogas nos diversos programas e projetos de politicas
publicas de diferentes areas, pesquisas online, reunides abertas e fechadas, atividades
coordenadas e executadas pelo CFP ou pelos Conselhos Regionais de Psicologia, e
identificacdo de praticas inovadoras nas diferentes areas.

No campo da Assisténcia Social, o CREPOP produziu, a partir das pesquisas
realizadas, duas cartilhas: a primeira, em colaboragdo com Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS), “Parametros para atuacdo de assistentes sociais e psicologas na PNAS”
(CFP/CFESS, 2007); e a segunda, “Referéncias Técnicas para atuagcdo da psicologa no
CRAS” (CFP, 2008). A primeira reafirma que a politica ptblica deve ser construida conectada
com as necessidades do sujeito, em didlogo com 0s movimentos populares, assegurando
participacdo plena da comunidade e fortalecimento das instancias de controle social. Neste
processo, profissionais de Psicologia precisam atentar para o sofrimento e os vinculos dos
sujeitos nas comunidades. Afirma, também, que a Psicologia deve estar comprometida com a
transformacédo social, tomando como foco necessidades, objetivos e experiéncias do povo

oprimido. Nesse sentido:

[...] as praticas psicologicas ndo devem categorizar, patologizar e objetivar a
classe trabalhadora, mas buscar compreender os processos estudando as
particularidades e circunstancias em que elas ocorrem. Os processos devem ser
compreendidos de forma articulada com os aspectos historico-culturais da
sociedade, [...]. (CFP/ CFESS, 2007, p. 23).

Na segunda cartilha, no que se refere a atuacdo no CRAS, afirma-se que a psicologa
pode participar de todos 0s servigos, programas e projetos, articulando a sua atuagdo a um
plano de trabalho elaborado em conjunto com a equipe profissional. As atividades da
Psicologia devem estar voltadas para a atencdo e prevencgédo de fatores de risco, assim como
para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e o desenvolvimento de

potencialidades individuais e coletivas (CFP, 2008).
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Vé-se pelo exposto, que tanto os Seminarios, como as contribuicbes do CREPOP
expressam a abertura de importante espago para discussdes sobre como orientar o trabalho das
psicologas nas politicas sociais. A seguir, sdo descritos desafios e limites da atuacdo da
Psicologia nas politicas sociais.

Problematizando os limites, I. F. Oliveira (2012) discute, de um lado, as politicas
sociais nos marcos do modo de producdo capitalista e, de outro, o desenvolvimento histérico e
a consolidacdo da Psicologia como ciéncia e profissdo. No caso das politicas sociais, a autora
destaca que o SUAS carrega 0 peso de uma historia marcada por caridade, favor,
assistencialismo e favoritismo. Sua efetivacdo como politica foi movimentada principalmente
por assistentes sociais e por segmentos da sociedade civil que o enxergam como politica
compensatéria. Além disso, ainda segundo a autora, o SUAS comecou num periodo
neoliberal, marcado por desresponsabilizacdo do Estado, reducdo do financiamento,
sucateamento de servigos publicos e delegacdo de acbes ao Terceiro Setor. Finalmente, o
SUAS esté focado na populacdo de baixa renda que, em virtude das condicdes especificas de
vida, ndo tem articulacdo politica, problema que se agrava pelo fato de ndo ser um projeto
assumido pela populacéo brasileira.

No caso da Psicologia, os desafios mais destacados associam-se com o
desconhecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social. Oliveira (2012) e Senra e Guzzo
(2012) mostram que as profissionais tém como base tedrica os conceitos tradicionais da
Psicologia e pouco se envolvem com a realidade social da populacdo atendida. A¢bes como
territorializacdo, estudo social, busca ativa e visitas domiciliares ainda sdo vistas pelas
psicAlogas como responsabilidade de assistentes sociais. As atividades que, na dtica das
psicélogas inseridas na PNAS, conferem identidade profissional especifica sdo aquelas
ligadas a clinica tradicional, como psicoterapias, avaliagdo e aconselhamento psicoldgico.

Para Senra e Guzzo (2012), existem inumeros desafios a serem enfrentados na
construgéo do lugar da psicéloga nos CRAS. Em alguns municipios, a contratacdo de muitas
psicologas oficializou-se por meio de ONGs, sob a justificativa de impedimentos fiscais e
legais pelos gestores municipais e a auséncia de concursos publicos para o cargo. Com isso, a
precarizacdo do servigo publico é acompanhada por desvalorizagdo da categoria profissional
com baixos salarios e alta rotatividade de profissionais. Outra preocupacdo das autoras € o
fato da formulacdo de parametros e diretrizes para a atuacdo da psicologa nos CRAS néo
resultar em uma pratica profissional que segue as diretrizes estabelecidas. Na maioria das
vezes, as diretrizes sdo subvertidas, obedecendo aos interesses dominantes da gestdo

municipal ou da direcdo de ONGs.
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As psicologas no CRAS vivenciam os dilemas estruturais da atuacdo, sofrem com as
repercussdes das mudancas administrativas e da falta de investimento em infraestrutura tanto
para as comunidades quanto para os proprios servicos publicos. A forma de contratacao, seja
por concurso publico ou comissionado, ndo garante que essas profissionais também néo
sofram o temor da retaliacdo, dependendo da postura assumida pelos gestores municipais da
Assisténcia Social. Diante disso, apesar dos avancos no discurso da Assisténcia Social e da
prépria Psicologia, ainda ndo h& avancos no cotidiano da acdo. Documentos oficiais ndo
garantem a ocorréncia na gestdo dos municipios, muito menos a competéncia profissional
para o exercicio em condicdes totalmente adversas (Senra & Guzzo, 2012).

Conclui-se que, apesar da Psicologia ter encontrado na Politica de Assisténcia Social
um novo campo de trabalho, muitos desafios perpetuam nessa atuacdo. Ha problemas
estruturais na PNAS que repercutem na pratica e na insercdo das psicologas nos CRAS.
Somado a isso, a formacdo profissional da Psicologia ainda oferece uma visdo acritica e a-

histérica dos fendmenos sociais, dificultando a sua forma de atuar em um novo cenario.

4.3 - A atuacdo das psicologas no CRAS

Atualmente, das 270.605 psicologas inscritas no Conselhos Regionais de Psicologia
17.173 atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social, dentre as quais 9.507 atuam em CRAS
(CFP, 2016; MDS, 2015b). Se considerarmos os dados, a taxa de ingresso das psicélogas no
CRAS é expressiva, mas, dada sua recente inser¢do nas politicas sociais, suscita muitas
indagacBes sobre definicbes tedricas predominantes, procedimentos utilizados ou praticas
profissionais. O presente tdpico analisa a atuacdo da Psicologia nos CRAS a partir de dois
aspectos: primeiro, descreve os documentos e diretrizes tedrico-metodoldgicas que tém
orientado o trabalho das psicologas no CRAS; segundo, a formacgdo profissional em

Psicologia.

4.3.1 — As diretrizes tedricas e metodoldgicas para o trabalho das psicologas no
CRAS.

A atuacdo da Psicologia em bairros na periferia das cidades ou em ocupagfes ou
favelas implica a elaboracdo de metodologias que atendam essa realidade, o que supde, junto
com a necessidade de repensar as proprias intervencfes da Psicologia, a problematizacdo da
auséncia de investimentos publicos naquelas comunidades e da inexisténcia e insuficiéncia de

espacos e equipamentos publicos (Senra & Guzzo, 2012). Considerando 0s aspectos desse
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topico, verifica-se como o CFP e o MDS tém contribuido para a reflexdo sobre as
intervencdes da Psicologia, a partir da produgdo de documentos, diretrizes e normativas.

O CFP e 0 MDS criaram cartilhas, documentos e normativas que orientam o trabalho
das psicélogas no CRAS. Os documentos, num movimento contraditorio, ora tentam indicar
modelos tedricos contra-hegeménicos, ora resgatam elementos do modelo clinico que marcou

a Psicologia no Brasil. No quadro 1 aparecem os documentos considerados aqui.

Quadro 1 - Documentos orientadores da Atuacao das psicélogas no CRAS

CFP MDS
- Orientages Técnicas Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS (MDS,
2011);
- Orientacfes Técnicas sobre o PAIF —
volume 1 (MDS, 2012a);
- Orientagbes Técnicas sobre o PAIF —
volume 2 (MDS, 2012b);
- Norma Operacional Bésica de recursos
humanos no SUAS- NOB-RH/ SUAS

anotada e comentada (Ferreira, 2013);

- Pardmetros para atuacdo de assistentes
sociais e psicologos(as) na Politica de
Assisténcia Social (CFP/CFESS, 2007);

- Referéncias Técnicas para atuacdo do(a)
psicologo(a) no CRAS/SUAS (CFP, 2008).

- Caderno de Orientacdes: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia e
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (MDS, 2016a);

- Fundamentos ético-politicos e rumos
tedricos metodologicos para fortalecer o
trabalho com as familias na PNAS (MDS,
2016b).

Conforme ja mencionado anteriormente, dada a recente insercdo das psicélogas no
CRAS h& sempre um esforco no meio profissional por buscar diretrizes que orientem o
trabalho das profissionais (Dantas, 2013). Os documentos “Referéncias técnicas para a

atuacao da psicologa no CRAS/SUAS” (CFP, 2008) e “Parametros para atuacao de assistentes
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sociais e psicologas na PNAS” (CFP/CFESS, 2007) tentam cumprir esse papel.
Sinteticamente os documentos objetivam oferecer orientagdes sobre o trabalho no SUAS a
partir de uma atuacdo ético-politica e que almeje a intervencéo interdisciplinar. Alertam que
ndo tém a pretensdo de oferecer um modelo Unico e fechado, mas apontam possibilidades e
provocam as psicologas a contribuicdo para essa construgao.

O documento “Referéncias técnicas para a atuacdo da psicéloga no CRAS/SUAS”
(CFP, 2008) enfatiza que na protecdo social basica ndo se pode aplicar a pratica da
psicoterapia. As profissionais devem acessar outros pontos da rede de servigos publicos,
existentes nos territorios de abrangéncia ou em outros 6rgdos da gestdo municipal. Sobre as
praticas psicologicas, o “Parametro para atuacgao de assistentes sociais e psicologas na PNAS”
(CFP/CFESS, 2007) esclarece:

[...] ndo devem categorizar, patologizar e objetificar a classe trabalhadora, mas
compreender 0s processos estudando as particularidades e circunstancias em que
ocorrem. Os processos devem ser compreendidos de forma articulada com os
aspectos historico-culturais da sociedade, produzindo-se a construcdo de novos
significados ao lugar do sujeito-cidaddo autbnomo e que deve ter vez e voz no
processo de tomada de decisdo e de resolucdo das dificuldades e problemas
vivenciados. (CFP/CFESS, 2007, p. 23).

Assim, ainda conforme o citado documento (CFP/CFESS, 2007), a acdo da psicologa
deve estar fundamentada na compreensdo da dimensdo subjetiva dos fendmenos sociais e
coletivos, sob diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos, com o objetivo de problematizar
e propor agdes no ambito social.

A psicologa nesse campo, pode desenvolver diferentes atividades em espacos
institucionais e comunitarios. Seu trabalho envolve proposi¢fes de politicas e
acOes relacionadas a comunidade em geral e aos movimentos sociais de grupos
étnico-raciais, religiosos, de género, geracionais, de orientacdo sexual, de
classes sociais e de outros segmentos socioculturais, com vistas a realizacao de
projetos da area social e/ou defini¢do de politicas publicas. (CFP/CFESS, 2007,
pp. 32-33).

O outro documento, “Referéncias técnicas para a atuacdo da psicologa no
CRAS/SUAS” (CFP, 2008), complementa que a Psicologia deve estar comprometida com a
transformacéo social, tomando como foco

[...] as necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias dos oprimidos.
Nesse sentido, a Psicologia pode oferecer, para a elaboracdo e execucdo de
politicas publicas de Assisténcia Social — preocupadas em promover a
emancipacdo das familias [...]. Para romper com o0s processos de exclusédo, é
importante que o sujeito veja-se num lugar de poder, de construtor do seu
proprio direito e da satisfacdo de suas necessidades. (CFP, 2008, pp. 22-23).
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Para atuacdo das psicologas nos CRAS, o CFP (2008) sugere algumas diretrizes:

Fortalecer atividades ja existentes nas interacbes dos moradores, nos arranjos
familiares e na atuacdo dos grupos, propiciando formas de convivéncia familiar
e comunitaria que favorecam lacos afetivos e colaborativos entre os atores
envolvidos;

Compreender e acompanhar os movimentos de construcdo subjetiva de pessoas,
grupos comunitérios e familias, atentando para a articulacdo desses processos
com as vivéncias e as praticas sociais existentes na tessitura socio-comunitaria e
familiar;

Colaborar com a construgdo de processos de mediagdo, organizacao,
mobilizacdo social e participacdo dialégica que impliquem na efetivacdo de
direitos sociais e na melhoria das condic¢Ges de vida presentes no territério do
CRAS;

Desenvolver as acOes de acolhida, entrevistas, orientagdes, referenciamento e
contra-referenciamento, visitas e entrevistas domiciliares, articulacbes
institucionais dentro e fora do territorio de abrangéncia do CRAS, atividades
socioeducativas e de convivio, facilitagdes de grupos, estimulando processos
contextualizados, autogestionados, préaticos e valorizadores das alteridades (p.
34).

Além disso, o CFP (2008) aponta que as profissionais em atuacdo no CRAS devem:
apropriar-se dos marcos legais e normativos operacionais, como a Constituicdo Federal de
1988, a LOAS de 1993, o Estatuto da Crianca e Adolescente de 1990, a PNAS de 2004 e a
Politica Nacional do 1doso/1994; apropriar-se dos indicadores de vulnerabilidade e risco
sociopsicologico; atentar para especificidades étnicas e culturais da populacdo brasileira;
desenvolver trabalho social com familias, seus membros e individuos; focar o trabalho com
grupos e redes sociais; pensar a dialética exclusdo/inclusdo social; realizar leitura
sociopsicologica da realidade e desenvolver discussdes sobre temas como pesquisa-acao
participante, politicas publicas, dentre outros.

Para concluir as consideracdes sobre os documentos do CFP, um ponto polémico e
ndo menos importante no trabalho das psicologas € a questdo da centralidade da familia. De
acordo com CFP/CFESS (2007), a centralidade da familia pode representar a substituicdo da
acdo publica pela priorizacdo do espaco familiar. Assim, as profissionais devem priorizar as
relacOes entre os individuos, e entre estes e a sociedade, em busca de valorizacdo das relagdes
comunitarias. As agdes com as familias visam intervir nas relagdes entre individuos e/ou entre
individuos e instituicbes, contribuindo para a co-construcdo de conhecimentos sobre a
realidade e das possibilidades de mudangas.

Sobre os documentos disponibilizados pelo MDS, a maioria busca contribuir com o
processo de atuacdo das profissionais nas unidades de CRAS a partir das diretrizes e

normativas da PNAS. O caderno “Fundamentos ético-politicos e rumos tedricos
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metodologicos para fortalecer o trabalho com as familias na PNAS” (MDS, 2012b) ¢ a
producdo mais atualizada que reune assuntos tratados em documentos anteriores sobre o
Trabalho Social com as familias no CRAS. Além disso, oferece subsidios teorico-
metodologicos para o trabalho desenvolvido pelas equipes de referéncia do SUAS,
especialmente do PAIF e do PAEFI. O documento é resultado de um Ciclo de Debates que
ocorreu em 2014, cujo “objetivo principal foi ampliar e qualificar a discussdo sobre o trabalho
social com familias da PNAS/SUAS. Além de alinhar conceitos e aprimorar praticas,
analisando a realidade, os avancos e desafios do trabalho social das familias” (MDS, 2016b,
p. 7).

E importante destacar que o Trabalho Social definido pela PNAS da centralidade para
a familia. Esta é a referéncia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos. Essa centralidade foi também discutida nos ‘“Pardmetros para atuagdo
de assistentes sociais ¢ psicologas na Politica de Assisténcia Social” (CFP/CFESS, 2007),
documento elaborado por meio de parceria entre os Conselhos Federais de Psicologia (CFP) e
Servico Social (CFESS) que enfatiza que a Psicologia ndo deve substituir a acdo publica pelo
espago familiar e que ndo ¢ adequado se “orientar pelo atendimento psicoterapéutico a
individuos e familias, mas sim a potencializacdo da orientacdo social com vistas a ampliacdo
do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais” (CFP/CFESS, 2007, p. 27).

No documento mais atual do MDS (2016b), nota-se que as concepgdes que devem ser
consideradas pelas profissionais envolvidas pelo Trabalho Social com familias séo:
assisténcia como direito de cidadania, matricialidade sociofamiliar, territorio, autonomia,
participacdo, integracdo a seguridade social e politicas socioeconémicas. A matricialidade
sociofamiliar trata de uma perspectiva em que a presenca do Estado ndo se realiza
prioritariamente a partir dos fracassos e dos problemas familiares, mas se relaciona ao bem-

estar das familias, tais como:

a necessidade de alimentacdo saudavel e nutritiva; de ambiente de trabalho
desprovido de riscos; de ambiente fisico saudavel; de seguranca fisica, de
seguranca econdmica; de educacdo; de seguranca no planejamento familiar, na
gestacdo e no parto; de cuidados de satde apropriados e protecdo a infancia; de
relagBes primarias significativas, que possam se constituir em redes de apoio e
oferecer um ambiente emocionalmente seguro. (MDS, 2016b, p. 20).

Essas concepcdes sdo enfatizadas pelas “Referéncias Técnicas para a atuacdo da
psicologa no CRAS/SUAS” (CFP, 2008). No texto, afirma-Se que 0 rompimento dos

processos de exclusdo ocorre quando o sujeito se vé num lugar de poder, de construtor do seu
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proprio direito e da satisfacdo de suas necessidades. No entanto, a Psicologia ao fazer
remissdo a auto-responsabilizacdo do individuo e/ou da familia sobre sua condi¢do social
acaba por reforcar ideias neoliberais que encontram nos territérios vulneraveis formas de
politicas compensatorias, adequadas e subordinadas as necessidades do capital (Dantas &
Oliveira, 2012).

As bases operacionais indicadas pelo caderno de referéncias (MDS, 2016b) sdo trés.
Primeiro, as acdes de atendimento direto as familias sdo definidas como aquelas que devem
promover mudancas nas relacfes familiares e nas relagcdes que se desenvolvem na interacéo
entre técnicos e familias. Para tanto, € necessario identificar as fontes de dificuldades
familiares, as possibilidades de mudancas e quais sdo os recursos (tanto das familias, como do
meio social) que podem contribuir para que as familias consigam articular respostas
compativeis com uma melhor qualidade de vida. Segundo, as ac¢des de planejamento e gestao
sdo definidas como conjunto de ac¢des desenvolvidas com enfoque no planejamento e gestdo
dos servicos, visando ao atendimento das necessidades das familias, agcdes intersetoriais e a
qualidade dos servicos ofertados. Em terceiro lugar, as acbes politico-organizativas sdo
apontadas como aquelas que tém como objetivo efetivar solucdes que atendam as
necessidades das familias (MDS, 2016b).

Para 0 MDS (2016b), uma vez definidas as a¢fes que serdo executadas no territorio,
as profissionais devem escolher os instrumentos técnico-operativos compativeis com a forma
de abordagem e com os sujeitos que irdo desenvolvé-los. Os instrumentos sugeridos sao:

a) Entrevistas: utilizadas de forma individual ou conjunta, para observar e estudar as
transagdes concretas entre 0s sujeitos participantes e criar uma situacdo em que se
estabelece o didlogo.

b) Visitas domiciliares: aproximacgfes diretas as familias em suas proprias residéncias
com a finalidade de conhecer melhor suas condi¢bes de vida (e aspectos do
cotidiano). Devem ser considerados alguns cuidados éticos como preservagdo da
privacidade, da individualidade e dos modos de vida das familias.

c) Reunides: atividades grupais que permitem o encontro de sujeitos, a convivéncia e a
troca de informagdes.

d) Assembleias: acOes de carater politico-organizativo que possibilitam a reunido de um
grupo grande de pessoas que partilham interesses comuns com o fim de analisar,
discutir e decidir sobre determinados assuntos, assim como decidir sobre formas

de reivindicagéo.
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e) Oficinas: reunides criadas com as familias, dirigidas por profissionais que buscam
promover vivéncias ou reflexdes sobre situagdes concretas e significativas para 0s
participantes.

f) Encaminhamentos: agdes que permitem reportar as familias a outros servicos ou
profissionais, no ambito do préprio SUAS ou de outras politicas publicas. Trata-se
de um recurso importante para o acesso das familias a direitos e também para a
construcdo das relacOes entre 0s servicos.

Conforme ja mencionado no capitulo anterior, o servico prioritario e exclusivo do
CRAS ¢ o PAIF. Segundo os documentos, “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - volume 17
(MDS, 2012a) e “Orientacdes Técnicas sobre o PAIF - volume 2” (MDS, 2012b), esse servigo
é responsavel pelo atendimento e acompanhamento das familias. Além dos instrumentos
citados anteriormente, os documentos afirmam que os profissionais podem utilizar a acolhida
e as acOes particularizadas. A acolhida € o processo inicial de escuta das necessidades e
demandas trazidas pelas familias. Também implica a oferta de informacGes sobre as a¢Ges do
PAIF, a rede socioassistencial e as demais politicas setoriais (Saude, Educacdo, Cultura,
dentre outros). Ja as acdes particularizadas referem-se ao atendimento prestado pela equipe
técnica do CRAS para algum(ns) membro(s) ou todo grupo familiar, apds a acolhida, de modo
individualizado. Os documentos alertam que esse atendimento ndo pode ser confundido com
atendimento psicoterapéutico, o qual deve ser reservado apenas aos casos de suspeita de
criancas e/ou adolescentes fora da escola, sigilo de informacGes que podem gerar
encaminhamento para o PAEFI ou para o Sistema de Garantia de Direitos.

A cartilha “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF - volume 1” (MDS, 2012a) enfatiza o
cuidado na operacionalizacdo do PAIF e o seu cardter ndo terapéutico. Praticas
psicoterapéuticas, psicodiagnosticas, psicopedagdgicas, terapias alternativas, terapias
holisticas ndo devem ocorrer no ambito do PAIF. Assim, o documento afirma que a
Psicologia, de forma alguma, deve justificar a préatica clinica no CRAS.

O entendimento de que as praticas clinicas ndo compdem o rol de acBes do
PAIF também ndo nega que os profissionais do CRAS com formagdo em
Psicologia utilizem seus conhecimentos para atender e acompanhar as familias,
possibilitando, por meio dessa acdo, uma escuta dos aspectos subjetivos
envolvidos nas situacGes de vulnerabilidades pelas familias, possibilitando,
quando for o caso, o encaminhamento aos servicos adequados na rede. A
subjetividade é o mundo interno de qualquer ser humano. Este mundo interno é
composto por emogdes, sentimentos e pensamentos. E por meio da subjetividade
que se constroi um espaco relacional, ou seja, € por meio da subjetividade que €
possivel se relacionar com o outro. Tal fato justifica o trabalho com as familias e
seus membros no ambito da assisténcia social, respeitando o espaco individual,
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relacional e de desenvolvimento, mas ndo de cunho psicoterapéutico. (MDS,
2012a, p. 19).

Um outro aspecto, polémico na atuacdo das psicologas nos CRAS tem sido a
utilizacao de abordagens metodolédgicas. Segundo o documento “Orientagdes Técnicas sobre
0 PAIF — volume 2” (MDS, 2012b), a abordagem metodolégica ¢ fundamental para
operacionalizacdo do trabalho com familias no &mbito do PAIF. Abordagem metodoldgica é
definida pelo documento como o conjunto de fundamentos e pressupostos cientificos que
embasa a acdo profissional. Nesse mesmo documento, sdo apresentados os resultados de uma
pesquisa realizada com profissionais de nivel superior do CRAS. A pesquisa apontou que
60% dos entrevistados afirmam seguir uma diretriz metodoldgica, mas ndo compreendem seu
significado. Destacam, ainda, que o Trabalho Social com familias ndo pode possuir
abordagens metodoldgicas preestabelecidas, pois as ferramentas metodologicas devem
considerar as especificidades das familias, suas identidades, desejos, necessidades, demandas
e realidade social, histérica e cultural, isto é, devem responder a diversidade sociocultural do
pais e as particularidades de cada territério (MDS, 2012b).

Assim, o documento sugere duas abordagens metodoldgicas: a pedagogia
problematizadora de Paulo Freire e a pesquisa-acdo. A pedagogia problematizadora é indicada
para buscar o desvelamento da realidade, promover o dialogo, reconhecer as pessoas como
seres historicos e problematizar o fatalismo. A pesquisa-a¢do € uma metodologia de pesquisa
e intervencdo das Ciéncias Sociais que permite maior aproximacao entre teoria e préatica. Por
ter aplicacdo imediata e direta é recomendada por buscar fazer com que as pessoas implicadas
nas questdes investigadas se tornem capazes de responder com maior eficiéncia aos
problemas da situacdo em que vivem (MDS, 2012b). No documento “Referéncias técnicas
para atuacdo das psicologas no CRAS”, a unica referéncia ao suporte tedrico e pratico é a
sugestdo da utilizacdo dos seguintes autores: “Silvia Lane; Martin Baro; Sawaia; além de
indicar aportes da Psicologia Social, da Psicologia do Desenvolvimento e Psicologia
Institucional” (CFP, 2008, p. 18).

Diante da apresentacdo dos documentos produzidos pelo CFP e MDS, é importante
considerar alguns apontamentos feitos por Fontenele (2008), Cruz e Guareshi (2012) e Araljo
(2012). O primeiro aspecto a se destacar é apontado por Fontenele (2008), ao informar que
parte dos documentos construidos pelo MDS conta com a presenca de assistentes sociais e
psicologas. Mas destaca que ainda existe reduzida participacdo das psicologas na elaboragdo
de documentos do MDS e ha insuficientes referéncias bibliograficas da Psicologia. O

documento mais recente, “Fundamentos ético-politicos e rumos tedricos metodoldgicos para
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fortalecer o trabalho com as familias na PNAS” corrobora essa observacao, pois utiliza-se das
referéncias dos documentos anteriores e ndo faz nenhuma referéncia a autores da Psicologia.
Além disso, das dezessete organizadoras deste documento somente uma é psicologa.

Quanto ao segundo aspecto, concepcbes sobre a centralidade da familia, Cruz e
Guareshi (2012) alertam que a familia tem se constituido na contemporaneidade como
referéncia imediata do individuo. Assim, a centralidade da familia, ao se tornar o foco
privilegiado das politicas publicas, pode fomentar a naturalizacdo de uma estrutura social
injusta compreendida a partir de uma perspectiva individualizante. Isso se reflete nas praticas
psicoldgicas recentes na Assisténcia Social. As acGes das psicdlogas em CRAS se pautam na
dicotomizacdo normal/patologico ou familia estruturada/desestruturada e culpabilizam as

familias por sua situacdo socioeconémica.

[...] se ha tempos a familia perpetuava em lagos comunitarios, estabelecendo um
convivio publico pelo qual perpassava a educacgdo e o cuidado dos sujeitos nela
implicados, atualmente vem tornando-se um nucleo privado, responsabilizado
pelas acdes de seus membros. (Cruz & Guareshi, 2012, pp. 29-30).

O terceiro aspecto, as formas de atendimento as familias, € problematizado por Araujo
(2014), para quem essas formas sdo marcadas por pouco considerarem relagdes e agdes
comunitarias. A maior preocupacao das profissionais estd na relacdo entre familia e Estado,
mediada por direitos e obrigages no &mbito intra-familiar. Essa centralidade passa a ideia de
que o trabalho das psicélogas deve propiciar mudancas e melhorias centradas nas relacdes
familiares. Ou seja, resulta na individualizagao de “problemas sociais” desonerando o Estado
e responsabilizando os individuos e as familias. Assim, trata-se de um modelo que se afasta
da garantia de direitos sociais.

Diante do exposto, cabe a psicologia no ambito do CRAS, o desafio de construir um
aparato metodoldgico capaz de questionar os dispositivos normalizantes e naturalizantes do
individuo; ndo reforcar a estratégia do Estado transferindo a familia sua responsabilizacéo;
reconhecer a diversidade de modos de ser, levando em consideracdo a potencializacdo dos
sujeitos e possibilitando a inclusdo das diferentes coletividades na participacdo social dessas
politicas, em que suas intervencgdes estejam voltadas para a complexidade de elementos que
reproduzem o modelo de sociedade vigente, que se ndo revolucionaria possa contribuir com

os direitos sociais (Gongalves, 2010; Ferreira Neto, 2011; Oliveira, 2012).
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4.3.2 — A formacao profissional.

Ap0s a institucionalizacdo da atuacdo das psicologas no campo das politicas sociais
possibilitando uma aproximacdo das classes populares, potencializou-se um movimento,
ainda pouco debatido, sobre a necessidade de produzir mudangas nos cursos de graduacao
para que estes que sejam condizentes com as necessidades da realidade social (Aradjo, 2014).
Assim, é importante problematizar a formacéo profissional em Psicologia e como ela marca a
atuacdo das psicologas nas politicas sociais. Para isso, serdo apontados alguns momentos
historicos que repercutiram sobre a formacgdo em Psicologia no ensino superior.

Silva (2015) destaca que a lei que regulamentou a Psicologia em 1962 traz, nas
entrelinhas, uma concepcdo conservadora sobre o trabalho da psicéloga. No artigo 13, a lei
apresenta os objetivos do trabalho da psicologa e que lhes sdo privativas: diagnostico
psicologico, orientacdo e selecdo profissional, orientacdo psicopedagdgico e solugdo de
problemas de ajustamento. Esses objetivos refletem as seguintes particularidades da época:
necessidade de adequacdo da forca de trabalho as demandas de modernizacdo do pais; o
vinculo histérico dos conhecimentos psicolégicos com a Educacdo; e a expectativa de que a
profissdo cumpra um papel de manter a ordem e as normas do Estado.

Isso fica mais evidente com a reforma universitaria promulgada pela lei n® 5540 de
1968. Tal lei reflete 0 movimento por expansdo de universidades privadas no pais — processo
que facilitou a abertura de inimeros cursos de Psicologia. A conjuntura desenvolvimentista
facilitou a despolitizacdo e a desarticulagdo dos movimentos estudantis, assim como a
diminuicdo de turmas dos cursos de Historia, Filosofia e Sociologia, considerados mais
criticos e engajados politicamente. A Psicologia ndo era uma ameaga na época, pois a
concepgdo de ciéncia adotada assumiu o0 modelo bioldgico e individualista que produzia uma
analogia acritica e a-historica sobre a relacdo entre o meio natural e 0 meio social. Assim, 0
individuo era visto como objeto de intervencéo voltada apenas ao ajustamento (Seixas, 2009).

E neste contexto que a Psicologia cresce exponencialmente, chegando a se tornar um
dos cursos mais procurados na década de 1970. Esse momento histérico da formagdo marcou
0S projetos sociais que atravessam e estruturam as propostas curriculares. Bastos e Gomide
(2010), ao se referirem a uma das pesquisas realizada pelo CFP em 1986 e 1987, apontam que
66% das pessoas entrevistadas indicaram a area clinica como a area de atuacdo em que foram
melhor preparadas; enquanto 52% afirmaram que conheciam insuficientemente a realidade
socioeconémica na qual a psicéloga atua e também pouco aprenderam sobre o papel social

desta profissional. Os autores também identificaram uma preferéncia por campos de estagio
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na area clinica. Apos a graduacéo, a formacdo complementar foi considerada importante para
o exercicio profissional, possibilitando o aprofundamento em conhecimentos e dominio
técnicos. Para isso, as psicologas normalmente recorriam a cursos, terapias, minicursos,
dentre outros.

Se a clinica é uma &rea preferencial pelas psicélogas durante sua formacao académica,
ao se inserirem nas politicas sociais, as profissionais fatalmente enfrentam muitas
contradi¢Ges provenientes dos modelos e estratégias escolhidos por elas. Um dos exemplos de
tais contradicGes é a discrepancia entre a necessidade de trabalho no ambito das politicas
sociais e 0 despreparo das profissionais para enfrentar os desafios relativos a esse campo de
trabalho (Scarparo & Guareshi, 2008).

Em 1996, na tentativa de um reordenamento mais democréatico do sistema educativo,
foi sancionada a Lei n°® 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
refletindo diretamente na formagdo académica e na préatica profissional da Psicologia. A lei
substitui os antigos curriculos minimos®* e estabeleceu diretrizes curriculares para 0s cursos
de graduacdo (Yamamoto, Oliveira & Campos, 2002). A resolucdo das diretrizes curriculares
em Psicologia, definida somente em 2004, contém as caracteristicas minimas necessarias para
a formacdo profissional. Em seu artigo 8° a lei aponta os requisitos da formacdo para a
atuacdo em Psicologia, garantindo conhecimentos psicolégicos e capacidade de utiliza-los em
diferentes contextos que demandam investigacdo, analise, avaliacdo, prevencdo e atuacdo em
processos psicoldgicos e psicossociais?.

Yamamoto, Oliveira e Campos (2002) consideram que embora exista uma mudanca
importante provocada pela LDB no reordenamento do ensino em todos os niveis, ela é
coerente com 0s pressupostos neoliberais. Um dado importante ressaltado por esses
pesquisadores € que a maior parcela de responsabilidade pela formacdo superior cabe as
instituicOes da rede privada de ensino. Em 2000, uma pesquisa, conduzida pela Secretaria de

Ensino Superior do Ministério da Educacéo, sobre as condi¢cdes de oferta destacou que, das

24 0 termo Curriculo Minimo foi introduzido na terminologia educacional brasileira a partir da criagdo
do Conselho Federal de Educagdo em 1961/62. Trata-se de um conceito legal que prescreve a relagdo minima de
matérias exigidas para determinada formacgdo académica, constituindo as disciplinas que compde determinado
curso. No caso da Psicologia, dentre as disciplinas obrigatorias do Curriculo Minimo constavam: Fisiologia,
Estatistica, Psicologia Geral e Experimental, Psicologia do desenvolvimento, Psicologia da Personalidade,
Psicologia Social e Psicopatologia geral. Outras cinco deveriam ser escolhidas entre: Técnicas e Exame e
Aconselhamento Psicoldgico, Etica profissional. E outras trés dentre: Psicologia do Excepcional, Dindmica de
Grupo e RelagBes humanas, Pedagogia Terapéutica, Psicologia Escolar e Problemas de Aprendizagem, Teorias e
Técnicas Psicoterapicas, Sele¢do e Orientacdo Profissional e Psicologia da Industria (Silva, 2012).

S E importante destacar que esse mesmo artigo ¢ citado nos “Pardmetros para atuag@o de assistentes
sociais e psicologas na Politica de Assisténcia Social” (CFP/CFESS, 2007) como um dos norteadores para a
atuagdo na Politica de Assisténcia Social.
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106 instituicdes de ensino superior (IES) do curso de graduacdo em Psicologia avaliadas, 72%

pertenciam a rede privada. Os dados ainda mostram que:

Salvo raras excecdes, as condicGes de ensino na rede privada sdo bastante
deficientes, mesmo no confronto com as ja debilitadas instituigdes publicas. [...]
os dados ainda mostram que no quesito Corpo Docente, apenas cinco dos 106
cursos apresentaram resultado ‘muito bom’, todos de instituicdes publicas,
contra 45 considerados ‘insuficientes’, 41 deles da rede privada. Inversamente,
quanto as instalagdes, retratando o descaso do Estado com relacdo ao ensino, das
49 institui¢oes consideradas como tendo condi¢des ‘boas’ ou ‘muito boas’, 40
sdo privadas, contra 17 das 22 instituicGes federais (responsaveis pela maior
parte da producdo de conhecimento no pais) ostentando condi¢des regulares ou
insuficientes (Yamamoto, Oliveria e Campos 2002, p.80).

Isso demonstra o carater heterogéneo e problematico da situacdo da formacgdo
profissional em Psicologia. Mesmo com a possibilidade de mudancas na formacao assegurada
pela LDB, ha limites postos pela ldgica neoliberal. Sobre isso, Yamamoto, Oliveria e Campos
(2002, p. 79), ao analisarem a formacdo profissional em Psicologia e sua relagdo com as
demandas sociais no contexto atual, afirmam que ela é “parte das politicas universalistas no
campo social, pois ela propria reflete as condi¢des definidas pela agenda neoliberal”.

A universidade, transformada em organizacéo social, seguindo os ditames da agenda
neoliberal, remete a uma pratica social marcada por instrumentalidade. Assim, a formacéo
instrumental é apenas definir meios particulares para atingir objetivos particulares. Nesta
concepgdo, a universidade abdica da sua fungéo social ou do seu lugar nas lutas de classes.
Assim, sem aspirar a universalidade, a organizacdo social depende da particularidade: ndo tem
a sociedade como referéncia normativa, mas a si propria, apenas competindo com outras no
mercado. Por isso, na graduacdo em Psicologia busca-se formar psicélogas com certo grau de
conhecimento genérico em temas psicoldgicos, com razodvel formacdo metodoldgica e
alguma habilidade técnica para auxiliar na intervencdo (Yamamoto, Oliveria & Campos,
2002).

Sobre a importancia da universidade como processo formativo, Patto (2005) considera
que, mesmo diante da conjuntura neoliberal, é necessario preservar a universidade como lugar
de resisténcia e de contestacdo. Resisténcia no sentido de uma educagdo como espago
persistente de formacdo. No caso da formacédo de psicologas é preciso refletir e discutir sobre
os seus fundamentos, isto &, questionar a repeticdo mecanica dos rituais didaticos de

treinamento em técnicas de avaliacdo, classificagdo e normalizacéo.
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Outra questdo levantada por Ferreira Neto (2004) e por I.F.Oliveira (2012) é que na
formacdo de grande parte das psicologas predomina o modelo clinico e isso determina
concepcdes de trabalho. O que se vé é um processo de despolitizacdo que opera a partir da
dicotomizacéo entre o individual e o social. Assim, a Psicologia, deve almejar cada vez mais
uma formacao “plural, interdisciplinar, critica, reflexiva, ética e socialmente comprometida”
(Yamamoto, Oliveria & Campos, 2002, p.76), sintonizada com as questdes atuais e
consoantes com as condi¢cdes concretas demandadas pelo trabalho e ndo subordinada a logica
instrumental do ensino superior, “como adestradora de mao-de-obra especializada para as
exigéncias do mercado” (p.77). Por isso, a universidade deve favorecer um exercicio
profissional comprometido com a totalidade social e a producdo de agdes ético-politicas
diferenciadas.

Diante da contextualizacdo e das questdes abordadas sobre a formacéo profissional em
Psicologia nesse tdpico, depreende-se que € necessaria uma formacdo que eduque
profissionais para: problematizar a realidade para além das exigéncias do mercado e das
reivindicacdes sociais; realizar intervencdes nas formulacbes das politicas sociais e propor
alternativas de forma social, considerando a dimensdo politica como acdo profissional;
questionar a ordem e normas do Estado que, por vezes, engessam o fazer das profissionais
(Yamamoto, Oliveria & Campos, 2002). Esse entendimento sobre a formacdo a préatica
profissional mesmo que contradit6ria na realidade social, permite que as profissionais sejam
capazes de forma reflexiva e competente tanto social, politica e tecnicamente, travarem um
processo de construcdo de luta conjunta almejando tensGes e possiveis mudancas na realidade
social.

Este capitulo buscou descreve o processo de consolidacdo da Psicologia como
profissdo no Brasil, destacando o predominio do modelo clinico e 0 movimento, contraditério,
de reelaboracdo a partir da insercdo das psicologas nas politicas publicas. No caso da Politica
de Assisténcia Social, ha a necessidade de: ruptura com o elitismo profissional; levantar
debates sobre a necessidade de uma formacdo mais em sintonia com a realidade dos setores
populares; contradicdo entre o papel a ser desempenhado pelo psiclogo no servigo publico de
assisténcia social e escasso debate critico sobre essa atuacdo; producdo de novas préaticas no
cotidiano da préatica profissional. Existe um movimento do CFP e MDS na producdo de
pesquisas e também na construcdo de materiais tedrico-metodolégicos com o objetivo de
auxiliar a atuacdo das psicologas na Politica de Assisténcia Social, ainda que a formacéo
profissional siga preceitos do neoliberalismo.
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Capitulo 5 — O trabalho das psicdlogas dos CRAS de Aparecida de Goiania

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com o fim de
problematizar a atuacdo das psicologas na Politica Nacional de Assisténcia Social,
especificamente no espaco do CRAS. Para tanto, foram realizadas entrevistas, com duracao
média de 50 minutos, com todas profissionais que atuavam em CRAS de Aparecida de
Goiania, ou seja, seis psicdlogas que atuavam nas cinco unidades do municipio, com o fim de
identificar: as referéncias tedrico-metodologicas; as praticas desenvolvidas na unidade do
CRAS; se as diretrizes tedrico-metodoldgicas da PNAS e/ou demandas sociais do territorio
sdo consideradas na atuacdo; o impacto da formacéo profissional na préatica das psicologas.

Apds a realizacdo das entrevistas, elas foram transcritas pela prépria pesquisadora
que, em seguida, passou a analise de contetdo das entrevistas por meio de leitura e releitura,
buscando apreender os significados expressos nas falas das participantes. O trabalho de
andlise resultou na identificacdo de temas comuns e especificos. A organizacdo e sele¢do do
conteldo das entrevistas se deu a partir dos objetivos dessa pesquisa e 0 processo de

interpretacdo resultou em trés categorias e sete subcategorias:

Quadro 2 - Categorias e Subcategorias da pesquisa
Categoria Geral Subcategorias

Formacdo académica

Formacdo Profissional
Formacdo complementar

Referenciais teorico- Psicologia X Clinica

metodologicos Outras areas do conhecimento

Atividades desenvolvidas

Atuagdo das psicologasno | ytjlizago das diretrizes do SUAS
CRAS

Limites e possibilidades do trabalho

das psicélogas
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E importante destacar que cada categoria e suas respectivas subcategorias sdo
descritas e analisadas ao longo desse capitulo utilizando trechos das entrevistas que seréo
apresentados de forma literal, recortando os vicios de linguagem (“né”, “ai”, “eh”, dentre
outros).

Assim, o capitulo esta subdividido em quatro topicos: no primeiro apresenta-se um
panorama do perfil das participantes, destacando elementos como idade e &reas de atuagdo
profissional anterior e atual, carga horaria de trabalho atual e vinculo empregaticio. Nos trés
topicos seguintes serdo apresentadas e analisadas as categorias e suas respectivas
subcategorias a partir dos fragmentos dos discursos das participantes, tendo como base o

referencial tedrico desta pesquisa.

5.1- Perfil das participantes
Para apresentacdo do perfil das participantes foram criados nomes ficticios para as seis
psicélogas — Olga, Julieta, Carla, Geralda, Vera e Gabriela — com o objetivo de preservar o

anonimato das mesmas.

Quadro 3 — Identificacdo da populacdo participante da pesquisa

Participantes | Idade | Atuacédo Profissional Vinculo CH
Atual empregaticio | semanal
1 |Olga 39anos | - CRAS desde 2004; - 30 h
-Atendimento Comissionada 30h
Hospitalar em unidade - Celetista
intensiva (UTI) a

partir de 2014
2 |Julieta 29 anos CRAS desde 2013 Comissionada 30h
3 |Carla 36 anos CRAS desde 2010 Comissionada 40h
4 | Geralda 48 anos CRAS 2014 Comissionada 30h
5 |Vera 39 anos CRAS desde 2014 Comissionada 30h
6 |Gabriela 33 anos CRAS desde 2010 Comissionada 30h
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As seis psicologas entrevistadas tém uma média de idade de 37 anos, variando entre
29 e 48 anos de idade. Antes de ingressarem no CRAS, Olga, Julieta, Carla, Vera e Gabriela
atuaram nas seguintes areas: educacdo, clinica e social. Na area social, Vera iniciou como
psicologa do PETI e do ProJovem Adolescente, enquanto Carla trabalhou em um Abrigo
Provisorio destinado a criancas e adolescentes. Somente Geralda teve como primeiro emprego
o trabalho como psicéloga do CRAS. Vale destacar que Olga trabalhou de 2004 a 2006 em
um CRAS de outro Estado.

As participantes Olga, Julieta, Geralda e Vera destacam que o trabalho no CRAS nao
€ uma opcao, mas uma oportunidade de emprego. Assim, Vera gostaria de trabalhar na area
organizacional, enquanto as demais gostariam de trabalhar na &rea da saude. Somente Carla e
Gabriela afirmaram que gostariam de continuar o trabalho no CRAS, mas almejam mais
reconhecimento, melhores condicdes de trabalho e virarem trabalhadoras estatutarias ao invés
de comissionadas.

A insercdo das psicologas entrevistadas nas unidades de CRAS em Aparecida de
Goiania ocorreu entre 2009 a 2014. Olga é a participante com mais tempo de trabalho em
unidade de CRAS de Aparecida de Goiania, com sete anos de atuacdo, enquanto Carla e
Gabriela trabalnam ha seis anos e Julieta ha trés anos. Geralda e Vera ingressaram
recentemente, tendo apenas dois anos de insercdo. Carla é a Unica participante que assume
dupla funcdo, coordenadora e psicdloga, alegando que ndo tem profissional de Psicologia na
equipe técnica do CRAS e, por isso, acaba assumindo essa responsabilidade.

Todas participantes sdo comissionadas e tém carga horaria de 30 horas semanais nas
unidades de CRAS. Somente Olga tem dois empregos, atuando, também, como psicéloga
hospitalar numa Unidade de Terapia Intensiva (UTI) em Goiénia, com vinculo celetista e com
carga horaria de 30 horas semanais.

Em sintese, a maioria das participantes teve seu ingresso no CRAS de modo
circunstancial, isto €, ndo houve uma escolha desse campo de atuacdo, mas apenas uma
oportunidade temporaria de emprego. No CRAS todas as participantes tém cargo
comissionado, isto é, estdo exercendo a funcdo provisoriamente, pois permanecerdo na
unidade apenas durante o mandato do gestor municipal, o que implica descontinuidade do
trabalho e precariedade do vinculo profissional. Apesar de o ingresso no CRAS ter sido
circunstancial, ha interesse de duas participantes, Carla e Gabriela, permanecerem nesse
campo de atuagdo, pois gostam e acreditam no trabalho que realizam, apesar de condic¢des de
trabalho desfavoraveis.
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Alguns aspectos dos dados de identificacdo chamam a atencdo se comparados com a
pesquisa de Macedo e cols., (2011) que identificou 8.079 profissionais que trabalham na
Assisténcia Social no Brasil. Os autores apontam que 89,6% das trabalhadoras sé@o do sexo
feminino e que 65,3% das psiclogas trabalham sem vinculo permanente?®, sendo somente
27% estatutarias. Além disso, 92,9% das trabalhadoras estdo localizadas em cidades do
interior. Essas informacdes sdo importantes pois destacam dois pontos. Primeiro, a Ferreira
(2013) discute a necessidade de concurso publico para manter um quadro de pessoal
necessario para a execucao dos servi¢os socioassistenciais. Porém, tanto nesta pesquisa,
quanto no trabalho de Macedo e cols. (2011), as profissionais atuam de forma precarizada e
insegura. Segundo, hd uma mudanca do lugar de atuacdo das psicologas. Estas passaram a
trabalhar nas periferias e nos municipios interioranos do pais, ainda que o numero de

psicologas seja insuficiente no quadro de trabalhadoras do SUAS.

5.2 — Formacao Profissional: Descrigdo e Anélise

A primeira categoria criada no processo de analise descreve a formacdo profissional
das psicllogas, especialmente: tempo de formacdo, instituicdo de formacdo e areas do

conhecimento estudadas durante a graduacéo e a pos-graduacéo.

5.2.1 — Descricao.
5.2.1.1 — Formacdo académica.

Os aspectos explorados nesta subcategoria foram: tempo de formacdo; instituicéo;
area de atuacdo nos estagios obrigatorios e ndo-obrigatérios; e contribuicdes e areas do
conhecimento estudadas durante a graduacéo.

Todas as participantes se graduaram em universidades particulares, sendo que metade
delas (Carla, Olga e Vera) estudou na Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC-Goias)
e a outra metade (Gabriela, Geralda e Julieta) na Universidade Paulista (UNIP). Vera € a
participante com mais tempo de formacdo, 15 anos, e Geralda é a participante com menos
tempo, trés anos. Na universidade, as participantes optaram pelos estagios obrigatdrios nas
areas de clinica, saude, justica e educacdo. Geralda afirma que ndo fez estagio no CRAS

porque a Unica unidade conveniada com a universidade ficava em um outro municipio, o que

%6 As profissionais sem vinculo permanente sdo aquelas: comissionadas, servidores cedidos,
terceirizados, estagiarias e consultores (Macedo e cols., 2011).



98

inviabilizava seu deslocamento. Somente as psicologas formadas na UNIP realizaram estagios
ndo-obrigatdrios. Julieta realizou orientacdo educacional junto a alunas, mdes, pais e
funcionarias numa faculdade particular; Geralda atuou na area de Psicologia Hospitalar e no
Juizado da Infancia e Juventude; e Gabriela realizou psicodiagnéstico de criangas e
adolescentes numa Clinica Escola.

As participantes se dividem nas opinides sobre as contribuicbes da formacéo
académica durante a graduacdo para a atuacdo na Assisténcia Social. Vera e Olga consideram
que a universidade contribuiu no sentido da escuta terapéutica e postura profissional,
elementos que, para elas, sdo utilizados em qualquer area de atuacdo profissional.

[...] a minha formacdo me auxiliou muito, ja é uma outra fala, que é pro grande

auxilio. Por que? Todo esse olhar que eu acabei de falar, vem da universidade,
ndo interessando muito em qual area: clinica, social, hospitalar, o que seja. Essa
escuta a gente tem que ter em todos os lugares, a psicologia tem que ter essa
escuta diferenciada, esse acolhimento sem julgamento (Olga).

Até porque a faculdade, eu senti que a faculdade, ela ndo dava essa condigédo pra
que a gente optasse por outras areas que ndo fosse a clinica. [...] a formagéo que
a gente tem, eles nos dao condicBes e nos obriga a ter uma postura ética e
exercer o trabalho dentro daquilo que a gente gosta, do que a gente se propde a
fazer, independente da area, acho que é muito mais da postura do profissional
(Vera).

Em contrapartida, Carla e Gabriela acreditam que a graduacdo pouco contribuiu para a

atuacdo da psicdloga na Assisténcia Social.

[...] pena que quando a gente faz a graduagdo em Psicologia, ndo sei se mudou a
graduacdo, ensinou muito pouco nessa area, ensinou muito pouco (Carla).

Entdo assim, a faculdade deixou um pouco a desejar nessa area da Assisténcia.
Eu percebo dessa forma (Gabriela).

[...] na pratica académica, alias, na teoria académica a gente ndo teve muito isso
a fundo (Gabriela).

Para Olga e Vera a formacdo académica teve pouca contribuicdo para se pensar o
trabalho no CRAS. Estas entrevistadas justificam essa situacdo pelo fato da implantacdo do
SUAS ter sido recente. Assim, a universidade ainda ndo estava preparada para explorar
contetdo sobre 0 CRAS. Porém, todas as entrevistadas concordam que a Psicologia Social é a
disciplina que mais se aproxima da realizac¢do do trabalho no CRAS.

Na faculdade mesmo em si, eu pegueli, tive Psicologia Social mas foi muito

superficial, porque o trabalho do psicélogo no CRAS parece que é muito novo,
ele comecou a se fortalecer de uns anos pra ca. Até entdo ele parece que era
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desconhecido, principalmente na época da faculdade, quase ndo se falava de
Psicologia Social, ha dez anos atrés (Gabriela).

Geralda, participante com menos tempo de graduacdo, considera que a Psicologia

Social:

[...] serve de algum embasamento pra gente assim, 0 que determinado tedrico
pensa, a respeito da forma de agir de pensar das pessoas de forma geral, tem
uma coisa assim que falava, assim do atomo radioativo que falava da Psicologia
Social, de que o trabalho que vocé faz aqui com algumas pessoas, a forma com
que isso vai se expandindo pra outras, um vem e vocé repassa. Por exemplo,
vocé ficou sabendo a respeito do Bolsa Familia, a respeito do PAIF, a respeito
de alguma coisa assim ai eu vou compartilhar isso com meu vizinho, com meu
parente, com meu amigo e assim vai expandindo. Isso eu acho interessante
(Geralda).

A clinica aparece como ponto de referéncia na formagdo académica, criando muitas
contradigdes nas estratégias de intervencdo. Verifica-se esta contradi¢do entre a necessidade

das pessoas atendidas e a hegemonia da concepcao clinica na seguinte fala.

[...] na clinica vocé consegue perceber a evolucdo da pessoa no decorrer do
tempo, porque vocé tem o inicio, 0 meio e o fim da terapia. E isso assim fica
muito solto na area da Assisténcia, porque a gente ndo tem como a gente
encaminhar, infelizmente a gente tem uma demanda grande, mas a Salde que é
a responsavel deixa a desejar. Entdo muitas vezes, assim, coisas que a gente
percebe que poderia ser mais facil, é mais dificil (Gabriela).

Eu acho que essa questdo de, por exemplo do CRAS fazer s6 o primeiro
atendimento, eu acho que é uma dificuldade, por que a pessoa esta aqui, esta
proxima de vocé, é muito mais facil, que vir fazer esse acompanhamento, do que
vocé mandar pra outro colega, 14, porque vocé ja conhece a realidade, esta
préximo. Entdo, vocé nao pode, de alguma forma criar esse vinculo (Vera).

5.2.1.2 — Formacdo Complementar.

A subcategoria formacdo complementar se refere aos cursos de pos-graduagdo e
complementares realizados pelas participantes, de acordo com areas de interesse.

Com relacdo a pés-graduacdo, quase todas participantes, com excecdo de Carla e
Gabriela, possuem especializa¢do. Para Carla, o principal obstaculo é a questdo financeira,
enquanto Gabriela interrompeu a especializacdo em Recursos Humanos por nao se identificar
com essa area. Vera € a participante com maior nimero de especializagdes, optando pelas
areas: Educagdo Socio-Ambiental; Psicologia Organizacional e Psicologia do Transito. Olga

realizou especializacdo nas areas de Psicologia da Salde e Psicologia Hospitalar e Julieta em
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Educacdo e Psicologia da Saude. Por fim, Geralda estd concluindo especializagdo na area da
Psicologia da Saude.
Sobre a importancia da Saude como meta de trabalho das participantes, temos:
[...] gosto muito dessa &rea social, mas o meu foco € reabilitacdo

neuropsicoldgica. Meu sonho é ficar no Hospital IGOPE, la no Sara {refere-se
ao Hospital Sara Kubitschek em Brasilia} (Geralda).

[...] aminha area apaixonada mesmo € a saude. Isso eu tenho desde que eu fiz 0
estagio mesmo, mesmo ele sendo tdo frustrante como foi, mas o que eu tenho de
paixao € essa (Julieta).

Com a pos-graduacdo em saude hospitalar, eu desde entdo, que eu terminei em
2009. Entdo desde 2008, foi meu estagio. Que eu atendo dentro de hospital, com
atuacdo especifica dentro de UTI, atendimento domiciliar. Trabalhei alguns anos
em atendimento domiciliar, de Home care, de pessoas que estdo internadas em
casa com aparelhagem hospitalar, com equipe médica, fisioterapeuta,
enfermeiro, técnico de enfermagem, tudo a equipe completa, fazem visitas. [...].
Entdo assim, foi um trabalho muito bom também, gosto muito dessa area (Olga).

5.2.2 — Andlise da categoria.

A formacdo académica de todas as participantes se deu em universidades privadas. A
participante com mais tempo de formacdo graduou-se ha 15 anos e a pessoa com menos
tempo graduou-se ha trés anos. Na universidade, as profissionais optaram por estagios
obrigatorios nas areas clinica, salde, justica e educacdo. Aparecem, portanto, Nnovos campos
de atuacdo, além da clinica, reforcando o que Yamamoto, Oliveria e Campos (2002)
destacaram: em tempos neoliberais, a universidade foca na instrumentalidade e na
particularidade. Assim, por exemplo, a escolha da pds-graduacdo expressa a preferéncia por
areas especificas de atuacdo profissional. Sobre este tema, cumpre ressaltar, que a necessidade
de realizar pos-graduacdo lato sensu esta de acordo com o que indica a literatura. Segundo
Bastos e Gomide (2010), profissionais de Psicologia sentem necessidade de aprofundar
conhecimentos tedricos e técnicos para atuacdo profissional. Assim, a escolha pela pos-
graduacdo esta também relacionada com a expectativa de um espaco protetor e pelo
pertencimento a um grupo que legitime o exercicio profissional.

No entanto, as entrevistadas demonstram que a area de interesse ndo se associa com
sua atuacdo em CRAS. Pelo contrério, procuram areas diferentes ou que reforcam um viés
profissional técnico, como a reabilitagdo neuropsicologica. Segundo Ferreira Neto (2004),
uma formacéo em Psicologia que promove um profissional meramente técnico e que responde

a diversos tipos de demanda, deve ser vista com reservas.
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Se as profissionais ocupam cada vez mais espagos de atuacdo nas politicas sociais, é
urgente que a formacdo favoreca o conhecimento e a critica dos pressupostos que
tradicionalmente predominaram na Psicologia. Assim, é necessario um processo de formacéo
com estratégias que problematize e discuta as ideias que guiam praticas da Psicologia frente a
realidade social. Caso contrario podem se multiplicar préaticas elitistas e inacessiveis as
pessoas que dependem da efetivacdo de direitos sociais (Scarparo & Guareschi, 2008).

Assim, sobre a formacéo profissional identifica-se que, tanto na graduacdo quanto na
poOs-graduacao, as participantes ndo optaram pela area social, tendem a priorizar atividades na
area da saude, mesmo quando tiveram oportunidade de escolhas. Verifica-se, ainda, que a
formacdo académica pouco preparou a atuacdo das psicologas para o campo da Assisténcia
Social. Nota-se uma predominancia da clinica nas descri¢cdes das participantes. Além disso, a
maioria das psicllogas (Gabriela, Geralda, Julieta e Olga), s6 comecou a estudar sobre o

CRAS quando comecou a atuar profissionalmente nas politicas publicas.

5.3 — Referenciais Tedrico-Metodologicos: Descricdo e Analise

Essa categoria descreve os referenciais tedrico-metodologicos utilizados pelas
participantes na sua atuacdo no CRAS. Foram criadas subcategorias a partir das areas
mencionadas pelas entrevistadas que expressaram as referéncias adquiridas durante a
formacdo ou a atuacdo profissional: (1) Psicologia Social versus Psicologia Clinica; e (2)

outras areas de conhecimento.

5.3.1 — Descricao.

5.3.1.1 — Psicologia social x psicologia clinica.

Ao se referir ao campo tedrico-metodoldgico, Carla esclarece que é impossivel
delimitar a abordagem tedrica no CRAS, pois a psicologa é uma profissional literalmente
social e que o conhecimento do Cddigo de Etica Profissional da Psicéloga é um importante

aliado para se conhecer o papel da psicéloga nas unidades de CRAS.

Nao tem uma linha, ndo tem como vocé dentro de uma unidade de CRAS, dizer
assim, “Eu sou comportamental”, ou “Eu trabalho com a psicanalise” ou sei 14,
com psicodrama. Eu nédo sei, ndo tem como eu falar assim uma linha. Vocé
acaba sendo uma psicéloga literalmente social (Carla).
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Eu sei também que nosso Cadigo de Etica, hoje vem dizendo qual que é o papel
do psicologo, qual que é o papel do psicologo nas unidades de CRAS. Entdo
isso ajuda bastante (Carla).

As psicélogas Julieta e Geralda parecem concordar com a tese de que a Psicologia
Social é a area do conhecimento que melhor traga o perfil das familias, a forma de agir e
pensar das pessoas e que o trabalho realizado com as usuarias do CRAS pode repercutir em

outras pessoas também. Segundo elas:

A questdo da Psicologia Social é importante. Muito importante, saber tracar esse
perfil das familias, entdo é a que mais utiliza (Julieta).

[...] 0 que determinado teorico pensa, a respeito da forma de agir de pensar das
pessoas de forma geral, tem uma coisa assim que falava, assim do &tomo
radioativo que falava da Psicologia Social, de que o trabalho que vocé faz aqui
com algumas pessoas, a forma com que isso vai se expandindo pra outras, um
vem e vocé repassa (Geralda).

H& uma predominancia em defender o olhar clinico para atuacdo das psicélogas no
CRAS. Para Olga, Carla, Julieta e Gabriela esse olhar é exclusivo da Psicologia. Sua funcdo
permite o ndo julgamento das pessoas atendidas e trata a pessoa do jeito que ela se apresenta,

sem criticas ou rétulos. Tais questdes podem ser observadas nos trechos abaixo:

[...] a gente como psicologa traz para essas equipes, esse olhar de compreender
cada um de forma diferente, ndo é tratar igual, todo mundo igual. Eu entendo
que € tratar cada um da forma que ele, que ele se apresenta, porque cada familia
tem uma dinamica (Olga).

Eu acho, posso até estar enganada, mas eu acho que esse olhar vem da
Psicologia. Entendeu? Assim desse leque. Desse ouvir, desse cada um é um
caminho (Olga).

[...] vocé ndo vai com o olho de critica, um olhar de critica, vocé vai com olhar
de profissional, que tudo ha, toda pessoa tem possibilidades, todas pessoas tem
sua historia, tem suas limitagdes dentro dessa historia e as vezes ndo e que ela
escolheu aquilo pra ela. Entdo vocé tem um olhar, eu falo assim, a gente tem um
olhar mais, mais sensivel, vamos dizer assim pra esses sofrimentos, pra essas
demandas (Carla).

E se colocar verdadeiramente no lugar no outro, saber que ele est4 ali, as vezes
ndo foi opgéo, se foi opcdo vamos respeitar, mas as vezes nao foi opcéo, e se
colocar no lugar do outro € dificil. Eu ndo sei se porque eu sou psicologa ou se é
porgue eu sou assim, que eu consigo me colocar no lugar do outro (Carla).

Entdo, acho que a gente amplia as coisas de outra forma, a gente coloca
hipbteses nos comportamentos, que pode ser e pode ndo ser, mas a gente coloca,
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a gente procura ampliar e ndo fica ali simplificando tudo. Entdo, esse olhar
diferenciado é tdo importante (Julieta).
Além disso, Gabriela considera que a visdo clinica permite a psicéloga identificar a

postura corporal facilitando o acompanhamento das pessoas atendidas pelo CRAS.

O psicologo consegue enxergar a postura corporal das pessoas, a gente consegue
pegar fatos que a pessoa relata que as vezes o assistente social ou outras pessoas
da equipe deixa passar despercebido. A gente fica atento a algumas palavras
chaves que a pessoa da pra gente, alguns ganchos (Gabriela).

Embora anteriormente Carla afirme que no CRAS a atuacdo da Psicologia € social, em
outro trecho diz que gosta muito de trabalhar com a abordagem cognitivo-comportamental,
pois através dela, as profissionais conseguem mostrar para as pessoas suas limitagdes,
construindo regras que facilitam o trabalho conjunto.

Eu gosto de trabalhar muito o comportamental, o cognitivo comportamental.
Porque a gente percebe, que a gente as vezes mostrando pras pessoas suas
limitacOes, que diante dessas limitacOes, existe algumas regras e diante dessas
regras a gente tem que trabalhar juntos (Carla).

5.3.1.2 —QOutras areas do conhecimento.

Esta subcategoria descreve os referenciais tedrico-metodol6gicos que dialogam com
outras areas citadas pelas entrevistadas: a Salde, o Servico Social e a Justica. Esses
conhecimentos foram adquiridos pelas psicélogas por meio dos estagios nao-obrigatérios,
cursos de pos-graduacdo e pela propria atuacao profissional.

Julieta e Geralda dizem que na orientacdo e encaminhamento das pessoas atendidas
pelo CRAS utilizam-se dos conhecimentos da Justica e da Salde, sendo areas importantes
para trabalhar questdes como drogas e orientacdo a direitos da familia. Elas afirmam que essas
areas auxiliam, de alguma forma, a superacéo das dificuldades enfrentadas pelas pessoas.

Entdo, assim eu acho que eu utilizo mais esses conhecimentos que eu tenho na
area da Saude, pra ajudar, nos atendimentos aqui (Julieta).

[...] outros conhecimentos assim também, conhecimento da area da saude, tem
gue pesquisar alguma coisa pra fazer uma abordagem com eles, um tema sobre
droga (Geralda).

[...] esse trabalho daqui € bem parecido com o trabalho do Juizado, porque vocé
precisa de estar junto com as familias, conhecer a realidade, conhecer as suas
dificuldades, porque que é que ta tendo certos obstaculos na vida deles. Mas de
uma forma geral, a atuacdo da gente, a gente tenta atuar pra tentar melhorar,
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orientar essas familias, garantir seus direitos pra que elas possam superar a
dificuldade que de alguma forma que elas estdo passando (Geralda).

Gabriela problematiza que o trabalho desenvolvido no CRAS mais se aproxima
daquele realizado pelas assistentes sociais e que a Psicologia perde em ndo desenvolver a
clinica no CRAS, mesmo sabendo que o trabalho do profissional de Psicologia nédo é clinico.

[...] eu percebo que aqui dentro a gente faz mais um trabalho psicélogo meio
assistente social, do que como psicologo, realmente. Na clinica ndo, na clinica
vocé consegue perceber a evolugdo da pessoa no decorrer do tempo, porque

vocé tem o inicio, 0 meio e o fim da terapia. E isso assim fica muito solto na
area da Assisténcia (Gabriela).

5.3.2 — Anédlise da categoria.

De acordo com a literatura, o trabalho da psicologa exige uma préaxis que nao é apenas
caracterizada pela aplicabilidade de conhecimentos teorico-técnicos de uma éarea ou outra,
mas, sobretudo, pela criacdo de novos conhecimentos que possibilitem avancos em direcéo a
mudancas sociais (I. F.Oliveira, 2012).

Segundo o guia “Referéncia Técnica para a atuacdo das(os) psicologas(os) no
CRAS/SUAS" (CFP, 2008), a Psicologia tem produzido conhecimentos que embasam a
atuacdo no campo da Assisténcia Social e que subsidiam o desenvolvimento de atividades em
diferentes espacos institucionais e comunitarios. O guia cita como suporte tedrico e pratico a
Psicologia Social, a Psicologia Comunitaria e a Psicologia Institucional. Além disso, deve
considerar 0s marcos normativos do Guia de Orientagcdo Técnica — SUAS n° 1 (MDS, 2005b)
que versa sobre as diretrizes metodoldgicas para o trabalho com as familias e individuos, bem
como sobre 0s servicos e acdes do PAIF ofertados pelas profissionais do CRAS.

As participantes se refiram a Psicologia Social como area norteadora do trabalho no
CRAS, mas néo referem quais tendéncias seguem dessa disciplina, se a Psicologia Social da
America do Norte, da Europa ou América Latina, nem tampouco as vertentes tedricas que se
orientam. Da mesma forma, ndo citaram outros suportes tedricos indicados pelo guia do CFP
(2008).

Uma outra questdo levantada pelas participantes € a dificuldade em ocupar seu lugar
na Assisténcia Social. A assistente social ocupa um lugar de referéncia profissional para as
psicologas que inicialmente adentram no CRAS, oferecendo orientagdes sobre sua atuacéo.
As orientagbes normalmente abarcam os requisitos de inser¢do das pessoas ao Cadastro
Unico, os aspectos a serem observados nas visitas domiciliares, a elaboracdo de relatorios
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para Féruns, Conselhos Tutelares, dentre outros. Isso gera alguns conflitos, pois, a0 mesmo
tempo em que as orientagdes das assistentes sociais auxiliam na compreensédo do
funcionamento das unidades de CRAS, o saber psicoldgico e o saber do servico social geram
guestionamentos sobre como a psicéloga pode fazer uma abordagem acolhedora, estabelecer
vinculo com a familia e ao mesmo tempo fiscalizar as pessoas atendidas (Araujo, 2014).

Em sintese, mesmo compreendendo que o CRAS néo tem carater clinico, ha uma
dificuldade em utilizar outras areas do conhecimento da Psicologia. As areas da Justica, do
Servico Social e Saude foram consideradas importantes para o conhecimento da psicologa e
funcionam como coadjuvantes do trabalho das psicologas no CRAS, mas parecem reforgar o

predominio do técnico e do clinico na atuacdo profissional.

5.4 — Atuacao das psicélogas no CRAS: Descricéo e Analise

Nessa categoria, sao descritas as atividades desenvolvidas pelas psicologas no CRAS,
quais diretrizes do SUAS sao utilizadas e, por fim, quais os limites e possibilidades do
trabalho no CRAS.

5.4.1 — Descricao.
5.4.1.1 — Atividades desenvolvidas no CRAS.

Nessa subcategoria apresentam-se as atividades realizadas nas unidades de CRAS,
mostrando quais sdao e como estdo sendo desenvolvidas pelas psicologas. As atividades
relatadas pelas participantes foram: acolhida; atendimento individualizado do PAIF;
acompanhamento familiar do PAIF; encaminhamento para rede socioassistencial e as outras
politicas pablicas; visitas domiciliares; busca ativa; grupos de mulheres e idosas; Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Jovens e atividades intergeracionais.

a) Acolhida e o Atendimento individualizado
A acolhida envolve recepcéo, escuta e orientagdo as pessoas que chegam no CRAS.
As psicologas identificam a acolhida como uma importante atividade psicolégica, pois é por
meio dela que se tem o contato imediato com as familias. Segundo as profissionais, deve
existir uma escuta sem julgamento e que ndo deve deixar a pessoa sair sem as informagoes
que foi buscar. Além disso, pela acolhida, a profissional identifica as necessidades e as

possibilidades das familias, prevenindo violac6es de direitos.
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[...] o trabalho do psicologo seria a acolhida, a escuta, essa identificacdo das
necessidades, dos direitos violados, da possibilidade de rompimento de vinculos
dos familiares e tentar fortalecer essa familia pra que permaneca, pra que ndo
vao além do CRAS, que fique no CRAS, que ndo va pro CREAS, que ndo va pra
outras situacdes. Isso junto com o assistente social, dupla mesmo, porque uma
forma de pensar do assistente social é diferente da forma do psicdlogo, um
complementa o outro. E assim a gente trabalha em prol das familias (Geralda).

O atendimento individualizado do PAIF ¢é aquele realizado pelos técnicos (psicélogas
e/ou assistentes sociais) e é voltado para pessoas que chegam na unidade do CRAS por
demanda espontanea ou encaminhadas por outras politicas publicas (Educacdo e Saude) e
Orgdos de garantia de direitos (Conselho Tutelar). Carla afirma que os atendimentos
individualizados ndo sdo clinicos, mesmo acontecendo na maioria das vezes pelas psicélogas.

Hoje a gente aqui trabalha com os atendimentos individualizados, néo
atendimento clinico, esse atendimento individualizado, ele tem que ter, o
psicologo e assistente social pra td fazendo, que sdo essas escutas da, da
comunidade, as vezes das familias (Carla).

Carla relata que, dependendo da demanda do atendimento individualizado, geralmente,
ele fica sob responsabilidade exclusiva da psicéloga.

H& demandas por exemplo, que as pessoas chegam aqui chorando, e ai eu vejo
assim, as vezes o técnico assistente social, ele ndo sabe lidar com isso, porque o
outro estd chorando, entdo eles pensam assim “Ah, entdo ¢ o psicologo que
entra, porque ja esta chorando. [...] esse atendimento individualizado, esses
encaminhamentos, é [...] que sdo o papel talvez o papel principal do profissional
psicologo hoje na unidade (Carla).

Vera, Olga e Julieta informam que nos atendimentos individualizados, as psicologas
também realizam verificacdo do perfil das familias para insercdo nos programas de
transferéncia de renda, como Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Programa Bolsa
Familia (PBF); orientagcbes; encaminhamentos para cursos profissionalizantes e
preenchimentos do Cadastro Unico para insergdo no PBF.

[...] a gente levanta, faz a ficha, o cadastro da familia. Entdo, a pessoa as vezes
esta desempregada. Entdo, as vezes a gente faz uma orientacdo para pessoa fazer
um curso, pra pessoa fazer, fazer um cadastro no SINE ou alguma coisa nesse
sentido, mas voltado para a questio da, do financeiro, assim para eles enxergar
essa questdo financeira e procurar melhorar, fazer alguma coisa pra melhorar a
renda (Vera).

[...] a gente faz 0 encaminhamento, teve esse 0 PRONATEC (Olga).
[...] a gente atende os casos de primeiro cadastro, a gente faz uma primeira

entrevista, vai explicar como que € o cadastro. A maioria que vem do Bolsa, ndo
é perfil. Nesses trés meses que estou aqui. Raro, que sdo perfil pro Bolsa. E
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quando a gente explica a pessoa ja ndo quer, ndo quer nem fazer o cadastro, ndo
quer os outros beneficios, s6 quer se for para o Bolsa (Julieta).

Um dos problemas levantados pelas participantes sobre os atendimentos

individualizados séo os encaminhamentos realizados pela Educacdo e pelo Conselho Tutelar

ao CRAS, pois esses equipamentos interpretam o atendimento individualizado do PAIF como

clinico. Isso dificulta a compreensédo das familias sobre o papel da psicéloga no CRAS.

[...] a gente recebe muito é, erradamente, alguns encaminhamentos, isso é uma
critica que eu t6 fazendo. Eu vou falar, Conselho Tutelar, as vezes do préprio
Juizado da Infancia pedindo esse atendimento psicoldgico na unidade. Entdo a
gente vem trabalhando em cima disso, fizemos algumas reunides, com esse
publico, porque ndo € essa demanda, ndo € isso (Carla).

[...] o encaminhamento da escola ndo é um documento formal, elas ndo chegam
com um papel relatando o caso delas, descrevendo o caso, a necessidade do
atendimento, elas chegam porque a escola diz que no CRAS existia. Entdo a
gente acolhe, ouve e encaminha (Olga).

Normalmente, as psicdlogas nesses atendimentos individualizados oferecem

orientacdo sobre relacionamentos familiares, educacdo dos filhos, questes de satide mental,

dentre outros. Além disso, se a pessoa atendida necessitar de psicoterapia, encaminham para

unidades da Secretaria Municipal de Salude ou para as Clinicas Escolas das Universidades de

Goiania.

[...] quando precisa do acompanhamento clinico a gente faz 0 encaminhamento
para universidades que fazem os atendimentos com os estagiarios de final de
curso, mas encaminho também pro médico do PSF, pra que ele encaminhe para
rede de saude (Olga).

[...] nesses atendimentos, quando a gente percebe que é necessario algum
atendimento clinico, a gente encaminha muito pra essas clinicas escolas, escolas
clinicas. (...) a gente faz muitos encaminhamentos, por exemplo tem alguns
casos que é pra CAPS, os CAPS em Aparecida, a gente tem uma rede muito
boa, com os CAPS, nos temos demandas aqui de violéncia contra mulheres no
sentido tanto sexual como qualquer outro tipo de violéncia. Entdo nds temos
uma parceria aqui em Aparecida, existe uma equipe que trabalha com esse
publico (Carla).

Porém, Gabriela informa que em casos de violagdo de direitos, a referéncia e

contrarreferéncia do CRAS e do CREAS ndo funcionam, dificultando os encaminhamentos

das pessoas atendidas.
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Eu acho que ainda fica muito a desejar, o psicélogo ele realmente, é, ele pode
fazer algumas coisas superficiais, ele vé problemas maiores, mas infelizmente
na area da Assisténcia do CRAS a gente s6 pode encaminhar, a gente ndo pode
fazer realmente aquilo que a gente sente vontade. Tudo bem a gente entende que
é o papel do psicologo dentro do CRAS, mas eu estou sentindo uma certa
dificuldade quando eu fago meu trabalho como psicéloga dentro do CRAS,
encaminho pra outro oOrgdo, pra ser feito um trabalho por outro psicologo
especifico daquela area como da Especial {referindo-se ao CREAS} por
exemplo e aquele trabalho nédo é feito. Entdo muitas vezes, assim, coisas que a
gente percebe que poderia ser mais fécil, € mais dificil. Porque eu percebo no
momento agora que a populacdo esta precisando muito, de terapia. Mas
infelizmente a gente tem poucos profissionais, nessa area, tem um custo grande
e nem todo mundo tem condicGes de pagar. E locais gratuitos ainda ndo foram
criados, pra fazer com que isso ocorra (Gabriela).

b) Acompanhamento familiar

O acompanhamento familiar € o atendimento realizado por assistentes sociais e
psicologas e, a partir das entrevistas, pode-se afirmar que parece ser a unica intervengdo que
demanda a participagdo das duas profissionais. As entrevistadas explicam que o
acompanhamento familiar tem por objetivo a criacdo de um plano de atendimento junto as
familias com dificuldade no relacionamento intrafamiliar e com dificuldade em acesso as
politicas socioassistenciais e das outras politicas publicas. O plano de atendimento é realizado
junto com a familia e almeja melhorar a convivéncia familiar e comunitéria. Para concretizar
0 acompanhamento familiar, sdo realizadas atividades como preenchimento de prontuario,
busca ativa, visitas domiciliares e inclusdo em grupos (mulheres e idosos), SCFV Jovens,

oficinas de artesanato e atividades do CRAS.
As demandas sdo, por exemplo, existe um conflito dentro da casa ou existe uma

crianga que ndo quer ir mais para escola ou um adolescente que deixou de
estudar para trabalhar (Olga).

[...] fazia uma ficha de referenciamento, que a gente chamava, com os dados da
pessoa, dados da familia, fazer uma espécie de triagem mesmo, entender aquela
familia. Até mesmo se ela fosse perfil PAIF, a gente saberia no momento da
entrevista. Isso é 6timo. Porque tem o controle e sabe exatamente o que cada
familia, traz (Julieta).

[...] as vezes propde, 0 acompanhamento, aqui da unidade, explica o papel da
unidade, por exemplo do acompanhamento familiar. E ai a gente vai fazendo, a
gente inclui nesse momento, se a pessoa, aceitar. A gente comeca incluir, nas
atividades que tem, que sdo desenvolvidas dentro da unidade. Mas isso sempre
com a permissao do membro da familia (Carla).

c) Busca ativa e visitas domiciliares
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A busca ativa e as visitas domiciliares acontecem tanto para convidar as familias para

a participacdo em atividades ofertadas pela unidade do CRAS, como para realizar o

acompanhamento do plano de atendimento familiar. Julieta e Olga esclarecem que a busca

ativa pode ser por telefone ou por visita, convidando e incentivando os integrantes das
familias a participarem das atividades do CRAS.

[...] a gente tentava localizar via visita ou por telefone e verificava. E realmente,

convidava a familia para ir no CRAS, para a gente fazer esse atendimento
(Julieta).

[...] quando tem um adolescente com perfil para o SCFV, a gente insere esse
jovem no nosso grupo. As mulheres que também, gostariam de participar,
também é oferecido o grupo de mulheres para elas. Por que? Porque nesses
grupos a gente faz as orientacGes também de convivéncia e vez por outra
existem os momentos intergeracionais que esses grupos participam. Entéo, eles
vao caminhando de forma a compreender esse vinculo, a fortalecer esse vinculo
que e necessario fortalecer esse vinculo entre eles da familia (Olga).

Ainda em relacdo as visitas domiciliares, as psicologas apontam a falta de

profissionais na unidade e acabam, muitas vezes, realizando as visitas e acompanhando a

familia sozinhas, levando, posteriormente, o0 caso para estudo junto a equipe técnica.

d) Grupos
Os grupos existentes nas unidades de CRAS sdo abertos, destinados a mulheres,
jovens e idosos. Em média, ocorrem encontros uma vez por semana, cujos temas, solicitados
pelas participantes ou emergentes no grupo, séo trabalhados em forma de rodas de conversa.
Os grupos cumprem o objetivo de auxiliar, ora na convivéncia familiar, ora no ambito
individual. Por exemplo, no grupo de mulheres, as psicologas trabalham o papel da mulher na
familia frente a suas varias funcbes (mée, profissional e esposa); auto-estima; os direitos e
deveres da mulher, principalmente, pelo nimero de casos de violéncias doméstica registrados
nessas unidades.
A gente sempre tenta buscar dos grupos, deles mesmos, vamos supor que seja 0s
jovens, que o0s proprios jovens tragam as demandas e a gente também tem que
ter uma escuta muito ativa ali mesmo do grupo, onde a gente perceba o que ta
emergente, 0 que t4 emergindo de duvidas, sentimentos, demandas deles, para
gue a gente traga esses temas. Entdo acontece alguma coisa ali de um dialogo
mais especifico de drogas, alguma coisa assim, a gente tem que trabalhar isso,
porgue a gente percebe que é dai que ta vindo o interesse ou necessidade de tirar

algumas davidas ou tudo mais. Assim também no grupo de mulheres, a gente
tenta trazer como temas os direitos da mulher e tudo, mas também se elas
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trouxerem algumas demandas, a gente trabalha isso também, prepara um
momento especifico e tudo (Olga).

[...] a gente falava sobre os direitos e os deveres, a gente trabalhava a questao da
auto-estima, a questdo do vinculo familiar, a questdo do Bolsa Familia por ser o
beneficio que esta dentro do CRAS, que ele faz parte do SUAS. Entdo a gente
trabalhava a questdo do Bolsa Familia, para que eles ndo se vinculassem
somente com aquela renda. [...] a gente conversa com aquele grupo pra saber
como que foi, o que, que mudou, o que elas sentiram, se foi um trabalho
produtivo, 0 que, que mexeu, 0 que mudou, entdo isso esta tendo uma resposta
muito boa, na questdo do trabalho, a importancia da mulher no trabalho, a auto-
estima a postura de ser mée, de ser profissional, a questdo de ndo esperar
somente no companheiro, que a gente tem um problema muito grande dessa
questdo das mulheres focarem muito na submissdo (Gabriela).

Elas geralmente traziam os temas pra gente, ou no momento, da roda de
conversa surgia um assunto que a gente via que gerava polémica, um assunto
que foi interessante, uma vez que ele surgiu num evento que a gente fez, do dia
da mulher foi a questdo da violéncia contra a mulher e isso veio assim e aflorou
no grupo, entdo a gente comecou a trabalhar essa questéo (Gabriela).

e) Atividades intergeracionais
As atividades intergeracionais reanem grupos de mulheres, idosos e jovens do CRAS,
em importantes datas comemorativas, promovendo discussdo ampliada de temas como:
violéncia contra a mulher, combate a exploracdo sexual infanto-juvenil, consciéncia negra,

dentre outros.

E a gente também utiliza das datas, de datas importantes, como, vamos supor
agora passou a consciéncia negra, novembro azul, outubro rosa para ir trazendo
para esses grupos também reflexdes, a gente sempre traz, em maio 18 de maio
que é contra a ndo violéncia sexual de jovens e adolescentes. Entdo a gente
sempre traz esse calendario de datas importantes do ano que essa comunidade
participe desses pensamentos assim de como eu devo agir, de como eu posso
contribuir. Se minha atitude estd sendo adequada ou nédo, de acordo com que,
vamos supor que, existe preconceito sobre minhas atitudes? Por causa da
consciéncia negra que acabou de passar, a gente trabalha preconceito e junto
com os jovens trabalha bullying, dentro desses temas. Entdo eles trazem o0s
temas, mas a gente também insere temas (Olga).

5.4.1.2 — Utilizag&o das diretrizes do SUAS

Nessa subcategoria incluem-se as indicagbes ou procedimentos para o
desenvolvimento de acGes no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social. Nas

entrevistas, as psicologas relataram que utilizam os documentos produzidos pelo MDS sobre
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0 SUAS para compreender, nortear e executar o trabalho no CRAS. Os documentos citados
foram: as normativas, a Tipificagdo Socioassistencial e a cartilna do CRAS.
Se vocé pegar a tipificacdo vocé vai ver claramente, o que, que é protecdo
especial, o que, que é protecdo basica (Gabriela).

[...] E assim da propria coordenadora, ela me passou assim muitas Cartilhas da
Assisténcia Social e ai eu fui lendo e estudando, ela me deu um tempo mesmo,
vai estudar, vai conhecer (Carla).

Foram as normativas que me fizeram buscar um olhar muito mais social. Eu
entendo que o SUAS norteia nesse sentido, porque se ndo houvesse o que ha de
escrito de normativa e de orientacdo do SUAS, muitos psicélogos trariam a
clinica para dentro do CRAS (Olga).

[...] S&o diretrizes para desenvolver o trabalho. Entdo contribui pra gente vir pra
ca e a gente ter um direcionamento. Vocé trabalha em cima do que o sistema
propde (Vera).

As seis psicologas afirmam utilizar os documentos do SUAS para nortear a pratica
profissional. De acordo com Senra (2009) esse é um dado importante, ja que até pouco tempo
atrads uma das principais criticas dirigidas a Psicologia era a sua falta de conhecimento do que
era previsto nas diversas politicas em que atuava. Embora a PNAS néo indique um modo de
fazer profissional, estabelece diretrizes e principios a acdo profissional, qualificando a atuacédo
da psicéloga no sentido de responder de forma mais adequada as necessidades do campo.

O prontuario do SUAS ¢ outro instrumento importante considerado por Carla aquele
que padroniza os documentos das unidades de CRAS e facilita na organizacdo das
informagdes do trabalho social com as familias, mantendo a evolugdo histérica dos
acompanhamentos das familias realizadas pela equipe técnica do CRAS.

Eu vejo a questdo do proprio prontuério que nés temos. Antes quando eu entrei
na unidade de CRAS, eu néo sei, eu ndo vou afirmar, mas eu imagino, que cada
unidade, tinha o seu modelo de ficha, ndo sei se todos usavam 0 mesmo, mas eu
acredito que ndo, porque a gente fez algumas modificagbes aqui na unidade e
ndo passou para outras unidades. Entdo, era, cada um fazia do seu jeito. [...] Tem
registro que ficava muito solto. Entdo, com a vinda do prontuario, isso foi muito
bom. Eu acho que tudo que existe de protocolo no sentido de anotar o que ta
acontecendo, que ha registro, eu acho que é muito bom, porque mostra a
evolucdo, se vocé ndo tiver e nada for registrado, vocé nunca vai saber do qual
caminhar vocé ja teve ou ter uma nogdo do que vocé ja teve. Entdo isso é muito
valido (Carla).

Os documentos produzidos pelo SUAS sédo considerados pelas psicélogas importantes
ferramentas para execucao do trabalho no CRAS, mas o unico instrumento mais detalhado foi

0 prontuario SUAS.
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5.4.1.3 - Limites e possibilidades do trabalho no CRAS

Essa subcategoria aponta os limites e possibilidades levantados pelas entrevistadas do
trabalho da Psicologia no CRAS. Os limites referem-se a estruturacdo do trabalho no CRAS,
ao trabalho com a equipe multiprofissional, a auséncia de capacitacGes e a falta de uma rede
intersetorial. As possibilidades relatadas pelas entrevistadas estdo relacionadas ao como as
intervencdes modificam a realidade das familias.

Sobre os limites, Carla explica que “n3o tem tanta estrutura para desenvolver o
trabalho. Entdo, ndo é facil”.

O primeiro limite é a burocratizacdo da politica na estruturacdo do trabalho, algo que
esta relacionado com a morosidade nos processos de aquisi¢do e o sucateamento de materiais
e equipamentos para execucdo das atividades nos CRAS. A falta de contratacdo de novas
profissionais, principalmente de Psicologia e falta de transporte para realizacdo de visitas
domiciliares também sdo problemas citados.

[...] o que a gente encontra € uma burocracia grande, porque Vvocé quer
implantar, vocé quer fazer algumas coisas mais e vocé acaba ficando limitado,
limitado pela quantidade de funcionarios, que é pouca, limitado pelos
equipamentos que sdo oferecidos pra vocé. Entdo ai fica complicado, parece que
0 servico esta sendo sucateado, porque a gente esta aqui uns dois meses ou mais,
sem uma Unica impressora, entdo como vocé vai fazer seu trabalho? Tem que
mandar pra Secretaria a gente esta sem carro, motorista esta de licenca médica.
Entdo assim tudo aquilo que td no SUAS é lindo, maravilhoso, tipo o SUS, mas
na hora de executar é complicado porque vocé esbarra na burocracia, na falta de
recurso, na questdo da execucdo porque na pratica € bem diferente, que ta no
SUAS (Geralda).

Visita a gente consegue fazer uma vez na semana, porque sO tem carro na
quinta, porque o Garavelo cede na quinta. Eles emprestam o carro para gente na
quinta. Entdo, esse é um exemplo. Computador a gente tem, porque o Garavelo
deu pra gente, o outro foi emprestado, tem defeito. O Bolsa Familia é para vir,
mas nao veio por causa de equipamento e porque tem outra pessoa que é para
vir, mas tem que ser capacitada. E assim, vao protelando e tal. Fogao a gente
tem, porque conseguiu doagéo (Vera).

[...] N&o deveria, mas como eu sou a Unica psicologa nessa equipe, entdo eu ndo

consigo abragar tudo. Entdo, eu fico mais com o PAIF, eu poderia até estar

junto, nos outros tipos de visita, que é a entrevista de BPC Escola e tudo (Olga).

O segundo problema é o trabalho com a equipe multiprofissional depender de
indicacdo politica partidaria. O que predomina sdo os acordos realizados durante as elei¢cdes

para aquisicdo de cargos de confianca do prefeito ou de vereadores. Para as entrevistadas,
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essas pessoas ndo tém compromisso com o trabalho no CRAS, pois ndo cumprem horario, ndo
se propdem a novos projetos e ndo sao qualificadas para execugéo das atividades.

Ainda tem mais essa de ser muito politico. Tem essa questdo no municipio. E de
vir profissionais que ndo sdo qualificados, ndo sdo comprometidos. E acaba
empatando o trabalho que vocé quer fazer. [...] vocé vé que o profissional ndo
quer, que ele faz corpo mole, que s6 quer cumprir 0 horario mesmo, entéo
pronto, isso dificulta o trabalho em si [...] a gente tenta implantar, sé que é
dificil vocé mudar uma cultura dentro dessa unidade, é dificil. Ainda mais,
quando é desorganizado. N&o tém como, porque é uma equipe que esta muito
tempo junto, ai a gente vai tentando aos poucos, vai mudando uma coisa ali
outra aqui, mas nada que é significativo ainda. Ai a gente fica amarrado
(Julieta).

Um terceiro desafio é a necessidade de capacitacBes junto a equipe técnica do CRAS.

As participantes reconhecem que necessitam de capacitacfes permanentes para atualizagéo do

trabalho no CRAS, mas que diante do quadro reduzido de profissionais na unidade ndo podem
participar desses momentos.

[...] e assim até questdo de capacitacdo, estad tendo uma capacitacdo agora e eu

n&o posso ir porque eu estou sozinha (Geralda).

[...] capacitagBes porque trabalhar na Assisténcia Social se vocé conhecer o
minimo, vocé ndo entende o que vocé esta fazendo aqui (Carla).

Em quarto lugar, as entrevistadas destacam a auséncia de uma interlocucdo com a rede
intersetorial. A maioria das profissionais queixam de uma articulagdo mais efetiva com a

Secretaria Municipal de Saude para encaminhamento aos atendimentos psicoterapéuticos.

[...] Quando precisa do acompanhamento clinico, a gente faz o encaminhamento,
normalmente eu encaminho para universidades que fazem os atendimentos com
estagiarios de final de curso, mas também encaminho pro médico do PSF, pra
que ele encaminhe para rede de saude. Como nosso encaminhamento da
assisténcia social, o profissional ndo é médico, ndo é recebido pelo PROREG,
que é a regulacdo de Aparecida. Quando a gente, oferece, porque normalmente,
eu ofereco as duas possibilidades para a familia. [...] normalmente eles escolhem
a universidade, porque eles entendem que é um caminho mais réapido. O
atendimento vai acontecer com uma espera menor que pela rede de salde
publica (Olga).

Ja sobre as possibilidades do trabalho no CRAS, as psicologas, apesar dos limites
levantados, parecem acreditar no processo de transformacdo da realidade das familias

atendidas.

[...] é, 0 gostoso é vocé ver, é vocé pegar uma familia, vocé criar objetivos e
vocé todos aqueles sendo alcancados, porque essa € nossa funcdo, € vocé
trabalhar as familias, é vocé intervir numa melhora de vida, numa qualidade de
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vida, pra que a gente ndo tenha essa populacdo sem saber do que, que eles tem
direito por exemplo, quais sdo os deveres deles, aumentar o conhecimento, se
qualificar, porque infelizmente a gente ainda tem muitas gente e uma populacédo
muito grande que ainda ndo tem acesso a Educacdo, a Salde, a gente vé um
monte de idosos que ndo sabem quais sdo os direitos que ele tem (Gabriela).

[...] a gente precisa também deixar com que a familia seja protagonista, tome
para si a responsabilidade de buscar algumas coisas, entéo a gente ndo coloca no
carro e leva ndo. A gente orienta onde que busca, como, o que tem que dizer, se
tem que levar laudo médico, essas coisas. Ai a gente pode até fazer o contato de
ligar no local dessas instituicbes, vamos supor que seja o Pestallozi, liga,
orienta, pega orientacdo de qual é a melhor forma de indicar pra familia, ai faz
esse elo. A partir dai, a gente se distancia um pouquinho, porque, a gente
entende que aquilo que a familia buscava ela conseguiu, mas a gente vai menos
vezes, mas vai de novo para saber como esta, se precisa de mais alguma coisa,
se alguma coisa na familia modificou pra que a gente também oriente, se deu
certo ou ndo (Olga).

Em sintese, os limites e possibilidades do trabalho das psicélogas no SUAS parecem

se relacionar mais com questdes estruturais da Politica de Assisténcia Social.

5.4.2 — Andlise da Categoria

A partir da apresentacdo das atividades realizadas pelas psicologas nas unidades de
CRAS, pode-se afirmar que hd uma tendéncia por considerar as demandas individuais em
detrimento das sociais, mesmo nos trabalhos coletivos. Os grupos, embora abordem questdes
das vivéncias familiares, ndo contextualizam e ndo articulam com outros grupos do territério
e/ou com outros servicos desenvolvidos por outras politicas publicas. Outra questdo
importante relaciona-se com o0s encaminhamentos da Psicologia. Esses, em geral, se
restringem a indicacdo de terapia, ora responsabilizando profissionais da salde, ora
enxergando como saida o atendimento individualizado do PAIF.

As atividades realizadas no CRAS pelas psicologas reforcam e estdo de acordo com o
gue indica a literatura: pois tem como a identidade profissional esta vinculada com saberes e
praticas aquelas ligadas & da clinica tradicional, como psicoterapias, a avaliacdo e o
aconselhamento psicoldgico (Fontenele, 2008; Nery, 2009; Senra, 2009 e I.F.Oliveira, 2012).
Novamente, identificamos a presenca da visdo clinica dentro do CRAS, tal como foi
destacado na categoria anterior. As psicologas tém como base tedrica os conceitos tradicionais
da Psicologia e pouco se envolvem com a realidade social da populagéo atendida. No entanto,
o documento do “Referéncias técnicas para a atuagdo da psicologa no CRAS/SUAS” (CFP,

2008), enfatiza que ndo se aplica a pratica da psicoterapia no CRAS e quando ela se torna
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necessaria, necessario o profissional de Psicologia deve acessar a rede de servi¢os publicos
existentes no territorio ou outros 6rgdos no plano municipal.

Sobre a atuacdo das psicologas na comunidade, Ximenes, Nepomuceno e Moreira
(2007) diferenciam trés possibilidades: assistencialista, tecnicista e comunitario-libertadora.
Na primeira, a relacéo entre o agente externo — nesse caso, 0 psicdlogo — e a comunidade é
“paternalista, distanciada e ndo favorece o processo de andlise e reflexdo” (p.25). Na atuagdo
tecnicista, ha uma relacdo hierarquica entre o saber do profissional e das pessoas atendidas,
com prevaléncia do saber cientifico sobre o saber popular. Tem como objetivo a resolucédo de
uma problemética especifica com intuito de uma melhoria social. Por Gltimo, o tipo de
atuacdo comunitaria/libertadora possui um caréater politico com o sentido de propiciar uma
integracdo das pessoas atendidas e das parceiras (no caso as profissionais). Baseia-se na
construcdo compartilhada de conhecimentos de maneira dialdgica e colaborativa, na qual se
destaca a problematizacdo de saberes e de relagbes de poder alinhavados e, por vezes,
naturalizados no cotidiano. Nessa perspectiva, cada agente contribui com o seu conhecimento
para a resolucdo de problemas e implantacdo de melhorias. Neste tipo de atuacédo, o foco néo
¢ somente no problema, mas sim a prevencdo deste e as melhorias que podem servir a
promoc¢do da qualidade de vida. A atuacdo comunitério-libertadora, mais do que as duas
primeiras, pode dar corpo ao intento de ampliar vinculos familiares e comunitarios sob o
prisma da participacdo social, uma vez que compde a dindmica comunitéria e € considerada
co-construtora das acGes que sdo desenvolvidas pela psicologa e pela equipe
multiprofissional.

Levando em consideragédo as respostas das entrevistadas sobre 0s aspectos gerais da
atuacdo das psicdlogas no CRAS, ha uma prevaléncia dos modelos assistencial e tecnicista, ou
seja, énfase em fragilidades e necessidades das pessoas, oferta de assisténcia baseada numa
relacdo individualista e paternalista. H& algo de emancipatdério quando nos grupos rednem
com as mulheres para discussdo de temas referentes a realidade social. Por fim, uma
compreensédo de acolhimento da demanda individual, como destacado no seguinte trecho:

[...] essa primeira escuta, a pessoa ja vem com o problema quente. Assim esta
com a coisa ja fervendo. VVocé ouve, ja faz direcionamento, ja faz um primeiro
atendimento que vocé ja consegue direcionar algumas coisas mostrar para a
pessoa, que aquilo por exemplo, ser uma solugéo e consegue dar uma acalmada,
uma amenizada ali na situacdo. A gente faz os aconselhamentos necessarios e
direciona mesmo para terapia. Entdo, na psicologia € mais nesse sentido mesmo.
Nas visitas, a situacdo das visitas, ja € uma situacdo que a pessoa ja esta na

situacdo de emergéncia. Entdo, na visita vocé ja tem que fazer uma abordagem
mais, mais profunda, que a pessoa ja esta ali numa situacdo dificil. As vezes a
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pessoa, esta ali sensibilizada diante da dificuldade, chora, coloca e as vezes
expde o problema pra vocé. E € isso, no mais, no sentido de, do atendimento
mesmo, da acolhida, do imediatismo. Ndo tem como fazer, de dar continuidade,
porque a terapia, a psicoterapia, a gente sabe tem um efeito a médio e longo
prazo, né, a curto prazo eu sO posso, € assim mesmo atendimento de emergéncia,
sO o atendimento emergencial (Vera).

Sobre as atividades desenvolvidas pelas psicologas, no que diz respeito a acolhida e o
atendimento individualizado, parecem néo existir distingdo entre as duas atividades. Verifica-
se que, a0 mesmo tempo em que ha insatisfacdo das profissionais sobre 0 encaminhamento de
outros equipamentos publicos, existe, também, a avaliacdo do acolhimento como importante
tarefa a ser realizada pelas psicologas. Apesar de entenderem que o trabalho deve acontecer
em conjunto com a assistente social, ao assumir esse papel no atendimento individualizado e
acolhida, as profissionais reforcam o carater clinico de sua atuacdo. Nota-se que as
profissionais também absorvem demandas administrativas, como o preenchimento e
orientacdes do cadastro do Programa Bolsa Familia; BPC e PRONATEC. Além disso, o
trabalho acontecendo no ambito individual acaba se sobrepondo com o trabalho em rede
intersetorial em parceria com outras politicas publicas (Saude, Educacdo, Esporte, Cultura e
Lazer, dentre outros) ou com a rede socioassistencial, como a referéncia e a contrareferéncia,
CRAS e CREAS.

Com relacdo ao acompanhamento familiar, parece haver uma tendéncia a
individualizagdo as demandas familiares e o “Parametro para atuacdo de assistentes sociais e
psicologas na Assisténcia Social” (CFP, 2007) propde que para responder as demandas ¢
importante articular acBes existentes nas regides, nas comunidades, através da
intersetorialidade, potencializando parcerias, articulando acBes que complementem a
intervencao.

As visitas domiciliares, a busca ativa, atividades em grupos e intergeracionais
demonstram que embora as profissionais percebam dificuldades nessa atuacdo, elas estdo
movimentando em espacos diferentes dos tradicionais, sinalizando mudanca de direcdo e de
paradigma no campo da Assisténcia Social (Araujo, 2014). No caso do trabalho em grupos, o
publico predominante sdo mulheres, onde séo explorados temas emergentes e que refletem o
cotidiano desse publico, como: papel da mulher na familia, auto-estima, violéncia domestica.
Nesse sentido, Hur (2010) afirma que os dispositivos grupais nunca estdo dissociados do
contexto social, histérico e nunca sdo despolitizados, pois toda pratica social sempre tem uma
intencionalidade, explicita ou implicita, seja por parte das profissionais ou pelas pessoas

assistidas na politica publica.
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Para orientar a atuacdo na Assisténcia Social, as psicologas tém utilizado das
normativas do SUAS, mas ndo chegam a explicar como as utilizam. Apenas detalham sobre o
prontuadrio SUAS, documento que é um instrumento técnico para as profissionais registrarem
as informacdes escritas sobre determinada pessoa ou familia, de cunho legal, cientifico,
sigiloso e pessoal. Sobre os documentos produzidos pelo CFP, como “Referéncias Técnicas
das psicologas no CRAS/SUAS” (CFP, 2008) e “Parametros para atuagcdo de assistentes
sociais e psicologas na Politica de Assisténcia Social” (CFP/CFESS, 2007), ndo foram
mencionados nas pelas entrevistadas.

Para as entrevistadas, o trabalho no CRAS apresenta limites que estdo ligados a
aspectos estruturais da gestdo municipal e possibilidades relacionados a transformacdo da
realidade das familias. Para Senra (2009) as dificuldades e limites na Assisténcia Social
parecem intransponiveis para as psicologas, impossibilitando o reconhecimento de “seu
potencial (técnico, politico e coletivo) de construcao de estratégias de enfrentamento” (p.181).

No campo das possibilidades, Fontenele (2008) ressalta dois posicionamentos das
psicologas sobre a democratizacdo de suas praticas junto a populacdo atendida pelos CRAS.
No primeiro posicionamento, as psicélogas defendem a ruptura com o modelo clinico
tradicional. Aqui, compreende-se a relevancia da Psicologia, aproximar seus métodos e
objetivos dos fins Gltimos de conscientizacdo e transformacdo social. Nesta concepc¢do, a
profissional deve ser uma facilitadora, tanto no crescimento pessoal como social, trazendo
como resultados de sua intervencdo a participacdo social e a organizacdo comunitaria. No
segundo posicionamento, a relevancia da psicologa nos CRAS € baseada no cuidado e
atendimento a pessoa assistida. O trabalho ¢ visto sob uma perspectiva clinica, “com apoio
uma dicotomia individuo/sociedade e centrada numa compreensdo do psiquismo forjado em
aspectos internos ao sujeito e separado das ‘questdes sociais’ ou apenas influenciado por elas”
(Fontenele, 2008, p.163). Nesse, a relevancia do trabalho da psicéloga, vislumbrando a
transformacéo social, somente é alcancada mediante o somatorio do suporte aos sujeitos em
suas individualidades.

No caso das entrevistadas dessa pesquisa, observa-se que existe uma maioria no
segundo posicionamento (Vera, Gabriela, Geralda e Olga) e uma minoria no primeiro
posicionamento (Carla e Julieta).

Em sintese, o trabalho realizado pelas psicologas nos CRAS de Aparecida de Goiania
tem como caracteristicas uma atuagdo predominantemente tecnicista e os atendimentos
acontecem de forma individualizada. As atividades coletivas, tém algo de emancipatorio, pois

realizam rodas de conversa com mulheres abordando temas que se aproximam da realidade
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das mesmas (violéncia doméstica, direitos sociais, empoderamento, dentre outros). Por outro
lado, as “questdes sociais” do territorio do CRAS sdo desconsideradas. As psicologas
recebem uma formacao académica e complementar deficitaria para o trabalho nos CRAS. Os
referenciais tedrico-metodologicos tém se restringido as normativas e aos documentos do
SUAS. Em nenhum momento foram citados os documentos produzidos pelo CFP. Os limites
do trabalho da psicologa estdo relacionados como questBes estruturais (falta de concurso
publico, falta de equipamentos e estrutura fisica adequada) e no campo das possibilidades as
psicologas parecem acreditar no processo de transformacdo da realidade das familias

atendidas por meio do trabalho da Psicologia desenvolvido nos CRAS.
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Considerac0es Finais

Essa dissertacdo foi construida num momento de fortes dendncias de corrupcao e crise
econémica e politica no nosso pais. Corrupcdo e crises sdo caracteristicas persistentes na
construcdo socio-histdrica do Brasil. Isso € um fato importante, porque traz para essa pesquisa
uma discussdo emergente na atualidade, os retrocessos na Constituicdo de 1988 e a ofensiva
das reformas neoliberais.

Diante dessa constatacdo, esse trabalho seguiu alguns passos para problematizar a
atuacdo das psicologas na Politica de Assisténcia Social. Primeiro, a afirmacdo de que a
Politica Social tem um papel fundamental no campo da conquista dos direitos sociais, mas
ndo resolve a “questdo social”’. Ela enfrenta de forma setorial os problemas sociais
(desemprego, doengas, pobreza, dentre outros) e, ao tratar setorialmente as refracdes da
“questdo social”, a politica social ndo resolve a desigualdade social, pois ela ndo supera a
contradicdo capital-trabalho — raiz fundamental da “questdo social” (Behring & Boschetti,
2011; Miralva, 2012, Netto, 2001, Yamamoto & Oliveira, 2014).

Além disso, ao refletir sobre a Politica Social é preciso analisa-la na sua relagdo com o
Estado. O Estado é atravessado por antagonismos e reciprocidades. O poder estatal aparece
como interesse geral da nacdo ou da sociedade, mas, efetivamente, o exercicio da lei pelo
poder do Estado € a aplicacdo de mediacdes e organismos que constituem 0 governo com o
fim de assegurar, por meio do consenso e da forca, a reproducdo da ordem. Os aspectos que
caracterizam o Estado permitem situar e compreender o sentido e significado das politicas
sociais e permitem identificar tanto as determinagdes econdmicas, quanto as relagdes de
poder, de coercdo e ameaca legal e politicamente sancionadas, assim como de processos de
pacificacdo. Tudo isso, determina os limites da politica social no capitalismo (Behring &
Boschetti, 2011; Faleiros, 2013; Pereira, 2011).

Em terceiro lugar, a Politica de Assisténcia Social, tem um historico marcado por
caridade, assistencialismo e favoritismo. J& no contexto atual, a Assisténcia Social é uma
politica antagbnica com a agenda neoliberal, pois, constitucionalmente ¢ uma politica
garantidora de direitos sociais. Nos termos da lei, a Assisténcia Social destina-se “a quem dela
precisar” tendo seus servigos, projetos e programas atendendo as classes populares da
sociedade, além de pretender contribuir para a transformacdo social. Porém, tal politica
isoladamente ndo pode transformar a sociedade. Na concepgdo marxista a transformacéo

social ¢ alcangada com a emancipagdo humana, que significa a superagdo da “cisdo entre
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individuo privado e cidaddo publico, busca ir além da mera constituicdo de direitos juridicos-
politicos, ou seja, busca igualdade real e ndo mera igualdade formal” (Lacerda Jr., 2015).

Foi diante dessas reflexdes e do conjunto de contradi¢fes e limites que se pensou o
problema de pesquisa. Entende-se que a insercdo da Psicologia no campo da Assisténcia
Social coloca para a primeira varios desafios: ndo se deve apenas assumir um discurso de
compromisso social, mas refletir e agir tendo como referéncia o processo histérico. Além
disso, cabe a Psicologia desenvolver estratégias de intervencdo para além dos modelos
teodricos conservadores e dialogar com as necessidades e demandas da populagéo tendo como
fim a emancipacéo.

Os resultados da pesquisa realizada aqui reforcaram alguns problemas ja identificados
nos estudos e nas reflexdes que trabalham a relacdo entre Psicologia e Assisténcia Social.
Uma delas é a necessidade de uma discussdo mais ampliada sobre a insercdo das psicologas
nas politicas sociais. Embora se reconheca a existéncia de trabalhos de psic6logas em
comunidade antes mesmo da promulgacdo na Assisténcia Social, ainda ha a necessidade de
promover debates, congressos e producdes cientificas criticas com duas finalidades: conhecer
a realidade dos profissionais nos municipios brasileiros e construir referenciais teorico-
metodol6gicos que atendam as demandas sociais brasileiras, especialmente das classes
populares.

As participantes dessa pesquisa chegam a sugerir processos formativos que sejam
capazes de orientar o trabalho no CRAS, ja que tem utilizado do conhecimento do Servico
Social ou da Psicologia Clinica para pautar a sua préatica.

Além disso, o processo de reflexdo da pratica profissional da Psicologia deve ser
pensado conjuntamente com outros profissionais e outras areas do conhecimento, para
construcdo de referéncias tedrico-metodologicas possiveis de alcancar os determinantes
historicos, sociais e culturais.

Um outro ponto bastante apontado pelas entrevistadas sdo os problemas estruturais da
gestdo municipal que repercutem na pratica e na insercdo das psicélogas nos CRAS. Existe
pouca estruturacdo do trabalho tanto com relagdo a equipamentos para execucdo das
atividades, quanto de recursos humanos, sobrecarregando as profissionais. Esse limite
estrutural, somado com as dificuldades postas pela formacéo profissional, acaba reforcando a
reproducdo de praticas profissionais que se restringem a realizacdo de atendimentos
individualizados e individualizantes.

Dentro das possibilidades do trabalno no CRAS, as participantes da pesquisa

acreditam na transformacao social a partir do trabalho da Psicologia. Afirmam que o olhar da



121

psicdloga é um elemento que diferencia esta profissional da equipe multiprofissional. Porém,
sédo profissionais que tém dificuldade de desenvolver trabalho em equipe e enxergam na
assistente social uma profissional que tem um olhar de julgamento. A dificuldade do trabalho
em equipe também ¢é algo que a literatura ja identificou, j& que a psicéloga historicamente
teve uma atuacdo muito isolada. Porém, também ha a valorizagdo de atividades coletivas
importantes como reunides em equipe, grupos de estudo, palestras conjuntas com o0s
Conselhos Regionais das profissdes.

Diante dos resultados e o objetivo dessa pesquisa que foi de problematizar a insercao
das psicologas na Politica de Assisténcia Social de um municipio em Goias. Ainda ha muito
que se problematizar, mas espera-se que 0 presente trabalho tenha contribuido para o
aprofundamento de debates e de buscar por uma Psicologia mais comprometida, mais critica,

mais envolvida e mais militante junto aos movimentos insurgentes.
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Anexo A
S
e 9
MINISTERIO DA EDUCACAO UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ~GOIAS
FACULDADE DE EDUCACAO
Curso de Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidada a participar, como voluntéria, da pesquisa intitulada “A
insercdo da(o) psicologa(a) na Politica de Assisténcia Social: contradi¢Oes, desafios e
limites", sob a responsabilidade da pesquisadora Angela Beatriz de Lima Borges e orientacdo
do prof® Dr. Fernando Lacerda Jr. Esse trabalho ¢ parte integrante do projeto “Psicologia de
grupos, instituicdes e coletivos sociais: intervencdes psicossociais”, coordenado pelo prof°® Dr.
Domenico Uhng Hur. Apoés receber os esclarecimentos e as informagfes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias,
sendo que uma delas é sua e a outra pertence a pesquisadora responsavel. Esclareco que em
caso de recusa na participacdo vocé nao sera penalizada de forma alguma. Mas se aceitar
participar, as duvidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora
responsavel, via e-mail (angela_psi2012@yahoo.com.br) e, inclusive, sob forma de ligacao,
através do telefone: (62)984371301. Ao persistirem as davidas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Goiés, no telefone (62)3521-1215.

1. Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:

Nesta pesquisa buscamos problematizar a atuacdo da Psicologia na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), especificamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). Pretendemos identificar quais referéncias teorico-metodoldgicas orientam o trabalho
das psicologas e verificar se as psicélogas levam em conta as diretrizes tedrico-metodoldgicas
da PNAS e/ou demandas sociais em suas praticas profissionais. Utilizamos como metodologia
de investigacdo as entrevistas que serdo realizadas nas unidades de CRAS do municipio de
Aparecida de Goiania/Go. Vocé tera acesso ao material transcrito, podendo vetar o uso de partes da
transcricdo. Vocé também terd a liberdade de se recusar a responder questdes que lhe causem
constrangimento, bem como retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem

penalizacdo alguma. Os dados coletados serdo utilizados para esta pesquisa, resultando em estudos que

poderdo ser publicados como artigos cientificos, capitulos de livros e apresentagdes em congressos
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cientificos da area da Psicologia. Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa s&0 minimos,
como por exemplo, sentir algum desconforto emocional. Nesses casos, serd garantido o
acompanhamento e assisténcia psicolégica enquanto for necesséario. Caso decida consentir em
participar da pesquisa, terd todo o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo
a sua pessoa. A Sra ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberda nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo

guardada em sigilo.

1.2 Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

B, oo e e e e e e s e r e e e e s aaae , inscrita sob 0 RG/
CPF . e , abaixo assinado, concordo em participar do estudo
intitulado “A inser¢do da(o) psicéloga(a) na Politica de Assisténcia Social: contradigdes,
desafios e limites". Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha participacao
nesta pesquisa € de carater voluntario. Fui devidamente informada e esclarecida pela
pesquisadora responsavel Angela Beatriz de Lima Borges sobre a pesquisa, 0s procedimentos
e métodos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a
minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Goiania, ........ B e de ..oooonnnn.

Assinatura por extenso da participante

Assinatura por extenso da pesquisadora responsavel
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Anexo B

Modelo do Roteiro de Entrevista

Identificacdo
Nome:

Data de nascimento:  / / Idade:

Telefone de contato: Email:

Trajetdria Académica

- Graduagéo

Instituicdo de Graduacao

Ano de conclusdo

Area de Estagio obrigatorio

- P6s graduacdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado, ...)

Instituicdo de formacao

Ano de conclusdo

Trajetdria Profissional

- Conte sua histéria profissional (instituicGes; areas de atuacdo; atividades realizadas, ...)

- Para vocé existe alguma diferenca da sua atuacdo profissional na Assisténcia Social com
outras areas que voceé ja trabalhou? Comente.

- Qual sua opinido sobre contribuicdes da formacdo académica na sua atuagdo como psicéloga
na Assisténcia Social?

Trabalho na Assisténcia Social

- Sobre o atual trabalho como psicéloga na Assisténcia Social:

a) Ha quanto tempo esté trabalhando?

b) Que conhecimento da Psicologia vocé utiliza na sua atuacdo? Além da Psicologia, vocé
utiliza outras areas do conhecimento? Quais sdo elas? Por que as utiliza?

c) Existe alguma particularidade do trabalho do psicélogo que a diferencia da equipe
multiprofissional? Se existe, o que é especifico da psicdloga? Se ndo, como é desenvolvido
esse trabalho?

d) Como o SUAS se relaciona com sua pratica profissional?

e) Como seu trabalho pode estar contribuindo com a transformagéo social das pessoas
atendidas?

) Quais possibilidades e enfrentamentos do psicélogo na execucéo do trabalho no SUAS?




