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RESUMO

Esse trabalho apresenta uma contribuicdo & pesquisa sobre a veiculacdo dos temas
relacionados a saude e qualidade de vida dentro do quadro Mais Saude exibido no telejornal J.
A. primeira edi¢do da TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo em Goias. O presente trabalho
traz alguns conceitos sobre Comunicagéao, Jornalismo e Cidadania e apresenta reflexes sobre
o fenbmeno da veiculacdo de temas ligados a salde enquanto qualidade de vida na TV e a
possibilidade de promocéo da cidadania. A pesquisa pretende apontar como 0 comportamento
dos profissionais envolvidos no processo de producéo, reportagem e exibicdo do quadro pode
influenciar e promover a cidadania dos telespectadores, mesmo em uma empresa comercial

onde o foco é a audiéncia.

Palavras-chave: Telejornalismo; Saude; Qualidade de vida; Cidadania.



ABSTRACT

This work presents a contribution will survey the airing of issues related to health and quahity
of life within the framework More Health appears on the newscast J. A. first edition of the TV
Anhanguera affiliate of Rede Globo in Goias This work brings some concepts of
Communication, Journalism and Citizenship and presents reflections on the phenomenon of
serving the health issues related quality of life while on TV and the possibility of promoting
citizenship. The research is intended to show how the behavior of the professionals involved
in the production process, reporting and display of the frame can influence and promote

citizenship of viewers, even in a commercial enterprise where the focus is the audience.

Keywords: Newscast; Health; Quality of life; Citizenship.
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INTRODUCAO

Este estudo se baseia no pressuposto que, para desfrutar plenamente da cidadania, v
individuo deve ter acesso aos servicos médicos em geral e as informacdes essenciais para
viver com saude e bem-estar. Neste sentido, esta pesquisa tem como ponto de partida, como a
desigualdade no acesso a informacdes sobre salde na sociedade brasileira e a velocidade das
descobertas cientificas na contemporaneidade afetam essa relacdo, destacando a
responsabilidade social da midia na divulgacdo de informacGes pertinentes ao tema,
particularmente nos contetdos informativos jornalisticos e, no caso especifico deste trabalho,
em um telejornal local, o Jornal Anhanguera veiculado diariamente — de segunda a sabado
pela TV Anhanguera, emissora afiliada da Rede Globo de Televisdo em Goiés.

Sobre essa questdo é importante destacar que nos ultimos anos houve um notério
crescimento na veiculacdo de programas voltados para a area de salde nas emissoras de
televisdo de sinal aberto no Brasil. A questdo transcende os interesses comerciais das
emissoras — ainda que este seja um fator determinante para a inclusdo do tema saude nas
pautas do telejornalismo — uma vez que envolve a relacdo entre midia, responsabilidade social
e cidadania, entendendo que o cuidado com a saude é elemento fundamental para a qualidade
de vida do cidaddo e fator determinante para o desenvolvimento social.

Dito isso, a abordagem apresentada aqui se refere a salde enquanto instrumento de
promocdo da qualidade de vida das pessoas e ndo necessariamente a presenga ou prevencao
especifica ou mesmo sazonal de algum tipo de doenca. Desta forma, uma vez que ndo se trata
de um trabalho especifico sobre medicina ou mesmo sobre saude, mas sim uma analise
centrada nos processos de comunicacdo e particularmente nas atividades inerentes ao
jornalismo, esse trabalho se define pela preocupacgdo em identificar qual o interesse, na visao
dos jornalistas e outros profissionais da redacdo, em oferecer espaco a saude dentro dos
telejornais e ndo em outros programas da grade da emissora.

No primeiro capitulo deste trabalho vamos apresentar o paciente, 0 objeto de estudo da
pesquisa que é o quadro® Mais Salde, exibido as tercas feiras dentro do Jornal Anhanguera

primeira edicdo, numa abordagem, com uma descricdo detalhada do objeto de estudo.

2 Em um conceito usado pela jornalista Olga Curado, o quadro no telejornalismo é uma espécie de sec&o que tem
0 apoio de consultores que podem ou ndo aparecer nas reportagens. Podem-se usar perguntas gravadas feitas
pelos telespectadores. Em sentido amplo, podemos considerar o quadro uma varidvel que se aproxima da
“coluna” no jornalismo impresso, resguardados os aspectos especificos do telejornalismo.
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Destaca-se ainda que a TV Anhanguera, em funcdo das determinantes legais e convencionais
que regem a sua situacdo de emissora local afiliada a Rede Globo de Televisdo, segue um
apelo, ou melhor, um modelo que vem sendo desenvolvido pela Rede Globo em todo Brasil.
De fato, recentemente a Rede Globo lancou em nivel nacional o programa Bem Estar exibido
diariamente no periodo matutino e apresentado pelos jornalistas Fernando Rocha e Mariana
Ferrdo.

O programa ¢ inteiramente dedicado as questfes relativas a salde e bem estar (que
intencionalmente sdo colocadas em simbiose), possui uma equipe de consultores nestas areas,
além de convidados — médicos e outros profissionais direta ou indiretamente ligados a questao
da salude e bem estar — que também participam do programa. Os temas exibidos sdo
relacionados a boas praticas que possam garantir qualidade de vida as pessoas como, por
exemplo, exercicios fisicos, alimentacdo equilibrada e dicas praticas sobre bem estar. O
programa € aqui citado porque representa sub-repticiamente um modelo para as emissoras
afiliadas tratarem do tema salde/bem-estar, conta com a participacdo do telespectador que
pode enviar perguntas e sugestfes atraves da pagina do programa na internet.

Essa perspectiva do jornalismo enquanto prestador de servico interferindo no
comportamento da comunidade é abordado no segundo capitulo desse trabalho. Ainda no
segundo capitulo destacamos a chegada da TV em Goiéas e o crescimento da TV Anhanguera
no Estado.

Para exemplificar o interesse do telejornalismo da Rede Globo de Televisdo pelo tema
salde/bem estar, destaca-se que nos telejornais de rede, como por exemplo, o Jornal Hoje,
onde verificamos a reserva de um espaco para reportagens sobre salde, mas ndo como um
quadro, com dia fixo para ser exibido.

Seguindo a trilha do interesse pelo tema saude na televiséo, a rede Record langou o
programa E ai doutor? Comandado por um médico (Anténio Sproesser) que ndo € jornalista.
O programa vespertino também segue a linha de abordagem de uma melhor qualidade de
vida, entretanto mescla depoimentos de pacientes, com jogos e informacdes sobre tratamentos
e cirurgias e tem inclusive uma plateia. O formato do programa apresentado pela rede Record
se aproxima do Talk Show do médico americano Dr. Oz. O programa é sucesso nos Estados
Unidos e teve os direitos vendidos a Rede Record para criagéo e exibicdo de 44 edig0es.

No terceiro capitulo destacamos a relagéo telejornalismo, saude e qualidade de vida. A
pesquisa se baseia no fato de que a salde faz parte do feixe de direitos civis, de primeira
geragdo, conceituados pela primeira vez por Marshall. O cidaddo tem direito a salde e o
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Estado deve oferecer condicOes para que ela seja alcancada e mantida. Essa relacdo se torna
mais complexa quando se acrescenta a mediacdo do jornalismo, atividade tradicionalmente
exercida por empresas privadas, mas que a0 mesmo tempo prestam servicos ao publico e
também atuam como fiscalizadoras do préprio Estado.

Percebe-se ainda um interesse pelo tema também por outra emissora local, a TV Serra
Dourada, afiliada do SBT em Goias, que criou em 2011 o quadro Bem Estar, dentro do
telejornal vespertino da emissora. O quadro € exibido as segundas feiras e mostra apenas VTs,
reportagens sobre varios tipos de doencas. O foco é saude preventiva e as reportagens giram
em torno de um minuto e meio.

Nesse sentido é preciso deixar claro que o estudo ndo aborda a cobertura jornalistica
do que é classificado como factual do tema saude, com um enfoque que muitas vezes se
resume a ma prestacio de servico, dendincias e outras mazelas do Sistema Unico de Satde. A
salde a qual nos referimos aqui é a salde com praticas e abordagens diferenciada, muito mais
preventiva que curativa ligada a adocéo de habitos saudaveis que podem melhorar o dia a dia
do cidadao.

A partir do quarto capitulo o estudo faz uma revisdo tedrica, uma espécie de
radioagrafia da doenca do paciente, abordando alguns conceitos de comunicacdo e a
importancia da comunicacdo na sociedade e em suas transformagdes. Os estudos sobre
comunicacdo sao imprescindiveis para se compreender as influéncias da comunicacdo na
sociedade. Sdo muitas as emissoras que acreditam fazer um jornalismo voltado para o cidadéo
e chegam a chamar esse tipo de jornalismo de “jornalismo comunitario”. Entretanto essa ndo é
a visdo académica do conceito. E importante mencionar essa vertente do estudo diante das
novas possibilidades de interacdo entre o receptor e 0 emissor da mensagem. O que distancia
os dois é justamente o interesse comercial e a chamada briga pela audiéncia.

A partir do quinto capitulo a pesquisa faz uma reflexdo sobre a funcdo social do
jornalismo e da possibilidade de promoc¢édo da cidadania partindo dos proprios profissionais
envolvidos no processo de selecdo da noticia.

No sexto capitulo sdo apresentados os conceitos de cidadania, a relacdo entre
cidadania e comunicacdo, assim como 0s conceitos de satde e qualidade de vida que variam
de acordo com a cultura de cada sociedade.

O sétimo capitulo é dedicado a abordagem da metodologia, ou o tratamento, usado
para desenvolver a pesquisa que envolve analise de conteludo, estudo de caso, observagdo
participante, os questionarios respondidos pelos profissionais da redacdo da TV Anhanguera,

12



0 enquadramento noticioso e a anélise dos dados levantados. Dessa forma esperamos oferecer
uma contribuicdo a pesquisa que envolve a comunicacao a salde e a cidadania.

1. O PACIENTE

Este capitulo é dedicado a apresentacdo do objeto de estudo da pesquisa. O quadro
Mais Saude foi criado no inicio de 2010 pela Geréncia de Jornalismo da TV Anhanguera por
sugestdo da Chefia de Redacdo. O objetivo era levar informacéo sobre salde e qualidade de
vida aos telespectadores, seguindo a linha de aproximar o telejornal do pablico. A nossa
pesquisa detectou que ndo houve um planejamento que resultasse em um projeto escrito e
com especificacbes e metodologia de abordagem dos temas. A Chefia de Redacdo decidiu
que o quadro iria ao ar sempre as tercas feiras e seria exibido no terceiro bloco do jornal

Anhanguera Primeira Edicdo com um tempo aproximado de cinco a seis minutos.

Figura 1: Imagem da vinheta do Programa Mais Saude
FONTE: TV Anhanguera

Para elaborag&o do quadro foi criada uma vinheta® especial para que ficasse mais fécil
para o telespectador assimilar aquela vinheta com imagem e audio diferentes ao momento em
que o quadro fosse ao ar, levando as informagdes sobre salde e qualidade de vida aos
telespectadores. Com essa mesma intencdo de chamar a atencdo do publico, o quadro também
aparecia nas chamadas de bloco durante o telejornal e nas chamadas* durante a programacao

® De acordo com Paternostro (1999) vinheta é um recurso técnico que é normalmente composto de imagem e
mausica caracteristicas, trabalhadas com efeitos especiais.
* De acordo com Paternostro (1999) chamada é um texto sobre assuntos de destaque no telejornal.
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da emissora. O formato do quadro incluia entrevistas ao vivo, no estidio com especialistas da
area de salde: médicos de varias especialidades, nutricionistas e outros profissionais. Na
proposta inicial, o quadro deveria seguir o modelo com entrevistas de estudio que eram
ilustradas com reportagens externas feitas pelos reporteres apresentando um personagem que
estivesse relacionado ao assunto. A reportagem girava em torno de como essa pessoa
descobriu a doenca, os sintomas, as fases do tratamento, a cura, etc. A ideia era apresentar
rapidamente o tema durante o VT (video tape) e depois voltar ao estudio para falar sobre o
assunto com informagdes mais detalhadas. Mas de fato, esse modelo foi seguido poucas
Vezes.

Os especialistas eram escolhidos de acordo com o assunto e com a desenvoltura para
explicar os temas.

O programa ficou no ar por dois anos e cinco meses totalizando 116 edicGes e foi
suspenso para reformulacdo. A nova chefia que assumiu a direcdo do departamento de
Telejornalismo da emissora no fim de 2012, chegou a conclusdo que as entrevistas de estldio
se tornaram mondtonas e o quadro necessitava de mais movimento e uma abordagem mais
criativa dos assuntos. A outra alegacao é de que no periodo da manha existe uma overdose de
programas que abordam o tema salde: Bom Dia Brasil, Mais Vocé, Bem Estar, e que a
abordagem do programa Mais Saude tinha que ter um diferencial.

O potencial didatico do quadro somado as possibilidades de despertar o interesse da
audiéncia fez crescer o interesse por uma pesquisa cientifica sobre seu conteudo e
desenvolvimento. Acrescenta-se a esse interesse 0 acesso a informacg6es privilegiadas uma
vez que durante o periodo da pesquisa, a pesquisadora em questdo trabalhou na redacdo,
primeiro como repdrter, depois como editora de texto do telejornal Primeira Edicdo
colaborando vérias vezes com a execucao e edi¢do do quadro.

Como jornalista auxiliava a levantar os assuntos nas reunides de pauta, sugeria nomes
de profissionais e em alguns casos executava as pautas. Posteriormente como editora editava
0 material feito por outros colegas para o quadro Mais Salde. Trata-se, portanto de uma
pesquisa participante como sera melhor especificado durante o detalhamento da metodologia
de pesquisa.

Sobre o0 quadro Mais Saude ainda € possivel dizer que apesar das rotinas de producéo,
por varias vezes o quadro foi finalizado no dia da exibi¢do, o que de acordo com alguns

integrantes da equipe prejudicava a qualidade do material exibido. O tratamento editorial
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envolvia o uso de infografismo® e teldo para ajudar o telespectador a visualizar o problema e
dessa forma entender de maneira mais didatica determinados assuntos. Por exemplo: ao falar
sobre cancer de laringe era usado um teldo, com uma arte reproduzindo a garganta de uma
pessoa e 0 especialista explicava como a doenca se manifestava.

A elaboracdo do quadro também contava algumas vezes com perguntas gravadas,
feitas por telespectadores sobre o assunto discutido. As perguntas eram exibidas durante a
entrevista com o especialista. Por varias vezes observamos a escassez de perguntas por parte
do telespectador. Mesmo assim, esse aspecto de motivar a participacdo dos telespectadores
pedindo sugestdes de reportagens e estimulando a participagdo, gravando perguntas, enviando
duvidas a redagdo pela internet, como mostram os anexos pode ser considerado um comeco,
uma primeira iniciativa dos profissionais envolvidos em se preocupar com a cidadania.

Na TV brasileira os telejornais foram criados com o formato noticioso e com o
objetivo de divulgar informagdes do dia a dia da cidade, do estado, do mundo. Nesses
veiculos de comunicacio midiética® aos poucos a pauta jornalistica foi conquistando espagos
e influenciando a sociedade. O telejornal é um género’ do jornalismo pertencente a categoria
da informacdo. Segundo Souza (2004) o género telejornal esta classificado como um
programa que apresenta caracteristicas proprias e evidentes, com apresentador em estidio
chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais recentes.

Nos telejornais podemos encontrar todo tipo de informacdo: economia, politica,
educacdo e é claro saude. Uma pesquisa feita pela agéncia de noticia Reuters da Rede
Britanica BBC e dos Média Center Poll da Globescan realizada em dez paises revela que os
brasileiros acreditam mais na média que no governo. E a televiséo e o telejornalismo sdo a
principal fonte de informacéao para 56% dos entrevistados (Vizeu, 2008).

O objetivo desse trabalho é investigar qual a preocupacdo dos profissionais envolvidos
na producdo do quadro Mais Salde em relagdo a possibilidade de estimular a cidadania a
partir de uma visdo de inclusdo do individuo em sua comunidade. Consequentemente a

pergunta que motiva essa pesquisa é: os profissionais envolvidos na producdo do quadro Mais

% Infografismo é a combinago de desenho e texto que facilita a compreenséo de matérias.

® Considera-se aqui comunicacao midiética aquela que é perpassada pelo uso de veiculos que ampliam de forma
eletroeletronica a quantidade de receptores. Sdo veiculos mediaticos por exceléncia a televisdo e o radio, mas
outros exemplos podem ser incluidos.

” De acordo com Temer (2002) podemos dizer que géneros sio categorias a partir das quais podemos agrupar
trabalhos semelhantes que refletem um momento da sociedade, auxiliando a producéo e leitura destes trabalhos.
Ainda segundo Temer considerando a tipologia do material jornalistico é possivel separar a informacgéo nova ou
inédita-noticia, a informacdo curiosa ou de interesse humano, o jornalismo de servico e as matérias de
repercussdo ou suites.
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Saude estdo efetivamente preocupados em estimular a cidadania a partir da visdo de incluséo
do individuo em sua comunidade?

Para atingir este objetivo foi analisado como o quadro promovia o acesso a informacéo
sobre prevencdo de doencas e habitos saudaveis a aquelas pessoas que ndo tem outras fontes
de informacéo, como é construido esse conteudo intencionalmente direcionado ao individuo e
para o qual a televisdo e em particular os telejornais, funcionam como uma janela para o
mundo, oferecendo informacgdes que podem influenciar tanto o comportamento individual
como na comunidade. Em diferentes enfoques a relacdo entre os telejornais e o cotidiano das
pessoas ja foi objeto de estudo de varios pesquisadores.

Vizeu (2010) chama atencdo para a relacdo entre os telejornais e o dia a dia das
pessoas. Na opinido do autor o telejornalismo ocupa um lugar de referéncia na vida dos
brasileiros exercendo algum tipo de influencia muitas vezes mais forte que o da familia, dos
amigos, da escola, da religido. No entanto o telejornalismo € um lugar de construcédo do real
reconhecendo, entretanto que o processo de producgdo da noticia € complexo e envolve etapas
distintas com momentos de contextualizacdo descontextualizardo dos fatos.

Para Vizeu (2008, p.13) “a imagem que a midia constr6i da realidade ¢ resultado de
uma atividade profissional de mediagdo vinculada a uma organizacdo que se dedica
basicamente a interpretar a realidade social e mediar os que fazem parte do espetaculo
mundano e publico” A consciéncia desse potencial nos leva a questionar 0S Compromissos
éticos da televisdo e do jornalismo.

Branddo (2007) acredita que a TV deve ter uma responsabilidade educativa
promovendo conhecimento e cidadania, alimentando uma discussdo racional na esfera
publica, assumindo um compromisso ético com os membros da sociedade e sua atividade
além dos interesses comerciais. O autor chama atengdo para o fluxo de informacéo, formacéo
e entretenimento da programacdo de TV no setor privado, no publico e o mercado
publicitario. Para ele a responsabilidade social dos médias® é cada vez maior a medida em que
é fundamental que os cidad&os os entendam como crediveis. S&o instrumentos de relevancia e
influenciam na opinido dos cidaddos bem como na formacé&o da opinido pablica.

Na opinido do autor, deve-se exigir dos médias e de suas organiza¢bes empresariais
que incorporem uma efetiva ética de funcionamento. As aspiracbes econémicas sao
reconhecidas por ele como legitimas, como acontece em qualquer outra atividade profissional,

mas no caso dos médias deve basear-se em uma serie de principios e deveres porque o carater

8 Adota-se, nestas referéncias a Brandao (2007), a grafia utilizada no original do autor, de origem portuguesa.
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ético é imprescindivel para satisfazer a qualidade de producéo e circulagdo da noticia. Nesse
sentido a reflexdo feita sobre a responsabilidade social da televisdo gira em torno do fato de
ndo se banalizar informacgdes e acontecimentos colocando em primeiro lugar a viséo
comercial do lucro e a briga por audiéncia. E preciso que haja responsabilidade social
promovendo educacdo e cidadania. A fungdo econdmica da TV ndo pode se sobrepor a
funcdo social. E importante ainda refletir sobre o papel dos profissionais envolvidos nesse
processo e como eles enxergam a promocao a cidadania na veiculacao desse tema.

Guareschi (2005) acredita que nenhuma sociedade pode prescindir de algum tipo de
educacdo. E para ele ndo ha possibilidade de uma sociedade sobreviver e se reproduzir
material e socialmente sem a existéncia de institui¢cbes, processos, praticas ou mecanismos
que estejam ligados, direta ou indiretamente a educacdo. O autor afirma que “a tarefa
fundamental e imprescindivel da educacdo é possibilitar a existéncia de seres humanos
conscientes, livres e responsaveis e que este é o tripé da dignidade humana” (GUARESCHI,
2005, p.19).

Para Guareschi (2005), pela Constituicdo Brasileira, 0s meios de comunicacao tém
também uma responsabilidade educativa. O autor acredita que 0 compromisso da midia com
os contetdos educativos, culturais, artisticos e informativos estd no artigo 221 da
Constituicdo. E para ele numa sociedade de culturas mediadas, tudo passa pela midia e esse
principio constitucional é sabio e fundamental.

Falando sobre educacdo e televisdo Baccega (2003) diz que a televisdo se constitui
hoje como uma grande mediadora entre nds e a realidade objetiva e por isso € preciso pensar
mais adequadamente a televisdo e seus conteldos. Para a autora um dos conceitos basicos
para se pensar a relacdo com a televisdo é o da mediacdo. Entre o telespectador e a TV
manifesta-se uma série de aspectos do universo do receptor, 0s quais serdo determinantes na
interpretacdo que ele faz do que estd vendo. A mediacdo para Baccega (2003) esté presente na
construcdo do conhecimento. A autora diz ainda que ao introduzir no mesmo campo
comunicacdo/ educacdo, a televisdo passa a ser 0 mais importante espaco de convergéncia de
varios saberes, fundamental para a construcdo da cidadania.

Dessa forma acreditamos que os profissionais envolvidos nas rotinas de producdo do
quadro Mais Saude e consequentemente o proprio telejornal, sdo mediadores, presentes na
construgdo do conhecimento sobre qualidade de vida para o cidaddo. E um espaco da
convergéncia de saberes sobre saude que auxilia nas interpretaces que o individuo faz da

realidade.
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2. O JORNALISMO PRESTANDO SERVICOS.

Com base nesse levantamento preliminar o contetdo do quadro Mais Saude se
enquadra no conceito de jornalismo de prestacdo de servicos ou utilitario de acordo com a
classificacdo de Marques de Melo® (MARQUES DE MELO, 1985, apud TEMER, 2002), ou
seja, a televisdo levando aos telespectadores informacgdes que podem colaborar com o
desenvolvimento de habitos saudaveis e consequentemente com menos doengas.

Ao falar sobre o Jornal Nacional da rede Globo, na obra “Noticias e Servi¢cos nos
telejornais da rede Globo”, Temer (2002) analisa a trajetoria desse telejornal até se defrontar
com numeros desfavoraveis de audiéncia. O JN que chegou a alcangar 80 pontos de
audiéncia na década de 70 comecou a decair na década de 90, chegando aos 40 pontos de
audiéncia. Em funcdo disso, o Jornal Nacional sofreu uma reformulacdo passando a ser mais
opinativo. Essa explicagdo é necessaria porque a partir dai, segundo Temer (2002), os
telejornais da rede comecaram a passar por mudancas dando mais espaco para o jornalismo
voltado para a prestacdo de servico e as matérias de interesse humano. A autora diz que “é
importante entender hoje, se por meio das matérias de servico, o telejornalismo exerce um
papel similar na preparacao do individuo em relagdo as mudancas que a globalizacdo traz para
0 contexto social” (TEMER, 2002, p. 69).

Nesse aspecto os telejornais, representam estratégias de midia que levam o publico a
refletir sobre a sociedade globalizada e as transformacBes que acontecem diariamente. A
autora conclui dizendo que o jornalismo de servigo geralmente mais ligado a questbes de
consumo, ocupa um espago importante nos telejornais e que mais do que informar buscam
orientar comportamentos. As pessoas entdo podem ser orientadas/ preparadas, a se inserir em
uma nova sociedade. Dessa forma quando um quadro de telejornal como o Mais Saude fala
hipoteticamente sobre os problemas alérgicos busca-se além de informar, mudar o
comportamento das pessoas para que tenham uma vida mais saudavel e subliminarmente
estimula-se o consumo para quem sofre com a alergias.

Ainda de acordo com Temer (2002), o termo service journalism surgiu nos Estados

Unidos e traduzido para o portugués conservou uma ambiguidade ja que informar é prestar

% De acordo com Temer Marques de Melo se baseia em dois critérios e agrupa 0s géneros e categorias conforme
a “intencionalidade” das mensagens jornalisticas e identifica os géneros pela natureza estrutural dos relatos
observaveis nos processos jornalisticos. De acordo com esse critério o autor divide os géneros em duas amplas
categorias: Jornalismo Informativo e Jornalismo Opinativo. Ainda segundo as defini¢cfes de Marques de Melo a
noticia valorizada em funcdo da informacdo que carrega o material jornalistico voltado para prestacdo de
servico- valorizado em fungdo do uso em potencial da informacao.
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servigo. No entanto, segundo a autora, a expressdo tem defini¢do diferenciada quando se fala
em prestar assisténcia Util ao telespectador. Autores como Rezende (REZENDE, 1998, p.168,
apud TEMER, 2002, p.100) acreditam que “a simples divulgac¢do do servigo de meteorologia
ou indicadores financeiros ajudam o telespectador a tomar decisdes de seu interesse”. Ha
autores, porém que criticam o jornalismo de servico como Eide (EIDE, 1987, apud TEMER,
2002) que consideram o “jornalismo de servigo” um guia aos telespectadores para incentivar o
consumo racional de produtos, servigos e direitos sociais. Marcondes Filho (1993, p.17) vé o
jornalismo de servico como “uma maneira de esvaziar o real, o polémico, inocentando o
sistema.” Mesmo com as criticas, o jornalismo de servico acabou vinculado a ideia de mostrar
algo concreto, de uso préatico geralmente ligado a um bem de consumo.

Para Canclini (1991) consumo é um conjunto de processos socioculturais em que se
realizam as apropriacdes e o0 uso dos produtos. Nessa perspectiva consumo € compreendido
pela sua racionalidade econdmica. E ele acrescenta: “consumir ¢ participar de um cenario de
disputas pelo o que a sociedade produz e pelos modos de usa-los” (CANCLINI, 1991, p. 53).
Dessa forma entendemos que no quadro Mais Saude mesmo que se fale dos efeitos favoraveis
a saude e qualidade de vida de quem come uma banana todos os dias ou consome farinha de
berinjela para diminuir a gordura abdominal, existe uma ligagdo com o consumo. Temer
(2002, p.101), no entanto alerta que a expressao se expandiu e além dos objetos passou a se

referir também a comportamentos e experiéncias:

Assim o jornalismo de servigo é aquele que vai além da simples divulgacdo da
informacdo e se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e agdes que a curto,
meédio ou mesmo longo prazo vao contribuir para melhores condi¢Oes de vida
do receptor. Informacbes que tornem mais saudavel, mais disposto para o
trabalho, mas apto para administrar o préprio tempo ou dinheiro. ( ? )

Podes-se dizer ainda o jornalismo de servigo € aquele que permite ao receptor uma
possibilidade de agdo e reagcdo. Assim responde as necessidades de responsabilidade social ja
que oferece varias acgdes, propostas e solu¢bes em forma de informagdes Uteis para que o

cidadédo possa enfrentar a vida cotidiana.
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3. ATELEVISAO EM GOIAS

Em setembro de 1961 a televisdo chegou a Goids com a inauguracdo da TV Radio
Clube de Goiania, canal 7, juntamente com a Radio Clube AM e o jornal Folha de Goiaz. A
TV pertencia aos Diarios Associados, de Assis Chateaubriand e retransmitia a programacao
da extinta Rede Tupi de S&o Paulo. Assim como no resto do Pais a televisao em Goias
também era feita por profissionais que vieram do radio e na base do improviso.

Em 1963 entrou no ar a segunda emissora de Goias, a Televisdo Anhanguera,
pertencente aos irmaos Camara, empresarios da comunicacdo em Goids proprietarios do
Jornal O Popular.

A extinta TV Goya (que hoje pertence a Rede Record) ganhou destaque entre o publico
goianiense quando colocou no ar em 1981 o telejornal Goiania Urgente que tinha um formato
dindmico e apelo popular.

A TV Serra Dourada foi fundada em 1989 por um grupo de empresarios e desde a sua
criacdo retransmite a programacdo do SBT do grupo Silvio Santos. A primeira producdo da
emissora foi o Telejornal Goias. Em setembro de 1991 entrou no ar o Jornal do Meio Dia que

se transformou em um dos telejornais de maior sucesso em Goias.

3.1 ATV Anhanguera

A TV Anhanguera, criada pelo empresario Jaime Camara, passou a funcionar em
outubro de 1963 e foi a segunda emissora do Estado de Goids, 13 anos depois da inauguracao
da TV Tupi em S&o Paulo. As primeiras imagens apresentadas pela emissora foram as da
Hora da Ave Maria, narrada por Selem Domingos e com texto de Javier Godinho. A atracdo
religiosa foi exibida até o comecgo de 2013 as 18 horas. No primeiro ano de existéncia, a TV
Anhanguera ficava no ar, no maximo sete horas por dia. Em setembro de 1967 um incéndio
tirou do ar a programacdo da emissora durante 15 dias. Os prejuizos na época foram
calculados em um bilh&o de cruzeiros novos.

Em 1968, a TV Anhanguera foi uma das primeiras emissoras a afiliar-se a rede Globo
dando inicio a transmissdo da programacdo global. No ano seguinte transmitiu a primeira
novela da rede para Goias, Irméaos Coragem. Em setembro do mesmo ano passou a transmitir
o Jornal Nacional. Até o inicio da década de 1970 quando o recurso do video tape ainda nédo

era usada, a maioria dos programas veiculados era ao vivo.
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A TV Anhanguera especializou-se em atra¢fes de auditorio, um dos mais conhecidos
foi a Republica Livre do Cerradao comandado pelo coronel Hipopota que permaneceu no ar
até 1982. O mundo é das criangas, comandado por Magda Santos, ficou no ar de 1965 a 1975.
General Novilar Comanda o Espetaculo, foi o primeiro programa feito ao vivo pela TV
Anhanguera, e era apresentado por Fued Nassif e tinha duas horas de duragdo. Musical no 2,
também ao vivo, era um programa de variedades com musica e reportagens. Passarela Social
trazia todos os eventos sociais realizados na cidade e ficou no ar de 1968 a 1974. Outro
programa era Juventude Comanda apresentado pelo jornalista Arthur Resende, descobriu
cantores como Angelo Maximo e Odair José.

A TV Anhanguera integra a Organizagdo Jaime Camara que € uma das maiores
empresas de comunicacdo do Centro Oeste. Fazem parte do grupo além da TV, O Jornal O
Popular, a rddio CBN Anhanguera, e a radio e jornal Daqui.

A TV conta com onze pragas em cidades importantes do interior do estado como
Anépolis, Jatai, Itumbiara, Cataldo, Rio Verde além das pracas no entorno de Brasilia e outras
trés emissoras no estado do Tocantins. A empresa foi uma das primeiras a implantar o
equipamento digital no estado e no Brasil. A producéo local se destaca pelo espaco reservado
para os telejornais geralmente veiculados antes dos chamados telejornais de Rede. S&o eles: O
Bom Dia Goiés que tem aproximadamente uma hora de duracédo e vai ao ar das 06h30min as
07h30min da manha, antes do Bom Dia Brasil. O Jornal Anhanguera Primeira Edi¢&o ou J.A.
qgue tem aproximadamente quarenta e dois minutos de duracdo e vai ao ar a partir das
12h00min as 12h45min e antes do Jornal Hoje. O Jornal Anhanguera Segunda Edicdo que
também é chamado de J.A. 2 que é exibido por volta das 19h15min &s 19h30min. Na grade de
programacao esse telejornal ocupa o horario entre duas novelas da rede Globo, das 18h00min
e das 19h30min. Os trés telejornais locais seguem o padrdo editorial da Rede Globo tanto nas
normas de producdo, execucdo e na edi¢do das reportagens. Percebe-se uma preocupagéo em
sequir as determinacOes da Rede tentando assim alcancar 0 mesmo padrdo das emissoras
chamadas de cabeca de rede no Rio de Janeiro e em Séo Paulo.

A TV Anhanguera passou a privilegiar o telejornalismo depois da década de 1970. Foi
a primeira a colocar no ar em 1979 um programa jornalistico dirigido ao homem do campo. O
Jornal do Campo era exibido aos domingos e posteriormente segundo o site da emissora,
serviu de base para a rede Globo criar mais tarde o Globo Rural. Depois de ter ficado um

periodo fora do ar o Jornal do Campo foi relangado em 1993.
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A programacao local ocupa quase 5 horas semanais dentro da grade de programagéo, o
restante é preenchido pela programacéo nacional da Rede Globo.

O nosso interesse nessa pesquisa € com o Jornal Anhanguera Primeira Edicdo onde é
exibido o quadro Mais Saude. O Jornal Anhanguera 12 Edicdo tem 42 minutos, sendo em
média 40 minutos de producdo de noticias divididas em quatro blocos, separados por trés
intervalos comerciais. O Telejornal vai ao ar de segunda a sdbado das 12h00min as 12h45min.
Este telejornal é o que atualmente sofre a maior pressdo da audiéncia de acordo com o préprio
editor chefe do telejornal e da chefia de reportagem da Primeira Edicdo. Acreditamos que a
criacdo de quadros como o Mais Saude foi uma das tentativas de buscar um diferencial dos
outros telejornais e com isso se aproximar do publico e conquistar a audiéncia. Em uma
conversa informal com o editor chefe do telejornal ele nos revelou que saude é um tema que
sempre desperta o interesse dos telespectadores.

As constantes pesquisas feitas pelo setor de Inteligéncia de Mercado da Organizagéo
Jaime Camara oferecem a editoria dos telejornais, informacdes sobre a faixa etaria e da classe
social do publico do telejornal, para dessa forma ajudar a direcionar a formatacdo dos

telejornais.
3.2 As emissoras da TV Anhanguera
Sdo oito emissoras que atuam como afiliadas a Rede Globo em Goias, todas

pertencentes a Organizacdo Jaime Camara (OJC) e que compdem a Rede Anhanguera de

Televisdo. As emissoras podem ser vistas na imagem abaixo:

Emissoras Cidades
TV Anhanguera Anapolis (Ex TV Tocantins)
Anhanguera S.A Goiania
TV Anhanguera Cataldo (Ex TV Pirapitinga)
TV Anhanguera Itumbiara (Ex TV Paranaiba)
TV Anhanguera Porangatu (Ex TV Rio Vermelho)
TV Anhanguera Jatai (Ex TV Rio Formoso)
TV Anhanguera Rio Verde (Ex TV Riviera)
TV Anhanguera Luziania

Figura 2: Quadro de emissoras da TV Anhanguera (Goias)
FONTE: TV Anhanguera / Anatel
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A Organizacdo Jaime Camara possui ainda outras trés emissoras de TV no estado do
Tocantins nos municipios de Palmas, Gurupi e Araguaina.

A Rede Anhanguera de Televisdo, chamada de cabeca de rede consegue atingir mais
de 180 dos 246 municipios goianos.

A concentracdo da maioria das emissoras afiliadas nas méos do grupo OJC néo foge a
regra do que ocorre em outras regides do Brasil. Atualmente, a propriedade da televiséo de
sinal aberto no Brasil esta nas maos de alguns grupos familiares, entre as quais se destacam as
familias Marinho (Globo), Sirotsky (RBS), Saad (Bandeirantes), Abravanel (SBT), Daou (TV
Amazonas) e Camara (TV Anhanguera).

Essa espécie de monopdlio acaba resultando na dominacdo de outros meios de
comunicacdo por esses mesmos grupos, a exemplo de jornais e radios. O grupo OJC ¢
detentor do maior jornal impresso de circulacdo didria em Goias, o jornal O Popular, e de
varias emissoras de radio, transformando-se em um dos maiores grupos regionais de

comunicacéo do Brasil.
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4. TELEJORNALISMO, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA.

Atualmente é dificil ligar a TV e ndo assistir pelo menos uma reportagem que aborde o
tema salde enquanto qualidade de vida. Seja em um programa de variedades, seja em um
telejornal o tema estd sempre presente. Existe um interesse da sociedade em temas que vao
desde a forma correta de fazer uma caminhada, até os avancos da ciéncia com a descoberta de
cura de varias doencas. Informacg6es sobre prevencédo e tratamento fazem diferenca e muitas
vezes a populacdo s6 encontra essas informacdes na tela da televisdo. Acreditamos que
aparece aqui uma relacdo interessante entre a midia (no caso a televisdo e os telejornais),

salde e cidadania que merece ser analisada. Cada vez mais as pessoas se interessam em levar

uma vida com mais salde e mais qualidade de vida. Existe uma busca generalizada por saude

e beleza.

O estudo nos leva a fazer uma reflexdo sobre outros conceitos fora do campo
jornalistico. Afinal o que é salude, o que € bem estar, qualidade de vida? Comecamos falando
sobre promocdo a satde. De acordo com os estudiosos da area nos ultimos vinte e cinco anos
a promocdo a salde representa uma estratégia promissora para enfrentar os problemas de
salde no Brasil e no mundo. Entende-se como promocao a satde uma articulacdo dos saberes
técnicos e populares, recursos institucionais e comunitarios, publicos e privados.

A carta de Ottawa é um dos documentos fundadores da promocédo a saude atual. O
termo estd associado a um conjunto de valores: qualidade de vida, salde, solidariedade,
equidade, democracia, cidadania, desenvolvimento, participacédo, parceria entre outros. Pode
ser entendida como uma combinacdo de estratégias: acGes do Estado, da comunidade, de
individuos e de parcerias inter-setoriais trabalhando uma ideia de responsabilidade multipla na
resolucdo dos problemas. Sendo assim a abordagem que é dada ao tema salde enquanto
qualidade de vida nos telejornais se enquadra nessas estratégias.

De acordo com o médico Jodo Felicio Rodrigues Neto, embora a promogcdo a satde
tenha sido usada a principio para caracterizar um nivel de atencdo da medicina preventiva seu
significado foi mudado, passando a representar mais recentemente, um enfoque politico e
técnico em torno do processo, saude-doencga-cuidado. O conceito moderno de promocdo a
salde surgiu e se desenvolveu em paises como o Canada, Estados Unidos e paises da Europa

Ocidental. Na América Latina o tema foi trazido para o contexto na Conferencia Internacional

19 professor doutor do departamento de clinica médica da Universidade estadual de Montes Claros, Minas
Gerais.
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de Promocgdo a salde em 1992. Para Sigerist (1946, apud Rosen, 1979) a saude se promove
proporcionando condic¢des de vida decentes, boas condicGes de trabalho, educacéo, cultura,
condicionamento fisico e formas de lazer e descanso.

No imaginario de grande parte da populacdo a promocdo a saude esta relacionada as
acOes individuais de cada pessoa, ou seja, se define a partir de atitudes como, por exemplo, a
realizacdo de exames medicos periodicos, adocdo de medidas sanitarias, boa alimentacéo,
pratica de exercicios fisicos, e outras atitudes ou comportamentos convencionais. Mas é
possivel ainda relacionar a promogéo a saude ao ambiente fisico, estilos de vida, ndo mais
voltados exclusivamente para os individuos e suas familias.

Rodrigues Neto (2008) diz ainda que a promocdo a salude também consiste nas
atividades dirigidas a transformacdo do comportamento dos individuos, focando nos seus
estilos de vida e localizando-os no seio das familias e no ambiente das culturas da
comunidade em que se encontram. Assim, a promocdo a salde tende a concentrar-se em
componentes educativos, primariamente relacionados com 0s riscos comportamentais
passiveis de mudanca porque estdo sob o controle do proprio individuo com, por exemplo, o
habito de fumar, atividades fisicas, dieta saudavel, etc.

Neste sentido, ter saude significa viver bem, viver com qualidade de vida. Salde,
portanto é tanto um direito do cidaddo como uma condicdo importante, se ndo essencial, para
exercer a cidadania. Desta forma, o questionamento que surge a partir do que foi exposto
neste trabalho é justamente qual o papel do profissional, jornalista nessa relacdo e qual o
interesse da emissora em dar espaco para esse tipo de abordagem?

Sobre essa questdo Rodrigues Neto (2008) afirma que a promocdo da salde moderna
se refere a um amplo espectro de fatores relacionados com a qualidade de vida incluindo um
conjunto de atividades voltadas para o coletivo do individuo, do ambiente num sentido amplo
de ambiente fisico, social, politico econdmico e cultural. Essa é uma das possibilidades onde o
objeto dessa pesquisa encontra eco.

A televisdo e seus programas enquanto integrantes da Inddstria de Contetidos™ tém
(ou deveria ter) como parte de suas responsabilidades sociais, mas também como estratégia

gue garanta um aporte social e econdmico essencial para a sua sobrevivéncia, oferecer ao

1 Segundo Temer (2009) o conceito de Industria de Contetidos, foi adotado em 1978 pelo Conselho de
Cooperacdo Cultural da Europa e a Conferéncia de Ministros Europeus. Ele vem consolidar a nogdo de que o
termo Inddstria Cultural usado pelos frankfurtianos ndo era mais adequado para refletir o novo contexto de
producdo de bens culturais fabricados em escala industrial. A autora acrescenta ainda que a Inddstria de
Contelido tem uma natureza diferente das demais industrias porque possuem forma de producéo especifica e uma
colocacdo diferenciada em relacdo a sociedade.
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individuo informagBes que possam resultar em uma melhor qualidade de vida e
consequentemente promover a salde. Essa relagdo se fortalece porque as midias, elementos
definidores da Industria de Conteldos e particularmente do jornalismo, se estabelecem no
imaginario social como empresas “prestadoras de servigos”, € cujos conteudos atendem a
necessidades objetivas dos seus consumidores/receptores.

Neste sentido, abre-se aqui uma lacuna onde é possivel enxergar os vinculos implicitos
das empresas de comunica¢do com a promocdao a saude. Na analise dessa relacéo entre midia,
salde e cidadania destacamos ao papel social da televisdo na geracdo de conhecimento
entretenimento e informagdo como agente de socializacdo que interfere na construcdo da
realidade, e particularmente dos telejornais — uma vez que na concepcao de grande parte da
sociedade os telejornais sdo instrumentos de relevancias, dignos de credibilidade e agentes
formadores de opinido publica (BRANDAO 2007). Uma vez que sua propria existéncia esta
vinculada ao capital simboélico e de ser um espa¢o de transmissao de fatos verdadeiros e essa

relagdo € ainda mais importante.
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5. ATEORIA E O PACIENTE

5.1 A comunicacao

Nesse capitulo faremos uma abordagem do tema saude e qualidade de vida para o
cidaddo a partir do conceito de comunicagdo que entende que o ato de comunicar envolve
uma intencdo e toda intencdo implica em uma forma de persuasdo. A ideia ndo é nova, na
verdade a teoria é de Aristoteles que viveu na Grécia antiga. Nos estudos do fildsofo grego o
processo comunicacional possui trés elementos basicos: o emissor, o discurso e o receptor. E
o controle do processo é do emissor, daquele que fala.

A comunicacdo esta em todo lugar. Somos movidos pela comunicacdo e somos
produto da comunicacédo de habitos, ideias e comportamentos.

Franca (2010) destaca que a comunica¢do enquanto processo social basico de
producdo e partilhamento do sentido através da materializacdo de formas simbdlicas sempre
existiram na historia humana e ndo foi inventada pela imprensa, pela TV ou pela internet.
Segundo a autora a modernidade ndo descobriu a comunicacdo, apenas a problematizou e
complexificou seu desenvolvimento promovendo o surgimento de mdltiplas formas e
modulagdes na sua realizacao.

Na sociedade contemporanea a televisdo tornou-se um dos principais canais de difuséo
desses habitos, ideias e comportamentos. Consequentemente lancar sobre a comunicacdo o
olhar de pesquisador com as indagacdes da ciéncia nos leva a refletir sobre varios aspectos.
Partimos entdo do principio de que ciéncia ndo é a verdade e sim um discurso que o0 homem
faz a respeito das coisas. Ora, esse discurso é proporcionado pela comunicacdo. Sem a
decodifica¢do de simbolos e signos que proporcionem o reconhecimento desse discurso ndo
ha o que transmitir e como romper o siléncio.

“A comunicacdo é, a0 mesmo tempo, um processo (para o qual contribuem 0s meios
diversificados) e o resultado desse processo” (Miége, apud Temer, 2005, p. 276). Para Fiske (
Fiske, apud Temer, 2005, p. 276), comunica¢ao pode “ser entendida como. a interagao social
por meio de mensagens e que qualquer uso da linguagem se caracteriza sempre como um
processo de comunicac¢do”. Este conceito implica a no¢do de que comunicacdo exige
participacao, interacéo, recebimento e envio de informacgdes novas.

Temer (2005) acrescenta ainda que ao contrario de outras atividades que envolvem a

manipulagdo de objetos, a comunicacgdo envolve a manipulagéo de ideias. Pode-se entdo dizer
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que a comunicacdo faz parte das caracteristicas do ser humano que nédo vive isolado e por isso
mesmo é também um fendmeno social. Nesse trabalho nosso olhar se volta justamente para
essa comunicacgdo que interage na sociedade. Nosso interesse esta voltado para a comunicacao
presente nos veiculos de comunicacdo midiatica que surgem com a revolucdo industrial e a
ocupacdo dos grandes centros urbanos.

De acordo com Gomes (2009) os processos midiaticos sdo definidos como um
conjunto de praticas comunicacionais pertencente ao campo das midias que operam diferentes
linguagens, por meio de dispositivos como jornal televisdo, radio, fotografia, publicidade,
revista producdo editorial, producdo eletrdnica, comunicacdo organizacional, video e outros
processos emergentes. Gomes (2009) diz ainda que os processos midiaticos necessitam da
realidade social como matéria prima de sua producao.

Para Thompson (1995), na obra Midia e Modernidade, uma das caracteristicas da
comunicacdo midiatica é o envolvimento de meios técnicos e institucionais de producdo e
difusdo. A tecnologia e a exploragdo comercial da midia proporcionam a producéo e a difuséo
de formas simbolicas. A mercantilizacdo das formas simbolicas resulta em dois tipos de
valorizacdo: a simbdlica, que seria o valor do apreco ou do desprezo dos individuos e a
valorizacdo econdmica, quando as formas simbdlicas se tornam mercadoria, ou seja, tem um
preco. Quando falamos de salde na televisdo, considerado um dos meios mais completos de
comunicacdo midiatica, e relacionamos a producdo e difusdo do assunto, percebe-se que a
salde transforma-se em mercadoria e sendo assim ela tem um preco, talvez ndo diretamente
mostrado, mas um pre¢o simbdlico.

Na mesma obra Thompson (1995) ainda destaca que a comunicacdo midiatica muda a
percepcao e 0s usos do tempo e do espaco. Cada vez mais a informacao estd disponivel para
um grande numero de pessoas de varias culturas, em varios lugares do planeta e com uma
velocidade quase que inacreditdvel. Dessa forma conteddos relacionados a salde sdo
divulgados cada vez com maior frequéncia e, ganham mais espaco na televisdo e
consequentemente estdo presentes na vida das pessoas. Para Marcondes Filho (2000, p.17) “a
televisdo é uma grande fabrica de imaginarios”.

Portanto, nesse trabalho é preciso falar sobre outros campos da comunicagdo
televisiva, de forma a compreender seus vinculos com o imaginario, e pelos sentidos que sdo
despertados pela comunicacdo da imagem e do som, da cor, do movimento.

Quando se trabalha a satde na televisdo, mesmo em um telejornal, o emissor desperta

0 imaginario do (receptor) telespectador. Num artigo intitulado A representacéo jornalistica
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da doenca, Correia (2006) fala, justamente, desses temas ligados a descobertas cientificas,
dietas, tratamentos que fazem parte da nova agenda e que tentam controlar os danos
provocados pela utopia e transformacdo social. Sobre o “valor noticia” Traquina (2008)
afirma que a primeira tentativa de identificar, de forma sisteméatica os valores-noticia
interpretados pela comunidade jornalistica em seu trabalho foi em um estudo de Galtung
(1965) e Ruge (1993). Eles enumeraram doze valores-noticia para responder a pergunta: como
0s acontecimentos se tornam noticia? Os valores-noticia que respondem a pergunta sdo: 1)
frequéncia, ou seja, a duragcdo do acontecimento; 2) amplitude do evento; 3) clareza, ou falta
de ambiguidade; 4) significancia; 5) consonancia, a facilidade de inserir o novo numa “velha”
ideia que corresponda ao que se espera que acontega; 6) o inesperado; 7) a continuidade, a
continuac¢do como noticia do que ja ganhou noticiabilidade; 8) a composicdo, necessidade de
manter um equilibrio nas noticias com diversidade de assuntos abordados; 9) referéncia a
nacOes de elite; 10) referéncia a pessoas de elite; 11) a personalizacdo, ou seja, referéncia as
pessoas envolvidas; e 12) a negatividade, segunda a maxima “bad news, good news”.

Para Ericson Baranek e Chan (1987, apud TRAQUINA, 2008) os valores-noticia, ou
critérios de noticiabilidade, sdo multiplos, entrecruzados e ndo sdo faceis de classificar.
Segundo esses autores os valores-noticia sdo elementos que ajudam o jornalista a reconhecer a
importancia dos acontecimentos e fazer escolhas. Traquina (2008) acrescenta que Mauro
Wolf (2008) considera que os valores-noticia estdo presentes ao longo de todo o processo de
producdo jornalistica. Wolf (2008) refere-se ainda aos valores-noticia de selecéo e os valores-
noticia de construcdo. Acreditamos que nesse contexto nossa pesquisa ressalta os valores-
noticia ligados a: 1) relevancia a acontecimentos que tem impacto sobre a vida das pessoas; 2)
novidade, ou seja, a importancia de falar pela primeira vez do assunto; e 3) proximidade em
termos culturais e geogréaficos.

Voltando a falar sobre saiude Correia (2006) sustenta que o corpo, a juventude, a
beleza, a saude adquiriram uma importancia nos critérios de noticiabilidade nas dltimas
décadas. O autor diz ainda que varios assuntos ligados a saude até mesmo um novo creme
antirrugas possui multiplas possibilidades de produzir uma mensagem sobre o bom
funcionamento do corpo. Na verdade, para o autor, os médias amplificam e contribuem para
consolidacdo desse tipo de tema. O autor tambem chama atencdo para a negativa do feio, do
doente, e que acaba provocando fobia. Correia (2006) explica que dessa forma, os médias
geram um discurso que exalta o culto ao corpo e a beleza ao mesmo tempo em que oculta a

doenca.

29



Para Correia (2006) esse € um campo amplo e cheio de contradi¢fes e vertentes, mas
as consequéncias da informacéo jornalistica no controle social no que diz respeito a satde e a
doenca tem uma face dupla: destacar o que ¢ correto e denunciar do que deve ser evitado. “A
existéncia de um enquadramento define o que pode ser tolerado e o que deve ser proibido de
acordo com as regras de um consenso social” (CORREIA, 2006, p. 3). Dentro desse consenso
o ideal transmitido é o de que o mais importante é estar de bem com seu corpo e sua mente.

Consequentemente forma-se uma imagem agradavel, daquilo que é belo. E assim o
discurso massivo se refere ao que é saudavel é também bonito, exuberante e porque nao dizer,
jovem. Para Correia (2006) o discurso dos médias é permeado de praticas comunicativas que
promovem a cultura baseada num culto estereotipado de beleza e juventude associado a moda
e consumo. Dessa forma a busca pelo corpo perfeito, tornou-se uma das obsessdes desta
época.

Podemos dizer que boa parte da populagdo mundial esta preocupada com o bem estar,
com mente sa e corpo sdo. Uma mensagem sobre salde e beleza que segundo o autor, afeta
principalmente as mulheres. Uma pesquisa americana de 1992 revela que em cada dez
revistas lidas por homens e mulheres o material dirigido as mulheres era dez vezes mais
abundante que o dirigido aos homens. A reflexdo critica sobre o assunto, ndo nos leva a
condenar o jornalismo nesse aspecto. Correia (2006) diz que o discurso com uma
racionalidade estética pode representar vantagens que criam oportunidades e uma relacdo

positiva entre ciéncia e vida quotidiana

5.2 Estudos sobre comunicagéo e jornalismo

Os estudos sobre a comunica¢do mediada surgiram no comeco do século XX com o
aparecimento e popularizacdo dos meios de comunicagdo e sdo um conjunto de ideias que
envolvem e determinam dos processos e o0s resultados da comunicacdo mediada (TEMER,
2009). Sobre esse assunto, Franga (2010, p.52) diz ainda que os estudos sobre o fazer
comunicativo sdo contemporaneos das profundas mudancgas que atingiram esse dominio e que se
referem ao desenvolvimento vertiginoso das técnicas; a institucionalizagdo e profissionalizacdo das
praticas; as novas configuragdes espaco temporais que se estabeleceram com a nova realidade

comunicativa.

As pesquisas voltadas para a comunicagdo em particular sobre seus efeitos e funcdes

comecam a ser feitas a partir de 1930 nos Estado Unidos. Estes estudos sdo conhecidos como
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communication reserarch e teriam marcado o nascimento da teoria da comunicagéo. Paul
Lazarsfeld, Harold Laswell, Kurt Lewin e Carl Hovland sdo considerados os pais da pesquisa
em comunicacédo Franca (2010)

De acordo com Franca (2010) ja na 1* Guerra Mundial os meios de comunicacdo
passam a desempenhar um papel de persuasores das vontades e sentimentos individuais da
populagéo civil tanto na sustentagdo da economia quanto no fortalecimento do sentimento
nacional. Destaca-se ainda no final dos anos 20 inicio dos anos 30 os estudos desenvolvidos
pela chamada Escola de Frankfurt em contraposicdo a visdo pragmatica e positivista
americana e promovendo uma severa critica a mercantilizacdo da cultura e a manipulacéo
ideoldgica exercida pelos meios de comunicagéo.

De acordo com Franca (2010), na Franca, Jacques Kayser desenvolve uma perspectiva
das andlises morfoldgicas dos jornais. Na Inglaterra o destaque € para o Center of
Contemporary Cultural Studies, da Universidade de Birmingham que analisa a producao
cultural (e os meios de comunicacao) inserida no contexto das préaticas sociais cotidianas e da
experiéncia. Na América Latina as primeiras pesquisas sobre a comunica¢do sao marcadas por
uma forte influéncia americana no ponto de vista do modelo tedrico e na formulacdo das
tematicas investigadas.

De acordo com Temer (2009) ainda que a preocupagdo com a comunicagao estivesse
presente desde a Antiguidade, foi somente com a consolidacdo do sistema capitalista moderno
que surgiu a ideia da comunicacdo como elemento que integra as sociedades humanas.

E importante aqui discorrer rapidamente sobre a evolucio dos efeitos da comunicacao.
Segundo Wolf (2008) durante muito tempo, o estudo dos efeitos esteve ligado a defini¢do de
Shultz (1982) chamada de modelo de transferéncia de comunicacdo que implicava nas
seguintes premissas: a) 0s processos de comunicagao sao assimétricos: existe um sujeito ativo
gue emite o estimulo e um sujeito mais passivo que é atingido por esse estimulo e reage; b) a
comunicacdo é individual um processo que diz respeito antes de tudo a cada individuo e que
deve ser estudado em relacéo a estes individuos; ¢) a comunicacdo é intencional a introducgéo
do processo por parte do comunicador ocorre intencionalmente e em geral destina-se a um
objetivo; o comunicador visa um determinado efeito; d) os processos de comunicagdo séo
episddicos: o inicio e o fim da comunicacdo sdo limitados temporalmente, e cada episodio de
comunicagdo o tem um efeito isolavel e independente.

Com o tempo esse paradigma foi modificado. Passou-se a entender que “as

comunicagfes ndo intervém diretamente no comportamento explicito, de preferéncia tendem a
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influenciar o modo como o destinatario organiza a propria imagem do ambiente” (ROBERTS,
1972, p.361).

Wolf (2008) explica que entre o velho e 0 novo paradigma o que muda é basicamente
os efeitos, ndo mais de casos individuais, mas do sistema global de cobertura de midia e a
reconstrugdo do processo com o qual o individuo modifica a prdpria representacdo da
realidade social.

A evolucdo segundo Wolf (2008) muda o tipo de efeito, que ndo mais diz respeito as
atitudes, aos valores, aos comportamentos dos destinatarios, mas refere-se a um efeito
cognitivo sobre os sistemas de conhecimento dos individuos, e a relagdo com o consumo de
comunicacdo de mididtica Mudam ainda os efeitos pontuais ligados & exposi¢édo da mensagem
em relacdo aos efeitos cumulativos sedimentados no tempo.

Dessa forma, nossa pesquisa se apoia no conceito destacado por Wolf sobre
“acumulacao”, ou seja, a capacidade que a midia tem de criar e sustentar a relevancia de um
tema apds certo tempo, que é o resultado do modo como funciona a cobertura no sistema de
comunicacdo midiatica. Os efeitos que eram imediatos passam a ser em longo prazo. Segundo
Temer (2009, p.62) “a comunicagdo midiatica passa a ser vista como um processO que deve
ser analisado por meio do conhecimento da dindmica interna das relacbes com outros
processos comunicativos”.

Uma area da pesquisa comunicativa que ganha espaco relacionada aos emissores € a
chamada Newsmaking, que esta ligada, segundo Wolf (2008), a cultura profissional dos
jornalistas, a organizacdo do trabalho e aos processos de producao, ou seja, a producdo de um
veiculo de comunicacdo exige o estabelecimento de rotinas de trabalho. De acordo com
Temer (2009) essas rotinas devem ser flexiveis permitindo além do fluxo constante de
informagdo, a inclusdo de fatos inesperados. E ainda importante garantir a veiculacio e
consumo do produto no prazo esperado. Wolf (2008) acrescenta que 0s aparatos de
informacao com o objetivo de produzir noticia devem satisfazer trés pontos: 1) tornar possivel
0 reconhecimento de um evento; 2) devem elaborar modos de relatar os eventos; e 3) devem
organizar o trabalho temporal e espacialmente de maneira que 0s eventos noticiaveis possam
afluir e ser trabalhados de modo planificado.

No caso dos temas ligados ao quadro Mais Salde observa-se a necessidade de garantir
a organizacdo de trabalho referida por Wolf (2008) e o reconhecimento de um evento

noticiavel. Percebe-se que o quadro deve estar pronto com todos os aparatos informativos
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como personagens e especialistas, off, passagem, trilha sonora, etc., para ser exibido na data
correta.

Ainda com relagdo ao estudo da pesquisa em comunicacao referente aos emissores €
importante destacar o conceito do Gatekeeper. Esse conceito foi elaborado em 1947 por Kurt
Lewin (Temer, 2009). Ele detectou zonas de producdo que funcionam como portdes. O
jornalista é o responsavel pelo portdo e faz uma sele¢do do que deve passar e do que deve ser
descartado, uma espécie de zona filtro, que segundo Wolf (2008) sao controladas por sistemas
objetivos de regras.

No caso do quadro Mais Saude sdo os produtores e o editor chefe que definem quais
0s assuntos que despertam interesse do cidaddo de devem ser abordados e ainda a forma com
que devem ser abordados. Wolf (2008) chama atencédo para esse tipo do controle do processo
informativo em sua totalidade e a forma como é feita essa filtragem e que na verdade pode
envolver muito mais que a simples rejeicdo ou aceitacao.

A selecdo dos temas relacionados ao quadro Mais Salde a nosso ver também tem
relacdo com a Teoria da Agenda uma vez que o telespectador é levado apensar sobre salde e
um estilo de vida saudavel. Essa hipotese ndo sustenta que os meios de comunicacdo mediada
pretendem convencer o receptor de alguma ideia, mas apresentam uma lista de fatos a respeito
dos quais € preciso discutir e ter uma opinido. Isso significa que: a imprensa nao diz o que as
pessoas devem pensar, mas apresenta temas sobre os quais é importante pensar, 0 que nao
deixa de ser uma forma de controle (Temer, 2009).

Observa-se que quando o quadro Mais Salde abordou o tema Acidente Vascular
Cerebral (AVC) que acometeu com o técnico de futebol Ricardo Rocha do Vasco da Gama, o
telejornal esta enviando uma mensagem que € um problema que pode acontecer com qualquer
um e em qualquer lugar por isso é importante conhecer a doenca e saber seus sintomas e

tratamento.

Em consequéncia da acdo dos jornais, da televisdo e dos outros meios de
informagdo, o publico é ciente ou ignora, dé& atengdo ou descuida, enfatiza ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas tendem a
incluir ou excluir dos proprios conhecimentos o que a midia inclui ou exclui
do préprio contetdo. Além disso, o publico tende a conferir ao que ele inclui
uma importéncia que reflete de perto a énfase atribuida pelos meios de
comunicado de massa aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas (Shaw
apud Wolf 2008, p. 96).

Temer (2009) ressalta que o receptor tende a aceitar a representacdo apresentada pela

midia como a Unica possivel, principalmente quando trata dos assuntos ou locais e situagdes
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sobre as quais ele ndo tem outra fonte de informag&o. Quando nos referimos ao quadro Mais
Salde essa teoria toma corpo porque salde é um tema de interesse, porém extremamente

complexo.

5.3 Saude e Jornalismo comunitéario

Uma vez que este estudo envolve o telejornalismo local, é importante caracterizar aqui
em uma expressdo bastante usada no dia a dia das redagcdes e muito comum entre 0S
jornalistas, o termo jornalismo comunitario. Essa expressdo € usada com frequéncia ao se
referirem a cobertura de assuntos ligados ao interesse da comunidade, tais como reforma de
uma escola, construcdo de uma ponte ou mesmo o tapa buraco de uma rua. Eventualmente
existe um pouco de comunitario nesse tipo de abordagem, mas no meio académico o termo
jornalismo comunitario tem outro sentido, diferente e desconhecido por muitos colegas
jornalistas nas redacdes.

A professora e pesquisadora Cecilia Peruzzo (2004) tem se dedicado ao estudo do
jornalismo comunitario®? relacionando esse tipo de jornalismo, a producdo e transmissdo de
contetdo feito pela prépria comunidade e ndo por um grupo a servico de uma empresa de
comunicacdo. Para se fortalecer essa comunidade se apropriou das formas de producéo e dos
meios tecnologicos como canais importantes para comunicacao entre eles mesmos. Dessa
forma excluidos dos grandes meios de comunicacdo essas comunidades desenvolveram seu
préprio processo comunicacional e o colocaram a servi¢o da comunidade.

Assim, percebe-se que o tipo de saude abordado no quadro Mais Saude é um assunto
de interesse da comunidade (grupo de telespectadores que assistem ao programa), mas
considerando o conceito desenvolvido por Peruzzo (2004) ndo pode se enquadrar no que ela
chama de jornalismo comunitario, porque ndo existe uma participacdo ativa da comunidade na
escolha e execucdo dos assuntos e o canal de veiculacdo do quadro tem fins comerciais e
lucrativos.

E importante ressaltar aqui que segundo Peruzzo (2004) essa necessidade de uma
comunicagdo comunitaria, principalmente na América Latina, nasce, segundo a autora,

justamente das desigualdades. Nas Gltimas décadas os movimentos populares perceberam a

12 Optou-se aqui por uma explicacdo mais objetiva do uso do termo jornalismo comunitario sem um maior
aprofundamento em outros aspectos desta questéo.
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importancia dos grandes meios e da necessidade de apresentar ali também suas lutas. A autora
reafirma ainda que participacdo seja nos movimentos populares, na escola, no sindicato, ou
mesmo nos meios de comunicagio mediada ou comunitaria ndo ¢ algo que se da. E algo que
se conquista. E que esse processo ja foi desencadeado na sociedade brasileira, mas ainda de
forma timida. Peruzzo (2004) diz ainda que os grandes veiculos por um lado cumprem seu
papel no campo do entretenimento e da informagdo, mas segundo ela ndo conseguem suprir
todas as necessidades da comunidade e dos movimentos sociais organizados.

A relacdo das midias com os interesses politicos e econdmicos da burguesia capitalista
ndo pode ser negada, mas isso ndo anula a contribuicdo do jornalismo em aspectos
importantes para o exercicio da cidadania. Dessa forma acreditamos que o quadro Mais
Saude, mesmo sendo veiculado em um grande veiculo da grande midia empresarial, sem uma
maior participacdo popular, ndo deixa de apresentar uma contribuicdo importante para a

informagdo do cidad&o.
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6. O JORNALISMO E A SOCIEDADE

Na concepcdo de Marshall (1997) existe uma espécie de igualdade humana basica
associada ao conceito de participacao integral na comunidade. Para o autor, a desigualdade do
sistema de classes sociais pode ser aceitavel desde que a igualdade de cidadania seja
reconhecida. Dessa forma de maneira integral independente da classe social o cidadéo tem
direito a satde (aspecto que envolve os direitos civis) assim como tem direito a informacao.
No caso do quadro Mais Saude a informacdo representa o acesso a saberes relacionados a
qualidade de vida, prevencdo e menos doencas. Essa informagdo chega no formato de um
programa jornalistico que por si s6 traz consigo (ou deveria trazer) caracteristicas do proprio
jornalismo como verdade, objetividade e imparcialidade. Nesse caso a informacdo sobre
praticas saudaveis ganha tratamento jornalistico e se transforma em pauta, e porque nao dizer,
noticia.

Ao tentar definir o jornalismo Traquina (2005) diz que o jornalismo é um conjunto de
estorias, estdrias de vidas, de tragédias, de vitorias. Sdo acontecimentos do dia a dia com
personagens reais. Segundo Traquina (2005) o jornalismo como conhecemos hoje tem suas
raizes democréaticas no século XIX, mas sua evolucdo e desenvolvimento estdo ligados a
aspectos como a democracia representativa e o capitalismo industrial. Para Marcondes Filho
(2002) o jornalismo € filho legitimo da revolugdo francesa. Ele também relaciona seu
aparecimento historicamente a desconstru¢do do poder instituido em torno da Igreja e a
Universidade. O processo de industrializacdo da informacdo e em consequéncia a formatacédo
do jornalismo fundamentou-se em um novo paradigma que tem como base valores como a
busca da verdade e a independéncia. Em contra partida as caracteristicas empresariais das
midias, segundo Traquina (2005) acabaram transformando a informacdo em mercadoria.
Questéo que entre outros aspectos abriu espaco para o surgimento da imprensa sensacionalista
ou como se convencionou chamar nos Estados Unidos de “jornalismo amarelo”.

No entanto apesar dos aspectos negativos € inegavel que o jornalismo ao longo dos
anos esteve ligado a luta pela liberdade e contra a censura e um poder absoluto em muitos
paises. Em 1960 o fil6sofo inglés John Locke publicou que as pessoas tem direito a revolugdo
contra lideres tiranicos. Em 1762 Jean-Jaques Rousseau apresentava o conceito de interesse
publico (TRAQUINA, 2005, p. 44). “A vontade geral tem sempre razdo, mas o julgamento
que a guia nem sempre esta informado. A informacdo pablica leva a unido da compreensao e
da obtage no corpo social” (TRAQUINA, 2005, p. 45).
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O historiador George Boyce (1978 apud TRAQUINA, 2005) acreditava que a
imprensa atuava como um elo entre a opinido publica e as instituicbes governamentais
denunciando injusticas e assegurando a protecéo contra a tirania.

A nova ideologia segundo Traquina (2005) pregava que os jornais deviam trazer
informagdes Uteis de interesse do cidaddo e servir aos leitores e ndo aos politicos. A partir de
1830 o desenvolvimento do penny press, que com um preco de um centavo buscava
conquistar os leitores que normalmente ndo compravam jornal por questdes econdmicas e
aumentar a circulacdo contribuindo dessa maneira para consolida¢do do novo jornalismo que
separava fatos de opinides e informagéo de propaganda.

O jornalismo tem como ponto fundamental a divulgacdo de fatos novos, verdadeiros
de grande interesse (publico e do publico), ou seja, de noticias. Ainda que a noticia seja a
matéria prima do jornalismo € interessante citar que existem varios conceitos sobre a palavra.
Em alguns desses conceitos noticia estd nitidamente ligada a novidade, assunto inédito. Em
outros refere-se ao conjunto do material jornalistico.

Para evitar a relativa ambiguidade do termo nesse trabalho entendemos a noticia como
matéria jornalistica ou assunto de pauta, veiculada dentro de um quadro sobre saude e
qualidade de vida dentro de um telejornal diario, conceitualmente trabalhamos a partir da
no¢do do jornalismo com o conhecimento, estudada por Robert Park (1972), entendendo que
essa relacdo de conhecimento é que pode promover a cidadania. Nesse aspecto é importante
destacar que, ao abordar o assunto, Park (1972) dedica atencdo especial a relacdo entre a
noticia (matérias jornalisticas) e o interesse publico. O autor afirma que ndo haveria noticia se
ndo houvesse por parte dos sujeitos o interesse em saber o que se passa a sua volta, com 0s
outros, com a sua cidade, com o seu pais, 0 mundo. E essa curiosidade que justifica tanto a
producdo de noticias como relatos sobre o que ha de novo.

Esse interesse é denominado por Park (1972) como uma espécie de “tensdo” e é ela
que garante a permanéncia ou ndo da noticia como algo novo ou ndo. Assim, é o publico que
dita a natureza da relacdo comunicativa e, portanto, a noticia deixa de ser noticia a partir do
momento que ndo interessa mais o publico. De olho nesse interesse do publico, percebemos
que as empresas e consequentemente os profissionais de jornalismo se preocupam em investir
cada vez mais nos assuntos ligados a saude e qualidade de vida.

Park (1972) destaca ainda que o jornalismo estd em constante mudanca e que isso
funciona como mecanismo de adequacdo entre as demandas que sdo apresentadas pela

sociedade e como essas demandas sdo materializadas pelas organizacgdes jornalisticas. O autor
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via o jornalismo como uma espécie de instituicdo social, nascida para atender as demandas
comunicativas de uma sociedade cada vez mais complexa e a especificidade da noticia, ndo
consiste em suas tematicas, comuns a outros tipos de relatos, mas ao tratamento que recebe o
tema e as funcdes sociais que cumpre.

Ao falar sobre o jornalismo Ciro Marcondes Filho (2002, p.9) afirma que:

0 jornalismo é a sintese do espirito moderno com a razdo impondo-se diante da
tradicdo obscurantista, o questionamento de todas as autoridades, a critica da
politica, a confianga irrestrita no progresso, no aperfeigoamento continuo do
progresso.

Marcondes Filho (2002) faz ainda uma divisdo a respeito das fases do jornalismo
indispensavel para quem busca refletir a evolucdo do jornalismo na sociedade e o0 momento
atual em que o tema salde ganha destaque principalmente na televisdo.

A primeira fase da primeira metade do século XIX foi o da iluminacdo em varios
sentidos principalmente o politico ideoldgico. A informacdo funcionava como forma de
dominacdo e manutencdo da autoridade e do poder. O acesso a informacdo quebra as cadeias
da submisséo e da servidao e enfraquece a burguesia. O jornalismo politico partidario toma
conta das paginas dos jornais com ideias fervilhantes. Nessa época o jornalismo também se
profissionaliza e surgem as redacdes.

As lutas populares e o desejo de igualdade ganha as ruas e a imprensa popular
acompanha as classes operérias. Os donos das empresas jornalisticas passam a pensar e
organizar os jornais de forma capitalista. O romantismo da primeira fase é substituido por
uma maquina de producdo e lucro. Surge entdo o segundo jornalismo que para Marcondes
Filho (2002) é o do jornal como empresa capitalista impulsionado pela evolucdo tecnoldgica.

Segundo o autor, gradualmente ap0s 1830 a imprensa e o0 jornalismo vao se
transformando em um negocio na Franga, Inglaterra e Estados Unidos. A atividade noticiosa
passa a ter valor de troca. A sobrevivéncia econémica depende da venda dos espagos
publicitarios.

Para Marcondes Filho (2002) o terceiro jornalismo é marcado pelo desenvolvimento e
crescimento das empresas jornalisticas. Os monopdlios dessas empresas sdo ameacados pelas
guerras e governos totalitarios. Percebe-se um processo de desintegracdo da atividade e um
menor engajamento motivado pelas crises principalmente depois de Grande Depressao

americana. A industria publicitéaria e as novas relag@es publicas acabam por descaracterizar o
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jornalismo e busca da verdade ja ndo € mais tdo importante Alguns chegam a chamar essa
fase de decadéncia.

A quarta e ultima fase do jornalismo, chamado por Marcondes Filho (2002) de
jornalismo tecnologico, comecgou por volta dos anos 1970. Para o autor nessa fase se acoplam
dois processos. O primeiro da expansdo da industria da consciéncia no plano das estratégias
de comunicacgdo e persuasdo dentro do noticidrio e da informacdo. E em segundo lugar a
substituicdo do agente humano jornalista pelos sistemas de comunicagdo no fornecimento e
difusdo de informacdes.

Neste sentido, com a emergéncia da Internet, das redes sociais, que abrem mais espaco
para interatividade entre os receptores e os produtores do jornalismo, e até mesmo com a
presenca maior de midias alternativas que estdo se expandindo cada vez mais em funcédo de
processos produtivos mais acessiveis, € importante pensar se estes elementos significam o
inicio uma nova fase para o jornalismo.

Em um texto inédito, Temer (2012) reflete sobre essa tensdo ou relacdo de afastamento
e proximidade entre o jornalismo e a comunicacdo. Segundo a autora 0S processos
comunicativos foram elementos fundamentais para o desenvolvimento social, e também
foram instrumentos de manipulacdo e controle dos individuos, que a autora classifica como
formas sofisticadas de exercicio de poder.

Temer (2012) define como objeto da comunicagdo 0s processos comunicativos que
viabilizam a producdo e a circulacdo de informacdo e nesse contexto estd inserido o
jornalismo. De acordo com a autora mesmo que o jornalismo tenha tido uma origem quase
panfletaria, o modelo de jornalismo imposto a sociedade ocidental moderna tem vinculos com
a burguesia capitalista.

A imprensa capitalista € um mecanismo de sistema social, que ao mesmo tempo em
que expde a pluralidade de opiniGes, também controla a exposicdo dessas opinides,
proporcionando ao receptor uma falsa secdo de que desfruta de um amplo acesso a
informacdo e dos beneficios resultantes da liberdade de expressdo. “O material jornalistico — 0
produto do jornalismo, a noticia, reportagem e mesmo 0s espagos para o jornalismo opinativo
— € a informacgdo transformada em mercadoria, com todos o0s seus apelos estéticos e
emocionais” (TEMER, 2012, p. 9).

Concordamos com a autora quando ela diz que o jornalismo é uma forma de interacéo
social, mas também transforma a informacdo em mercadoria, dando-lhe um caréter estético e

ainda categorizando, organizando e hierarquizando essa informacédo. A atividade é complexa e
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por isso mesmo um desafio para o0s pesquisadores que buscam entender melhor essas relagdes

que estdo em constante transformacao.

6.1 Telejornalismo e cidadania

A televisdo exibe um universo ludico. De acordo com Aronchi (2004, p. 23), 0
professor José Marques de Mello menciona que o veiculo possui “um papel excepcional pela
possibilidade que tem de cercar e capturar a consciéncia do publico por todos os lados,
aproximando-se da meta descrita por Adorno, que a define como a totalidade do mundo
sensivel em uma imagem que alcanga todos os 6rgéos, o sonho em sonho”.

De acordo com Paternostro (1999) a televisdo chegou ao Brasil por volta de 1950
pelas maos do empresario Assis Chateaubriand dono dos Diarios e Emissoras Associadas que
incorporava varios jornais. Para implantar a televisdo no Brasil Chateaubriand trouxe técnicos
americanos. A novidade que despertou o interesse da sociedade brasileira foi implantada no
governo de Getulio Vargas que estava de volta ao poder em 1951 pelo voto popular. Apos a
segunda guerra mundial o Brasil discutia as formas de acelerar o desenvolvimento e a
proposta de Vargas apostava principalmente na exploracdo de petréleo com a criacdo da
Petrobras e da Eletrobrés. A industria brasileira estava em fase de crescimento e comegcavam a
se formar grandes centros urbanos E logo a novidade conquistou os telespectadores
brasileiros. O primeiro telejornal da TV brasileira foi Imagens do Dia e nasceu junto com a
TV Tupi em 1950 em S&o Paulo.

O Repoérter Esso estreou em 1953 também na TV Tupi e ficou no ar por trinta anos. A
autora cita ainda outros telejornais como referéncia na histéria do telejornalismo. O telejornal
Imagens do Dia tinha um texto radiofénico, imagens feitas em preto e branco e sem som.
Ficou no ar por pouco mais de um ano e foi substituido pelo Telenoticias Panair. O Reporter
Esso levava o nome do patrocinador do programa assim como varios outros programas nos
primeiro tempos da TV no Brasil. O programa tinha uma linguagem mais objetiva, uma
narrativa televisiva e assim foi um dos maiores sucessos da TV brasileira.

O Edicéo Extra foi o primeiro telejornal vespertino. O Jornal de Vanguarda estreou
em 1962 na TV Excelsior. Tinha varios locutores, comentaristas e um visual dindmico que
abandonou o estilo radiofonico. Foi retirado do ar em 1968 pela Censura. Dessa época em

diante os programas de TV assim como o telejornalismo foram se aprimorando cada vez mais
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e transformaram a TV em uma das principais opc¢des de informacdo e entretenimento da
populagéo brasileira.

Rezende (2000) divide em oito as fases do jornalismo na TV brasileira passando pela
implantacdo de 1950 a 1960 com precariedade e improviso. A fase da busca da linguagem
propria de 1960 a 1969 com as inovacdes do Jornal de Vanguarda, que recebe inclusive um
prémio na Espanha. De 1969 a 1983 foi a fase dos telejornais de rede e o caso do Jornal
Nacional que era transmitido simultaneamente para o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo
Horizonte, Curitiba, Porto Alegre e Brasilia. Rezende (2000, p. 29) salienta que “o rigor no
planejamento da producéo identificava o novo modelo de telejornalismo”. O autor fala ainda
da fase da alternativa do Jornal da Manchete no chamado horério nobre de 1983 a 1990. De
1990 a 1997 foi a vez da fase dos ancoras da TV brasileira e do paradigma do TJ Brasil e a
ancoragem de Boris Casoy que transformou o TJ Brasil no segundo produto do SBT a atrair
mais publicidade. De 1997 a 2000 foi a fase dos canais segmentados-paradigma do Globo
News, um canal exclusivo de noticias. E depois de 2000 dos programas como Profissdo
Reporter.

Com todas essas possibilidades a televisdo e 0s impactos sociais que ela causa vem
sendo objeto de estudo para pesquisadores. Considerando a totalidade da programacéo
televisiva 0 objeto do nosso estudo, telejornal é considerado pelos pesquisadores da
comunicacdo como um dos géneros televisivos com espaco e audiéncia significativa na TV
brasileira. “Em uma linguagem bem simples, o telejornalismo é a pratica de coletar
informacBes sobre eventos atuais, redigir, editar e publicar estas informacGes de forma
adaptada aos limites e possibilidades da televiséo” (TEMER, 2010, p.102).

No comec¢o os noticiarios de TV tinham uma férmula simpléria. Com os avangos
tecnoldgicos e a concorréncia entre as emissoras o telejornalismo sofreu profundas mudangas.
A combinacdo dos efeitos visuais e sonoros e de outros signos, a linguagem do telejornal
passou seduzir o publico. Esses mesmos avancos tecnoldgicos e as varias possibilidades que a
televisdo apresentava propiciaram, segundo Aronchi (2004) o surgimento de diversas
categorias de programas, géneros e formatos. Seguindo a classificacdo do professor José
Marques de Mello, Aronchi (2004) faz a seguinte classificacdo destacando trés categorias que
abrangem a maioria dos géneros: entretenimento, informativo e educativo. Existiria ainda para
0 autor uma quarta categoria que seria a dos especiais.

E importante neste trabalho abrir um espaco para falar um pouco sobre o telejornal que
€ um noticiario de televisdo. Comegamos entdo pela linguagem do telejornal. Squirra (1995)
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diz que no telejornalismo precisamos redigir como falamos, com os recursos e virtudes da
linguagem coloquial. O autor diz ainda que ao contrério do que acontece com o jornal
impresso, na televisdo ndo existe uma segunda possibilidade de leitura na informacéo. Ou se
entende de imediato ou ndo se entende nada. Squirra (1995) diz ainda que cada telejornal
(matutino, vespertino e noturno) tem um estilo, uma estruturagéo e organizacao dos blocos de
noticia.

Explicando um pouco mais Rezende (2000) diz que a estrutura do noticiario é
delineada pelo espelho®® do telejornal que traz a ordem das matérias em cada bloco. As
matérias sdo distribuidas nos blocos do telejornal de acordo com os temas. Os blocos sdo
separados por intervalos comerciais e as chamadas de outros programas da emissora. O
telejornal é composto ainda por notas simples, notas cobertas, e entradas ao vivo, quadros e
séries de reportagens. Alguns reservam espaco também para comentarios e editoriais.

Atualmente os telejornais ocupam um lugar estratégico na programacao das emissoras
de televisio locais ou nas grandes redes. E interessante destacar como algumas das
caracteristicas desse produto televisivo vém mudando ao longo dos anos, na medida em que
sociedade também se transforma.

Vizeu (2008) afirma que a investigacdo é a esséncia do jornalismo porque diminui a
possibilidade do erro e do equivoco. O autor garante que as informacdes tem que ter detalhes
basicos para serem entendidas e as varias faces de um acontecimento devem ser mostradas.

De acordo com Marcondes Filho (2002) no final do século XX a producdo dos
telejornais que é padronizada em quase todo o mundo, adquire paradigmas proprios desse
género, em grande parte influenciados pela indlstria da publicidade e que acabam se
confundindo com a propria logica da TV. Sédo eles: a) o modele esportivo de noticiario; b) a
l6gica da velocidade; c) a preferéncia pelo “ao vivo”; d) a substituicdo da verdade pela
emocdo; e) a popularizacdo; e f) o expurgo a reflexdo. Para Marcondes Filho (2002), a
aceleracdo, a velocidade com a qual as noticias sdo apresentadas, acaba resultando na
superficialidade e os jornalistas se transformam em funcionarios de uma linha de montagem
acelerada.

Segue abaixo o0 modelo de espelho do telejornal (figura 3), 0 modelo de chamada de
entrevista de estudio (figura 4), e 0 modelo de VT que sustenta o quadro Mais Saude (figura
5).

13 Espelho é a relagdo e a ordem de entrada das matérias no telejornal, divisdo em blocos e previsdo de
comerciais. Paternostro, 1999.
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3 NET NETEMBRIAGUEZ2  SM 006 230 236 fablo.olrveit 124234
3 VT TOMENOTA4 000 0142 0:12 JATO117 fabio.oveir 124530
14 VT AUDIOTIC TAC T 000 0:00 0.00 JA10106 -Mo-r 124522
15 VT NCBARRO QUE EU TEN | 0:09 045 054 JAT0107 fabio.olvels renatooliv 12.4522
16 VT CARIMBOVERMELHO | 009 020 025 JA10108 fabicolvoic 'BERNA  1246:16
17 NPE NPECARIMBO 0:32 000 032 fabio oliveir 124645
37 VT SONORAS TRAB3 006 037 043 JA10118 " ADRIANA 12:47:17
38 EST ENCERRAMENTO 008 0:17 025 renatocive news | 124800

Figura 3: Modelo de espelho do telejornal
FONTE: TV Anhanguera
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25 - 1

|

RETRANCA TIPO LOC CAM tCAB tVT tMAT TJ
ESTUDIO MAIS SAUDE | EsT | [ | [ ][0:03 [4:30 [4:33 UAl |
LOC V.

*DEKOPGM [1]
CREDITO-IN:BOAVENTURA GRIPE A

BRAZ | INFECTOLOGISTA
*DEKOPGM [1] DOUTOR BOAVENTURA BRAZ,

CREDITO-OUT: BOA TARDE!

Figura 4: Modelo de chamada de entrevista de estidio
FONTE: TV Anhanguera

No caso desta chamada foi feita apenas a indicagdo do assunto e o nome do

entrevistado, ficando a cargo do improvido para a apresentadora do quadro.

] 26 - 1
RETRANCA "~ TIPO LOC CAM tCAB tVT ¢tMAT TJ
MS GRIPE | [ [ 0222 1:26 1:38] Al
LoC Vv

<
-

E SERA QUE AS PESSOAS
AINDA LEMBRAM DE LAVAR AS
MAOS COM FREQUENCIA? A
FLAVIA MORENO ESTEVE NA
PRACA DE ALIMENTACAO DE
UM SHOPPING, E VEJA SO O
QUE ELA ENCONTROU...

///// RODA VT /////

DEIXA: "..."

Figura 5: Modelo de VT de sustentacdo do quadro
FONTE: TV Anhanguera

Como ja foi dito aqui, para grande parte das pessoas o0s telejornais sdo a principal fonte
de informac&o. E pela tela da TV que elas recebem (e percebem) o mundo que as cerca. A
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linguagem audiovisual ajuda, a saber, como vai & economia, a politica, o tempo, a vida das
celebridades. Os telejornais divulgam as noticias locais e também os fatos que acontecem do
outro lado do planeta. “Como podemos ver os telejornais tém um espaco significativo na vida das

pessoas. Os noticiarios televisivos ocupam um papel relevante na imagem que elas constroem da
realidade” (VIZEU, 2003, p. 12).

Ao falarmos de construcdo da realidade é importante lembrar que quanto mais perto
essa imagem se mostra do telespectador, maior a identificagcdo. E o que ressalta Vizeu (2003)
em Decidindo o que € noticia, ao fazer uma a analise de um telejornal local da rede Globo do
Rio de Janeiro. O autor cita uma frase do megaempresario da comunicacdo Rupert Murdoch,
ao ser perguntado sobre a formula para o sucesso de um jornal: “O que segura um jornal sdo
as noticias locais. E isso que toca a vida das pessoas” (Rodrigues, 1995, p. 5 apud VIZEU,
2003, p.12).

Se por um lado o telejornalismo se ocupa do papel de mediador entre a comunidade e
a fonte de informacao e colabora para produzir um sentimento de inclusdo social ou politica e
0 entendimento do que acontece a nossa volta, por outro néo se pode ignorar a motivagédo que
leva as emissoras de TV a investir em um determinado assunto.

Ao propor um estudo do quadro de saude no telejornal local da TV Anhanguera
levamos em conta as mudancas de comportamento da comunidade local ( grupo de
telespectadores que assistem ao telejornal) que assim como outras comunidades tem
demonstrado uma crescente preocupacdo com praticas saudaveis, a beleza, o bem estar. E a
moda do culto ao corpo saudavel.

O autor francés Pierre Bourdieu (1997) ao falar sobre a televisdo destaca ainda que
nem sé de noticias e informagfes vive um programa de televisdo como um telejornal. As

pressdes surgem de todos os lados principalmente do campo econdmico.

O universo do jornalismo é um campo, mas que estd sob a pressdo do campo
econdmico por intermédio do indice de audiéncia. E esse campo muito
heterénomo, muito fortemente sujeito as pressdo comerciais, exerce, ele
préprio, uma pressdo sobre todos 0s outros campos enquanto estrutura
(BOURDIEU, 1997, p. 77).

A autora Denise da Costa Oliveira Siqueira (1999) acredita que na relacdo entre
informagdo e comunicagdo midiatica, (no caso da nossa pesquisa a televisao e o telejornal) no

ambito do capitalismo neoliberal o espectador é considerado um possivel consumidor. Quem
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consome informagdo e produtos industrializados, encontra nos meios de comunicagdo um

constante estimulo ao consumo.

A noticia é a informacéo transformada em mercadoria com todos os seus apelos
estéticos, emocionais e sensacionais: para isso a informacdo sofre um
tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de generalizagéo,
padronizacgdo, simplificacdo e negacdo subjetivismo. Além do mais, ela é um
meio de manipulacdo ideoldgica de grupos de poder social e uma forma de
poder politico. Ela pertence, portanto, ao jogo de forcas da sociedade e sO €
compreensivel, por meio de sua légica (MARCONDES FILHO, 1989, p. 13,
apud SIQUEIRA, 1999, p. 32).

Para oferecer esta informacdo ao receptor/consumidor o jornalismo ganha uma
caracteristica que o professor Luis Felipe Miguel (2013) chama de “sistema perito”. A
hipotese foi desenvolvida pelo sociélogo inglés Antony Giddens na obra As Consequéncias
da Modernidade e o professor Miguel analisou essas caracteristicas construtivas dentro da
categoria criadas por Giddens. Para o sociélogo inglés as relacdes sociais sao deslocadas e
reestruturadas através de extensdes redefinidas de tempo e espaco. O mecanismo mais
importante de “desencaixe” é a influéncia, chamada por Giddens de expert systems, que pode
ser traduzida por sistemas peritos ou sistemas especialistas.

O conceito, segundo Miguel (2013), é relativo a “sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes incluindo saberes,
praticas e artefatos”. Esses sistemas possuem duas caracteristicas principais. A primeira é 0
elevado grau de autonomia em relagdo a aqueles que lhes estdo submetidos. O cliente ou
consumidor do sistema perito, sendo por definicdo desprovido da exceléncia técnica e
competéncia profissional especificas daquele sistema, possui uma capacidade muito reduzida
de influencié-lo, a rigor, sua influéncia se da apenas através dos mecanismos de mercado. Ele
pode deixar de adquirir certos produtos ou de contratar certos profissionais, iniciativa que,
uma vez agregada a decis@es similares de outros consumidores, seguramente provocara uma
reacdo, mas € so.

A segunda e talvez mais significativa caracteristica dos sistemas peritos € que eles
implicam, da parte dos clientes ou consumidores, uma crengca em sua competéncia
especializada. Assim, quando um individuo vai ao médico, via de regra, ndo tem condicdes de
avaliar a correcdo ou incorrecdo do tratamento que Ihe é recomendado. Apenas confia no
conhecimento especializado do qual o médico é portador. O mesmo vale para quem contrata
um engenheiro ou advogado. Dessa forma o jornalista também se transforma em um
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especialista da comunicacdo. Alguém que a principio tem competéncia e domina as

ferramentas para convencer o receptor a cerca daquilo que ele pretende comunicar.

6.2 Saude e Cidadania

Acreditamos que em Goiania no telejornal local (J.A), o0s profissionais
(jornalistas/produtores) da TV Anhanguera de certa forma colaboram na divulgacdo do
conhecimento cientifico e ajudam a levar ao publico as informacdes de especialistas de varias
areas da saude, tentando traduzir para linguagem do telejornalismo contetdos sobre salde e
qualidade de vida.

A pesquisa buscou investigar as condi¢c6es vivenciadas pelos profissionais envolvidos
no processo de producéo e a percepcao deles no que diz respeito a promogdo da cidadania no
produto que € veiculado pela emissora.

Na cultura ocidental contemporénea, a salde € considerada como auséncia total da
doenca. Esta concepcao apresenta a ideia, que se exprime ao mesmo tempo sob a forma de um
direito (direito a satde) e de um dever (o dever de todos e de cada um). Na verdade existe
ainda mais um dever. E aquele que vem do Estado e que se traduz na responsabilidade dos
governantes com saude publica.

Ainda na cultura em que vivemos supde-se que

Quem obedece as prescricbes da medicina, quem segue ao pé da letra a
prevencdo e traz sempre em dia sua carteira sua carteira de satde, de vacinacao,
faz regularmente exames médicos, a partir dos 40 anos faz um. Check-up
regular, ndo fuma, ndo bebe, ndo consume nem gordura, nem aglcares em
excesso, pratica de esportes - esta seguro de ndo ser punido pela doenca e de
evitar, em particular, esses dois castigos modernos que séo o enfarte e o cancer
e de merecer a longevidade (LAPLANTINE, 1991, apud BORTOLIERO, 2005,

p. 5).

Estas questfes nos levam a pensar que se as interpretacdes exdgenas sobre a doenca
ainda sdo mais aceitas em nossa cultura, consolidando a relagdo da doenca com o social,
entende-se que é mais logico a divulgagdo de aspectos preventivos. E importante que os
profissionais de comunicacdo que lidam com saude, compreendam que além dessa visdo
dominante, ha ainda as representacdes de ordem genética, “a partir do qual responsabilidade

individual é habitualmente constituida (psicologia e psicanalise), e que assistimos hoje a uma
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desmoralizacdo (evidentemente relativa) da doenga” (LAPLANTINE, 1991, apud
BORTOLIERO, 2005, p.5).

Mas o que pensam os jornalistas, produtores, repdrteres, editores, chefes de redacgéo
sobre a salde e qualidade de vida que querem os telespectadores, os cidaddos? Um rapido
levantamento nos mostra que o conceito de qualidade de vida varia de sociedade para
sociedade, de cultura para cultura. O que € sinbnimo de salde e bem estar na China, por
exemplo, pode ndo ser na india ou no Brasil, paises que tem hébitos e costumes bem
diferentes dos chineses. Para o professor Scliar (2007) o conceito de salde reflete a
conjuntura social, econdmica politica e cultural, ou seja, salde ndo representa a mesma coisa
para todas as pessoas. O professor acrescenta que “dependera da época, do lugar, da classe
social. Dependerd ainda de valores individuais, de concepcbes cientificas, religiosas,
filoséficas. O mesmo, alids, pode ser dito das doencas. Aquilo que € considerado doenca varia
muito” (SCLIAR, 2007, p.2).

Scliar (2007) acrescenta ainda que real ou imaginaria a doencga, sobretudo a doenca
transmissivel € acompanhante antigo da humanidade. Como exemplo disso ele cita as mumias
egipcias que apresentavam sinais de doenca como, por exemplo, a variola do farab Ramseés V.
O autor diz que a concepcao magico-religiosa parte do principio que a doenga resulta da acéo
de forcas alheias aos organismo ligadas ao pecado ou a maldicdo. Para o povo hebreu a
doenca representava um sinal de ira divina diante dos pecados humanos. Deus também é o
Grande Médico que traz a cura, como pode ser visto nessas passagens biblicas: “Eu sou o
Senhor, e é saude que te trago” (Exodo 15, 26); “De Deus vem toda a cura” (Eclesiastes, 38,
1-9).

Scliar (2007) ressalta que a doenga era sinal de desobediéncia aos mandamentos
divinos. Os preceitos religiosos do judaismo expressam-se em leis que figuram em especial
nos cinco primeiros livros da Biblia conhecidos como Pentateuco. Para o autor a finalidade
era manter a coesdo do grupo separando os hebreus dos outros povos do Oriente Médio. Essas
disposicdes para Scliar apesar de representar sistemas simbolicos pra manter o grupo unido,
pode ter funcionado na prevencdo de doencas, sobretudo as doengas transmissiveis.

O autor cita como exemplo o fato que o animal ndo poderia ser abatido por pessoa que
tivesse doenca de pele. Ora, lesdes de pele podem conter micrébios. Moluscos eram
proibidos, dessa forma doengas como hepatite transmitida por ostras seriam evitadas. Assim

como a proibicdo de comer carne de porco que poderia conter diversos agentes nocivos a
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salde. Em outras culturas, segundo Scliar (2007), o xama, feiticeiro da tribo se encarregava
de expulsar os maus espiritos do corpo do doente atraves de rituais.

O autor relata que entre os indios Sarruméa que vivem na fronteira entre o Brasil e a
Venezuela o conceito de morte por causa natural, e até mesmo por acidente ndo existe, sempre
esta ligado a maldicdo de um inimigo ou imprudéncia, por exemplo, se alguém come a carne
de um animal proibido o espirito desse animal se vinga provocando a doenca.

Para Scliar (2007) a medicina grega representa uma importante inflexdo na maneira de
ver a doenca. Na mitologia grega varias divindades estavam ligadas a saude Asclepius, a
deusa Higieia, a Salde e Panacea, a Cura. O nome Higieia representa a valorizacdo das
préticas higiénicas. Panacea representa a ideia de que tudo pode ser curado. A cura para 0s
gregos era obtida segundo o autor pelo uso de plantas e de métodos naturais e ndo apenas
através de rituais.

O autor também cita que essa Vvisdo religiosa antecipa a entrada em cena de Hipdcrates
considerado o pai da Medicina (460-377 a.C.) Os escritos de Hipocrates traduzem segundo
Scliar (2007), uma visdo racional da medicina bem diferente da concepcdo magico-religiosa
descrita pelos antigos. Em um texto intitulado A doenca sagrada, Hipdcrates faz a seguinte
afirmacdo: “A doenga chamada sagrada ndo é, em minha opinido, mais divina ou mais
sagrada que qualquer outra doenca; tem uma causa natural e sua origem supostamente divina
reflete a ignorancia humana”. (Scliar, 2007)

Em 1948 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), definiu salde ndo apenas como
auséncia de doenca ou enfermidade, mas também como presenca de bem estar fisico, mental,
social. E cabe ao Estado a promocao e protecdo da saude.

Para Scliar (2007) este conceito refletia de um lado uma aspiragdo nascida dos
movimentos sociais do pos-guerra: o fim do colonialismo, a ascensdo do socialismo. Saude
deveria expressar o direito a uma vida plena sem privagdes. Em 1974 um conceito formulado
por Marc Lalonde titular do Ministério de Salde e Bem-Estar do Canada defende que saude
abrange: a) a biologia humana que compreende a heranca genética e os processos bioldgicos
inerentes a vida; b) o meio ambiente incluindo o local de trabalho e moradia; ¢) o estilo de
vida como beber, fumar e praticar exercicio; d) organizacdo da assisténcia a saude que
corresponde a assisténcia medica.

Recentemente o conceito de qualidade de vida tem ganhado projecdo junto a
pesquisadores, economistas, administradores, clinicos e politicos. A qualidade de vida esta
diretamente ligada a promogdo a satde. A promog¢do a salde de acordo com o médico e
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professor Jodo Felicio Rodrigues Neto (2013), tem como objetivo promover a qualidade de
vida e reduzir os riscos a saude relacionados a seus determinantes e condicionantes. Nesse
sentido qualidade de vida estd diretamente associada ao termo promocdo a saude que
representa um conceito ampliado e positivo de satde e tem como foco o processo social e sua
producdo além da defesa da vida pensando em pratica inter-setoriais e conhecimentos
interdisciplinares.

Para o autor Fernando Lefevre (1999) é dificil definir o que € saude. Ele explica que o
termo salde sO passa a ter definicdo a partir da doenca, ou mal estar. Para o autor o sentido
de saude e de doenca na sociedade é repassado através do medicamento e que esse sentido nos
chega através de informacGes, ideias, valores, mas também de experiéncias sensacGes
concretas com as que sdo propiciadas pelo consumo de medicamentos.

O autor diz ainda que satde sem doenca ndo faz sentido. E nos leva a refletir sobre o
que ele chama de saude mercantilizada na medida em que se insere em uma sociedade de
consumo, ensinada, praticada e financiada para o doente consumidor e ndo para a doenca.
Lefevre (1999) explica ainda que a saude como prometem os politicos acaba tendo seu
significado associado ao consumo de bens e servicos. O autor afirma ainda que saude e
doencga ndo devem ser consideradas isoladamente ou em oposi¢do formal, mas sempre em
conjunto. Esse ponto de vista para o autor tem bases socioldgicas, econdmicas e politicas.

Os temas televisdo e saude ou saude na televisdo vém sendo analisado por
conceituados pesquisadores da comunicagdo e também da area da saude e ganhou inclusive
espaco em um projeto que pesquisa a cobertura do tema saude nos meios de comunicacéo
mediada em treze nagdes Sul Americanas, o Comsalud. De acordo com o professor Isaac
Epstein (2003) da Universidade Metodista entre os objetivos do projeto Comsalud estdo: 1)
uma primeira aproximacao a cobertura de satde em diversos meios de cada Pais, de acordo
com uma serie de descritores basicos comuns de tematizacdo de salde, natureza da mensagem
e populacéo da qual se fala junto & presenca ou ndo da mensagem de prevencao ou promocao;
2) dispor, ao menos, de um arquivo parcial e ilustrativo de mensagens de saude recolhidas e
analisadas em cada pais; 3) opcionalmente, alguns estudos de casos exemplificadores e
complementares para dita cobertura, realizados com maior grau de detalhe e com especial
interesse no tratamento do topico da saude; 4) formar um grupo de interesse, de reflexdo-acéo,
em torno do que fazer em investigacdo em periodismo e comunicacdo para a saude. (Epstein,
2003)
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Percebe-se entdo uma preocupacdo em relacdo a abordagem do tema saude nos meios
de comunicagdo mediada. Essa preocupagdo vem de encontro aos objetivos desse trabalho.
Epstein** (2005) é um desses estudiosos que busca compreender melhor essa relacdo e as

transformacdes sociais provocadas por ela.

% No caderno Midia em debate de 2003, publicacéo referente a um ciclo de debates promovido pela Faculdade
Adamantinense Integrada em 2002, o professor Isaac Epstein destaca que a boa comunicacdo pode aumentar a
eficacia dos servicos de salde e beneficiar a populacéo.

51



7. O QUE E CIDADANIA?

Ao longo do tempo e da histéria a palavra cidadania foi ganhando forga politica e
diferentes conceitos. Para falar sobre cidadania é preciso citar a obra do sociologo inglés T. H
Marshall (1997) que durante trinta anos lecionou na Universidade de Londres. No livro
Cidadania Classe social e Status, Marshall desenvolve um conceito importante de cidadania e
faz uma relacdo entre a igualdade politica e a desigualdade econémica e mostra como a
politica social pode mudar esse quadro. Ha os que critiquem a visdo de Marshall quando ele
aborda cidadania e classe social por acha-la ingénua uma vez que fatores econémicos
desequilibram a balanca da igualdade, mas o sociélogo ndo fecha os olhos para isso. “O
problema, ndo € se, em ultima analise, todos 0os homens serdo iguais, certamente que nédo o
serdo, mas se 0 progresso ndo pode prosseguir firmemente mesmo que vagarosamente, até
que, devido a ocupagdo ao menos, todo homem sera um cavalheiro.” (MARSHALL, 1997, p.
59).

Para Marshall (1997) o conceito de cidadania esta ligado a modernidade capitalista. O
autor destaca que o desejo por direitos iguais envolve também conflitos e divisdo de classes
sociais, ou seja, estratificacdo. Para que o sistema social seja estabelecido é necessario que 0s
individuos assumam suas fungdes nesse sistema. Surgem entdo, na visdo de Marshall os
fendmenos sociais e a partir da integracdo dos individuos na comunidade com direitos civis,
sociais e politicos, a cidadania passa a ser pensada. A cidadania para o autor € o status
atribuido aqueles que participam como membros de uma determinada sociedade. A evolucao
da sociedade faz com que novos conflitos aparecam e reforca a ideia de assegurar direitos.

As ideias de Marshall de 1946 sdo debatidas até hoje por quem se interessa em
entender melhor o conceito de cidadania. E é importante que se diga que o socidlogo inglés
acreditava que ao Estado cabia oferecer essa educagédo para cidadania. O Estado deve fazer
algum uso de sua forga de coergéo, caso seus ideais devessem ser realizados. “Deve obrigar as
criancas a frequentarem a escola porque o ignorante ndo pode apreciar e, portanto, escolher
livremente as boas coisas que diferenciam a vida de cavalheiro daquela das classes operérias.”
(MARSHALL, 1997, p. 60).

Entretanto para Marshall (1997) apesar dos conflitos das classes sociais, cidadania é
algo referente ao modo de viver de cada individuo, que ndo pode ser simplesmente imposto
pelo Estado, mas que brota de dentro para fora e esta ligado a um feixe de direitos.

Em paises como Estados Unidos e na Europa esse conceito de cidadania proposto por
Marshall (1997) baseia-se justamente na garantia de direitos civis, politicos e sociais.
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Carvalho tendo como base Marshall chama atencdo justamente para essa ordem cronoldgica
para o desenvolvimento da cidadania na Inglaterra segundo Marshall.

Foi com base no exercicio dos direito civis, nas liberdades civis que os
ingleses reivindicaram o direito de votar e de participar do governo de seu
pais. A participacdo permitiu a eleicdo de operarios e a criacdo do Partido
Trabalhista, que foram responséaveis pela introdu¢do dos direitos sociais
(CARVALHO, 2010, p. 11).

Ja no Brasil, Carvalho (2010) afirma ter havido uma inversdo. Os direitos sociais
sairam na frente, seguidos dos direitos politicos e civis. O autor ressalta que essa inversao
quebra a logica da sequéncia inglesa e afeta a natureza da cidadania. Além disso, a énfase
brasileira aos direitos sociais é mais uma diferenca importante. Assim para Carvalho (2010, p.
12), “quando falamos de um cidad&o inglés ou norte americano e de um cidadédo brasileiro,
nao estamos falando exatamente da mesma coisa.”

Cortina (2005) trabalha a cidadania dentro de um conceito de pertencimento do
cidaddo a um determinado grupo. Acreditamos que assim ao querer fazer parte do grupo o

cidaddo comunica seus desejos de igualdade.

O alicerce sobre o qual se assentam as formas de cidadania trata-se da
necessidade, nas sociedades pés-industriais, de gerar entre seus membros um
tipo de identidade na qual se reconhecam e que os faca se sentir pertencentes a
elas, porque é evidente que esse tipo de sociedade sofre de uma falta de adesdo
por parte dos cidaddos ao conjunto da comunidade e, sem essa adesdo é
impossivel responder conjuntamente aos desafios que se apresentam a todos
(CORTINA, 2005, p. 26).

Dessa forma cidadania envolve também um aspecto cultural. Ndo queremos com isso
relegar a um segundo plano o aspecto econémico politico dos conceitos de cidadania, mas em
funcdo do nosso estudo sobre televisdo, saude e cidadania, 0 aspecto cultural se mostra mais
interessante.

Cortina (2005) diz ainda que cidadania € um conceito mediador porque integra
exigéncias de justica, e a0 mesmo tempo, faz referéncia aos que s&o membros da comunidade,
une a racionalidade da justica com o calor do sentimento de pertenca. O estudo proposto
contempla as areas de televisdo, cidadania e salde. Acreditamos assim, que a pesquisa se
apoia no conceito de pertencimento do cidaddao a um determinado grupo. E essa ideia de

pertencimento o leva a comunicar seus desejos.
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Acreditamos que a cidadania e a comunicacdo estdo entrelacadas no aspecto de
compartilhamento de informagdes sobre um determinado assunto, nesse caso, ligadas a saude
e qualidade de vida das pessoas. Dessa forma a televisdo aparece como veiculo de transmissédo
de ideias a respeito do assunto. Ainda para Carvalho (2010), cidaddo também é aquele que
além das liberdades individuais também desfruta da participagdo politica e ainda do direito
aos beneficios sociais e entre esses beneficios em especial destacamos nesse trabalho o direito
a saude.

Um canal de televisdo que se propGe a abordar uma informacdo que possa resultar em
menos doencas para o telespectador tem seu papel nesse processo promocdo da cidadania.
Quando o tema da reportagem é salde e qualidade de vida, percebemos que o destaque é
ainda maior. Os profissionais envolvidos nesse trabalho muitas vezes ndo percebem a
importancia dessa relacdo enquanto forma de acesso democratico, guardadas as devidas
proporcdes a salde enquanto qualidade de vida. As praticas da salde preventiva visando o
bem estar do individuo muitas vezes estdo restritas a consultorios particulares.

O acesso a médicos especialistas como: endocrinologistas, reumatologistas sao
limitadas até mesmo por alguns planos de saldde. Orientagdes de nutricionistas,
fisioterapeutas, fonoaudi6logos e outros profissionais da area de saude sdo ainda mais dificeis
para a populacdo carente. Ora assim como Marshall (1997) acreditamos que a cidadania €
algo que vem de dentro para fora e ndo séo apenas leis que fazem com que o cidaddo desperte
para esse desejo de igualdade. E justamente a ideia de pertencer a um grupo (mais saudavel)
gue motiva o telespectador a participar e quando ele se enxerga dentro desse grupo, trabalha
por ele, como afirma Cortina (2005, p. 27): “em principio entende-Se que a realidade da
cidadania, o fato de saber e de se sentir cidaddo de uma comunidade, pode motivar 0s
individuos a trabalhar por ela”.

Cortina (2005) fala ainda de dois lados da cidadania, o lado racional, de uma
sociedade que deve ser justa para que seus membros percebam sua legitimidade e o lado
obscuro representado por lacos de pertenca que faz parte da nossa identidade. Dessa maneira
para Cortina ¢ possivel apelar para a “razdo” e para o “sentimento” dos membros de uma
comunidade.

A comunicacdo se torna fundamental nesse processo de informacdo e formacdo do
cidaddo. Marshall (1997) ndo acreditava apenas no papel do estado como facilitador dessa
cidadania, mas apontava sua importancia no quesito educagdo. Nesse caso a comunicagédo

aparece também como agente importante do processo como ja abordamos nesse trabalho.
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Desta forma destacamos o papel da comunicagdo do ponto de vista da criacdo de um
vinculo com a comunidade. Ora, a televisdo faz parte dessa comunidade local. Quando
falamos do acesso a informacéo sobre saude, falamos em uma comunicacdo para todos e uma
cidadania universal, sem divisdo de classes todos podem ter acesso aos saberes, tanto o
operario quanto o empresario, o aposentado e o estudante. Nesse caso a igualdade de direitos
pelo menos a principio.

Nesse sentido Cortina (2005) acredita que uma cidadania ideal s6 é possivel em uma
comunidade universal e universalizante, sem bairrismos, isolacionismos e segregacoes.

Para Marshall (1997) mesmo que ndo haja principios universais que determinem
direitos e obrigacgdes as sociedades acabam por criar uma imagem de uma cidadania ideal em
relacdo a qual o sucesso pode ser medido e a aspiracdo dirigida.

Viana (2003) apresenta duas visfes de cidadania: uma que € a ideal e outra que é a
real. Essa Ultima mais cruel fruto do Estado burgués. Para o autor, nesse caso € o Estado quem
concede a cidadania. Partindo de uma visdo marxista o autor avalia que o Estado é defensor
dos ideais burgueses principalmente através da burocracia. Como ndo pode se falar em
direitos iguais na sociedade burguesa, com acumulacdo de capital e relacBes sociais de
trabalho que tornam os individuos desiguais a cidadania é reflexo dessa sociedade e deixa de

ser “direitos iguais para todo” e passa a ser “direitos da classe dominante”.

Uma vez que a lei é igual para todos, pressupde-se que existe uma igualdade
juridica entre os homens. Porém , esta igualdade juridica é ficticia e isso
ocorre porque existe uma desigualdade de fato que corréi esta igualdade
ficticia. O individuo burgués pode usufruir de seu direito de liberdade,
pensamento , expressao, reunido,etc., pelo simples motivo que ele possui as
condi¢cdes materiais para efetivar tais direitos. Qualquer disputa juridica entre
um burgués e um proletario, que sdo “iguais perante a lei”, tende a ser
resolvida em favor do primeiro, pois eles sdo “desiguais perante a realidade”.
O primeiro conta com o poder do dinheiro e isto quer dizer os melhores
advogados, as melhores provas, a melhor imagem, etc. (VIANA, 2003, p. 68).

Para Viana (2003) a verdadeira cidadania deve vir da luta das classes o que garantiria
a conquista dos direitos e ndo atraves de um Estado que determina o que é cidadania e como
funciona. Acreditamos que o fator econémico e social realmente interfere no processo de
cidadania, mas a analise de Viana em relagdo a consolidacdo do processo de construcdo da
cidadania é demasiadamente pessimista.

Cortina (2005) apresenta uma andalise a nosso ver mais abrangente quando menciona a

justica e a pertenca na construcdo da cidadania. Um representa a racionalidade outro o
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sentimento na formagé&o de cidaddos plenos. Para a autora a cidadania social acontece quando
o Estado Nacional garante ao cidaddo o gozo dos direitos civis, politicos e sociais, ndo como
Estado Liberal, mas como Estado Social de direito. A cidadania econémica que constroi a
economia baseado em valores cidaddos. A cidadania civil que se apresenta como a
necessidade de identificacdo e pertencimento a um grupo e ainda a sociedade intercultural que
engloba o didlogo e a percepcdo do outro e da sua cultura.

7.1 Cidadania e Comunicacéo

A sociedade a qual nos referimos nesse trabalho oferece ao cidaddo através de um
veiculo de comunicacao, a televisdo, a oportunidade de acesso a informagdo em um programa
jornalistico que aborda a satde enquanto qualidade de vida e ao profissional que trabalha no
veiculo de comunicacdo a possibilidade de intervir na formacédo desse cidad&o, influenciando
na qualidade de vida de um individuo, de uma familia, de uma comunidade.

Para Marshall (1997) é o desejo de compartilhar que estabelece a comunicacio. E a
comunicacdo que proporciona a resolucdo dos conflitos, a mudanca no Estado e reformulacéo
de direitos.

Cortina (2005) acredita que a politica é a superagdo da violéncia pela comunicacao, o
didlogo, que passa a ser ponto chave para o projeto de cidadania cosmopolita. E € a
comunicacdo que dissemina valores de liberdade, igualdade, respeito, didlogo dessa cidadania
cosmopolita a toda sociedade.

Para Viana (2003) a comunicagdo aparece no processo de consolidacdo da cidadania
como ferramenta de propagacdo da ideologia capitalista. Ele fala dos efeitos de persuasao
como instrumento de convencimento principalmente nas chamadas midias midiaticas. O autor
coloca a comunicagdo como “aparelhos ideoldgicos do Estado”. Na visdo de Viana a
comunicacdo deve surtir efeitos praticos e rapidos que ndo levem ao questionamento de
ordem implantada.

Carvalho (2002) ressalta a questdo da desigualdade social no Brasil e de uma
democratizagdo do poder da comunicacdo. Para ele, os trés tipos de direitos comunicam
direitos e deveres do cidaddo. O autor avalia que a comunica¢do tem papel importante na
conscientizacdo desses direitos. Carvalho (2002) diz também que é preciso analisar como o
direito a comunicacdo alcanca o cidadao brasileiro. Ele pondera que no Brasil ndo houve

grandes investimentos em educagdo por isso 0 uso dos meios de comunicagéo para afirmagao
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da cidadania se tornou manipulador o que acaba dificultando a compreensdo de um conceito
de cidadania.

Percebemos entdo que para 0 bem ou para 0 mal a comunicagdo aparece como
elemento fundamental de identidade do cidaddo e de inclusdo na comunidade. Dentro da
proposta do nosso trabalho avaliamos que a saude é um tema que interessa diretamente as
pessoas e esta relacionado ao o dia a dia delas. Ora, satde é um direito do cidaddo assegurado
na constituicdo brasileira e sendo assim um tema de interesse geral independente da classe
social. Nesse caso a participacdo no programa de TV € algo que é oferecido. N&o existe aqui a
figura do Estado assegurando ao cidaddo o direito de participagdo nos telejornais. Também
n&o existe o dever de participar. E algo que esta relacionado a identificacio do individuo com
0 assunto, com o grupo. Envolve o sentimento de pertenca e de participacdo mencionado por
Adela Cortina (2005).

N&o podemos perder de vista, entretanto a relacdo capitalista nesse processo engquanto
agente propiciador de audiéncia nos telejornais. Sabemos que a televisdo € um veiculo tao
caro quanto abrangente e quanto maior a audiéncia, maior o nimero de anunciantes e mais
caro se torna 0 espaco nesses horarios e programas. As empresas de comunicacdo ao longo
dos anos no Brasil vém se tornando realmente empresas administradas para dar lucro. E o que
elas vendem? Vendem noticia e entretenimento e precisam de publico para vender seus
produtos.

Em busca da audiéncia as empresas criam ferramentas para despertar o interesse do
telespectador em participar do processo de producdo da noticia. No caso do quadro Mais
Salde o telespectador pode participar enviando sugestdes e perguntas a redacdo que sdo
encaminhadas aos especialistas. Essa participacdo acontece através da pagina da emissora na
internet. Cria-se uma situacdo em que motivar a participacdo do telespectador é importante. O
telespectador transforma-se em um individuo/cidaddo com direito a informacdo que venha a
Ihe proporcionar mais satde e bem estar.

Como ja foi dito, na cultura ocidental contemporéanea, a satde é considerada como
auséncia total da doenca. Esta concepcdo apresenta a ideia, que se exprime ao mesmo tempo
sob a forma de um direito (direito a satde) e de um dever (o dever de todos e de cada um). Na
verdade existe ainda mais um dever. E aquele que vem do Estado e que se traduz como satde

publica.

57



8. O TRATAMENTO (METODOLOGIA)

A ciéncia assim como a conhecemos hoje foi moldada na idade moderna, tendo, a
partir dai, adquirido seu caréater cientifico. A busca dos elementos que garantiam ao homem a
manutencdo da prépria salde, para citar um exemplo pertinente a este trabalho de pesquisa,
retrocede aos primoérdios do surgimento das comunidades humanas: o homem tem sede de
conhecimento, de desvendar o mundo que o rodeia e, movido por esse sentimento de
descoberta desenvolveu técnicas para armazenar, consolidar e transmitir e esse conhecimento.

No entanto, no que diz respeito a comunicagdo, a busca pelo conhecimento nesta area
se insere em aspectos mais complexos. A comunicacao é uma atividade definidora da prépria
esséncia do ser humano, e, portanto foi naturalizada no processo histérico, sendo alvo de um
namero muito menor de reflexdes académicas do que a sua importancia sugere.

Desta forma, escrever sobre a pesquisa cientifica em comunicagdo é sempre um
desafio. No que diz respeito a pesquisa cientifica dos processos comunicativos que envolve
um veiculo de comunicacdo midiatica, como a televisao, por exemplo, € uma aventura ainda
maior. Para responder a esse desafio, é preciso inicialmente pensar o proprio conceito de
conhecimento.

E do filosofo inglés Francis Bacon uma frase citada por Epstein (2005) que traduz em
parte o interesse do individuo pelo conhecimento das coisas e fendmenos: “Conhecimento e
poder s3o um”. Quem tem conhecimento tem poder, assim sendo o individuo parte numa
marcha acelerada para desvendar o desconhecido. As coisas precisam ser observadas,
analisadas, estudadas e experimentadas para que haja avangos na civilizacdo. Dessa forma é
atribuido a comunicacdo um papel importante nesse cenario evolutivo do homem moderno.
Observar € comunicar um estado das coisas. Transmitir o que foi observado proporciona
crescimento, conhecimento e poder.

Para falar de ciéncia e pesquisa precisamos fazer uma breve retrospectiva. Francis
Bacon foi um dos primeiros a pensar o processo de pesquisa cientifica. Ele percebeu que as
coisas naturais precisavam ser explicadas pela sistematizag&o e rigor cientifico. Sendo assim o
método cientifico consegue explicar aquilo que acontece na natureza.

Augusto Comte utilizou os critérios metodologicos das ciéncias naturais com a
sociologia e criou vinculos com o positivismo. Depois de Comte na virada do século XIX,
com o Circulo de Viena marca uma ruptura epistemoldgica. O Circulo de Viena defendia que
a ciéncia tinha condigdes de garantir a verdade.
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Mas afinal todo conhecimento é a verdade? Karl Popper (2005) e sua tese da
falseabilidade acreditava que a ciéncia ndo era capaz de provar a verdade e sim se aproximar
da verdade. A ciéncia evolui para outra capacidade, a de dizer o que néo é verdade.

Thomaz Kuhn (2005) vai rebater o pensamento de Popper trabalhando a sociologia do
conhecimento. Para ele a ciéncia € um campo social em disputa de poder. Dessa forma o
paradigma cientifico, conjunto de teorias com 0 mesmo pensamento e linhas, diz o que deve
ser perguntado. Um paradigma se torna velho quando suas teorias explicativas ndo conseguem
mais explicar determinados fatos. E quando o paradigma velho ndo consegue mais explicar os
fatos acontece o Thomaz Kuhn (2005) decidiu chamar de “evolugdo cientifica”.

O pensamento anarquico de Paul Feyrabend (2005) com o “contra método™, convida a
um pensamento a respeito do relativismo cientifico. Todos esses pensadores colaboram para
uma ampla visdo da ciéncia e do método para chegar ao conhecimento mesmo que nao seja a
verdade.

Ao falar sobre Ciéncia, poder e comunicacdo professor Isaac Epstein (2005) destaca
gue o aproveitamento das generalizacdes e interpretacGes tedricas, regularidades e descobertas
resultam no poder do conhecimento cientifico seja nos fendbmenos naturais ou sociais. “Assim
0 método cientifico, que permitiu um dominio cada vez mais eficiente da natureza, também
veio a fornecer 0s conceitos e mesmo 0s instrumentos para uma dominacgao cada vez mais
eficaz do homem sobre 0 homem por meio da dominag¢do da natureza” (MARCUSE, 1966,
p.158 apud Epstein, 2005).

Se a investigacdo pode ser um labirinto sem saida para o pesquisador, a questdo se
torna ainda mais séria quando falamos da pesquisa em ciéncias sociais. Gil (1999, p.22)
chama atencdo para a peculiaridade das ciéncias sociais que ndo gozam dos mesmos
prestigios das ciéncias fisicas, dizendo que “os fenbmenos humanos ndo ocorrem de acordo
com uma ordem semelhante a observada no universo fisico, o que torna impossivel sua
previsibilidade”.

As ciéncias humanas lidam com entidades que ndo sdo passiveis de quantificacao, o
que torna dificil a comunicacdo dos resultados obtidos em suas investigacfes. O autor ainda
define método cientifico como “um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 1999, p.23).

O método dedutivo proposto pelos racionalistas é aquele que parte do geral para o
especifico. J& 0 método dedutivo proposto pelos empiristas é aquele que parte do particular
para o geral. Primeiro é feita a observacdo dos fatos ou fendmenos cujas causas pretende-se
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conhecer, depois é feita a comparacdo com a finalidade de descobrir a relagdo entre eles e por
fim chega-se a generalizacgéo.

Pesquisador e doutor em sociologia, Juremir Machado (2010) diz que o pesquisador da
comunicacdo ndo anda atras de esséncias, mas acredita que a tese do essencialismo de Martin
Heidegger pode ser util na medida em que deriva da ideia de que a técnica ou tecnologia nao €
neutra. Em outras palavras segundo o autor o pesquisador da comunicacdo pode adaptar a
suas teses para tentar ver o que se esconde do “correto e do exato”. Machado (2010, p. 17)
compara ainda o trabalho do pesquisador com a atividade do jornalista investigativo, onde “o

jornalista e o pesquisador dialogam com o fato”.

O uso de técnicas jornalisticas interpela o acontecimento e o sujeito desse
acontecimento, assim com a extracao de minério provoca a natureza. O uso de
uma metodologia interpela 0 objeto assim como uma maquina “provoca” a
natureza. Ndo ha neutralidade. O jornalismo ndo é como um moinho que
apenas abre suas pas ao vento sem afetar o meio ambiente, mas como o
explosivo que abre as entranhas da terra para ter acesso ao seu patriménio. A
pesquisa ndo apenas descreve o objeto. Ela o constréi (MACHADO, 2010,
p.20-21).

A pesquisa social apresenta uma série de objetivos e da mesma forma uma grande
guantidade de procedimentos, entretanto existe entre os estudiosos um consenso em afirmar
gue o processo de pesquisa social envolve: planejamento, coleta de dados, analise e
interpretacdo e redacdo do relatorio. Cada uma dessas etapas pode ser subdividida dando
origem a diferentes esquemas.

A observacdo é uma das importantes técnicas usadas na pesquisa cientifica quando o
interesse € verificar, sentir, desvendar um fato ou fenbmeno. Ela é considerada por muitos
autores como ponto de partida de um estudo cientifico. No livro Metodologia Cientifica os
autores acreditam que “observar ¢ aplicar atentamente sentidos fisicos a um objeto para dele
obter um conhecimento claro e preciso e a observacdo pode assumir diferentes configuragdes”
(Peruzzo apud DUARTE; BARROS, 2005, p. 130).

Se por um lado o método observacional é largamente utilizado nas pesquisas sociais,
Gil (2008) salienta que por outro, é bastante criticado por ser considerado o0 mais primitivo e
também o mais impreciso. Dessa forma quando o pesquisador que também é jornalista de
televisdo se dispBe a estudar um determinado programa jornalistico na emissora em que
trabalha e mais especificamente um quadro de salde dentro desse programa, ele se insere
dentro da categoria de observador participante. Agindo assim ele esta inserido no ambiente

natural de ocorréncia do fen6meno.
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8.1 A pesquisa participante

De acordo com a professora e pesquisadora Cecilia Peruzzo (2005) a pesquisa
participante ganhou espaco no Brasil a partir da década de 1980 por influéncia de publicacfes
sobre essa metodologia de pesquisa nas &reas da sociologia e educacdo. Para ela a pesquisa
participante implica: na presenga constante do observador no ambiente investigado, no
compartilhamento das atividades e na necessidade do pesquisador “assumir o papel do outro”.

Nessa perspectiva a pesquisa participante na area da Comunicacdo Social segundo
Peruzzo (2005) adquire trés finalidades: a) observar fendmenos importantes ligados a
experiéncias populares de comunicacdo; b) realizar estudos de percepcdo de contetidos da
midia que ultrapassassem dos padrGes vigentes; e ¢) que os resultados pudessem retornar ao
grupo pesquisado e aplicado em seu beneficio.

Quanto ao papel do pesquisador Peruzzo (2005) acrescenta que na observagao
participante o pesquisador se insere no grupo pesquisado acompanha e vive as experiéncias,
mas nao pode se confundir ou se deixar passar por membro do grupo. O pesquisador €
autbnomo ndo deixando que o grupo ou qualquer elemento interfiram na pesquisa e ainda o
observador pode ser encoberto ou revelado. O grupo pode ou ndo saber que estad sendo
pesquisado (DUARTE; BARROS, 2005).

8.2 O Estudo de Caso

Se 0 objeto de estudo do pesquisador se constitui em um quadro de um programa
jornalistico especifico ele ainda se enquadra em outro método de abordagem que € o estudo de
caso. O estudo de caso é utilizado em varias areas do conhecimento e é considerado pelos
estudiosos um método qualitativo. Varios autores fizeram defini¢es do estudo de caso, mas
vamos destacar aqui a defini¢cdo usada por Bruyne, Herman e Schoutheete (BRUYNE apud
DUARTE; BARROQOS, 2005) onde o estudo de caso relne, tanto quanto possivel, informacdes
numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma situacao e sugere o uso de técnicas
de coleta de informagdes igualmente variadas como: observagoes, entrevistas e documentos.

Pode-se dizer ainda que o estudo de caso é caracterizado pela profunda e exaustiva
investigacdo de um ou mais objetos. O estudo de caso propicia ao pesquisador entre outras
coisas: explorar situages de vida real cujos limites ndo estdo bem definidos, descrever

situagbes do contexto no qual se insere a investigacdo e explicar variaveis causas de
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determinado fendmeno em situacdes complexas. Mesmo sendo usado com frequéncia por
pesquisadores sociais 0 estudo de caso é criticado pela falta de rigor metodolégico,

dificuldade de generalizacdo e tempo destinado a pesquisa.

8.3 A entrevista ou questionério

Dentro das técnicas de metodologia que podem ser usadas na pesquisa de programas
de televisdo pode-se citar ainda a entrevista que é considerada uma das mais importantes
formas de compreensdo de um fato ou fenémeno. Segundo Duarte (2005), seu surgimento no
ambito metodoldgico se da por volta de 1930. A partir da Segunda Guerra Mundial as
entrevistas passaram a possuir orientacdes metodologicas proprias. E assim ela se tornou uma
técnica classica de obtencdo de informacgdes nas ciéncias sociais. A entrevista ndo é uma
simples conversa. E uma conversa orientada com um objetivo definido: recolher dados para a
pesquisa.

A entrevista busca recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte
escolhida por ter as informacbes que o pesquisador deseja conhecer. As perguntas
selecionadas buscam explorar um determinado assunto ou aprofunda-lo compreender o
passado, analisar, discutir, fazer prospectivas (DUARTE, BARROS 2005).

No caso da nossa pesquisa que tem como objeto de estudo um quadro especifico sobre
salde dentro de um telejornal local de uma emissora de televisdo, usamos a distribuicdo de
questionarios com perguntas fechadas por achar que esta uma técnica eficiente a ser aplicada
no objeto a ser estudado. O questionario pode ser aplicado aos integrantes do grupo que
compdes o corpo editorial da emissora. Esse grupo é composto por editores de texto, chefe de
reportagem e editor chefe do programa jornalistico. Entretanto a técnica também pode ser
aplicada aos reporteres que participam do processo de elabora¢do da matéria e os produtores
que fazem o primeiro contato com a fonte. A partir destes questionarios € possivel conhecer
melhor o objeto.

A proposta de investigacdo do pesquisador ganha relevancia quando langa um olhar
cientifico a essa construcdo da cidadania levando em conta a percepcdo do grupo de
profissionais que trabalha na elaboragéo do quadro Mais Saude. A pergunta principal é como
eles enxergam a cidadania dentro da abordagem da saude dentro de telejornal de uma empresa
comercial. Qual a contribuicdo quando falamos em cidadania? E a emissora porque se

interessa nessa participacdo? Essas séo perguntas que instigam a pesquisa. A relevancia dessa
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problemética aparece a medida que pode conduzir a obtencdo de novos conhecimentos do
ponto de vista social.

Entretanto deve-se registrar aqui a critica feita no meio académico quanto ao uso da
entrevista e do questionario na pesquisa. Entre as desvantagens estdo: falta de motivacao do
entrevistado para responder as perguntas, compreensdo inadequadas das perguntas,
fornecimento de respostas falsas, dificuldade do entrevistado em se expressar adequadamente

para responder as perguntas.

8.4 A Analise de Contelido

Tao importante quanto a fase do levantamento e coleta de dados € a analise e
interpretacdo do material obtido. A andlise de conteudo estd presente na pesquisa em
comunicacdo desde os trabalhos da communication reserarch. Esse método segundo Wilson
Corréa Janior (CORREA JR apud DUARTE; BARROS, 2005, p.281) “consiste na
investigacdo de fenbmenos simbdlicos por meio de varias técnicas de pesquisa”.

No contexto geral a analise de conteudo tem heranca na corrente do pensamento
positivista desenvolvida por Augusto Comte. Na visdo dos positivistas até mesmo as teorias
sobre a vida social “deveriam ser formuladas de forma rigida, linear ¢ metddica, sobre uma
base de dados verificdveis” (CORREA JR apud DUARTE; BARROS, 2005, p.281)

Em 1952 Bernard Berelson (BERELSON apud GIL, 1999, p.38) define a analise de
conteldo como “uma técnica de investigagdo que, através de uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteldo manifesto das comunicacgdes, tem por finalidade a
interpretagdo destas mesmas condigoes”.

Para Bardin (BARDIN apud DUARTE; BARROS, 2005) a analise de contetdo se
desenvolve em trés fases, a saber: a) a pré-analise; b) a exploracdo do material e c) o
tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-andlise € a fase da organizagdo. A fase da exploracdo do material geralmente é
mais longa e tem como objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na pré-
andlise. O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, tem o objetivo de tornar os
dados validos e significativos. Nessa fase normalmente sdo usados procedimentos estatisticos
que possibilitam elaboracdo de diagramas quadros e outras figuras que sintetizem as

informacdes obtidas.
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De acordo com Temer (2011) a analise de contetdo é hoje uma das técnicas ou
métodos mais comuns na investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e
sociais. A finalidade da Andlise de contetdo € a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa
do contetdo veiculado. O estudo sistematico busca dados objetivos e trabalha com regras
definidas. Segundo Temer (2011) o ponto central do método esta justamente na definicdo dos
conceitos, categorias, tipos, géneros ou formatos adotados para qualificar selecionar e

mensurar o conteldo da comunicagéo.

8.5 O enquadramento noticioso

Dentro da metodologia de pesquisa podemos citar ainda o enquadramento noticioso
(framing) dentre as técnicas que podem ser utilizadas principalmente na pesquisa feita nos
meios de comunicacdo midiatica. Essa € uma abordagem tedrica relativamente nova que pode
ser aplicada principalmente no jornalismo O conceito foi definido e desenvolvido por
pesquisadores norte-americanos. Erving Goffmam foi o criador dessa abordagem de enfoque
sociologico com articulacdo teoria sistematica aplicada as interagGes sociais. A construcao
dessa abordagem se deu a partir da década de 1970 visando aplicar e desenvolver o conceito
de enquadramento enfatizando principalmente seu uso pela midia.

Um conceito apresentado por Todd Gitlin em 1980 diz que enquadramentos midiaticos
sdo padrbes de cognicao, interpretacdo e apresentacdo, de selecdo, énfase e exclusdo através
dos quais os detentores de simbolos organizam o discurso. Para Robert Entmam enquadrar é
selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e ressalta-las num contexto
comunicativo. As técnicas citadas aqui sdo verdade sao algumas das abordagens das quais 0

pesquisador pode lancar méo para atingir o conhecimento do objeto pesquisado.
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9. AAVALIACAO DO PACIENTE

9.1 Aspectos gerais

Para validar essa pesquisa e avaliar qual a percepcdo que os profissionais da redagéo
tém da promocdo a cidadania com a veiculacdo de um quadro sobre salde dentro do
telejornalismo distribuimos alguns questionarios com basicamente dez perguntas relacionadas
a escolha dos assuntos, a promocdao da cidadania, a importancia dos cuidados com a saude o
tratamento editorial que é dado as reportagens, o interesse pelo assunto, 0 aumento da
audiéncia e principalmente o conceito de cidadania na redagdo. Alguns dos questionarios nem
foram devolvidos pelos jornalistas demonstrando assim desinteresse em participar da pesquisa
e refletir sobre o tema. Percebemos com as respostas bem diferenciadas que ndo ha uma linha
editorial especifica para a elaboragdo do quadro. As rotinas de producdo sdo cumpridas,
entretanto ndo alcangam seus objetivos. A nosso ver esse foi 0 motivo da suspensdo do quadro
para reformulacao.

Existe de maneira geral uma valorizacdo do tema saude e qualidade de vida, mas nédo
ha um formato ideal para a abordagem do assunto. Na maioria das repostas os profissionais
confundem conceitos como o de interesse publico, com assuntos comunitérios e cidadania.
Percebe-se uma vontade de colocar o telejornalismo a favor dos interesses do cidaddo, mas
existe também uma pressdo pela audiéncia e ainda uma formula simpléria nem sempre
atraente de abordar o assunto o que acaba prejudicando o interesse do telespectador.

Diante das vérias possibilidades metodolégicas a proposta foi realizar a pesquisa em
varias etapas comecando pela gravacdo e a analise de quinze (15) quadros do Mais Saude,
veiculado as tercas feiras dentro do telejornal Jornal Anhanguera primeira edi¢do. S&o quatro
guadros por més dos meses de agosto a dezembro de 2011. Esse periodo foi escolhido porque
a pesquisa ja se encontrava em andamento quando a Geréncia de Telejornalismo ventilou a
possibilidade de retirar o quadro do ar. Dessa forma adiantamos a gravacdo dos quadros para
ndo correr o risco de perder o material. A analise dos dados foi feita com base no método
conhecido como Analise de Contetdo. De acordo com Temer (2011) a analise de contetdo é
hoje uma das técnicas ou métodos mais comuns na investigacdo empirica realizada pelas
diferentes ciéncias humanas e sociais.

Dessa forma na andlise do quadro Mais Salde foram observados os dados

relacionados, ao tipo de informagdo, conceitos abordados, categorias, e géneros no qual a
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informagdo pode ser enquadrada. Foram levadas em conta ainda as informagdes da pesquisa
da emissora sobre a audiéncia e o perfil do publico do telejornal.

Na fase da coleta de dados foi feita uma analise das informac6es obtidas por meio da
observacao participante. O olhar do pesquisador enquanto parte do grupo de trabalho na
redacdo avaliando informacgdes que muitas vezes ndo se traduzem em nimeros. Foi feita
também uma analise dos dados obtidos por meio de questionérios feitos com os profissionais
envolvidos direta ou indiretamente na elaboracdo e execucdo do quadro Mais Saude. A
pesquisa envolveu ainda o cruzamento e interpretacdo dos dados obtidos em um e outro
levantamento e ainda da pesquisa do perfil do publico e da audiéncia do J.A as tercas feiras
dia de exibicdo do quadro. Essa pesquisa foi feita pelo departamento de Inteligéncia de
Mercado da emissora com o0 objetivo de identificar o publico da emissora e consequentemente

do programa (figura 6).

9.2 Aspectos especificos

Como ponto inicial da pesquisa, foram buscados dados que permitissem o cruzamento
e interpretacdo dos principais aspectos relativos perfil, do pablico e da audiéncia do J.A. as
tercas feiras dia, de exibicdo do quadro. Recorreu-se aos dados levantados pelo departamento
de Inteligéncia de Mercado da emissora com o objetivo de identificar o publico da emissora e
consequentemente do programa.

Os resultados, apontados nas tabelas estatisticas abaixo mostram que o J.A. 12 edicdo
tem perfil feminino, sendo que 58% das pessoas sdo mulheres. Da mesma forma, o J.A. 12
edicdo tem maior afinidade com as pessoas de 18 a 24 anos, e acima de 35 anos (conforme

figura 6 a 9, nas paginas a seguir).
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Or |Or
a} (9}
Agosto 41 59 8 14 19 11 20 28 21 27 20 |33
2011
Setembro |43 57 12 18 16 13 16 24 24 31 16 |29
2011
Outubro |42 58 9 14 18 15 21 23 22 23 17 |38
2011
Novembro |42 58 9 21 15 15 22 18 19 28 15 {39
2011
Dezembro |44 56 12 20 14 15 18 22 21 23 23 |34
2011
Janeiro 43 57 7 14 26 14 19 21 18 20 29 |33
2012
Fevereiro |43 57 8 14 25 15 20 18 20 22 24 134
2012
Média
Ago/1l a|42 58 9 17 19 14 19 22 21 25 20 |34
Fev/12

Figura 6: Andlise de perfil dos telespectadores do J.A
FONTE: TV Anhanguera, por Ibope - M&W - Grande Goiania. Periodo: 01 de Agosto/11 a 28 de Fev/12.

Perfil dos telespectadores. Dados domiciliares.

Histdrico Perfil Sexo(%)

58

Média Ago/11 a Fev/12

B HH 04+ = MM 04+

Figura 7: Gréfico audiéncia por sexo
FONTE: TV Anhanguera
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Historico Perfil Idade (%)

19

Média Ago/11 a Fev/12

® 04-11 anos 12-17 anos m 18-24 anos

W 25-34 anos 35-49 anos ™ 50+ anos

Figura 8: Gréafico audiéncia por idade
FONTE: TV Anhanguera

Historico Classe Social (%)

34

Média Ago/11 a Fev/12

mABl1 mB2 Cl1 mC2DE

Figura 9: Gréfico audiéncia por classe social
FONTE: TV Anhanguera

Apesar do levantamento do departamento de Inteligéncia de Mercado disponibilizar
informacdes importantes sobre o perfil da audiéncia do J.A. primeira edicdo, esses dados néo
eram bem aproveitadas pela producdo do quadro. Na maioria das vezes o resultado das
pesquisas era centralizado nas mdos do editor chefe de cada programa. Poucas vezes a
informacdo circulava chegando até a producdo ou mesmo aos repérteres. Nota-se uma
preocupacdo com a audiéncia de maneira geral e ndo em levantar assuntos que pudessem estar
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relacionados a preferéncia dessa audiéncia ou seja, com o publico feminino, na faixa etaria
acima dos cinquenta anos e inserida na classe social C 2 como mostra a pesquisa.

Em determinada ocasido foi feita uma série de reportagens com dicas para donas de
casa sobre limpeza de aparelhos eletroeletrdnicos, como organizar armarios, dobrar roupas, de
olho na audiéncia do publico feminino, mas ndo dentro do quadro mais saude e percebeu-se
um enorme interesse do publico, atraves de ligacBes e acessos a pagina da emissora na
internet. Poucas vezes o quadro Mais Saude foi pensado a partir desse publico feminino e
mesmo dos jovens que assistem o telejornal. A escolha era muito mais intuitiva com base no
que o jornalista acreditava que o publico do telejornal queria ver relacionado ao tema saude
do que propriamente embasado nas pesquisas.

Como podemos perceber no levantamento dos programas os assuntos escolhidos eram
0s mais variados possiveis, de micose, e dor de ouvido até cancer de laringe e prostata que
atinge os homens. Mesmo em temas assim percebe-se o interesse das mulheres, fazendo
perguntas gravadas e mesmo pela Internet. No levantamento dos programas veiculados
percebe-se poucos assuntos ligados efetivamente ao publico feminino como, por exemplo,
métodos anticonceptivos, climatério, obesidade infantil, puberdade precoce, déficit de atencédo
das criancas, cancer infantil e etc. Os porteiros (teoria do Gatekeper) da redacdo envolvidos
com as rotinas produtivas e cumprimento de prazos ndo perceberam a relagdo entre a pesquisa
e os temas abordados. De fato mesmo as sugestdes enviadas pelas telespectadoras (ver lista no
anexo B, p. 139) foram pouco consideradas.

Acreditamos que a pesquisa revela aspectos importantes que ndo foram levados em
conta ndo por arrogancia mas sim pela inabilidade de fazer a conexdo entre pesquisa e
producdo. Por vérias vezes o assunto escolhido girava em torno do factual, como por
exemplo, o AVC do técnico do Vasco, o cancer de laringe do presidente Lula, o linfoma do
ator Gianechini. Nao queremos dizer com isso que o factual ndo mereca destaque. O problema
é ndo houve um link que direcionasse o assunto ao publico do programa. Por exemplo, 0
linfoma atinge mais homens ou mulheres, a partir de que idade, no caso das mulheres a quais
sintomas é preciso ficar atenta? Em algumas ocasifes tivemos a oportunidade de ler e até
mesmo catalogar as sugestdes de pauta feitas por mulheres como segue a baixo. Algumas
diziam respeito ao uso de anticoncepcionais, terapias alternativas.

Abaixo é possivel acompanhar o modelo de analise utilizado para o quadro Mais
Saude (figura 10).
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CATEGORIA

Doencas \ Questdes Especificas
TEMPO DE TRATAMENTO
SAUDE CONCEITOS DURACAO DO TIEADT%\?&ZIO EDITORIAL
BLOCO PERGUNTAS
Com VT de Perguntas Feitas
Pablica Salde / Beleza Sustentagédo e g .
P pelo Site
ersonagem
Preventiva Saude / Nao Doenga Nota CobeNrta/ Perguntas
Gravagéo Gravadas na Rua
Mental Saude / Vigor Disposicéao Uso do Telédo Masculino
Bem Estar Saude / Alegria Outros Feminino
Outros Outros
TIPO DE ESPECIALISTA CONSULTADO
Médico \ Outro profissional fora da &rea de saude Né&o houve
ANALISE DE ENTREVISTA
IEEEII?I'GAL;NP-II;L\(S) DESEMPENHO DO LINGUAGEM AS PERGUNTAS FORAM
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO UTILIZADA RESPONDIDAS
Di[e_cionadas Tranquilo Informativa Superficialmente
especificas ao tema
Genéricas Nervoso Didatica De forma Adequada
Pessoais Inseguro Técnica N&o Foram
Com I~ndica96es de Outros Descrita Outros
Acdes (dicas)
Outros Outros
AS PERGUNTAS DOS TELESPECTADORES
Foram valorizadas pela edigéo
Sim | N30 Outros
AS DUVIDAS DA POPULACAO
Foram Respondidas N&o Foram Respondidas Outros

Figura 10: Modelo de formulario de Analise de Contetido do quadro Mais Salde

FONTE: Autora.
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9.3 Os programas

Passamos agora as analises de conteldo das entrevistas do quadro Mais Saude.
Escolhemos aleatoriamente trés programas que foram em parte digitalizados para ilustrar

melhor como era feito o quadro “Mais Saude”.

Analise dos Programas de AGOSTO/2011

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 02 de Agosto de 2011
Assunto abordado: céries

Convidado entrevistado no estidio: odont6logo Fabio Bianco

Descrigdo da Entrevista:

Para ilustrar o problema o dentista levou para o estudio dois tipos de moldes em
tamanho gigante. Um dos moldes, com quatro dentes mostrava a evolugéo da céarie, que pode
comecar pequena e chegar até ao nervo, o chamado canal. A partir dessa imagem do molde o
dentista passou a explicar o que é a carie. Carie é a destruicdo do dente causada por uma
bactéria que existe na boca e em contato com os agucares que comemos forma um acido que e
provoca a desmineralizacdo do dente.

Foram mostradas duas perguntas gravadas pelos telespectadores: Uma telespectadora
perguntou quais os alimentos que causam a carie. O especialista respondeu que sdo 0s
acucares dos doces e também dos carboidratos. Outro telespectador perguntou se a maca
ajuda a combater a cérie. O dentista disse que sdo alimentos considerados detergentes e que
ajudam a limpeza dos dentes, mas ndo substituem a escovacgoes.

Foram exibidas mais duas perguntas gravadas por telespectadores. A primeira
perguntou se a carie € uma doenca transmissivel. O médico explicou que ¢ uma doenga
contagiosa e pode ser transmitida até por um beijo. Por esse motivo é recomendado aos pais
nédo beijar as criangas pequenas na boca e ndo deixar que usem as escovas dos adultos. Um
telespectador perguntou se “existem dentes mais resistentes e menos resistentes?” O dentista
explicou que isso depende da mineraliza¢do (?) do dente. Mais uma vez o termo ndo ficou
bem explicado. E na visdo do pesquisador a pergunta ndo foi respondida.

Foram mostradas mais duas perguntas de telespectadores. Na primeira, uma mulher

perguntou sobre os cuidados com os dentes das criancas logo cedo ou se deve esperar a fase
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adulta. O dentista explicou que é recomendado que a crianca tenha contato com o dentista
antes mesmo da erupcdo (?) do dente, que acontece aos seis meses para que possa se
acostumar com o profissional e com os procedimentos. E depois da erupcéo dos dentes fazer a
aplicacdo do fluor e a limpeza dos dentes.

Com ajuda de um molde gigante de dentadura e uma escova de dente também gigante,
0 dentista mostrou como fazer a higiene adequada dos dentes. Detalhadamente mostrou quais
0s movimentos indicados para limpar corretamente os dentes sempre da gengiva para o dente,
na frente, atras, na parte de dentro dos dentes, a parte de fora de preferéncia com uma escova
de cabeca pequena para facilitar o manuseio e ainda, usar sempre o fio dental e ndo se
esquecer de escovar a lingua. S6 ndo falou quantas vezes ao dia a escovacao deve ser feita.

Foram mostradas mais duas perguntas de telespectadores. Uma telespectadora
perguntou mais uma vez sobre o cuidado com os dentes das criancas. A outra pergunta foi
sobre 0 uso do enxaguante bucal. O dentista disse que o produto funciona como um
coadjuvante que ajuda a remover a flora bacteriana prejudicial aos dentes, mas que deve ser
usado apenas uma vez ao dial, ja que também destréi a flora que protege os dentes. Ele nédo
respondeu a outra pergunta e a apresentadora teve que voltar ao assunto e o profissional

acabou repetindo o que ele ja tinha falado sobre o cuidado com os dentes das criancas.

Analise do conteudo:

Na visdo do pesquisador o tema se enquadra na categoria questdes especificas com
relacdo com salde publica e bem estar e com conceitos de salde beleza, ou seja, dentes
bonitos e bem cuidados. O tempo de duracgdo do bloco foi de sete minutos. Na observacédo do
pesquisador houve um erro de edicdo ao colocar perguntas muito parecidas no ar. O
profissional acabou por repetir as respostas como no caso dos cuidados com os dentes das
criangas. O dentista demonstrou conhecimento do assunto. Respondeu satisfatoriamente a
maior parte das perguntas, mas demonstrou certo nervosismo diante das cimeras.

A linguagem usada foi didatica e em algumas respostas técnicas, como quando ele
falou em desmineralizacdo dos dentes. Nem todo mundo entende esse termo e o que ele
representa. Talvez fosse melhor substitui-lo por enfraquecimento do esmalte dos dentes.
Outro termo que ndo ficou muito claro foi erupgdo dos dentes. Ele poderia ter trocado por

nascimento dos dentes fixos ou aparecimento dos dentes fixos.
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O dentista poderia ainda ter falado sobre a importancia da escovacdo diaria pelo
menos trés vezes ao dia e quando falou sobre o enxaguante bucal falar também dos cremes
dentais. Existe hoje uma enorme variedade de produtos que oferecem varios tipos de protecéo,
desde protecao para o esmalte do dente até protecdo para as gengivas e dentes sensiveis.

Outro inimigo dos dentes é o tartaro que necessita da mesma atencdo e deve ser
removido pelo menos de seis em seis meses. Nesse caso a producdo do quadro demonstrou
ndo ter feito uma pesquisa prévia para abordar o assunto. Ainda na observacao do pesquisador
ndo houve uma prestacdo de servico para o cidaddo com a indicacdo dos locais onde as
pessoas podem procurar atendimento odontoldgico de graca. No total foram feitas seis
perguntas gravadas quatro feitas por mulheres e duas por homens.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 09 de Agosto de 2011

Assunto abordado: campanha de vacinagdo infantil contra pdlio que aconteceria naquele fim
de semana (sabado dia 13/08).
Convidado entrevistado no estadio: médica pediatra e técnica do setor de imunizacdo da

secretaria estadual de salde Nadia Teixeira Gabriel

Descrigdo da Entrevista:

Depois da apresentacdo da convidada o apresentador perguntou o que é a pdlio. A
médica explicou que a pélio é uma doenca infecto contagiosa viral que atinge o trato
digestorio e é eliminado na saliva e fezes, e dessa forma se d& o contagio. O virus entra na
corrente sanguinea e pode atingir o sistema nervoso central. Se atingir o cérebro pode
provocar a paralisia dos membros inferiores

Foi mostrada a pergunta de um telespectador sobre a vacinacdo do adulto. Na verdade
0 rapaz queria saber se o adulto que ndo sabe se foi vacinado pode tomar a vacina. A médica
explicou que o virus é mais agressivo na faixa etaria das criancas de zero a cinco anos e nao
respondeu a pergunta. O apresentador voltou a tocar no assunto e a pediatra explicou que
existe uma vacina para viajantes. Ela disse que o virus da polio foi erradicado do Brasil desde
89, mas ainda existem virus circulando em paises da Africa e da Asia, por isso é importante

gue o adulto que viaja também se vacine, mas ndo explicou onde ele deve procurar, quando,
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se existe na rede publica ou se apenas na rede privada e ainda se a quantidade de doses é a
mesma para o adulto.

Uma telespectadora perguntou via Internet se a polio pode atingir um adulto ja que
uma tia dela teve a doenca. A médica explicou que ndo € comum, mas que a doenca pode
acometer um adulto, mas ndo deu detalhes sobre sequelas nem sobre o diagnostico e
tratamento.

Foi mostrada uma pergunta gravada de uma telespectadora que queria saber se a filha
que perdeu a chance de se vacina na campanha passada poderia tomar normalmente a vacina
na proxima campanha. A medica disse que sim e orientou a mae a procurar um posto de satde
para atualizar o cartdo de vacina. A pediatra explicou que ja na terceira dose da vacina a
crianca fica 95% contra a doenca.

A médica que também € técnica do setor de imunizacdo da secretaria estadual de saude
chamou os pais a levarem os filhos de zero a cinco anos para tomar a vacina contra pélio, mas
ndo mencionou a quantidade de postos que estariam funcionando, a partir de que horas. Ela
mencionou ainda a vacinacdo contra o sarampo que também aconteceria no sabado, para
criancas de um a sete anos. A doenca ja foi erradicada do Pais desde 2000, mas que ainda
existe o virus selvagem (?) circulando em outros paises e que s6 naquele ano foram
registrados dez casos da doenga em Goias mas ndo deu maiores explicacdes sobre o que é o
virus selvagem, as formas de contagio, tratamento e até mesmo as sequelas que a doenca pode

causar.

Analise do conteudo:

A entrevista se enquadra na categoria questdes especificas relacionada a saide publica
com conceitos de satde ndo doenca. O tempo de duragdo do bloco foi de aproximadamente
seis minutos. O tratamento editorial ndo valorizou o assunto. N&o houve VT de sustentacéo,
nota coberta com imagens de outras campanhas, nem mesmo o0 uso do teldo para mostra onde
a doenca se manifesta e as sequelas que pode causar. Foram usadas apenas perguntas feitas
pela Internet e como ndo houve perguntas gravadas o ritmo da entrevista foi lento e
desinteressante.

A médica convidada ndo conseguiu se expressar com precisdo na hora de dar as
respostas. As perguntas feitas pelo apresentador foram genéricas e ndo foram respondidas de
forma satisfatoria. A linguagem usada pela médica foi técnica. Ndo foram dadas informac6es
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de servico sobre a campanha, ou seja, quantos postos, a partir de que horas e até qual horério
0s pais podem levar os filhos. Se existe alguma contra indicagdo, por exemplo, se a crianga
estiver gripada. Se nos shoppings, supermercados e saidas das rodovias serdo montados
postos de vacinacdo. Essas sdo informacgfes simples, mas que interessam o telespectador.
Esses também sdo dados que a propria producdo poderia ter levantado e colocado em forma
de cartela no teldo com um off gravado. A pergunta sobre a vacina dos viajantes também
ficou no ar, sem resposta. Foram ao todo trés perguntas feitas pelos telespectadores duas

mulheres uma via Internet e um homem.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 16 de Agosto de 2011

Assunto abordado: Linfoma. A escolha do assunto tinha ligagdo com a descoberta da doenca
pelo artista global Reinaldo Gianechini.

Convidado entrevistado no estidio: médico Onco Hematologista César Bariani.

Descrigdo da Entrevista:

O medico explicou o que o linfoma é um tipo de cancer que ataca o sistema de defesa
do organismo e que na verdade ndo é uma doenca e sim um grupo de doencgas. N0sso corpo
tem dois tipos de células que séo os linfocitos B e T e que sdo produzidos pela medula 6ssea e
se esparramam (termo usado pelo médico) pelo organismo

Os sintomas dos linfomas sdo febre sem causa aparente, queda de sistema de defesa do
organismo e infecgdes generalizadas que vao se repetindo & medida que o sistema de defesa
do organismo vai ficando mais fraco.

Em uma pergunta gravada um telespectador perguntou se existe algum alimento que
favorece o aparecimento do linfoma. O médico disse que ndo existe nenhum estudo que
relacione o aparecimento do linfoma a algum tipo de alimento, mas existem outros estudos
que apontam que o uso de agentes quimicos na agricultura pode ter relagdo com a doenca.

Em outra pergunta gravada uma telespectadora perguntou se existe algum tipo de exame que
possa detectar o linfoma. O médico explicou que ndo existe um exame especifico para isso.
Existe sim a observacdo dos sintomas que ele j& tinha mencionado e o aparecimento de

ganglios no pescoco, virilha e axilas.
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Pela Internet uma telespectadora perguntou se o aparecimento de nodulos pode
significar linfoma. O médico explicou que sim, mas é preciso procurar um especialista para
que seja feito um diagnostico preciso. O medico oncologista explicou que o aparecimento de
nodulos em si ndo significa necessariamente linfoma porque esses nédulos também chamados
de ganglios sdo o sistema de defesa do nosso organismo. Porém se existe uma febre
inexplicavel, suores noturnos e perda de peso em poucos meses € preciso ficar atento e
procurar um especialista.

Pela Internet uma telespectadora disse que o marido trabalho durante muito tempo em
uma maquina pesada e apareceram carogos acima da cintura que estdo crescendo e se isso
pode ser um linfoma. O médico ndo descartou a possibilidade e recomendou procurar um
especialista.

Numa outra pergunta feita pela Internet o telespectador queria saber se uma infec¢édo
de garganta com incha¢o do pescoco e o aparecimento e inguas pode significar linfoma. O
médico frisou que pode ser apenas uma manifestacdo do sistema de defesa do organismo
diante de uma infeccdo e de depois esses ganglios devem desaparecer se iSSo ndo ocorrer 0
paciente deve procurar um médico.

Um telespectador em uma pergunta gravada queria saber em que faixa etéaria a doenca
é mais comum. O médico especialista explicou que ndo existe faixa etaria. O linfoma pode
aparecer em criangas, jovens e adultos.

Outra telespectadora pela Internet disse que o filho tem varios ganglios na virilha
desde pequeno. Ela ja levou o garoto ao médico que disse que com a idade 0s carocos iriam
desaparecer, mas eles s6 aumentam de tamanho e hoje o garoto tem 14 anos. Ela queria saber
se é normal. Mais uma vez o médico explicou que os ganglios sdo o sistema de defesa do
organismo e o aparecimento deles na maioria dos casos é normal e eles aumentam quando o
organismo se defende de algum tipo de agressdo, mas ela deve procurar um médico para
investigar o problema.

Tambeém pela Internet uma telespectadora perguntou se linfoma tem cura. O médico
disse que varios tipos de linfoma sdo curaveis. Em outros casos de linfomas chamados de
indolentes, com o tratamento e a medicacgdo existe uma sobrevida muito grande do paciente,
de dez a quinze anos.

Outra telespectadora pela Internet disse que o tratamento é caro. O médico explicou
gue o tratamento esta disponivel na rede publica de salude e disse ainda que no caso dos
linfomas do grupo B o SUS, Sistema Unico de Salde disponibilizou a partir de janeiro
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daquele ano um novo medicamento que aumenta a eficacia do tratamento. Esse tipo de
linfoma representa 40% dos pacientes no estado. Foram feitas no total oito perguntas de

telespectadores gravadas e pela Internet cinco de mulheres e trés de homens.

Analise do conteudo:

O assunto se enquadra na categoria doenca com relacdo a salde preventiva e com
conceitos de saude ndo doencga. O tempo de duracdo do bloco foi de seis minutos e meio. A
edicdo ndo valorizou o assunto dando um tratamento editorial adequado. Faltou o VT de
sustentagdo com um personagem ou mesmo uma nota coberta explicando melhor a doenga.

As perguntas feitas pelo entrevistador foram especificas ao tema. O médico
especialista demonstrou tranquilidade ao falar e dominio do assunto. A linguagem utilizada
foi informativa e didatica. As perguntas foram respondidas de forma satisfatéria. Na visdo do
pesquisador 0 assunto era muito complexo para ser explorado em poucos minutos e em
funcdo do pouco tempo o assunto acabou sendo tratado de forma superficial. N&o ficou claro,
por exemplo, qual o tipo de linfoma mais comum? Quanto tempo de tratamento? Se o
tratamento inclui quimioterapia, radioterapia ou cirurgias? O préprio caso citado no comego
da entrevista do ator global Reinando Gianechini precisou fazer uma cirurgia de auto implante
0 que nem foi mencionando. Percebe-se que a producdo ndo fez uma pesquisa adequada sobre
o0 tema que merecia um tratamento editorial mais adequado para informar melhor a populacéo.
Foram feitas no total oito perguntas de telespectadores gravadas e pela Internet cinco de

mulheres e trés de homens o que demonstra o interesse das pessoas pelo assunto.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 23 de Agosto de 2011

Assunto abordado: Bronquite uma doenga muito comum no més de agosto conhecido pelo
tempo quente e seco.

Convidado entrevistado no estidio: médico Jose Laerte.

Descrigdo da Entrevista:

O médico especialista comecou a entrevista explicando que bronquite é uma

inflamacdo nos brénquios que costuma ser acompanhada de uma infeccdo viral respiratoria.
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As crises de bronquite podem ser desencadeadas por poluentes ambientas como poeira, mofo,
fumacga, etc. existem varios tipos de bronquite, mas no geral se resumem a bronquite aguda ou
cronica.

Os principais sintomas sdo: desconforto no peito, tosse com muco, fadiga, febre baixa,
falta de ar que aparece com o esfor¢o ou atividade fisica leve além de ronco ou chiado no
peito. O especialista explicou ainda que a bronquite cronica que € uma doenca com efeitos a
longo prazo pode durar meses e até mesmo anos.

O médico ainda explicou que os grupos com maior risco de desenvolver a bronquite
sdo os idosos, criangas principalmente os bebés e pessoas com doencas cardiacas ou
pulmonares, alem dos fumantes. Aliés, o fumo pode agravar e muito a doenca.

O médico respondeu as perguntas gravadas dos telespectadores. A primeira feita por
uma mulher que queria saber como diferenciar a bronquite de um resfriado comum? O
médico explicou que a bronquite viral pode ser confundida com um resfriado ou gripe. Esse
tipo de bronquite pode durar alguns dias ou semanas, mas é combatida pelo préprio sistema
imunoldgico da pessoa. A bronquite aguda pode durar de 10 a 15 dias.

Em outra pergunta gravada uma rapaz queria saber se os remédios para bronquite
baixam a imunidade de paciente. O especialista explicou que normalmente isso ndo acontece
a ndo ser em alguns casos de bronquite alérgica onde as vezes € preciso recorre ao uso de
vacinas para aumentar a imunidade.

Outra telespectadora perguntou quais o0s tipos de bronquite que existem? O
especialista relembrou que os tipos mais comuns sdo 0s de bronquite aguda e crbnica, mas

também existe a bronquite bacteriana e a alérgica.

Andlise do contelido:

O tema se enquadra na categoria doenga com conceitos de saude preventiva e salde
ndo doenca. O bloco teve duracdo de aproximadamente seis minutos. O tratamento editorial
ndo valorizou o assunto. Foram usadas apenas trés perguntas gravadas da populacdo. As
perguntas feitas foram especificas ao tema. O medico teve um desempenho tranquilo
demonstrando conhecimento do assunto.

A linguagem utilizada foi informativa. E as perguntas forma respondidas de forma
satisfatoria. Mais uma vez ndo houve VT de sustentacdo com um personagem. As perguntas

gravadas foram fracas. Novamente percebe-se que ndo houve investimento no assunto por
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parte de producdo. Pouco se falou sobre o tratamento da doenca e a gravidade que pode
representar para quem € fumante. A entrevista foi mondtona e sem grandes atrativos para

chamar atencao do telespectador.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 30 de Agosto de 2011

Assunto abordado: Acidente Vascular Cerebral (AVC). No fim de semana anterior o AVC
tinha acometido o técnico de futebol Ricardo Gomes do Vasco da Gama. Ricardo Gomes
passou mal sentado no banco de reservas durante o jogo com o Flamengo. Curiosamente esse
assunto foi abordado em dois blocos do telejornal (3° e 4° blocos) e foi de acordo com o editor
chefe do telejornal um dos dias com maior audiéncia do J.A.

Convidado entrevistado no estudio: médico neurologista Marco Tulio Pedatela

Descrigdo da Entrevista:

A abordagem do assunto comegou com imagens do técnico Ricardo Gomes passando
mal. Foi usada uma nota coberta com texto ao vivo. O médico explicou que existem dois tipos
de AVC o Isquémico e o hemorréagico que é responsavel por 20% dos casos. O Isquémico é
mais comum pela oclusdo de um vaso e o AVC hemorragico € caracterizado pelo rompimento
de um vaso causando uma hemorragia.

Depois o apresentador explicou que o problema pode comecar com o0 aumento da
pressdo arterial. Foi usado uma nota coberta com arte explicando que a pressdo arterial é a
forca que o coracdo faz para bombear o sangue e que deve ficar em 12 por 8. Mas se 0 sangue
enfrenta alguma dificuldade para circular o coracdo bate mais forte resultado é a
hipertensdo.A nota coberta ainda explicava os sintomas da presséo alta que sdo dor de cabeca
proximo a nuca,palpitacdo e dor no peito.

O apresentador voltou a falar sobre o caso do técnico Ricardo Gomes que foi
hemorragico. No teldo foram colocadas duas imagens da artéria normal e da artéria rompida e
0 médico explicou como foi o caso do técnico Ricardo Gomes que ja tinha um fator de risco
que era a hipertensdo. Nesse caso a artéria que tem uma pré-disposi¢do a fazer uma alteracao
na parede do vaso, esse vaso se rompe e derrama o sangue no cérebro. O médico explicou que
como o cérebro é uma estrutura fechada qualquer volume pode causar complicagdes como

edema comprimindo estruturas importantes dependendo da localizagé&o.
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Foram usadas vérias perguntas de telespectadores sobre 0 assunto. Uma mulher queria
saber a diferenca entre AVC e AVE. Justamente na hora da resposta o apresentador chamou o
préximo bloco. Na verdade essa € uma estratégia usada para manter a audiéncia.

No quarto bloco o “Mais Satude” voltou a falar sobre AVC e o médico entdo explicou
que ndo hé diferenca entre AVC e AVE, Foi apenas uma mudanca de nomenclatura. AVC é
Acidente Vascular cerebral e AVE é acidente Vascular Encefalico.

Em outra pergunta gravada um telespectador queria saber se quem tem arritmia
cardiaca tem mais chance de ter um AVC. O médico explicou que existe um risco sim.
Principalmente quem tem fibrilag&o arterial.

Em uma terceira pergunta gravada, uma mulher perguntou se o jovem também tem
que se prevenir contra 0 AVC. O neurologista explicou que o AVC pode acontecer em
qualquer idade por isso 0 melhor remédio é a prevencdo. Alimentacdo saudavel, exercicios
fisicos, controle da pressdo arterial sdo acbes preventivas.

Foram feitas também vérias perguntas pela Internet. Um telespectador queria saber se
0 estresse no trabalho pode levar ao AVC. O neurologista explicou que s 0 estresse nao
provoca AVC.

Uma internauta perguntou se mesmo com pressdo normal a pessoa pode ter AVC. O
meédico explicou que sim porque existem outros fatores como diabetes, obesidade, colesterol
alto que influenciam no AVC.

Outra Internauta perguntou se a menopausa € a labirintite podem contribuir para o
AVC. O médico explicou que Labirintite ndo tem nada a ver com AVC.

Outras duas Internautas queriam saber se dores de cabeca forte sdo indicios de AVC.
O especialista disse que se forem dores de cabega crénicas muito provavelmente ndo tem
relagdo com AVC.

Uma internauta perguntou se € possivel uma crianca de cinco anos ter dois AVCs
seguidos. O medico explicou que é possivel sim.

Uma internauta perguntou sobre o risco de AVC para quem tem idade avancada. Ele
disse que a idade avancada influencia sim. O médico explicou que é mais comum em
pacientes com mais de sessenta anos.

Um Internauta disse que a pressdo dele € 16 por 10 e se isso pode ser um risco de
AVC. O médico explicou que a pressdo alta pode levar ao AVC hemorréagico.

Depois de responder as perguntas o apresentador levou o médico até um banner que

estava no estudio e que trazia algumas informacdes sobre os sinais simples que indicam um
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AVC. O banner fazia parte de uma campanha da Rede Brasil AVC e mostrava que se a pessoa
ndo conseguir sorrir sem entortar a boca é um sinal de AVC. Da mesma maneira se 0 paciente
perder a forca e ndo conseguir nem dar um abraco, ou se ele ndo conseguir falar uma frase ou
cantar uma musica, o paciente deve ser levado o mais rapido possivel para um servico de
emergéncia. O banner também trazia informagdes sobre os fatores de risco que sdo pressao
alta, diabetes, obesidade colesterol alto, tabagismo, alcoolismo,

O médico explicou que o diagndstico correto e 0 socorro imediato podem significar
menos sequelas principalmente no caso do AVC isquémico, se 0 paciente depois de
apresentar os sintomas for levado para o hospital em até quatro horas e meia existem
medicacdes que diminuem as sequelas.

Ainda respondendo a mais uma pergunta de internauta 0 medico explicou que quem
tem aneurisma tem que tomar cuidado uma vez que € um fator de risco assim como que tem
histérico de AVC na familia.

Trés outros internautas duas mulheres e um homem queriam saber se existe algum
alimento que previna o0 AVC. O médico explicou que ndo. De maneira geral é preciso ter uma

alimentacdo saudavel e balanceada e fazer atividade fisica para prevenir a doenca.

Andlise do contetdo:

A entrevista se enquadra na categoria doenca com relacdo com salde preventiva e
conceitos de salde ndo doenca e salde bem estar. O tempo de duracdo como ja mencionamos
extraordinariamente com foi maior porque ocupou dois blocos com um tempo total de
aproximadamente dez minutos de entrevista. O tratamento editorial valorizou as imagens do
acidente com o técnico Ricardo Gomes relembrando o caso e dando a oportunidade para
guem n&o viu ver as imagens impressionantes. A edi¢do também usou uma nota coberta com
arte para explicar o que é o aumento da pressdo arterial e valorizou a participacdo da
populacédo nas entrevistas gravadas e nas perguntas feitas pela Internet. O médico entrevistado
demonstrou conhecimento do assunto e tranquilidade ao dar as respostas. O apresentador fez
perguntas especificas ao tema e as repostas dadas foram satisfatorias.

Percebe-se que a intencdo nesse caso foi dar ritmo a entrevista e aumentar o tempo
para explorar um pouco melhor o assunto. Apesar dos esforcos ainda faltou um VT de
sustentacdo com um personagem que estivesse se recuperando do AVC para ilustrar melhor o
problema. Mais uma vez a producédo do programa ndo fez uma pesquisa mais consistente

sobre o0 assunto e a abordagem caiu no lugar comum sem maiores novidades. Foram usadas
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quinze perguntas feitas pelos telespectadores o que da ritmo, mas também, resulta em
respostas muito curtas. Por exemplo, quando o telespectador perguntou sobre as fortes dores
de cabeca. O médico pressionado pelo tempo respondeu apenas que se forem crénicas ndo
indicam sinais de AVC. Em relacdo a pergunta sobre a crianca de cinco anos que teve dois
AVCs em um curto espaco de tempo ndo houve maiores explicagdes. O tema foi bem
escolhido, mas infelizmente mal explorado. A iniciativa de mostrar o banner com os sinais de

um AVC foi muito boa e salvou o quadro.

Andlise dos programas de SETEMBRO/2011

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 06 de Setembro de 2011

Assunto abordado: alimentacdo no tempo seco e com baixa umidade. E o apresentador fez
questdo de frisar que muitos telespectadores pediram dicas sobre alimentacdo no tempo do
calor.

Convidado entrevistado no estudio: médico Gilson Ramos da sociedade de Clinica Médica

Descrigdo da Entrevista:

Excepcionalmente no primeiro bloco do telejornal uma entrada referente ao quadro
chamava para dicas de alimentagdo na época de baixa umidade. Ao vivo a reporter Sirlene
Mendonca fez uma participacdo de uma frutaria. Na frutaria com a reporter participou a
nutricionista Maria Aricia Motta Arantes.

Também foi entrevistado o dono da frutaria. O comerciante falou sobre o aumento da
procura de frutas como o abacaxi, a melancia e o coco verde no tempo seco. O aumento foi da
ordem de 30%

Na sequéncia a nutricionista reforcou a informagdo dizendo que abacaxi, laranja, e
coco verde sdo mesmo as frutas mais indicadas para manter nosso organismo hidratado
porgue contém potassio, podendo também ser consumidas em forma de suco.

A nutricionista recomendou que se evitasse a uva porque é uma fruta diurética assim
como o abacaxi. As frutas devem ser consumidas de forma variada pelo menos quatro vezes
por dia.

Ao ser perguntada sobre pessoas que reclamam que a melancia demora a fazer
digestdo e que as vezes a pessoa evita comer a fruta, a nutricionista explicou que essa

intolerancia é individual e que no geral a fruta saudavel e ndo faz mal. Ela acrescentou ainda
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que na época de muito calor e baixa umidade é recomendado que 50°% dos alimentos
ingeridos sejam frutas e verduras e que se evite as carnes e paes que sdo de dificil digestao.

No estidio o apresentador Handerson Pancieri perguntou ao médico sobre os efeitos
da falta de hidratacdo. O especialista explicou que 80% do corpo humano é de dgua e nessa
época de tempo seco é fundamental beber muito liquido. Se o corpo perde &4gua os 6rgaos
podem perder células e se tornarem pouco funcionais o0 que € muito prejudicial. O médico
explicou ainda que a desidratacdo € mais perigosa para 0s extremos, criancas e idosos. Coma
a ajuda do apresentador o medico ensinou a fazer o soro caseiro no estudio.

Receita: em um litro de agua fervida ou filtrada colocar uma colher de sopa de aglcar
e uma colher de café de sal. Mexer bem e tomar200 ml desse soro de hora em hora mesmo
gue ndo esteja desidratado porque ele tem mais que a agua porque tem os eletrolitos que o
corpo precisa para ficar hidratado.

O Mais Saude voltou a falar do assunto no quarto bloco com um tempo mais reduzido
ja que boa parte do assunto ja tinha sido explorada. Na frutaria a nutricionista deu mais
algumas dicas de consumo de frutas e preparo de sucos e no estidio o médico cardiologista
deu mais informacdes sobre os cuidados que se tem que tomar com tempo seco com criancgas
e idosos, com a umidificacdo do ambiente e horarios adequados para a pratica de exercicios
fisicos e etc.

Andlise do contelido:

O assunto se enquadra na categoria questdes especifica relacionada a saude e bem
estar. O tempo de duracdo extraordinariamente foi de oito minutos. O tratamento editorial
tentou valorizar a participagdo ao vivo na frutaria, mas o assunto acabou sendo repetitivo.
Houve ainda a tentativa de valorizar a participacdo do dono da frutaria tentando demonstrar
agilidade na abordagem, mas as respostas novamente se repetiram.

Na visdo do pesquisador o médico no estudio demonstrou certo nervosismo
principalmente na primeira parte da entrevista quando foi dada a receita do soro caseiro ao
vivo, e ao responder as perguntas do entrevistador, mas apesar disso demonstrou também
conhecimento do assunto. Apesar da tentativa de movimentar o quadro com uma participacdo
ao vivo da nutricionista em uma frutaria, ndo houve criatividade na abordagem do assunto.
Mesmo com as repeticGes as perguntas tanto dos telespectadores quanto do entrevistador
foram respondidas de forma satisfatoria pelos dois convidados.
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Na figura 11, o apresentador do programa faz a introducdo do assunto a ser abordado.
Ja n figura 12, o apresentador e a reporter — diretamente ao vivo de uma frutaria — conversam,

fazendo uma participacgdo ao vivo sobre o assunto.

Figura 12: Aparicdo ao vivo durante o programa
FONTE: TV Anhanguera

Em quadro a reporter fazendo a participacdo ao vivo falando da necessidade de

consumir frutas e sucos no calor e tempo seco, conforme figura 13.
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Figura 13: Repérter ao vivo direto de uma frutaria
FONTE: TV Anhanguera

Em quadro o dono da frutaria é entrevistado sobre a movimentacdo de clintes e

aumento nas vendas em dias mais quentes.

Figura 14: Entrevistado falando sobre consumo de frutas
FONTE: TV Anhanguera
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Em quadro a nuticionista falando sobre a importancia do consumo das frutas. Umas
das Unicas vezes em que um outro profissional, que ndo um médico, foi entrevistado no

quadro Mais Saude, como pode ser visto na figura 15.

Figura 15: Nutricionista dando entrevista
FONTE: TV Anhanguera

Na figura 16, no estudio, o apresentador e o medico falando sobre os riscos da
desidratacdo no tempo seco.

Figura 16: Médico no estudio dando entrevista
FONTE: TV Anhanguera
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Na figura 17 o médico dando as explicacBes sobre a desidratacao.

Figura 17: Close da entrevista do médico
FONTE: TV Anhanguera

Em quadro o apresentador e o médico, no estidio, ensinam uma receita de soro

caseiro para combater a desidratacdo, conforme figura 18.

Figura 18: Médico dando receita de soro caseiro
FONTE: TV Anhanguera
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Entrevista do quadro Mais Saude do dia 13 de Setembro de 2011
Assunto abordado: Cirrose. A doenca vitimou o jogador de futebol Socrates ex-jogador da
selecdo brasileira e do Corinthians.

Convidado entrevistado no estudio: médico hepatologista Claudemiro Junior.

Descrigédo da Entrevista:

O médico comecgou explicando o que é a Cirrose que é causada por uma sequela
inflamatdria no figado e o 6rgdo deixa de ser capaz de fazer suas funcbes. No teldo foram
colocadas imagens do jogador Sdcrates que ja havia sido internado com hemorragia no
estomago teve alta e dias depois voltou a ser internado com hemorragia no eséfago. O médico
explicou que essa é uma forma descompensada do figado trabalhar. O médico usou alguns
termos técnicos para explicar o assunto, mas a pedido do apresentador trocou em miudos o
problema.

No teldo foram colocadas duas imagens: uma de um figado sadio, outra de um figado
doente. O especialista explicou que o figado tem um sistema de veias por onde passa 0 sangue
do aparelho digestivo que depois circula pelo resto do corpo. No figado inflamado, se formam
fibras e 0 sangue que antes passava sem problemas fica represado, se transforma em obstaculo
para circulacdo do sangue e por isso acontecem os quadros de hemorragia. Uma das principais
causa da Cirrose de acordo com o médico é a bebida alcodlica e as doencas virais como as
hepatites B e C, lembrando que para a hepatite B existe vacina.

O apresentador lembrou que o préprio Socrates tinha dito em entrevistas que havia
bebido demais. Ele entdo perguntou ao médico se no caso da cirrose tanto faz a bebida
fermentada como a cerveja quanto a destilada como uisque. O médico explicou que o que
conta € teor alcodlico, as gramas de etanol ingerido. No caso da bebida fermentada é de 4% e

no da bebida destilada é de 15% no caso do vinho e de 40 a46% no caso do uisque.

Anélise do conteudo:

Na visdo do pesquisador dentro do modelo do formulario o assunto se enquadra na
categoria doenca ligada a satde preventiva e do conceito de saude ndo doenca. O tempo de
duracdo do bloco foi de aproximadamente seis minutos e meio. O tratamento editorial
valorizou o assunto com o uso do teldo com a imagem do figado doente e do figado sadio e

ainda do jogador Sécrates vitima da doenca. Ndo houve a participacdo popular através de
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perguntas gravadas e de participagOes pela Internet o que ene a entrevista. Foram feitas
perguntas direcionadas.

O medico demonstrou dominio do assunto, mas no comeco da entrevista usou termos
muito técnicos de dificil compreenséo e até chegar a uma linguagem mais didatica perdeu um
tempo precioso. O assunto foi de certa forma bem explorado, mas faltaram informagdes sobre
0s sintomas, o tratamento e as chances de cura. A impressdo que ficou € que uma vez com a
doenca, o paciente esta sentenciado a morte rapidamente. Faltou planejamento e pesquisa para

explorar melhor o assunto.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 20 de Setembro de 2011
Assunto abordado: Problemas de ouvido.

Convidado entrevistado no estidio: médico otorrino Gustavo Jorge Magalhaes.

Descricdo da Entrevista:

O médico explicou primeiro que a dor de ouvido pode ser causada por diversos fatores
como, por exemplo, agua durante um banho de piscina e até mesmo um resfriado. A
apresentadora entdo passou direto para as perguntas feitas pelos telespectadores.

Em uma pergunta gravada uma telespectadora perguntou se em caso de dor no ouvido
o ideal é usar compressa fria ou quente. O médico explicou que € indicada a compressa quente
porque o calor ameniza a dor. Mas antes € preciso que a mde ou quem for colocar a compressa
veja a temperatura para ndo colocar uma compressa muito quente no ouvido.

No teldo uma imagem do ouvido o médico explicou que a agua no ouvido se acumula
na parte do conduto auditivo. O especialista disse ainda que o ouvido tém trés partes o ouvido
externo, 0 médio e o interno e a agua fica no ouvido médio.

Em uma pergunta gravada uma telespectadora perguntou se colocar alcool ajuda a tirar
a agua do ouvido. O medico disse que o alcool ajuda a fazer a 4gua que esta acumulada
evaporar. Entretanto ressaltou cuidado porque se a pessoa tiver uma perfuragdo no timpano o
problema pode se agravar. O apresentador perguntou qual a quantidade de alcool e o0 médico
respondeu que de duas a trés gotas sdo o suficiente, mas esse recurso s6 deve ser usado em
ultimo caso. Curiosamente a apresentadora disse que algumas pessoas dizem que colocar
urina ajuda. O médico riu e respondeu negativamente explicando que a urina contém milhdes

de bactérias que podem causar uma infeccdo grave no ouvido.
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Outra pergunta de uma telespectadora foi sobre a limpeza do ouvido com o cotonete.
O médico explicou que o cotonete foi criado para limpar o pavilhdo da orelha e ndo dentro do
ouvido. O otorrino disse que a natureza € sabia e que a cera esta no ouvido justamente para
protegé-lo de agentes externos. O que é prejudicial e causa desconforto é o excesso de cera e

ai nesse caso o melhor é procurar uma profissional para fazer a limpeza.

Anélise do conteudo:

O assunto abordado se enquadra em uma questdo especifica que envolve saude
enquanto bem estar. O tempo de duragdo do bloco foi aproximadamente seis minutos. O
tratamento editorial valorizou o assunto com o uso do teldo com a imagem do ouvido e ainda
valorizando as perguntas feitas pelos telespectadores. O medico especialista demonstrou
conhecimento do assunto e tranquilidade ao responder as perguntas chegando a sorrir
discretamente quando a apresentadora fez a pergunta sobre o uso da urina no ouvido. Foram
feitas no total quatro perguntas todas de mulheres. A linguagem utilizada foi informativa e
didatica. As perguntas foram respondidas de foram satisfatorias.

O assunto tratado de forma simples ndo exigiu maiores explicacGes, entretanto faltou
mencionar que frequentes dores de ouvido podem indicar outros problemas de salde e ainda
se uma dor de ouvido mal tratada pode trazer outros complicagfes como perda auditiva.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 27 de Setembro de 2011
Assunto abordado: Diabetes

Convidado entrevistado no estudio: ndo compareceu.

No programa deste dia o assunto abordado seria diabetes, mas a médica convidada a falar
sobre o0 assunto ndo chegou a tempo para participar do programa. O VT de sustentacdo da
entrevista sobre remédios para diabéeticos ndo foi usado e ficou no que € chamado pela edigédo
de stand by assim como as perguntas que foram gravadas com a populagdo. Essa é uma
situacdo complicada de administrar porque normalmente os entrevistados sdo marcados com
antecedéncia, confirmados no dia horas antes do programa. Para a edi¢do ficou um buraco no
jornal que foi preenchido com outras matérias chamadas de gaveta e dado mais tempo aos
outros links daquele dia. Uma situacdo desagradavel e dificil de ser contornada com a fonte e

com a producgéo do programa.
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Anélise dos programas de OUTUBRO/2011

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 04 de Outubro de 2011
Assunto abordado: Diabetes

Convidado entrevistado no estddio: médico endocrinologista Nelson Rassi.

Descricdo da Entrevista:

O médico comecou a participacdo no quadro Mais Saude explicando que os casos da
doencga estdo aumentando muito e pode-se dizer que de forma epidémica, ou seja, acima da
média. O especialista explicou que a diabetes é uma doenca que acomete o pancreas que
produz a insulina. Foi usado um teldo com a imagem de um pancreas no corpo humano.

O endocrinologista de forma didatica disse que no pancreas estdo pequenas células
chamadas de células betas. Quando nos alimentamos esse alimento atinge o estomago e la é
quebrado em pequenas partes e se transforma na glicose. A glicose é uma molécula que serve
como fonte de energia, é a gasolina do nosso corpo. Quando a glicose entra no sangue precisa
entrar na célula e quem abre a porta da célula para a glicose entrar € a insulina. Se o pancreas
ndo produz insulina esse processo é interrompido.

Em uma pergunta gravada uma telespectadora disse que faz o controle de diabetes da
mde dela que ja é de idade e ela queria saber qual a taxa maxima de glicose no sangue. O
médico disse que a mesma de uma pessoa normal 100 ml em jejum e de 140 ml duas horas
depois de uma refeicdo. O médico disse ainda que € preciso ter um pouco mais de tolerancia
com o idoso

Em outra pergunta gravada na rua uma telespectadora queria saber se toda pessoa que
tem diabetes deve mesmo viver s6 com o adocante e restringindo a ingestdo de algumas
frutas. O médico recomendou o uso do adogante, mas disse que o0 paciente pode comer de trés
a quatro frutas em horarios diferentes observando é claro a quantidade.

Pelo portal do G1 um telespectador disse que faz muito exercicio fisico e que come de
trés em trés horas e queria saber se isso pode provocar diabetes. O especialista disse que ndo
ha problema ja que ele faz exercicios fisicos.

O apresentador perguntou sobre o tratamento da doenca. O endocrinologista explicou
que é preciso o paciente mudar os habitos praticar atividade fisica regularmente ter uma boa
alimentacdo e tomar os medicamentos indicados pelo medico. Ao final o meédico convidou 0s

pacientes que tem diabetes e algum problema cardiaco a participar de um estudo internacional
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que estava testando um novo medicamento. O estudo estava sendo feito no HGG, Hospital
Geral de Goiania.

Anélise do conteudo:

Na visdo do pesquisador 0 assunto se enquadra na categoria doenca saude publica ja
que o proprio especialista falou em epidemia e foi abordado de forma superficial ja que é
sabido que existem varios tipos de diabetes e que em alguns casos € preciso inclusive que o
paciente faca a aplicacdo de insulina e um controle rigoroso da taxa de agucar no sangue. O
conceito usado foi de salde ndo doenca. O tempo de duracdo do bloco foi de
aproximadamente seis minutos. O tratamento editorial valorizou as perguntas dos
telespectadores, entretanto ndo houve VT de sustentacdo com um personagem que ilustrasse
melhor o problema. O médico especialista consultado se restringiu a explicar o que € a doenca
sem se aprofundar no tratamento

As perguntas feitas pelo entrevistador foram especificas ao tema, entretanto e nédo
houve indicacbes de acdes que melhorassem a vida do paciente. A linguagem utilizada pelo
especialista foi descritiva e didatica. As perguntas foram respondidas de forma adequada. As
perguntas gravadas feitas pelos telespectadores ndo foram valorizadas pela edigdo uma vez
que foram apenas duas e com carater muito pessoal. As duvidas ndo foram respondidas de
forma satisfatéria. Quando o médico falou em tolerdncia com os indices glicémicos do
paciente idoso a que tolerancia ele se referiu? Quando falou do consumo das frutas, quais
seriam as mais indicadas para o paciente diabético? Quando falou do adocante, € sabido que
existem varios tipos de adogantes alguns mais saborosos mesmo assim devem ser usados em
certa quantidade diéria e isso ndo foi mencionado na entrevista. E sabido que existem varios
tipos de diabetes e esse aspecto também ndo foi abordado.

O paciente com diabetes deve tomar varios outros cuidados que ndo foram
mencionados durante a entrevista como o cuidado com ferimentos principalmente nos
membros inferiores. O especialista demonstrou conhecimento do assunto, mas em fungéo do
tempo de duracéo da entrevista deu respostas pouco esclarecedoras. Esquecendo inclusive de
falar dos sintomas da doenca e da necessidade de acompanhamento periddicos com exames de
sangue no caso de pessoas que ja tem diabéticos na familia. A entrevista na avaliacdo do

pesquisador foi pobre e pouco esclarecedora.
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Entrevista do quadro Mais Saude do dia 11 de Outubro de 2011
Assunto abordado: Cancer de mama
Convidados entrevistados no estidio: médico mastologista Juarez Antdnio de Sousa e uma

paciente que estava se recuperando de um cancer de mama (Adriana Veiga).

Descrigédo da Entrevista:

A entrevista comecou com 0 depoimento da paciente sobre a doenca. Adriana Veiga,
40 anos e trés filhos que descobriu a doenca quando ela se preparava para fazer a colocacao
de uma protese de silicone. Os exames para realizacdo da cirurgia plastica entre eles a
mamografia mostraram um caroco de menos de dois centimetros bem no inicio. Ela disse que
€ uma situacdo complicada, mas com firmeza e serenidade é possivel vencer e quando se
descobre a tempo é mais facil.

Depois 0 médico mastologista explicou, com ajuda de um teldo, como ¢é a estrutura da
mama e como a doenga se manifesta.

Foram usadas perguntas gravadas de telespectadoras. Uma telespectadora perguntou se a
doenca atinge pessoas mais novas aos vinte e um anos como ela ou mulheres mais velhas.

O médico explicou que é raro acontecer o cancer de mama em mulheres mais jovens,
mas acontece. Ele lembrou que é importante fazer a mamografia para ajudar no diagnostico de
tumores imperceptiveis. O cancer comeca como um pequeno nddulo e vai crescendo aos
poucos.

A entrevistadora perguntou se € uma doenca silenciosa o se apresenta alguma dor. O
médico explicou que o cancer de mama ndo doi dai a necessidade de visitar com frequéncia o
meédico especialista e fazer os exames preventivos.

O especialista explicou ainda que a mamografia é fundamental para detectar tumores
pequenos que ndo podem ser detectados s6 com o auto exame.

Em outra pergunta gravada uma telespectadora perguntou sobre os cuidados que
podem ser tomados para evitar a doenca.

O médico disse que de uma maneira geral € preciso procurar levar uma vida saudavel
com uma alimentagcdo mais natural com a pratica de atividades fisicas, ndo fumar e ndo beber.
E buscar o equilibrio emocional de certa forma evitar os problemas (?). A apresentadora riu e
disse que isso é dificil hoje em dia e 0 médico concordou.

A entrevistadora passou a fazer as perguntas enviadas pelos internautas. Nesse ponto a
entrevistadora repetiu a primeira pergunta ja feita por uma telespectadora sobre o cancer em
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mulheres mais jovens. O diferencial foi o questionamento sobre o que fazer para se prevenir
nessa idade.

O medico explicou que € preciso fazer o autoexame mensal da mama uma semana
apos a menstruacgdo e procurar o médico periodicamente.

Outra pergunta feita pela telespectadora Terezinha de Fatima era sobre o tratamento da
doenca. A telespectadora ja tem o cancer na mama direita e faz o tratamento na rede publica
de saude. Ela fez a quimioterapia para fazer a cirurgia e ja terminou a quimioterapia ha dois
meses e espera para fazer o procedimento (?). Ela queria saber quanto tempo ainda pode
esperar sem correr riscos. O médico explicou que o ideal é que ele faca a cirurgia em trés
meses. Ele lamentou a lentiddo do Sistema Unico de Sadde e reafirmou que é preciso fazer a
cirurgia em noventa dias.

Outra internauta queria saber se o stress, depressao e outros problemas dessa ordem
aumentam o risco de cancer de mama. O médico explicou que os problemas psicol6gicos e
emocionais podem influenciar, mas que o cancer é uma doenca que tem um componente
genético hereditario. Aquelas familias que ja tem histérico da doenca tem que tomar mais
cuidados e procurar o médico regularmente.

Outra internauta queria saber se quem toma anticoncepcional tem mais chance de ter
cancer de mama. O especialista explicou que esse tipo de medicamento ndo aumenta o risco
do céncer de mama.

Em outra pergunta feita pela Internet a telespectadora queria saber se quem dorme de
sutid tem risco de tem cancer de mama. (?) O médico riu de disse que nao € verdade. Pode
dormir de sutid que ndo tem problema. A apresentadora com varias outras perguntas nas maos
lamentou o pouco tempo para tratar 0 assunto e pediu que o0 médico respondesse depois via e-
mail as perguntas enviadas pelos telespectadores.

Antes de finalizar o quadro a apresentadora ainda se dirigiu a paciente Adriana Veiga
pedindo que ela deixasse um recado para as mulheres em relacdo a doenca. A paciente pediu
as mulheres que a qualquer sinal de desconforto procurem imediatamente o médico. E disse
ainda que saude é prioridade quando o diagndstico € precoce as chances de cura Sdo maiores.

O médico alinda lembrou que a mamografia deve ser feita por toda mulher anualmente

a partir dos 40 anos.
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Andlise do conteudo:

O assunto se enquadra na categoria doencas tratando de salde preventiva e no

conceito de satde nao doenca. A duracdo do bloco foi de aproximadamente seis minutos.
Foi usado um teldo com imagem da mama para explicando a estrutura da mama e como a
doenca se manifesta. O tratamento editorial foi valorizado com o uso do teléo e de perguntas
feitas pela populagdo, além das perguntas feitas via Internet. Houve uma tentativa de inovagao
e o assunto foi valorizado com a participacdo da paciente Adriana Veiga que ndo teve
vergonha de falar da doenca.

As perguntas feitas pela populagdo foram bem direcionadas e ainda com indicagdes de
dicas sobre o assunto. O especialista se mostrou tranquilo ao falar sobre o assunto, mas foi de
certa forma repetitivo. Usou uma linguagem informativa, didatica, s6 pecou quando falou
superficialmente sobre o autoexame ndo explicando como deve ser feito (apalpando a mama
de forma circular e espremendo levemente o bico dos seios observando se aparece alguma
secrecdo) Seria interessante inclusive o uso de uma imagem do autoexame. O aspecto
emocional com influenciador do cancer de mama também néo ficou bem explicado.

De forma geral as perguntas foram respondidas de forma adequada e houve estimulo
na participacdo dos préximos quadros. O que chama atencdo do pesquisador foi que em
momento algum se tratou dos tipos de tratamento do cancer de mama. No caso da paciente
que participou da entrevista no estddio ndo houve informacao sobre o tipo do tratamento feito
por ela. Se foi somente quimioterapia para acabar com o tumor, se foi radioterapia, se foi
preciso retirar parte da mama.

Ainda observamos que ndo se falou sobre o tempo de tratamento da doenca. Sobre o
acompanhamento da chamada fase de manutencdo. Todos esses aspectos interessam a
populacdo. Percebeu-se pelas perguntas que chegaram pela Internet e também pelas perguntas
gravadas que existe uma desinformacdo sobre o assunto e que o interesse das mulheres é
grande ja que varias perguntas ficaram sem resposta em funcdo do pouco tempo para a
entrevista. Na visdo do pesquisador a pergunta sobre dormir ou ndo de sutia era totalmente de
desnecessaria e tomou tempo de outro esclarecimento, como por exemplo, onde na rede

publica é possivel fazer a tdo importante mamografia para detectar o cancer de mama.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 18 de Outubro de 2011
Assunto abordado: Cancer de préstata

Convidado entrevistado no estidio: médico oncologista Adriano de Paula.
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Descrigédo da Entrevista:

O apresentador mencionou que existem varios tabus em relacdo a doencga que acomete
somente os homens. O médico comegou a entrevista explicando que o cancer de prostata é a
producdo descontrolada de células doentes no organismo.

Foi usado o teldo para explicar o assunto. A imagem na tela era do corpo humano com
o0 local exato onde a prostata, uma glandula de cor amarelada que esté localizada, abaixo da
bexiga e apoiada no reto. Por esse motivo é que um dos exames para detectar o problema é
justamente o exame do toque onde o médico consegue detectar carocos na prostata. O médico
explicou que é pela préstata que passa o canal da urina.

O apresentador fez primeiro duas perguntas de internautas, um homem de uma
mulher, feitas através do portal G1 referentes aos sintomas da doenca. O oncologista disse
que o cancer de prostata € uma doenga assintomatica por isso existe a recomendagdo que 0
homem faca o0 exame de prostata a partir dos 40 ou 45 anos. Ma como existe uma compressdo
da glandula por onde passa a urina, um dos sintomas é justamente a diferenca no jato urinario
que é mais fraco em funcdo da doenca e 0 paciente passa a sentir mais vontade de ir ao
banheiro principalmente a noite por que ndo h& o esvaziamento completo da bexiga.O
especialista disse ainda que uma vez instalada e ndo tratada pode se espalhar em forma de
metastase comprometendo principalmente 0s 0ss0s.A glandula também pode crescer de forma
benigna.

Respondendo a outra pergunta de um internauta, 0 médico explicou que além do
exame do toque existe outro exame de sangue, 0 PSA, para detectar o problema, mas o ideal
é combinar os dois exames para fazer o diagnostico.o PSA é uma substancia produzida pela
prostata e que 0 aumento da producdo dessa substancia é detectada no exame de sangue. O
ideal é que se combine esses dois exames para gque o diagnostico seja mais preciso.

Pela Internet dois telespectadores um homem e uma mulher queriam saber se o cancer de
prostata e o tratamento podem provocar impoténcia sexual. O especialista explicou que existe

essa possibilidade, mas nem todo cancer de prostata tratado leva a impoténcia.

Analise do conteudo:
O assunto se enquadra na categoria doenca relacionada & saude preventiva com

conceitos de satde ndo doenca. O tempo de duracdo do bloco foi de seis minutos e quarenta
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segundos. O tratamento editorial valorizou o assunto usando a imagem da prdstata no teldo
para facilitar as explicagOes e utilizando cinco perguntas de internautas quatro homens e uma
mulher sobre o assunto. N@o houve perguntas gravadas nem VT de sustentacdo com
personagem o que torna mais pobre a abordagem do assunto.

O médico especialista convidado demonstrou tranquilidade e conhecimento ao dar as
explicacBes e responder as perguntas sobre o assunto. Ele usou uma linguagem didética e
informativa e respondeu adequadamente os questionamentos especificos do entrevistador. As
perguntas dos internautas foram valorizadas pela edi¢édo e respondidas de maneira satisfatoria.
Na andlise do pesquisador faltaram maiores explica¢des sobre o tratamento da doenca e dicas
de acdes que o telespectador pode adotar para evitar o problema. O assunto acabou tratado de

forma rapida, superficial e monétona.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 18 de Outubro de 2011
Assunto abordado: N&o tem registro de jornal no sistema de informética da emissora. N&o ha
espelho do jornal disponivel. Entretanto essa falha ndo prejudica a quantidade de programas

pesquisados.

Andlise dos programas de NOVEMBRO/2011

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 01 de Novembro de 2011

Assunto abordado: Céancer de laringe. O tema foi relacionado ao ex-presidente Lula que foi
acometido da doenca (diagnostico dado no fim de semana anterior). E chamou a atengdo de
muita gente.

Convidado entrevistado no estidio: médico oncologista José Carlos de Oliveira.

Descrigdo da Entrevista:

O médico comecgou a entrevista ja explicando o que é o cancer de laringe que e se
divide em Glote, Supra Glote e Sub Glote. O problema do ex-presidente Lula foi na Supra
Glote.

Foi usada uma nota coberta curta com arte explicando qual a fungdo da laringe no

organismo. A laringe tem trés funcdes é o canal que passa o ar até os pulmdes. Evita que a
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comida va para as vias respiratorias e a pessoa se engasgue e é responsavel pela fala ja que
nela estdo as cordas vocais.

O especialista explicou que nos casos avancados a pessoa sente falta de ar acentuada.
E o paciente tem que fazer uma tragueostomia. Mas o principal sintoma € a rouquidéo e dor
de garganta. Aquela pessoa que apresenta rouquiddo por mais de um més deve ficar atenta.
Um telespectador de Anapolis perguntou qual a melhor hora de fazer o exame. O médico
explico que o quanto antes melhor. E é importante levar em conta os fatores de risco. Aquele
paciente que fuma e bebe deve tomar mais cuidado. O exame indicado € a videolaringoscopia
que é uma filmagem da laringe. O céncer de laringe é mais comum entre pessoas com 50 e 60
anos. O médico disse ainda que existem alguns casos precoces. O especialista que também é
responsavel pelo cadastro de cancer de laringe disse que ha casos de pessoas que apresentam a
doenca aos trinta anos.

O apresentador lembrou que dados do INCA revelam que o cancer de laringe atinge
mais 0s homens que as mulheres. E perguntou se isso se dava em fungdo do cigarro e da
bebida. O medico confirmou a informacéo e disse que os homens bebem e também fumam
mais que as mulheres e também estdo expostos a outros fatores como a poluicéo, poeira e isso
aumenta as estatisticas.

Uma telespectadora de Sado Paulo que acompanha o programa pelo portal G1
perguntou se o teste de fungdo pulmonar pode ajudar a diagnosticar o céancer de laringe. O
médico respondeu que ndo. O melhor é mesmo a videolaringoscopia.

Outra telespectadora do Espirito Santo também pela Internet queria saber se 0 edema
de Heng do qual ela é portadora pode virar um cancer de laringe. Ela disse também que tem
60 anos e é fumante. O médico explicou que o melhor é abandonar o cigarro para diminuir as
chances de agravar a doenca. Ela deve ainda consultar um otorrino para avaliar o caso. Em
algumas situagbes o tratamento fonoaudidloga pode melhorar o problema e diminuir o
inchago nas cordas vocais.

O especialista disse ainda que o diagnostico precoce é muito importante. Se
descoberto no inicio a sobrevida do paciente é de 90% em casos mais avancados até 50%.mas

pode haver a perda da voz,

Analise do conteudo
O tema abordado se enquadra na categoria doenga preventiva com conceitos de saude
ndo doengca. O tempo de duragdo do bloco foi de aproximadamente cinco minutos. O
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tratamento editorial foi fraco apenas com uma imagem no teldo e uma nota coberta curta
explicando a funcdo da laringe no organismo. Mais uma vez ndo houve VT de sustentacio
nem as imagens do presidente Lula foram usadas. O tratamento editorial valorizou o uso das
perguntas dos telespectadores feitas pela Internet. E foram elas que deram certo movimento a
entrevista. O medico apesar de falar muito rapido demonstrou conhecimento do assunto. As
perguntas forma especificas e direcionadas ao tema. O especialista demonstrou tranquilidade
e respondeu as perguntas satisfatoriamente usando uma linguagem informativa e descritiva.
Apesar de o médico ter abordado o diagnostico precoce ndo foi perguntado sobre o
tratamento da doenga e procedimentos como quimioterapia, radioterapia, cirurgia. Se 0
tratamento é intensivo. Se € dividido em fases? Se o paciente pode fazer o tratamento em

casa? Nenhuma dessas perguntas foi feita para esclarecer melhor o problema.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 08 de Novembro de 2011
Assunto abordado: Refluxo.

Convidado entrevistado no estidio: médico gastroenterologista Mauro Bofutto.

Descrigdo da Entrevista:

Logo no comeco da entrevista foi usado o teldo com arte sobre como acontece o
refluxo. Com a imagem ao teldo o médico foi explicando o que é o refluxo que na verdade é
um acido que se forma no estbmago e ndo segue o caminho que deveria, ao invés disso ele
volta para o es6fago.

Vaérias perguntas foram feitas pela Internet. Uma delas perguntava quais as causas do
Refluxo. O médico explicou que o problema pode ser congénito ou adquirido. Congénito
guando a pessoa nasce com ele ou adquirido pelos habitos da vida moderna. O especialista
esclareceu que o ganho de peso, o tabagismo, a qualidade dos alimentos consumidos como 0s
fast foods e até o uso de alguns medicamentos podem provocar o refluxo.

O assunto é sério e preocupa outros especialistas como pneumologistas porque o
refluxo pode atingir o pulmao, o otorrino que faz o diagndstico e ainda os pediatras, ja que o
problema afeta varias criangas.

Os sintomas do refluxo sdo na maioria das vezes uma queimacdo no peito até a

garganta.
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O médico respondeu a pergunta do Leandro Gabriel que queria saber por que criangas
tem refluxo. O meédico explicou que algumas criangas nascem com o problema na valvula do
esdfago ou ainda ndo tem maturidade suficiente, mas com o passar do tempo na maioria das
vezes 0 problema melhora.

As telespectadoras Tania, Daniela e Andréia perguntaram via Internet qual especialista
indicado para diagnosticar o problema. O médico explicou que 0 médico especialista indicado
é o0 gastroenterologista. Elas perguntaram também sobre os exames para detectar o problema.
O médico explicou que uma laringoscopia ou endoscopia digestiva pode detectar o problema.

O médico disse ainda que o refluxo tem cura e o tratamento passa por diversas fases.
Ele frisou que é importante evitar bebida alcodlica, bebidas gasosas, café, chocolate, chas,
café, frituras. O sedentarismo agrava o problema do refluxo. Comer e deitar também piora o
problema.

O telespectador Jodo Dias de Porangatu perguntou via Internet se o refluxo pode virar
uma doenca mais séria até mesmo um cancer. O médico explicou que é raro, mas pode
acontecer.

O refluxo tem cura com uso de medicamentos e adocao de habitos mais saudaveis de
alimentacéo.

A telespectadora Nara Marques perguntou também via Internet se o exercicio fisico
faz mal para quem tem refluxo. O especialista recomendou fazer o exercicio fisico, mas
sempre de barriga vazia para ndo agravar o problema. O médico disse ainda que outro habito

nocivo pra quem tem refluxo é comer e deitar.

Andlise do contetdo:

Na visdo do pesquisador o assunto se enquadra na categoria doenca relacionada a
salde enquanto bem estar com conceitos de saude ndo doencga. O tempo de duracdo do bloco
foi de aproximadamente seis minutos. O tratamento editorial foi fraco sem um exemplo de
personagem que pudesse contar 0 mal estar que a doenca provoca e a limitacdes que ele
encontra no dia a dia. O teldo foi usado, mas de forma pouco criativa apenas com uma
imagem parada do es6fago e mais nada.

Foram feitas varia perguntas pela Internet, principalmente por mulheres, o que
demonstra o interesse que 0 assunto desperta nas pessoas. O especialista consultado
demonstrou conhecimento do assunto. Respondeu as perguntas de forma segura e usando uma

linguagem muito simples de facil compreensdo. As perguntas feitas pele entrevistador foram
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especificas e direcionadas ao tema. O especialista se mostrou tranquilo durante a entrevista.
As perguntas dos telespectadores foram variadas e valorizadas pela edicdo. O médico
respondeu as perguntas dos telespectadores de forma satisfatoria tirando varias duvidas.

Para o pesquisador o assunto foi tratado de forma muito simples, sem uso de grandes
recursos, sem perguntas gravadas pela populagéo o que prejudica o ritmo da entrevista. N&o
houve uma abordagem mais profunda quanto aos tipos de refluxo e a duragdo do tratamento.
Chamou a atencdo o fato de ao se despedir o médico agradeceu a oportunidade de falar sobre

o assunto e disse: “A saude agradece.”

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 15 de Novembro de 2011

Assunto abordado: Dengue. A doenca voltou a preocupar por causa do aparecimento do virus
tipo 4 no estado de Goiéas. Foi confirmada a doengca em um morador de Aparecida de Goiania.
Esse tipo de virus ainda néo tinha sido registrado no estado e o alerta esta ligado porque como
a nossa populacdo ndo € imune a esse virus (?) existe a preocupacdo que a doenca se espalhe
pelo estado.

Convidado entrevistado no estudio: médica infectologista Ménica Ribeiro.

Descrigdo da Entrevista:

O apresentador comegou a entrevista perguntando o que € a dengue tipo quatro. A
médica explicou que a dengue é uma doenca Unica. O que existe sdo quatro subtipos o um, o
dois, o trés e 0 quatro, mas a manifestacado clinica da doenca é uma so.

O apresentador perguntou entdo se uma pessoa pode ter os quatro tipos de dengue. A
médica confirmou e disse que no caso a pessoa infectada pode ter dengue quatro vezes, pelos
quatro subtipos existentes. Ela s6 ndo terd novamente o0 mesmo subtipo. Por exemplo, se ela
teve a dengue tipo dois uma vez ndo tera esse subtipo novamente.

O apresentador indagou a médica sobre a possibilidade de quem ja contraiu outros
tipos de dengue ter mais chances de desenvolver a dengue hemorragica que é mais grave. A
especialista disse que isso é uma teoria e que ndo existe nenhuma confirmacdo. Segundo a
infectologista essa € uma teoria que se tenta para explicar as formas mais graves da doenca
que geralmente acometem as pessoas que ja tiveram a dengue anteriormente.

O apresentador lembrou que dessa forma 0s mecanismos de prevencao sao 0S mesmos.

A médica confirmou dizendo que o mosquito transmissor € 0 mesmo.
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Depois foi a vez de fazer algumas as perguntas enviadas pelos internautas sobre a

dengue principalmente sobre o tratamento e prevengédo da doenca.

Anélise do conteudo:

A entrevista se enquadra na categoria questdo especifica relacionada a satde publica
preventiva com conceitos de salde ndo doenca. O tempo de duragdo do bloco foi de
aproximadamente seis minutos. O tratamento editorial dado ao assunto foi muito fraco. Nao
houve VT de sustentacdo com um paciente ou ainda mostrando o movimento de pacientes
com a doenca nas unidades de salude de Goiania e Aparecida. Ndo foram usadas perguntas
gravadas feitas pelos telespectadores. Foram usadas apenas as perguntas que chegaram
através do site.

O apresentador fez perguntas genéricas sobre a doenca talvez pelo fato de ser um
assunto bastante explorado. O desempenho da médica especialista foi tranquilo. Ela
demonstrou certo conhecimento do assunto, mas deu explicagdes muito vagas. A linguagem
usada foi descritiva e técnica. As perguntas foram respondidas de forma superficial. Nao
houve valorizacdo do assunto por parte da edi¢do. As duvidas da populacdo foram
parcialmente respondidas.

Causou estranheza ao pesquisador a afirmacdo feita pelo apresentador logo no inicio
do quadro de que a populacdo de Goiania ndo € imune a esse tipo de virus. Ora a populacao
ndo é imune a nenhum dos subtipos. Tanto que nada impede quem ja teve o tipo um da
doenca ter o tipo dois e trés. O jornalista precisava explicar melhor essa colocacao.

A entrevista foi arrastada e mon6tona. O gancho do factual ndo foi bem explorado.
Nem mesmo o estado de salde o paciente com o virus tipo quatro foi mencionado. Quando o
apresentador falou dos mecanismos de combate a doenga, em momento algum a especialista
explicou novamente quais sdo essas acOes simples que podem evitar que a doenca se espalhe.
Nesse caso era interessante usar uma arte ou mesmo uma nota coberta para mais uma vez
mostrar a populagdo como evitar que os criadouros do mosquito se formem. Entrevista fraca

e sem novas informac6es para populacao.
Entrevista do quadro Mais Saude do dia 22 de Novembro de 2011

Assunto abordado: Cigarro.
Convidado entrevistado no estddio: médico pneumologista Marcelo Habahi.
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Descrigédo da Entrevista:

No teldo a imagem da fumaca do cigarro. O médico explicou que a fumaga tem cinco
mil substancias nocivas ao organismo. O especialista levou para o estddio alguns moldes do
pulm&o para mostrar por onde a fumaca do cigarro passa preenchendo o pulmao e afetando
outros 6rgdos. O medico levou inclusive uma esponja vegetal imitando os alvéolos que sdo
alargados pela fumaca e provocando a enfisema que leva a falta de ar.

O apresentador perguntou por que o cigarro vicia. Ele explicou que é em funcdo das
substancias que o cigarro contém.

Uma pergunta gravada a telespectadora explicou que passa mal toda vez que tenta
parar de fumar. Sente tontura, dor de cabeca a presséo sobe e ela ndo consegue. O especialista
explicou que é justamente por causa da nicotina que a pessoa se torna dependente do cigarro e
a falta da nicotina provoca todo esse desconforto, esse mal estar.

No teldo o médico mostrou duas imagens. Uma de uma pulmé&o de cor rosada sadio e
outro de cor bem escura resultado de anos e anos de consumo de cigarro.

Uma telespectadora perguntou pela Internet se os adesivos para parar de fumar
funcionam. O médico disse que sim os adesivos sdo muito eficientes e estdo disponiveis na
rede publica.

Uma telespectadora de Goiania disse que foi fumante passiva durante dois anos e ndo
tem resisténcia a gripes e resfriados ela pergunta se vai ser sempre assim. O pneumologista
explicou que o fumante passivo sofre com os mesmos efeitos do cigarro que o fumante ativo,
mas quando fica longe da fumaca do cigarro aos poucos vai se recuperando € 0 organismo vai
ganhando imunidade.

O médico explicou que é importante observar o grau de dependéncia do cigarro.
Algumas pessoas conseguem fumar apenas depois de um cafezinho, ou numa roda de amigos.
Outros ja comegam o dia com o cigarro na mao e acendem um apds 0 outro nesses casos 0
grau de dependéncia e maior e o tratamento pode ser mais demorado.

A entrevista terminou com um convite para uma agdo de combate ao cigarro no SESC

Faicalville em Aparecida de Goiania

Analise do conteudo:
O assunto se enquadra na categoria doenca relacionada a satde enquanto bem estar e
prevencdo com conceito de salde ndo doenca. O tempo de duracdo do quadro foi de sete

minutos. O tratamento editorial valorizou o assunto com o uso do teldo com o uso das
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perguntas dos telespectadores e ainda dos modelos de pulmdes levados ao estudio pelo
pneumologista. O médico especialista trabalhou o assunto de forma bem informativa e
didatica explicando com detalhes os males que o cigarro pode causar ao organismo.
Demonstrou conhecimento e até certa intimidade com as cameras.

Entretanto na visdo do pesquisador faltou abordar as formas de tratamento, a
medicacdo, a terapia, e dicas para ajudar o fumante a deixar o vicio. As perguntas dos
entrevistadores e dos telespectadores foram respondidas de forma satisfatoria. E mais uma vez
faltou um o VT de sustentacéo sobre o assunto com um personagem que fuma ha muitos anos
e com outro que deixou de fumar. Esse tipo de recurso faz falta para dar ritmo ao quadro.
Apenas a entrevista de estidio e as perguntas feitas pela Internet tornaram o assunto
monotono, entretanto o esfor¢o do médico em explicar bem o assunto salvou o quadro. Segue

digitalizacéo de parte da entrevista (figuras 19 a 28).

£

Figura 19: Apresentadora introduzindo o assunto
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 20: Apresentadores conversam sobre cigarro
FONTE: TV Anhanguera

Figura 21: Imagem de um cigarro no teldo do estidio
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 22: Entrevista do médico pneumologista no estudio

FONTE: TV Anhanguera

.

Figura 23: Detalhe do médico Marcelo Habahi

FONTE: TV Anhanguera
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Figura 24: Pulmao levado pelo médico para ilustracéo
FONTE: TV Anhanguera

Figura 25: Interacdo dos apresentadores com o entrevistado
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 26: Apresentador Ié perguntas enviadas pela internet
FONTE: TV Anhanguera

Figura 27: Entrevistados nas ruas perguntam sobre cigarro
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 28: Médico fala sobre cigarro no estddio
FONTE: TV Anhanguera

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 29 de Novembro de 2011
Assunto abordado: Micose.

Convidado entrevistado no estidio: médica dermatologista Marilene Chaves Silvestre.

Descrigdo da Entrevista:

Depois da apresentacdo da especialista a entrevistadora partir logo para as perguntas
antes mesmo de explicar o que € micose. A primeira pergunta foi sobre o uso de alicate de
unha nos saldes de beleza. A médica explicou que é perigoso usar alicates que todos usam. O
ideal é que cada um tenha o seu. A micose € extremamente resistente e so € eliminada em uma
estufa ha 300 graus Celsius ou mesmo na autoclave.

A apresentadora perguntou a médica o que é a micose. A médica explicou que é um
tipo de fungo que habita a queratina (?) dos pelos, da pele ou das unhas e é altamente
contagiosa.

Um telespectador participou pela internet dizendo que tem micose nas unhas dos pes
ja fez o tratamento com um dermatologista, mas que disseram a ele que precisa tomar algo

porque a micose cai na corrente sanguinea. A médica explicou que a micose ndo cai na
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corrente sanguinea, mas que em alguns casos € preciso combinar o tratamento tépico com a
medicacdo oral. Segundo a médica 0 que acontece é que a queratina das unhas dos pés €
muito seca e espessa por isso muito resistente ao tratamento.

Outro telespectador em uma pergunta gravada quis saber o que fazer para ndo ter
micose nos pés ja que ele usa muito ténis. A especialista disse que o ambiente quente e tmido
do calcado fechado como o ténis é o ideal para proliferacdo do fungo entdo o indicado é fazer
um rodizio dos cal¢ados, ndo usar sempre 0 mesmo ténis e usar os talcos secativos que
ajudam a combater a umidade dos pés e se preciso fazer uso desse talco varias vezes ao dia.

Uma telespectadora pergunta pela internet se micose tem cura. A médica disse que sim
e que muitas vezes o tratamento € demorado de seis meses a um ano, mas ndo pode ser
interrompido. A médica explicou ainda que muitas vezes existem outras doencas
dermatoldgicas que simulam a micose como uma dermatite tépica ou uma dermatite de
contato e as vezes vocé faz o tratamento para micose e ndo €. Por isso s6 0 exame pode dizer
se € micose e qual o tipo de micose.

Ela disse ainda que mesmo com uso de uma luva contaminada com o fungo, a pessoa
pode pegar a micose por isso quem tem a doenca ndo deve compartilhar roupas, sapatos,
meias com outras pessoas principalmente em academias porque o fungo é altamente

contagioso.

Anélise do conteudo:

Na avaliacdo do pesquisador televisdo é imagem e ao contrario de outros especialistas
que participaram do quadro Mais Saude a médica dermatologista ndo se preocupou em levar
qualquer tipo de ilustracdo que ajudasse a entender melhor o assunto e 0 mesmo aconteceu
com a producdo do programa que em momento alguma pensou em uma maneira de tornar o
assunto mais didatico.

O assunto se enquadra na categoria doenca, relacionado a salde enquanto bem estar,
com conceitos de saude beleza. O tempo de duracdo do quadro foi de sete minutos. O
tratamento editorial ndo valorizou a imagem para explicar melhor o problema. O tema era
interessante, mas se tornou mondtono em fungdo da falta de um tratamento editorial
diferenciado. Novamente o VT de sustentagdo, talvez com um personagem que tem micose e
toma cuidados para ndo contaminar outras pessoas fosse o diferencial para atrair a atengédo do
telespectador ou mesmo um teldo coma imagem de uma pele ou uma unha com micose ja que

a propria médica disse algumas doencas dermatoldgicas simulam a micose.
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A médica demonstrou tranquilidade e conhecimento ao abordar o assunto e respondeu
de forma satisfatoria as perguntas dos entrevistadores e dos telespectadores. A linguagem
usada foi informativa e didatica. O quadro ndo teve atrativos, mas as dicas (a¢cdes) para evitar

a contaminacdo com micose foram interessantes e muito praticas.

Analise dos programas de DEZEMBRO/2011
Entrevista do quadro Mais Saude do dia 06 de Dezembro de 2011

Assunto abordado: hipertireoidismo e hipotireoidismo (assunto sugerido por uma
telespectadora Mariana Branddo da Silva através da pagina na Internet).
Convidado entrevistado no estidio: médico endocrinologista Sergio Véncio presidente da

Sociedade Brasileira de Endocrinologista.

Descricdo da Entrevista:

O médico comecou explicando que todos tém a glandula tireoide e que ela faz parte do
organismo. E uma glandula importante que regula o organismo. O teste do pezinho detecta o
problema na tireoide ainda na infancia.

Depois 0 médico falou sobre a diferenca do hiper e do hipotireoidismo. Com a ajuda
do teldo o médico explicou que a glandula fica no pescoco. E nos homens é o chamado pomo
de Addo. O especialista explicou que no caso do hipertireoidismo a glandula trabalha de
forma acelerada e a pessoa fica inquieta, fala muito, tem taquicardia, tremor e outro sintoma é
0 emagrecimento.

Ja no caso do hipotireoidismo é o contrario a glandula trabalha mais devagar e a
pessoa fica mais lenta. O médico disse ainda que no caso do hiper hd o emagrecimento, mas
do hipo ndo ha ganho de peso.

A pergunta da telespectadora Lorraine de Anépolis era sobre o exame para verificar a
doenca. O médico explicou que pode ser feito um ultrassom de tireoide e exames de sangue
Uma telespectadora de Itumbiara tem hipertireoidismo ha dez anos e queria saber se com o
tempo a medicagédo deixa de fazer efeito. O médico explicou que é dificil encontrar a dose
certa, mas que o medicamento continua fazendo efeito sim.

Pela Internet a telespectadora Jane Felix disse que a mde fuma muito é muito magra e

gueria saber se isso pode ser hipertireoidismo? O especialista disse que s6 o fato da mae
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fumar muito ja era uma causa de emagrecimento, mas o ideal é procurar um especialista e
fazer os exames.

A telespectadora Céassia que mora na Inglaterra e acompanha o programa pelo G1
queria saber se quando a pessoa fica muito inchada pode ser um sintoma de hipertireoidismo.
O médico disse que pode ser um sintoma, mas para tirar qualquer davida o melhor é procurar
um especialista e fazer os exames.

A telespectadora Patricia de Novo Gama queria saber como pode descobrir se tem a
doenca. Mais uma vez o médico explicou quais dos exames que podem ser feitos inclusive o
TSH4 que é um exame de sangue.

A apresentadora perguntou que tem gente que tem o hipertireoidismo e ndo trata
porque ajuda a manter o peso e ficar magra. O médico confirmou a informacao e disse que
inclusive tem uma modelo famosa que faz isso para se manter magra. O problema é que a
doenca deve ser tratada porque ha o risco de evoluir e virar inclusive um cancer. O
endocrinologista disse que 50% da populacdo tem nddulo na tireoide mas apenas 2% pode

virar cancer.

Andlise do contetdo

O assunto se enquadra na categoria doenga com relagdo com saude enquanto bem estar
e com conceitos de salde ndo doenca e salde beleza. O tempo de duracdo do quadro foi de
aproximadamente sete minutos. O tratamento editorial valorizou as perguntas dos
telespectadores, e a imagem explicando o que € a doenca com ajuda do teldo. O médico
especialista demonstrou conhecimento do assunto e tranquilidade ao dar as respostas aos
apresentadores.

A linguagem usada foi informativa e didatica. As perguntas dos telespectadores foram
respondidas de forma satisfatoria. O grande nimero de perguntas em relagdo a outros temas
abordados e principalmente de mulheres demonstra que existem varias duvidas sobre o
assunto e que o quadro é um canal que pode minimizar essas davidas e alertar sobre

problemas de saude. Vide descri¢do do programa nas figuras 29 a 33.
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Figura 29: Apresentadora introduzindo o assunto
FONTE: TV Anhanguera

Figura 30: Apresentadores e médico convidado Sérgio Véncio no estidio
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 31: Médico utiliza o teldo para demonstrar problema de satde
FONTE: TV Anhanguera

Figura 32: Teldo com destaque da tireoide para ilustragéo ao telespectador
FONTE: TV Anhanguera
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Figura 33: Apresentadores conversam com médico
FONTE: TV Anhanguera

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 13 de Dezembro de 2011

Assunto abordado: Reumatismo

Convidado entrevistado no estidio: médico reumatologista Rafael Navarrete.

Descricédo da Entrevista:

Logo no comego foi mostrado um VT de sustentacdo com personagens que sofrem
com a doencga que causa muitas dores. O primeiro personagem foi uma idosa que reclamou de
muitas dores nas pernas na coluna no ombro, no joelho. A segunda foi uma enfermeira de 30
anos que sofre de reumatismo ha alguns anos, toma remédios, faz fisioterapia e alongamentos
para amenizar as dores. Ela diz que alivia por um tempo, mas depois as dores voltam
novamente.

No estidio o médico convidado foi apresentado e logo em seguida respondeu a uma
pergunta gravada de um telespectador que queria saber o que é o reumatismo? O médico

explicou que reumatismo é um grupo de doencas que leva a dores nas articulagdes nervos e
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ligamentos. O especialista levou para o estudio moldes da coluna para explicar que
normalmente as dores comegam na coluna e garantiu todos, um dia véo sentir dores na coluna.
Outra articulacdo que compromete os pacientes com reumatismo € o joelho que é uma
articulacdo de carga. Ele explicou os pontos do joelho que o reumatismo pode atingir, mas de
forma muito técnica. O médico disse que existe mais de 100 doencas catalogadas como
reumatismo.

Em uma pergunta gravada outro telespectador queria saber a partir de que idade a
pessoa tem reumatismo? O médico explicou que qualquer pessoa em qualquer idade pode ter
a doenca até mesmo os jovens. O reumatismo ao contrario do que muita gente pensa ndo é
uma doenca exclusiva de idosos. Algumas criancas tém reumatismo e 0s jovens quando
apresentam o reumatismo podem ficar incapacitados para o trabalho.

Outra pergunta gravada feita por uma telespectadora foi sobre o tratamento do
reumatismo. O médico explicou que depende de cada caso. Que até mesmo alguns 6rgédos
como o pulmao podem ser afetados pelo reumatismo.

O especialista disse que ndo é indicado tomar remédio indiscriminadamente. E o
sistema de salde tem profissionais capacitados para atender os casos de reumatismo e fazer o
diagnéstico tanto no Hospital, das Clinicas quanto na Santa casa e no Hospital Geral de

Goiania.

Andlise do contelido:

O assunto se enquadra na categoria doenca com relacdo a salde preventiva e conceitos
de satde ndo doenga e bem estar. O tempo de duracdo do bloco foi de aproximadamente seis
minutos. O tratamento editorial tentou valorizar o assunto com um VT de sustentagdo com
dois exemplos de pessoas que tem a doenca. Uma pessoa idosa e outra mais jovem mostrando
assim que a doenca atinge qualquer faixa etaria. Além disso, foram feitas as perguntas de
telespectadores gravadas nas ruas e também pela Internet e isso movimenta e valoriza o
guadro. Faltou uma nota coberta explicando melhor o que € o reumatismo. Somente a
explicacdo do médico mostrando os moldes ndo foi suficiente para esclarecer o problema.

O especialista demonstrou tranquilidade ao responder as perguntas e conhecimento do
assunto. A linguagem usada foi informativa e didatica durante a maior parte da entrevista. SO

quando explicou como funcionam as articulagbes é que usou termos técnicos de dificil
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compreensdo. As perguntas feitas pelo apresentador foram especificas ao tema e respondidas
de forma satisfatdria, entretanto o tema poderia ter sido melhor explorado explicando o
tratamento e até formas alternativas de aliviar a dor ou se atinge mais homens ou mulheres.
Quando o médico falou do reumatismo de pulmdo o entrevistador poderia também ter
explorado melhor a informacdo. Novamente aqui percebemos que ndo hd uma preparagéo,
uma pesquisa sobre o assunto que vai ser discutido por parte da produgdo do programa. Uma
duvida que ficou no ar é se o reumatismo tem cura? Ninguém perguntou isso e um aspecto
importante ndo foi levantado. Foram usadas duas perguntas feitas por homens e uma pergunta

feita por uma mulher.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 20 de Dezembro de 2011

Assunto abordado: Meningite.

Convidado entrevistado no estudio: médico infectologista Luiz Antonio Zanini.

Descrigdo da Entrevista:

O especialista comegou a entrevista explicando o que é a meningite. Com a ajuda de
uma imagem do teldo o médico explicou que o cérebro é recoberto por uma membrana
chamada meninge e acima da meninge estd a calota craniana. A meningite acontece quando
um virus, uma bactéria ou um fungo atinge a membrana gerando um processo inflamatério.
Todas as vezes que temos um processo inflamatério ha um edema e como a calota craniana
ndo deixa o cérebro crescer isso dd um aumento da pressdo intracraniana, a pessoa tem
convulséo, além de febre, uma cefaleia intensa e pode ter manifestacdes neurologicas.

O medico respondeu a pergunta de um telespectador que queria saber se a pessoa que
ja se vacinou contra a doenca ainda corre o risco de ter meningite. O especialista explicou que
normalmente o que acontece € que a vacina vai proteger o individuo contra aquele agente
contido na vacina. O fato de a pessoa ter uma meningite ndo quer dizer que ela fique imune a
todos o0s outros tipos de meningite.

Outro telespectador que iria viajar para Salvador perguntou sobre 0s riscos da vacina.
O especialista disse que todas as vacinas sdo bem toleraveis. Normalmente aparece uma

reacdo como consequéncia da estimulagdo do sistema imune nas primeiras 24 horas. As vezes
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uma dorzinha no local da vacina, mas € bem tolerdvel, nada que atrapalhe as atividades
normais. O apresentador comentou sobre o preco dessas vacinas, ja que ndo sao oferecidas na
rede publica de saide. O medico respondeu recentemente surgiu uma vacina que protege
contra quatro meningococos que o custo é de R$ 200,00 (duzentos reais.) O apresentador
comentou que fica caro vacinar toda familia com o que o médico concordou.

Uma telespectadora perguntou quais as sequelas que podem surgir se houver uma
demora em diagnosticar a doenca. O médico explicou que como a calota craniana ndo deixa o
cérebro crescer a demora no diagnostico pode aumentar a pressdo intracraniana e quanto mais
tempo passar, maior o risco de uma lesdo no sistema nervoso central. Ha risco de convuls&o,
de uma paralisia no brago, na face.

A apresentadora lembrou que a varios tipos de meningite e leu uma pergunta de uma
telespectadora que tem um irmdo que teve a meningite viral depois de um transplante. A
telespectadora queria saber quais os riscos do restante da familia ter também a doenca. O
médico explicou que esse é um caso especial, ou seja, 0 paciente teve a meningite depois de
um transplante que pode ter sido desencadeada por um agente que estava dentro do corpo do
paciente e com a imunossupressao ela se manifestou. O especialista disse que o risco de
transmissao das meningites virais é baixo.

O apresentador fez um alerta em relacdo aos riscos de contagio da meningite. O
medico explicou que o melhor € evitar as aglomeragdes, porque quanto menor a distancia de
um individuo que esta tossindo e espirrando, menor a chance de contaminacdo. A distancia

recomendavel é de mais de um metro.

Andlise do contelido:

A entrevista se enquadra na categoria doenca com conceito de salde preventiva e
salde ndo doenca. O tempo de duracdo do bloco foi de aproximadamente cinco minutos. O
tratamento editorial foi fraco contando apenas com a imagem parada do teldo do cérebro com
destaque para meninge. N&o houve VT de sustentacdo e s as explicagdes com a imagem
parada no teldo ficaram desinteressantes. As perguntas gravadas pela populacdo ajudaram a
dar certo ritmo a entrevista assim como as perguntas feitas pela Internet. Fora isso, ndo houve

grande investimento editorial no assunto. O médico especialista demonstrou conhecimento do
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assunto e respondeu as perguntas com muita tranquilidade. A linguagem utilizada foi
informativa descritiva.

As perguntas foram respondidas de forma satisfatoria, entretanto devido ao pouco
tempo mais uma vez o tema foi abordado de forma superficial. O médico ndo chegou a falar
sobre o tratamento da doenca. Os tipos de meningite, quais 0s mais graves. Quais as sequelas
em criangas? A importancia da vacina? E mesmo levantar um questionamento sobre a
disponibilidade dessa vacina tdo importante na rede publica de saude. Mais uma vez a
abordagem demonstrou pouca preparacdo e pesquisa para conseguir tirar do entrevistado

melhores respostas que pudessem realmente ajudar a populagéo.

Entrevista do quadro Mais Saude do dia 27 de Dezembro de 2011

Assunto abordado: Ressaca.
Convidado entrevistado no estidio: médico Sebastido Sehba.

Descricdo da Entrevista:

O especialista explicou que a ressaca é o excesso de comida e bebida nas festas de fim
de ano. E um mal estar uma dor de cabega uma situacao de letargia.

Perguntas para curar a ressaca. Um menino (Pedro Campos) que comeu demais queria
saber se passou mal por causa da quantidade ou da mistura de comida. O médico explicou que
sem duvida foi o excesso. O remédio é a hidratacdo e evitar o excesso de comida.

O telespectador Marcio da Silva, do Jardim dos Buritis, disse que muitas vezes 0S
familiares que exageram nas festas e na bebida e queria uma receita para aliviar a ressaca. O
médico recomendou repouso e muito liquido. E quando der fome, ingerir comidas leve como
um caldo ou uma papa além do descanso, dormir muito para se recuperar.

O apresentador perguntou quais os efeitos do alcool no organismo. O médico disse que
0 alcool cai no estomago, na corrente sanguinea e gira no organismo, agride mais a mucosa no
estdbmago, chega o cérebro e causa 0 mal estar como a dor de cabeca e até mesmo pode causar
até o coma alcoolico.

Quem vai beber deve se alimentar e nunca beber de estomago vazio. A outra dica é

beber a bebida alcoolica tomando &gua, que ajuda a diluir o alcool e evita a ressaca.
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Em mais uma pergunta do telespectador Jodo Vitor do Parque Amazonia, disse que o pai
comeu demais carnes de todos os tipos muito gordurosas e depois comeu um pedaco de
mamao e passou muito mal. Ele queria saber o que fez mal o excesso ou 0 mamédo? O médico
explicou que pode ter sido 0 mamédo talvez contaminado com alguma bactéria ou muito

maduro, mas com certeza o mal estar foi provocado pelo excesso.

Anadlise do contelido:

A entrevista se enquadra na categoria satide com conceitos de agdes preventivas e bem
estar. A ressaca na verdade ndo é uma doenca € um mal estar momentaneo provocado
segundo o especialista pelo excesso de comida ou bebida muito comum na época das festas de
fim de ano. O tempo de duracdo do bloco foi de aproximadamente seis minutos O tratamento
editorial dado ao assunto foi fraco e o tema foi abordado sem criatividade. O convidado
demonstrou conhecimento do assunto, mas deu respostas muito simples e repetitivas sempre
falando do excesso de comida e bebida sem explorar outros pontos da ressaca.

A edicdo procurou valorizar as perguntas dos telespectadores, mas percebemos ai que
0s questionamentos eram muito parecidos. N&o foi abordado, por exemplo, se a ressaca onde
o individuo abusa mais da bebida é diferente da ressaca ligada ao excesso de comida? Quanto
tempo dura esse mal estar? Pode evoluir para um quadro mais grave acompanhado de vomito
e diarreia?. E a dor de cabeca, sempre acompanha a ressaca? O que fazer quando o mal- estar
ndo passa? Procurar um médico? O especialista deu poucas informacdes sobre a forma de
combater a ressaca. O médico falou apenas de repouso e hidratacdo. A entrevista foi fraca sem

maiores esclarecimentos.

9.4 Analise dos dados

De acordo com o formulario de analise na pagina 71 o tipo de salude mais abordado
nos quadros foi a salde enquanto “ndo doenca”. Os temas em destaque foram os tipos de
cancer: de Mama, de Proéstata, Laringe, Linfoma. Passando ainda pelo cancer de Pulméo que
tambem foi abordado no tema Tabagismo. Percebe-se uma preocupagdo em orientar a
populacdo quanto as formas de identificar a doenga, ou seja, 0s sintomas, e ainda 0s exames
que podem ser feitos para tracar um diagndstico. Nota-se ainda uma preocupagdo com
abordagem do conceito bem- estar em temas como Refluxo, Ressaca, Micose, cuidados com
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0s dentes e dores de ouvido. No caso do tema Dengue mais uma vez a producdo buscou o
factual caindo no discurso que reflete o discurso do governo em relagdo a prevencdo da
doenca. N&o houve nenhuma outra alternativa de abordagem como por exemplo falar dos
inseticidas que foram criticados por ndo apresentar eficdcia no combate ao mosquito ou
mesmo as formas criativas que a populagcdo acha para se proteger usando plantas como
citronela, velas, mosquiteiros e outras engenhocas.

Quando o conceito envolvia beleza foi explorado apenas no tema Micose, ou seja,
cuidados para ter uma pele e unhas saudaveis e sem o aspecto ruim de uma contaminacdo por
micose. No caso dos cuidados com os dentes pode-se dizer também que as formas de se
evitar a cérie sdo na verdade formas de manter os dentes sadios e mais bonitos.

Existe uma preocupacao em abordar assuntos relacionados com vida saudavel e alegre,
com um conceito de prevencdo o que implica em exames periddicos sempre recomendados
pelos médicos como no caso da mamografia para mulheres a partir dos 40 anos e com
historico de Cancer na familia, no caso do Céncer da Laringe a Laringoscopia, exame de
sangue para identificar problemas na Tireoide e outros.

O tempo médio de duracdo dos blocos mostra que apesar do esforco em falar de satde
0 tempo sempre era um problema. Por varias vezes os apresentadores aceleravam a leitura das
perguntas dos telespectadores e pediam para o entrevistado ser mais direto e resumido para
dar tempo de fazer todas as perguntas e mesmo assim por varias ocasifes vinha o lamento:
“Infelizmente nosso tempo acabou, mas o0 senhor vai levar as perguntas dos telespectadores”.
Essa estratégia ndo garantia que as perguntas seriam respondidas pelo especialista. O
telespectador que participa quer ver sua pergunta respondida no ar e ndo depois e sabe-se l&
quando. Dessa forma por vérias vezes e porque ndo dizer, na maioria das vezes o tempo foi
insuficiente para abordar o assunto. Apenas nos temas Dengue, Ressaca, e Vacinagdo as
entrevistas foram arrastadas e repetitivas e o tempo foi mais que suficiente.

Em duas ocasides o tema foi melhor explorado com um pouco mais de tempo (dois
blocos). No caso da alimentacdo e hidratagdo no tempo seco e no caso do AVC do técnico do
Vasco Ricardo Gomes. Acreditamos que o tempo reduzido acaba se tornando ruim tanto para
o médico que participa que ndo consegue explicar melhor os assuntos, quanto para o
telespectador que vé& uma abordagem muito superficial do tema. Infelizmente em relagdo ao
tempo o editor chefe é engessado pelo espelho do jornal e dar mais tempo para um assunto
pode significar o corte de outro assunto que muitas vezes ja foi até chamado no telejornal ou é

destaque do dia.
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O tratamento editorial dado ao quadro é carregado das percepc¢des dos editores e do
editor chefe. Mesmo com boa vontade em tornar a explicacdo sobre um determinado assunto
didatica e de facil compreensdo esbarra-se em outros fatores como a disponibilidade e o
interesse do departamento de grafismo da emissora. Por varias vezes a animagdo ou imagem
do teldo do quadro foi sacrificada e feita na ultima hora, parada, sem movimento, em funcao
da sobrecarga de servico do departamento de grafismo que atende também a outros
telejornais.

O VT de sustentacdo com um personagem € sempre bem vindo, mas no caso do
quadro Mais Salde durante o levantamento apenas o assunto reumatismo teve um VT de
sustentacdo. No caso de tema cancer de Laringe foi feita uma nota coberta com arte. Na
abordagem do tema AVC houve também uma nota coberta. Esse tratamento editorial resulta
na visdo do pesquisador numa desvalorizacdo do quadro. O VT déa ritmo, mostra um exemplo,
mostra outras imagens, € o diferencial, assim como as perguntas gravadas. Quanto mais
perguntas gravadas mais ritmo tem a entrevista de estidio e ndo corre o risco de ficar
arrastada s6 com a participacao dos apresentadores.

O tratamento editorial das perguntas demonstra uma despreocupacdo em realmente
peneirar perguntas interessantes e relevantes ao tema. No caso do tema Ressaca as perguntas
usadas tinham praticamente 0 mesmo enfoque, assim como no caso do assunto Dengue. No
caso dos temas Micose, Cirrose, Cancer de Préstata e outros foram usadas apenas as
perguntas feitas pelos internautas o que demonstra interatividade, mas ndo é o mais adequado
porque televisdo e imagem, ndo é radio. Somente perguntas de internautas demonstra que o
tema ndo foi suficientemente planejado para que houvesse tempo de colher perguntas na rua.

As respostas dadas pelos especialistas convidados na maioria das vezes médicos, ( em
apenas uma ocasido: a abordagem do tema tempo seco houve a participacdo de uma
nutricionista) apesar de demonstrar conhecimento do assunto eram rapidas sem maior
aprofundamento, mais uma vez em funcdo do pouco tempo de entrevista. Algumas respostas

se resumiam a uma frase.

9.5 Analise comparativa dos dados

Criado em 2010 o quadro Mais Salde ainda resistiu alguns meses do inicio de 2012,

mas com o formato sem atrativos acabou sendo suspenso pela nova direcdo da emissora para
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reformulacdo. A justificativa foi que apesar da saude ser um tema interessante para o
telespectador existe certa overdose desse assunto durante as manh&s da rede Globo. A
comecar pelo telejornal Bom Dia Goias que também tinha um quadro de saldde, Viva Bem,
que acabou sendo extinto; o programa Mais Vocé da Ana Maria Braga; e 0 programa Bem
Estar patrocinado pela empresa Natura e que tem o mesmo foco do quadro Mais Saude no
caso a qualidade de vida.

Na avaliacdo da chefia era preciso criar um diferencial que o quadro ndo conseguiu
alcancar. O quadro apenas com as entrevistas de estudio se tornou mondtono. Em alguns
casos as entrevistas eram feitas de maneira muito rapida por causa do pouco tempo do
telejornal e em outros casos se arrastavam para cobrir o buraco da programacgdo e muitas
vezes sem sequer ter perguntas de telespectadores. A producdo do quadro ndo tinha um
profissional de producdo encarregado exclusivamente de fazer as pesquisas, levantar os
assuntos manter contato permanente com as fontes (médicos e outros profissionais da area de
salde) e ter ainda os contatos com 0s personagens que poderiam enriquecer as entrevistas.

N&o havia ainda em muitos casos tempo habil para fazer uma producdo de arte que
fosse interessante para ilustrar o assunto. Uma imagem qualquer parada sem muitos retoques
era muitas vezes considerada o suficiente para ilustrar o assunto no teldo. Na verdade néo
havia um padréo editorial e isso fica claro no questionario respondido por um dos editores do
programa. Ndo havia também um editor que ficasse responsavel pelo assunto exclusivamente,
trabalhando em conjunto com o produtor e o editor de imagens visando aprimorar o produto
final.

Os reporteres escalados para fazer os VTs de sustentacdo ndo tinham tempo de
aprofundar as pautas fazendo antes de sair para rua uma rapida pesquisa sobre o0 assunto para
complementar a pauta. Na maioria das vezes a pauta do Mais Saude se resumia a coleta de
perguntas nas ruas e também nessas ocasifes 0 repérter ndo tinha tempo para trabalhar
colhendo bons depoimentos. Ndo foram poucas as vezes em que o reporter voltava pra
redacdo desanimado com o resultado do trabalho. Os profissionais traziam perguntas muito
obvias, repetidas, gaguejadas, mal feitas, sem sentido. Dispondo apenas algumas horas €
quase impossivel colher bons depoimentos, boas perguntas, questdes que realmente valham a
pena a respeito de um assunto muito especifico (saude).

Em certa ocasido ainda na funcdo de repdrter do J.A. 12 edicdo fui pra rua com a
dificil tarefa de colher perguntas dos telespectadores sobre transtorno bipolar. A doenca é bem

mais comum do que se possa imaginar e me foi sugerido pela producdo, que ndo conseguiu
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marcar com nenhum paciente, que fizesse as falas sobre o assunto na porta de uma unidade
que atendesse a demanda desses pacientes. O bom senso me mandou para outros locais.
Percebi que muitas pessoas ja tinham ouvido falar da doenca, mas nao sabiam o qué
perguntar. E 0 chamado “povo fala” se resumiu a perguntas sobre os sintomas do transtorno
bipolar e o tratamento. E essa era uma situagdo comum. Ficava claro com o fracasso da coleta
de perguntas, que essa ndo era a forma mais correta de abordar um tema assim tdo complexo.
Acreditamos que no caso de doencas menos conhecidas se fazia necessario um VT de
sustentacdo pra exemplificar melhor o problema e mais tempo para discussao.

No caso do tema cigarro foi feita apenas uma participacdo gravada e mesmo assim
picotada na edicdo porque ndo havia condi¢bes de usar a entrevista com uma fumante na
integra. Demonstrando assim que mesmo diante de um assunto tdo comum ndo havia
alternativas que tornassem o tema mais interessante.

Alguns temas como o dos cuidados com os dentes poderiam ter um atrativo se
houvesse um VT com criancas na aula de higiene bucal na escola e que elas mesmas
perguntassem, ou um link em uma unidade de saude publica que oferece o tratamento
odontoldgico. Recursos que poderiam enriquecer as discussdes no quadro. O modelo adotado
se tornou radiofénico dai sua faléncia tdo precoce. Televisdo é imagem, movimento, varios
planos, recursos de edicdo e o quadro Mais Saude ndo soube usar essas ferramentas.

Outra ferramenta mal aproveitada foi justamente o portal G1. A producéo do programa
poderia usar o portal para fazer rapidas enquetes durante a entrevista e prolongar assuntos
mais interessantes em chats com os especialistas convidados ou ainda mostrar outros
contetdos relacionados ao tema como, por exemplo, quais 0s tratamentos alternativos para o
reumatismo. Mas nada disso foi feito e 0 quadro acabou suspenso. Lamentéavel essa decisdo
uma vez que realmente o tema salde desperta interesse da populacdo e da audiéncia com disse
o editor chefe do programa respondendo o questionario aplicado pela pesquisa.

Os levantamentos estatisticos de nivel de audiéncia feitos pelo Departamento de
Inteligéncia de Mercado, aos quais tivemos acesso poderiam se tornar um poderoso aliado
para o levantamento das pautas e escolha dos assuntos. Como revela o levantamento a maior
parte do publico do J.A. Primeira Edigdo € formada pelas mulheres e como mostra a analise
dos dados eram elas que mais participavam do quadro Mais Saude tanto com perguntas
gravadas quanto pela Internet. Eram elas que estavam em casa assistindo o telejornal na hora

do almoco, preocupadas com o bem- estar e a salde delas e da familia. Mas infelizmente a
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falta de um nucleo que trabalhasse a questdo com mais profundidade o que atrapalhou a
utilizagdo correta desses dados.

Para validar essa pesquisa e avaliar qual a percepcdo que os profissionais da redacédo
tém da promoc¢do a cidadania com a veiculacdo de um quadro sobre salde dentro do
telejornalismo distribuimos alguns questionarios com basicamente dez perguntas relacionadas
a escolha dos assuntos, a promocdo a cidadania, a importancia dos cuidados com a saude o
tratamento editorial que é dado as reportagens, o interesse pelo assunto, o aumento da
audiéncia e principalmente o conceito de cidadania na redacdo. Ao fazer a andlise das
respostas percebemos conceitos e visdes sobre o assunto bem diferenciado.

A pergunta que fazemos €: “se nem mesmo os jornalistas (formadores de opinido) tem
uma visdo clara do que é cidadania, como é possivel promover essa cidadania quando o
assunto é salde?” E bem verdade que existe um otimismo de alguns profissionais como a
reporter e apresentadora que demonstrou entusiasmo quando € abordada nas ruas e 0s
telespectadores comentam sobre o quadro, mas a questdo acaba esbarrando na conquista da
audiéncia. O assunto saude interessa o telespectador, d& audiéncia, os profissionais querem
abordar o tema, mas falta metodologia para atingir verdadeiramente o0 objetivo. Falta
planejamento, visdo global do problema. Falta uma férmula que possa contemplar
efetivamente o cidadé&o.

De uma maneira geral podemos dizer que os proprios profissionais reconhecem que
ndo ha uma linha editorial especifica para a elaboracdo do quadro. As rotinas de producdo séo
cumpridas, entretanto ndo alcancam totalmente seus objetivos. Existe uma preocupacdo em
colocar o quadro no ar no dia certo, entretanto ndo ha uma preocupacdo com o formato e o
tratamento editorial do assunto. Claramente podemos perceber aqui a aplicacdo da teoria da
Agenda. Os profissionais querem levar as pessoas a pensar no tema salide mesmo que com
uma formula desgastada e quase falida, mesmo sem tanta preocupacdo com a promogéo a
cidadania. Esse aspecto fica claro em uma das respostas da produtora e também da chefe de
redacédo. Existe uma preocupacdo com a audiéncia que mesmo sem ser intencional por parte
dos profissionais acaba sobrepondo os interesses do cidadé&o.

Percebemos pouca interacdo entre o grupo, reclamacdes e criticas quanto aos cuidados
producéo e edicdo que ndo é mencionada em momento algum pela chefia. As respostas dos
jornalistas muitas vezes revela nas entre linhas que o quadro se tornou um fardo pesado,
monotono, sem atrativos e que ndo consegue cumprir seu papel de promover a saude. Nota-se

ainda que o fato de ndo haver um grupo de profissionais: produtores, editores e repOrteres
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responsaveis exclusivamente pelo quadro, acaba por provocar o desinteresse por uma trabalho
mais elaborado.

Acreditamos que a criacdo de um quadro como o Mais Saude deveria demandar tempo
de producdo, pesquisa e a elaboracdo de um projeto detalhado para oferecer ao cidadéo
informac&o de qualidade de forma atraente e didatica. Verifica-se uma total falta metodologia
para atingir o objetivo. Falta planejamento, visdo global do problema, clareza dos conceitos

de cidadania.

9.6 Observac0es gerais sobre os jornalistas

Abrimos espaco aqui para fazer observacdes sobre as respostas dadas no questionario
aplicado aos jornalistas que chamaram bastante a atencdo do pesquisador. Vamos comecar
com o editor que demonstrou uma postura critica diante do fato do quadro Mais Salde ndo ter
um planejamento detalhado e ndo seguir uma determinada linha editorial. O editor aponta
varias deficiéncias no planejamento do quadro como a falta de clareza no formato do
programa.

O jornalista chega a dizer que nao reconhece o quadro como um prestador de servigo,
mas ndoe explica por qué. O entrevistado fala de um telejornal com cunho comunitario, mas
também ndo deixa claro o0 que vem a ser isso e ndo deixa de fazer criticas a falta de pesquisa
dos temas abordados no programa e o pouco espaco dado a informacGes que realmente
interessem a comunidade. O editor de texto acrescenta ainda que ndo ha um acordo, uma
sintonia entre os profissionais envolvidos no quadro e isso acaba por resultar em assuntos e
abordagens que ndo tem nada a acrescentar ao telespectador.

O profissional deixa claro que o fracasso do quadro esta ligado a abordagem pouco
atraente. E interessante notar que mesmo reconhecendo a importancia o tema e ainda o
interesse e participacdo dos telespectadores, o jornalista ndo reconhece que o objetivo do
quadro de promover saude e qualidade de vida seja alcancado. Ele apresenta ainda um
conceito errado sobre cidadania.

Partimos entdo andlise das respostas de outro colaborador envolvido em varias etapas
do processo e percebemos um conflito de ideias e opinides entre os proprios jornalistas sobre
0 quadro. Logo na primeira pergunta a jornalista chama o telespectador de cliente e segue
dizendo que acredita na importancia do tema salde e que o formato realmente é de prestacéo
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de servico. Ela acredita que o quadro de certa forma colabora para oferecer maiores
informacdes sobre salde a populagdo e também melhor qualidade de vida. A jornalista afirma
que hé preocupacdo em pesquisar os temas e escolher bem os entrevistados e ainda valorizar a
participacdo popular dentro do quadro.

Ao contrario do primeiro entrevistado ela da uma visdo mais ampla e um conceito
acertado de cidadania. A colaboradora ndo nega a preocupagao com a audiéncia, mas acredita
que o tema salde da audiéncia. A resposta sobre a forma de medir essa audiéncia é mais
intuitiva que cientifica, mas demonstra certo interesse pela abordagem do tema. Sobre a
suspensdo do quadro o jornalista fala em esgotamento dos temas enquanto o primeiro
entrevistado fala em fracasso da abordagem.

O terceiro entrevistado também demonstra entusiasmo com o tema salde. Acredita
que importancia do quadro enquanto um jornalismo de prestacdo de servico que auxilia as
pessoas com mais informacdes sobre uma vida saudavel. O jornalista fala da abordagem do
quadro com otimismo e diz que ele atende um demanda do proéprio telespectador. O jornalista
menciona uma preocupacado constante com a escolha dos temas e com a forma de apresentar o
assunto sempre de maneira didatica que facil entendimento. O colaborador acredita ainda que
o0 quadro tem um diferencial importante que é a participacéo do telespectador. Demonstra ter
um conceito simples de cidadania. Ele ndo nega a preocupacéo com a audiéncia, mas de certa
forma acredita que acaba sendo uma consequéncia do interesse dos telespectadores pelo tema
e destaca o retorno da audiéncia pelo site da emissora e pelo telefone.

A quarta entrevistada apresenta respostas curtas sem demonstrar interesse pelo tema
apesar de diretamente envolvida na producdo. D4 respostadas vagas. Reconhece a importancia
do jornalismo de servigo, mas ndo acredita que o quadro “Mais Satde” colabore com a
promocdo da cidadania e fala em “agente de informac&o” sem explicar melhor do que se trata.
Demonstra ndo ter muito conhecimento a respeito da audiéncia do quadro e apresenta um
conceito equivocado sobre cidadania.

A Ultima entrevistada também reconhece a importancia do tema e do jornalismo de
servico. Demonstra entusiasmo com o0 assunto saude e acredita na mudanca de habitos a partir
das informagGes que sdo veiculadas no quadro. Ela ressalta a importancia de trocar em middos
os termos médicos para que a populagdo entenda melhor o tema, mas também apresenta um
conceito simplorio de cidadania.

Na verdade essa analise das respostas dadas apresenta uma diversidade de opinides

sobre o assunto e principalmente sobre a promocdo a cidadania. Muitos profissionais da
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redacdo lamentavelmente ndo tém um conceito formado sobre cidadania e as formas de
promover essa cidadania. Percebe-se uma variedade ndo tdo rica quanto se imaginava de
respostas que revelam uma preocupacao com o tema saude e com a prestacdo de servigo, com
a comunidade, com mudanca de habitos com uma vida mais saudavel. Infelizmente ainda nédo
existe um modelo, uma formula que possa ser seguida e que possa fazer a cidadania e a satde

conviverem de forma harmoniosa com a audiéncia.
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ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O PACIENTE.

Acreditamos que esse trabalho possa representar uma contribuicdo para o
entendimento desse fendmeno que vem influenciando héabitos e costumes da sociedade. A
televisdo enquanto importante veiculo de comunicacdo massiva tem ao longo dos anos
participado dessas mudancas. Se pudermos considerar que essas mudangas implicam em
avancos, bem isso s6 o tempo e novas pesquisas poderdo dizer. O fato é que percebemos uma
inquietacdo, uma movimentacdo da sociedade em relacdo as novas abordagens dadas a
questdo da salde e alternativas de melhor tratar esse tema. Assuntos que vdo desde
alongamentos para melhorar a postura e flexibilidade até avancadas técnicas cirdrgicas como
de implante de cOclea, descobertas da ciéncia passaram a fazer parte do nosso dia a dia e se
misturar com noticias como os problemas do transporte coletivo ou o preco do dolar e a crise
politica internacional.

O fato é que o cidaddo que se coloca diante do aparelho de televisdo, ao assistir estes
quadros voltados para saude tem a impressdao e pelo menos a impressdo de que pode cuidar
melhor da sua saude e adoecer menos. Cria-se a impressdo de que ele realmente pode fazer
parte do seleto grupo da geracdo saide. Que qualidade de vida pode custar muito pouco ou
quase nada apenas algumas mudancgas de habitos e costumes.

Neste aspecto € interessante observar que, na abordagem feita pela televisao, ndo fica
claro quais sdo as responsabilidades do Estado em relacdo as questes de salde e bem- estar.
Ao contrario, 0 quadro Mais Salde, objeto deste estudo, enfatiza a relacdo que se da
diretamente com a iniciativa de cada individuo em buscar a sua satde, eventualmente criando
espaco para responsabilizar o proprio individuo pela auséncia de salde (ndo estd saudavel
porque ndo seguiu as orientagdes, porque fez ou deixou de fazer alguma agéo, ou ndo alterou
habitos, etc.). Além disso, em nenhum momento foi enfatizado (ou mesmo citado) os vinculos
entre a saude e a cidadania, ou 0 acesso a saude como um direito do cidadéo.

Sobre este ponto fica claro também que ndo existe na emissora responsavel pelo
quadro qualquer tipo de discussdo ou preparacdo dos profissionais envolvidos na cobertura
das questdes de saude. Individualmente, eles ndo percebem o vinculo cidadania e salde, e
coletivamente o assunto ndo é mencionado, citado ou enfocado de alguma maneira. A total
auséncia de discussdes ou mesmo de uma vinculagdo consciente entre estes dois pontos
(saude e cidadania) mostra que, no que diz respeito aos telejornais locais, a questdo da salde e

os vinculos deste tema com a cidadania merecem novos estudos, que entre outros aspectos,
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abram espaco dentro das midias para entender que o vinculo entre cidadania e saude ir4
implicar em acbes concretas dos jornalistas e a partir destas acdes as reacGes dos
telespectadores podem a medio ou longo prazo, implicar em mudancas sociais que afetem de
forma significativa as relag@es dos individuos com o Estado.

Sobre este ponto, é digno de nota que, no periodo da conclusdo deste trabalho, ja na
etapa final da redacdo percebemos que a questdo da salde tornou-se um dos temas centrais
das manifestacfes populares em varias cidades no pais. Mesmo nédo sendo objeto de estudo
deste trabalho é possivel identificar a insatisfacdo e a falta de informacdo que permeia este
assunto.

Na elaboragdo deste trabalho apresentamos variados conceitos relacionados a
consolidacdo do processo da cidadania. E interessante perceber como cada um dos autores
trabalha informacdes e ideias sobre o tema fazendo ligagcdes sociais, politicas econdmicas.
Como comunicadores é importante perceber diferencas e semelhancas, direitos e deveres,
razdo e sentimento, igualdade e desigualdades que constroem esses conceitos de cidadania. A
historia se encarregou de ao longo dos anos modelar a cidadania que conhecemos hoje, mas é
inegavel que a questdo do direito a uma vida com qualidade — e isso também quer dizer com
salide — é um ponto comum nos diferentes conceitos.

Neste sentido, € interessante ressaltar aqui o abismo que ainda separa cidaddos de
paises mais desenvolvidos e cidaddos de paises menos desenvolvidos sem educacdo, sem
salde e, sobretudo, considerando o enfoque especifico deste trabalho, sem uma estrutura de
telejornalismo que contribuia para que os individuos reflitam sobre seus direitos e deveres
enquanto cidaddos, e, sobretudo, o papel da salde nesta relacao.

Finalizando, esta claro que existe ainda um longo caminho a percorrer até chegar a
cidadania proposta por Adela Cortina, universalizante, sem segregaces. No entanto, mesmo
consciente de que ainda ha muito que se conquistar para sermos todos cidaddos do mundo, é
igualmente claro que o jornalismo local ndo estd fazendo a necessaria contribuicdo para
avancarmos neste sentido. Dessa forma, a conclusdo deste trabalho mais do que apresentar
resultados ou receitas a serem seguidas, entende que o telejornalismo local deve buscar
formas para desempenhar o papel que Ihe é de direito nesse processo, ndo sé como ferramenta
de acesso a cidadania, mas também de agente dinamizador deste processo, essencial para

alcancarmos uma sociedade igual em suas desigualdades.
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APENDICE A
Questionarios aplicados aos colaboradores do J.A. (perguntas e respostas)

Entrevista 1: Colaborador el (o pesquisador preferiu preservar os nomes dos
colaboradores).

1) VOCE ACREDITA QUE O QUADRO MAIS SAUDE COLABORA COM UMA
MELHOR QUALIDADE DE VIDA DO TELESPECTADOR?

Colaborou pouco. Embora o tema tenha relagdo clara com o conceito de qualidade de vida,
algumas deficiéncias referentes ao formato e a execucdo do quadro colocaram em risco a
eficiéncia da proposta inicial quanto a essa perspectiva, levando consequentemente ao
desinteresse por parte do publico. Aos poucos, 0 Mais Salde acabou suspenso e outros
quadros foram criados para substitui-lo.

2) ESSE E O FORMATO DO JORNALISMO DE SERVICO?

N&o. Precisa ser aprimorado. Detalho alguns motivos:

a) Ja existem programas que abordam o tema salde de uma forma mais universal, na
programacdo da Rede Globo e também de outras emissoras. Por isso, defendo que, em um
telejornal de cunho comunitario, como o Jornal Anhanguera Primeira Edicdo, 0s assuntos
escolhidos para o quadro necessariamente teriam que carregar um vinculo com a localidade
onde estdo radicados os telespectadores. Por exemplo, se a proposta for abordar o “tabagismo
e as formas de se livrar dele”, acredito ser extremamente relevante apontar quais servigos
nessas areas o telespectador encontra em Goiania e no interior. O que é pago e 0 que € de
graca. Quais 0s avangos nessas areas que existem no Estado. Mas nada disso acabava sendo
feito, pelo menos com a seriedade e pesquisa que 0 assunto exige.

b) As informagdes apresentadas eram muito superficiais, nas reportagens, e um tanto técnicas
demais, nas entrevistas de estudio. Talvez o unico ganho, ainda que timido, eram as perguntas
dos telespectadores. Mas os dados deveriam realmente acrescentar e ajudar o telespectador,
seus familiares e amigos. Mas em geral os debates se limitavam ao lugar comum.

c¢) Os assuntos abordados no quadro careciam de um planejamento ajustado aos recursos da
televisdo, ou seja, as informacbes deveriam se transmitidas conforme a ferramenta mais
apropriada. Faltava perguntar qual informacdo é deveria aparecer nas reportagens? Quais
poderiam ser repassadas na entrevista? Quando um videografismo era o mais adequado?
Como o telespectador poderia se expressar? Essas férmulas deveriam ser amplamente
discutidas e bem delimitadas, antes de cada programa, para que a linguagem pudesse ser clara,
e 0 conteudo mais atrativo.

3) QUAL O TRATAMENTO EDITORIAL QUE E DADO AO QUADRO?

Um tratamento mal delimitado. O que era certo € que 0 quadro ia ao ar, normalmente as
quartas-feiras. Algumas vezes, nem isso ocorreu por problemas operacionais, que
evidentemente ndo servem de justificativa para o telespectador. Faltou definir o objetivo
principal do quadro, em que ele se diferenciaria de outros produtos da programacgdo com a
mesma tematica, quanto tempo teria, quem iria atingir, qual o diferencial, em que coincidiria
com a proposta editorial do Jornal Anhanguera Primeira Edicao.
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4) VOCE ACREDITA QUE OS TEMAS SAO ABORDADOS DE FORMA DIDATICA E
DE FACIL COMPREENSAO?

Poucas vezes isso ocorreu. Acredito que so seria possivel, ao se definir, em cada edi¢do do
quadro, do conjunto de informacdes pesquisadas, 0 que seria ideal para ser traduzido em
reportagem, por perguntas de telespectadores, por videografismo, nas entrevistas ao vivo, em
recursos de estddio. Muitas vezes, isso era feito de forma intuitiva, isoladamente por algum
editor, sem o posicionamento do editor-chefe e do conjunto de profissionais envolvidos:
reporter, produtor e cinegrafista.

5) FALAR SOBRE QUALIDADE DE VIDA EXIGE CONHECIMENTO MAIS
APROFUNDADO SOBRE MEDICINA?

N&o. Exige pesquisa sobre o assunto. A figura do jornalista ndo se confunde com a do
profissional de saide. No quadro Mais Saude, faltava estudo, aprofundamento no tema. S6
que o mais importante para o jornalista é saber traduzir isso em algo compreensivel, pratico e,
dessa forma, atender as expectativas e necessidades dos telespectadores. O conhecimento de
medicina deve ser buscado em material adequado e junto a profissionais da area, que devem
ser respeitados em sua autoridade técnica.

6) O QUADRO COLABORA PARA INFORMAR E FORMAR OPINIAO SOBRE
ASSUNTOS LIGADOS A SAUDE?

No maximo, talvez tenha ajudado a levantar assuntos relativos a saude publica, a temas de
interesse comunitario. Mas ndo foi bem sucedido na forma de abordagem, nem tampouco na
profundidade e utilidade publica que uma proposta deste tipo merece.

7) EM SUA QPINIAO A PREOCUPACAO EM ABORDAR ESSE TEMA ESTA LIGADA
A PROMOCAO DA CIDADANIA OU CONQUISTA DA AUDIENCIA?

As duas coisas. E 0 mais incrivel é que esses universos ndo se excluem. Nenhuma emissora de
TV desconsidera o interesse pela audiéncia, nem mesmo aquelas sem forte apelo comercial,
mais ligada a uma proposta institucional. Um veiculo de uma Universidade, por exemplo,
necessariamente espera que seus programas sejam vistos pelo maior nimero de pessoas. Em
uma TV aberta, nada, absolutamente nada, é feito sem ter como foco a busca por audiéncia. E
a questdo mais surpreendente disso é que o exercicio da cidadania é, em grande parte,
resultado do debate em universos simbolicos, entre os quais a televisdo ndo pode ser
desconsiderada. Buscando ou ndo a audiéncia, a TV é ator fundamental nessa proposta.
Muitas vezes, atualmente, € nela que se manifesta grande parte das informacbes que
contribuem pela busca por direitos civis, politicos e sociais.

8) COMO NA REDACAO OS EDITORES PERCEBEM O INTERESSE DO CIDADAO
PELO QUADRO?

Principalmente por e-mails enviados pelo icone QVT (Quero ver na TV), dentro do site G1.
Mas também por ligacGes telefénicas direcionadas a redagdo. Além de manifestar interesse, 0s
telespectadores também faziam criticas e sugestdes.

9) PRA VOCE O QUE E CIDADANIA?
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A busca pela concretizacdo de direitos politicos, sociais e civis, nas suas mais amplas
variantes. Nao so pelo que é tacito nas leis, mas pelo universo da tradi¢do, do costume e da
chamada “qualidade de vida”.

10) EXISTE UMA OVERDOSE DE TEMAS LIGADOS A SAUDE NO HORARIO
MATUTINO?

De certa forma, sim. Mas ndo sei avaliar se o investimento nesse tema é fundamentado em
pesquisa, como recomenda as boas praticas de mercado.

Entrevista 2: Colaborador CR1 (0 pesquisador preferiu preservar os nomes dos
colaboradores).

1) PORQUE CRIAR UM QUADRO SOBRE SAUDE DENTRO DO TELEJORNAL?

A principal razdo ¢ atender nosso “cliente”, premissa basica de toda empresa do setor privado.
O telespectador tem grande interesse no tema. Tudo que diz como ter mais qualidade de vida,
como evitar algum tipo de doenca, alertas sobre tratamentos gratuitos ou de baixo custo para
doencas comuns; enfim, salide em geral é de interesse da populacdo, seja essa populacéo rica
ou pobre. Esse interesse é medido pela audiéncia e pelo retorno por telefone/email. Criar um
quadro é uma forma de levar esse servico ao telespectador, num horéario e dia pré-
determinados, de forma que ele se organize para assistir e que possa também sugerir pautas
(assuntos) para serem tratados nesse espaco.

2) VOCE ACHA QUE O QUADRO CONTRIBUI DE ALGUMA FORMA PARA
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS QUE O ASSISTEM? COMO?

Sim. Ao tratar de um tema especifico, como por exemplo, catapora, a produ¢do procura um
especialista com linguagem acessivel, que explique causas, sintomas, tratamento e até
possibilidade de transmissdo de forma bem clara, muitas vezes com alertas para erros que se
repetem por falta de informacdo. Abrir espaco para duvidas também € importante, até para
prestar o servigo de forma completa.

3) COMO SAO SELECIONADOS OS TEMAS?

Na maioria das vezes, através de sugestdes que recebemos dos proprios telespectadores.
Quando as sugestbes ndo chegam, procuramos pautas na factualidade, como doengas
decorrentes do clima seco ou do tempo chuvoso, dependendo da estagdo em que estamos; um
surto ou aumento de casos de alguma determinada doenca, e por ai vai.

4) COMO SAO ESCOLHIDOS OS PROFISSIONAIS DA AREA MEDICA QUE FALAM
SOBRE O ASSUNTO?

Em geral, buscamos um profissional ligado a alguma entidade ou academia. Se vamos falar de
cardiologia, procuramos o presidente da Sociedade Brasileira de Cardiologia, ou o
responsavel pela cardiologia de um hospital publico (os hospitais puablicos sdo excelentes
formadores de fontes, porque vivem a realidade da populagéo de perto), e ainda tem as
universidades/faculdades como alternativas importantissimas para se buscar uma fonte,
porque tém a producdo do conhecimento préatico e cientifico. Lembrando que o especialista
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precisa necessariamente usar uma linguagem compreensivel a todos. Se o entrevistado falar
de um tema usando apenas termos técnicos, ele provavelmente serd excluido do nosso
caderno de fontes.

5) QUAL E EM SUA OPINIAO O DIFERENCIAL DESSE QUADRO?

E a prestacdo de servico (ajudamos o telespectador), a0 mesmo tempo em que se promove a
salde da populacdo e contribui com o servico publico de saude. A falta de informac&o é quase
uma epidemia entre a populacdo menos favorecida, no sentido de “menos estudada”. Medidas
Obvias e muitas vezes ndo onerosas, como “umidificar o ar durante a seca”, ndo sdo tomadas
por falta de conhecimento. As pessoas adoecem e vao parar no sistema publico de saude.

6) O TELEJORNAL QUER CONTRIBUIR COM A MELHOR QUALIDADE DE VIDA
DAS PESSOAS OU O FOCO E A AUDIENCIA?

Eu diria que o foco estd 50% na contribuicdo com a qualidade de vida das pessoas e 50% na
audiéncia. Se um determinado assunto ndo da audiéncia, isso significa que as pessoas ndo se
interessam por ele e, portanto, ndo adianta focar no tal assunto porque ninguém vai ver e vocé
ndo contribui de forma alguma. E um ciclo. Falar de obesidade na infancia da audiéncia
porque as mées se interessam. As mées se interessam porque vivem esse problema em casa. O
problema pode comecar a ser enfrentado gracas as dicas e aos alertas vistos na TV. Audiéncia
e contribuicdo para uma melhor qualidade de vida, lado a lado.

7) A AUDIENCIA RELAMENTE AUMENTA?

Se o assunto for “popular” (um problema de salde que faz parte da vida da maioria da
populacdo), ou curioso (a pessoa ndo vive o problema, mas este € grave e pode acontecer com
ela), e se ele for tratado em linguagem compreensivel, certamente da audiéncia.

8) COMO VOCES AVALIAM A PARTICIPACAO DO TELESPECTADOR? QUAL O
FEEDBACK?

Quando tinhamos o quadro Mais Salde, tinhamos um retorno muito legal de comentérios,
perguntas e sugestdes de pautas. Mas como todo quadro, independente do assunto, sofreu um
esgotamento ao longo do tempo. As pessoas se cansam, 0s assuntos se esgotam. Certamente
em algum momento ele deve voltar, com outro nome e outra roupagem.

9) PRA VOCE O QUE E CIDADANIA?

De uma forma bem informal, eu diria que exercer a cidadania é a pessoa conquistar o préprio
espaco dentro da sociedade em que vive, trabalhando, construindo riquezas material e ética,
contribuindo para uma boa convivéncia e se beneficiando dela. Para essa boa convivéncia,
entra aquele conceito mais formal de exercer direitos e cumprir os deveres de cidadéo.

10) VOCE ACREDITA QUE O JORNALISMO NESSE CASO TEM UMA FUNCAO
SOCIAL E CONTRIBUI PARA CIDADANIA?

Sim, claro. Néo tenho davidas da contribuigdo do jornalismo para uma sociedade mais justa e
para a cidadania das pessoas. O jornalismo vive de mostrar injusticas, de cobrar a forca do
Estado onde falta, de denunciar a presenca do Estado onde ele sobra (nepotismo, excesso de
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comissionados, desvio de dinheiro, etc), e de prestar servigo. Temos problemas no jornalismo
que hoje é feito no Brasil? Claro que temos, temos muitos problemas. Ha o jornalismo
tendencioso, o chapa branca, o denuncista. Mas ha uma grande imprensa que trabalha a cada
dia pela imparcialidade (ou o mais préximo que conseguimos chegar dela), pela noticia clara,
pela versdo de todos os lados de um mesmo assunto, para levar a informacéo, pela justica e
contra as injusticas. Ouco sempre que a imprensa “tem lado”. Dias atrés, numa universidade,
ouvi gue a cobertura das elei¢cdes € uma farsa, que a imprensa coloca no ar sé aquilo que a ela
interessa. E eu coordenei a cobertura das eleicbes em Goiénia e interior pela TV Anhanguera
em 2012. N&o recebi um pedido sequer para fazer uma determinada reportagem, ou tirar
alguma coisa do ar. Usamos a fita métrica em tudo que fizemos: tempos iguais para 0s
candidatos, quem foi para a rua teve a campanha mostrada na TV, a mdo pesou da mesma
forma para todos eles nas sabatinas, e os préprios assessores de imprensa dos candidatos
perceberam isso. N&o recebemos uma reclamacdo sequer de favorecer ou prejudicar algum
candidato. Nao recebemos porque ndo o fizemos. E néo teve uma informagdo importante para
o eleitor que ndo foi mostrada pela TV. Cito esse exemplo, mas tem outros varios (cobertura
de greve, cobertura de um crime, cobertura de casos de corrupcéo), em que as pessoas tém a
certeza de que a imprensa tem lado, é tendenciosa, € maldosa; uma percepc¢éo que é resultado
de um historico ruim da imprensa brasileira, muito ruim por sinal, mas que vem mudando.
Como sou uma otimista convicta, vejo mudancas profundas e velozes na forma de fazer
jornalismo no Brasil. Mudancas pra melhor. Cada vez mais contribuimos com a cidadania - a
conquista de um espaco onde direitos e deveres sdo respeitados. Precisamos apenas pressionar
0 mau jornalismo até que ele acabe, e reconquistar o nosso publico.

Entrevista 3: Colaborador EC1 (o pesquisador preferiu preservar os nomes dos
colaboradores).

1) POR QUE CRIAR UM QUADRO DE SAUDE DENTRO DE UM TELEJORNAL?

Porgue acreditamos que o quadro de saude pode, primeiramente, informar o cidaddo de que
maneira ele deve agir para levar uma vida mais saudavel... As informac6es podem ajudar este
telespectador a reconhecer sintomas... e assim procurar atendimento ou tratamento. Em
segundo lugar, acreditamos que o tema saude permite um bate-papo mais informal e mais leve
com o publico. E uma maneira de quebrar o ritmo do jornal que geralmente traz assuntos
muito pesados. Em terceiro lugar, o quadro atende uma demanda da comunidade. Recebemos
muitos pedidos e sugestdes de telespectadores pedindo pra falar sobre temas ligados a saude.

2) VOCE ACHA QUE O QUADRO CONTRIBUI DE ALGUMA FORMA PARA
MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS QUE O ASSISTEM? COMO?

Sim!!! O quadro nédo quer - e nem deve - assumir o papel do medico. Mas a informacéo pode
ajudar o telespectador a reconhecer sintomas.... Pode estimular o cidaddo a se prevenir....
Pode evitar a automedicagéo..... E pode incentivar o morador a adotar medidas simples que
podem ajuda-lo a levar uma vida mais saudavel.

3) COMO SAO ESCOLHIDOS 0OS TEMAS?

Os temas sdo selecionados de duas maneiras principais: a primeira é atendendo a sugestao de
telespectadores. A segunda é através de apuragdo jornalistica. Observamos alguns aspectos
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sociais e até estatisticos de doencas mais comuns ou que atingem um maior numero de
pessoas. Assuntos que despertaram interesse na midia nacional também podem ganhar uma
abordagem local. Tudo € discutido nas reunifes de pauta.

4) COMO SAO ESCOLHIDOS OS PROFISSIONAIS DA AREA MEDICA QUE FALAM
SOBRE OS ASSUNTOS?

Procuramos especialistas no assunto. As sugestdes de nomes sdo discutidas e aprovadas em
reunido. Procuramos, na medida do possivel, encontrar profissionais que tenham facilidade de
falar na TV. Entidades de classe nos ajudam, muitas vezes, a selecionar o convidado.

5) QUAL E NA SUA OPINAO O DIFERENCIAL DESSE QUADRO?

Acho que os diferenciais sdo a linguagem (que busca ser cada vez mais coloquial) e o fato do
quadro ter a participacao do telespectador (seja na sugestdo do tema, na abordagem ou nas
perguntas que chegam a redacdo) A audiéncia tem sim influencia. Ndo que o quadro seja
escravo dos numeros. Mas procuramos escolher assuntos que interessem a um numero maior
de pessoas. Problemas muito pontuais o jornal raramente discute.

6) O TELEJORNAL QUER CONTRIBUIR COM A MELHOR QUALIDADE DE VIDA
DAS PESSOAS OU O FOCO E A AUDIENCIA?

O Jornal quer sim, contribuir para a melhoria da qualidade de vida. E uma maneira de prestar
um servico a comunidade. E, por que ndo, € uma forma também de aproximar o jornalismo
das pessoas.

7) A AUDIENCIA REALEMNTE AUMENTA?

Os numeros de audiéncia sdo muito relativos. Depende do dia, da concorréncia, do numero de
TVs ligadas. Mas, geralmente, a resposta do publico é positiva.

8) COMO VOCES AVALIAM A PARTICIPACAO DO TELESPECTADOR? QUAL O
FEEDBACK?

A participacdo é fundamental. Alguns assuntos ndo despertam tanta atencdo. Outros
monopolizam os telefones e emails da redagéo. Por isso, a escolha do tema e importante.

9) PRA VOCE O QUE E CIDADANIA?

Acredito que cidadania é a capacidade que cada pessoa em de cumprir suas obrigacdes e, ao
mesmo tempo, exigir os seus direitos. Enfim, cidadd é a pessoa que vive e esta inserida em
determinada comunidade.

10) VOCE ACREDITA QUE NESSE CASO O JORNALSIMO TEM A FUNCAO SOCIAL
DE CONTRIBUIR PAR CIDADANIA?

Sim!! O quadro de saude tem a funcdo de tirar duvidas do publico e também de

conscientiza-lo sobre diversos assuntos. Na medida em que o telespectador participa, ele pode
ajudar a melhorar a vida da familia e da comunidade na qual ele esta inserido.
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Entrevista 4: Colaborador P1 (o pesquisador preferiu preservar os nomes dos
colaboradores).

1) COMO SAO ESCOLHIDOS 0S TEMAS ABORDADOS?

Atraveés da sugestdo dos telespectadores, algum assunto do momento (como a doenga ou cura
e algum ator famoso) e ainda pela sugestao dos proprios colegas de trabalho.

2) VOCE ACREDITA QUE ESSE FORMATO SEJA DO JORNALISMO DE SERVIGO?
POR QUE?

Sim. Porque em um Pais onde a saude é relegada pelo Governo, qualquer esclarecimento na
Televisdo (um veiculo de massa) ajuda o cidadao.

3) COMO SAO ESCOLHIDOS OS PERSONAGENS E OS PROFISSIONAIS DA AREA
MEDICA QUE FALAM SOBRE O ASSUNTO?

Por terem alguma relagdo com o tema a ser explorado.

4) O ENFOQUE MAIOR E DE PREVENCAO DE DOENCAS E MELHORA QUALIDADE
DE VIDA? POR QUE?

Sim. Porque ndo podemos diagnosticar ou referendar que a pessoa tem alguma doenca.

5) EM SUA OPINIAO PORQUE SE FALA TANTO EM SAUDE NA TELEVISAO?

Porque da audiéncia. Este ibope é proveniente da resposta que dei no item 2.

6) SE O ASSUNTO E TAO EXPLORADO EM PROGRAMAS NACIONAIS COMO O
“VIVA BEM” DA REDE GLOBO PORQUE AINDA FALAR DESSE ASSUNTO EM
TELEJORNAIS LOCAIS?

Quando se trata do assunto regionalmente, o0 nosso telespectador (goiano no caso) se
identifica melhor.

7) VOCE ACREDITA QUE O FOCO E MESMO A QUALIDADE DE VIDA DAS
PESSOAS OU O IMPORTANTE E AUMENTAR OS INIDICES DE AUDIENCIA?

As duas coisas, mas claro que um veiculo de comunicacao visa muito mais a audiéncia.

8) COMO VOCE ANALISA A PARTICIPACAO DA POPULACAO NA ELABORACAO
DAS REPORTAGENS?

Algumas vezes sdo bastante participativos e outras se dignam a serem receptores passivos.

9) COMO VOCE ACREDITA QUE ESSE QUADRO COLABORA PARA PROMOCAO
DA CIDADANIA?

N&o. Acredito nele como agente de informagcéo.
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10) PRA VOCE O QUE E CIDADANIA?

E quando o cidado coloca o seu direito de exigir algo do Governo.

Entrevista 5: Colaborador RA1l (o pesquisador preferiu preservar os nomes dos
colaboradores).

1) VOCE ACREDITA QUE O QUADRO MAIS SAUDE REALMENTE COLABORA
COM UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS?

Sim, eu acredito tendo como base os comentarios dos telespectadores e a quantidade de
perguntas que recebemos quando o assunto é anunciado. O tema salde gera muitas davidas,
curiosidade e interesse. Afinal, faz parte da rotina de todo mundo.

2) ESSE FORMATO E JORNALISMO DE SERVICO?

Sem ddavida. Porque quando um especialista no assunto fala abertamente sobre uma
determinada doenca e seus sintomas, muitas pessoas podem se identificar e ir atras de uma
consulta. Quem sabe até consegue buscar tratamento antes do avanco de uma doenca.

3) QUAL E O RETORNO QUE VOCE TEM NAS RUAS DESSE QUADRO?

Sugestdes de doencas, das mais variadas. E comentarios do tipo "...isso me serviu de alerta”,
"...passei a prestar mais atengdo no meu filho e descobri tal coisa...”. E isso tudo de uma
maneira muito natural, pois o telespectador se identifica com o Mais Saude, com quem
apresenta o quadro, tratando o jornalista como amigo, consultor.

4) PRA VOCE O QUE E CIDADANIA?

E levar ao publico ainformacdo que ele talvez nunca teria acesso. De maneira clara e
objetiva.

5) FALAR SOBRE QUALIDADE DE VIDA E PREVENCAO E FACIL OU
EXIGE CONHECIIMENTOS MAIS APROFUNDADOS SOBRE MEDICINA?

Para o jornalista é sempre importante se informar sobre o assunto para construir 0s
guestionamentos de maneira interessante. A diferenca é escolher um profissional de saide que
entenda que a explicacdo sem rodeios ou uso de termos técnicos é o que vale. O que nédo é
facil encontrar, pois muitos acham que se o assunto for tratado de forma popular vai parecer
que ele, médico, ndo sabe o que faz.

6) O QUADRO COLABORA PARA INFORMAR E FORMAR OPINIAO SOBRE
ASSUNTOS LIGADOS A SAUDE?

Acredito que sim. E bem informado, o telespectador pode até mudar uma opinido
preconceituosa ou medrosa que tinha antes de ter a informacao.
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7) NA SUA OPINAO A EMPRESA ESTA PREOCUPADA COM MELHOR QUALIDADE
DE VIDA OU COM A AUDIENCIA?

Audiéncia. Prova que o assunto da audiéncia € o programaBem Estar, dedicado
exclusivamente ao assunto e sucesso de audiéncia na TV Globo.

8) QUAL SUA PRECOUPACAO QUANDO VAI PARA RUA COM UMA PAUTA DO
QUADRO? PROMOVER A CIDADANIA?

Esclarecer as davidas mais frequentes e informar sobre problemas de salde tratados como
tabu ou medo, como é o caso da AIDS, por exemplo.

9) VOCE SABE COMO A CHEFIA MEDE A PARTICPACAO POPULAR NO QUADRO?
A medida é baseada na quantidade de e-mails e telefonemas recebidos. Quanto mais, melhor.
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ANEXO A

Chamadas dos assuntos do quadro Mais Saude no portal da internet do J.A

G1 - Cancer de mama é o tema do quadro Mais Satde de terca-feira (11) - noticias e... Pagina 1 de 1

10/10/2011 13h14 - Atualizado em 10/10/2011 13hi4

Cancer de mama.¢€ o tema do quadro Mais
Sande de terca-feira (11)
Em Goias sio registrados cerca de 1.200 casos da doenca.

Tem ditvidas sobre o assunto? Mande sua pergunta para a
TV Anhanguera.

Do G1 GO

imprimir

O tema do quadro do Mais Satde de ter¢a-feira (11} serd o cdncer de mama. Em Goids sdo
{e 1.200 casos da doenga. Pelo menos 20% das pessoas doentes morrem.

¢ '
registrados cerca de

10 utilizado para detectar a doenga é o mamégrafo. Esse tipo de exame ¢é
« mnl

ilheres com mais de 40 anos de idade, mas logo depois da pr:

icira

. Em muitos casos o

- a fazer o autoexame das m

Ve come

erenga no sucesso do tratan

yde fazer a dif

nflr varf net 1 whi o X
Confira a partir do meio-dia, no Jornal Anhanguera 1* edigio

Aproveite para tirar todas as suas dividas enviando a sua pergunta!

http://g1.globo.com/goias/noticia/2011/10/cancer-de-mama-e-o-tema-do-quadro-mais... 24/10/2012
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G1 - "Mais Satde' da dicas de alimentag#o para enfrentar o tempo seco em Goias - n... Péaginaldel

06/09/2011 17h53 - Atualizado em 06/09/2011 17h53

'Mais Satde' d4 dicas de alimenta¢ao para
enfrentar o tempo seco em Goias

Nutricionista explica que frutas devem ser consumidas

quatro vezes a0 dia.
Melancia, laranja, meldo e coco verde sio as mais indicadas

para hidratar.

Do Jornal Anhanguera 1* Edigdo

Nesse tempo quente e seco que varias cidades goianas enfrentam, as frutas mais adequadas para
hidratar o organismo, segundo a nutricionista Aricia Motta Arantes, sdo melancia, laranja, meldo e
coco verde. “No calor, o essencial é variarmos o méximo as frutas consumidas. Devemos dar
preferéncia 4 4gua de coco, que ¢ uma excelente fonte de liquidos e potassio", afirma.

Segundo Aricia, que foi a convidada do quadro Mais Satde desta terga-feira (6), o consumo de
uvae abacaxi deve ser evitado quando a umidade relativa do ar esta baixa. "Essas frutas sdo
muito diuréticas e aumentam a perda de liquidos durante o calor", explica.

De acordo com a nutricionista, as frutas devem se consumidas pelo menos quatro vezes a0 dia
durante essa época do ano. "Pelo menos 50% de tudo aquilo que consumimos durante o dia devem
ser de frutas e verduras. Ndo podemos exceder naqueles alimentos que gostamos tanto, como o
paozinho, o arroz e a carne. Temos que dar preferéncia a frutas e vegetais", ressalta.

http://g1.globo.com/goias/noticia/201 1/09/mais-saude-da-dicas-de-alimentacao-para-e... 24/10/2012
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G1 - AVC é o tema do quadro 'Mais Saude' desta terga-feira (30) - noticias em Goids Pégina 1 de 4

i |

Why

29/08/2011 14h49 - Atualizado em 29/08/2011 14h49

AVC é o tema do quadro 'Mais Saiude' desta
terc¢a-feira (30)

Técnico do Vasco Ricardo Gomes teve um acidente vascular
cerebral.

Tem duvidas sobre o assunto? Mande sua pergunta para a
TV Anhanguera.

Do G1 GO, com informagdes da TV Anhanguera

[Foto:Reprodugio/TV Anhanguera

Um assunto que chamou a atengo na rodada de domingo (28) do Campeonato Brasileiro foi o
problema de saude do técnico do Vasco, Ricardo Gomes.

No segundo tempo do jogo contra o Flamengo, Ricardo Gomes passou mal e teve que ser retirado
em uma ambulancia e encaminhado para um hospital. Ele teve um acidente vascular cerebral
(AVC) e esté internado em estado grave no Rio de Janeiro.

Este é o assunto do quadro Mais Satde de terga-feira (30). Descubra as causas, como € o
tratamento do AVC e como ele pode ser evitado. Aproveite para tirar todas as suas dividas
enviando a sua pergunta!

O Jornal Anhanguera 1* Edig3o come¢a ao meio-dia.

http://g1.globo.com/goias/noticia/2011/08/ave-e-o-tema-do-quadro-mais-saude-desta-... 24/10/2012
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Pagina 1 de 1

25/10/2011 07h21 - Atualizado em 25/10/2011 07h21

Quadro 'Mais Saude' tira as duvidas sobre os
problemas da tiredide

Glandula produz horménios e tem como func¢io regular o

metabolismo.
Tem duavidas sobre o assunto? Mande sua pergunta para a
TV Anhanguera. ‘

Do G1 GO, com informagdes da TV Anhanguera }

Recomendar 0
Tweetar 7

Comente agora

O quadro Mais Saude desta ter¢a-feira (25) vai tirar as duvidas sobre os problemas de tiredide. A
tiredide é uma importante glandula do organismo que produz hormdnios e tem como uma das
principais fungdes regular o metabolismo.

Quando ela ndo funciona adequadamente pode levar a repercussdes em todo o corpo em graus
varidveis de severidade.

Aproveite para tirar todas as suas dtvidas enviando sua pergunta

http://g1.globo.com/goias/noticia/2011/10/quadro-mais-saude-tira-duvidas-sobre-os-p... 24/10/2012
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G1 - Vacinagdo contra paralisia infantil é o tema do 'Mais Satide' desta terga (9) - no... Pégina 1de 1

08/08/2011 12h45 - Atualizado em 08/08/2011 12h45

Vacinacio contra paralisia infantil é o tema do
'Mais Saude' desta terca (9)

No sabado (13), crian¢as menores de cinco anos devem ser vacinadas.
Tem dividas sobre o assunto? Mande sua pergunta paraa TV
Anhanguera.

Do G1 GO
imprimir

Vacinagdo contra a paralisia infantil é o tema do Mais Satide desta terga-feira (9), quadro do Jornal Anhanguera
1* Edigdo. No préximo sabado (13), as criangas menores de cinco anos devem ser imunizadas contra a doenga.
Vocé sabe por que é tdo importante tomar a vacina? Quais sio os sintomas da doenga? Aproveite para tirar todas
as suas davidas enviando a sua pergunta!

O Jornal Anhanguera 1* Edigdo comega ao meio-dia.

http://g1.globo.com/goias/noticia/2011/08/vacinacao-contra-paralisia-infantil-e-o-tem... 24/10/2012
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G1 - Cancer de laringe é o tema do ‘Mais Saude’ desta terga-feira - noticias em Goias Pagina 1 de 1

31/10/2011 11h33 - Atualizado em 31/10/2011 11h33

Céancer de laringe é o tema do ‘Mais Saude’
desta terca-feira

Entenda melhor a doenca do ex-presidente Luis Inidcio Lula

da Silva.
Mande sua pergunta para o Jornal Anhanguera 1* Edicao.

Do G1 GO, com informagdes da TV Anhanguera

Recomendar 0
Tweetar < 172

1 comentario

oto: Reprodugiio/TV Anhanguera)

O cancer de laringe, com o qual o ex-presidente Luis Inécio Lula da Silva foi diagnosticado no
{iltimo sdbado (29), é o tema do quadro “Mais Salide” desta ter¢a-feira (1°), no Jornal Anhanguera
1? Edigdo.

O érgaio, situado na regido do pescogo, tem fungGes respiratdrias e relacionadas ao aparelho vocal.
De acordo com o Instituto Nacional de Céancer (Inca), do Ministério da Saiide, o cancer de laringe
atinge principalmente homens e ¢ um dos mais comuns na regido da cabega e pescogo.

Para tirar dividas e entender melhor como a doenca age e como ¢ feito o tratamento, mande sua
pergunta para o quadro “Mais Satde”.

http:/g1.globo.com/goias/noticia/2011/1 0/cancer-de-laringe-e-o-tema-do-mais-saude-... 24/10/2012
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Formularios | TV Anhanguera

globo.com noticias esportes

G1GO

Videos

Bom dia GO
JATV 1

JATV2

Jornal do Campo

Quero ver na TV

Formularios
Bom dia Responde
Mais Saiude
Quero ver na TV

Duas Rodas, uma Paixdo

Pagina 1 de 2

entretenimento videos & rede globo

A TV Anhanguera quer ajudar vocé a levar uma vid
saudavel. Por isso, criou um espaco para tirar ddvic
debater assuntos ligados a satide da populacéo. Es
vai 2o ar todas as tergas-feiras, a partir do meio-dia
Jornal Anhanguera 12 edigdo.

Preencha o formulario abaixo
Envie suas informagbes, perguntas ou sugestoes:

Nome:

E-mail:

Telefone: (xx) XxXXX-XXXX

Encontro Sertanejo Beiro;
Ultimas Noticias Cidade:
TV Anhanguera Eomados
Escolha

Globo Esporte GO

Informacdes, perguntas ou sugestdes:

Preencha o campo com as letras da imagem abaixo:

enviar
http://www.tvanhanguera.com.br/programacao.php?formulario=2 24/10/2012
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ANEXO B

Sugestdes de telespectadores do J.A. 1? Edi¢do, que chegaram a redacdo por meio da
Caixa de Mensagem do Quero ver na TV — disponivel na pagina da emissora na internet (ja
que o quadro Mais Saude ndo tinha uma caixa de mensagem especifica).

De todas essas sugestdes apenas a sobre o cigarro foi feita durante a fase da pesquisa.
Vaérios assuntos eram desconsiderados pelos produtores e esquecidos depois de algumas
semanas.

Foram preservados 0s nomes, telefones, e-mail e cidade dos telespectadores.

Sugestao 1:

Sugestdo: Boa Noite! Gostaria de sugerir uma reportagem no quadro mais salde, sobre o tema
APLV (Alergia & Proteina ao Leite de Vaca) e sobre a Intolerancia a Lactose em criangas
recém nascidas, gostaria de saber mais informac6es sobre 0 que causa esse tipo de doenca,
como pode ser feito o tratamento,qual a diferenca entre elas. Pois tenho um recém nascido que
esta com suspeita a APLV e gostaria de obter mais informagdes, pois obtive a informacédo que
hoje em dia esse tipo de doenca estd aumentando muito nos recém nascidos, as vezes fico até
suspeitando que os animais nas fazendas estdo se alimentando de alguma coisa que pode
provocar esse tipo de doenca.

Nome: Eva

Sugestéao 2:

Sugestdo: Gostaria de ver uma reportagem que fala sobre o uso correto de remédios caseiros,
ex.: chas, infusdo, cocgdo, etc. Eu tenho o hébito de usar e indicar pras pessoas 0 uso de varias
ervas que possuo no meu quintal, serd que faco errado? Obrigada, Eva Eny

Nome: MariaThereza

Sugestao 3:
Sugestdo: mau cheiro na axila

Nome: Karla

Sugestéao 4:
Sugestdo: ola gostaria de ver na tv uma reportagem sobre o cigarro,suas causas pra a saude,se

todos respeitam os lugares pra na fumar...pq ja vi adolescentes ¢ deviam ter uns 14 anos por ai
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ja fumando na fera rippe,nossa passei por perto e ja comecei a espirar por causa do cheiro e da
fumaca do cigarro,eles comecaram a dar risada da minha cara.olha é horrivel...e se 0 governo
esta fazendo alguma campanha sobre isso? Obrigada.

Nome: Anne Carolline

Sugestéo 5:
Sugestédo: Quero ver na tv ... Sobre a bambuterapia!!!

Nome: walkiria

Sugestéao 6:

Sugestdo: OI4, gostaria de ver na tv sobre uma doenga que se chama ceratocone, é nos olhos e
sobre a eficacia da cirurgia que se faz quando a doenca se agrava, como por exemplo
colocando o ANEL DE FERRARA. Meu esposo tem essa doenca e fez a cirurgia mas nao
teve o resultado esperado. Desde ja agradeco pela oportunidade que vocés da tv anhanguera
proporciona a todos.

Nome: AnaPaula

Sugestéo 7:
Sugestdo: anticoncepcionais, quais melhores métodos para evitar uma gravidez.

Nome: AnaPaula

Sugestéo 8:

Sugestdo: Ola amigos do quero ver na tv, eu gostaria que vocés fizessem uma reportagem
sobre pessoas que rui unhas, A minha esposa tem esse problema e eu ja fiz de tudo mais ela
n&o si controla, gostaria que vocés me ajudasse. abracos.

Nome:Maércio

Sugestao 9:
Sugestdo: Fiquei sabendo de um novo tratamento fisioterapeutio chamado osteopatia, que
trata de problemas na coluna e tem apresentado 6timos resultados. Acho que seria de grande
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relevancia a abordagem do assunto de forma completa, ja que a dor nas costas atinge a grande
maioria da populagdo. Tenho conhecimento de um profissional que trabalha nessa érea,
chamado Marcelo Simdes, da clinica INCORP, no setor oeste. Seria interessante uma
entrevista sobre esse assunto. Obrigada, e aguardo resposta!

Nome:Gisa

Sugestéo 10:

Sugestdo: Gostaria de ver no quadro, ( Saude) sobre a doenga, Glaucoma, pois como em
Goiania o centro melhor de oftalmologista, Gostaria de saber quais as formas mais adequadas,
para o tratamento, pois tenho somente 34 anos e ja tenho Glaucoma de angulo fechado. Como
sei que ndo possui ainda a Cura, gostaria de saber quais sdo as melhores formas para se tratar.
Agradeco atengdo e parabenizo vocés pelo profissionalismo.

Nome:Amanda

Sugestéo 11:

Sugestdo: Gostaria de ver uma reportagem sobre depilacdo permanente a luz pulsada. Com
certeza TODAS telespectadoras vdo adorar uma boa reportagem sobre o assunto, além de
amenizar um pouco a programacdo que hoje em dia tem tanta morte e que obviamente sdo
provas do aumento da violéncia em nosso estado. Obrigada.

Nome:Andreia

Sugestéo 12:

Sugestdo: Tenho ouvido falar muito sobre fisioterapia uroginecologica para tratamento de
incontinéncia urinaria feminina e para outras disfuncdes ginecologicas, gostaria MUITO de
saber mais a respeito no quadro mais saude.

Nome:Cibele

Sugestéo 13:

Sugestdo: Boa tarde! Minha sugestdo é de uma reportagem sobre uma doenga grave e pouco
divulgada, a Hipertensédo Pulmonar.

Nome:Maria
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Sugestéo 14:

Sugestdo: Boa tarde, Gostaria de uma reportagem sobre anemia falciforme, e traco da anemia
falciforme e tracos de anemia.

Nome:Vera
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